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RESUMEN

El proceso de auditoria de gestion no solo brinda una evaluacién objetiva de los
procesos internos de la empresa, sino que también constituye una oportunidad invaluable
para identificar &reas de mejora y adoptar medidas proactivas destinadas a fomentar el
crecimiento y el éxito a largo plazo de la organizacién. Considerando este contexto, se
propone como tema de estudio AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA
TELCOMEXPERT S.A.,, DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA, PROVINCIA DE
CHIMBORAZO PERIODO 2022, con el objetivo de Realizar una Auditoria de Gestion
en la empresa TELCOMEXPERT S.A., durante el periodo 2022. Esta auditoria se llevd
a cabo mediante una metodologia mixta, que permitié obtener una vision integral de la
situacion empresarial. Se utilizaron datos cuantitativos para analizar métricas objetivas y
eficiencia operativa, asi como datos cualitativos para evaluar aspectos subjetivos como la
calidad de la gestion y la percepcion del cliente. Entre los principales hallazgos se
identificaron la falta de normas éticas, deficiencias en la evaluacion del personal,
incumplimientos normativos y problemas en la supervision y comunicacion interna.
Ademas, se evidencid que el cumplimiento de la normativa legal no se ha realizado en su
totalidad, lo que ha afectado la eficacia, eficiencia y economia de las actividades. En
conclusion, se destaca la necesidad de implementar medidas correctivas y fortalecer los
controles internos para mejorar la eficiencia y transparencia en la gestion de la empresa,
garantizando asi su integridad y buen funcionamiento a largo plazo. Esta auditoria ofrece
una oportunidad valiosa para la mejora continua de Telcomexpert S.A., asegurando su

competitividad y sostenibilidad en el mercado actual.

Palabras claves: Auditoria de gestién, Cumplimiento legal, Eficacia, Eficiencia,

Economia, Control interno.



ABSTRACT

The management audit process not only provides an objective evaluation of the
company's internal processes, but also constitutes an invaluable opportunity to identify
areas for improvement and to adopt proactive measures aimed at fostering the
organization's long-term growth and success. Considering this context, a
MANAGEMENT AUDIT OF THE COMPANY TELCOMEXPERT S.A., FROM THE
CITY OF RIOBAMBA, CHIMBORAZO PROVINCE PERIOD 2022, is proposed as the
subject of study, with the objective of conducting a Management Audit in the company
TELCOMEXPERT S.A., during the period 2022. This audit was carried out using a
mixed methodology, which allowed obtaining a comprehensive view of the business
situation. Quantitative data were used to analyze objective metrics and operational
efficiency, as well as qualitative data to evaluate subjective aspects such as management
quality and customer perception. Among the main findings were the lack of ethical
standards, deficiencies in personnel evaluation, non-compliance with regulations, and
problems in supervision and internal communication. In addition, it was found that
compliance with legal regulations has not been fully implemented, which has affected the
effectiveness, efficiency and economy of activities. In conclusion, it highlights the need
to implement corrective measures and strengthen internal controls to improve efficiency
and transparency in the management of the company, thus ensuring its integrity and good
performance in the long term. This audit offers a valuable opportunity for the continuous
improvement of Telcomexpert S.A., ensuring its competitiveness and sustainability in

today's market.

Key words: Performance audit, Legal compliance, Effectiveness, Efficiency, Economy,

Internal control.
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CAPITULO |

1. INTRODUCCION

En el entorno empresarial actual, caracterizado por cambios constantes y una
competencia cada vez mas intensa, las organizaciones se enfrentan al desafio de mantener
un alto nivel de eficiencia y efectividad en sus operaciones para lograr el éxito sostenible.
Esto es esencial para la toma de decisiones acertadas y para asegurar la viabilidad a largo
plazo de las empresas. La auditoria de gestion se erige como un proceso fundamental a
través del cual se evalia minuciosamente la eficiencia, la eficacia y la efectividad de las
operaciones de una empresa (LIlumiguano et al., 2021).

Panchi (2021) sefiala que la auditoria de gestion se convierte en una herramienta
esencial para garantizar la adaptacion y el crecimiento continuo de las empresas. Ademas,
al abordar las areas criticas de una organizacion, como la asignacion de recursos y el
cumplimiento de objetivos estratégicos, la auditoria de gestion contribuye a la toma de
decisiones basadas en datos solidos y al logro de un equilibrio sostenible entre
rendimiento y responsabilidad (Falconi et al., 2023). Para Mendoza et al. (2018) la
auditoria es un mecanismo de supervision y evaluacion de la eficacia de los controles
internos de una organizacion, con el fin de ejercer el mayor control posible dentro de la

misma.

Por otro lado, el autor LIumiguano et al. (2021) menciona que la realizacion de una
auditoria de gestion es de suma importancia por diversas razones. En primer lugar, esta
auditoria permite una evaluacién completa y objetiva del desempefio de la empresa en un
periodo especifico. Esto es esencial para identificar tanto los logros como las areas que

necesitan mejoras.

Asimismo, la auditoria de gestion garantiza que la empresa cumpla con las
regulaciones y normativas aplicables en su industria, reduciendo asi el riesgo de sanciones
legales y multas. La mejora continua es un objetivo importante de la auditoria, ya que
identifica areas que requieren mejoras y permite la implementacion de planes de accion

correctivos. Esto fomenta la evolucion constante de la empresa (Macias & Torres, 2021).
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En este contexto, la empresa TELCOMEXPERT S.A., especializada en servicios
de telecomunicaciones, ha experimentado un crecimiento significativo en los ultimos
afos. Sin embargo, este crecimiento también ha planteado la necesidad de una revision

critica y exhaustiva de su gestion interna.

Debido a que existe la presencia de diversos problemas potenciales que podrian
impactar negativamente en su eficiencia y rendimiento global. En primer lugar, existe una
ineficiencia operativa, reflejada en los procesos internos no optimizados, tales como
demoras en la prestacion de servicios o redundancias operativas. Esta situacion podria

afectar la competitividad y la capacidad de respuesta de la empresa en el mercado.

Ademas, se identifico un desafio en la gestion de recursos humanos, manifestado
en la falta de determinacion del personal de las funciones. Estos aspectos repercuten
directamente en el rendimiento y la productividad de los empleados. Asimismo, la
efectividad en la toma de decisiones estratégicas esta comprometida por la falta de
informacion precisa o analisis insuficientes, lo que destaca la necesidad de evaluar y

mejorar los procesos de toma de decisiones.

Por lo tanto, se hace necesario llevar a cabo una Auditoria de Gestion en
TELCOMEXPERT S.A., durante el periodo mencionado, debido que esta evaluacién
integral permitird identificar areas especificas que requieren mejoras, al tiempo que
destacara las fortalezas que pueden ser potenciadas para un rendimiento alin mas
sobresaliente. Las recomendaciones estratégicas derivadas de la auditoria se convertiran
en un recurso valioso para el disefio e implementacion de medidas correctivas y
preventivas que impulsaran la eficiencia y sustentaran el crecimiento sostenible de la

empresa (Zambrano et al., 2021).

Al abordar de manera proactiva los desafios identificados, TELCOMEXPERT
S.A., estard mejor posicionada para optimizar su rendimiento, adaptarse a las demandas
del mercado y fortalecer su posicion competitiva en la industria de las
telecomunicaciones. La auditoria de gestion, en consecuencia, no solo resuelve problemas
puntuales, sino que establece una base soOlida para el éxito continuo de

TELCOMEXPERT S.A., en su trayectoria de crecimiento empresarial.

15



1.1.Planteamiento del problema

En la actualidad todas las empresas ya sean publicas o privadas necesitan ser
evaluadas en sus procesos administrativos que se llevan a cabo dentro de la organizacion,
al mismo tiempo estableciendo si las actividades ejecutadas en las diferentes areas estan
acordes con lo planificado para conseguir los resultados esperados ya que por lo general
todas las empresas tienen una planificacion a seguir lo que en TELCOMEXPERT S.A.,

sus actividades no lo realizan mediante el manual de procesos.

Después de haber realizado un estudio breve en la empresa TELCOMEXPERT
S.A,, de la Ciudad de Riobamba se concluyé que la empresa carece de un manual
estructurado que guie sus procesos, 1o que genera deficiencias notables en el ambito
administrativo. Esta falta de organizacion y conocimiento ha resultado en una gestion
ineficiente, impidiendo que las actividades se lleven a cabo de manera oportuna y
efectiva. Es evidente que la empresa se ve afectada por la ausencia de una estructura
procesal clara, lo que influye negativamente en la ejecucion de las tareas y en la eficacia

general de la organizacion.

Por otro lado, la empresa no posee un cronograma de preparacion, orientacion y
discusion, por lo que los empleados carecen de la oportunidad de adquirir mas
conocimientos y habilidades que incrementen su capacidad para desempefiarse mejor en
sus puestos de trabajo. Ademas, es importante sefialar que la empresa carece de un manual
de politicas internas, lo que impide que los trabajadores tengan un conocimiento mas
profundo de las directrices de TELCOMEXPERT S.A.Esta carencia contribuye a la
descoordinacion en las actividades del personal, ya que no disponen de un documento
que detalle las tareas que deben llevar a cabo. Por lo tanto, se hace necesario llevar a cabo
una Auditoria de gestion. Este proceso permitira identificar los problemas y la situacion
actual en la gestién administrativa de la empresa, asi como evaluar si se estdn cumpliendo

los objetivos establecidos por la institucién.
1.2.Formulacion del Problema

¢Cdémo la Auditoria de Gestidn contribuye a la identificacion de areas de mejora y
fortalezas en TELCOMEXPERT S.A., durante el periodo 2022?
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1.3.Justificacion

La realizacion de una auditoria de gestion a la empresa Telcomexpert S.A. en la
ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, durante el periodo 2022, se presenta
como una necesidad fundamental para evaluar y mejorar el desempefio empresarial en
diversos aspectos clave. En primer lugar, esta auditoria proporcionara una evaluacion del
rendimiento de la empresa en términos de cumplimiento de objetivos y metas establecidos
para el afio en curso. Este analisis permitira tener una vision clara sobre el alcance de sus

logros y las areas en las que se requiere una mayor atencién para optimizar su gestion.

Ademas, la auditoria de gestién también se enfocara en la revision y analisis de los
procesos internos de la empresa. Este aspecto es importante para identificar posibles areas
de mejora en términos de eficiencia operativa, efectividad en la prestacion de servicios y
calidad en la ejecucion de las actividades empresariales. Mediante la revision detallada
de politicas, procedimientos y practicas de gestion, se podra determinar la eficacia de los
procesos existentes y proponer acciones correctivas 0 de mejora que impulsen la

productividad y el rendimiento general de la empresa

Por otro lado, permitira identificar y evaluar los riesgos y oportunidades que
enfrenta Telcomexpert S.A. en su entorno empresarial. La identificacion temprana de
posibles riesgos empresariales, asi como la identificacion de oportunidades emergentes,
permitird a la empresa anticiparse a los desafios y capitalizar las oportunidades para
mejorar su desempefio y su posicion en el mercado. En este sentido, la auditoria de gestion
no solo se enfoca en la evaluacion del pasado y el presente de la empresa, sino que
también proporciona informaciéon valiosa para la toma de decisiones estratégicas

orientadas hacia el futuro y el logro de los objetivos empresariales a largo plazo.
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1.4.0bjetivos
1.4.1. Objetivo general
e Realizar una Auditoria de Gestion en la empresa TELCOMEXPERT S.A.,
durante el periodo 2022.
1.4.2. Objetivos especificos
e Aplicar las fases de auditoria de gestion en la empresa TELCOMEXPER S.A.,
durante el periodo 2022.
e Establecer el grado de cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias

y normativas aplicables en la ejecucion de las actividades desarrolladas.
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CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO
2.1.Estado del Arte
Para el desarrollo de la presente investigacion se revisd algunas entradas

relacionadas con el tema de investigacion, los cuales de detallan a continuacion:

De acuerdo con Ortiz (2023), en su trabajo titulado; “Auditoria de gestion de la
empresa Ferreteria Bolivar”, el cual tuvo como objetivo evaluar la eficiencia,
eficacia y efectividad de los procesos de compras y ventas. La investigacion se basd
en entrevistas con el gerente y observaciones del sistema de control interno. Los
principales hallazgos incluyen falta de capacitacion, incumplimiento de politicas
internas, escasa corresponsabilidad en las politicas establecidas y falta de
documentacion de procesos. Se concluyo que el departamento de compras mostro
un alto nivel de confianza y bajo riesgo, mientras que el departamento de ventas

mostré un nivel de confianza moderado (pags. 35-38).

El proceso de auditoria de gestion no solo proporciona una evaluacion objetiva de
los procesos internos de la empresa, sino que también ofrece una oportunidad invaluable
para identificar areas de mejora y tomar medidas proactivas para impulsar el crecimiento
y el éxito a largo plazo de Ferreteria Bolivar. Ademas, es importante destacar que el
proceso de auditoria de gestién no solo brinda una evaluacion objetiva de los procesos
internos de la empresa, sino que también actia como un mecanismo de aprendizaje

continuo.

En el articulo titulado: “Auditoria de Gestidon como técnica de analisis de las
Operaciones Empresariales” de Merchan et al. (2018) teniendo como objetivo
principal es describir la auditoria de gestion como una herramienta de analisis
operacional, destacando pasos clave, desde la formulacion de conceptos basicos
hasta los objetivos y etapas metodoldgicas. Se enfoca en la utilizacién de
indicadores de gestion. Las conclusiones resaltan que la auditoria ofrece una vision
integral de las interacciones empresariales, siendo una herramienta valiosa para el

analisis de operaciones. Como recomendacion, se sugiere que las empresas que
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busquen mejorar su gestion consideren la aplicacion de la auditoria como estrategia

para aumentar su competitividad en el mercado (pags. 17-24).

El estudio sugiere a las empresas que deseen mejorar su gestion que consideren la
implementacién de la auditoria de gestion como una estrategia fundamental para
potenciar su competitividad en el mercado. Esta practica no solo les facilitara optimizar
la eficiencia y la efectividad de sus operaciones, sino que también les permitira adaptarse
de forma mas &gil a las fluctuaciones del entorno empresarial, lo que resultara en una

posicion mas sélida y resistente en el mercado.

Por otra parte, Aguilar (2021) en el estudio con el tema “Auditoria de gestion del
proceso de comercializacion facturacion y distribucion de combustible de la
empresa DISA S.A.” el objetivo fue evaluar estos procesos utilizando indicadores
de gestion y una auditoria en areas clave. Se realizd una investigacion bibliografica
de las variables, empleando enfoques cuantitativos y cualitativos. Se destaco el uso
de metodos cuantitativos para cuantificar la situacion economica. Aunque se
observe un cierto grado de organizacion en la empresa, se identifican falencias,
como la falta de planificacion, que obstaculiza el logro de objetivos. La auditoria
revel6 deficiencias internas en varias areas, sugiriendo que la situacién de la
empresa, especialmente en términos organizativos, puede mejorarse

significativamente (pags. 22-30).

Este estudio resalta la importancia de llevar a cabo auditorias de gestion periddicas
para identificar areas de mejora y tomar medidas correctivas que permitan optimizar el
desempefio operativo y fortalecer la posicion competitiva de la empresa en el mercado.
Estas acciones son esenciales para optimizar el desempefio operativo y fortalecer la

posicién competitiva de la empresa en un entorno empresarial dinamico y desafiante.

Gavilanes (2019), en su investigacion con el tema: “Auditoria de gestion para una
Pyme familiar: Caso Teneria Inca” con el objetivo de aplicar una auditoria de
gestion que respalde la toma de decisiones y mejore el rendimiento de las areas de
la Pyme familiar Teneria Inca. La metodologia incluy6 investigacion de campo,
documental y descriptiva-explicativa. Se recopilé informacién a través de

observaciones, entrevistas y encuestas a pequefias empresas del sector curtiembre,
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asi como al personal clave de Teneria Inca. Los resultados se plasmaron en un
informe de auditoria que presenta hallazgos y recomendaciones para mejorar la

gestion de la organizacion.

El estudio de Gavilanes ofrece una guia practica para las Pymes familiares que
desean mejorar su desempefio y mantener su competitividad en un entorno empresarial
dindmico. Al implementar las recomendaciones derivadas de la auditoria de gestion, estas
empresas pueden fortalecer su posicion en el mercado y lograr un crecimiento sostenible
a largo plazo. La auditoria de gestion no solo identifica reas de mejora, sino que también
ofrece una comprensién profunda de los desafios especificos que enfrenta la empresa. Al
implementar las recomendaciones derivadas de esta auditoria, las Pymes no solo
fortalecen su posicion en el mercado, sino que también establecen bases solidas para un

crecimiento sostenible a largo plazo.

2.2.Fundamentacion teorica
2.2.1. Auditoria
La auditoria es el examen critico y sistematico que realiza una persona o grupo de

personas independientes del sistema auditado.

Segun el autor Carrera et al. (2020) la auditoria se define como un analisis
metodico e imparcial cuyo proposito es investigar y confirmar la autenticidad y
confiabilidad de los datos, procedimientos, actividades o sistemas de una organizacion.
Esta labor es llevada a cabo por un especialista independiente conocido como auditor,

quien presenta un informe detallando sus observaciones y sugerencias.

La auditoria es un proceso sistematico e independiente utilizado para evaluar y
verificar la adecuacion, eficacia y eficiencia de los sistemas, procesos y controles internos

de una organizacion.

Segun Cedefio et al., (2022) el objetivo de la auditoria es: “llevar a cabo un analisis
minucioso y objetivo de los registros y documentos de una entidad, con el fin de
garantizar su exactitud, integridad y conformidad con las normativas y regulaciones

aplicables” (pag. 15).
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Para Claveria, (2020) “la auditoria es una herramienta que controla y supervisa
permitiendo que se cree una cultura de disciplina en las organizaciones y permita

descubrir las fallas en la estructura o las debilidades que estén presentes en la empresa”
(pég. 61).

Ademas, la auditoria puede tener diferentes prop6sitos, que van desde asegurar la
exactitud y fiabilidad de la informacién hasta identificar areas de mejora en los procesos
operativos y de gestién. Este proceso no solo brinda una evaluacion objetiva de la
situacion de la entidad auditada, sino que también puede ofrecer recomendaciones para

fortalecer su desempefio y mitigar riesgos potenciales.

2.2.2. Auditoria de administrativa

De acuerdo con Sotelo (2019) “la auditoria administrativa es que es la encargada
de descubrir y corregir errores de administrativos” (pag. 48). La auditoria administrativa
va mas alla de simplemente corregir errores; también implica evaluar y mejorar los
sistemas, procesos y procedimientos administrativos para garantizar que estén alineados
con los objetivos estratégicos de la organizacion. Ademas, “proporciona una oportunidad
para identificar areas de oportunidad y promover la innovacién dentro de la empresa”

(Llumiguano, Gavilanez, & Chavez, 2021, pag. 65).

En un entorno empresarial en constante cambio, la auditoria administrativa se
convierte en una herramienta invaluable para mantener la agilidad organizacional y la
capacidad de adaptacion a nuevas circunstancias. “Al identificar y corregir deficiencias
en la gestion, la auditoria administrativa puede ayudar a la empresa a mejorar su eficiencia
operativa, reducir costos, aumentar la productividad y, en Gltima instancia, alcanzar sus

metas y objetivos de manera mas efectiva” (Cruz, 2020, pag. 34).

2.2.3. Auditoria de gestion

La auditoria de gestion emerge como una herramienta crucial que examina
minuciosamente los procedimientos con el objetivo de reducir de manera constante los
errores. Esto implica “evaluar la toma de decisiones y estrategias, proporcionando un
servicio de calidad para determinar su eficacia a largo plazo” (Campo et al., 2023, pag.
39).
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“La auditoria de gestion desempefia un papel crucial en la entrega de servicios de
calidad al evaluar de manera objetiva y sistematica la eficacia y adecuacion de los
procesos de gestion” (Merchan et al., 2018, pag. 65). Al emplear un equipo de auditores
independientes, se garantiza una evaluacion imparcial de las précticas organizacionales,

lo que permite identificar areas de mejora y optimizar la eficiencia operativa.

La auditoria de gestion es un proceso sistematico y documentado que emplea un
equipo de auditores independientes para obtener y evaluar de manera objetiva las
evidencias sobre los procesos de gestion de una organizacion. “El objetivo principal es
determinar la adecuacion y eficacia de estos procesos, asi como evaluar su aplicacion
efectiva, a aspectos secundarios como la planificacion estratégica, gestion de riesgos,
control interno y gobernanza” (Tenegusiiay, 2023, pag. 102).

2.2.4. Importancia de la auditoria de gestion

La auditoria de gestion es importante, porque es aplicable a todas las operaciones
que se realizan en la organizacion, gracias al examen exhaustivo que realiza este tipo de
auditoria permite comprobar la veracidad, exactitud y autenticidad de las operaciones

desarrolladas por la organizacién (Zambrano et al., 2021).

La auditoria de gestion es un proceso fundamental para las organizaciones debido

a varias razones clave:

Tabla 1:

Importancia de la auditoria de gestion

Razones Definiciones

La auditoria de gestion permite evaluar como se estan
utilizando los recursos de la organizacion para lograr los
objetivos establecidos

A través de la auditoria de gestidn, se pueden identificar areas
Identificacion de Mejoras donde se pueden hacer mejoras en los procesos, sistemas y
practicas de gestion

La auditoria de gestion ayuda a identificar y evaluar los
riesgos operativos a los que se enfrenta una organizacion

Las organizaciones estdn sujetas a una variedad de
regulaciones y normativas, tanto internas como externas.

La realizacion de auditorias de gestion demuestra el
compromiso de la organizacion con la transparencia y la
rendicion de cuentas.

Evaluacion de Eficiencia 'y
Eficacia

Mitigacion de Riesgos

Cumplimiento Normativo

Transparencia y
Responsabilidad
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Mejora Continua

La auditoria de gestion es un componente clave del proceso

de mejora continua en una organizacion.

Nota. Elaboracion propia en base al autor (Zambrano et al., 2021).

La auditoria de gestion es un proceso fundamental para las organizaciones debido

a su capacidad para evaluar la eficiencia, identificar mejoras, mitigar riesgos, garantizar

el cumplimiento normativo, demostrar transparencia y promover la mejora continua.

Estas funciones son esenciales para asegurar el buen funcionamiento, la competitividad

y la sostenibilidad a largo plazo de la organizacion en un entorno empresarial en constante

cambio.

2.2.5. Obijetivos de la auditoria de gestion

Segun Vasquez y Pinargote (2018), los objetivos de la auditoria de gestion son los

siguientes:

o Establecer el nivel de cumplimiento con las actividades, funciones y tareas

asignadas en cada nivel de la organizacion.

e Determinar el nivel de control y de posibilidades para que el objeto de estudio

opere con eficiencia, eficacia y economia.

e Medir el nivel de calidad que la compafiia auditada ha implementado en sus

procesos y en lo ofertado al cliente, para que éste se encuentre satisfecho.

Por otro lado, el autor sefiala que los objetivos de la auditoria de gestion son

diversos y se centran en evaluar y mejorar la eficacia, eficiencia y economia de las

operaciones de una organizacion. Aqui estan algunos de los principales objetivos:

Figura 1.
Obijetivos de la auditoria de gestion.
Evaluar el Uso de Identificar Mejoras Cunlf;)/ﬁlrﬁ?gnilo de Identificar y
Recursos en los Procesos Objetivos Mitigar Riesgos
Evaluar el Promover la
Cumplimiento Transparenciay Facilitar la Toma
Nofmativo Rendicién de de Decisiones
Cuentas

Nota. Elaboracion propia en base al autor (Obaco et al., 2021)

Los objetivos de la auditoria de gestion son fundamentales para el funcionamiento

efectivo de una organizacion. Permiten una evaluacién exhaustiva de como se utilizan los
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recursos, para alcanzar los objetivos establecidos. Ademas, facilitan la “identificacion de
areas de mejora en los procesos, sistemas y practicas de gestion, lo que contribuye a la

optimizacion de la eficiencia y la calidad” (Llumiguano et al., 2021, pag. 21).

2.2.6. Alcance de la auditoria de gestion
El alcance de una auditoria de gestion abarca la evaluacion integral de diversos
aspectos dentro de una organizacion para asegurar su eficacia, eficiencia y cumplimiento

normativo.

Segun Freire (2018) incluye revisar:

Los procesos y procedimientos operativos para garantizar su adecuacion y
cumplimiento de regulaciones, asi como evaluar el uso de recursos humanos.
También implica analizar los riesgos operativos y de cumplimiento para
identificar areas de preocupacion y proponer soluciones, asi como verificar el

cumplimiento de las leyes, regulaciones y politicas internas (pag. 25).

Ademas, se evaltan los resultados obtenidos en comparacion con los objetivos
establecidos, se revisan los controles internos para garantizar su eficacia, y se evalua la
gestion de calidad y el desempefio ambiental y social de la organizacion. Serrano et al.
(2022) menciona que “el alcance se adapta segun las necesidades especificas de cada
auditoria y las areas prioritarias de interés. Es fundamental definir claramente el alcance
al inicio del proceso para asegurar una evaluacion exhaustiva y adecuada de la gestion

organizacional”.

2.2.7. Las5 e de la auditoria

Segun el autor Gavilanes (2019) las 5 es de la gestion son:

Tabla 2:

5 E de la auditoria

5 E de la auditoria Concepto

La eficiencia Significa alcanzar una productividad beneficiosa para la
Eficiencia empresa, es decir, la capacidad de lograr el maximo resultado con el

minimo de recursos.
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Eficacia

Es aquella tiene la capacidad de alcanzar continuamente las metas y
objetivos de las actividades de una organizacién o unidad mediante la
configuracion del uso de los recursos disponibles.

Economia

A través de ello se evalla la cantidad y calidad de los recursos humanos,
materiales o tecnoldgicos utilizados en el proceso de produccion para
determinar los costes y plazos idéneos.

Etica

La ética se refiere al comportamiento moral y a los valores que rigen las
actividades humanas, creando asi un marco ético estatal basado en la

integridad de las decisiones que protegen su defensa.

Ecologia

El objetivo de la ecologia es proteger y cuidar el medio ambiente y los

recursos naturales mediante la aplicacion de leyes y normativas que

garanticen su proteccion.

Nota. Elaboracion en base al autor (Gavilanes, 2019).

La tabla presenta las "5 E de la auditoria™, conceptos clave para evaluar y mejorar
diferentes aspectos organizacionales. Estos incluyen eficiencia (lograr mas con menos),
eficacia (alcanzar objetivos de manera consistente), economia (evaluar costos y recursos),
ética (comportamiento moral) y ecologia (proteccion ambiental). Estos principios ofrecen

un marco completo para la gestion y mejora de una organizacion.

2.2.8. Indicadores de la auditoria de gestion

De acuerdo con Zambrano et al. (2021), la auditoria de gestion implica la
evaluacion integral de una organizacion para garantizar el cumplimiento de sus objetivos
y metas estratégicas. “Los indicadores clave abarcan desde la eficacia de los procesos
hasta la innovacidn y mejora continua, proporcionando una vision holistica de la salud

organizacional” (pag. 15).

Los indicadores de auditoria de gestién pueden ser una herramienta valiosa para
ayudar a las organizaciones a mejorar su desemperio. “Al identificar las areas de mejora,
las organizaciones pueden tomar medidas para corregir los problemas y mejorar su
eficiencia, eficacia, rentabilidad y cumplimiento de las normas” (Lino & Rivera, 2023,
pag. 10).
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2.2.9.

Fases de la auditoria de gestion

Todo examen de auditoria debe cumplir y seguir necesariamente un proceso, el

mismo que empieza por la planificacion, continuando con la ejecucion, la presentacion

del informe y finalmente el seguimiento posterior (Macias et al., 2019).

Fase I: Conocimiento Preliminar: En esta fase inicial, se realiza una evaluacion
general de la organizacion y sus sistemas. Se busca comprender la estructura
organizativa, sus procesos clave, riesgos identificados y controles existentes. Esto
proporciona al auditor una vision panoramica que servird de base para la
planificacion detallada del trabajo.

Fase Il: Planificacién: La fase de planificacion es crucial y se lleva a cabo
después de haber adquirido un entendimiento preliminar de la organizacion. En
esta etapa, se determina el alcance, los objetivos y las estrategias de la auditoria.
Se identifican los riesgos significativos y se elabora un plan detallado que guiara
la ejecucion del trabajo.

Fase Il1l: Ejecucion: Una vez establecido el plan, se procede a ejecutar la
auditoria. Durante esta fase, se recopilan y analizan evidencias relevantes, se
realizan pruebas de cumplimiento y sustantivas, y se evalla la efectividad de los
controles internos. Se llevan a cabo entrevistas, revisiones documentales y otras
actividades segun lo planificado.

Fase 1V: Presentacion del Informe: Después de completar la fase de ejecucion,
se prepara y presenta un informe detallado que resume los hallazgos de la
auditoria. Este informe incluye recomendaciones para mejorar los procesos y
controles internos, asi como cualquier hallazgo significativo que requiera atencion
de la direccion.

Fase V: Seguimiento Posterior: Finalmente, se realiza un seguimiento de las
acciones correctivas tomadas por la direccion en respuesta a las recomendaciones
de la auditoria. Esto asegura que se aborden adecuadamente los problemas

identificados y se mejore continuamente el desempefio organizacional.
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2.2.10. Proceso de la auditoria de gestion

Figura 2.

Procesos de la auditoria de gestion

—

Programa
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control interno
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recomendaciones

a Face
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sintesis

Nota. Elaboracion propia en base al autor (Zambrano et al., 2021).

2.2.11. El control interno

Para el control interno es un conjunto de politicas, procedimientos y practicas

disefiadas para garantizar la efectividad, eficiencia y fiabilidad de las operaciones de una

organizacion y el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. Es un “proceso

integral que abarca la supervision de actividades, la gestion de riesgos y la

implementacion de medidas para salvaguardar los activos de la empresa” (Grageolaet al.,

2020, pag. 9).

De acuerdo con Quinaluisa et al. (2018) el control interno es un proceso efectuado

por el consejo de administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad,

disefiado con el objetivo de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la

consecucién de objetivos dentro de las siguientes categorias:

e Eficaciay eficiencia de las operaciones

e Fiabilidad de la informacién
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e Cumplimiento de las leyes y normas aplicables

2.2.12. COSO 11

El COSO Ill, o Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision

Treadway versién 2, es un marco de referencia ampliamente reconocido y utilizado para

la gestion del riesgo y el control interno en las organizaciones. Desarrollado por el Comité

COSO, una iniciativa conjunta de cinco instituciones profesionales lideres, COSO II

representa una evolucion del marco original COSO, adaptandose a los cambios en el

entorno empresarial y las practicas de gestion de riesgos.

COSO Il se basa en cinco componentes principales que proporcionan una

estructura integral para el disefio, implementacion y evaluacion del sistema de control

interno de una organizacion.

Tabla 3.

Componentes principales del COSO IlI

Componentes

Propésito

Entorno de Control

Interno

Este componente se refiere al tono general de la organizacién en

relacién con la importancia del control interno y la integridad ética

Evaluacion de Riesgos

En este componente, la organizacion identifica, evalUay responde
a los riesgos potenciales que podrian afectar la consecucion de sus

objetivos

Actividades de Control

Estas actividades son las politicas y procedimientos establecidos
para garantizar que las acciones necesarias se lleven a cabo para

lograr los objetivos de la organizacién

Informacion y

Comunicacion

Este componente se refiere a los sistemas y procesos utilizados
para recopilar, procesar, almacenar y comunicar informacion
relevante sobre el desempefio de la organizacion y los riesgos

asociados

Supervision

La supervision implica la evaluacion continua del sistema de
control interno por parte de la direccion y otras partes interesadas

para asegurar su eficacia y adaptabilidad

Nota. Elaboracion en base al autor (Jiménez et al., 2020).
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En fin, el COSO Il proporciona un marco integral y flexible que ayuda a las
organizaciones a disefiar, implementar y mantener un sistema de control interno efectivo
que contribuya a la consecucion de sus objetivos y la gestion de sus riesgos de manera
eficiente y ética.

2.2.13. Empresa Telcomexpert S.A. — Razdn social

La empresa TELCOMEXPERT, fundada el 01 de noviembre 2013 en Riobamba,
se dedica a diversas actividades en el &mbito de las telecomunicaciones. Sus fundadores
son Cristian Alexis Ldpez Villacis, Daniel Rosendo Lépez Villacis y Luis German
Guanga Gualoto. La empresa se especializa en importar, exportar, comercializar,
distribuir, franquiciar, producir, fabricar, instalar, reparar y brindar mantenimiento a
equipos y sistemas de comunicacion, telecomunicaciones por cable via satelital, internet
por cable e inalambrico para segmentos corporativos y uso personal. Ademas, abarca
maquinas y maquinaria para la industria y agricultura, asi como aparatos, materiales y
suministros eléctricos y electronicos, servidores y computadoras de diversas gamas del

mercado.

Mision: Ofrecer mas que un bien o servicio, la solucion idonea e idonea en
equipos informaticos, eléctricos electronicos y de telecomunicaciones, asi como en sus
instalaciones, es por todo esto que nos dirigimos a usted con la confianza de poder

brindarle las mejores soluciones para su Institucion.

Vision: Telcomexpert S.A. pretende ser una empresa de soluciones de
Telecomunicaciones Global, orientada a satisfacer las necesidades de nuestros clientes en
forma integral, convirtiéndonos en su apoyo tecnoldgico con las herramientas mas

avanzadas.
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Figura 3:
Organigrama
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Nota. En base a la informacion proporcionada por la Empresa Telcomexpert S.A.
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CAPITULO Il

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1.Enfoques de la investigacion
3.1.1. Enfoque mixto

El enfoque que se utiliz6 para el desarrollo de la presente investigacion es el
enfoque mixto el cual combind tanto datos cuantitativos como cualitativos. Este enfoque
mixto permitié obtener una vision mas completa y precisa de la situacién empresarial de
la empresa TELCOMEXPERT S.A., durante el periodo 2022. Los datos cuantitativos se
emplearon para analizar métricas objetivas, eficiencia operativa y otros indicadores
cuantificables. Simultdneamente, se incorporaron datos cualitativos para evaluar aspectos
subjetivos, tales como la calidad de la gestion, la cultura organizativa y la percepcion del

cliente.

3.2.Tipo de investigacion
3.2.1. Investigacion de campo

Se aplicé una investigacion de campo para complementar y enriquecer la
informacion obtenida de fuentes bibliograficas y otros métodos. Permitié ademas obtener
una perspectiva mas completa y practica de la gestion de TELCOMEXPERT S.A., esto
mejoré la calidad y relevancia de la auditoria al proporcionar datos especificos,
observaciones directas y una comprension mas profunda de las operaciones, los procesos

y el entorno empresarial de la organizacion.

Asi también, el estudio de campo permitié identificar riesgos, debilidades,
oportunidades y areas de mejora de manera mas precisa, lo que fortalecié la base de
conocimientos sobre la cual se fundamenté la auditoria y aumenté su utilidad en la toma

de decisiones empresariales.

“La investigacion de campo tiene como objetivo comprender, analizar e
interactuar cualitativamente con los individuos en sus entornos nativos y recopilar datos”,

(Sanchez, 2019, pag. 5).

32



3.2.2. Investigacion documental

La investigacién documental proporciond una base sélida y orientacion académica
que enriquece y respalda la auditoria de gestion. Al fundamentarse en la teoria, las
mejores précticas y la experiencia acumulada en el campo de la auditoria y la gestion
empresarial, se asegura que el proceso de auditoria esté respaldado por un marco
conceptual. Esta base tedrica no solo proporciond un contexto relevante para la
evaluacion de la gestion de la empresa, sino que también facilité la identificacion de areas
de mejora y oportunidades de optimizacion. Ademas, al integrar los conocimientos
tedricos con la realidad préctica a través del estudio de campo, se obtuvo una vision
integral y equilibrada que fortalece ain mas la calidad y la relevancia de la auditoria.

Segun Reyes & Carmona, (2020) este tipo de investigacion se encarga de
recolectar, recopilar y seleccionar informacion de documentos, revistas, libros, articulos

y resultados de investigaciones con el fin de sustentar el estudio” (pag. 19).

3.3.Meétodos de investigacion
En el estudio, se aplico tanto el método inductivo como el deductivo con el
objetivo de obtener una comprension completa y precisa de la situacion operativa y

administrativa de la empresa.

3.3.1. Meétodo deductivo

El método deductivo en la auditoria de gestion de Telcomexpert S.A. guio el
proceso de investigacion desde principios generales hacia conclusiones especificas,
ofreciendo un enfoque ldgico y estructurado que fundamenta y orienta la evaluacién de

la gestion empresarial en el periodo 2022.

“El método analiza experiencias, particulares o hecho con el objetivo de llegar a

conclusiones que puedan conducir, o permitir derivar de ella, los principios de una teoria”

(Zambrano & Llosas, 2023, pag. 61).

3.3.2. Método inductivo
El método inductivo aplicado en la auditoria de gestion de TELCOMEXPERT
S.A., permitié una exploracién mas flexible y abierta, fundamentada en la realidad

observada durante el periodo 2022. Al recopilar datos concretos y observaciones directas
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sobre las operaciones y précticas de gestion de la empresa, este enfoque brindé una

comprension detallada y contextualizada de su funcionamiento interno.

Esto permiti6 identificar tendencias, patrones y areas de mejora emergentes que
podrian no haber sido evidentes inicialmente. Ademas, al adoptar una perspectiva
inductiva, se alento la generacion de nuevas ideas y enfoques para abordar los desafios y

oportunidades identificados.

Segun Galeano (2019) “involucra la categorizacion de datos, el descubrimiento
de relaciones de causa y efecto, y la formulacion de teorias que surgen de las

observaciones” (pag. 14).

3.4.Determinacion de la poblacion y muestra
3.4.1. Poblacién
Dentro del estudio auditoria de gestion a la empresa TELCOMEXPERT S.A., de

la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo periodo 2022, se analizé a la siguiente

poblacion:

Tabla 4.

Poblacion
Departamentos Nombres
Departamento financiero Fernanda Pérez
Departamento técnico Francisco Cisneros
Departamento de proyectos Erica Adriano

Nota. Elaboracion propia.

Para la realizacion de la auditoria de gestion, el departamento financiero
proporciond informacion sobre sus procesos y politicas operativas, para evaluar la
eficiencia, efectividad y alineacion de estos procesos con los objetivos de la empresa,
ademas se revisé el uso de recursos y los controles internos. El objetivo era identificar
areas para mejorar la gestion y el rendimiento organizacional. Tras la auditoria, se entrego
un informe con hallazgos y recomendaciones, que el departamento utilizaria para

optimizar sus operaciones.
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Durante la auditoria de gestion en el departamento técnico, se evalud la eficiencia
y efectividad de sus operaciones. El departamento proporcioné informacion sobre sus
procesos, para analizar e identificar areas de mejora. A través de entrevistas realizadas al
personal y observacion directa, se obtuvo una vision detallada de las operaciones.
Finalmente, se emitié un informe con recomendaciones, que el departamento utilizaria

para optimizar sus practicas y procedimientos.

En la auditoria de gestion en el departamento de proyectos, se evaluaron la
eficiencia y eficacia de la planificacién, ejecucion y cierre de proyectos. El departamento
aportd documentacion y se realizaron entrevistas para entender los procesos y desafios.
Ademas, se analiz6 esta informacién, identificando areas de mejora. Con base en estos
hallazgos, se elabord un informe con recomendaciones, que el departamento utilizaria
para optimizar su gestion de proyectos y alinearla mejor con los objetivos

organizacionales.

Tabla 5.

Poblaciéon documental

Documentos
Estructura organizacional
Manual de funciones
Manuales de procedimientos
Politicas Internas
POA
Total

Nota. Elaboracion propia.

(20 W N R e e =

3.4.2. Muestra
En la presente investigacion se trabajo con el 100% de la poblacidn, por tal motivo

no se realizo calculo alguno de muestra.

3.5.Técnicas e Instrumentos de la recoleccion
3.5.1. Técnicas
Encuesta
La encuesta realizada posibilitd la recoleccion de datos estructurados, lo que
permiti6é obtener una vision detallada y medible de la percepcion de los diversos actores

involucrados en la gestion de la empresa durante el periodo 2022. Al recopilar
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informacion de manera sistematica y estandarizada, se pudo identificar de manera precisa
las opiniones, experiencias y puntos de vista de los departamentos financiero, técnico y

de proyectos.

Esta informacion fue invaluable para entender las fortalezas y debilidades del
enfoque de gestion de TELCOMEXPERT S.A., asi como para identificar areas

especificas que requerian atencion y mejora.

Para Westreicher, (2020) una “encuesta consiste en una técnica de investigacion
empleada para obtener informacion y percepciones de un grupo especifico de individuos

acerca de un tema en particular” (pag. 2).

Observacion directa

La observacion directa proporcioné informacion de primera mano sobre las
operaciones y el funcionamiento interno de TELCOMEXPERT S.A., durante el periodo
2022. Este enfoque directo enriquecio significativamente el proceso de auditoria al
ofrecer al auditor una vision mas detallada y precisa de la gestion y el rendimiento de la

empresa.

Al presenciar directamente las actividades y practicas dentro de la organizacion,
se logro evaluar de manera mas efectiva la eficiencia, la eficacia y la conformidad con los
estandares establecidos. Ademas, esta metodologia fortalecio la integridad del proceso de

auditoria al respaldar los hallazgos y conclusiones con evidencia directa y objetiva.

Para el autor Ferro (2020), “la observacion directa es una técnica de investigacion
en la que el investigador recopila datos observando directamente los eventos,
comportamientos o situaciones en el entorno natural donde ocurren, sin intervenir ni

influir en ellos” (pag. 25).

3.5.2. Instrumentos
Cuestionario
La utilizacién de un cuestionario en la realizacion de la auditoria de gestion en la

empresa TELCOMEXPERT S.A., durante el periodo 2022 proporciond informacién
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detallada sobre diversos aspectos de la empresa, como procesos, procedimientos,

controles internos, desempefio operativo y areas de mejora.

Los cuestionarios utilizados en la auditoria de gestion permitieron recopilar datos
relevantes para evaluar la eficacia de la empresa en la consecucién de sus objetivos,
identificar posibles riesgos y deficiencias, y proponer recomendaciones para optimizar su

funcionamiento.

Para Campos (2017) “un cuestionario es un conjunto de preguntas estructuradas
que se utilizan para recopilar informacion especifica de una persona o un grupo de

personas”.

Guia de observacion

La guia de observacion permitio obtener informacion detallada sobre los procesos
y actividades en tiempo real dentro de la empresa TELCOMEXPERT S.A., durante el
periodo 2022. Esta herramienta facilitd la evaluacion directa de las operaciones, la
identificacion de posibles areas de mejora, y la verificacion de la efectividad de los
controles internos y procedimientos implementados en la organizacion. Combinada con
el uso de cuestionarios, la guia de observacion proporciono una vision integral y precisa
de la gestidn de la empresa, contribuyendo significativamente al proceso de auditoria de

gestion.
Segun Rodriguez, (2020) “es un instrumento o documento estructurado que se

utiliza para dirigir y sistematizar la observacion de eventos, comportamientos, procesos

o situaciones especificas en un entorno determinado” (pag. 8).
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CAPITULO IV
4. RESULTADOS Y DISCUCION

4.1.Analisis e interpretacion de resultados
4.1.1. Fase I: Planificacién Preliminar

) TELCOMEXPERT S.A.
l/.‘d PROGRAMA DE AUDITORIA
FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

PA-FI-
1/1

FI-PP FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR
PAFI Programa de Auditoria Fase |
PT Propuesta de Trabajo
NIA Notificacion de inicio de Auditoria
IG Informacién General
HIC Hoja de indices de contenidos
MPP Memorandum de planificacion preliminar
FII-PE FASE Il: PLANIFICACION ESPECIFICA
PAFII Programa de auditoria Fase Il
VE Visita a la Entidad
EVGD Entrevista al FII-EA
GO Guia de observacion
v Informe de visita
FII-EA FASE I11: EJECUCION DE AUDITORIA
PA Programa de auditoria Fase I11
REC Rangos para la evaluacion de los cuestionarios
ENCR Escala de nivel de confianza y riesgo
ECOSOIII E\{aluacién de cz?lda cgmponente dgl COSO Il1 utilizando el
método de cuestionario de control interno
ENCR Evaluacion del nivel de confianza y de riesgo
MRNCR Matriz de resumen del nivel de confianza y riesgo
NCI Informe de control interno
IGAP Indicadores de gestidn aplicados al personal
MRE Matriz de resultados de evaluacion
MHAC Matriz de hallazgos- Auditoria de cumplimiento
FIV-CR FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS
NCA Notificacion del cierre de la auditoria
IFA Informe final de la auditoria

Elaborado por: | S.T.H.V | 02/02/2024
Revisado por: | I.P.A.G | 20/02/2024
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TELCOMEXPERT S.A.

| MEMORANDUM DE PLANIFICACION
» - -
C'J PRELIMINAR FI-MPP-1/6

FASE I1: PLANIFICACION ESPECIFICA

Tipo de auditoria: Auditoria de gestion

Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2022

Objetivo: Analizar de manera exhaustiva los datos generales de la empresa
TELCOMEXPERT S.A utilizando métodos de investigacion adecuados, con el fin de
obtener una evaluacién precisa de su estado y desempefio actual.

Programa de auditoria Fase I: Planificacion preliminar

N° PROCEDIMIENTO REF/P.T REALIZADO POR:
1 Elabore la propuesta de trabajo FI-PT-1/3 STHYV
Elabore el contrato de servicios STHYV
2 FI-CS-1/2

profesionales

Elabore la notificacion de inicio de

3 . FI- NIA-1/1 STHYV
auditoria
Redacte y enviar la solicitud de S.THYV
4 | : FI-SIG-1/1
informacion general de la empresa
Elabore y aplique una entrevista al S.T.HV
5 FI-EGC-1/2
gerente de la empresa
Elabore la Cédula narrativa de la visita STHV
6 o FI-CNV-1/1
preliminar
7 Elabore el Informe de Visita preliminar FI-1VP-1/2 S.THYV
Elabore el memorandum de planificacion
8 o FI-MPP-1/6 S.T.HV
preliminar

Elaborado por: | S.T.H.V | 02/02/2024
Revisado por: | I.P.A.G | 20/02/2024
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M TELCOMEXPERT S.A.
N PROPUESTA DE TRABAJO
\J FASE |I: PLANIFICACION PRELIMINAR

FI-PT-
13

Riobamba, 24 de Agosto del 2023
Ing.
LOPEZ VILLACIS CRISTIAN ALEXIS
GERENTE DE LA EMPRESA TELCOMEXPERT S.A.
Presente

De mis consideraciones:

Quisiera enviar un respetuoso saludo como estudiante de la Carrera de Contabilidad y
Auditoria de la Universidad Nacional de Chimborazo. Me dirijo a usted con el proposito
de presentar la propuesta de mi tema de tesis, titulada "Auditoria de Gestion a la Empresa
TELCOMEXPERT S.A., de la Ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo, durante
el periodo 2022, respaldado por la correspondiente Carta de Auspicio. Solicito
amablemente su revision y autorizacion para llevar a cabo este trabajo. En mi propuesta,
propongo realizar una auditoria de gestion que abarque los requisitos de la entidad,
centrandome en la evaluacion del control interno, el andlisis de los procesos operativos
bajo criterios de efectividad y eficacia, asi como la verificacion del cumplimiento de los
procedimientos establecidos en las normas estatutarias y reglamentarias pertinentes para
el funcionamiento de la empresa. Quedo a disposicion para cualquier consulta adicional

0 revision que considere necesaria.

Elaborado por: | S.T.H.V | 02/02/2024
Revisado por: | I.P.A.G | 20/02/2024
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M TELCOMEXPERT S.A.
N PROPUESTA DE TRABAJO
\J FASE |I: PLANIFICACION PRELIMINAR

FI-PT-
213

Objetivo

Conducir la auditoria de gestion utilizando técnicas y metodologias de auditoria, con el
proposito de determinar el nivel de eficiencia, efectividad y economia en la planificacion,
control y asignacion de recursos, asi como para verificar el cumplimiento de la normativa

legal aplicable.

Fase I: planificacion preliminar: Durante esta etapa, se llevaran a cabo todos los
procedimientos necesarios para preparar la auditoria de gestion de TELCOMEXPERT
S.A. Asimismo, se recopilara la informacion general de la empresa y se elaborara una

hoja de indices, junto con un memorandum de planificacion preliminar.

Fase I1: Planificacion Especifica: Durante este periodo, se llevara a cabo una inspeccion
en las instalaciones de TELCOMEXPERT S.A., con el objetivo de llevar a cabo
entrevistas con el gerente general y el contador. Ademas, se elaborara una ficha de

observacion, seguida por la redaccion del informe correspondiente a la visita.

Fase Ill: Ejecucion: Se llevara a cabo la ejecucion de la auditoria de gestion, la cual

incluird los siguientes elementos:

e Auditoria de control interno
e Auditoria de gestion

e Auditoria de cumplimiento

Elaborado por: | S.T.H.V | 02/02/2024
Revisado por: | I.P.A.G | 20/02/2024
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TELCOMEXPERT S.A. E1-PT-
PROPUESTA DE TRABAJO 3/3
FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

-
N 4

Fase IV: Comunicacién de resultados. Se realizara la conclusion de la auditoria y se
entregaran los resultados detallados en el informe correspondiente, el cual contendra
conclusiones y recomendaciones basadas en los hallazgos identificados. Para llevar a
cabo esta tarea, se seguiran los siguientes pasos:

e Emision de la notificacion sobre el cierre de la auditoria para demostrar la
culminacion del trabajo.
e Comunicar los resultados y emitir una critica basado en las respectivas

deficiencias encontradas.
Es importante destacar que toda la informacion manejada durante el proceso de auditoria

sera tratada con la debida responsabilidad y confidencialidad. No hay mas que agregar a

este documento, deseando éxito en las actividades asignadas a usted.

Atentamente,

A
Sheyla Tatiana Hernandez Vaca

AUDITORA

Elaborado por: | S.T.H.V | 02/02/2024
Revisado por: | I.P.A.G | 20/02/2024
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TELCOMEXPERT S.A.

r} CONTRATO DE SERVICIOS
Z'J PROFESIONALES
FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

FI-CS-1/2

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE
AUDITORIA DE GESTION

La empresa TELCOMEXPERT representada legalmente por Ing. Lépez Villacis Cristian
Alexis con cédula de identidad que en adelante y para efectos de este contrato se denominara
EL CONTRATANTE y, por otra parte, la Jefa de Auditoria, Srta. Sheyla Tatiana Hernandez
Vaca con cédula de identidad 0605429554, denominada LA AUDITORA, convienen

celebrar el presente contrato que contiene las siguientes clausulas:

PRIMERA: EL CONTRATANTE. - Ha solicitado los servicios profesionales del AUDITOR
para que efectle la auditoria de Gestion del afio 2022. Ante la propuesta de servicios
profesionales en donde se estipulan los términos, condiciones y lineamientos generales de los
programas de trabajo y alcance de la auditoria, propuesta que, por su contenido, deberd

considerarse como parte integrante de este contrato.

SEGUNDA: OBJETIVO Y ALCANCE DEL TRABAJO. - El trabajo del AUDITOR se
sujetard a las Normas y Procedimientos de Auditoria Generalmente Aceptados por la
profesion del Contador Publico en el Ecuador y a las disposiciones contenidas sobre los

requisitos minimos que deberan contener los informes de auditoria.

e Aplicar las fases de auditoria de gestion en la empresa TELCOMEXPER S.A.,
durante el periodo 2022.
e Establecer el grado de cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias

y normativas aplicables en la ejecucion de las actividades desarrolladas.

Elaborado por: | S.T.H.V | 02/02/2024
Revisado por: | I.P.A.G | 20/02/2024
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TELCOMEXPERT S.A.
r} CONTRATO DE SERVICIOS
?4 PROFESIONALES
FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

FI-CS-2/2

TERCERA: HONORARIOS. - Los honorarios por los servicios de auditoria, objeto de este
contrato, son gratuitos ya que se desarrollard con la finalidad de obtener un mayor

conocimiento en el ambito profesional.

CUARTO: PLAZOS. - El trabajo de Auditoria culminara en un periodo maximo de 3 meses;
a partir de la suscripcion del presente contrato.

QUINTA: DESIGNACION. - El equipo de trabajo esté constituido por:
e Supervisor: Mgs. lIvan Patricio Arias Gonzales

e Jefe de equipo: Srta Sheyla Tatiana Hernandez Vaca

SEXTA: EL CONTRATANTE. - Se compromete a colaborar con el aporte de su propio
personal para proporcionar informacion, documentacion, visita a instalaciones y
cualquier otro elemento de trabajo que LA AUDITORA pueda requerir para el

cumplimiento optimo de su labor profesional.

SEPTIMA: PRODUCTO A SER ENTREGADO. - EI AUDITOR debera entregar a EL
CONTRATANTE el informe final de Auditoria.
OCTAVA: DOMICILIO. - Los servicios profesionales contratados se prestaran en la

ciudad de Riobamba

Para constancia y ratificacion del presente documento, firman las partes a los siete dias

del mes de Febrero del dos mil veinticuatro

Atentamente,

ING. Lépez Villacis Cristian Alexis
CONTRATANTE

Elaborado por: | S.T.H.V | 02/02/2024
Revisado por: | I.P.A.G | 20/02/2024
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TELCOMEXPERT S.A.

r} NOTIFICACION DE INICIO DE FI- NIA-
@4 AUDITORIA n

FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

Riobamba, 16 de septiembre del 2023
ING.
Lopez Villacis Cristian Alexis
REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMRPESA TELCOMEXPERT S.A

Presente. —

En cumplimiento con la autorizacion otorgada para llevar a cabo una Auditoria de Gestion
como parte de mi trabajo de titulacion, Sheyla Tatiana Hernandez Vaca, comunica
mediante este documento el inicio de la Auditoria y solicita la colaboracion necesaria para

acceder a la informacion relevante que contribuira al logro de los objetivos establecidos.
La ejecucion de la Auditoria de Gestion en la entidad mencionada comenzara el 18 de
septiembre de 2023, enfatizando que cualquier informacion generada como resultado de

este trabajo se considerara confidencial y sujeta a la ética profesional.

Agradezco de antemano la atencion prestada y quedo a disposicion para cualquier

consulta o colaboracion adicional.

Atentamente

- {// =
Sheyla Tatiana Hernandez Vaca

AUDITORA

Elaborado por: | S.T.H.V | 02/02/2024
Revisado por: | I.P.A.G | 20/02/2024
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TELCOMEXPERT S.A.

{ SOLICITUD DE INFORMACION E1SIGA/L
?4 GENERAL DE LA EMPRESA
FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

SOLICITUD DE INFORMACION GENERAL

Riobamba, 16 de febrero de 2024
Ing.
Lopez Villacis Cristian Alexis

GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA TELCOMEXPERT S.A.

Presente.-

De mi consideracion:

Reciba un atento y cordial saludo, a la vez deseandole éxitos en sus labores diarias. El
motivo de la presente es para solicitar autorice a quien corresponda que se me proporcione
la siguiente informacién, mismos que ayudaran a la ejecucion de la Auditoria de Gestion

(ue esta en proceso.

Informacién General de la empresa
e Organigrama Estructural
Informacion Adicional
e Planificacion Estratégica y Operativa
e Reglamento Interno
e Manuales
e NOmina Trabajadores
Seguros de contar con su ayuda, anticipamos nuestro mas sincero agradecimiento.

Atentamente

- {/ =i
Sheyla Tatiana Hernandez Vaca

AUDITORA

Elaborado por: | S.T.H.V | 02/02/2024
Revisado por: | I.P.A.G | 20/02/2024
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TELCOMEXPERT S.A.
ENTREVISTA AL GERENTE -
CONTADOR
FASE II: PLANIFICACION ESPECIFICA

=

FII-EGC-1/2

C

Objetivo: Adquirir una comprension anticipada de la gestion del gerente en la

cooperativa, identificando tanto las fortalezas como las debilidades en los procesos

administrativos. Utilizar esta informacion como base para disefiar los programas de

auditoria pertinentes.

1.

¢Como esta conformada la empresa TELCOMEXPERT S.A.?

Esta formado por 3 socios en el cual el Ing. Christian Lopez tienen el 98.8% de
acciones. Sr. Daniel Lopez en 0.1% acciones, Sr. Luis Guananga el 0.1%

¢Usted como representante legal de la Empresa conoce detalladamente las
actividades administrativas, financieras y econémicas que desarrolla?

Si se conoce de cada departamento
¢Existe un codigo de ética que regule el accionar de los trabajadores?
No se posee un codigo de ética
¢El personal de la empresa practica los valores éticos?
Se practica como lo estipula en el reglamento
¢La Empresa cuenta con un Plan Operativo Anual?
No se aplica
¢La Empresa cuenta con una Planificacion Estratégica?

No tenemos planificacién especifica

Elaborado por: | S.T.H.V | 20/02/2024
Revisado por: | I.P.A.G | 05/03/2024
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TELCOMEXPERT S.A.
ENTREVISTA AL GERENTE -
DIRECTOR FINANCIERO
FASE Il: PLANIFICACION ESPECIFICA

=

FI-EGC-2/2

C

10.

11.

12.

13.

14.

¢La Empresa cuenta con manuales de reglamentos, politicas y procedimientos
en sus operaciones?
No cuenta ya que no estdn completos

¢Dichos manuales se encuentran actualizados?
No estan actualizados

¢ Los socios de la Empresa conocen la mision, vision y objetivos?
No todos conocen, de los 3 el 65% no conceden

¢Las diferentes areas existentes en la Empresa realizan a cabalidad sus
funciones?
Si realizan sus funciones

¢Cual es el niumero de colaboradores tanto en el area Administrativa,
financiera y Operativa?

Area Administrativa: 1

Area Financiera: 2

Area Operativa: 2

¢La Empresa cuenta con un sistema contable para el manejo de sus
operaciones diarias?
Si cuenta con el sistema contable llamado Microplus

¢Se ha realizado una auditoria de gestion anteriormente?
No se ha realizado

¢ Cuales son las expectativas con respecto a la ejecucion de la auditoria de
gestion que se esta ejecutando?

Obtener el manejo adecuado de la compafiia cumpliendo estatus y normativas de la
empresa

Elaborado por: | S.T.H.V | 20/02/2024
Revisado por: | I.P.A.G | 05/03/2024
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TELCOMEXPERT S.A.
CEDULA NARRATIVA DE LA VISITA FI-CNV-
PRELIMINAR 1/1
FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

-
-

A los 15 dias del mes de Febrero del afio 2024, me dirigi a las instalaciones de la empresa
TELCOMEXPERT S.A. del canton Riobamba con el propésito de examinar
minuciosamente el entorno y obtener una vision detallada de la situacion actual de la
empresa. Durante la visita, se evalud el area administrativa, de recursos humanosy en el

operativo.

En el dia de la visita, se constato que el horario de ingreso del personal colaborador es de
08:00 am a 5:00 pm, de lunes a viernes, con un receso de 1 hora para el almuerzo. Segun
la informacion proporcionada por el Sr. Gerente, se observo que los empleados de la
empresa son amables y colaboran con buena actitud al solicitar informacion o

documentacion.

Es importante destacar que, a primera vista, la empresa TELCOMEXPERT S.A. se
encuentra en una situacion con varios puntos de mejora. La empresa estd conformada por
tres socios, con el Ing. Christian Lopez poseyendo el 98.8% de las acciones, mientras que
el Sr. Daniel Lopez y el Sr. Luis Guananga tienen el 0.1% cada uno. Aunque el
representante legal tiene conocimiento detallado de las actividades administrativas,

financieras y econdmicas, la empresa enfrenta desafios significativos.

Elaborado por: | S.T.H.V | 20/02/2024
Revisado por: | I.P.A.G | 05/03/2024
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M TELCOMEXPERT S.A.
N2 INFORME DE VISITA FI-1VP-1/2
~— FASE I1: PLANIFICACION ESPECIFICA

Efectuando los procedimientos de la planificacion preliminar se comunicd los resultados
obtenidos en la primera fase de auditoria mediante el siguiente:
INFORME DE VISITA PRELIMINAR

Riobamba, 20 de febrero del 2023

Ing.
Lopez Villacis Cristian Alexis
GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA TELCOMEXPERT S.A.

Presente.-
De mi consideracion:

Se ha completado la etapa inicial de conocimiento preliminar y se procede a compartir
los resultados de la Auditoria de Gestion que se ha realizado en la empresa
TELCOMEXPERT S.A. Esta empresa se encuentra en el canton de Riobamba, Provincia
de Chimborazo, y la auditoria abarca el periodo 2022. Por lo cual a continuacion

detallaremos las deficiencias halladas.

La empresa presenta problemas relacionados a:

e Escasa realizacion de programas de capacitacion para el personal.

e Falta de seguimiento de indicadores de gestion del personal.

e Ausencia de un sistema interno de control que permita realizar una revision
exhaustiva de todos los recursos disponibles.

e No se determinan areas donde se puedan reducir costos, mejorar procesos
operativos y aumentar la rentabilidad.

e No se evalua la efectividad de los controles gerenciales implementados para

garantizar un desarrollo eficiente de las actividades y operaciones de la empresa.

Elaborado por: | S.T.H.V | 20/02/2024
Revisado por: | I.P.A.G | 05/03/2024
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TELCOMEXPERT S.A.
INFORME DE VISITA FI-1VP-2/2
FASE I1: PLANIFICACION ESPECIFICA

-
.=

Por este motivo, la realizacion de una Auditoria de Gestiébn en la empresa
TELCOMEXPERT SA durante el periodo 2022 revisa una gran importancia, ya que
permitird evaluar el nivel de economia, eficiencia y eficacia en la planificacion, control y

utilizacion de los recursos.

Esta auditoria abarcard un andlisis de la estructura organizativa, el control interno,
contable y administrativo, asi como la aplicacion de los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados (PCGA), ademas de verificar el grado de cumplimiento de los

objetivos. establecidos.

El servicio de auditoria proporcionado estd sujeto a la responsabilidad de la
administracion respecto a la veracidad de la informacion proporcionada en los
documentos presentados por el personal de la empresa. Como resultado de este proceso
de auditoria, se emitira un informe final que incluira la opinion del auditor sobre la

eficiencia lograda en el control interno.

Atentamente

T gt T |4
Sheyla‘(ﬂ‘atl’ana Hernandez Vaca

AUDITORA

Elaborado por: | S.T.H.V | 20/02/2024
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M TELCOMEXPERT S.A.
N2 MEMORANDUM DE PLANIFICACION
e/ PRELIMINAR FI-IC-11

FASE I1: PLANIFICACION ESPECIFICA

1. Antecedentes

La empresa TELCOMEXPERT S.A, ubicada en el canton Riobamba, no ha recibido
evaluaciones sobre Auditorias de Gestion en el transcurso de sus operaciones. Sin
embargo, se han elaborado informes de planificacion y se han establecido objetivos
organizacionales. Es por ello que se desarrolla una auditoria de gestién que iniciara el 1
de octubre de 2023, siguiendo de manera cuidadosa cada aspecto definido en la

planificacion para asegurar su correcta implementacion.
2. Motivo del examen

La Auditoria de Gestion a la empresa TELCOMEXPERT S.A., cantén Riobamba,
periodo 2022, se llevara a cabo a la Orden de Trabajo N°000-0001, emitida y autorizada
por el representante legal de la Empresa el Ing. LOPEZ VILLACIS CRISTIAN
ALEXIS

3. Obijetivos del Examen
e Control Interno: Demostrar el grado de riesgo y de confianza establecido por el actual
sistema de control interno en la organizacién.
e Gestion: Evaluar los procesos internos considerando los criterios de eficiencia, eficacia
y economia en relacidn con el logro de los objetivos organizacionales.
e Cumplimiento: Determinar el nivel de conformidad de la entidad con las normativas

legales aplicables bajo las cuales esta autorizada.

Elaborado por: | S.T.H.V | 02/02/2024
Revisado por: | I.P.A.G | 20/02/2024
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TELCOMEXPERT S.A.
MEMORANDUM DE PLANIFICACION
PRELIMINAR
FASE Il: PLANIFICACION ESPECIFICA

=

FI-MPP-2/6

v

4. Alcance
e Se llevara a cabo una Auditoria de Gestion a la empresa TELCOMEXPERT S.A, del
canton Riobamba en periodo 2022, para establecer el grado de eficiencia, eficacia y

economia en la planificacion, control y uso de los recursos.

5. Conocimiento de la entidad

Nombre: TELCOMEXPERT S.A

Provincia: Chimborazo

Canton: Riobamba

Direccién: Pasaje D, interseccion Av. Milton Reyes - Atras de la pista atlética del
parque sesquicentenario, casa de dos pisos color blanco.

Representante Legal: Lopez Villacis Cristian Alexis

Resefia historica

La Compariia TELCOMEXPERT S.A., se constituyd por escritura pablica otorgada ante
el Notario Quinto del Canton Riobamba, el 03 de octubre de 2013, fue aprobada por la

Superintendencia de Compaiiias, mediante Resolucién SC.DIC. A.13. 549.

1.- Domicilio: cantén Riobamba, provincia de Chimborazo.
2.- Capital: suscrito US$ 1.000,00 nimero de acciones 1.000 Valor US$ 1,00.

Elaborado por: | S.T.H.V | 02/02/2024
Revisado por: | I.P.A.G | 20/02/2024
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TELCOMEXPERT S.A.

MEMORANDUM DE PLANIFICACION FI-MPP-
PRELIMINAR 3/6

FASE I1: PLANIFICACION ESPECIFICA

-
-

Accionistas:
Accionistas
N° Identificacion Nombres
1 0602944134 Guananga Gualoto Luis German
2 0603554106 Lopez Villacis Cristian Alexis
3 0603718495 Lopez Villacis Daniel Rosendo
OBJETO

e FEl objeto de la compafiia es: “Importar, exportar, comercializar, distribuir,
franquiciar, producir, fabricar, instalar, dar mantenimiento o reparar equipos,
maquinarias y bienes, tales como: equipos y sistemas de comunicacion y

telecomunicaciones”.

MISION
e Ofrecer méas que un bien o servicio, la solucion idonea en materia informatica y
telecomunicaciones. Es por todo esto, que nos permitimos dirigirnos a usted con
la plena confianza de poder brindarle las mejores soluciones que usted y su

empresa lo requiera.

VISION
e Brindar a nuestros clientes la posibilidad de ser bien asesorado, asignandole un
equipo de especialistas en telecomunicaciones. Entregando el disefio de la
solucion adecuada a su negocio, asegurandole ante todo una proteccién de la

inversion que realice, con equipos totalmente escalables y seguros.

Elaborado por: | S.T.H.V | 02/02/2024
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TELCOMEXPERT S.A.
MEMORANDUM DE PLANIFICACION
PRELIMINAR

FASE Il: PLANIFICACION ESPECIFICA

-
-

FI-MPP-4/6

SERVICIOS

Nuestra mejor carta de presentacion es la experiencia acumulada a través de los trabajos

que realizamos los cuales ponemos a su consideracion.

e Instalacion Radio Enlaces

e Cableado Estructurado

e Servidores de Fibra Optica

e Instalacion y Configuracion de Servidores y Switch
e Soporte Técnico y Mantenimiento

e Sistemas de Seguridad y Drones

e Centrales Telefdonicas

e Sistemas Contra Incendios

e Disefio, Asesoria, Capacitacion y Fiscalizacion de Proyectos

e Sistemas Eléctricos

e Equipos Informaticos y Telecomunicaciones

e Alquiler de Equipos de Medicion y Certificacion
e Licencias de Software

o Datacenter

e Respaldos de Energia

e Suministros y Accesorios

Elaborado por:

STHYV

02/02/2024

Revisado por:

I.LP.A.G

20/02/2024

55



TELCOMEXPERT S.A.
MEMORANDUM DE PLANIFICACION
PRELIMINAR
FASE Il: PLANIFICACION ESPECIFICA

-
-

FI-MPP-
5/6

BASE LEGAL

TELCOMEXPERT S.A., realiza sus actividades bajo la siguiente base legal:

e Constitucién de la Republica
e Ley de Compafiias
e Ley de Régimen Tributario

e Reglamento

Estructura organizativa

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
TELCOMEXPERT S.A.

JUNTA DE ACCIONISTAS
|

PRESIDENCIA

SECRETARIA

D. PROYECTOS ‘ ‘ D. COMERCIALIZACION ‘ | D. ADM. FINANCIERO ‘ ‘ D. TECNICO

PROYECTOS VENTAS CONTABILIDAD TECNICOS

PROFORMAS TALENTO HUMANO

Sistemas de informacién automatizado

e La empresa cuenta con un equipo tecnologico de alta gama, permitiendo asi

procesar toda la informacion de las actividades diarias que realiza.

Elaborado por: | ST.H.V

02/02/2024

Revisado por: | I.LP.A.G
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MEMORANDUM DE PLANIFICACION FI-MPP-
PRELIMINAR 6/6

FASE I1: PLANIFICACION ESPECIFICA

-
-

Puntos de interés del examen

Para la ejecucion de la auditoria de gestion se ha considerado el nivel administrativo por

cuanto es una de las areas que se encargan del funcionamiento y control de la Empresa.

Componentes a examinar

La auditoria integral estara compuesta por los componentes de:
e Control interno

e Gestion

e Cumplimiento

Elaborado por: | S.T.H.V | 02/02/2024
Revisado por: | I.P.A.G | 20/02/2024
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4.1.2. Fase Il: Planificacion Especifica

TELCOMEXPERT S.A.
PROGRAMA DE AUDITORIA
FASE I1: PLANIFICACION ESPECIFICA

FII-PA-1/1

Tipo de auditoria: Auditoria de Gestion
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2022.
Objetivo: Adquirir una comprension inicial de las operaciones realizadas a cabo por la
empresa TELCOMEXPERT SA.

Programa de auditoria Fase Il Planificacion Especifica
N° PROCEDIMIENTO REF/P.T REALIZADO POR:
1 Elabore el analisis FODA FII-AF-1/1 S.T.HYV
2 | Exponga los rangos para la evaluacion FII-REC-1/1 STHV
de los cuestionarios
3 Exponga la escala del nivel de FII-ENC-1/1 S.THYV
confianza y riesgo
4 Evalue cada componente del COSO IlI F11-CCI-1/16 S THYV
utilizando el método del cuestionario de
control interno.
5 Realice la evaluacion del nivel de FII-ENCR-1/10 STHYV
confianza y de riesgo
6 Elabore la matriz de resumen del nivel FII-MRNCR- STHV
de confianza y riesgo 1/1
7 Elabore el informe de control interno FI1I-ICI-1/3 STHV
Elaborado por: | S.T.H.V | 20/02/2024
Revisado por: | I.P.A.G | 05/03/2024
Elaborado por: | S.T.H.V | 20/02/2024
Revisado por: | I.P.A.G | 05/03/2024
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TELCOMEXPERT S.A.
ANALISIS FODA FII-AF-1/1
FASE I1: PLANIFICACION ESPECIFICA

Fortalezas

» Capacidad para vender equipos informaticos y
de telecomunicaciones.

* Experiencia en la instalacion de diversos
sistemas, como cableado eléctrico, telefonia IP
y camaras de seguridad.

* Habilidad para importar y comercializar

equipos de investigacion y telecomunicaciones.

Amenazas

» Cambios politicos en la administracion.

* Riesgos de desastres naturales y escasez de
materiales.

» Cambios en leyes y precios.

» Competencia en el mercado de las

telecomunicaciones.

Oportunidades:

» Empleados con beneficios legales.

« Sector microempresarial favorable.

» Demanda de servicios de la empresa.

* Aceptacion de productos y servicios por parte

de los clientes.

Debilidades

« Limitacion en la ejecucion de proyectos por
falta de capital.

« Ausencia de politicas y capacitacién para el
personal.

« Falta de control sobre el personal en el trabajo

Elaborado por: | S.T.H.V | 20/02/2024

Revisado por: | I.P.A.G | 05/03/2024
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TELCOMEXPERT S.A.
MATRIZ DE PONDERACION DE
MEDIOS EXTERNOS
FASE II: PLANIFICACION ESPECIFICA

=

FII-REC-1/5

G

Para evaluar la situacion actual de TELCOMEXPERT S.A, se utilizard la siguiente
metodologia de ponderacion:

Cada factor sera ponderado en una escala que varia de 0 a 1, donde la suma total de las
ponderaciones es igual a uno. Los parametros de clasificacion utilizados son los

siguientes:

Equivalente a una amenaza grave o muy significativa.
Representa una amenaza menor.
Indica un equilibrio entre amenazas y oportunidades.

Se refiere a una oportunidad menor.

a &~ Wb

Se considera una oportunidad importante.

El resultado ponderado se calcula multiplicando la ponderacion de cada factor por el

parametro asignado, y luego sumando los resultados ponderados de todos los factores.

En cuanto a los resultados internos, la calificacion puede variar de 1 (minimo, indicando

problemas) a 5 (maximo, indicando estabilidad empresarial), con un promedio de 3,5.

Si el resultado es inferior a este promedio, significa que hay mas amenazas que

oportunidades.

Por el contrario, si el resultado es mayor al promedio, indica que hay mas oportunidades

que amenazas.

Elaborado por: | S.T.H.V | 20/02/2024
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TELCOMEXPERT S.A.
MATRIZ DE PONDERACION DE MEDIOS

INTERNOS
FASE Il: PLANIFICACION ESPECIFICA

FII-REC-2/5

ASPECTOS INTERNOS

CLASIFICACION DEL IMPACTO

AMENAZA

NORMAL

OPORTUNIDAD

Grave /
muy
significativa

Amenaza
menor

Equilibrio
entre
amenazas y
oportunidades

Oportunidad
menor

Oportunidad
importante

1

2 3

4

5

F1

Capacidad para
vender equipos
informaticos y de
telecomunicaciones.

F2

Experiencia en la
instalacion de
diversos  sistemas,
como cableado
eléctrico, telefonia
IP y camaras de
seguridad.

F3

Habilidad para
importar y
comercializar
equipos de
investigacion y
telecomunicaciones

D1

Limitacion en la
gjecucion de
proyectos por falta
de capital.

D2

Ausencia de politicas
y capacitacion para
el personal.

D3

Falta de control
sobre el personal en
el trabajo

Elaborado por:

STHYV

20/02/2024

Revisado por:

ILP.AG

05/03/2024
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MATRIZ DE PONDERACION DE MEDIOS
INTERNOS
FASE Il: PLANIFICACION ESPECIFICA

FII-REC-3/5

. L e, Resultado
N° Factores internos claves Ponderacion | Clasificacion
ponderado
Fortalezas
Capacidad para vender equipos 0,20 | 4 0,40
F1 | informaticos y de
telecomunicaciones.
Experiencia en la instalacion de 0,20 | 5 0,50
diversos sistemas, como cableado
F2 . . .
eléctrico, telefonia IP y cAmaras de
seguridad.
Habilidad para importar vy 0,205 0,50
F3 comercializar equipos de
investigacion y
telecomunicaciones
Debilidades
Limitacién en la ejecucién de 0,10 |1 0,10
D1 .
proyectos por falta de capital.
D2 Ausencia de  politicas y 0,20 | 1 0,10
capacitacion para el personal.
Falta de control sobre el personal 0,10 |1 0,10
D3 .
en el trabajo
Total 1|17 1,70

Andlisis: Al realizar el andlisis de los factores internos se obtiene como resultado 1,70

indicando que laempresa TELCOMEXPERT S.A., posee mas debilidades que fortalezas.

Identificadas como: Limitacion en la ejecucion de proyectos por falta de capital, Ausencia

de politicas y capacitacion para el personal, Falta de control sobre el personal en el

trabajo.

STHYV
ILP.AG

20/02/2024
05/03/2024

Elaborado por:

Revisado por:

62



-
-

TELCOMEXPERT S.A.
MATRIZ DE PONDERACION DE MEDIOS
EXTERNOS
FASE Il: PLANIFICACION ESPECIFICA

FII-REC-4/5

CLASIFICACION DEL IMPACTO

AMENAZA NORMAL OPORTUNIDAD
ASPECTOS Grave / Equilibrio _ _
EXTERNOS muy Amenaza entre Oportunidad onrtunldad
S menor amenazas 'y menor importante
significativa oportunidades
1 2 3 4 5
O1 | Empleados con
beneficios legales. .-
02 | Sector
microempresarial
favorable. [
03 | Demanda de
servicios de la -/
empresa. ‘
04 | Aceptacion de |
productos y servicios
por parte de los -\
clientes.
Al | Cambios politicos en /-
la administracion.
A2 | Riesgos de desastres
naturales y escasez
de materiales.
A3 | Cambios en leyes y
precios.
A4 | Competencia en el T mm
mercado de las
telecomunicaciones.
Elaborado por: | S.T.H.V | 20/02/2024
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TELCOMEXPERT S.A.
MATRIZ DE PONDERACION DE MEDIOS
EXTERNOS
FASE Il: PLANIFICACION ESPECIFICA

=

FII-REC-5/5

G

N° Factores internos claves Ponderacion | Clasificacion Resultado
ponderado
Oportunidades

O1 | Empleados con beneficios legales. 0,20 5 0,50
02 | Sector microempresarial

favorable. 0,10 S 0,50
O3 | Demanda de servicios de la

empresa. 0,20 5 0,50
O4 | Aceptacién de productos y

servicios por parte de los clientes. 0,10 5 0,50

Amenazas

Al | Cambios  politicos en la

administracion. 0,10 1 0,10
A2 | Riesgos de desastres naturales y 010 1

escasez de materiales. ’
A3 | Cambios en leyes y precios. 0,10 1 0,10
A4 Competenf_:la en el mercado de las 0,10 5 0,20

telecomunicaciones.
Total 1 25 2,40

Analisis: El valor de 2,40 en la ponderacion significa que la empresa TELCOMEXPERT
S.A, posee méas amenazas gque oportunidades. Esto debido a que existe; Cambios politicos
en la administracion, Riesgos de desastres naturales y escasez de materiales, Cambios en

leyes y precios y Competencia en el mercado de las telecomunicaciones.

Elaborado por: | S.T.H.V | 20/02/2024
Revisado por: | I.P.A.G | 05/03/2024
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TELCOMEXPERT S.A.

=

L

RANGO PARA EVALUACION DE LOS
CUESTIONARIOS
FASE I1: PLANIFICACION ESPECIFICA

FII-ENC-1/2

Antes de calificar el cuestionario de control interno basado en el COSO Ill en la empresa

TELCOMEXPERT S.A., se tomd la escala de rendimiento establecida en el Manual de

Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado.

ESCALA DE RENDIMIENTO

CALIFICACION

0-2 Inaceptable
3-4 Deficiente
5-6 Satisfactorio
7-8 Muy Bueno
9-10 Excelente

Grafico: Escala de rendimiento

Fuente: Contraloria General del Estado

Elaborado por: Sheyla Tatiana Hernandez Vaca

Elaborado por: | S.T.H.V | 20/02/2024
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TELCOMEXPERT S.A.

r} ESCALA DEL NIVEL DE CONFIANZA Y
{| 7 RIESGO

FASE I1: PLANIFICACION ESPECIFICA

FII-ENC-2/2

Se emplearan las siguientes formulas y criterios de calificacion para evaluar el nivel de

confianza y riesgo de los cuestionarios aplicados.

NC = cr 100

NR = NC —-100
Doénde:

NC= Nivel de Confianza
CT= Calificacidn total
PT= Ponderacion Total
NR= Nivel de Riesgo

Nivel de calificaciéon

Nivel de confianza

Alto

Bajo Moderado
51%-75%

76%-95%

Nivel de riesgo

Alto Moderado
499%-25%

Bajo

24%-5%
Elaborado por: | S.T.H.V | 20/02/2024
Revisado por: | .LP.A.G | 05/03/2024
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TELCOMEXPERT S.A.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COSO Il

FASE Il: PLANIFICACION ESPECIFICA

-
.=

F11-CClI-
1/16

Respuestas Evaluacion .
N° Detalle Observacion
Sl NO | POND | CAL
ENTORNO DE CONTROL INTERNO

Compromiso de la entidad con la integridad y los valores éticos

¢Cree usted que los lideres de la empresa

TELCOMEXPERT S.A. fomentan la
1| ) ) ) X 10 10

importancia de la integridad y los valores

éticos para respaldar su funcionamiento?

(Existen normas de comportamiento N

. oen
2 | establecidas a través de un Cédigo de Etica X 10 0 .
especifico

(CDE)?

¢Se llevan a cabo evaluaciones para
3 | asegurar el cumplimiento de estas normas | X 10 10

de comportamiento del CDE?

¢;Se  implementan las  correcciones

necesarias de manera oportuna en caso de
4 ] L X 10 10

cualquier desviacion con respecto a las

normas de comportamiento?

Independencia de la direccién al ejercer la supervisién del desempefio del sistema de control

interno.
(Estan definidas las responsabilidades de
5 o ] X 10 10
supervisién por parte de la gerencia?
¢Se realizan evaluaciones regulares de las N
oen
6 | habilidades y conocimientos del personal X 10 0 .
o especifico
directivo?
¢Son independientes los miembros del
7 | Consejo de Administracion con respecto a | X 10 10
la direccion de la empresa?
Elaborado por: | S.T.H.V | 20/02/2024
Revisado por: | I.P.A.G | 05/03/2024
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TELCOMEXPERT S.A.
] CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO FII-CCI-
(. y COSO 111 2/16
‘d FASE II: PLANIFICACION ESPECIFICA
Respuesta .
Evaluacion .
N S Observacio
Detalle
° CA n
SI | NO POND
L
Establecimiento de la estructura, funciones, atribuciones y responsabilidades
¢La administracion considera a todos los niveles
8 L o X 10 10
de la organizacion para lograr sus objetivos?
¢Establece canales de comunicacién de
9 | informacion para administrar las actividades de | x 10 10
la organizacion?
¢Se delinean, asignan y delimitan autoridades y
10 . X 10 10
responsabilidades?
Compromiso con la competencia profesional de los empleados de la Empresa
¢lLa  empresa  establece  politicas y
procedimientos en el &rea de recursos humanos No en
11 ] . . . X 10 0 )
para la seleccién, integracion, formacion, especifico
movilidad y disciplina del personal?
¢Se evallian las competencias disponibles y se
12 o ] X 10 10
abordan las deficiencias en las mismas?
¢(La empresa atrae, desarrolla y retiene
13 | profesionales con las competencias adecuadas | X 10 10
para la organizacién?
;Se planifica y prepara la sucesion en los puestos
14 | C7EPANTICAYPIED P X 10 10
de trabajo dentro de la empresa?
Define las responsabilidades de las personas
¢La gerencia asume la responsabilidad de
disefiar, implementar, aplicar y evaluar de
15 | manera continua la estructura, autoridad y | X 10 10
responsabilidad en la operacion de las
actividades de la empresa?
Elaborado por: | S.T.H.V | 20/02/2024
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M TELCOMEXPERT S.A.
u CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO FI1-CCI-
COSO II! ; 3/16
FASE Il: PLANIFICACION ESPECIFICA
N Respuestas Evaluacién
Detalle PON Observacion
° Si NO CAL
D
¢La empresa establece criterios de
16 | rendimiento, incentivos y recompensas X 10 10
para su personal?
¢Se revisan los criterios de rendimiento,
17 | incentivos y recompensas para asegurar X 10 10
su pertinencia?
¢Se consideran las presiones excesivas
18 | relacionadas con el cumplimiento de los X 10 10
objetivos de la empresa?
¢Se evalla el rendimiento del personal y
19 | se les recompensa o se aplican medidas X 10 10
disciplinarias de manera oportuna?
TOTAL Y16 >3 ]>190 | 160

D: Debilidad identificada

> Sumatoria

Elaborado por: | S.T.H.V | 20/02/2024
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o TELCOMEXPERT S.A.
CUESTIONARIO DE CONTROL
»y FII-CCI-4/16
{7 INTERNO COSO II /
FASE II: PLANIFICACION ESPECIFICA
Respuestas Evaluacion .
Observacio
N° Detalle CA
Sl NO POND n
L
EVALUACION DE RIESGOS
Definicién de objetivos para identificar y evaluar los riesgos
Objetivos operacionales
¢Las decisiones de la direccion se reflejan
1 | en la configuracion y rendimiento de la X 10 10
organizacion?
2 ¢ Se definen niveles de tolerancia al riesgo? X 10 10
¢ Los objetivos operativos abarcan metas de
3 X 10 10
rendimiento financiero y operativo?
¢ Los objetivos operativos sirven de base
4 para asignar recursos con el fin de alcanzar X 10 10
el rendimiento financiero?
Objetivos de informacion financiera externa
¢ Se ajustan los objetivos financieros a las
5 ] . X 10 10
normativas contables pertinentes?
¢ Se tiene en cuenta la importancia relativa
6 ) . X 10 10
al elaborar los estados financieros?
¢ Los estados financieros reflejan fielmente
7 o T X 10 10
las actividades de la organizacion?
Objetivos de informacion no financiera externa
¢La empresa cumple con los estandares y No se
o marcos externos establecidos, como los 10 0 encuentran en
X
relacionados con el medio ambiente y lo esa rea de
social? produccién
¢ Se tiene en cuenta el nivel adecuado de
precisién y exactitud en la informacion,
9 ) ) X 10 10
evitando ser demasiado general o
excesivamente detallado?
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o TELCOMEXPERT S.A.
CUESTIONARIO DE CONTROL
rl »y FII-CCI-5/16
4 INTERNO CO'SO i 3
FASE II: PLANIFICACION ESPECIFICA
Respuestas Evaluacion Observacio
N° Detalle
Sl NO | POND | CAL n
EVALUACION DE RIESGOS
¢Representa adecuadamente las acciones
10 | realizadas por la organizacion hasta el nivel X 10 10
necesario?
Obijetivos de Cumplimiento
¢La informacién interna muestra las
11 o L X 10 10
decisiones tomadas por la direccion?
;Se contempla el grado apropiado de
12 |° L P . ’ brop X 10 10
precision y exactitud?
;Se ajustan a las leyes y regulaciones
13 |0 yes ¥ Ted X 10 10
externas?
Objetivos de Cumplimiento
;Se adecuan a las leyes y regulaciones
14 | ¢ yes ¥ Ie X 10 10
externas?
¢Se considera la tolerancia al riesgo en
. o No posee la
15 | cuanto a seguridad y cumplimiento X 10 0
] empresa
normativo?
Identifica y analiza los riesgos para la consecucion de objetivos
¢Estan  establecidos los niveles de
16 | jerarquia, como filiales, divisiones, X 10 10
unidades operativas y funciones?
¢Al identificar los riesgos se analizan tanto
17 | factores internos como externos y su X 10 10
impacto?
¢Participan los niveles adecuados de la
18 o ) ) X 10 10
direccion en la evaluacion de riesgos?
¢Se evalta el potencial impacto de los
19 ] S X 10 10
riesgos identificados?
¢ Se establece el método para gestionar los
20 ] X 10 10
riesgos?
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] TELCOMEXPERT S.A.
f] 4 CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO FII-CCI-
s COSO 11 6/16
FASE II: PLANIFICACION ESPECIFICA
Respuestas Evaluacion Observaci
N° Detalle .
Sl NO POND | CAL on
Consideracion de la probabilidad de fraude al evaluar los riesgos
;Considera una variedad de formas de
21 X 10 10
fraude?
¢Analiza los incentivos y presiones que
22 | enfrenta el personal para alcanzar objetivos | X 10 10
y metas?
¢Evalla las oportunidades que el personal
podria tener debido a su amplio
23 X 10 10
conocimiento del proceso comercial y las
ventas?
¢Examina las actitudes y justificaciones que
24 | el personal podria tener para cometer actos X 10 10
ilegales o de corrupcién?
Identificacidn y evaluacion de cambios significativos que afecten a la Empresa.
¢Analiza las modificaciones en el entorno
25 | externo que puedan incidir en el logro de los X 10 10
objetivos de la entidad?
¢(Examina las alteraciones y posibles
26 ) . X 10 10
repercusiones en el modelo de negocio?
¢Considera los cambios en la alta direccién
27 o X 10 10
gue puedan afectar a la organizacion?
TOTAL >25 | Y2 > 270 | > 250
D: Debilidad identificada
> : Sumatoria
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TELCOMEXPERT S.A.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO | FII-CClI-
COSO Il 7116
FASE II: PLANIFICACION ESPECIFICA

-
.=

Respuesta y
Evaluacion y
S Observacio

CA n

N° Detalle

SI | NO POND

ACTIVIDADES DE CONTROL

Disefio y desarrollo de actividades de control

¢Se centra la evaluacion de riesgos en No se ha
1 reducirlos, mediante la identificacién e X 10 0 evaluado
implementacion de medidas que respondan de
manera adecuada y puntual?

¢Considera aspectos especificos de la
2 | organizacion, como su entorno, sistemas de | X 10 10
informacion y estructura organizativa?
¢Analiza los procesos de negocio clave, como
3 | compras, produccion y ventas, o también las | X 10 10
operaciones de adquisicién y ventas?

¢Evalla una variedad de actividades de
4 | control, incluyendo medidas preventivas, de | X 10 10
deteccion y correctivas?

¢ Se tiene en cuenta en qué nivel jerarquico se
5 | aplican las actividades de control, ya sea | X 10 10
directivo, ejecutivo o de apoyo?

¢ Se aborda la segregacién de funciones para
distinguir  entre las actividades de
autorizacion, ejecucién, registro y verificacion
de transacciones?

Administracion

riesgos

No se
¢La empresa lleva a cabo revisiones regulares
] ] . encuentra
7 para supervisar la implementacién del X 10 0 o
definido los
presupuesto?
presupuestos

(Estd claramente definido quién puede
8 | comprar suministros y servicios, y hay una | X 10 10

persona responsable de su control y custodia?
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TELCOMEXPERT S.A.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO | FII-CClI-
COSO Il 8/16
FASE Il: PLANIFICACION ESPECIFICA

-
.=

Respuestas Evaluacién .,
N° Detalle Observacion
SI | NO POND | CAL
9 ¢EXiste un registro actualizado de los activos « 10 0 No existe
fijos disponibles? registro
¢Estan  los activos fijos claramente
10 | identificados con marcas que coincidan con | X 10 10
los registros detallados?
¢Se ha designado la responsabilidad del uso
y cuidado de los activos fijos a los No existe
11 | empleados mediante un proceso formal de X 10 0 actas de
entrega-recepcion o carta de entrega

responsabilidad?

¢ Todas las transacciones relacionadas con la
19 adquisicién, venta o donacién de activos « 10 10
fijos son autorizadas por la autoridad
correspondiente y competente?

¢ Se verifica la existencia de documentacion
13 | de respaldo antes de autorizar las | X 10 10
adquisiciones?

Tesoreriay Cajas

¢Se llevan a cabo revisiones inesperadas y
regulares a los responsables de la custodia o

14 | resguardo de efectivo y titulos valores, | X 10 10
realizadas por el gerente u otra persona
designada?

15 | ¢Se realizan cortes de caja diarios? X 10 10
;Se aplica la politica de firmas

16 | @ P X 10 10

mancomunadas para la emision de cheques?
¢ Todos los cheques son emitidos a nombre
17 L . X 10 10
del beneficiario correspondiente?

;Los cheques recibidos de terceros en la caja
18 | ¢ q 2y 10 10
son endosados a favor de la empresa?

¢El personal encargado de elaborar las
19 | conciliaciones bancarias es diferente del que | X 10 10

suscribe los cheques?
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TELCOMEXPERT S.A.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO | FII-CClI-
COSO Il 9/16
FASE Il: PLANIFICACION ESPECIFICA

-
.=

Respuestas Evaluacion

N Detalle SI | NO | POND | CAL

Observacion

¢Los documentos pendientes de cobro
dentro de los plazos establecidos por la
20 . . X 10 10
normativa, ¢ fueron transferidos a la cartera
de crédito?

¢Se han implementado medidas de control
eficaces para garantizar la seguridad y
acceso a certificados, actas, pagarés,
21 . X 10 10
contratos, entre otros documentos, asi como
para las claves de acceso a la caja fuerte y
almacenes?

Contabilidad

¢La contabilizacion de las operaciones de la
empresa se realiza de acuerdo con las
22 . L X 10 10
Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF)?

;Las operaciones se registran
23 | contablemente en el momento en que | X 10 10
ocurren?

¢ Los procesos contables estan debidamente
24 | documentados, identificando cada aspecto | x 10 10
critico junto con sus respectivos controles?
¢Los ajustes, depuraciones y
reclasificaciones  de  cuentas  son
25 | autorizados por las instancias | X 10 10
correspondientes antes de su registro
contable?

:Se lleva a cabo una revisién de los
registros contables para garantizar la
26 . . X 10 10
exactitud de todas las transacciones
contabilizadas?

¢Los comprobantes de ingresos y egresos
27 | estan numerados y archivados de manera | X 10 10

consecutiva?
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CUESTIONARIO DE CONTROL FI11-CClI-
INTERNO COSO Ili 10/16
FASE II: PLANIFICACION ESPECIFICA

-
.=

Respuestas Evaluacion )
N° Detalle Observacion
Sl NO POND | CAL

¢Se llevan a cabo conciliaciones de saldos y
28 | se rectifican de manera oportuna las | x 10 10

disparidades?

¢Existe un proceso de validacion en la
empresa para calcular y registrar las
29 o ] . X 10 10
provisiones  preventivas  por  riesgos

crediticios e intereses acumulados?

¢Se realiza la conciliacion entre los registros

30 | contables y los inventarios fisicos | X 10 10
efectuados?
Créditos

¢Existen niveles de autorizacion
31 | establecidos y aprobados para la concesion | x 10 10

de créditos?

¢Se evaltua la capacidad de pago de los
32 ] o ) X 10 0
clientes en cada solicitud de crédito?

¢Se realiza una investigacion exhaustiva
33 | para verificar la veracidad de la informacion | x 10 10
proporcionada por el solicitante?

;Se emite y consulta regularmente un
34 | informe actualizado de personas no elegibles | x 10 10

para crédito?

¢ Se revisan los expedientes de crédito segln
la periodicidad establecida en las politicas
35 ) ) ] X 10 10
escritas para garantizar que estén completos

y actualizados?

;Se verifica la autenticidad de los
documentos legales antes de autorizar y
36 o X 10 10
otorgar un crédito, como el contrato de

crédito y las garantias obtenidas?
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TELCOMEXPERT S.A.

'/! CUESTIONARIO DE CONTROL F11-CClI-
Cld INTERNO COSO |11 11/16

FASE I1: PLANIFICACION ESPECIFICA

Respuestas Evaluacion )
N° Detalle Observacion
Sl NO POND | CAL

Cobranza

¢ Se lleva un adecuado control de los créditos
37 | declarados incobrables 'y de sus| x 10 10

recuperaciones?

¢La empresa realiza un seguimiento de los
38 | créditos que estan en proceso de cobranza | X 10 10

judicial?

¢En caso de que un cliente presente el primer
39 | retraso en el pago del crédito, se le notifica | x 10 10

al respectivo cliente?

¢Una vez que el crédito ha sido
completamente pagado, se marca el contrato
40 . X 10 10
como "pagado” y se entrega el pagaré junto

con ambos documentos al socio?

¢Los documentos legales que respaldan el
41 | cobro de las obligaciones se guardan en | X 10 10

archivadores ignifugos o cajas fuertes?

¢La empresa da seguimiento a los créditos
42 o X 10 10
gue se encuentran en cobranza judicial?

Disefio y desarrollo de controles generales sobre la tecnologia.

¢ Define la relacion entre la incorporacion de
la tecnologia en los procesos empresariales y
43 X 10 10
establece controles generales para su

gestion?

¢Incorpora actividades de control pertinentes
44 . o X 10 10
para las infraestructuras tecnoldgicas?
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CUESTIONARIO DE CONTROL
INTERNO COSO Il11

FASE II: PLANIFICACION ESPECIFICA

=

F11-CClI-
12/16

NO

Detalle

Respuestas

Evaluacion

Sl

NO

POND

CAL

Observacion

45

¢Implementa medidas de control en los
procedimientos de gestién de la seguridad
para resguardar a la organizacion de riesgos

externos?

10

10

46

¢Define medidas de control pertinentes en
los procesos de obtencion, desarrollo y

mantenimiento de tecnologias?

10

10

Tecnologia de la informacion (Elementos)

47

¢El sistema informatico y la infraestructura
informatica de la empresa son suficientes y
adecuados para llevar a cabo sus operaciones
y satisfacer las necesidades de informacién
financiera, normativa y contable de manera
efectiva?

10

10

48

¢El nivel de automatizacion de los procesos
empresariales cumple con los requisitos
establecidos por las normativas?

10

10

49

¢Los sistemas informéticos, equipos de
computo y de comunicacién tienen la
capacidad necesaria para hacer frente a
posibles incrementos inesperados en la carga
de trabajo?

10

10

50

¢EXxisten medidas de seguridad
implementadas en los recursos tecnolégicos
e informéaticos para restringir el acceso
Gnicamente al personal autorizado?

10

10

51

¢Se realizan los respaldos de manera
periddica,  siguiendo la  frecuencia
establecida en las politicas de respaldo de la
empresa?

10

10

Elaborado por:

STHYV

20/02/2024

Revisado por:

I.LP.AG

05/03/2024

78



TELCOMEXPERT S.A.
CUESTIONARIO DE CONTROL FI11-CClI-
INTERNO COSO Ili 13/16
FASE II: PLANIFICACION ESPECIFICA

-
.=

Respuestas Evaluacion )
N° Detalle Observacion
Sl NO POND | CAL

¢Los datos del sistema se almacenan en un
52 ] X 10 10
lugar seguro como medida de respaldo?

¢La empresa lleva a cabo el mantenimiento
53 | de sus sistemas en funcionamiento seginla | x 10 10
frecuencia programada?

Despliegue de politicas y procedimientos (manual de procedimientos)

¢Se definen directrices y procedimientos
54 | para respaldar la implementacion de las | X 10 10
decisiones tomadas por la direccion?

¢Se asignan responsabilidades especificas
55 | para llevar a cabo las politicas y | X 10 10
procedimientos establecidos?

¢ Se realizan las actividades de control en el
56 | momento adecuado segln lo estipulado en | X 10 10
la politica correspondiente?

¢ Se toman medidas correctivas cuando sea
57 ] X 10 10
necesario?

¢Las actividades de control son llevadas a
58 X 10 10
cabo por personal competente?

¢ Se revisan periddicamente las politicas y
59 | procedimientos para evaluar su pertinencia | X 10 10

y eficacia?

TOTAL Y55 | >4 | 5590 | 3550

D: Debilidad identificada

>: Sumatoria
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CUESTIONARIO DE CONTROL FI11-CClI-
INTERNO COSO Ili 14/16
FASE II: PLANIFICACION ESPECIFICA

-
.=

Respuestas Evaluacién »
N° Detalle Observacion
SI | NO POND | CAL
INFORMACION Y COMUNICACION

Generacion y utilizaciéon de informacion relevante

¢Reconoce los requisitos de informacion
pertinentes que deben ser accesibles,
1 adecuados, actualizados, seguros, | X 10 10
preservados, completos, oportunos, validos
y verificables?

Recopila  datos  internos  (cambios
organizacionales, métricas de rendimiento,
horas laboradas, cantidad de productos) y
externos (envios de productos, demanda de
nuevos productos, opiniones de la entidad,
2 denuncias de sobornos) de diversas fuentes, | X 10 10
como memorandos, correos electronicos,
informes, encuestas internas, datos de
proveedores, informes de investigacion,
publicaciones de ganancias y eventos
feriales.

¢Transforma los datos relevantes en
3 informacion  procesada  (recopilacion, | X 10 10
generacion, uso y mantenimiento)?

¢Se asegura de mantener la calidad de la
4 informacion (completa, relevante, oportuna, | X 10 10
confiable y precisa) durante todo el proceso?

Comunicacién interna sobre el proceso de la Empresa.

¢ Se transmite la informacion sobre el control
interno mediante la implementaciéon de
politicas,  procedimientos y  metas
especificas?

¢Se informa al consejo de administracion (o
directorio)  sobre el  cumplimiento,
modificaciones o contratiempos que surgen
en la empresa?
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CUESTIONARIO DE CONTROL
INTERNO COSO Il11

FASE Il: PLANIFICACION ESPECIFICA

-
.=

F11-CClI-
15/16

" Detalle Respuestas Evaluacién Observaci
Sl NO POND CAL on
¢Comunica al consejo de administracion
7 (Directorio) la adherencia, cambios o X 10 10
problemas que se presentan la empresa?
o (Facilita  lineas de  comunicacion y 10 10
independientes, andnimas o confidenciales?
;Se encuentra definido el método de
9 comunicacion relevante: ;uso tecnologia y 10 10
informatica, memorandos, politicas y
procedimientos, otras?
Comunicacion con el Exterior sobre la evaluacion de la empresa.
¢Se comunica con las partes interesadas
10 | externas sobre las politicas y procedimientos X 10 10
para obtener y recibir informacion externa?
¢Permite la recepcién de comunicaciones,
11 | desarrollando e implementando controles X 10 10
que faciliten la comunicacion externa?
;Se comunica con el consejo de
administracién (Directorio) la informacion
12 | recabada de terceras partes (evaluaciones del X 10 10
SCI independientes, auditores, comentarios
de clientes, nuevas leyes y su cumplimiento)
¢Facilita lineas de comunicacion
13 | independientes y anénimas (clientes, X 10 10
proveedores de bienes y servicios externos)?
TOTAL 13 | Y0 > 130 > 100

D: Debilidad identificada

> : Sumatoria
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TELCOMEXPERT S.A.

{ CUESTIOANRIO DE CONTROL FII-CCI-
{7 INTERNO COSO I 16/16

FASE I1: PLANIFICACION ESPECIFICA

Respuestas Evaluacion .
N° Detalle Observacion
SI NO POND | CAL
ACTIVIDADES DE SUPERVISION

Evaluaciones continuas y/o separadas de la empresa

¢Considera una combinacion de | X 10 10
evaluaciones continuas (controles en
1 operaciones habituales) y evaluaciones
independientes y distintas (auditoria interna

y externa)?

¢ Se tiene en cuenta la velocidad del cambio | x 10 10
2 en el negocio y sus procesos (modificaciones

en factores internos, externos y de riesgo)?

¢ Las evaluaciones continuas se fusionancon | x 10 10
los procesos de negocio para verificar la
presencia y el funcionamiento de cada

componente?

Evaluacién y comunicacién de las deficiencias encontradas.

¢Analiza los resultados de las evaluaciones | x 10 10
4 realizadas en la empresa para identificar

areas de mejora?

¢Desarrolla un plan de accién con el area | X 10 0
5 | correspondiente  para  garantizar el

compromiso en su implementacién?

¢Informa a los directivos sobre las | x 10 10
6 | deficiencias detectadas para que se tomen las

acciones correctivas necesarias?

¢La administracion supervisa las medidas | X 10 10
7 | correctivas adoptadas para abordar las

deficiencias de manera oportuna?
TOTAL Y71 X0 > 70 > 70

D: Debilidad identificada
> : Sumatoria
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TELCOMEXPERT S.A.

r! EVALUACION DEL NIVEL DE FII-ENCR-
!4 CONFIANZA'Y DE RIESGO 1/10
FASE I1: PLANIFICACION ESPECIFICA

COMPONENTE: ENTORNO DE CONTROL INTERNO

Nivel de confianza

Nivel de riesgo

Calificacién total
Ponderacion total

100

100%- NC

NC= (16/19) * 100

NR=100%-84%

84%

16%

MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

Nivel de confianza

Bajo Moderado |~  Alto "\
51%-75% / 76%-95%

[

Nivel de riesgo |

Alto

Analisis:

Moderado \

Bajo

49%-25% . 24%-5%

Al evaluar el componente de Entorno de Control Interno, se observa un nivel de confianza

alto del 78% y un nivel de riesgo bajo del 22%. Esta evaluacion se fundamenta en varios

aspectos identificados en la empresa. En primer lugar, no existen normas de

comportamiento establecidas a través de un Cadigo de Etica (CDE), no se realizan

evaluaciones regulares de las habilidades y conocimientos del personal directivo, no se

establece politicas y procedimientos en el area de recursos humanos para la seleccion,

integracién, formacion, movilidad y disciplina del personal.
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EVALUACION DEL NIVEL DE
CONFIANZA Y DE RIESGO
FASE Il: PLANIFICACION ESPECIFICA

-

FII-ENCR-2/10

\\Q

Conclusién:

La empresa TELCOMEXPERT S.A. muestra un compromiso sélido, como lo evidencian
las respuestas mayoritariamente positivas en la matriz de control interno. Sin embargo,
areas como la evaluacion del personal directivo y el fortalecimiento de politicas en
recursos humanos necesitan mayor atencion para asegurar un control interno integral y

eficaz que respalde el cumplimiento continuo de los objetivos organizacionales.

Recomendaciones:

Se recomienda que la empresa TELCOMEXPERT S.A. continte fortaleciendo su control
interno mediante acciones especificas, como la implementacion de evaluaciones regulares
para el personal directivo, el desarrollo de politicas en el area de recursos humanos y la
revision continua de criterios de rendimiento e incentivos. Estas medidas permitiran
consolidar ain mas su compromiso con la integridad y la eficacia operativa, garantizando

un ambiente organizacional ético y orientado al logro de sus metas empresariales.
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(I EVALUACION DEL NIVEL DE
e/ 3/10

CO

NFIANZA'Y DE RIESGO

FASE Il: PLANIFICACION ESPECIFICA

COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS

Nivel de confianza Nivel de riesgo

Calificacién total

Ponderacion total

100%- N
100 00%- NC

NC= (25/27) *100

NR= 100% - 92%

92%

8%

MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

Nivel de confianza

Bajo

Moderado |~ Alto \_

51%-75% /|  76%-95% |

Nivel de riesgo \

Analisis:

Alto Moderado \ Bajo )
49%-25% |\ 24%-5%

Al evaluar el componente de Evaluacion de Riesgos, se revela un nivel de confianza del

92% junto con un nivel de riesgo

del 8%. Esta evaluacion se basa en varios aspectos

identificados en la empresa, se puede identificar que no se cumple con los estandares y

marcos externos establecidos, como los relacionados con el medio ambiente y lo social

que se deben aplicar en el area de produccion, ademas la empresa no cuenta objetivos de

cumplimiento enfocados en la tole

normativo.

rancia al riesgo en cuanto a seguridad y cumplimiento
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TELCOMEXPERT S.A.

r! EVALUACION DEL NIVEL DE FII-ENCR-
2'4 CONFIANZA'Y DE RIESGO 4/10
FASE I1: PLANIFICACION ESPECIFICA

Conclusion:

La empresa TELCOMEXPERT S.A. debe mejorar su cumplimiento con estandares y
marcos externos, especialmente en &reas ambientales y sociales. Ademas, necesita
establecer objetivos claros de cumplimiento para gestionar la tolerancia al riesgo en
seguridad y normativas, asegurando un desempefio sostenible y responsable en todas sus

operaciones.

Recomendaciones:

Se recomienda que la empresa TELCOMEXPERT S.A, continue enfocando los objetivos

operativos de base para asignar recursos con el fin de alcanzar el rendimiento financiero.

Elaborado por: | S.T.H.V | 20/02/2024
Revisado por: | I.P.A.G | 05/03/2024

86
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r! EVALUACION DEL NIVEL DE FI1-ENCR-
@4 CONFIANZA Y DE RIESGO 5/10
FASE II: PLANIFICACION ESPECIFICA

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

Nivel de confianza Nivel de riesgo
Calificacién total 100%- NC
*k
Ponderacién total
NC= (55/59) *100 NR=100%-93%
93% 7%

MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

Nivel de confianza _— N
Bajo Moderado /| Alto
51%-75% 76%-95%

Nivel de riesgo

Alto Moderado \| Bajo
49%-25% N 24%-5%

Anélisis:

Al evaluar el componente de Actividades de Control, se observa un nivel de confianza
alto del 93%, con un nivel de riesgo del 7%. Esta situacion se atribuye a que no se centra
la evaluacion de riesgos en reducirlos, mediante la identificacion e implementacion de
medidas que respondan de manera adecuada y puntual, no se lleva a cabo revisiones
regulares para supervisar la implementacion del presupuesto, no existe un registro
actualizado de los activos fijos disponibles ni sus actas de entrega recepcion y por ultimo
no se ha designado la responsabilidad del uso y cuidado de los activos fijos a los

empleados mediante un proceso formal de entrega-recepcion o carta de responsabilidad.

Elaborado por: | S.T.H.V | 20/02/2024
Revisado por: | I.P.A.G | 05/03/2024
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TELCOMEXPERT S.A.

r! EVALUACION DEL NIVEL DE FII-ENCR-
rl‘d CONFIANZA'Y DE RIESGO 6/10
FASE I1: PLANIFICACION ESPECIFICA

Conclusiones:

La empresa TELCOMEXPERT S.A. debe mejorar la evaluacién de riesgos y la
implementacién de medidas adecuadas, realizar revisiones regulares del presupuesto,
mantener un registro actualizado de activos fijos y formalizar la responsabilidad del uso
y cuidado de estos activos a través de un proceso formal de entrega-recepcion.

Recomendaciones:

Implementar medidas correctivas para abordar las debilidades identificadas. Esto incluye
llevar a cabo una evaluacion de riesgos, establecer presupuestos claros, mantener
registros actualizados de activos fijos, mejorar la gestion de tesoreria, fortalecer el
seguimiento de creditos y desarrollar politicas y procedimientos formales para todas las
areas de la empresa. Estas acciones son fundamentales para fortalecer el control interno,
mejorar la eficiencia operativa y mitigar los riesgos, lo que en ultima instancia fortalecera
la confianza de los accionistas en TELCOMEXPERT S. A.

Elaborado por: | S.T.H.V | 20/02/2024
Revisado por: | I.P.A.G | 05/03/2024
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TELCOMEXPERT S.A.
EVALUACION DEL NIVEL DE FI1-ENCR-
CONFIANZA Y DE RIESGO 7/10
FASE II: PLANIFICACION ESPECIFICA

-

2

COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

Nivel de confianza Nivel de riesgo
Calificacién total 100%- NC
*k
Ponderacién total
NC= (13/13) *100 NR=100%-100%
100% 0%

MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

Nivel de confianza

Bajo Moderado  Alto
51%-75% / 76%-95%
[

Nivel de riesgo

Alto Moderado \. Bajo
49%-25% 24%-5%

Anélisis:
Al evaluar el componente de Informacion y Comunicacién, se detecta un nivel de
confianza del 100%, mientras que el nivel de riesgo corresponde al 0%. Estos resultados

sugieren una base solida en cuanto a la comunicacion formal dentro de la empresa, lo que

implica que la informacidn fluye adecuadamente a traves de los canales establecidos.

Elaborado por: | S.T.H.V | 20/02/2024
Revisado por: | I.P.A.G | 05/03/2024
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TELCOMEXPERT S.A.
EVALUACION DEL NIVEL DE FI1-ENCR-
CONFIANZA Y DE RIESGO 8/10
FASE II: PLANIFICACION ESPECIFICA

-
-

Conclusiones:

La evaluacién indica una sélida comunicacion formal en TELCOMEXPERT S.A.,
reflejada en un nivel de confianza alto y riesgo bajo. Esto implica un flujo adecuado de
informacion a través de los canales establecidos, lo que promueve una comunicacion

efectiva dentro de la empresa.

Recomendaciones:

Se recomienda mantener y fortalecer los canales de comunicacion establecidos para
asegurar la continuidad de una comunicacion efectiva. Ademas, es importante revisar
periédicamente los procesos de comunicacion para identificar oportunidades de mejora 'y

garantizar que la informacion fluya de manera eficiente en toda la organizacion.
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TELCOMEXPERT S.A.

=

L

EVALUACION DEL NIVEL DE
CONFIANZA Y DE RIESGO 9/10
FASE Il: PLANIFICACION ESPECIFICA

FII-ENCR-

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE SUPERVISION

Nivel de confianza

Nivel de riesgo

Calificacién total
Ponderacion total

100%- NC

NC= (7/7) *100

NR= 100% - 100%

100%.

0%

MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

Nivel de confianza
Bajo Moderado  Alto T\
51%-75% )/ 76%-95% |

Nivel de riesgo |

Alto Moderado Bajo
49%-25% . 24%-5% /|

Analisis:

Al evaluar el componente de Actividades de Supervision, se evidencia un nivel de
confianza del 100%, mientras que el riesgo corresponde al 0%. Significa que al evaluar
las actividades de supervision en TELCOMEXPERT S.A., se ha encontrado un alto nivel
de confianza, lo que indica que las actividades de supervision se llevan a cabo de manera

efectiva y el riesgo asociado a estas actividades es minimo o inexistente.

Elaborado por: | S.T.H.V | 20/02/2024
Revisado por: | I.P.A.G | 05/03/2024
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TELCOMEXPERT S.A.
EVALUACION DEL NIVEL DE CONFIANZA | FII-ENCR-
Y DE RIESGO 10/10
FASE II: PLANIFICACION ESPECIFICA

=

L

Conclusion:
La evaluacion de las actividades de supervision en TELCOMEXPERT S.A. revela un alto
nivel de confianza y un riesgo insignificante. Es decir, la empresa ha demostrado un

compromiso con el fortalecimiento de su sistema de control interno.

Recomendacion:

Se recomienda continuar con las practicas efectivas de supervision y mantener la gestion
adecuada de riesgos. Ademas, es importante revisar periodicamente los procesos de
supervision para identificar oportunidades de mejora y garantizar la eficacia continua en

la gestion de la empresa.

Elaborado por: | S.T.H.V | 20/02/2024
Revisado por: | I.P.A.G | 05/03/2024
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TELCOMEXPERT S.A.
MATRIZ DE RESUMEN DEL NIVEL DE | FII-MRNCR-
CONFIANZA Y RIESGO 1/1
FASE Il: PLANIFICACION ESPECIFICA

-
-

RESUMEN INTERPRETACION GENERAL

Componentes Nivel de confianza Nivel de riesgo
Entorno de Control 84% 16%
Evaluacion de Riesgos 92% 8%
Actividades de control 93% 7%
Informacidn y Comunicacion 100% 0%
Actividades de Supervision 100% 0%
Total 469% 31%
Promedio 94% 6%

MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

Nivel de confianza
Bajo Moderado [~ Alto N
51%-75% / 76%-95%

{

Nivel de riesgo \
Alto Moderado Bajo y
49%-25% 24%-5%

Analisis: Al evaluar el sistema de control interno de la empresa TELCOMEXPERT S.A,

mediante el método COSO IIl y sus componentes como es el Entorno de Control,
Evaluacién de Riesgos, Actividades de control, Informacion y Comunicacion y
Actividades de Supervision, se ha obtenido como resultado un nivel de confianza del 94%

y un nivel de riesgo del 6%.

Estos resultados indican que el sistema de control interno de TELCOMEXPERT S.A
tiene un nivel significativo de confianza, lo que implica que los procedimientos y
practicas establecidas para gestionar y mitigar los riesgos operativos son efectivos en gran
medida. Sin embargo, también se observa un nivel de riesgo no despreciable, lo que
sugiere que existen areas en las que se pueden realizar mejoras o fortalecimientos para

reducir ain mas la posibilidad de ocurrencia de eventos adversos.

Elaborado por: | S.T.H.V | 20/02/2024
Revisado por: | I.P.A.G | 05/03/2024
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0 TELCOMEXPERT S.A.
N2 INFORME DE CONTROL INTERNO
‘4 FASE 11: PLANIFICACION ESPECIFICA

FIHI-ICI-1/2

Ing.
LOPEZ VILLACIS CRISTIAN ALEXIS
GERENTE DE LA EMPRESA TELCOMEXPERT S.A

Presente

De mis consideraciones:

Reciba un cordial y atento saludo, al mismo tiempo me permito comunicarle que como
parte del trabajo de la auditoria de gestion a la TELCOMEXPERT S.A, mediante el uso
de cuestionarios utilizando el método COSO Ill, y cada uno de sus componentes. Como

resultado de dicha evaluacion se obtuvo un promedio de un nivel de confianza alto del

94% y un nivel de riesgo bajo del 6% para su conocimiento las debilidades encontradas

se exponen a continuacion:

Atentamente,

==
Sheyla Tatiana Hernandez Vaca
AUDITORA

Elaborado por:

STHYV

20/02/2024

Revisado por:

ILP.AG

05/03/2024
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TELCOMEXPERT S.A.
(‘.4 INFORME DE CONTROL INTERNO FHI-ICI-2/2
FASE I1: PLANIFICACION ESPECIFICA

-

ENTORNO DE CONTROL INTERNO

No existen normas de comportamiento establecidas a través de un Codigo de Etica
(CDE).

No se realizan evaluaciones regulares de las habilidades y conocimientos del
personal directivo.

No se establece politicas y procedimientos en el area de recursos humanos para la

seleccion, integracion, formacion, movilidad y disciplina del personal.

EVALUACION DE RIESGOS

No se cumple con los estdndares y marcos externos establecidos, como los
relacionados con el medio ambiente y lo social que se deben aplicar en el area de
produccion

No cuenta objetivos de cumplimiento enfocados en la tolerancia al riesgo en

cuanto a seguridad y cumplimiento normativo.

ACTIVIDADES DE CONTROL

No se centra la evaluacion de riesgos en reducirlos, mediante la identificacion e
implementacion de medidas que respondan de manera adecuada y puntual.

No se lleva a cabo revisiones regulares para supervisar la implementacion del
presupuesto

No existe un registro actualizado de los activos fijos disponibles ni sus actas de
entrega recepcion.

No se ha designado la responsabilidad del uso y cuidado de los activos fijos a los
empleados mediante un proceso formal de entrega-recepcion o carta de

responsabilidad.

Elaborado por: | S.T.H.V | 20/02/2024
Revisado por: | I.P.A.G | 05/03/2024

95



4.1.3. Fase Ill: Ejecucion

1 TELCOMEXPERT S.A.
PROGRAMA DE AUDITORIA
FASE I11: EJECUCION

FIII-PA-1/1

Tipo de auditoria: Auditoria de Gestion Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del

2022.

Objetivo: Ejecutar los procedimientos idéneos, exactos y relevantes que posibiliten la

realizacion de la Auditoria de Gestidn, considerando las particularidades especificas de

cada una de las auditorias que la integran.

Programa de auditoria Fase Il Planificacion Especifica

N° PROCEDIMIENTO REF/P.T REALIZADO FECHA
POR:
1 | Identificar los procesos que se E111-PP- 17/11/2023
. STHYV
ejecutan en la empresa. 24/24
2 | Evalué el desempefio de los 20/11/2023
FIII-EDP-1/1 STHYV
procesos.
3 | Aplicar los indicadores de 21/11/2023
. FHI-1G-7/7 STHYV
gestion.
4 | Presente la hoja de hallazgos FIHT-MHA- STHYV 21/11/2023
encontrados. 717
Elaborado por: | S.T.H.V | 06/03/2024
Revisado por: | I.P.A.G | 20/03/2024

96



TELCOMEXPERT S.A.
IDENTIFICACION DE PROCESOS FIl1-PP-1/24
FASE I1l: EJECUCION

-
.=

CARGO PROCESOS
Planificacion mensual de actividades.
Elaboracién de proyectos técnicos.
Informacién de productos y servicios.
Control de actividades.
Atencién al cliente
SECRETARIA Gestion de la agenda
Gestion de documentos
Registro de ingresos y egresos (compras y ventas)
Pago a proveedores
DEPARTAMENTO Entrega y recepcion de Retenciones.
FINANCIERO Declaraciones al fisco
Gestion de cobros.
Promociones mensuales a aplicarse
Tipo de procesos aplicados en la ejecucion de ventas al
DEPARTAMENTO sector publico
COMERCIAL Gestion de ventas
Gestion de compras
Finalizacion del proceso de venta
Reparacién y mantenimiento de equipos.
. Instalaciones eléctricas y electrénicas.
DEPARTAMENTO TECNICO Verificacion de equipos informaticos pertenecientes a la
compaiiia.

GERENCIA

Elaborado por: | S.T.H.V | 06/03/2024
Revisado por: | I.P.A.G | 20/03/2024
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TELCOMEXPERT S.A.
IDENTIFICACION DE PROCESOS FIl1-PP-2/24
FASE I1l: EJECUCION

PROCESOS DE GERENCIA

PROCESO

ACTIVIDADES EJECUTADAS

Programa mensual de

actividades

Reuniones de trabajo: programados para el primer sabado
de cada mes.

Planificacion de las actividades: en colaboracién con todo
el equipo de trabajo.

Asignacion de responsabilidades: mediante
comunicacion oral.

Informacion de productos

yservicios

Evaluacion del sitio web.

Actualizacion de datos.

Integracion de nuevos productos y servicios.

Elaboracion de

proyectostecnicos

Registro de pedidos de los clientes: verbal y por escrito.

Evaluacidn de los atributos del proyecto: en colaboracion
con el equipo técnico

Analisis de costos.

Comunicacioén al cliente

Aceptacion del cliente.

Firma del contrato.

Control de actividades

Inexistencia en establecimiento de normas.

No se mide el desemperio del personal.

Elaborado por: | S.T.H.V | 06/03/2024
Revisado por: | I.P.A.G | 20/03/2024
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TELCOMEXPERT S.A.
CUMPLIMIENTO DE PROCESOS
FASE Il1: EJECUCION

)
o

HERNANDEZ

-

nnnnnnnnn - CONSULTORES

FIlI-PP-3/24

FUJOGRAMA DEL PROGRAMA MENSUAL DE ACTIVIDADES

SECRETARIA

GERENTE

.
|

Solicitud de

planificacion

mensual de

SR Emite solicitud de

reunion de

Emite pedidoa |l

Recibe planificacion pu

Revisa Planificacion

Aprueba

PLANIFICACION

Planificador recibe
oficio pedido de
gerencia.

|

Reuniones cada
primer sabado de
cada mes.

Elaboracién del

cronograma de

actividades: en
conjunto con todos

los empleados.

Asignacionde
tareas:
comunicacion
verbal

Revisa planificacion

Aprobada

Elaborado por:

STHYV

06/03/2024

Revisado por:

ILP.AG

20/03/2024

99



.M TELCOMEXPERT S.A.
(N’ CUMPLIMIENTO DE PROCESOS FIl1-PP-4/24
N FASE I1l: EJECUCION

HERNANDEZ

uuuuuuuuu - CONSULTORES

FLUJOGRAMA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

GERENTE SECRETARIA PLANIFICACION

?

Recibe Pedido de 14 Recibe pedido
> Revision de

Actualizacién

Analiza pedido
Solicita revision y

Actualizacion de

:

Envia revision

Envia pedido a Jefe il

Revisa la pagina

Actualiza la

A

Incluye nuevos
productosy
servicios

Recibeinforme R

Revisa y emite

I

Revisa Informe

Aprueba

si

*

Aprueba

Informe

Elaborado por: | S.T.H.V | 06/03/2024
Revisado por: | .LP.A.G | 20/03/2024
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HERNANDEZ

AUDITORES - CONSULTORES.

TELCOMEXPERT S.A.

CUMPLIMIENTO DE PROCESOS

FASE I11: EJECUCION

FI1I-PP-5/24

FLUJOGRAMA ELABORACION DE PROYECTOS TENICOS

CLIENTE

Inicio

Solicita realizar

Realiza Oficio

e

Acepta Informe

Firma Contrato

GERENTE

mmmmma  Recibe Oficio

Aprueba

v

Envia al Jefede

Analiza

caracteristicas del

Analiza Costos

Envia Costos

JEFE DE PROYECTO

FINANCIERO

departamento g
financiero

Recibe Informe

Emite informe al

N

o

Recibe Informe g

Envia Informe

I4— @,

L4 Recibe proyecto

Calculay emite

Envia informe

Elaborado por:

STHYV

06/03/2024

Revisado por:

ILP.AG

20/03/2024
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TELCOMEXPERT S.A.

|
Ly CUMPLIMIENTO DE PROCESOS FI11-PP-6/24
HERNANDEZ FASE I11: EJECUCION

FLUJOGRAMA CONTROL DE ACTIVIDADES

DEPARTAMENTO
JEFE DE PROYECTO COMERCIAL PUBLICISTA

;

Poner funcién
indicaciones
Indicar no existen
normas
No se mide ”
cumplimientos Envia
no
Establecer
N> 4
indicaciones v

BT -

|- .
» Recibe Normas

Indicaciones pasos Poner en practica

Enviar a

Cumple normas

y
CEa T

Departamento

L

Recibe

Decide

Recibe <

-

e

Elaborado por: | S.T.H.V | 06/03/2024
Revisado por: | .LP.A.G | 20/03/2024
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TELCOMEXPERT S.A.
IDENTIFICACION DE PROCESOS FIII-PP-7/24
FASE I1l: EJECUCION

-
-

PROCESOS DE LA SECRETARIA

PROCESO ACTIVIDADES EJECUTADAS

Atender llamadas telefonicas.

Atencion al cliente. Revisar correos electronicos.

Mantener un registro de todas las actividades diarias a realizar.

Gestion de la agenda Programar e informar sobre los eventos futuros que
contribuyan al progreso de la empresa.

Redacta, lee y responde las notificaciones y correos
electrénicos recibidos.

Gestion de documentos Avrchivar la documentacion importante, tanto interna como
externa.

Elaborado por: | S.T.H.V | 06/03/2024
Revisado por: | I.P.A.G | 20/03/2024
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'} TELCOMEXPERT S.A.
QJ CUMPLIMIENTO DE PROCESOS Fl11-PP-8/24
HERNANDEZ FASE I11: EJECUCION

AUDITORES - CONSULTORES

FLUJOGRAMA DE ATENCION AL CLIENTE

CLIENTE SECRETARIA

—>
Recibe llamada

Llamay pide

Responde inquietud

Verifica correos No

gl
<
Acepta pedido

Responde

ii

Recepta pedido

Elaborado por: | S.T.H.V | 06/03/2024
Revisado por: | .LP.A.G | 20/03/2024
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" | TELCOMEXPERT S.A.
|’ CUMPLIMIENTO DE PROCESOS FI11-PP-9/24
... FASE I11: EJECUCION

uuuuuuuuu - CONSULTORES

FLUJOGRAMA GESTION DE AGENDA

GERENTE SECRETARIA

8 e reiio |
e

Lleva un registro de
todaslas
actividades diarias a
desempeniarse.

.

Programa eventos

Solicita Registro de

Programas de
actividades diariasy

.
T
|
T

Envia

futuros parala

¢

%i,

Recibe <

Aprueba

}

Registrode
actividades actuales
y futuras

:

— Envia

Elaborado por: | S.T.H.V | 06/03/2024
Revisado por: | .LP.A.G | 20/03/2024
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N TELCOMEXPERT S.A.
.Y CUMPLIMIENTO DE PROCESOS FI11-PP-10/24
i FASE 111: EJECUCION

uuuuuuuuu - CONSULTORES

FLUJOGRAMA GESTION DE DOCUMENTOS

GERENTE SECRETARIA

g4 Recibe solicitud

Solicitainforme de Analiza pedido .8

Envia Oficio —
Emite informe de

Emite informe de

Recibe

Aprueba

— Envia informe

I*

Elaborado por: | S.T.H.V | 06/03/2024
Revisado por: | .LP.A.G | 20/03/2024
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TELCOMEXPERT S.A.
IDENTIFICACION DE PROCESOS FIlI-PP-11/24
FASE I11: EJECUCION

-
-

PROCESOS DEL DEPARTAMENTO FINANCIERO
PROCESO ACTIVIDADES EJECUTADAS

Registro de Ingresos y Registros mensuales de las facturas generadas y recibidas.

Egresos (compras y ventas) | Revisién e impresién de comprobantes electronicos.

Revision del valor a pagar después de retenciones.

Pago a Proveedores s L .
g Emision de cheques, depdsitos o transferencias conforme al

convenio de pago.

Identificacion del bien o servicio especificado en los
comprobantes recibidos para determinar los porcentajes de

Entregay recepcion de retencion establecidos por ley segun el tipo de contribuyente.

Retenciones.
Revision de las retenciones recibidas por parte de los
proveedores (datos y valores).

] ] S Realizar las declaraciones segun las fechas establecidas por
Declaraciones al fisco la ley (impuesto a la renta, impuesto al valor agregado - IVA).

Emision de facturas, actas de entrega y garantias para los

. productos aprobados.
Gestidn de cobros

Revision de las cuentas bancarias e impresion de los
comprobantes para su justificacion.

Elaborado por: | S.T.H.V | 06/03/2024
Revisado por: | I.P.A.G | 20/03/2024
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TELCOMEXPERT S.A.

s |
il v CUMPLIMIENTO DE PROCESOS FIII-PP-12/24
HERNANDEZ FASE I1l: EJECUCION

uuuuuuuuu - CONSULTORES

FLUJOGRAMA DE REGISTROS DE INGRESOS Y EGRESOS

GERENTE SECRETARIA FINANCIERO

> . >
? ‘

Emite informe de ¢

Emite pedido a
ragictrndeinoracnc REVISA <

_
de lac fartiirac

< Verifica
] Recibe
comnrohantes
Recibe l l
-
Aprueba é

v
— R

Registros mensuales

«»

Elaborado por: | S.T.H.V | 06/03/2024
Revisado por: | .LP.A.G | 20/03/2024
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HERNANDEZ

nnnnnnnnn - CONSULTORES

TELCOMEXPERT S.A.

CUMPLIMIENTO DE PROCESOS FlI

FASE I11: EJECUCION

-PP-13/24

FLUJOGRAMA DE PAGO A PROVEEDORES

GERENTE

SECRETARIA

FINANCIERO

Emite informe de

Aprueba

?
-
-
—
>

=f

>
Recibe pedido

v

-
y

Verifica valor apagar

y

Emisién de cheques,

<
Recibe

l
=

depdsitos o

transferencias

Realiza informe

I
I<

Envia

Elaborado por:

STHYV

06/03/2024

Revisado por:

ILP.AG

20/03/2024
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HERNANDEZ

uuuuuuuuu - CONSULTORES

TELCOMEXPERT

CUMPLIMIENTO DE PROCESOS

FASE I111: EJECUC

S.A.

ION

FLUJOGRAMA DE ENTREGA Y RECEPCION DE RETENCIONES

GERENTE

SECRETARIA

- T

Solicita entrega

_

4
Recibe

-

FINANCIERO

—
Recibe pedido

v
.-

l

Identifica el bien o

servicio que se
detalla en

comprobantes

recibidos para

di
-
Envia

=

determinar los
porcentajes de
retencion

Verifica las no
retenciones
recibidas por parte
delos

proveedores.(datos

Realiza informe

FI11-PP-14/24

A4

— Envia
Elaborado por: | S.T.H.V | 06/03/2024
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Y TELCOMEXPERT S.A.
N2 CUMPLIMIENTO DE PROCESOS FIII-PP-15/24
o/ FASE I11: EJECUCION

HERNANDEZ

nnnnnnnnn - CONSULTORES

FLUJOGRAMA DE DECLARACIONES

GERENTE SECRETARIA FINANCIERO

- T
¢ Recibe pedido
REVISA 4

l

Se realiza las

Solicita

Emite pedido a

declaraciones segliin
las fechas
establecidas por la
ley (impuesto

<
Recibe
_|\
Aprueba

Verifica las

Realiza informe
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CUMPLIMIENTO DE PROCESOS

FASE I11: EJECUCION

FI11-PP-16/24

FLUJOGRAMA DE GESTION DE COBROS

GERENTE

Solicita

Aprueba

H~I Hi o

SECRETARIA

y

Emite pedido a

- r—»
Recibe pedido

FINANCIERO

v
v

Emite las facturas,

actas de entregay

garantias de los
nradiirtnc

v

ReC|be

Envia

Verifica las facturas

.

No se cuenta conla
verificacién de las
cuentas bancarias e
impresion de los
comprobantes para

Reallza informe

Envia

REVISA a

¢
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TELCOMEXPERT S.A.
IDENTIFICACION DE PROCESOS FIII-PP-17/24
FASE I1l: EJECUCION

-
-

PROCESOS DEL DEPARTAMENTO COMERCIAL

PROCESO ACTIVIDADES EJECUTADAS
Promociones mensuales Revision de productos y servicios vigentes para promociones
mensuales.

Envio de promociones a los clientes.

Revision del tipo de proceso a aplicar.

Tipo de procesos aplicados . e ] .
P P P Tipo de proceso (infima cuantia, menor cuantia, subasta

en la ejecucion de ventas al inversa, licitaciones, cotizacion).

sector publico L - -
P Comprobacion de que los productos y servicios solicitados

estén dentro de la actividad de la empresa.

Anadlisis de la capacidad de inversion en el proceso en el que se
va a participar.
Visitas a clientes (instituciones publicas).

Preparacion de cotizaciones para los productos solicitados por
la entidad.

Gestion de Ventas S mla —
Seguimiento de cotizaciones y proyectos emitidos.

Comprobacion de la aceptacion o rechazo de la proforma
enviada.

Comprobacion del stock en bodega.

Revision y andlisis de los precios proporcionados por el
proveedor para los productos aprobados por la entidad.

Gestion de Compras Compra de los productos segun el estudio de mercado.
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TELCOMEXPERT S.A.

CUMPLIMIENTO DE PROCESOS

FASE I1l: EJECUCION

FI11-PP-18/24

FLUJOGRAMA PROMOCIONES MENSUALES

GERENT

SECRETARIA

Solicita informe de

Envia —

3 L

Recibe

Envia promocion a

ll

-
Emite pedido a

r

COMERCIALIZACION

PUBLICISTA

Recibeorden de

— Recibe pedido

v

REVISA

Verificacién de
productos y
servicios vigentes g
para promociones
mensuales

:

Envia

Realiza disefio

- . ~ s
L@ disefio promocion

Ejecuta promocion

Realiza informe

si

I
I*

Envia
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N2 CUMPLIMIENTO DE PROCESOS FIII-PP-19/24
o/ FASE I11: EJECUCION

HERNANDEZ

nnnnnnnnn - CONSULTORES

FLUJOGRAMA DE EJECUCION DE VENTAS

Gerente Secretaria Comercializacion Cliente

s 2 Recibepedido M Revisaproyectoa
Ll
- ! .
¢ REVISA
Solicita ver que tipo +

de proceso aplica la Emite pedidoa
empresa

0

Verificacion

de bienes y
servicios

Verifica el tipo de

Tipo de proceso
(infima cuantia,
menor cuantia,

Envia

subasta inversa,
licitaciones,

rotizacidn)

Recibe <

Recibe <

Andlisis de
capacidad de
inversion en el
proceso a participar P

Decide tipo proceso

Realiza informe

-
—
=

-

ENVIA
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(2 CUMPLIMIENTO DE PROCESOS FI11-PP-20/24
N FASE I1l: EJECUCION

HERNANDEZ

uuuuuuuuu - CONSULTORES

FLUJOGRAMA DE GESTION EN VENTAS

COMERCIALIZACION CLIENTE

Cotizacion de

roductos
- > I
SO|ICIt.-‘=\’ solicitados por la
demostr'at':lon de entidad
servicios

!

Visitas a clientes
(Instituciones
Publicas)

n

Envia Invitacion g

Seguimiento de
cotizacionesy ik
proyectos emitidas

Verificacion de
ul aceptacion o
Ll .z
negacion de la
proforma enviada

decide
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IDENTIFICACION DE PROCESOS FIl1-PP-21/24
FASE I11: EJECUCION

v

DEPARTAMENTO TENCNICO

PROCESO ACTIVIDADES EJECUTADAS

Recepcidn de equipos.

Orden de trabajo.
Reparacion y/o

Revisién de equipos.

mantenimiento de equipos _
Reparacion.

Retraso en la entrega de equipos reparados.

Eleccion del material a utilizar.

Instalaciones eléctricas y Movimiento de equipos y materiales.

electronicas. Instalacion y pruebas de rendimiento.

Inspeccion de equipos e instalaciones para verificar su
Mantenimiento de equipos. | funcionamiento.
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y CUMPLIMIENTO DE PROCESOS FIII-PP-22/24

HERNANDEZ FASE I11: EJECUCION

nnnnnnnnn - CONSULTORES

FLUJOGRAMAS DE REPARACION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS

SECRETARIA DEPARTAMENTO TECNICO

Recibe Equipos

Hace pedido

!

Orden de Trabajo

Realizan Revision de <
.j. io

Existe demora en la
entrega de trabajo si

Orden pago
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(2 CUMPLIMIENTO DE PROCESOS FIl1-PP-23/24
N FASE I1l: EJECUCION

HERNANDEZ

uuuuuuuuu - CONSULTORES

FLUJOGRAMAS DE INSTALACIONES ELECTRICAS Y ELECTRONICAS

SECRETARIA DEPARTAMENTO

Recibe Equipos

v
Recibe
v

T

Hace pedido

Orden de Trabajo

Determina material a

Pruebay

funcionamiento

Revisa su
funcionamiento

-
Orden pago

decide
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(2 CUMPLIMIENTO DE PROCESOS FIl1-PP-24/24
N FASE I1l: EJECUCION

HERNANDEZ

uuuuuuuuu - CONSULTORES

FLUJOGRAMAS DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS

SECRETARIA DEPARTAMENTO TECNICO

v

Orden de Trabajo <4

Recibe Equipos

!

Hace pedido

[

Revision de equipos
e instalaciones para
verificar su
funcionamiento.

-

Orden pago

|
oo
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TELCOMEXPERT S.A.
INDICADORES DE GESTION FIII-EDP-1/1
FASE I1l: EJECUCION

-
-

INDICADORES DE EFICACIA

Cumplimiento de actividades de _ Actividades cumplidas =10 1_ | 7108
Gerencia. Actividades establecidas 14
Cumplimiento de actividades de _ Actividades cumplidas _ 4 - | 67%
Secretaria. Actividades establecidas 6
Cumplimiento de actividades del | _ Actividades cumplidas _ 7 - | 78%
Dpto. Financiera Actividades establecidas 9
Cumplimiento de actividades del _ Actividades cumplidas _ 11 _ | 8506
Dpto. Comercial Actividades establecidas 13
Cumplimiento de actividades del | _ Actividades cumplidas _ 6 - | 67%
Dpto. Técnico. Actividades establecidas 9

TOTAL EFICACIA 73%

85%
90% 78%

80% ke 9 9
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Cumplimiento  Cumplimiento ~ Cumplimiento ~ Cumplimiento ~ Cumplimiento
de actividades de de actividades de de actividades ~ de actividades  de actividades
Gerencia. Secretaria. del Dpto. del Dpto. del Dpto.
Financiera Comercial Técnico.
Analisis: Las actividades de Gerencia tuvieron una eficacia del 71%, indicando un
desempefio s6lido, pero con margen para mejoras. La Secretaria alcanz6 un 67%, reflejando
un buen cumplimiento de tareas administrativas y de soporte. EI Departamento Financiero
logré un 78%, lo que sugiere una gestion eficiente de recursos y finanzas. EI Departamento
Comercial alcanz6 un destacable 85%, sefialando una efectividad alta en la promocién y
venta de productos. Por Gltimo, el Departamento Técnico registré un 67%, mostrando un
buen rendimiento en la ejecucién de proyectos técnicos y de servicio. En conjunto, la
eficacia promedio del cumplimiento de las actividades de TELCOMEXPERT S.A fue del
73%, indicando un desempefio general sélido y consistente, con areas especificas
sobresalientes que podrian servir como modelos a seguir para mejorar otras areas de la

empresa.
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TELCOMEXPERT S.A.

INDICADORES DE GESTION

FASE I1l: EJECUCION

FII-1G-1/7

INDICADORES DE EFICIENCIA

Registro de ventas (Ingresos y egresos)

METAS DE PORCENTAJE DE
VENTAS CUMPLIMIENTO
VENTAS 2022 ESTABLECIDAS DE METAS CUMPLIMIENTO
2022 ESTABLECIDAS
N°| MES VALOR
1 Enero $ 600,34 5000 12,01% NO CUMPLE
2 Febrero $ 945,32 5000 18,91% NO CUMPLE
3 Marzo $ 5.003,23 5000 100,06% CUMPLE
4 Abril $ 1.253,11 5000 25,06% NO CUMPLE
5 Mayo $ 906,00 5000 18,12% NO CUMPLE
6 Junio $ 5.987,00 5000 119,74% CUMPLE
7 Julio $ 6.231,76 5000 124,64% CUMPLE
8 Agosto $ 2.900,00 5000 58,00% NO CUMPLE
9 | Septiembre $ 1.532,00 5000 30,64% NO CUMPLE
10| Octubre $ 1.854,00 5000 37,08% NO CUMPLE
11 | Noviembre $ 6.984,00 5000 139,68% CUMPLE
12 | Diciembre $ 6.208,00 5000 124,16% CUMPLE
Total $ 40.404,76 $ 60.000,00 808,10% CUMPLE
Ventas alcanzadas 2022
$8.000,00
$7.000,00
$6.000,00
$5.000,00
$4.000,00
$3.000,00
$2.000,00
$1.000,00

© O < Q@ & & &
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TELCOMEXPERT S.A.
INDICADORES DE GESTION FII-1G-2/7
FASE I1l: EJECUCION

-
.=

Andlisis: En el afio 2022, las ventas de la empresa experimentaron fluctuaciones en
relacion con las metas establecidas. Durante los primeros cinco meses, no se lograron
alcanzar las metas mensuales, con porcentajes de cumplimiento entre el 12,01% vy el
25,06%. A partir de junio, las ventas comenzaron a superar las metas, con porcentajes
de cumplimiento que llegaron incluso a un 139,68% en noviembre. Sin embargo, a pesar
de este aumento, el total de ventas anuales alcanzd $40,404.76, por debajo de la meta
anual de $60,000, representando un cumplimiento del 67,34% de las metas anuales
establecidas.
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) TELCOMEXPERT S.A.
{10 INDICADORES DE GESTION El-1G-3/7
-/ FASE I11: EJECUCION

INDICADORES DE EFICIENCIA

Registro de compras (Ingresos y egresos)

METAS DE
COMPRAS PORCENTAJE DE
ESTABLECIDAS | CUMPLIMIENTO
COMPRAS 2022 POR LOS DE METAS CUMPLIMIENTO
ACCIONISTAS ESTABLECIDAS
2022
ITEM MES VALOR
1 Enero $ 15.284,50 3000 509,48% CUMPLE
2 Febrero $ 1.548,00 3000 51,60% NO CUMPLE
3 Marzo $ 2.500,26 3000 83,34% NO CUMPLE
4 Abril $ 4.084,32 3000 136,14% CUMPLE
5 Mayo $ 3.591,58 3000 119,72% CUMPLE
6 Junio $ 3.127,78 3000 104,26% CUMPLE
7 Julio $ 8.112,75 3000 270,43% CUMPLE
8 Agosto $ 2.295,67 3000 76,52% NO CUMPLE
9 Septiembre | $ 10.256,25 3000 341,88% CUMPLE
10 Octubre $ 2.563,00 3000 85,43% NO CUMPLE
11 Noviembre | $ 4.230,25 3000 141,01% CUMPLE
12 Diciembre | $ 2.874,32 3000 95,81% NO CUMPLE
Total $57.836,40 36000 2015,62% CUMPLE
Compras alcanzadas 2022
$18.000,00
$16000’00 $15.284,50
$14.000,00
$12.000,00
$10.000’00 $10.256,25
$8.000,00 $8.112,75
$6.000,00
$4.000,00 123025
$2.000’0 $3.127,78 $2.20567 $2.874,32
$-
o ¢ a0 N o X} ) O o @ 9 2
{{5@* gp‘@ V@{\/ ?\9& &A) \\’Q\ ~ g 99 g é& § éo\ p &0& R @6\‘0&
) SR
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TELCOMEXPERT S.A.
INDICADORES DE GESTION FII-1G-4/7
FASE I1l: EJECUCION

C

Anélisis: Durante el afio 2022, TELCOMEXPERT S.A. alcanz6 un total de compras de
$57,836.40 frente a una meta anual de $36,000, logrando un cumplimiento del 2015.62%.
A nivel mensual, se cumplieron las metas en 7 de los 12 meses (Enero, Abril, Mayo,
Junio, Julio, Septiembre y Noviembre), destacando especialmente Enero con un 509.48%
y Septiembre con un 341.88% de cumplimiento. No obstante, hubo cinco meses (Febrero,
Marzo, Agosto, Octubre y Diciembre) en los que no se alcanzaron las metas, siendo
Febrero (51.60%) y Agosto (76.52%) los de menor desempefio. Estos resultados sugieren
que, aunque la empresa ha superado ampliamente las metas anuales, existen areas de
mejora en la planificacion y ejecucion de las compras mensuales para garantizar un

cumplimiento mas uniforme a lo largo del afio.
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TELCOMEXPERT S.A.
INDICADORES DE GESTION
FASE I11: EJECUCION

FI-1G-5/7

INDICADOR

FORMULA

ANALISIS

EFICIENCIA

Indicador de la eficiencia de la capacitacion inicial del

nuevo trabajador

Numero de capacitaciones

100
Total de empleados -

g* 100 = 100%

El valor resultante es del 100%, lo que indica una
eficiencia total en la capacitacion inicial del nuevo

personal.

Empleados capacitados

Solo el 40% de los empleados ha recibido capacitacion,

* 100
Eficiencia en la capacitacion a empleados Total de empleados sugiriendo la necesidad de revisar y mejorar los
E* 100=40% programas de capacitacion.
N2 de equipos 00 El 60% de disponibilidad de equipos informéticos

Determinar la utilizacién de equipos informéticos

Total de empleados

z* 100= 60%

sugiere una adecuada disponibilidad, aunque podria ser

necesario aumentarla si se espera un mayor uso.

Indicador control de asistencia

N2 de empleados que no se registran

Total de empleados

g* 100= 20%

* 100

El 20% de empleados no se registran adecuadamente,
indicando la necesidad de mejorar los sistemas de
control de asistencia.
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INDICADORES DE GESTION
FASE I11: EJECUCION

FI-1G-6/7

INDICADOR

FORMULA

ANALISIS

EFICACIA

Indicador del nivel de trabajo efectivo

Horas de ausencia del personal

1
Total horas de trabajo 00

28 ¥100=55%
160

El 55% de ausentismo sugiere una posible afectacion en la

productividad, requiriendo una investigacion y medidas correctivas.

N° de empleados que conocer la misiéon

El 60% de los empleados conocen la misién de la empresa, lo que

Determinar el grado de conocimiento de la

vision de la Empresa

Total de empleados

g* 100= 60%

Determinar el grado de conocimiento de la *100
g Total de empleados indica un conocimiento moderado, pero sugiere una oportunidad
mision de la Empresa 3 . S
P - * 100 =60% para mejorar la comunicacion interna.
N° de empleados que conocer la visién «100 El 60% de los empleados conocen la visién de la empresa, lo que

indica un conocimiento moderado, pero sugiere una oportunidad

para mejorar la comunicacion interna.

Determinar el grado de conocimiento de los

objetivos de la Empresa

N° de empleados que conocen los objetivos
* 100

Total de empleados

g* 100 =80%

El 80% de los empleados conocen los objetivos de la empresa, lo
gue indica un buen conocimiento, pero aln hay margen para mejorar

la comunicacion interna.

Determinar el grado de cumplimiento de las

actividades planificadas

N° de actividades ejecutadas
* 100

N° de actividades planificadas

2 +100=80%
10

Se ha ejecutado el 80% de las actividades planificadas, lo que
sugiere un cumplimiento satisfactorio del plan. Sin embargo, se

deben investigar las razones detras de las actividades no ejecutadas.

06/03/2024
20/03/2024

STHYV
I.LP.AG
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INDICADORES DE GESTION FII-1G-7/7
FASE I11: EJECUCION

C

INDICADOR FORMULA ANALISIS
RECURSOS ECONOMICOS
Presupuesto utilizado para adquisiciones £ 100 Se ha utilizado el 87.5% del presupuesto planificado
o Total presupuesto planificado para adquisiciones, lo que indica un alto nivel de
Presupuesto en adquisiciones 140.000 e . .
e 100 = 87.5% utilizacion. Es importante monitorear los costos para
evitar desviaciones presupuestarias.
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MATRIZ DE HALLAZGOS DE AUDITORIA
FASE I11: EJECUCION

FIII-MHA-7/7

HALLAZGOS

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

CONCLUSION

RECOMENDACION

No existen normas de

ENTORNO DE CONTROL INTERNO

Contravenciéon en el

reglamento interno de la

Riesgos legales, dafios a la

La ausencia de normas de
comportamiento establecidas

através de un Cédigo de Etica

Implementar un Cédigo de Etica claro y
completo que establezca normas de

comportamiento ético para todos los

personal directivo

de desempefio Art. 32.-

Las evaluaciones del

desempefio

y afectar la moral y la

motivacion del personal.

. Incumplimiento en el reglamento interno de reputacion, impacto en la | ha dado lugar a .
comportamiento empresa, Capitulo II: o . o empleados. Este codigo debe ser
establecidas a través de | la  empresa, Art  4.-Normas de | , cultura organizacional y falta | incumplimientos frecuentes . .

L _. . L Etica y Conducta, Art 4.- . . . . comunicado de manera efectiva a todos
un Coddigo de Etica | Comportamiento Etico de orientacion ética para los | del reglamento interno de la .
(CDE) Normas de . los miembros del personal y ser
. L empleados. empresa y contravenciones en ] o
Comportamiento Etico » respaldado por politicas y procedimientos
las normas éticas y de . o
. claros para garantizar su cumplimiento.
conducta establecidas.
implemente un sistema formal de
. . La omisién de llevar a cabo | evaluacién del desempefio para el
Contravencion en el | Estancamientos en el
evaluaciones regulares del | personal directivo, conforme a lo
Reglamento Interno de | desarrollo profesional, o .
No se realizan personal directivo ha | establecido en el Reglamento Interno de
. Incumplimiento en el Trabajo Capitulo Il de las | desconexién con los
evaluaciones regularesde | A '3y Las evaluaciones del desempefio, del . . o . generado incumplimientos en | Trabajo. Estas evaluaciones deben
las habilidades Y | Real | de Trabai ' funciones y evaluaciones | objetivos empresariales, L .
- eglamento Interno de Trabajo los procedimientos internos | llevarse a cabo de manera regular y
conocimientos del toma de decisiones deficiente

de evaluacién del desempefio
establecidos en el Reglamento

Interno de Trabajo.

sistematica, con el fin de identificar areas

de mejora, desarrollar el talento y
garantizar un liderazgo efectivo en la

organizacion

No se establece politicas
y procedimientos en el
area de recursos humanos
para la  seleccion,
integracion, formacion,

Incumplimiento en el reglamento interno de

la  empresa, Art. 13: Politicas y

Procedimientos de Recursos Humanos

Contravencién en el
reglamento interno de la
Capitulo  V:

Humanos vy

empresa,
Recursos

Impactos negativos en el
reclutamiento, integracion,
desarrollo y disciplina del

personal, lo que afecta la

La ausencia de politicas y
procedimientos  claros en
recursos humanos ha

generado una brecha en la

Establecer politicas y procedimientos

claros en recursos humanos para

garantizar una gestion eficaz del personal.

Estas politicas deben ser comunicadas y
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movilidad y disciplina Desarrollo del Personal, | productividad y el éxito | gestion del personal, lo que | aplicadas de manera consistente en toda la
del personal Art. 13: Politicas y | general de la empresa. puede llevar a decisiones | organizacion.
Procedimientos de inconsistentes y dificultades
Recursos Humanos para garantizar la equidad y el
desarrollo del personal.
EVALUACION DE RIESGOS
Contravencion  en el )
] La empresa enfrenta un riesgo . )
reglamento interno de la c . | ionificati | i Cumplir con los estdndares externos
. onsecuencias  para  la | significativo al no cumplir . . L
No se cumple con los N ) empresa, Capitulo  VI: T ] establecidos, mediante la revision
estdndares 'y marcos | Incumplimiento en el reglamento interno de o ) empresa en términos legales, | con los estdndares externos L .
externos  establecidos L Cumplimiento Normativo . . . . actualizacion de politicas y
) " | la empresa, Art 15.- Cumplimiento de N reputacionales, financieros y | establecidos, lo que puede o . i
como los relacionados Estéindares E y Responsabilidad d laci . . procedimientos internos, asi como la
: : standares Externos . e relaciones con partes | impactar negativamente su | B
con eI. medio ambiente y Corporativa Art 15.- | B - implementacién de  programas  de
lo social o interesadas. reputacion y responsabilidad L
Cumplimiento de capacitacion para el personal.

Estandares Externos

corporativa.

No se considera la
tolerancia al riesgo en
cuanto a seguridad y
cumplimiento normativo

Incumplimiento en el reglamento interno de
la empresa, Art. 16.- Tolerancia al Riesgo y

Cumplimiento Normativo

Contravencion en e
reglamento interno de la
Capitulo VI

Cumplimiento Normativo

empresa,

y Responsabilidad

Corporativa

Exposicién a riesgos no

gestionados, posibles
sanciones y multas, dafio a la
reputacion,  pérdida  de
negocio e impacto en la

cultura organizacional.

La omisién de este aspecto
critico en la gestion de riesgos
y responsabilidad corporativa
indica una deficiencia en los
procesos de seguridad y
cumplimiento normativo de la

empresa.

Revisar sus politicas y procedimientos
internos para incluir adecuadamente la
consideracion de la tolerancia al riesgo en
materia de seguridad y cumplimiento

normativo.

No se centra la
evaluacion de riesgos en
reducirlos, mediante la
identificacion e
implementacion de
medidas que respondan
de manera adecuada y
puntual.

Incumplimiento en el reglamento interno de
la empresa, Art. 18.- Evaluacion y

Reduccién de Riesgos

ACTIVIDADES DE CONTROL

Contravencion en el
reglamento interno de la
empresa, Capitulo VII:

Gestién de Riesgos y

Control Interno, Art. 18.-
Evaluacion y Reduccién

de Riesgos

Aumento del riesgo
operativo, mayor
probabilidad de incidentes y
crisis, impacto financiero,
dafio a la reputacion y falta
de confianza tanto interna

como externa

La debilidad en la gestién de
riesgos y control interno
representa un riesgo

significativo para la empresa.

Identificar y reducir riesgos mediante la
implementacion oportuna de medidas
adecuadas. Se deben revisar los
procedimientos internos y proporcionar
capacitacion al personal relevante para
mejorar la gestion de riesgos y el control

interno.
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Contravencion en el
reglamento interno de la
empresa, Capitulo VIII:

Administracion

Desviaciones financieras no

. . . Esta omision indica una L
o . Financiera y Control de | detectadas, riesgo de o . Establecer un proceso formal de revision
Incumplimiento en el reglamento interno de . . o deficiencia en la gestion . . .
No se lleva a cabo o Activos, Art. 20.- | incumplimiento ) . ) regular para supervisar la implementacion
. la empresa, Art. 20.- Supervision del L . financiera y el control interno . .
revisiones regulares para Supervision del | presupuestario, falta de del presupuesto. Esto incluye designar
supervisar la | Presupuesto . _ . de la empresa, lo que puede . )
. L, o . Presupuesto transparencia financiera, responsables, implementar sistemas de
implementacion del | Incumplimiento en el manual de funciones o B comprometer  su  salud o ) ]
presupuesto . Incumplimiento en el | dificultades en la toma de | . . seguimiento y  realizar  informes
del departamento de finanzas ) o . financieray su capacidad para | . o
manual de funciones del | decisionesy un impacto en la o financieros periodicos.
. o alcanzar sus objetivos.
departamento de finanzas | planificacién a largo plazo
- Supervision del
Presupuesto y Evaluacion
de Riesgos
Riesgo de pérdida o robo de
Contravencion en el | activos, inexactitudes en los
o . reglamento interno de la | estados financieros, . ) Establecer y mantener un registro
Incumplimiento en el reglamento interno de o La ausencia de un registro . . B .
. ) empresa, Capitulo VIII: | dificultades en la . . B actualizado de activos fijos, revisando y
. . la empresa, Art. 21.- Registro de Activos o B L actualizado de activos fijos . .
No existe un registro N Administracion planificacion de | . . L actualizando los registros de manera
actualizado de los activos | Fijos . . L indica una deficiencia en la ) .
Financiera y Control de | mantenimiento y regular. Ademas, se deben implementar

fijos disponibles

Incumplimiento en el manual de funciones

del departamento de finanzas

Activos, Art. 21.- Registro

de Activos Fijos

actualizacion, ineficiencia en
la asignacion de recursos y la
incapacidad para cumplir con

normativas y regulaciones.

gestion financiera y el control

de activos de la empresa.

politicas claras para garantizar la precision

de la informacion.

No se ha designado la
responsabilidad del uso y
cuidado de los activos
fijos a los empleados
mediante un  proceso
formal de  entrega-
recepciéon o carta de
responsabilidad

Incumplimiento en el reglamento interno de
la empresa, Art. 22.- Responsabilidad sobre
Activos Fijos Incumplimiento en el manual

de funciones del departamento de finanzas

Contravencién en el
reglamento interno de la
empresa, Capitulo VIII:
Administracion

Financiera y Control de
Activos, Art. 22.-

Riesgo de pérdida o dafio de
activos, falta de rendicion de
cuentas, ineficiencia en la
gestién de activos, impacto

en la precision de los

Esta omision refleja una
deficiencia en la gestion de
activos y el control interno de

la empresa.

implementar un proceso formal de

entrega-recepcion 0 carta de
responsabilidad para designar claramente
la responsabilidad del uso y cuidado de los

activos fijos a los empleados.
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Responsabilidad ~ sobre

Activos Fijos

registros y riesgo  de

incumplimiento normativo

INDICADORES DE E

FICIENCIAY EFICACIA

Contradiccion en cuanto
al logro de las metas de
compras y ventas.

Segun lo establecido en el Articulo 20 y 23 de
la Ley de Compafiias y en el Reglamento que
define la informacion y los documentos que
deben ser presentados anualmente por las
sociedades bajo el control y supervision de la
Superintendencia de Compafiias, incluyen: la
lista de socios o accionistas, el informe o
memoria del representante legal, el informe o
memoria del comisario, el informe de
auditoria externa, el acta de la junta general,
entre otros. (Referencia: SUPERCIAS N3

PAG.7)

El andlisis de las metas
alcanzadas mes a mes es

deficiente.

La falta de un analisis
exhaustivo de las compras y
ventas impide obtener los

resultados esperados.

La falta de un analisis
adecuado de las compras y
ventas fijadas por los
accionistas al inicio del afio ha
llevado a no alcanzar los

resultados esperados.

Emitir informes periédicos sobre los

resultados obtenidos mes a mes.

Elaborado por:

STHYV

06/03/2024

Revisado por:

I.LP.AG

20/03/2024
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4.1.4. Fase IV: Comunicacion de Resultados

TELCOMEXPERT S.A.
(I PROGRAMA DE AUDITORIA FIV-PA-
e/ FASE IV: COMUNICACION DE 1/1
RESULTADOS

Tipo de auditoria: Auditoria de Gestion
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2022.

Objetivo: Emitir el informe de auditoria que destaque los datos mas relevantes obtenidos

para optimizar el desempefio en las areas de gestion administrativa y control interno.

N° PROCEDIMIENTO REF/P.T REALIZADO POR:
1 Notifique el cierre de la FIV-NCA-1/1
_ S.T.HV
Auditoria
2 Elabore el informe final de FIV-IFA1/1
_ S.T.HV
Auditoria.

Elaborado por: | S.T.H.V | 21/03/2023
Revisado por: | I.LP.A.G | 29/03/2023
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TELCOMEXPERT S.A.

g NOTIFICACION DE CIERRE DE
(1 AUDITORIA F'Vi/'\lCA'
e FASE IV: COMUNICACION DE
RESULTADOS

NOTIFICACION
Riobamba 23 de noviembre del 2023

Ing.

LOPEZ VILLACIS CRISTIAN ALEXIS

GERENTE DE LA EMPRESA TELCOMEXPERT S.A
Presente

De mis consideraciones:

Mediante el presente documento NOTIFICO el CIERRE DE AUDITORIA, con fecha 23
de noviembre del afio en curso, consientes que la informacion manejada durante la
ejecucion de la presente Auditoria de Gestion es de total reserva de la empresa
TELCOMEXPERT S.A, justifico que dicha informacién fue analizada y devuelta con
total integridad, aclarando que su manipulacion a partir de la presente fecha es de total

responsabilidad de los representantes de cada departamento auditado.

Agradezco la colaboracion demostrada durante el proceso de Auditoria Integral, a su vez

gue rogamos se tome en cuenta la seriedad del presente documento emitido.

Atentamente,

S U
Sheyﬁraﬂ’atlana Hernandez Vaca

AUDITORA

Elaborado por: | S.T.H.V | 21/03/2023
Revisado por: | I.LP.A.G | 29/03/2023
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g TELCOMEXPERTS.A.
(1 INFORME FINAL DE AUDITORIA FIV-
~a/ FASE IV: COMUNICACION DE IFA1/1

RESULTADOS

INFORME FINAL DE AUDITORIA
Riobamba 24 de noviembre del 2023
Ing.
LOPEZ VILLACIS CRISTIAN ALEXIS
GERENTE DE LA EMPRESA TELCOMEXPERT S.A
Presente

De mis consideraciones:

Se he llevado a cabo la Auditoria de Gestion en la empresa TELCOMEXPERT S.A,
ubicada en la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, durante el periodo del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2022. La direccion de la empresa es responsable de planificar
y ejecutar el plan de gestion empresarial, asi como de garantizar la implementacién
efectiva del control interno para alcanzar los objetivos de TELCOMEXPERT S.A, en
relacion con sus procesos y actividades, el cumplimiento normativo y las estrategias para

su gestion eficiente.

Es responsabilidad del auditor emitir opiniones y conclusiones sobre el cumplimiento de
los objetivos, metas y procesos de gestion, asi como sobre las estrategias para su ejecucion
eficiente. Los resultados de este informe se encuentran detallados en los comentarios,
conclusiones y recomendaciones que se presentan en el mismo, reflejando la naturaleza

del trabajo realizado y las observaciones obtenidas durante la auditoria.

Atentamente,

B Aot 4
Sheyﬁraﬁtlana Hernandez Vaca
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M TELCOMEXPERT S.A.
N2 INFORME FINAL DE AUDITORIA FIV-
s/ FASE IV: COMUNICACION DE IFA1/1
RESULTADOS

RESULTADOS DEL EXAMEN
DEPARTAMENTO DE PROYECTOS

H1. Evaluaciones del cumplimento de normas

Condicién

No se llevan a cabo evaluaciones para asegurar el cumplimiento de estas normas de
comportamiento del CDE.

Criterio

Incumplimiento al reglamento interno de la empresa, Art. 7.- Evaluacion del
Cumplimiento de Normas literal 7.1, “La empresa se compromete a llevar a cabo
evaluaciones periodicas para asegurar el cumplimiento de las normas de
comportamiento establecidas en el Cédigo de Etica” .

Causa

La administracion no considera importante la aplicacion y el seguimiento de las normas
de comportamiento como una prioridad en comparacion con otras actividades o
responsabilidades que se dan en el departamento.

Efecto

Mayor riesgo de incumplimiento continuo, falta de responsabilidad, pérdida de confianza
interna y un mayor riesgo de dafio reputacional.

Conclusion

La ausencia de evaluaciones del cumplimiento del Codigo de Etica puede llevar a
practicas no éticas y riesgos significativos para la empresa, tanto en términos de
reputacion como de legalidad.

Recomendaciones

Al Gerente y jefe de departamento de Talento humano: Implementar un sistema efectivo
de evaluacion del cumplimiento de las normas éticas establecidas en el Cédigo de Etica.
Esto puede incluir la realizacién regular de auditorias internas, revisiones de
cumplimiento y encuestas de retroalimentacion para monitorear el grado en que los

empleados cumplen con las normas éticas.
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H2. Evaluaciones al personal

Condicion

No se realizan evaluaciones regulares de las habilidades y conocimientos del personal
directivo

Criterio

Contravencion en el Reglamento Interno de Trabajo Capitulo Ill de las Funciones y
Evaluaciones de desempefio Art. 32.- Las evaluaciones del desempefio: “Las
evaluaciones seran realizadas por la institucion, quien tendré la responsabilidad de
verificar el grado de adhesion a las normas éticas y de conducta”, estas evaluaciones se
Ilevaran a cabo 2 veces al afio, de acuerdo con un plan establecido por la institucion.
Causa

Ausencia de politicas y procedimientos formales para la evaluacion del personal
directivo.

Efecto

Posible desalineacion entre las habilidades del personal directivo y las necesidades
estratégicas de la empresa.

Conclusion

La falta de implementacion de un Plan de capacitacion estratégico al personal directivo
puede conducir a una gestion menos efectiva, afectando negativamente el desempefio
organizacional y la capacidad de la empresa para alcanzar sus objetivos estratégicos.
Recomendaciones

Al gerente y jefe de departamento: Implemente un Plan de capacitacion estratégico al
sistema formal de evaluacién del desempefio para el personal directivo, conforme a lo
establecido en el Reglamento Interno de Trabajo. Estas evaluaciones deben realizarse de
manera regular y sistematica, con el fin de identificar areas de mejora, desarrollar el

talento y garantizar un liderazgo efectivo en la organizacién
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H3. Politicas y procedimientos

Condicion

No se establecen politicas y procedimientos en el area de recursos humanos para la
seleccidn, integracion, formacion, movilidad y disciplina del personal

Criterio

Incumplimiento en el reglamento interno de la empresa, Art. 13: Politicas y
Procedimientos de Recursos Humanos. “La empresa se compromete a establecer
politicas y procedimientos claros en el area de recursos humanos para la seleccion,
integracion, formacion, movilidad y disciplina del personal”, se proporcionara
capacitacion y orientacion adecuadas a todos los gerentes y supervisores para asegurar la
aplicacion consistente de las politicas y procedimientos del departamento.

Causa

La alta direccion no priorizar el desarrollo de politicas y procedimientos en el area de
recursos humanos en comparacion con otras areas de la organizacion.

Efecto

Impactos negativos en el reclutamiento, integracion, desarrollo y disciplina del personal,
lo que afecta la productividad y el éxito general de la empresa.

Conclusion

La ausencia de politicas y procedimientos claros en recursos humanos ha generado una
brecha en la gestion del personal, lo que puede llevar a decisiones inconsistentes y
dificultades para garantizar la equidad y el desarrollo del personal.

Recomendaciones

Al gerente y jefe de departamento: Establecer politicas y procedimientos claros en
recursos humanos para garantizar una gestion eficaz del personal. Estas politicas deben

ser comunicadas y aplicadas de manera consistente en toda la organizacion.
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DEPARTAMENTO TECNICO:
H4. Medio Ambiente y social
Condicion
No se cumple con los estandares y marcos externos establecidos, como los relacionados
con el medio ambiente y lo social
Criterio
Incumplimiento en el reglamento interno de la empresa, Art 15.- Cumplimiento de
Estandares Externos: “La empresa se compromete a cumplir con los estandares y marcos
externos establecidos, incluidos aquellos relacionados con el medio ambiente y lo social,
que sean aplicables a sus operaciones y actividades”, se estableceran procesos y
procedimientos para monitorear y garantizar el cumplimiento continuo de estos
estandares externos, y se asignardn responsabilidades claras a los departamentos
pertinentes para su implementacion
Causa
La empresa esta enfocada en objetivos financieros y competitivos inmediatos y pasa por
alto los estandares relacionados con el medio ambiente y lo social en aras de la
rentabilidad a corto plazo.
Efecto
Riesgo de sanciones legales y financieras por incumplimiento regulatorio.
Conclusion
El incumplimiento de los estandares y marcos externos relacionados con el medio
ambiente y lo social puede tener graves consecuencias legales, financieras y
reputacionales para la empresa, ademas de perjudicar el entorno y la comunidad.
Recomendacion
Al gerente y jefe de departamento: Cumplir con los estandares externos establecidos,
mediante la revision y actualizacion de politicas y procedimientos internos, asi como la

implementacion de programas de capacitacion para el personal.
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H5. Cumplimiento normativo

Condicion

No se considera la tolerancia al riesgo en cuanto a seguridad y cumplimiento normativo
Criterio

Incumplimiento en el reglamento interno de la empresa, Art. 16.- Tolerancia al Riesgo y
Cumplimiento Normativo: “La empresa considerara la tolerancia al riesgo en cuanto a
seguridad y cumplimiento normativo como parte integral de sus operaciones y decisiones
comerciales”, la empresa considerara la tolerancia al riesgo en cuanto a seguridad y
cumplimiento normativo como parte integral de sus operaciones y decisiones
comerciales.

Causa

Desconocimiento de la importancia de la tolerancia al riesgo en la toma de decisiones
estratégicas y operativas.

Efecto

Incremento en la exposicion a riesgos de seguridad y cumplimiento normativo.
Conclusion

La falta de consideracion de la tolerancia al riesgo en cuanto a seguridad y cumplimiento
normativo expone a la organizacion a mayores riesgos y consecuencias negativas
significativas.

Recomendacion

Al gerente y jefe de departamento: Revisar sus politicas y procedimientos internos para
incluir adecuadamente la consideracion de la tolerancia al riesgo en materia de seguridad

y cumplimiento normativo.
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H6. Evaluacion de riesgos en el departamento técnico

Condicion

No se centra la evaluacién de riesgos en reducirlos, mediante la identificacion e
implementacién de medidas que respondan de manera adecuada y puntual.

Criterio

Incumplimiento en el reglamento interno de la empresa, Art. 18.- Evaluacion y Reduccion
de Riesgos: “Puede que la organizacion no haya realizado una evaluacion exhaustiva de
los riesgos relacionados con la seguridad y el cumplimiento normativo, lo que dificulta
establecer una tolerancia al riesgo adecuada”, se llevaran a cabo evaluaciones periodicas
de riesgos en todas las areas de la empresa, con el objetivo de identificar posibles
amenazas y vulnerabilidades, asi como de desarrollar estrategias para mitigarlos

Causa

El personal responsable de realizar la evaluacion de riesgos carece de la capacitacion y
los conocimientos necesarios en esta area, no estan equipados para identificar y abordar
de manera efectiva los riesgos.

Efecto

Potenciales impactos negativos en la eficiencia operativa, la seguridad y el cumplimiento
normativo.

Conclusion

La falta de conocimiento en la reduccion de riesgos, mediante la identificacion e
implementacion de medidas adecuadas y puntuales oportunamente, incrementa la
vulnerabilidad de la organizacion ante diversos riesgos laborables.

Recomendacion

Al gerente y jefe de departamento: Identificar y elaborar un Plan de contingencia laboral,
en el cual se implementard medidas oportunas para enfrentar los posibles riesgos Se deben
revisar los procedimientos internos y proporcionar capacitacion al personal relevante para

mejorar la gestion de riesgos y el control interno.
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DEPARTAMENTO FINANCIERO
H7. Presupuesto
Condicion
No se lleva a cabo revisiones regulares para supervisar la implementacion del
presupuesto.
Criterio
Incumplimiento al reglamento interno de la empresa, Capitulo VIII: Administracion
Financiera y Control de Activos, Art. 20.- Supervision del Presupuesto: “La empresa se
compromete a llevar a cabo revisiones regulares para supervisar la implementacion del
presupuesto, con el fin de garantizar el uso eficiente de los recursos financieros y el
cumplimiento de los objetivos financieros establecidos”, el departamento sera
responsable de coordinar las revisiones del presupuesto, en colaboracion con los
responsables de cada area funcional, y de informar regularmente a la alta direccion sobre
el estado financiero de la empresa.
Causa
No se ha establecido procesos claros y definidos para llevar a cabo revisiones regulares
del presupuesto, estas revisiones no se realicen de manera consistente.
Efecto
Posibles desviaciones significativas del presupuesto no identificadas y corregidas a
tiempo.
Conclusion
La falta de revisiones regulares para supervisar la implementacion del presupuesto puede
llevar a desviaciones financieras significativas, ineficiencias y el incumplimiento de los
objetivos financieros. Es esencial establecer un proceso de revision periddica del
presupuesto para asegurar una gestion financiera efectiva.
Recomendacion
Al gerente y jefe de departamento: Establecer un proceso formal de revision regular para
supervisar la implementacion del presupuesto. Esto incluye designar responsables,

implementar sistemas de seguimiento y realizar informes financieros periddicos.
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H8. Registro de activos fijos

Condicion

No existe un registro actualizado de los activos fijos disponibles

Criterio

Contravencion en el reglamento interno de la empresa, Capitulo VIII: Administracion
Financiera y Control de Activos, Art. 21.- Registro de Activos Fijos: “La empresa se
compromete a mantener un registro actualizado de los activos fijos disponibles,
incluyendo informacion detallada sobre la ubicacion, el estado y el valor de cada activo™”,
el departamento financiero sera responsable de mantener y actualizar el registro de activos
fijos de manera periddica, y de asegurar la precision e integridad de la informacion
registrada

Causa

Falta de asignacion de responsabilidades claras para la gestion y actualizacion del registro
de control interno de activos fijos.

Efecto

Riesgo de pérdida, robo o mal uso de los activos fijos, debido a la falta de un control de
inventario interno.

Conclusion

La ausencia de un inventario actualizado de activos fijos, indica una deficiencia en la
gestion financiera y el control de activos de la empresa.

Recomendacion

Al gerente y jefe del departamento: Establecer y mantener un inventario actualizado de
activos fijos, revisando y actualizando los registros de manera regular. Ademas, se deben

implementar politicas claras para garantizar la precision de la informacion.
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H9. Acta entrega recepcion de Activos Fijos

Condicion

No se ha designado la responsabilidad del uso y cuidado de los activos fijos a los
empleados mediante un proceso formal de Acta entrega-recepcion o carta de
responsabilidad.

Criterio

Incumplimiento en el reglamento interno, Art. 22.- Responsabilidad sobre Activos Fijos
Incumplimiento en el manual de funciones del departamento de finanzas: “La empresa
se compromete a designar la responsabilidad del uso y cuidado de los activos fijos a los
empleados mediante un proceso formal de entrega-recepcion o carta de
responsabilidad”, se estableceran procedimientos claros para la asignacion y entrega de
activos fijos a los empleados, asi como para la devolucidén y actualizacion de la
informacion de responsabilidad cuando sea necesario.

Causa

Ausencia de un proceso formal para la designacion de responsabilidad de activos fijos.
Efecto

Riesgo de pérdida o dafio de activos fijos, falta de rendicidn de cuentas, ineficiencia en la
gestion de activos y riesgo de incumplimiento normativo.

Conclusion

La falta de designacion de responsabilidad del uso y cuidado de los activos fijos a los
empleados puede llevar a un mal uso de los activos, ocasionando una pérdida econémica
a la empresa.

Recomendacion

Al gerente y jefe del area: Implementar un proceso formal de entrega-recepcién o carta
de responsabilidad para designar claramente la responsabilidad del uso y cuidado de los

activos fijos a los empleados.
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H10. Las ventas y compras no se cumplen al 100% en todos los meses del afio.
Condicion

Las metas establecidas para ventas y compras no se cumplen al 100% en todos los meses
del afio.

Criterio

Incumplimiento a las metas establecidas en el plan anual de la empresa: “Los accionistas
de TELCOMEXPERT S.A., requieren que se alcancen objetivos especificos de ventas de
$60.000 y compras con un valor de $3.000 cada mes”. Estos objetivos fueron definidos
en el Plan Operativo Anual y son fundamentales para el logro de los objetivos estratégicos
de la organizacion.

Causa

Falta de ajuste o realineacion de las metas con las condiciones del mercado.

Efecto

Reduccion en los ingresos y posibles pérdidas economicas debido a la no consecucion de
las metas de ventas y compras.

Conclusion

El no cumplimiento de las metas de ventas y compras establecidas para todos los meses
del afio se debe a la falta de realineacion de las metas con las condiciones del mercado.
Esta situacion afecta negativamente tanto la eficiencia operativa como la estabilidad
financiera y competitiva de la empresa.

Recomendacion

Al gerente: Realizar una revision periodica de las metas establecidas para ventas y
compras para ajustarlas segun las condiciones del mercado. Implementar programas de
capacitacion continua para el personal de ventas y compras, enfocandose en habilidades
técnicas y estrategias de mercado.

Desarrollar un plan de accion detallado que incluya estrategias especificas para alcanzar

las metas de ventas y compras.
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CAPITULO V
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

La auditoria de gestion realizada en TELCOMEXPERT S.A.G, a través de sus
fases de planificacion preliminar, planificacion especifica, ejecucion y
comunicacion de resultados ha revelado hallazgos que requieren atencion
inmediata entre ellos estan; la falta de evaluaciones para garantizar el
cumplimiento de normas de comportamiento, la ausencia de politicas y
procedimientos en recursos humanos, asi como deficiencias en la supervision del
presupuesto, el inadecuado registro de activos fijos y el incumplimiento a las

metas establecidas para ventas y compras.

Con base en el objetivo de establecer el grado de cumplimiento de las
disposiciones legales, reglamentarias y normativas aplicables en la ejecucion de
las actividades desarrolladas, se han identificado deficiencias en los siguientes
capitulos del reglamento interno de la empresa: ética y conducta, evaluacion y
cumplimiento, correcciones y disciplina, funciones y evaluaciones de desempefio,
recursos humanos y desarrollo del personal, cumplimiento normativo y
responsabilidad corporativa, gestion de riesgos y control interno, y administracion
financiera y control de activos, por lo cual ha disminuido la eficiencia, eficacia y

economia de las actividades realizadas en la empresa.

5.2. Recomendaciones

En base a los resultados y conclusiones emitidas, se recomienda:

Se recomienda a TELCOMEXPERT S.A.G abordar de manera inmediata los
hallazgos identificados en la auditoria de gestidn, incluyendo la implementacion
de evaluaciones para garantizar el cumplimiento de normas de comportamiento,
el establecimiento de politicas y procedimientos en recursos humanos, una mejora

en la supervision del presupuesto, una revision y actualizacion del registro de
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activos fijos, asi como acciones correctivas para alcanzar las metas establecidas

para ventas y compras.

La empresa debe priorizar la mejora de su reglamento interno, corrigiendo fallos
en ética, cumplimiento normativo, gestion de riesgos y administracion financiera.
Al cumplir con la normativa, se fortalecera la eficiencia, eficacia y econémica de
los recursos econémicos y sobre todo fomentaré una cultura organizacional sélida

y un rendimiento 6ptimo.
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