UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Titulo
LA SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL EN LA GESTION DE TALENTO
HUMANO EN LA EMPRESA IASA-SERVICIOS DE GUAYAQUIL.

Trabajo de Titulacion para optar al titulo de Licenciatura en Administracién de
Empresas

Autor:
Nicole Stephanie Alvarado Ocafa

Tutor:
Ing. René Abddn Basantes Avalos PhD

Riobamba, Ecuador. 2024



DECLARATORIA DE AUTORIA

Yo, Nicole Stephanie Alvarado Ocafia, con cédula de ciudadania 095130355-1 autor del
trabajo de investigacion titulado: LA SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL EN LA
GESTION DE TALWNTO HUMANO EN LA EMPRESA IASA-SERVICIOS DE
GUAYAQUIL, certifico que la produccion, ideas, opiniones, criterios, contenidos y
conclusiones expuestas son de mi exclusiva responsabilidad.

Asimismo, cedo a la Universidad Nacional de Chimborazo, en forma no exclusiva, los
derechos para su uso, comunicacion, publica, distribucion, divulgacion y/o reproduccion
total o parcial, por medio fisico o digital; en esta cesion se entiende que el cesionario no
podra obtener beneficios econdmicos. La posible reclamacién de terceros respecto de los
derechos autor (a) de la obra referida, sera de mi entera responsabilidad; librando a la
Universidad Nacional de Chimborazo de posibles obligaciones.

En Riobamba, 07 de noviembre 2023

Nicole Stephanie Alvarado Ocafa
C.1: 095130355-1



WW

Secretaria Académica
VICERRECTORADO ACADEMICO @ SGC

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

ACTA FAVORABLE - INFORME DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

En la Cuidad de Riobamba, a los 16 dias del mes de enero de 2023, luego de haber
revisado el informe Final del Trabajo de Investigacion presentando por el estudiante
NICOLE STEPHANIE ALVARADO OCANA con CC: 0951303551 de la carrera
ADMINISTRACION DE EMPRESAS y dando cumplimiento a los criterios
metodoldgicos exigidos, se emite el ACTA FAVORABLE DEL INFORME FINAL
DEL TRABAJO DE INVESTIGACION titulado “LA SEGURIDAD E HIGIENE
INDUSTRIAL EN LA GESTION DE TALENTO HUMANO EN LA EMPRESA
IASA-SERVICIOS DE GUAYAQUIL”, por lo tanto se autoriza la presentacion del

mismo para los tramites pertinentes.

N

Ing. René Basantes A. PhD
TUTOR

Campus Norte Av. Antonio José de Sucre, Km 1 ¥ via a Guano Telefonos: (593-3) 3730880 - Ext. 1040



CERTIFICADO DE LOS MIEMBROS DEL TRIBUNAL

(‘Qmenes‘ 'suscribimos, catedrdticos designados Miembros del Tribunal de Grado para la
waluacnon‘dcl trabajo de investigacién LA SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
El;g I(J;EGILSTION DE TALENTO HUMANO LN LA EMPRESA JASA-SERVICIOS
o AY{\QUIL, presentado por Nicole Stephanie Alvarado Ocaifia, con cédula de
1 en_lidad tumero 095130355-1, bajo la tutoria del Ing. René Abdén Basantes ‘Avalos;
cerll{lcamos que recomendamos la APROBACION de este con fines de titulacion.
Previamente se ha evaluado el trabajo de investigacion y escuchada la sustentacion por parte
de su autor; no teniendo més nada que observar. '

De conformidad a la normativa aplicable firmamos, en Riobamba 23 de abril del 2024.

Dr. Wilson Saltos
PRESIDENTE DEL TRIBUNAL DE GRADO

Dr. Alexander Vinueza
MIEMBRO DEL TRIBUNAL I}ie 00588 50

Mgs. Cintya Tello
MIEMBRO DEL TRIBUNAL DE GRADO

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Cov rhdin (3
Direccion
Académica SGC
VICERRECTORADO ACADEMICO SETEMA DF GO STLACA IS

UNACH-RGF-01-04-08.15
VERSION Q1: 06-09-202!

CERTIFICACION

Que, ALVARADO OCANA NICOLE STEPHANIE con CC: 095130355-1, estudiante de a
Carrerc  ADMINISTRACION DE EMPRESAS, Focuiod de CIENCIAS POLITICAS Y
ADMINISTRATIVAS; ha trabgjade bajo mi tutoria e trabajo de investigacion titulodo “LA
SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL EN LA GESTION DE TALENTO HUMANO EN LA EMPRESA IASA-
SERVICIOS DE GUAYAQUIL", cumple con el 9 %, de acuerdo al reporte el sistema Anti
plagic TURNITIN, porcentaje aceptado de acuerdo a 'a reglamentacion institucional, por

consiguiente autorize continuar con el proceso.

Ricbamba, 10 de abril de 2024

santes Avalos PhD.
TUTOR (A)

Campus Norte Av Antonio Jose de Sucre. Km 1 %% va a Guano Telefonos (593-3) 3730880 - Ext 1255



DEDICATORIA

El presente proyecto de investigacion quiero
dedicar a mis padres Roberto Alvarado y Aida
Ocafia, a quienes les debo mi eterna gratitud
por su apoyo inquebrantable.

A mis tios Ronald VVasconez y Carmen Ocafia,
mis segundos padres, les agradezco por
acogerme en su casa 'y como miembro de su
familia en mi etapa de estudiante, por su amor
y sabiduria que han enriquecido mi vida. Y,
por supuesto, a toda mi familia, tios, primos,
y demas quienes han sido mi pilar y mi fuente
de inspiracion en cada paso de esta tesis.

Nicole Alvarado



AGRADECIMIENTO

En este momento culminante de mi trayecto
académico, deseo expresar mi sincero
agradecimiento primero a Dios por haberme
otorgado sabiduria, fortaleza, perseverancia,
y salud para poder concluir mis estudios
universitarios. A la Universidad Nacional de
Chimborazo, por brindarme la oportunidad
de formarme en un entorno de excelencia
académica. A la carrera de Administracion
de Empresas, que me ha proporcionado
conocimientos valiosos y ha forjado mi
pasion por la gestion empresarial. A mis
estimados docentes, quienes, con su
dedicacion y sabiduria, han compartido
conmigo la invaluable riqueza del
conocimiento y han guiado mi formacioén. Y
por ultimo a mi tutor de tesis, el Ing. Rene
Basantes, por su orientacion, paciencia y
compromiso a lo largo de este proceso de
investigacion académico.

Este peldafio mas en mi vida no hubiera sido
posible sin el apoyo de todos ustedes. Estoy
profundamente  agradecida  por el
conocimiento 'y experiencias que he
adquirido en esta etapa de mi vida
profesional como estudiante.

Nicole Alvarado.



INDICE GENERAL

DECLARATORIA DE AUTORIA

DICTAMEN FAVORABLE DEL PROFESOR TUTOR

ACTA FAVORABLE - INFORME FINAL DE TRABAJO DE INVESTIGACION
CERTIFICADO DE LOS MIEMBROS DEL TRIBUNAL

CERTIFICADO ANTIPLAGIO

DEDICATORIA

AGRADECIMIENTO

INDICE GENERAL

INDICE DE TABLAS

INDICE DE FIGURAS

RESUMEN
ABSTRACT
07\ =1 1 1L U] 10 1 RSP OTOT P UPRSRPTT 18
1.1 INTRODUCCION. ..ottt e e e e e e e ae s 18
1.2 PIODI M. ., 18
1.2.1 Planteamiento del problema ..........cccccveiiiiiiicie e 18
1.2.2  Formulacion del problema. ...........cocooiiiiiiinieneesee e 19
1.3 JUSHITICACHON .ottt e e e ettt e e e e e e e e e aees 19
14 ODJELIVOS ...ttt b b ene 20
141  ODJEtIVO GENEIAL......c.ccivi et 20
1.4.2  ODbjJetivos ESPECITICOS .....cuviviieiieiiiiiiieieie e 20
(07:1=1 11 O | @ X1 | PO T TSP 21
2. MARCO TEORICO ... oot e e et er e e e e e e e et s e e e e et e e ee et e eeae e 21
2.1 IMAICO TEOTICO ..ottt e et e et ettt e e e e e e e et e e e e e e e e e e 22
2.1.1  Seguridad e Higiene Industrial ............cccoriiiiiiniiiie e 22
2.1.2  Gestion de Talento HUMANO .....oooeeeeeeeeeeeeee e 26
(07 =1 11 6 | 1@ X1 | 1 PRSP 35
3. METODOLOGHA . ..ot e e e e e et e e e ettt e e e e et eeereeeeenan 35

3.1 TIp0 de INVESLIQACION ......cuveviiieceec sttt raesre e 35



3.1.1 Formulacion de hipétesis que explique el caso del estudio.............cccceveeveenene 35

3.1.2 Recoleccion de datos empiricos mediante la observacion del caso de estudio 35

3.1.3  Deducir las consecuencias o posiciones elementales de la hipétesis. ............. 36
3.1.4 Comprobar la veracidad o falsedad de la hipOtesis. .........cccocrereieriiniencnnnn. 36

3.2 Disefo de INVESTIGACION .........coviiiiiieiiecie et 36
3.2.1  Investigacion NO eXPerimental..........ccooieiiieiiieieiecre e 36
3.2.2  INvestigacion AESCIIPLIVA .....c.ecveieeieiic et 36

3.3 Técnicas de recolecCion de DatOsS ..........ccueveierieierere e eneas 37
T T8 A T ] o SRS 37

3.4 Poblacion de estudio y tamafio de MUESEIA ........cccevverereiieiieieeieriere e 37
4.1 IMIUBSITA ...ttt r e e 38

3.5 HipOtesis de SEr €l CASO ....cucueiieiieiieiie sttt ere s 38
3.6  Métodos de analisis, y procesamiento de datos. ..........cccvevververeiiieiieesneresiesieeiens 39
3.6.1  Pruebas de normalidad............cccoiieiiiiiiiiice e 39
3.6.2  CampPaANa A€ GAUSS.......ceerrrereriierieeieateesieesteeeesteestesseestaessesseesteeseaseesseeeeereens 40

3.7 Estadistica de fiabilidad ..........ccooeieiiiiiiiieee e 40
CAPITULO IV, 1ttt 42
4. RESULTADOS Y DISCUSION.........coosireierireiereesiessie s esesie s sesse s senesaesnens 42
4.1 ANALISIS U8 reSUIAAOS ... ...eiuieiieiieiieie bbb 42
4.2 DiSCUSION de reSUITAOS .......ecuverierieieiieiie sttt ens 56
4.2.1 Verificacion del supuesto de normalidad de datos ...........ccccevereieiencneninnnn. 56

4.3  Comprobacion de NIPOLESIS ........coveiiiieiice et 56
4.4 Nivel de SIgNIfICACION.........coviiiiiic e 56
4.5 Calculo del Chi CUAIAdO .......ccveieieiere e 56
CAPITULO V.ot 57
5. CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES.......ccccoiiiiiiiiiinieesiee e 57
5.1  CONCLUSIONES ...ttt sneere s 57

5.2 RECOMENDACIONES ..ot 58



CAPTTULOD VL oo e et e e et e e s e e e et e e et et e es e e e es e e s e e s et e s er e e esaaene s 59
8. PROPUESTA .ot ettt e e e e e e e et e e e, 59
7. BIBLIOGRAFIA. ... e ettt er et er et en e, 73

8. ANEXOS . 76



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Tamafio en el departamento de mecanica general de la “Empresa IASA-

SERVICTO . ittt ettt e e ekt e e s s b e e e e e bbb e e e s eabe e e e s snbaeeeeane 38
Tabla 2: Prueba de Normalidad...........ccceoiiieiiiiice e 39
Tabla 3: Interpretacion del coeficiente Alfa de Cronbach............ccccocvevveviiiciicce e, 41
Tabla 4: Alfade Cronbach ..o s 41
Tabla 5: PregUNta L. ..ottt e e eneas 42
TaDIa B2 PregUNTA 2. bbbttt 43
Tabla 7: PregUNTa 3........ccoioiiiee ettt ettt nas 44
TabIa 82 PregUNTa 4........oiieeeee ettt 45
Tabla 9: PregUNa B........ccviiiiiec et te ettt nas 46
Tabla 10: PreQUINTA B......c.voveiiieiiiiiieieeie ettt 47
B = Lo T I o =T TU o v U SRS 48
Tabla 12: Pregunta 8.........cc.ooiiiiiiiiicieee e 49
Tabla 13: PreguNTa O......ccuv ittt ettt et nas 50
Tabla 14: Pregunta 10..........ociiiiiiiiieieiee et 51
Tabla 15: PreguNta L1.......ocoiiie ettt a e te e e e nas 52
Tabla 16: PreguNEal2.........ccoiiiiieeeie ettt sttt sttt sne e e 53
Tabla 17: Pregunta L3.......co ettt ra et et te et e e nas 54
Tabla 18: Pregunta L4..... ..ot ettt sttt eas 55
Tabla 19: Calculo del Chi-Cuadrado ...........cooeriiiiiiiiieiee s 56

Tabla 20: Procedimientos de Trabajo — Seguridad e Higiene Industrial........................... 71



INDICE DE FIGURAS

Figura 1: Niveles y subniveles del Departamento de Talento Humano..............c.cc.ccoeee. 33
Figura 2: Campana 0 GaAUSS.........ccveuiiieiierieeieseeste e seesteeae s e e saeeeesraesreeaesneesreeeeenee e 40
FIQUIa 3: PrEQUNTA L ...ttt 42
(00T r= N S o =T U | v USSR 43
FIQUIa 52 PregUNTA 3 ...ttt sttt sttt e neene e 44
FIQUIa B6: PrEQUNTA 4 ...ttt ettt e et sreeneenee e 45
FIQUIa 72 PreQUNTA D ..ottt ee e 46
FIQUIa 8: PregUNTA B .......ccvieiieeie ettt et enne e e enee e 47
FIQUIPa 92 PrEOUNTA 7 ...ttt et e et sa e e s 48
FIgura 10: Pregunta 8 .........coveieiieiieie ettt sne e nnee e 49
FIgUra 11: PregUnta 9 ..ottt na e nnee s 50
FIgura 12: Pregunta 10 ......cc.ooiiiiiieieieie st 51
FIgUra 13: PregUunta L1 ...ttt ettt na e 52
FIQUPa 14: PreguNTa 12 ......ooviiiiiiiiiiieieeee ettt bbbt 53
FIgura 15: Pregunta 13 .......ccooiiiiiece ettt ettt sae e 54
FIQUra 16: PreguNTa 14 .........ooiiiiiiicieeee st 55

Figura 17:

Organigrama de la Unidad de Seguridad e Higiene Industrial ......................... 62



RESUMEN

La presente investigacion titulada La seguridad e higiene industrial en la gestion de talento
humano en la empresa IASA-SERVICIOS de Guayaquil tiene como fin determinar la
seguridad e higiene industrial en la Gestion de Talento Humano de la empresa IASA-
SERVICIOS. Para la relacion de la presente investigacion se utilizaron las siguientes
metodologias: descriptiva y explicativa cual eran aptas para su elaboracion.

Asimismo, para esta investigacion se realizaron encuestas a 33 personas que conforman el
departamento de IASA-SERVICIOS especificamente en el Area de Talleres con preguntas
cerradas permitiendo asi responderlas con simplicidad. Utilizamos una metodologia no
experimental la cual se lleva a cabo sin cambiar sus variables al momento de realizar la
investigacion.

Al concluir la presente investigacion se revela que, la seguridad dentro de la empresa IASA-
SERVICIOS ha tenido un deficiente plan de emergencia, los miembros de esta compafiia
enfrentan diferentes desafios importantes en términos de seguridad e higiene, tampoco
cuentan con un mapa de riesgos, falta de diferentes rutas de escape, salidas de emergencia y
puntos de reunion. Dentro de estas conclusiones podemos destacar una gran falta de equipos
de proteccion personal para los trabajadores, por otra parte, también se enmarca que los

responsables a cargo de 0s equipos de trabajo no se encuentran correctamente capacitados.

Palabras claves: Seguridad, higiene industrial, talento humano, talleres, plan de emergencia.



ABSTRACT

The present investigation titled "Safety and industrial hygiene” in the human talent
management of the company NASA-SERVICES of Guayaquil has the purpose of
determining the safety and industrial hygiene in the human resources management of the
company NASA-SERVICES. For the present investigation, the following methodologies
were used: descriptive and explanatory, which were adequate for elaboration. Likewise,
surveys were made of 33 people who make up the department of NASA-SERVICES,
specifically in the Workshops Area, with closed questions, thus allowing simple answers.
The non-experimental methodology was applied to carry out the research without changing
its variables. At the end of this research, it displayed that safety within the company, NASA-
SERVICES, has a deficient emergency plan. The members of this company face different
essential challenges in terms of safety and hygiene. In addition, they do not have a risk map
and lack different escape routes, emergency exits, and meeting points. Among these
conclusions, we can highlight a great lack of personal protective equipment for workers, The

people in charge of the work teams are not properly trained.

Keywords: safety, industrial hygiene, human resources, workshops, emergency plan.
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CAPITULO I

1.1 INTRODUCCION.

1.2 Problema

1.2.1 Planteamiento del problema

En el estado ecuatoriano es adecuada la creacion de normas, reglamentos, planes de
Seguridad industrial y salud ocupacional debido a la realidad que afrontan los trabajadores
ecuatorianos es realmente impresionante, las estadisticas del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS, 2018) revelaron que solo durante ese afio se produjeron unos 3.777
accidentes laborales, es decir, un promedio de 314 accidentes por mes. En la publicacién del
informe del afio 2015, se sefialé que hubo alrededor de 3.900 notificaciones de accidentes
de trabajo, a consecuencia de los cuales se produjeron 2.836 casos de incapacidad para el
trabajo y 171 muertes. En otras estadisticas encontramos que alrededor de 9 por cada 1.000
trabajadores mueren en accidentes laborales, de los cuales el 60% se da en la provincia del
Guayas. Los accidentes laborales repercuten de forma negativa en la competitividad de las
organizaciones tanto a nivel nacional como internacional.

“Los métodos de evaluacion de riesgos han estado unidos al estudio de la fiabilidad
de los sistemas, los subsistemas y los componentes, ademas de al estudio del
comportamiento humano, siendo su objetivo fundamental anticiparse a los posibles sucesos
no deseados, con el fin de tomar las medidas oportunas previamente” (Rubio, 2005, p. 21).
El codigo de la salud ecuatoriana instaura que, la tenencia, produccion, importacion,
expendio, transporte, distribucion, utilizacion, y eliminacion de las sustancias toxicas y
productos de caracter corrosivo o irritante, inflamable o comburente, explosivos o
radioactivo, que constituyan un peligro para salud, deben ejecutarse en condiciones
sanitarias que excluyan el riesgo y sujetarse al control y exigencias del reglamento

pertinente.
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Se debe encontrar las verdaderas causas para las falencias que hallan en la
organizacion, y eso esto llevara a contribuir con el mejoramiento tanto del éarea
administrativas como del &rea técnica.

En los diferentes talleres de la empresa IASA-SERVICIOS, existen un alto nivel de
riesgos, peligros e incidencias, con un 46% de los mecénicos e ingenieros han tenido por lo
menos un accidente en sus labores cotidianas detalle obtenido desde los documentos e
informes del jefe del taller de la empresa, aunque existe un minimo registro ingresados por

los accidentes ocurridos dentro de sus instalaciones.

1.2.2 Formulacion del problema.
¢De qué manera la seguridad e higiene industrial incide en la gestion de talento

humano de la empresa IASA-SERVICIO?

1.3 Justificacion

Tomando como base cultural de la prevencion en el &mbito laboral, ésta se constituira
con la aportacion de todas y cada una de las personas que integran la organizacion, con el
compromiso visible, cono la integracion y participacion de todos hacia esa nueva cultura: la
del compromiso por la seguridad y la promocion de la salud.

Es indudable que la dominada cultura preventiva se debe empezar desde los Centros
de Capacitacion, en el entramado educativo, y se debe hacer visible en todos los niveles y
etapas formativas. No se puede hablar de una formacion integral en la sociedad si la Escuela
0 Universidades Técnicas no interviene decididamente en la formacion en valores de
seguridad integral. Los valores se fundamentan en creencias y actitudes que se aprenden en
las etapas primeras de la vida (infantil y juvenil) donde la capacidad de aprendizaje en mayor,
por ello, es necesario que los valores relacionados con la salud y la seguridad se trabajen
desde las aulas la realizacién de buenas préacticas, para proporcionar al alumnado las

“formas” de vida mas saludable y segura posibles.
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1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Disefiar un plan integral para la prevencion riesgos laborales, en el taller

mecanico de la empresa IASA-SERVICIO.

1.4.2 Objetivos especificos

Diagnosticar la Seguridad e Higiene industrial y la Gestion de Talento Humano
en la empresa IASA-SERVICIO.

Fundamentar tedricamente la Seguridad e Higiene industrial y la Gestion de
Talento Humano en la empresa IASA-SERVICIO.

Disefiar un plan integral de Seguridad e Higiene industrial para mejorar de la

Gestion de Talento Humano en la empresa IASA-SERVICIO.
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CAPITULO ILI.
2. MARCO TEORICO.

2.1 Antecedentes

Cadena (2016) en su investigacion titulada “El comienzo de la Revolucion Industrial
marca el surgimiento de la preocupacion por la seguridad en el &mbito laboral, como
resultado de la introduccion de la energia de vapor y la mecanizacion. Aunque los conceptos
de seguridad industrial no fueron inmediatos, las primeras inspecciones gubernamentales se
llevaron a cabo en 1833. Para 1990, la mayoria de los paises industrializados tenian algun
tipo de legislacion protectora en vigor, respaldada por inspecciones en las fabricas. Fue
durante este periodo cuando la seguridad en el trabajo alcanzd su punto mas alto, con la
fundacién de la Asociacion Internacional de Proteccion a los Trabajadores (P. 15).

Por otro lado, Ortiz (2021) en su articulo de investigacion “Control interno COSO
ERM aplicado al talento humano del sector publico en Ecuador” la singularidad de las
personas refleja en sus atributos individuales, segun lo planteado por la teoria de la gestion
de talento humano. Esta singularidad se convierte en una ventaja competitiva para la
organizacion, ya que permite alinear el cumplimiento de la mision, visién y objetivos con
las habilidades y capacidades unicas de cada individuo. En cuanto a la seleccion de personal,
se reconoce como uno de los procesos més criticos en la gestion de talento humano, dado
que determina si un individuo cumple con los requisitos necesarios para desempefiar un
puesto de trabajo, sin embargo Almerco (2019) en su investigacion titulada “Técnicas de
seleccion utilizadas para la gestion del talento humano”, en la actualidad, es crucial destacar
que la formacion, experiencia, los conocimientos y las habilidades profesionales son
requisitos fundamentales pero no suficientes para la seleccion de personal. Las

organizaciones también buscan en los candidatos actitudes, valores, rasgos de personalidad,
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motivaciones y competencias que marquen la diferencia entre profesionales aceptables y
aquellos alcanzan el éxito en sus roles (P. 21).

Para Sanchez (2018) en su articulo investigativo “Técnicas de seleccion utilizadas para la
gestion del talento humano” para minimizar los riesgos en el lugar de trabajo, es esencial
llevar a cabo evaluaciones exhaustivas de todos los aspectos de las actividades laborales.
Esto implica identificar los elementos que podrian causar dafio o representar un peligro para
los empleados. Una vez identificados, se debe determinar si es posible eliminar el origen del
riesgo. En caso contrario, se deben establecer medidas preventivas y de proteccion
adecuadas. En consecuencia, se concluye que la gestion de recursos humanos, la salud y la
seguridad de los empleados son fundamentales para preservar una fuerza laboral adecuada y

saludable.
2.1 Marco tedrico

2.1.1 Seguridad e Higiene Industrial
2.1.1.1 Antecedentes

La administracion de recursos humanos debe darle mas importancia al proceso de
salud ocupacional & seguridad laboral segin De La Cruz (2022), determina que este proceso
consiste en establecer lineamientos e identificar diferentes peligros para crear las
condiciones que garanticen al trabajador se seguridad y proteccion evitando lesiones o
enfermedades laborales.

El seguimiento y control continuo en la aplicacion de normas de Seguridad Industrial
& Seguridad Ocupacional a las personas dentro de un espacio fisico necesario, los equipos
tecnoldgicos, muebles de oficina ergondmicamente adecuados, equipos de seguridad para el
cumplimiento de sus funciones, esto ayudaria al servicio publico a mejorar su desempefio y

rendimiento en su puesto de trabajo asi lo manifiesta (Panduro, 2022).
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2.1.1.2 Definiciones

De acuerdo con Herndndez y Juarez. (2005) “la revolucion Industrial marca el inicio
de la seguridad en el trabajo como consecuencia de la aparicion de la fuerza de vapor y la
mecanizacién, aunque no surgen de inmediato los conceptos de seguridad industrial son
hasta 1833 cuando se realizan las primeras inspecciones gubernamentales y ya para 1990 la
mayoria de estados industrializados contaba al menos con alguna forma de leyes protectoras,
respaldadas por inspecciones a las fabricas, es en estos afios cuando la seguridad en el trabajo
alcanza su méxima expresion cuando se crea la asociacion internacional de proteccion a los
trabajadores. (P.119)

Segun (Nufiez, 2013) se destaca que la seguridad e higiene industrial constituye un
campo dedicado a la formacion de profesionales con habilidades analizar, evaluar organizar,
planificar y dirigir acciones que afectan significativamente la seguridad y la higiene en el
entorno laboral. Estos profesionales estan capacitados para identificar factores que pueden
influir en estas areas y para desarrollar e implementar medida primordial de esta disciplina
es prevenir y mitigar emergencias en el lugar de trabajo. Asimismo, el objetivo primordial
de esta disciplina es prevenir los accidentes laborales, que suelen ocurrir como resultado de
las actividades de produccién. Por lo tanto, se subraya que una produccién de calidad no
puede ser considerada como tal si no incluye medidas adecuadas de seguridad e higiene. Una
produccion de calidad debe cumplir con los requisitos esenciales de los tres elementos
fundamentales: seguridad, productividad y calidad de los productos, lo que contribuye a la

satisfaccion tanto de los socios como de los clientes.

2.1.1.3 Importancia del programa de Seguridad
Segun Arreola, R., Sdnchez, R. y Mendoza, S (2012) cada vez es frecuente observar
que en las industrias, los encargados poseen una preparacion y capacidades destacadas para

disefiar programas que abarcan la mayoria de los requisitos necesarios. Sin embrago, cuando
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se ponen en practica estos programas, los resultados esperados a menudo no se materializan.
Esto se debe a que a pesar de que los programas estan meticulosamente planificados para
parecer efectivos, no se tiene en cuneta el margen de error inherente a su implementacion
por parte de los trabajadores. Nuestra cultura no esta arraigada en la seguridad, ya que, desde
el hogar, cuando se producird un accidente, se tendia a buscar al responsable en lugar de
enfocarse en la prevencion o investigar las causas del incidente. En la mayoria de los casos
de accidentes, el propio trabajador es identificado como el causante, debido a la falta de
preocupacion, lo que resulta en accidentes donde el trabajador mismo se convierte en victima
y en ocasiones, puede provocar lesiones a otros. Es comun observar que la principal causa
de los accidentes laborales es realizacion de actividades sin respetar los estandares y normas
de seguridad, a pesar de que el entorno cuente como sefializaciones y normativas disefiadas
para prevenir accidentes. Contrario a esto, una condicion insegura se caracteriza por la
ausencia de reglamentos de seguridad en el entorno laboral donde los trabajadores

desarrollan sus actividades.

2.1.1.4 ldentificacion de las causas de accidentes
Segun Vallejo, L (2016) define que las principales cusas de accidentes son:

e Condicion insegura: condicion fisica o mecaniza existe en el local, la
maquina, el equipo o la instalacién (que podria haberse protegido o reparado)
y que posibilita el accidente, como piso resbaladizo, aceitoso; mojado con
altibajos, maquina sin iluminacion deficiente o inadecuada.

e Tipo de accidentes: forma o modo de contante entre el agente del accidenten
y el accidentado, o el resultad de este contacto, como golpes, ciadas, etc.

e Acto inseguro: violacion del procedimiento aceptado como seguro, es decir,

dejar de usar equipo de proteccion individual, distraerse o conversar durante
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el servicio, fumar en area prohibida, lubricar o limpiar maquinaria en
movimiento.

e Factor personal de inseguridad: cualquier caracteristica, deficiencia o
alteracién mental, psiquica o fisica, accidental o permanente que permite el

acto inseguro.

2.1.1.5 Normasy reglas de seguridad e higiene industrial

Segun Blake, Roland (1994) en las industrias, es esencial establecer normas que
proporcionan fundamentos, criterios y verificacion para las actividades realizadas. Cugando
se implementan un nuevo procedimiento en una empresa, esto con lleva el establecimiento
de normas deben seguirse de manera precisa para garantizar la confiabilidad de los resultados
de estos procesos. Las normas de seguridad se pueden clasificar en dos grupos: normas
voluntarias o de auto aplicacion, las cuales son establecidas por grupos e individuos
interesados en la prevencion y normas regulatorias, que son aquellas establecidas por el
gobierno como ley como le objetivo de eliminar situaciones de peligro y establecer requisitos
necesarios para la seguridad.

Una norma debe ser establecida, comunicada y obligatoria para todos y las
operaciones, comportamientos de los empleados deben ajustarse a ella para reducir riesgos
y prevenir accidentes en el entorno laboral. Ademas, las normativas oficiales, cada empresa
debe desarrollar sus propias normas de prevencion de accidentes adaptadas a sus necesidades
especificas. Sin embrago, estas normas internas no deben contravenir las leyes o reglamentos
oficiales. Deben indicar claramente lo que se debe hacer en lugar de simplemente prohibir,
deben redactarse de manera clara y precisa, centrandose Unicamente en la prevencion de
riesgos laborales. También es beneficioso incluir ilustraciones para una mejor comprension.

Para Rodellar, Adolfo (1988) una norma pasa por cuatro fases distintas: la

identificacion de la necesidad, la elaboracion, la aplicacion y el control. La necesidad de
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establecer una norma surge cuando se analiza un nuevo proceso o una modificacién en un
proceso existente, o cuando la ley lo requiere. La siguiente fase implica la redaccion de la
norma, tarea que recae en las personas responsables de riesgos, procesos o equipos, lo resulta
en la creacién de la norma. Posteriormente, se informa a las personas involucradas en estos
procesos se les sensibiliza sobre la importancia de estas normas, solicitando sugerencias que,
de ser pertinentes, se incorporarian para corregirlas. Luego, se busca la aprobacion por parte
de la direccion de la empresa. Una vez aprobada, la norma debe ser impresa de manera
adecuada para que el personal pueda visualizarse y debe ser firmada por la direccion.

Es crucial difundir el reglamento y asegurar que cada empleado expuesto al riesgo al
que se refiere la norma tenga una copia de la misma, asi como también haya recibido
formacion, comprendido y aceptado el reglamento. Los responsables de la seguridad deben
estar atentos al cumplimiento de reglamento y realizar revisiones periodicas para evaluar los
resultados de las normas, priorizando aquellas que hayan tenido un impacto insuficiente y
actualizdndolas segun las necesidades actuales. Para llevar un control adecuado, seria
conveniente que los encargados de la seguridad evalien al menos una vez al afio el
conocimiento que tienen que los encargados de la seguridad evalten al menos una ve al afio
el conocimiento que tiene los trabajadores sobre las normas, ademas de incluir a los nuevos
empleados en la plena compresion de las mismas. También seria beneficiosos mantener un
registro de las actividades positivas y negativas que los trabajadores muestran respecto a las

normas.

2.1.2 Gestion de Talento Humano
2.1.2.1 Antecedentes

Con los cambios que genera la globalizacion se crean nuevos enfoques, teorias en el
campo de la administracion de personas Abril (2018), se refiere al enfoque estratégica de la

Gestion del Talento Humano, donde destaca a la admision, retencidn, formacion y
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desarrollo, cuya caracteristica principal son las personas que se convierten en el principal
activo y factor clave para el éxito de las organizaciones. También Abril (2013), refuerza lo
anterior diciendo que en la gestion de talento humano las personas son parte fundamental
para el 6ptimo funcionamiento de las organizaciones y la base para el logro de las metas y

cumplimiento de los objetivos organizaciones.

2.1.2.2 Definiciones

Chiavenato (2009) la gestion del talento humano se define como un conjunto de
politicas y practicas fundamentales para dirigir todos los aspectos relacionados con las
personas en una organizacion, abarcando el reclutamiento, la seleccion, la capacitacion, las
recompensas, la evaluacion del desempefio, la remuneracion y la calidad de vida laboral. Por
lo tanto, la efectividad de la gestion del talento depende de una variedad de elementos clave,
que incluye la cultura empresarial, la estructura organizativa, las caracteristicas del entorno
ambiental, la estrategia de negocios dela organizacion, la tecnologia utilizada y los procesos
internos. Estos componentes interactian entre si para influir en la gestion eficaz de las
personas dentro de la empresa. (P.9)

En cualquier de estos aspectos vale la pena recordar que la gestion del talento humano
estd conformada por personas y las organizaciones, por lo cual, es basico el trato que se les
da a las personas, sea COmMo SOCi0S O COMO recursos.

Segun Vallejo, L. (2016) “La gestion del talento humano es disciplina encargada de
alcanzar los objetivos organizacionales mediante una estructura organizativa y colaborativa
del esfuerzo humano coordinado. Las organizaciones buscan metas como crecimiento,
competitividad y productividad, mientras que los individuos también tiene objetivos
personales, como un salario justo 0 mejorar su calidad de vida. Por lo tanto, es crucial que

las empresas seleccionen a las personas que cumplan con los requisitos necesarios para
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alcanzar los objetivos organizacionales, al mismo tiempo que satisfacen las expectativas
individuales de los empleados al ingresar a la organizacion”. (P.17)

El esfuerzo humano resulta vital para el funcionamiento de cualquier organizacion.
Si el elemento humano esta dispuesto a proporcionar su esfuerzo, la organizacién marcha;
en caso contrario, se detendra. Las organizaciones deben prestar primordial atencién a su
personal.

La gestion de talento humano se efectla a traves de procesos administrativos como:

planificar, dirigir, coordinar, organizar, controlar y ejecutar.

2.1.2.3 Funciones de la Gestion de talento humano

Para Chiavenato (2009), la gestion del talento humano involucra tanto a las personas
como a las organizaciones. Los trabajadores pasan una parte significativa de sus vidas en las
empresas, que a su vez dependen de los individuos para funcionar y alcanzar el éxito. Dado
que el trabajo consume una parte considerable del tiempo y del esfuerzo de las personas, es
dificil, casi imposible, vivir y lograr el éxito sin el debido a su importancia y su impacto en
la vida de los individuos. La gestion del talento humano es un area particularmente sensible
a la mentalidad predominante en las organizaciones. Por esta razén, para llevar a cabo una
gestion efectiva del talento humano dentro de las empresas, es crucial tener en cuenta ciertos
elementos que faciliten tanto su implementacién como su control.

Estos elementos son los siguientes:

La planificacion de necesidades de personal

Es un proceso continuo que garantiza que se dispone del nimero correcto de
trabajadores y el modelo adecuado de especialistas en cada puesto desarrollo sus funciones

de forma eficiente y rentable.

Analisis y descripcidn de puestos de trabajo
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Mondy y Noé (2005) definen en andlisis de puesto, como el proceso sistematico que
consiste en determinar las habilidades, los deberes y conocimientos requeridos para
desempefiar trabajos especificos en una empresa.

Administracion de compensaciones

Para Dessler (2001), esta funcion de la administracion del recurso humano abarca,
entre otros aspectos, la valoracion del puesto, este es un procedimiento que proporciona
informacion sobre el valor especifico que un puesto determinado tiene, razon fundamental a
la hora de constituir retribuciones.

Reclutamiento y seleccién de personal

Segun Olleros (2005) establece que el reclutamiento de personal tiene gran
importancia dentro del proceso de seleccidn, por la simple razon de que, si se escogen bien
las fuentes de procedencia de los candidatos, o en dado caso no se manejan bien los medios,
se pueden perder los candidatos idoneos. Por ello resulta importante planificar o sistematizar
la adopcion de candidatos.

Induccion de personal

Segun Perea (2006) aclara que al programa de induccion del personal también recibe
el nombre de admision, acogida e ingreso, es la actividad que cierra el proceso de captacion
de recursos humanos, que lo complementan el reclutamiento y la seleccion de personal.

Capacitacion y desarrollo

Al respecto, Werther y Davis (2008), establecen que, la capacitacion auxilia a los
empleados de una organizacion a ejecutar de mejor manera su trabajo, de este modo
contribuir en el desarrollo de la persona para cumplir sus responsabilidades, por
consiguiente, definen el desarrollo como las actividades que ayudan a la persona a manejar
responsabilidades futuras, las cuales son independientes de las actuales.

Plan de desarrollo de carrera profesional
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Para Bohlander y Snell (2007), la planeacion de una carrera no es solamente adquirir
los conocimientos y habilidades de un puesto especificos, sin dudas, que es primordial, pero
ademas se deben de desarrollar otras habilidades para que el empleado tenga éxito.

Evaluacion del desempefio

Segun Chiavenato (2009) la evaluacion del desempefio es una apreciacion metodica
del desempefio del trabajador o del potencial a desarrollar en el futuro, para ello es necesario
un proceso para estimular o calificar el valor de las cualidades de la persona.

Comunicacion interna

Segun Cervera y Angel (2008) al respecto, exponen que una empresa tiene distintas
maneras de enviar mensajes al exterior, al crear empleo, despido de trabajadores, por pago
de salarios, sean estos elevados o bajo, en si, esta cultura organizativa, se da conocer en la
calle.

Motivacion laboral

Por otro lado, es importante que la motivacion tiene su causa en las necesidades que
satisfacer que imperan en la persona, es por ello que, Rodriguez (2005) afirma que una
necesidad que se satisface ya no representa un motivador del comportamiento, y que este
aspecto lo ignoran ordinariamente los que utilizan en método tradicional de dirigir persona.

Direccién de equipos de trabajo

Segun Robbins y Judge (2009) definen a los equipos de trabajo como un grupo en el
que los esfuerzos individuales proceden como resultado un desempefio mayor que la suma
de las aportaciones por individuo.

Clima laboral

Es por eso que, Baguer (2001) define el clima laboral ¢, como el ambiente humano

en el que desenvuelve su actividad los trabajadores de una empresa, de otra forma, son las
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caracteristicas del ambiente laboral, que perciben los trabajadores y que de alguna u otra
forma influyen en su conducta.

Cultura organizacional

Para Robbins y Judge (2009) en relacion a la cultura dicen que esta dementa el
compromiso con la organizacion y la coherencia del comportamiento de los trabajadores se
incrementa, y esto beneficia a la empresa.

Gestion del cambio

No se debe olvidar que la persona humana es un ser cambiante, por ellos Senge
(2000), recuerda que, todo sistema empieza desde la pequefiez, el ser humano comienza
como un embrion, de igual forma, si se quiere efectuar cambios dentro de una organizacion,
se debe de auto refuerzos que apoyen, de este modo pensar en iniciar, sostener y difundir
estrategias de innovacion administrativas.

Gestion de tiempo

Senge (2000) destaca que toda iniciativa de cambio requiere para su ejecucion que
las personas claves dediquen horas en actividades como: reflexion, planeacion, trabajo en
colaboracion y entretenimiento.

Liderazgo organizacional

En la actualidad, las empresas para generar cambios, mantener una cultura propia y
a la vez, proporcionar un clima laboral necesita de lideres, por ello, Robbins y Judge (2009),
mencionan un tipo de lider existente dentro de las organizaciones, y son los lideres
auténticos, estos saben quiénes son, seguros en lo que creen y valoran, actlan de forma
abierta, son de buena fe y tienen como base sus valores y creencias.

Satisfaccion laboral

Segun Pérez y Oreo (2006) se entiende la satisfaccion laboral como un factor que

determina el nivel de bienestar que una persona experimenta en su trabajo, y que este mismo

31



se ha convertido en un problema en muchas organizaciones, y que sus variables de atencion
son accidentes laborales, el absentismo y la rotacion de personal, y en otro caso también se
tiene como variable la calidad del trabajo.

Seguridad e higiene laboral

Este es un aspecto muy importante de una organizacion, por la razon, tanto a nivel
como internacional existen leyes que exigen que se garantice la seguridad de los
trabajadores, como también cuidar con la higiene, propiciando espacios de prevencién y
atencion de la salud del trabajador.

Para Cortés (2007) hace ver que, la salud de una empresa no solo depende de que
funcione correctamente su estructura organica y psiquica, sino que también se ve
influenciado en gran medida los factores ambientales, y entre ellos se encuentra incluido en

primer lugar las condiciones de trabajo.

2.1.2.4 Nivelesy subniveles del talento humano

Para Cordova, R., & Pefiaherrera, D. (2010) ElI Modelo de Alineacion Estratégica
coordina las competencias, estableciendo Niveles y Subniveles de pensamiento para
desarrollar estandares més altos de competitividad profesional que sin ninguna duda seran
la base para el mejoramiento de la competitividad sistémica. El objetivo de este Modelo es
estructurar, mediante una secuencia logica de niveles, el desarrollo de competencias para
que un individuo pueda ir progresivamente avanzando por una especie de escalera de

competencias hasta llegar a las de nivel superior: las estratégicas y de innovacion.
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Figura 1: Niveles y subniveles del Departamento de Talento Humano
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zo—-—or»<o0ozz-~—

ELUIDEZ | » PRODUCCION DE IDEAS

PENSAMIENTO SISTEMATICO, VISION
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Fuente: La alineacion estratégica Una vision desde la creatividad y la innovacion

Realizado por: Nicole Alvarado Ocafia

2.1.2.5 Administracion del talento humano

Para Vallejo (2016) administrar el talento humano se convierte cada dia en algo
indispensable para el éxito de las organizaciones. Tener personas no significa
necesariamente tener talentos. Entonces, ;cual es la diferencia entre personas y talentos?, un
talento es un tipo especial de persona que no siempre toda persona es un talento. Para tener
talento, la persona debe poseer cualidades diferenciadoras y competitivas que valoren.

Existen cuatro aspectos esenciales en el talento de las personas que reflejan la
competencia individual.

Conocimiento. - es el saber, es el resultado de aprender de forma continua.

Habilidad. — se trata de saber hacer. Es la aplicacion del conocimiento para resolver

problemas y situaciones, es crear, es innovar. Es transformar el conocimiento en resultado.
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Juicio. — se trata de saber analizar la situacion y el contexto, es tener el analisis
critico, juzgar los hechos, establecer un equilibrio y definir prioridades.

Actitud. — se trata de saber hacer que ocurran las cosas. Actitud positiva y
emprendedora, permite alcanzar superar metas, asumir riesgos, actuar como agente de cabio,
dar valor agregado, llegar a la excelencia y enfocarse a los resultados, es lo que lleva a la

persona alcanzar la autorrealizacion.
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CAPITULO 1.
3. METODOLOGIA
3.1 Tipo de Investigacién

Segin Viasquez (“008) afirma: “El método deductivo, fue utilizado por primera vez
por el cientifico Aristdteles, en el siglo XIX, es aquél que se inicia fundamentalmente en los
datos generales aceptados como verdaderos dentro de la investigacion, para deducir por el
medio del razonamiento l6gico”.

Segun Newman (2006) establece que: “El método deductivo, es una estrategia de
razonamiento se ha utilizado en varias investigaciones de mucha importancia, para el mundo
contemporaneo, formulada por una hip6tesis o suposicion el mismo ha sido utilizado para
investigaciones conllevadas por filosofos-matematicos, las cuales fueron de mucha
importancia, para su resultado final”.

En la Gltima década de Gestién de Seguridad se ha desarrollado y evolucionado
siendo hoy dia de vital importancia en las instituciones. En la actualidad los planes de
Seguridad y Salud Ocupacional ayudan a establecer continuos procesos seguros y ha
mejorado la prevencion de accidentes dentro de las organizaciones.

Dando continuidad, segin autores antes mencionado, cabe destacar que para la
realizacion del proyecto y alcanzar este método hipotético deductivo se considera los

siguientes pasos:

3.1.1 Formulacion de hipétesis que explique el caso del estudio
Radica en la formacion de la hipdtesis de una suposicion o posible respuesta al

problema en la empresa IASA-SERVICIO.

3.1.2 Recoleccién de datos empiricos mediante la observacién del caso de estudio

Se llevara a cabo mediante la observacién en la empresa IASA-SERVICIO.
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3.1.3 Deducir las consecuencias o posiciones elementales de la hipdtesis.
Esto se desarrollard por medio de la comprobacion de los deductivos planteados y

comprobando con la experiencia.

3.1.4 Comprobar la veracidad o falsedad de la hipotesis.

Se realizara mediante la deduccion de las diferentes variables de acuerdo al tema
planteado a través de la observacion y recoleccién de datos.

El impacto del estudio sera transcendental y las bases de una buena gestion de
Seguridad e Higiene industrial brindaran seguridad y proteccién del talento humano del taller
previniendo accidentes, llevando registros de los peligros y riesgos existentes. Esto le

permitird a la empresa IASA-SERVICIO estar preparada a cambios futuros.

3.2 Disefio de Investigacion
3.2.1 Investigacion no experimental

El tipo de disefio que se utilizara es el de investigacidn no experimental ya que esta
basado en conceptos, variables o contextos, no se altera el objetivo de investigacion, en la
investigacion no se manipula la variable comprobada, con el fin de escribir de qué modo se
da la administracion de recursos humanos, para establecer los cambios o desarrollar nuevas
estrategias en el sistema interno de gestion de talento humano de la de la empresa IASA-

SERVICIO.

3.2.2 Investigacion descriptiva

Carlos sabino, (2020) define a la investigacion descriptiva como la descripcion de
algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fendmenos, utiliza
criterios sistematicos que permiten establecer la estructura o el comportamiento en el campo

de estudio, proporcionando informacion sistematica (Alban et al., 2020, p. 4).
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En el caso de la empresa IASA-SERVICIO, se conecta con la investigacion
descriptiva porque en este disefio es primordial indagar acerca de las causas que ocasionan
unaincorrecta Seguridad e Higiene industrial y su relacion con la Gestion de Talento humano
proporcionando una vision mas clara de la situacion, mediante la recoleccién de datos, la

descripcion y andlisis de los mismos para que de esta manera probar la hipétesis.

3.3 Técnicas de recoleccion de Datos
3.3.1 Técnica
3.3.1.1 Encuesta

En la presente investigacion se utilizd una encuesta para recabar informacion sobre la
seguridad e higiene industrial en la gestion de talento humano en la empresa IASA-
SERVICIO de guayaquil.

3.3.1.2 Instrumento

Segun (Arribas, 2004) el cuestionario de encuesta es la técnica de recogida de datos
mas empleada en investigacién, porque es menos costosa, permite llegar a un mayor nimero
de participantes y facilita el analisis, aunque también puede tener otras limitaciones que
puedan restar valor a la investigacion desarrollada.

Es un instrumento muy ventajoso para la recoleccién de diferentes tipos de datos,
especialmente de aquellos dificilmente accesibles por la distancia o dispersion de los sujetos

a los que interesa considera, o por la dificultad para agruparlos.

3.4 Poblacién de estudio y tamafio de muestra
Por lo tanto, para la presente investigacion la poblacion interna esta constituida por

el personal que labora en la empresa IASA-SERVICIO de mecanica general del taller;
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Tabla 1: Tamariio en el departamento de mecanica general de la “Empresa IASA-

SERVICIO™.
Divisién Unidad de Observacion N°
Servicio Personal Técnico de Nivel 1, I, 1lI; que labora en el | 22
departamento de mecénica general de la Empresa IASA-

SERVICIO
Administrativos | Personal de la administracion y anélisis de condiciones del | 11
Servicio del departamento de mecanica general de la Empresa
IASA-SERVICIO

Gerentes Gerentes departamentales 2

Total, personas 35
Fuente: Investigacion

Realizado por: Nicole Alvarado Ocafia

3.4.1 Muestra

(Hernandez Sampiere, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014) definen que la
muestra es un subgrupo de la poblacién de interés sobre cual se recolectaran datos, y que
tiene que definirse y delimitarse de antemano con precision, ademas de que debe ser
representativo de la poblacion.

Se ha considerado al personal que labora y brinda su servicio dentro de la empresa
IASA-SERVICIO, debido a que es una poblacion pequefia, no se calcula el tamafio de la

muestra, por lo tanto, se trabajara con el universo.

3.5 Hipotesis de ser el caso

Hi: La seguridad e Higiene industrial incide en la Gestion de Talento Humano de la
empresa que labora en los talleres de la Empresa IASA-SERVICIO.

Ho: La seguridad e Higiene industrial no incide en la Gestion de Talento Humano de

la empresa que elabora en los talleres de la Empresa IASA-SERVICIO.
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3.6 Meétodos de analisis, y procesamiento de datos.
3.6.1 Pruebas de normalidad

Guachalla, L. F. P. (2019) La prueba de normalidad de Shapiro-Wilk es aplicable cuando se
analizan muestras compuestas por menos de 50 elementos (muestras pequefias).
Las hipdtesis estadisticas son las siguientes:
HO: La variable presenta una distribucion normal
H1: La variable presenta una distribucion no normal
Toma de decision:
Sig(p valor) > alfa: No rechazar HO (normal).
Sig(p valor) < alfa: Rechazar HO (no normal)
Tabla 2: Prueba de Normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
¢Existen sistemas de bioseguridad para identificar y ,765 35 <.001
enfrentar los peligros?
¢Existe una adecuada atencion hacia los trabajadores por ,808 35 <.001
parte del departamento médico?
El Dpto. de Talento Humano cuenta con programas de 821 35 <.001
prevencion de accidentes y seguridad industrial.
Concuerda que el Dpto. de Talento Humano imparta ,635 35 <.001

constantemente capacitaciones de bioseguridad.

Fuente: IBM SPSS version 27.0
Investigador: Nicole Alvarado

Al realizar la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk se comprueba que la variable no
presenta una distribucion normal al ser <.001 por la misma razon se concluye que se recha

la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa.
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3.6.2 Campana de Gauss

Porto, J. P., & Gardey, A. (2016). La nocidn de campana de Gauss alude a la representacién
gréfica de una distribucion estadistica vinculada a una variable. Dicha representacién tiene
la forma de una campana.

La campana de Gauss grafica una funcion gaussiana, que es una clase de funcién matematica.

Esta campana muestra como se distribuye la probabilidad de una variable continua.

El Dpto. de Talento Humano cuenta con programas de prevenciéon de accidentes y seguridad industrial.

20 Media = 4 17

Desviscion esténdar= 822
M= 35

Frecuencia

1 2 3 4 5 5

El Dpto. de Talento Humano cuenta con programas de prevencion de
accidentes y seguridad industrial.

Figura 2: Campana de Gauss

Fuente: IBM SPSS version 27.0
Investigador: Nicole Alvarado

Al analizar los resultados que nos arroja la Campana de Gauss mediante una muestra de 35

encuestados, la media es de 4.17 y con una desviacion estandar de 0.822.

3.7 Estadistica de fiabilidad

Oviedo, H. C., & Campo-Arias, A. (2005). El alfa de Cronbach tiene gran utilidad
cuando se usa para determinar la consistencia interna de una prueba con un Gnico dominio o
dimension, porque si se usa en escalas con items que exploran dos o més dimensiones
distintas, aunque hagan parte de un mismo constructo, se corre el riesgo de subestimar la

consistencia interna. En estos casos, lo méas indicado es calcular un valor de alfa de Cronbach
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para cada grupo de items que componen una dimension o una subescala (20,32,33) o calcular
un coeficiente alfa estratificado (32,33), lo cual significa que este coeficiente se debe
emplear para conocer la consistencia interna en escalas unidimensionales, no en escalas
multidimensionales (3,20,21,33).

Para interpretar los valores del coeficiente Alfa de Cronbach, (Nina-Cuchillo, J., &
Nina Cuchillo, E. E. 2021 como se cit6 a Herrera 1998) establecio los siguientes rangos de
confiabilidad.

Interpretacion del coeficiente Alfa de Cronbach

Tabla 3: Interpretacién del coeficiente Alfa de Cronbach

Intervalos Interpretacion

0,00a0,53 Confiabilidad nula

0,54 a0, 59 Confiabilidad baja

0,60 a 0,65 Confiable

0,66a0,71 Muy confiable

0,72a0,99 Confiabilidad excelente
1,00 Confiabilidad perfecta

Fuente: Herrera (1998)
Tabla 4: Alfa de Cronbach
Alfa de
Cronbach N de elementos
972 14

Fuente: IBM SPSS version 27.0
Investigador: Nicole Alvarado

Como se puede apreciar nuestro resultado en el alfa de Cronbach es de 0,972 mismo que
podemos definir bajo la tabla de Herrera (1998) es muy confiable, dandonos a conocer que

nuestra encuesta es viable.
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CAPITULO IV.
4., RESULTADOS Y DISCUSION
4.1  Analisis de resultados

1. Hace movimientos repetitivos con las manos durante al menos 3 horas durante el dia.
Tabla 5: Pregunta 1

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Una vez al afo 1 2,9 2,9 2,9
Cada 6 meses 1 2,9 2,9 57
Cada 3 meses 2 5,7 5,7 11,4
Cada mes 27 77,1 77,1 88,6
Ninguna de las anteriores 4 11,4 11,4 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS version 27.0

Investigador: Nicole Alvarado

[ Una vez al afio

[l Cada 6 meses

[ Cada 3 meses

[l Cada mes

[ Ninguna de las anteriores

Figura 3: Pregunta 1

Fuente: IBM SPSS version 27.0
Investigador: Nicole Alvarado

Andlisis: Se puede apreciar que un 77,14% de las personas encuestadas, cada mes
hacen movimientos repetitivos con las manos durante al menos 3 horas, el 11,43% nunca
realiza movimientos con sus manos, un 5.71 realizan movimientos cada 3 meses, un 2,86%
lo realiza cada 6 meses y un 2,86% realiza movimientos una vez en el transcurso del afio.

Interpretacion: Segun el analisis realizado, se puede deducir que la mayoria de las
personas encuestadas realizan de manera consecutiva movimientos en sus manos alrededor
de todo el mes siendo esta muy favorable para nuestra investigacion en la presente empresa

de la ciudad de Guayaquil.
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2. Realiza tareas con las que no esta familiarizado.

Tabla 6: Pregunta 2

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Nunca 1 2,9 2,9 2,9
Una vez al afio 3 8,6 8,6 11,4
Cada 6 meses 5 14,3 14,3 25,7
Cada 3 mese 2 57 57 31,4
Cada mes 24 68,6 68,6 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS version 27.0
Investigador: Nicole Alvarado

[E Nunca

[l Una vez al afio
@ Cada 6 meses
[l Cada 3 mese
[l Cada mes

Figura 4: Pregunta 2

Fuente: IBM SPSS version 27.0
Investigador: Nicole Alvarado

Analisis: Se puede apreciar que el 68,57% cada mes realiza tareas n las cuales no esta
familiarizado, un 14,29% denota que cada 6 meses hace tareas no familiarizadas, el 8,57%
realiza estas tareas una vez al afio, por otra parte, un 5,71% realiza estas tareas cada 3 meses
y por ultimo un2,88% nunca realiza tareas de un area no familiarizada.

Interpretacion: Se puede observar que la mayoria de las personas encuestadas ejercen
labores en las cuales no estdn muy familiarizadas por la misma razon las capacidades y

aptitudes de estas personas no estan siendo correctamente utilizadas.
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3. Interactua con productos quimicos o sustancias inflamables.

Tabla 7: Pregunta 3

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Nunca 2 5,7 5,7 57
Una vez al afio 3 8,6 8,6 14,3
Cada 3 meses 2 5,7 5,7 20,0
Cada mes 24 68,6 68,6 88,6
Ninguna de las anteriores 4 11,4 11,4 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS version 27.0
Investigador: Nicole Alvarado

E Nunca

[l Una vez al afio

[0 Cada 3 meses

Il Cada mes

[l Ninguna de las anteriores

68,57 %

Figura 5: Pregunta 3

Fuente: IBM SPSS version 27.0
Investigador: Nicole Alvarado

Andlisis: En la presente pregunta, se nos presenta que el 68,57% de personas
encuestadas cada mes interactian con productos quimicos o sustancias inflamables, el
11,43% dice nunca trabajar con productos quimicos, también un 8,57% dice que 1 vez al
afio trabaja con productos quimicos, y un 5,71% nunca ha trabajado con productos quimicos
0 a su vez que trabajan cada 3 meses

Interpretacion: Se puede interpretar que la mayoria de estos encuestados trabajan con
materiales quimicos peligrosos o nocivos para su salud, siendo esto un motivo de

preocupacion para estas personas.
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4. En su trabajo diario, ¢levanta, traslada o arrastra cargas u otros objetos pesados?

Tabla 8: Pregunta 4

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Nunca 3 8,6 8,6 8,6
Una vez al afio 2 57 57 14,3
Cada 3 meses 3 8,6 8,6 22,9
Cada mes 26 74,3 74,3 97,1
Ninguna de las anteriores 1 2,9 2,9 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS version 27.0
Investigador: Nicole Alvarado

ENunca

[l Una vez al afio

[ Cada 3 meses

Il Cada mes

[ Ninguna de las anteriores

Figura 6: Pregunta 4

Fuente: IBM SPSS version 27.0
Investigador: Nicole Alvarado

Analisis: En esta pregunta los porcentajes tabulados fueron los siguientes, un 74,29%
levantan o trasladan objetos pesados cada mes, el 8,57% de los encuestados nunca levantan
objetos pesados asi mismo un 8,57% cada 3 meses, el 5,71% levanta objetos una vez al afio
y solo un 2,86% nunca levantan objetos pesados.

Interpretacion: Tras el andlisis previamente denotado se puede apreciar que la
mayoria las personas encuestadas, realizan trabajos pesados, mismos que si no se cuenta con
el equipo apropiado para este tipo de acciones puede llegar a ser muy perjudicial en la vida

de los trabajadores.
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5. Trabaja en posiciones incomodas (doblar, enderezar, etc.).

Tabla 9: Pregunta 5

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

ValidoNunca 4 11,4 11,4 11,4
Una vez al afio 1 2,9 2,9 14,3
Cada 6 meses 2 57 57 20,0
Cada 3 meses 1 2,9 2,9 22,9
Cada mes 25 71,4 71,4 94,3
Ninguna de las anteriores 2 57 5,7 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS version 27.0
Investigador: Nicole Alvarado

[ Nunca

[l Una vez al afio

[d Cada 6 meses

[l Cada 3 meses

[l Cada mes

[l Ninguna de las anteriores

Figura 7: Pregunta 5

Fuente: IBM SPSS version 27.0
Investigador: Nicole Alvarado

Analisis: El 71,43% de personas encuestadas trabaja en posiciones incomodas,
mientras que un 11,43% nunca trabajan en posiciones incomodas, asi mismo el 5,71% cada
6 meses trabaja incomodamente, mientras que un 2,86% ya sea una vez al afio o cada 3 meses
realizan posiciones incomodas para ejercer su trabajo.

Interpretacion: Tras el analisis de esta pregunta se puede apreciar que la mayoria de
las acciones a realizar en el trabajo son realizadas con incomodidad, realizar dichas acciones

ayudan a realizar sus actividades laborales pertinentes.
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6. Trabaja en altos niveles de decibeles.

Tabla 10: Pregunta 6

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Nunca 4 11,4 11,4 11,4
Una vez al afo 3 8,6 8,6 20,0
Cada 6 meses 1 2,9 2,9 22,9
Cada 3 meses 2 5,7 57 28,6
Cada mes 22 62,9 62,9 91,4
Ninguna de las anteriores 3 8,6 8,6 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS version 27.0
Investigador: Nicole Alvarado

[E Nunca

[l Una vez al afio

[ Cada 6 meses

[l Cada 3 meses

[l Cada mes

[l Ninguna de las anteriores

Figura 8: Pregunta 6

Fuente: IBM SPSS version 27.0
Investigador: Nicole Alvarado

Analisis: En la presente pregunta el 62,86% de encuestados siempre cada mes trabaja
en altos niveles de decibeles, un 11,43% nunca, mientas un 8,57% trabaja de esta manera
una vez al afio, alrededor del 5,71% cada 3 meses y apenas el 2,86% trabaja en niveles de
decibeles cada 6 meses.

Interpretacion: Segun esta base de datos se puede apreciar que la mayoria de las

personas en la organizacion trabajan en altos niveles de decibeles.
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7. ¢ Cree que es vital conocer la seguridad que la empresa ofrece?

Tabla 11: Pregunta 7

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido

Muy en desacuerdo 2 5,7 5,7 5,7
En desacuerdo 2 5,7 5,7 11,4
Neutral 2 5,7 57 17,1
De acuerdo 12 34,3 34,3 51,4
Muy de acuerdo 17 48,6 48,6 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS version 27.0
Investigador: Nicole Alvarado

[E Muy en desacuerdo
[l En desacuerdo

[ Neutral

[l De acuerdo

[ Muy de acuerdo

Figura 9: Pregunta 7

Fuente: IBM SPSS version 27.0
Investigador: Nicole Alvarado

Anadlisis: Se observa que el 48,57% de personas encuestadas dicen estar muy de
acuerdo en conocer la seguridad que ofrece la empresa, el 34,29% estan de acuerdo en
conocer estas medidas y el 5,71% estan en desacuerdo y muy en desacuerdo en conocer las
medidas que la empresa brinda ante la seguridad.

Interpretacion: Gran parte de estos encuestados pretenden conocer en si cuales son
las medidas propicias de seguridad que tiene esta empresa para saber los niveles de riesgos

a los que se enfrentan.
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8. ¢ Existen sistemas de bioseguridad para identificar y enfrentar los peligros?

Tabla 12: Pregunta 8

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido En desacuerdo 2 5,7 5,7 5,7
Neutral 3 8,6 8,6 14,3
De acuerdo 13 37,1 37,1 51,4
Muy de acuerdo 17 48,6 48,6 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS version 27.0
Investigador: Nicole Alvarado

[E En desacuerdo
[l Neutral

@ De acuerdo

[l Muy de acuerdo

Figura 10: Pregunta 8

Fuente: IBM SPSS version 27.0
Investigador: Nicole Alvarado

Analisis: Se puede apreciar que el 48,57% de personas encuestadas estan muy de
acuerdo que existan sistemas de bioseguridad para enfrentar los peligros de la empresa, un
37,14% consideran estar de acuerdo en gue existen estas medidas de bioseguridad, el 8,57%
dicen estar en una opcion neutra y el 5,71% de encuestados estan en desacuerdo ya que dicen
que no existen estas medidas de bioseguridad para cualquier peligro que suceda.

Interpretacion: Tras observar los valores de nuestra tabla se puede decir que mas de,
a mitad de trabajadores dicen que si existen medidas de bioseguridad o niveles de

contingencia tras altercados o peligros que se presenten en la organizacion.
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9. ¢Existe una adecuada atencion hacia los trabajadores por parte del departamento

médico?
Tabla 13: Pregunta 9
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido En desacuerdo 2 5,7 5,7 5,7
Neutral 5 14,3 14,3 20,0
De acuerdo 13 37,1 37,1 57,1
Muy de acuerdo 15 42,9 42,9 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS version 27.0
Investigador: Nicole Alvarado

[E En desacuerdo
[l Neutral

@ De acuerdo

[l Muy de acuerdo

42,86 %

Figura 11: Pregunta 9

Fuente: IBM SPSS version 27.0
Investigador: Nicole Alvarado

Anadlisis: El 42,66% de encuestados dicen estar muy de acuerdo con la existencia de
la adecuada atencidn a los trabajadores en el departamento médico, un 37,14% también dice
estar de acuerdo con el trato hacia ellos, un 14,39% al parecer dicen que el trato ofrecido no
es ni bueno ni malo y el 5,71% estadn en completo desacuerdo con las atenciones prestadas
en el departamento médico.

Interpretacion: Los tratos y la atencién prestada por el departamento médico para la

mayoria de los trabajadores si ha sido la correcta y por ello se encuentran satisfechas.
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10. Considera correcto que se presente un informe de incidentes con la debida

diligencia en caso de una emergencia.

Tabla 14: Pregunta 10

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Véalido Muy en desacuerdo 1 2,9 2,9 2,9
En desacuerdo 1 2,9 2,9 5,7
Neutral 2 57 57 11,4
De acuerdo 14 40,0 40,0 51,4
Muy de acuerdo 17 48,6 48,6 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS version 27.0
Investigador: Nicole Alvarado

[ Muy en desacuerdo
B En desacuerdo

[ Neutral

[l De acuerdo

[ Muy de acuerdo

Figura 12: Pregunta 10

Fuente: IBM SPSS version 27.0
Investigador: Nicole Alvarado

Analisis: el 48,57% de encuestados consideran correcto que se presente informes en
casos de emergencia, un 40% también estan de acuerdo en que se presente dichos informes,
el 5,71% lo consideran normal y el 2,88% estan en desacuerdo con la presentacion de
informes.

Interpretacion: Los informes en caso de emergencia dentro de la organizacién es
fundamental por la misma razén més de la mitad de los trabajadores consideran pertinentes

que estos sean entregados.
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11. Concuerda que el Dpto. de Talento Humano imparta constantemente

capacitaciones de bioseguridad.

Tabla 15: Pregunta 11

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Muy en desacuerdo 1 2,9 2,9 2,9
Neutral 2 57 57 8,6
De acuerdo 10 28,6 28,6 37,1
Muy de acuerdo 22 62,9 62,9 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS version 27.0
Investigador: Nicole Alvarado

[ Muy en desacuerdo
W Neutral

@ De acuerdo

[l Muy de acuerdo

Figura 13: Pregunta 11

Fuente: IBM SPSS version 27.0
Investigador: Nicole Alvarado

Anélisis: 62,86% de encuestados dicen que es pertinente y también de demasiada
importancia que el Dpto. de talento humano imparta capacitaciones de bioseguridad, un
28,57% concuerda en que se impartan estos cursos, alrededor del 5,71% lo ve como una
opcién mas no una necesidad y por Gltimo un 2,88% considera que no se deben impartir
cursos de capacitacion.

Interpretacion: Los cursos de capacitacion a cerca de bioseguridad son de suma
importancia para los trabajadores mismos que sacarian mucha ventaja de dichos cursosy a

Su vez apoyaria de una manera mas adecuada a la organizacion.
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12. El Dpto. de Talento Humano cuenta con programas de prevencion de accidentes y

seguridad industrial.

Tabla 16: Preguntal2

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido En desacuerdo 1 2,9 2,9 2,9
Neutral 6 17,1 17,1 20,0
De acuerdo 14 40,0 40,0 60,0
Muy de acuerdo 14 40,0 40,0 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS version 27.0
Investigador: Nicole Alvarado

[ En desacuerdo
W Neutral
@ De acuerdo

Bl Muy de acuerdo
2,86 %
1714 %

Figura 14: Pregunta 12

Fuente: IBM SPSS version 27.0
Investigador: Nicole Alvarado

Anadlisis: En un 40% consideran muy de acuerdo que el departamento de talento
humano tiene programas de prevencion de accidentes, asi mismo el otro 40% también esta
de acuerdo, un 17,14% pone en duda de que se cuente o no con estos programas y el 2,86%
dice que el Dpto. de talento humano no cuenta con dichos programas en prevencion de
accidentes.

Interpretacion: La mayoria de encuestados segln la base de datos concuerdan en que
si cuentan con dichos programas mismos que ayudaran a prevenir muchos accidentes y sobre

todo ayuda a la seguridad industrial.
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13. Considera que el Dpto. de Talento Humano le da la importancia suficiente a la

seguridad e higiene industrial dentro de la empresa.

Tabla 17: Pregunta 13

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Neutral 5 14,3 14,3 14,3
De acuerdo 14 40,0 40,0 54,3
Muy de acuerdo 16 45,7 45,7 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS version 27.0
Investigador: Nicole Alvarado

[E Neutral
[l De acuerdo
[ Muy de acuerdo

Figura 15: Pregunta 13

Fuente: IBM SPSS version 27.0
Investigador: Nicole Alvarado

Analisis: Tras la encuesta se puede apreciar que el 45,71% de consideran que el
departamento de talento humano le da mucha importancia a la seguridad e higiene industrial,
el 40% también piensan si le da importanciay el 14,29% piensan que le da importancia, pero
no la debida en estos temas de seguridad e higiene.

Interpretacion: Se considera de suma importancia que los trabajadores tengan una
buena seguridad e higiene dentro de sus lugares de trabajo mismos que estos ayudarian a dar

una mejor imagen a la empresa.
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14. Si nota un lugar de trabajo inseguro, estd obligado a denunciarlo.

Tabla 18: Pregunta 14

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Muy en 1 2,9 2,9 2,9
desacuerdo
Neutral 6 17,1 17,1 20,0
De acuerdo 7 20,0 20,0 40,0
Muy de acuerdo 21 60,0 60,0 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS version 27.0
Investigador: Nicole Alvarado

[ Muy en desacuerdo
Il Neutral

@ De acuerdo

Il Muy de acuerdo

60,00 %

Figura 16: Pregunta 14

Fuente: IBM SPSS version 27.0
Investigador: Nicole Alvarado

Analisis: El 60% estad de acuerdo en que si nota el lugar de trabajo inseguro lo
denunciaria inmediatamente, un 20% también esta de acuerdo en realizar dicha accion, el
17,14% consideraria en denunciar el trabajo inseguro y el 2,86% no estd dispuesto a
denunciar si nota el lugar de trabajo de una manera insegura.

Interpretacion: El lugar que ocupan todos los trabajadores deben ser seguros por la
misma razon se cree pertinente que todos los trabajadores denuncien si presentan malos

tratos o alguna anomalia dentro de la organizacion.
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4.2 Discusion de resultados

4.2.1 Verificacién del supuesto de normalidad de datos

Para la verificacion del supuesto de normalidad de datos considerando que en nuestro
proyecto tenemos una muestra inferior a 50 involucrados por esta misma razon se utilizara

la prueba de Shapiro-wilk.

4.3 Comprobacién de hipotesis

Hi: La Seguridad e Higiene industrial incide en la Gestion de Talento Humano de la
empresa que labora en los talleres de la Empresa IASA-SERVICIO.

Ho: La Seguridad e Higiene industrial no incide en la Gestion de Talento Humano

de la empresa que labora en los talleres de la Empresa IASA-SERVICIO.

4.4 Nivel de significacion

Para el nivel de significacion se da un porcentaje de 5% siendo este o = 0,05.

45 Caélculo del Chi cuadrado

Para la comprobacion de nuestra hipdtesis se utilizara la prueba del chi-cuadrado, tomando
en cuenta la octava y novena pregunta de nuestra encuesta la cual pertenece a nuestra
variable independiente seguridad e higiene industrial y también se utilizara las pregunta
onceava Yy doceava para nuestra variable dependiente Gestion del Talento Humano.

Tabla 19: Calculo del Chi-Cuadrado

Valor gl Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 58,1282 9 <.001
Razo6n de verosimilitud 49,807 9 <.001
Asociacion lineal por lineal 26,672 1 <.001
N de casos validos 35

Fuente: IBM SPSS version 27.0
Investigador: Nicole Alvarado

58,128 > 9 se Rechaza Ho
Como nos refleja el célculo del chi cuadrado nos arroja un resultado de 58,128 lo cual
evidentemente es superior al valor de 9, dandonos como resultado que se rechaza la

hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa.
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CAPITULO V.

5. CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Considerando los objetivos del presente proyecto de titulacién se tiene las siguientes

conclusiones:

Habia riesgos potenciales en la empresa IASA-SERVICIOS que no se consideraron
en ningln momento y cada riesgo se investigo utilizando una variedad de métodos,
visitas al sitio, observacion directa y encuestas a los empleados para crear la matriz
de riesgos. y de esta forma se establecen los procedimientos preventivos adecuados.
IASA-SERVICIOS no cuenta con plan de emergencia ni mapa de riesgos.

Debido a la falta de informacién y conocimientos, los accidentes y situaciones de
emergencia ocurren con mayor frecuencia. Por ello, a través de la propuesta de
planes de contingencia y mapas de riesgo, las zonas con mayor nivel de riesgo han
identificado qué deben hacer en caso de una emergencia mayor: riesgos, posibles
rutas de escape, salidas de emergencia y puntos de reunion.

En conclusidn, la fundamentacion tedrica de la Seguridad e Higiene Industrial y la
Gestion de Talento Humano emerge como un pilar fundamental para el desarrollo
sostenible y exitoso de cualquier organizacion. Al comprender y aplicar los
principios, teorias y mejores practicas en estos campos, las empresas como IASA-
SERVICIO pueden crear entornos laborales seguros, saludables y motivadores, que
no solo protegen la integridad fisica y mental de los trabajadores, sino que tambiéen
maximizan su potencial y contribucion al logro de los objetivos organizacionales.
La base tedrica proporciona el marco necesario para disefiar e implementar
estrategias efectivas que fomenten la prevencion de riesgos, promuevan la salud

ocupacional y optimicen la gestion del talento humano, generando asi un ambiente
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propicio para el crecimiento, la innovacion y el bienestar tanto de la empresa como
de sus empleados. En resumen, la fundamentacion teorica es esencial para sentar
las bases sélidas sobre las cuales construir una cultura organizacional centrada en el
cuidado de las personas y el éxito empresarial a largo plazo.

e La propuesta desarrollada en el capitulo VI del presente trabajo de grado hace
referencia a la elaboracion y disefio de un Plan Integral de Seguridad e Higiene
Industrial para la empresa IASA- SERVICIOS, el cual se efectud para el control de
eventos industriales de emergencia en donde se establece responsabilidades,
normas y medidas de accion que serén socializadas como informacién prioritaria al
personal de la empresa, con el fin que se pueda dar un eficiente control de

seguridad en las actividades cotidianas.

52 RECOMENDACIONES

Durante la realizacion de los estudios y en base a las conclusiones se establecio que la
empresa IASA-SERVICIO, En base de su interés se deben tener en cuenta las siguientes
recomendaciones:

« Involucrar a los profesionales en la implementacién de la propuesta de plan de seguridad y
salud en el trabajo desarrollado de acuerdo con los requisitos de la normativa nacional
vigente como el IESS.

* Educar e informar a los empleados sobre la importancia del ambiente de trabajo y la
seguridad, conocer las areas y lugares donde existen los mayores riesgos posibles,
determinar las sefiales de seguridad y las medidas a tomar.

» Mejorar la infraestructura, limpieza y orden de las instalaciones del taller y proporcionar
los equipos de proteccion personal necesarios para un trabajo mas seguro.

« Establecer un comite de seguridad y salud para planificar los procesos de seguridad en la

empresa.
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CAPITULO VI.

6. PROPUESTA

Plan Integral de Seguridad e Higiene Industrial

Antecedentes

Se requiere promover una iniciativa para implementar un programa completo de prevencion
de riesgos y majefio de desechos en los talleres de maquinaria pesada de la empresa IASA-
SERVICIO. Esto tiene como objetivo mejorar las condiciones laborales, prevenir accidentes,
enfermedades y lesiones profesionales mediante una gestion efectiva de la seguridad y la
aplicacion de medidas preventivas. Es esencial priorizar la salud en el trabajo y emplear los
resultados del diagndstico de la situacién, que abarca aspectos administrativos y técnicos en
un enfoque colaborativo y participativo para alcanzar los objetivos establecidos.

Los andlisis realizados a través de la herramienta como la matriz IPERC, el analisis FODA,
pruebas de causa y efecto, asi como la evaluacién de las condiciones de infraestructura y los
requisitos legales, ayudan a identificar las causas subyacentes de los problemas en las
operaciones diarias en general. Estos analisis revelan las posibles consecuencias para la
integridad de los empleados expuestos, especialmente en procesos de trabajo en altura, en
caliente, sobre vida, en espacios cerrados, en frio, asi como la exposicion a vapores y liquidos
quimico, soldadura, fatiga muscular, sobrecarga, caidas desde diferentes niveles, retraccion
y extrusion, tensiones térmicas, entre otros, se identifican como los mas relevantes en los
resultados obtenidos.

En consecuencia, el programa se enfoca en la prevencion de riesgos laborales, accidentes de
trabajo, enfermedades profesionales e impactos ambientales. Esto posibilita que las
empresas aumentan la productividad de sus empleados al sentirse seguros y protegidos en

sus labores operativas.
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Objetivo de la propuesta

El objetivo es prevenir y controlar la ocurrencia de incidentes, accidentes y enfermedades
mediante la identificacion, reduccion y control de riesgos. Esto implica liderar y fomentar
una cultura de prevencion de riesgos laborales, asi como mantener condiciones de trabajo
saludables. Estas medidas abordan los problemas relacionados con el servidor y afectan a
trabajadores, supervisores, expertos, proveedores y clientes.

Alcance

Esta dirigido a los trabajadores y las actividades que desarrollan en el taller de mecanica de
maquinaria pesada de IASA-SERVICIO.

Responsabilidades

e Esresponsabilidad del jefe de taller supervisar y cumplimiento del plan de seguridad
vigente y gestionar los recursos necesarios para implementar este documento de
manera efectiva.

e Los residentes deben solicitar el mantenimiento preventivo y correctivo segln sea
necesario.

e EIl técnico de Seguridad e Higiene tiene la responsabilidad de elaborar este
procedimiento y garantizar su cumplimiento.

o Elasistente de SST debe llevar a cabo el procedimiento actual del proyecto y detectar
oportunidades de mejora en colaboracién con los residentes de obra, jefes de area o
trabajo.

e El medico ocupacional debe adherirse a los lineamientos de control y previamente
establecidos para supervisar la salud de los empleados que desempefian tareas en el
proyecto.

Referencia legal
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Constitucion de la Republica del Ecuador (Constitucion del Ecuador, 2008).
Decision 584: Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo (Decision
584, 2004).

Resoluciéon 957: Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Decreto ejecutivo 2393: Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo (Decreto Ejecutivo 2393, 1986).
Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE INEN 004-1 2011

NTE INEN 2266:2013 Transporte, Almacenamiento y Manejo de Materiales
Peligrosos.

ISO 45001:2018. Sistema de Gestion de SST.

Metodologia de aplicacion del Plan Integral de Seguridad e Higiene Industrial

Desarrollar un plan integral de seguridad e higiene industrias es fundamentar para garantizar

la seguridad y el bienestar de los empleados en el ambito de la seguridad industrial. Esto

implica identificar, evaluar y gestionar los riesgos asociados con cada puesto de trabajo con

el fin de prevenir y minimizar los accidentes laborales. Para asegurar el cumplimiento de los

estandares de seguridad y salud, asi como el bienestar de los trabajadores, todas estas

actividades deben estar alineadas con la normativa.

Para implementar el Plan Integral de Seguridad e Higiene Industrial, se llevaran a cabo

diversas actividades técnicas, con el fin de cumplir con las regulaciones vigentes, entre las

que destacan:

Matriz de Planificacion SST

Matriz Requisitos Legales

Unidad de Seguridad e Higiene Industrial
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Para ejecutar el plan integral de Seguridad e Higiene Industrial, el proyecto contara con un
equipo de profesionales encargados de supervisar el proceso de reparaciones en el taller de
maquinaria pesada

e Ingeniero Industrial.

e Médico General

e Brigadistas capacitados.

e Ayudante de Campo (Certificacion en Competencias Laborales).

Organigrama de la Unidad de Seguridad e Higiene Industrial

Responsable

SST
Medico
Ocupacional
|
Asistente SST Brigadista de Organismo
Emergencia Paritario
Ayudante de
Campo

Figura 17: Organigrama de la Unidad de Seguridad e Higiene Industrial

Identificacion de Peligros y evaluacion de Riesgos

Es esencial aplicar metodologias técnicas orientadas a la identificacion y evaluacion de
riesgos y peligros para establecer medidas de control adecuadas en la Gestion de Riesgos
Laborales y aplicarlas durante las actividades desarrolladas en las instalaciones.

Esto garantiza que los procesos se lleven a cabo de manera segura y eficiente, minimizando

los riesgos para los trabajadores en entorno laboral. La metodologia utilizar seguira siendo
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coherente con el marco metodologia actual del proyecto, incluyendo la utilizacion de la
matriz IPERC para identificar y evaluar los riesgos laborales y controles.
Procedimiento de trabajo para actividades criticas
Para controlar las actividades criticas, se realizara el siguiente andlisis de campo:
Anélisis Seguro de Tarea (AST)
Este método nos ayuda a identificar los peligros que podrian resultar en riesgos de accidentes
o enfermedades potenciales relacionados con cada etapa de una trabajo o tarea. Ademas,
facilita el desarrollo controles que puedan eliminar o minimizar estos riesgos.
Los AST se desarrollan de la siguiente manera y deben aplicarse a todas las tareas criticas:
e Elegir el trabajo han analizar (reparaciones o trabajos nuevos).
e Marque la fechay la hora de la actividad.
e El nimero de personas involucradas y el tipo de tarea (rutinaria o no rutinaria)
o Detalles de las herramientas, equipos y maquinaria utilizados en la tarea.
e Eltipo de permiso de trabajo requerido
e Descripcidn de la tarea, identificacion de riesgos y peligros, y posibles resultados.
e Desarrollar controles para cada paso para reducir los riesgos.
e Definir el riesgo de la tarea, los equipos de proteccion individual, los elementos o los
equipos de proteccion colectiva.
e Informar-capacitar a los empleados involucrados y recopilar las firmas de aquellos
que reciben la informacion.
Permisos de Trabajo
Los permisos de trabajo son autorizaciones escritas que se aplican en areas de trabajo donde
se realizan tareas consideradas de alto riesgo. Este documento es el resultado del Analisis de

seguridad de la Tarea (AST):
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El formato de permisos de trabajo especiales para montaje de cargas y movilizacién de
maquinaria pesada se encuentra anexado. Se consideran trabajos de alto riesgo:
Permiso de Trabajo Especiales:

e Trabajos en espacios confinados.

e Trabajos en caliente.

e Trabajos en altura.

e Trabajos eléctricos.
Aporte tedrico de la investigacion
El profesional se seguridad e higiene industrial debe recopilar datos para respaldar la
cuantificacion estadistica de los indicadores reactivos proactivos. Estos datos se derivan de
las acciones realizadas en cada lugar y actividad de trabajo, y se proporcionara nuevamente
como una base de informacién para su sistematizacion e integracion, lo que permitird
calcular el porcentaje de eficiencia de la actividad en materia de proteccion de la seguridad
y salud en el trabajo. Los parametros que se deben recopilar son los siguientes:
Indicadores Reactivos en Seguridad e Higiene Industrial

e Los indices de frecuencia

e Elindice de gravedad

e Los indices de incidencia

e Latasade riesgo (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2017a).
Indicadores Proactivos en Seguridad e Higiene Industrial

e Dilogos periddicos de seguridad

e Entrenamientos de seguridad

e Demanda de seguridad

e Ordenes de servicios estandarizados
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e Control de accidentes e incidentes (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
2017a).

Procedimiento de accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales
Cuando acurran lesiones como resultado de un accidente laboral o existan sospechas de una
enfermedad relacionada con el trabajo, la empresa informara a las autoridades laborales
pertinentes y al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) dentro de los plazos legales
establecidos. Esto se aplica a los accidentes laborales y enfermedades profesionales que
ocurran en el lugar de trabajo. El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social publico estas
regulaciones en
Los funcionarios de la Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional, asi como la
Comision para la Evaluacion de Discapacidades y Responsabilidad de los Empleadores,
llevan a cabo evaluaciones de lesiones laborales y enfermedades ocupacionales.
Investigacion
Los responsables de seguridad y salud ocupacional, las organizaciones mixtas y otras partes
pertinentes tiene la responsabilidad de investigar y analizar cualquier accidente, incidente
y/o enfermedad relacionada con el trabajo. Los servicios médicos corporativos también
deben determinar los hechos y la casualidad de tomar medidas correctivas y preventivas con
el fin de evitar que se repitan (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2017)
Notificacion
Dentro de los plazos establecidos por la ley, la organizacién o empresa informa a las
autoridades laborales y al Instituto Ecuatoriano de Seguridad social sobre accidentes y
enfermedades laborales. Estos incidentes son evaluados por un especialista en medio
ambiente de trabajo y la Comision de Evaluacion de Invalidez y Responsabilidad de
Empleador, segun lo establecido por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Indicadores Reactivos
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De acuerdo con los procedimientos establecidos por la ley, se realizara el control de los
indicadores reactivos para el seguimiento de accidentes de trabajo.
Prevencion contra riesgos Antropicos y Preparacion ante situaciones de emergencia.
Después de analizar y evaluar los riesgos de emergencia potenciales en el centro de trabajo,
el ingeniero de seguridad y salud ocupacional desarrollara e implementara un procedimiento
de emergencia integrado a los procesos de las actividades y luego implementara y evaluara
la eficacia de las medidas propuestas. Este proceso debe incluir:
e Descripcion de la infraestructura (descripcion de la instalacion).
e ldentificar y clasificar posibles emergencias utilizando las variables que dan lugar a
ella.
e Organizaciones Yy responsabilidades de las personas responsables de la
implementacion.
e Procedimientos para responder de inmediato.
e Los estandares de integracion, implementacion y mejora continua
e Detalle grafico de los recursos operativos, inventario de medios de deteccion y
control de emergencias, rutas de evacuacion, salidas de emergencias y areas seguras
para reuniones.
e Situaciones especificas de emergencia.
Equipo de intervencion humana y simulacion de escenarios.

El técnico de Seguridad e Higiene Industrial seleccionara, formara y proporcionara
capacitacion a un grupo de trabajadores designados como “brigadistas#, quienes estaran
organizados y preparados para intervenir en las actividades de control en casa de que ocurra
un evento que perturbe y pueda poner en riesgo la empresa, sus recursos y el talento humano.
Este grupo de trabajadores contara con una estructura organizada definida y desempefiara

funcione especificos segun el lugar donde se lleven a cabo sus actividades. Para evaluar la
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capacidad y el tiempo de respuesta de la organizacion ante situaciones de emergencia, asi
como para evaluar la eficacia del plan de emergencia, se realizaran ejercicios, practicas y
simulaciones segin sea necesario. Ademas, se implementardn medidas mejoras continua
para prevenir y controlar eventos no deseados.

Protocoles de contingencia en caso de emergencias.

En las instalaciones donde desarrolla las actividades laborales de respuesta han
emergencias, el técnico de seguridad y salud integrara y mantendra actualizados los
procedimientos, instructivos y recursos requeridos para las operaciones de mitigacion de un
evento no deseado. Todo esto se basara en la evaluacion de riesgos de la organizacion.

Los siguientes estan establecidos en los protocolos de actuacion de emergencia:

e Activar los elementos de comunicacion para el inicio de una emergencia,
independientemente de si se trata de un evento simulado o una situacion real.

e Dejar el lugar de trabajo y dirigirse hacia la zona segura previamente establecida.

e Evacuar de manera ordenada y evitando el panico generalizado.

e Evite volver a los lugares cercanos en caso de emergencia.

e Elegir un lider para cada area que supervise la ausencia de personas en las oficinas y
areas de trabajo.

e En caso de evacuacion, informe la ausencia o pérdida de empleados en el lugar de
reunion.

e En caso de ser necesario, se proporcionara un tiempo estimado para evacuar las
instalaciones en el tiempo maximo establecido.

e Realizar simulacros de evacuacién permanentes y sin aviso previo para verificar la
vigencia y validez del plan.

e Elaborar el informe correspondiente con los aspectos positivos y negativos del

simulacro y tomar medidas para maximizar el resultado.
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e Mantenga los sistemas contra incendio bajo estricto control.
Capacitacion de Personal

A través de los servicios de seguridad y salud, la organizacion se asegurarad de que
cada empleado recibira la formacidn necesaria en seguridad y salud el momento de ingresar
y comenzar a trabajar. Ademas, se informara a cada empleado sobre los peligros y riesgos
laborales actuales a los que estara expuesto.

La organizacién debe establecer procedimientos sistematicos y documentados
dirigidos a administracion, supervisores y empleados. Estos procedimientos deben estar
alienados con las actividades previstas en el plan anual de capacitacion, las cuales srean
implementadas, presentadas y llevadas a cabo por los técnicos de seguridad y salud en el
lugar de trabajo.

Sefializacion de seguridad - clasificacion de las Sefiales de Seguridad.

La organizacion debe tener sefiales informativas y preventivas en todas las areas de
trabajo para informar y limitar el acceso de las personas que transitan por las areas cercanas
antes, durante y después de realizar actividades, con el fin de informar sobre los peligros y
riesgos existentes o un posible accidente. La sefializacion aplicable es la que se establece en
el Reglamento Técnico Ecuatoriano, la norma RTE INEN 004-1 2011: Colores, sefiales
Gestion de la salud en el trabajo.

La empresa contara con la asesoria de un medico con experiencia en medicina del
trabajo, quien desempefiara parcialmente las funciones de un medico del trabajo. Ademas,
este médico sera responsable del desarrollo de los servicios médicos, proporcionara atencion
primaria y de emergencia, evaluard la necesidad de trasladar a los trabajadores a hospitales
cuando se requiera atencion medica especializada o pruebas diagnosticas adicionales.

Controles y examenes Médicos Ocupaciones
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Antes del ingreso de los empleados, el departamento médico se encarga de completar la
ficha médica para mantener un control medico de los candidatos y ubicarlos en los puestos
de trabajo de acuerdo a sus capacidades de salud. Se deben realizar exdmenes méedicos como:

e El examen médico periddico

e Examenes de reintegro

e Examenes Post Del Trabajo:

Prestar servicio de Primeros Auxilios.

Se seguiran las siguientes reglas para que los servicios médicos de la empresa brinden
primeros auxilios en caso de ser necesario:

e Laempresa proporcionard un botiquin o botiquin de primeros auxilios en el lugar de

trabajo y en los vehiculos.

e El médico ocupacional proporcionara un protocolo de primeros auxilios que estara
disponible en la organizacion.

e Si un empleado no puede obtener la ayuda que necesita en el lugar de trabajo, el
empleado sera trasladado al departamento medico del IESS o al centro médico mas
cercano al lugar de trabajo para un tratamiento inmediato y oportuno.

Proteccion de grupos de atencién prioritaria 'y en condicion de vulnerabilidad.

La organizacion aseguraria la inclusion de personas discapacitadas en un empleo
digno, seguro y saludable, de acuerdo con las normas legales vigentes. De acuerdo con el
Acuerdo ministerial -003 MDT de 2019, se promovera el uso de salas de apoyo a la lactancia
materna en la organizacion.

Registros internos de la Salud en el Trabajo
El departamento medico debe mantener los registros en fisico y digital de los

colaboradores de la organizacion los cuales deben contar con los siguientes archivos:
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e Examenes pre ocupacionales de ingreso y post ocupacional en caso de que el
trabajador ya no pertenezca a la organizacion.

e Certificados médicos actuales de los colaboradores de la organizacion.

e Registro de capacitaciones en materia de salud.

e Permisos médicos debido a accidentes de trabajo.

e Seguimiento médico de las condiciones de salud de los colaboradores de la
organizacion

¢ Registro de la capacitacion de prevencion en materia de salud entre los cuales se debe

tener encuestas, archivos fotogréaficos, entre otros.

Certificados de Reinsercion y reubicacion laboral.
Programas para la prevencion en materia de Salud

El departamento médico de la empresa de la organizacién implementara programas entre
los empleados para garantizar que la salud es un estado de bienestar fisico, mental y social,
no solo la ausencia de enfermedad o dolencia. Estos programas incluyen:

e Programas de uso y consumo de drogas en el &mbito laboral.

e Programas de prevencion de riesgos psicosociales.

e Programa de prevencion del VIH/SIDA
Procedimientos que se requieren desarrollar

Los procedimientos y directrices son cruciales para el Sistema de Gestion de SST

porque proporcionan directrices para una implementacion adecuada.
Estos son los procedimientos que se deben implementar o actualizar como parte de la
implementacion del Sistema de Gestion de SST.

Procedimientos de trabajo - Seguridad e Higiene Industrial.
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Tabla 20: Procedimientos de Trabajo — Seguridad e Higiene Industrial

ftem | Descripcion Objeto del Procedimiento Accion a realizar
Procedimiento de | Brindar  herramientas  de
Trabajo Seguro para | gestion, que permitan | Elaborar
1 Mantenimiento desarrollar las actividades, | implementar
Preventivo, Correctivo | dentro de condiciones seguras
y Predictivo. para los trabajadores.
Procedimiento de | Establecer procedimiento y
Elaboracion de la matriz | metodologia para la | Elaborar
2 de identificacion de | identificaciébn de peligros, | implementar
peligros, evaluacion vy | evaluacion y gestion de
control de  riesgos | riesgos.
relativos a la Seguridad
y Salud en el Trabajo.
Procedimiento de | Realizar la vigilancia médica | Elaborar
3 Vigilancia de la salud | ocupacional de implementar
ocupacional los trabajadores
Lineamiento para la | Establece los lineamientos | Elaborar
4 gestion de la mejora | para la gestion de las acciones | implementar
continua del Sistema de | correctivas y  preventivas
Gestion de SST 1ISO | como parte de la mejora
45001:2018. continua del Sistema de
Gestion de SST
Procedimiento de | Identificar de manera | Elaborar
5 Inspeccion de Seguridad | ordenada y gestionar | implementar
y Salud en el Trabajo oportunamente las acciones
requeridas para abordar los
riesgos y oportunidad
Procedimiento de | Establecer lineamientos de | Elaborar
6 entrega, uso y | entrega, uso y mantenimiento | implementar

renovacion EPI
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y renovacion de equipos de
proteccién personal

Procedimiento de | Formar, capacitar y crear | Elaborar e
7 Formacion y | competencias en materia de | implementar
Capacitacion prevencion de riesgos
laborales

Fuente: Investigacion
Realizado por: Nicole Alvarado Ocafia

Utilizacion de Equipos de proteccion Individual

Finalmente, se establece la utilizacién de equipos de proteccion individual (EPI)
debidamente homologados, que deben llevarse o sujetarse por el trabajador para proteger las
partes del cuerpo que se encuentren expuestas han un factor de riesgo especifico mientras
realiza su trabajo.

Cuando los riesgos no se puedan evitar o reducir suficientemente por medios de
proteccion colectiva o mediante medidas 0 métodos de organizacion del trabajo, asi como
cuando se establezca alguna normativa especifica, la empresa debe proporcionar a los
trabajadores equipos de proteccion individual. Se considerara como una medida preventiva
adicional.

El responsable de este procedimiento sera responsable de facilitar a los empleados
los EPI, registrar la entrega, controlar los plazos de reposicion, etc. La técnica a seguir
implica verificar que se completan los registros de entrega adecuados y que el empleado y
el equipo reciben informacion sobre su uso y mantenimiento.

En conclusion, se demuestra que la presente propuesta cumple con el objetivo
planteado, ya que proporciona gran valor al significado de Seguridad e Higiene Industrial,
es por ello que la empresa tendra que atacar el problema, proporcionando a los empleados
un ambiente de trabajo coémodo y agradable, adquiriendo mayor imagen corporativa, menor

costo de incapacidad y mayor rendimiento del empleado.
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8. ANEXOS

Encuestas al Personal de Trabajo
referente a la seguridad e higiene
industrial de la empresa |ASA-
SERVICIOS de Guayaquil

La presente encuesta es de caracter académico y tiene como objetivo indagar y conocer
bajo su criterio como empleado del drea de talleres, el nivel y las causas de accidentes
laborales ocasionados en la empresa IASA-SERVICIOS (sede Guayaquil) de indole en
seguridad e higiene industrial en la Gestidn de Talento Humano.

stephanie13.alvarado@gmail.com Cambiar de cuenta &

B3 Nocompartido

Hace movimientos repetitivos con las manos durante al menos 3 horas durante el
dia.

Nunca

Una vez al afio
Cada 6 meses
Cada 3 meses

Cada mes

O OO0OO0OO0O0

Ninguna de las anteriores

Realiza tareas con las que no estd familiarizado.

MNunca

Una vez al afio
Cada 6 meses
Cada 3 meses

Cada mes

O OO0OO0OO0O0

Ninguna de las anteriores
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Interactua con productos quimicos o sustancias inflamables.

MNunca

Una vez al afio
Cada 6 meses
Cada 3 meses

Cada mes

O O O0OO0OO0O0

Ninguna de las anteiores

En su trabajo diario, ;levanta, traslada o arrastra cargas u otros objetos pesados?.

O Nunca

O Una vez al afio
O Cada 6 meses
O Cada 3 meses
(O Cadames

O Ninguna de las anteriores

Trabaja en posiciones incémodas (doblar, enderezar, etc).

O Nunca

(O Una vez al afio
O Cada 6 meses
O Cada 3 meses
O Cada mes

O Ninguna de las anteriores

Trabaja en altos niveles de decibeles.

O Nunca

(O Una vez al afio
O Cada 6 meses
O Cada 3 meses
(O Cadames

O Ninguna de las anteriores
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¢Cree gue es vital conocer la seguridad gue la empresa ofrece?

C) Muy en desacuerdo
O En desacuerdo
(O Neutral

O De acuerdo

O Muy de acuerdo

¢Existen sistemas de bioseguridad para identificar y enfrentar los peligros?

O Muy en desacuerdo
O En desacuerdo
(O Neutral

O De acuerdo

O Muy de acuerdo

¢Existe una adecuada atencion hacia los trabajadores por parte del departamentio
médico?

O Muy en desacuerdo
O En desacuerdo

(O Neutral

O De acuerdo

O Muy de acuerdo

Considera correcto que se presente un informe de incidentes con la debida
diligencia en caso de una emergencia.

O Muy en desacuerdo
O En desacuerdo

O Neutral

O De acuerdo

O Muy de acuerdo
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Concuerda que el Dpto. de Talento Humano imparta constantemente
capacitaciones de bioseguridad.

O Muy en desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

O
O Neutral
O
@

Muy de acuerdo

El Dpto. de Talento Humano cuenta con programas de prevencion de
accidentes y seguridad industrial.

O Muy en desacuerdo
O En desacuerdo
(O Neutral

O De acuerdo

O Muy de acuerdo

Considera que el Dpto. de Talento Humano le da la importancia suficiente a la
seguridad e higiene industrial dentro de la empresa.

O Muy en desacuerdo
O En desacuerdo
(O Neutral

O De acuedo

O Muy de acuerdo

Si nota un lugar de trabajo inseguro, esta obligado a denunciarlo.

O Muy en desacuerdo
O En desacuerdo
(O Neutral

O De acuerdo

O Muy de acuerdo

Enviar Borrar formulario

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. Notificar uso inadecuado - Términos del Servicio -
Politica de Privacidad
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