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RESUMEN

Se investiga la dindmica del mercado de productos ecologicos en el canton Riobamba,
centrandose en el analisis econdmico y estadistico de la cadena de valor y los sistemas de
produccion agroecoldgicos. A través de un estudio detallado, teniendo como objetivo principal
determinar la incidencia de la cadena de valor y los sistemas de produccion en el desarrollo del
mercado de productos ecologicos del canton Riobamba, dado que el mismo se ha visto estancado
en relacion a otras regiones, para ello se realizo un cuestionario a los miembros de diferentes
asosiaciones, lo cual permitio identificar tanto fortalezas como areas de mejora en la cadena de
valor, y el sistema de producciéon que manejan, destacando la importancia de practicas
sostenibles como la seleccion de materias primas, la distribucion de productos, y la
implementacion de medidas para reducir costos.

Para obtener los resultados se estimé un modelo Logit, el cual revelo la influencia significativa
de variables especificas de la cadena de valor y los sistemas de produccidon, como la
planificacion previa para adquirir materias primas, la realizacion de campafias publicitarias, el
conocimiento del costo promedio y la produccion en determinado periodo de tiempo entre otras,
en el desarrollo del mercado de productos ecolédgicos.

Como recomendaciones, se propone iniciar un proceso de depuracion y actualizacion del
registro de organizaciones agroecologicas en Riobamba para garantizar datos precisos. También
se sugiere fortalecer la cadena de valor de productos ecoldgicos con practicas sostenibles,
mejorar la comunicacion para una gestion logistica eficiente, ofrecer capacitacion a productores
y miembros de organizaciones, y promover politicas y campafias de sensibilizacién para
impulsar la produccion y comercializacion de productos ecoldgicos y generar una mayor
demanda en el mercado.

En conclusion, este proyecto ofrece una comprension profunda de los factores que impulsan
este mercado y de como, la cadena de valor y los sistemas de produccion influyen en el
desarrollo del mercado de productos ecologicos en el canton Riobamba, revelando informacion
clave sobre fortalezas, debilidades y variables criticas que pueden orientar estrategias futuras
para mejorar la sostenibilidad y promover el desarrollo de este tipo de mercado, brindando una
base solida para futuras investigaciones y acciones en esta area.

Palabras claves: Cadena de valor, Econdmico, Fortalezas, Incidencia, Mercado ecoldgico,

Sistemas de produccion, Sostenibles.



ABSTRACT

The dynamics of the organic products market in the Riobamba canton are investigated,
focusing on the economic and statistical analysis of the value chain and agroecological
production systems. Through a detailed study, with the primary objective of determining the
impact of the value chain and production systems on the development of the organic products
market in the Riobamba canton, given that it has been stagnant in other regions, For this
purpose, a questionnaire was carried out to the members of different associations, which
made it possible to identify both strengths and areas for improvement in the value chain. The
production system they manage highlights the importance of sustainable practices such as
selecting raw materials, distributing products, and implementing measures to reduce costs.
To obtain the results, a Logit model was estimated, which revealed the significant influence
of specific variables of the value chain and production systems, such as prior planning to
acquire raw materials, carrying out advertising campaigns, knowledge of the average cost
and production in a certain period, among others, in the development of the market for
organic products. As recommendations, itis proposed that purifying and updating the
registry of agroecological organizations in Riobamba be begun to guarantee accurate data.
It is also suggested to strengthen the value chain of ecological products with sustainable
practices, improve communication for efficient logistics management, offer training to
producers and members of organizations, and promote policies and awareness campaigns to
encourage the production and marketing of ecological products and generate greater demand
in the market. In conclusion, this project offers a deep understanding of the factors that drive
this market and how the value chain and production systems influence the development of
the organic products market in the Riobamba canton, revealing essential information on
strengths, weaknesses, and critical variables that can guide future strategies to improve
sustainability and promote the development of this type of market, providing a solid basis for
future research and actions in this area

Keywords: Value chain, economic, strengths, incidence, ecological market, production
systems, sustainable.

Reviewed by:
Mgs. Kerly Cabezas
ENGLISH PROFESSOR
C.C 0604042382



CAPITULO L.
1. MARCO REFERENCIAL

1.1 Introduccion

La situacion actual de degradaciéon ambiental ha generado diversas manifestaciones
tanto en el ambito social como en el de las ciencias naturales. Sin embargo, la ciencia econdmica
a veces parece ignorar las complejas interacciones entre los sistemas sociales y naturales. A
nivel global, la preocupacion por el medio ambiente ha aumentado considerablemente, lo que
ha llevado a un incremento en el nimero de agricultores que buscan alternativas al modelo de
produccion convencional. Estas alternativas se enfocan en mejorar la calidad de los alimentos a
través de la implementacion de sistemas de produccion ecoldgicos que preservan el entorno
natural. Ademas de proteger el medio ambiente, estos sistemas brindan ingresos diferenciados
a los agricultores y contribuyen al desarrollo rural. (Garcia Brenes y Eslava Antoni, 2021).

Los productos ecologicos se distinguen por su calidad unica, ya que se elaboran sin el
uso de productos quimicos y siguen un modo de produccién distintivo. Es crucial tomar medidas
para fomentar el consumo de estos productos, como impulsar los mercados locales, mejorar la
distribucion y ampliar los canales de venta, como tiendas especializadas, grandes superficies y
cadenas de supermercados, sin que esto resulte en un aumento significativo de los precios.

Es fundamental, para alcanzar nuestros objetivos, establecer una cadena de valor solida
y un sistema de produccion adecuado y robusto. Esto nos permitira aprovechar las principales
ventajas que suelen ser valoradas por la mayoria de las personas que consumen productos de
origen ecoldgico. Estas incluyen promover un comercio mas equitativo al mejorar los ingresos
de los productores en comparacion con la agricultura convencional, proteger el medio ambiente,
proporcionar una alta calidad nutricional y fomentar la organizacion comunitaria y el trabajo
familiar, entre otros aspectos.

Dado que Riobamba cuenta con una notable cantidad de asociaciones agropecuarias que
valoran la estabilidad ambiental, y considerando que los productos deben cumplir con una serie
de requisitos para ser mas atractivos para los consumidores, como calidad, imagen, etiquetado,
disefo, precio, envasado y servicio, entre otros; este estudio tiene como objetivo analizar como
la cadena de valor y los sistemas de produccion impactan en el desarrollo del mercado de
productos ecoldgicos en el canton Riobamba. Para ello, se llevara a cabo un censo en diversas
asociaciones seleccionadas para la investigacion, con el fin de implementar estrategias que
puedan beneficiar a otras asociaciones en el canton y la provincia.
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1.2 Planteamiento del problema

En las ultimas décadas, se ha observado un notable crecimiento en los mercados globales
de productos organicos. Un ejemplo destacado es Dinamarca, pais que ha experimentado un
incremento significativo en este sector en los ultimos afios. Durante la Gltima década, las ventas
de alimentos orgéanicos en Dinamarca han casi triplicado su volumen, situando a los daneses
como lideres mundiales en consumo de estos productos en proporcion al total de alimentos
consumidos, llegando al 11.50% en 2019 (Martinez et al., 2020).

Segun datos del Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion de Espana (2021), el
mercado de productos organicos forma una red que conecta a productores, procesadores,
distribuidores y minoristas, facilitando asi la llegada de estos productos a los consumidores.
Estos productos se comercializan a través de canales que pueden ser largos o cortos. Ademas,
se sefiala que este tipo de mercados surge como una respuesta a las crisis sociales y ambientales,
como lo sefiala Toledo (2012). Un ejemplo destacado es Alemania, donde los analistas del BOL
han notado un notable aumento en el interés de los consumidores por los alimentos producidos
de manera ecoldgica y sostenible, impulsado por la pandemia del coronavirus. Segun un
informe, en 2020, los consumidores alemanes gastaron un total de 14.990 millones de euros en
alimentos organicos, lo que representa un aumento del 22% con respecto al afio anterior,
generando un aumento en la participacion de mercado de los alimentos organicos, que ahora
alcanza el 6,4% del mercado total de alimentos (Ministerio de Agricultura, Pesca y
Alimentacion, 2021).

América Latina evidencia un creciente interés y conciencia en fortalecer su mercado,
aunque se observa la necesidad de mayores esfuerzos para expandirlo, especialmente en
comparacion con regiones como Asia-Pacifico, Europa y América del Norte, donde la
participacion en las cadenas globales de valor es mas robusta. En particular, se nota una limitada
participacion de los paises latinoamericanos y caribefios en las cadenas de produccion de
productos ecoldgicos. La Feria Biofach-2018 resaltd que, aunque existe una estructura de
cadena de valor agregado de productos ecoldgicos en la region, es crucial implementar politicas
publicas en los paises en desarrollo para consolidarlas, tomando como ejemplo el caso de
Alemania. Esto brindaria garantias tanto a los productores como a los consumidores,
fomentando su desarrollo y evolucion.

Es relevante mencionar que la region posee una amplia diversidad de sistemas de
produccién agropecuaria, lo que podria ser una ventaja para el desarrollo de cadenas de valor en
sectores especificos. Sin embargo, para aprovechar este potencial, se necesita una mayor
inversion en tecnologia, infraestructura y capacitacion para mejorar la eficiencia y la calidad de
los productos. (Gregorio, 2019).

La cadena de valor se describe como una serie de actividades principales que afiaden
valor para los clientes, acompafiadas de actividades de soporte relacionadas. Ademas de
identificar estas actividades, la cadena de valor también ayuda a entender los diversos costos en
los que incurre una organizacion durante su proceso productivo. Por lo tanto, se vuelve esencial
para determinar la estructura de costos de una empresa. Segun Quintero y Sanchez (2019),
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"Cada actividad dentro de la cadena de valor implica costos y requiere activos especificos para
su analisis y consideracion adecuados. Este enfoque permite mejorar la eficiencia tecnoldgico-
econémica de una empresa, un conjunto de empresas o un sector industrial especifico".
(Quintero y Séanches, 2019, p. 57).

"Los sistemas de produccion son conjuntos complejos que comprenden una diversidad
de elementos, tales como recursos humanos (personal operativo y gerencial), activos financieros
(maquinaria y edificaciones), materias primas y servicios adquiridos, junto con aspectos
ambientales como tierra y energia. Estos elementos interactiian entre si para llevar a cabo
procesos productivos, generar productos y facilitar flujos de informaciéon que conectan a la
empresa con sus clientes y su entorno externo." (Carro Paz y Gonzdlez Gémez, 2021).

En el contexto especifico de Ecuador, en el canton Riobamba, Avalos et al. (2022),
sefialan desafios relacionados con la descripcion de los sistemas de fabricacion y la colaboracion
dentro de la red de suministro. Sugieren que es crucial aprovechar las oportunidades disponibles
para mejorar la calidad y agregar valor a la produccidén agropecuaria. Esto podria lograrse
mediante la creacion de vinculos y acuerdos con industrias y otros actores de la cadena, asi como
con la economia local.

Es fundamental destacar que, durante la investigacion realizada, se observd una escasez
significativa de estudios sobre cadena de valor y sistemas de produccién a nivel tanto cantonal
como nacional. En Ecuador, varias asociaciones productoras carecen de cadenas de valor o
sistemas de produccion definidos, y en aquellos casos en que los tienen, suelen ser notablemente
débiles. Por lo tanto, este estudio se centra en analizar la influencia de la cadena de valor y los
sistemas de produccion en el desarrollo del mercado de productos ecoldgicos. Para ello, se
seleccionaron tres asociaciones del canton Riobamba: la Asociacion de Productores Agricolas
y Pecuarios SAN ANTONIO DE ANGUINAY en la parroquia de Pungala, la Asociacion de
Productores Agropecuarios NITILUISA en la parroquia Calpi y la Asociacion de Mujeres
Indigenas MUSHUK KAWSAY en la parroquia San Juan de la Provincia de Chimborazo. La
investigacion se lleva a cabo abordando la siguiente pregunta: ;En qué medida la cadena de
valor y los sistemas de produccion empleados en las Asociaciones, inciden en el desarrollo del
mercado ecoldgico en el canton Riobamba?

1.3 Justificacion
1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general
» Determinar la incidencia de la cadena de valor y los sistemas de produccion en el
desarrollo del mercado de productos ecologicos en el canton Riobamba.
1.4.2 Objetivos especificos

» Identificar las asociaciones agroecologicas existentes en el canton Riobamba.
» Describir la teoria del mercado de productos ecoldgicos a partir de la cadena de valor
y sistemas de produccion.
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» Identificar las debilidades y potencialidades de la cadena de valor y los sistemas de
produccion que limitan o facilitan el desarrollo del mercado de productos ecoldgicos.
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CAPITULO 1L
2. MARCO TEORICO.

2.1 Estado del arte

Segun Willer et al. (2020) el mercado ecoldgico es definido como aquel sector que
abarca tanto la elaboracion agricola, el manejo, la dispersion y la utilizaciéon de productos
producidos siguiendo la linea de estdndares orgénicos. Por otro lado, Ortiz et al. (2019), indican
que los mercados ecologicos y locales se plantean desde la teoria econdémica como una estrategia
para un consumo acorde a los objetivos del desarrollo sustentable, y estd experimentando un
incremento acelerado como resultado del aumento en la solicitud. impulsada por el apoyo
publico a los productos organicos, estos productos se destacan por el uso de ingredientes locales,
la ausencia de aditivos sintéticos y su compromiso con el equilibrio ecoldgico y la salud humana
(Byrareddy et al., 2023).

A medida que la participacion organica en las ventas minoristas aumenta, la presencia e
influencia de productos organicos en el mercado también crecen, Travnicek et al. (2022) dan a
conocer que en varios paises donde el mercado de alimentos convencionales se estanca y los
precios disminuyen los productos orgédnicos estdn experimentando un rapido crecimiento en
cuotas de mercado. El avance del sector agricola organico no solo contribuye a mejorar la
sostenibilidad ambiental, sino que también genera efectos positivos en la economia del pais.
(Proshchalykina et al., 2019). En India, un estudio reveldo que los mercados de alimentos
orgadnicos estan fomentando la economia colaborativa al compartir recursos y espacios,
reduciendo asi los costos de certificacion y fortaleciendo la confianza entre productores y
consumidores. Esta colaboracion se traduce en una ventaja competitiva para los productores en
la cadena de valor (Sobhan et al., 2019).

En este contexto al hablar de cadena de valor, Tardi (2023) y Klingenberg (2022)
concuerdan en que, es aquella que interviene en la creacion de un producto terminado y abarca
desde proveedores de insumos hasta consumidores finales. Ambos contextos implican la adicion
de valor en fases clave como el negocio de materias primas, el manejo, la dispersion y la
utilizacion, involucrando diversos actores.

Segtin Nandi y Nithya (2018), los agricultores orgdnicos de pequeia escala enfrentan
desafios para adoptar enfoques innovadores de cadenas de valor debido a la falta de
conocimientos; su limitada participaciéon en mercados en crecimiento destaca la importancia de
establecer conexiones efectivas con mercados operativos para impulsar un desarrollo sostenible
a largo plazo, en este contexto tanto Deka y Goswami (2022), como Mohan (2018), se sefiala
que la optimizacion de la cadena de valor agricola varia segun la region y estd influenciada por
las estrategias implementadas tanto por las industrias como por los gobiernos. Estas estrategias
abarcan mejoras en productos, procesos y funciones, y la efectividad de estas incide
directamente en la calidad y eficiencia de la cadena de valor agricola, especialmente para los
pequefios agricultores, quienes desempefian un papel crucial al facilitar el acceso de los
consumidores. Los actores principales en esta cadena abarcan desde proveedores de insumos
hasta consumidores, y existen factores criticos de éxito que son fundamentales para el desarrollo
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exitoso de la misma, segiin Tundys y Wisniewski, (2020). Para Zhu et al. (2020), desde la
perspectiva del desarrollo las empresas persiguen principalmente la maximizacién de los
beneficios econdmicos en el proceso de administracion de la cadena de suministro. Ante esto,
los autores Fan et al. (2021) indican que es crucial llevar a cabo una gestion de alta calidad en
el proceso de valor agregado para impulsar una circulacién de productos agricolas mas efectiva
y beneficiosa.

Por otro lado, al indagar los sistemas de produccion, Bustamante y Lince (2018) dan a
conocer que el contraste entre la produccion convencional y la agroecologica proporciona una
perspectiva clara del valor, es decir, del trabajo o tiempo necesarios para obtener un producto
en cada una de estas practicas. Este contraste revela que la fase productiva es crucial en el
circuito econdmico, ya que es la etapa inicial en la cual se origina la mercancia.

Con respecto al sistema de produccion agricola ecoldgica, Kwadwo et al. (2021), indican
que responde a la creciente necesidad de contrarrestar los impactos adversos de la agricultura
en el medio ambiente y satisfacer las necesidades de los clientes que buscan productos
alimenticios. libres de insumos quimicos; en la actualidad la agricultura organica predominante
requiere conciencia, educacion y conocimientos para llegar a los agricultores en un marco
ecoldgicamente sostenible y garantizar retornos econdmicos solidos, es importante reducir la
variabilidad en su rendimiento para asegurar su viabilidad en un mercado futuro.

Al respecto, autores como Knapp et al. (2018), Thakur et al. (2022) y Canwat et al.
(2021), dan conocer que este enfoque innovador no solo busca reducir los impactos ambientales,
sino que también convierte recursos antes perjudiciales en activos valiosos para la fertilidad del
suelo. Ademas, impulsa el desarrollo rdpido del mercado organico, generando nuevos canales
de comercializaciéon y adoptando técnicas publicitarias y garantias de certificacion; la
promocion de la agricultura organica se sustenta en sus beneficios, no solo en producir alimentos
seguros, sino también en brindar bienes publicos como la conservacion del medio ambiente
(Kwadwo et al, 2021)

Un aspecto frecuentemente pasado por alto en la produccion agricola sostenible es la
capacidad operativa de las explotaciones agricolas, la cual se revela como un componente
crucial para lograr el desarrollo sostenible. Este desarrollo requiere no solo capacidades
operativas, sino también recursos que respalden la innovacién verde, subrayando la habilidad
para convertir insumos en resultados concretos (Jiang et al., 2020).

Después de revisar varios estudios, se puede concluir que hay una conexion entre las
variables relacionadas con los productos ecolédgicos. Esto se debe a que tanto la cadena de valor
como los sistemas de produccion juegan un papel crucial en el crecimiento del mercado, tal
como lo indica Robalino (2021) y Haddas et al. (2018), pues en conjunto estos factores estan
dando forma a un mercado en constante desarrollo en el sector de alimentos ecoldgicos con
impactos positivos en la sostenibilidad y la economia.
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2.2 Mercado de Productos Ecologicos

2.2.1 Definicion del mercado de productos ecolégicos
» Mercado

El mercado, en el 4ambito econdmico, se define como el conjunto de personas que
compran y venden bienes, servicios o activos financieros. En este contexto, se facilita el
intercambio a través de la interaccion entre la oferta y la demanda, lo que establece precios y
condiciones que reflejan como la cantidad de bienes disponibles se relaciona con la voluntad de
los consumidores de adquirirlos. Estos mercados pueden ser fisicos o virtuales, variando en
tamafio y complejidad, desde locales hasta globales. Como sefiala un autor no identificado, "La
competencia, la informacion y la oferta y demanda son factores clave que influyen en el
comportamiento del mercado, determinando la asignacion de recursos y los precios de los
productos y servicios". (Tara, 2018).

> Producto

Martinez et al. (2019) dice que un producto abarca tanto bienes tangibles como servicios
intangibles que tienen valor para los consumidores y se crean con el proposito de satisfacer sus
necesidades o deseos. Estos productos pueden ser fisicos, como automdviles o
electrodomésticos, o intangibles, como servicios financieros o educativos. La interaccion entre
la oferta y la demanda en el mercado determina como se asignan los recursos para producir una
variedad de productos. Factores como la calidad, la utilidad percibida y otros atributos influyen
en la aceptacion y éxito de un producto en el mercado. Segun los autores, "La economia analiza
la produccion, distribucion y consumo de productos como elementos fundamentales para
entender el funcionamiento de los mercados y la asignacion eficiente de recursos" (Martinez et
al., 2019, p. 32).

» Mercado ecolégico

En el contexto econémico y medioambiental, un mercado ecoldgico se distingue por la
oferta y la demanda de productos y servicios que se generan y utilizan teniendo en cuenta
principios de sustentabilidad ambiental. Segun la descripcion proporcionada por Salas y Canales
(2018), estos articulos suelen sobresalir por su compromiso con practicas que buscan minimizar
los impactos negativos en el medio ambiente. Esto incluye la adopcion de métodos de
produccion que respetan la naturaleza, la reduccion de emisiones y el respaldo a practicas
agricolas sostenibles. En un mercado orientado hacia la ecologia, los consumidores activamente
buscan alternativas que cumplan con estdndares ambientales, promoviendo asi la conservacion
del entorno y respaldando iniciativas que contribuyen a la salud del planeta (Salas y Canales,
2018). Este enfoque muestra un aumento en la comprension de la relevancia de la sostenibilidad
al tomar decisiones de consumo.
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2.2.2 Caracteristicas y beneficios de los productos ecologicos

La siguiente es una tabla adaptada, segun la informacién descrita por Prada (2019).

Tabla 1. Caracteristicas y beneficios de los productos ecologicos

Caracteristicas

Beneficios

Ausencia de sustancias quimicas (pesticidas,
sustancias sintéticas, etc.) que, después de un
uso prolongado, sean nocivas para el ser

Calidad nutricional: los productos “bio”
contienen hasta un 40 % mas de
antioxidantes, mas minerales esenciales y una

humano y el medio ambiente mayor cantidad de nutrientes que los
productos alimenticios regulares.
Alto contenido en aminoacidos, vitaminas y Altamente nutritivos; consisten en

olio elementos.

importantes ingredientes activos para el
cuerpo con efectos a largo plazo

Respeta la biodiversidad y el equilibrio
natural.

Los productos organicos certificados pueden
prevenir el envejecimiento prematuro, las

enfermedades cronicas y pueden aumentar la
capacidad de trabajo.

Nota. Tomado de Prada Bartolomé, (2019)

2.2.3

Factores que influyen en la demanda

Segun Arboleda (2021), se agrupan una variedad de elementos, los cuales se describen

brevemente a continuacion:

>

>

Sociales y ecoldgicos: estos factores pueden incluir la conciencia ambiental, la
preocupacion por la sostenibilidad, la ética, la salud y el bienestar, entre otros

Cambios en el medio ambiente: Estos cambios pueden aumentar la conciencia sobre
la importancia de consumir de manera mas sostenible y promover la demanda de
productos ecologicos.

Informacion y educacion: al estar informados sobre los impactos ambientales y
sociales de sus decisiones de compra, es mas probable que elijan productos ecologicos.
Percepcion de calidad y confianza: asocian los productos ecoldgicos con mayor
calidad, seguridad y autenticidad, lo que puede motivar su eleccion.

Precio y accesibilidad: si los productos ecologicos son mas caros 0 menos accesibles
en comparacion con los convencionales, esto puede limitar su demanda. Sin embargo,
se observa una tendencia hacia una mayor disponibilidad y competitividad de los
productos ecologicos en el mercado.
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2.2.4 Desafios y barreras del mercado ecologico

A pesar del crecimiento y la creciente aceptacion del mercado ecoldgico, se enfrenta a
varios desafios y obstaculos que afectan su desarrollo y expansién. Uno de los principales
problemas es la percepcion de que los productos ecologicos son més caros que sus equivalentes
convencionales. Segun Fernandez (2020), este sesgo surge en parte debido a los costos
adicionales relacionados con las practicas agricolas sostenibles y la obtencion de certificaciones
organicas (p. 67). Superar esta barrera implica generar una mayor conciencia sobre los
beneficios a largo plazo de la produccién ecologica, como la preservacion del suelo y la
biodiversidad, que pueden compensar los costos iniciales. (Fernandez, 2020).

Otro desafio clave es la falta de estandarizacion y regulacion global en el sector. Para
Barcena (2019), Las regulaciones y certificaciones varian ampliamente entre naciones, lo que
puede causar confusion entre los consumidores y obstaculizar el comercio global de productos
ecologicos. Superar este desafio implica una colaboracién entre gobiernos, organizaciones y
productores para establecer estandares internacionales que aseguren la autenticidad y calidad de
estos productos. Ademas, la escasez de materias primas ecologicas y su limitado acceso también
representa un desafio significativo. La transicion hacia practicas agricolas sostenibles puede
demandar tiempo, recursos y capacitacion, lo que impacta la disponibilidad de productos
ecologicos en el mercado. Es crucial abordar esta barrera mediante inversiones en investigacion,
desarrollo y apoyo a los agricultores interesados en adoptar practicas sostenibles (Izagirre et al.,
2018).

Ademas, segun lo afirman De la Hoz et al. (2022), la falta de infraestructuras logisticas
adecuadas y cadenas de suministro eficientes constituye un desafio significativo. Las practicas
sostenibles a menudo requieren métodos de distribucion y produccion diferentes, lo que puede
aumentar los costos y afectar la disponibilidad de productos ecoldgicos en ciertos mercados. La
inversion en infraestructuras adaptadas a este tipo de productos puede contribuir a superar este
obstaculo.

El aguante al cambio en los habitos de consumo también representa un desafio
importante. “Los consumidores pueden mostrar reticencia a probar nuevos productos ecologicos
debido a la falta de informacion o percepciones erroneas” (Resico, 2019). Abordar este desafio
implica campafias educativas que destaquen los beneficios ambientales y para la salud de elegir
productos ecologicos.

En conclusion, el mercado ecologico enfrenta desafios y barreras que van desde
percepciones de costos hasta falta de estandarizacion y resistencia al cambio. Sin embargo,
superar estos obstaculos es esencial para fomentar la sostenibilidad y ofrecer a los consumidores
opciones mas responsables. La colaboracion entre partes interesadas, inversion en investigacion
y educacion del consumidor son clave para avanzar hacia un mercado ecoldgico mas fuerte y
accesible.
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2.2.5 Plan de accion del Mercado de productos ecologicos

"El Plan de accién presentado por la Junta de Andalucia en (2018), sefala su
compromiso de impulsar el crecimiento del mercado de productos ecoldgicos y promover el
desarrollo de practicas sostenibles en la industria, con el objetivo de alcanzar el éxito en estos
ambitos."

Tustracion 1. Plan de accion del Mercado de productos ecologicos

- Aumento

. - Reduccion de precios
PRODUCCION - Diversidad

- Estabilidad

— - Diversificacion
Apoyo 1nst.1’tuc1onal - Reduccion de precios
Organizacion ~ del ELABORACION - Coordinacion  de

sector marketing
Investigacion y

desarrollo.

- Aumento y

diversificacion

‘ DISTRIBUCION ‘ » - Mejor organizacion y
servicios

- Desarrollo de marketing

\/ - Informacion

- Apoyo al consumo social
CONSUMO - Restauracion

A4

Nota. Junta de Andalucia (El mercado de productos ecologicos, 2018)

La imagen ilustra las etapas del proceso econdomico de produccién, distribucion y
consumo de un producto o servicio. Este proceso implica la creacion, entrega y utilizacion de
un bien o servicio, y se divide en tres etapas:

Durante la etapa de produccion, se lleva a cabo la creacion del producto o servicio
mediante actividades como la fabricacion, procesamiento o prestacion del servicio. En esta fase,
se combinan diversos factores de produccion, como la tierra, el trabajo, el capital y la tecnologia,
para generar el producto o servicio final segun las necesidades (Concepto propio).

Los elementos que pueden influir en la etapa de produccion abarcan varios aspectos. Por
un lado, el respaldo institucional, que incluye la legislacion, politicas publicas e infraestructura,
puede facilitar o dificultar la produccion de bienes o servicios. Por otro lado, la estructura
organizativa del sector, como la presencia de asociaciones empresariales o cooperativas, puede
impactar en la eficacia y productividad de la produccién. Ademas, la investigacion y desarrollo
(I+D) pueden impulsar la innovaciéon y creaciéon de nuevos productos y servicios (Concepto
propio).
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La etapa de distribuciéon comprende la entrega del producto o servicio directamente al
consumidor. Durante este proceso, los intermediarios como mayoristas y minoristas pueden
desempeiiar un papel fundamental en la distribucion. Los elementos que pueden influir en esta
etapa incluyen la coordinacion del marketing, como la publicidad y promocion, que pueden
estimular la demanda de productos y servicios. También, el aumento en la produccion y
diversificacion de la oferta pueden satisfacer las necesidades de los consumidores (Concepto
propio).

La etapa de consumo implica la utilizacion o disfrute del producto o servicio por parte
del consumidor. Durante esta fase, el consumidor evalua el valor del producto o servicio y
decide si lo adquiere o no. Factores como una mejor organizacion y servicios, la disponibilidad
de productos y servicios a precios asequibles, pueden aumentar el consumo. Las estrategias de
marketing, como la creaciéon de nuevas marcas y productos, pueden estimular el consumo. La
informacion sobre los productos y servicios disponibles puede ayudar a los consumidores a
tomar decisiones informadas. El apoyo al consumo social, como la promocién del consumo
responsable, puede fomentar el consumo sostenible.

2.3 Cadena de Valor
2.3.1 Definicion de la cadena de valor

La cadena de valor, segiin Kaplinsky y Morris (2001), citados en el estudio de Gonzalez
et al. (2021), describe la secuencia completa de acciones requeridas para llevar un producto o
servicio desde su origen hasta su disposicion final después de su uso. Este proceso implica una
amplia gama de actividades, que comienzan desde la concepcion inicial y el disefio del producto
o servicio, pasando por diversas etapas de produccion que involucran procesos de
transformacion fisica y la colaboracion con multiples proveedores de servicios. Posteriormente,
sigue la distribucion del producto hacia los consumidores, atravesando una cadena de
intermediarios que afiaden valor al producto final. Una vez en manos del cliente, comienza su
uso, y al llegar al final de su vida util, se procede a su disposicion adecuada, ya sea mediante
reutilizacion, reciclaje o eliminacion apropiada. Este proceso global, desde la concepcion hasta
la disposicion final, engloba una amplia variedad de actividades interconectadas y colaborativas
que garantizan la satisfaccion del cliente y el respeto por el medio ambiente.

La cadena de valor abarca "toda la variedad de actividades que se requieren para que un
producto o servicio transite a través de las diferentes etapas de produccion, desde su concepcion
hasta su entrega a los consumidores y la disposicion final después de su uso" (Nutz & Sievers,
2017, p. 24). Este proceso completo implica llevar un producto o servicio desde su inicio hasta
su disposicion final después de su uso, abarcando todas las etapas intermedias como la
produccioén y la distribucion al consumidor. Durante este proceso, se llevan a cabo una serie de
transformaciones fisicas y se emplean diversos recursos y servicios para incrementar el valor
del producto antes de que sea adquirido por el cliente.

Por otro lado, la cadena de valor de Michael Porter (1985) citada en el trabajo de
Riquelme (2021), se conceptualiza como una herramienta de gestion que permite examinar las
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actividades que generan valor en una empresa. En este contexto, la cadena de valor, propuesta
por Michael Porter, es un modelo que analiza las actividades internas de una empresa para
comprender su contribucidon a la creacidén y entrega de productos o servicios. Se divide en
actividades primarias, como logistica interna, operaciones, logistica externa, marketing y ventas,
y servicio, las cuales estan directamente relacionadas con la creacion y el respaldo de productos.
Por otro lado, las actividades de apoyo, como infraestructura, gestion de recursos humanos,
desarrollo tecnologico y adquisiciones, respaldan y mejoran las actividades primarias.

Por otro lado, la cadena de valor de Michael Porter (1985), mencionada en el estudio de
Riquelme (2021), se concibe como una herramienta de gestion que permite examinar las
actividades que generan valor en una empresa. En este contexto, la cadena de valor propuesta
por Michael Porter es un modelo que analiza las actividades internas de una empresa para
comprender su contribucion a la creacion y entrega de productos o servicios. Esta cadena se
divide en actividades primarias, tales como logistica interna, operaciones, logistica externa,
marketing y ventas, y servicio, las cuales estan directamente relacionadas con la creacion y el
respaldo de productos. Por otro lado, las actividades de apoyo, como infraestructura, gestion de
recursos humanos, desarrollo tecnoldgico y adquisiciones, respaldan y mejoran las actividades
primarias (Porter, 1985, citado en Riquelme, 2021). "Este enfoque facilita la identificacion de
areas para mejorar la eficiencia y reducir costos, otorgando a la empresa ventajas competitivas"
(Riquelme, 2021). A través del andlisis detallado de estas actividades, las organizaciones pueden
optimizar sus procesos, destacarse en el mercado y ofrecer un mayor valor a los clientes.

2.3.2 Objetivo y componentes de la cadena de valor

El objetivo principal de la cadena de valor es maximizar el valor del producto y
minimizar costos; de acuerdo con el trabajo propuesto por Rojas et al. (2021), se pueden citar
estos componentes de manera sintética:

» Actividades primarias: Son aquellas dedicadas al desarrollo del producto o servicio,
las cuales generan valor a la empresa.

» Actividades secundarias: Son aquellas necesarias para el funcionamiento adecuado de
la empresa, brindando apoyo a las actividades principales.
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Ilustracion 2
Componentes de la cadena de valor

n Actividades  de
apoyo Infraestructura firme

Gestion de recursos humanos

Desarrollo tecnolégico

Obtencion

Logistica Operacion | Logistica | Marketing | Servicios

Entrante es de y Ventas

Salida

Actividades Primarias

Nota. Tomado de Riquelme, (2021) con base en la cadena de valor de Michael Porter

Para su desarrollo y comprension, se presenta a continuacion en sintesis la funcion de
cada actividad y su actividad:

2.4.2.1. Actividades Primarias
Se refieren a aquellas actividades relacionadas con la transformacion de materias primas
e insumos en un producto finalizado, asi como los esfuerzos realizados para su introduccion en
el mercado y su comercializacion. También se incluyen los servicios de posventa que puedan
ser necesarios. (Riquelme, 2021).
Seglin el propio Porter (1985), las actividades primarias son:

> Logistica de entrada y salida

Involucra las relaciones con los proveedores e incluye todas las actividades necesarias
para recibir, almacenar y distribuir los insumos. Ademas, abarca todas las actividades necesarias
para recolectar, almacenar y distribuir la produccion finalizada.

» Promedio de tiempo de entrega

Dentro de la cadena de valor, el "promedio de tiempo de entrega" se refiere al periodo
medio que transcurre desde la recepcion de materias primas hasta la entrega del producto final
al cliente. Este indicador evalua la eficiencia y rapidez de las actividades logisticas, que incluyen
la gestion de inventarios, los procesos de produccion y la distribucion. Segiin Rojas Hernandez
y Pelegrin Mesa (2021), "un tiempo de entrega reducido puede otorgar a la empresa ventajas
competitivas al satisfacer las expectativas de los clientes y minimizar los costos asociados al
almacenamiento". La optimizacion de este aspecto contribuye a la mejora continua de la cadena
de valor, permitiendo una respuesta mas agil a las demandas del mercado y fortaleciendo la
posicién competitiva de la organizacion.
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> Cadena de suministro

Esta seccion de la cadena de valor se enfoca especificamente en la logistica, que
comprende el movimiento fisico de los bienes materiales, junto con los flujos de informacion y
las transacciones financieras asociadas. Estas actividades se ejecutan a través de procesos de
suministro, produccién y distribucion (Duran et al., 2019).

Ilustracion 3
Cadena de Suministro

| |
. N > 1 > o
Requerimien 4 d 4 Satisfaccion
tos del || Proveedor Compras || Produccién || Distribucion del cliente
cliente

Nota. (Rojas Herndndez y Pelegrin Mesa, 2021)

La cadena de suministro abarca todas las partes involucradas, directa o indirectamente,
en la satisfaccion de una solicitud de un cliente. Conformada por una secuencia de eslabones,
su objetivo primordial es satisfacer de manera competitiva al cliente final. Como expresan los
autores: "Cada eslabon de esta cadena produce y elabora una parte del producto, y a su vez, cada
producto elaborado agrega valor al proceso en su conjunto" (Riquelme, 2021).

» Optimizacién de rutas

De acuerdo con el aporte de Analuisa et al. (2022), es el proceso estratégico de
planificacion y gestion de la distribucion fisica de bienes o servicios. Implica el disefio
eficiente de itinerarios para minimizar costos logisticos, reducir tiempos de entrega y
optimizar el uso de recursos, como vehiculos y combustible. La optimizacion de rutas se
apoya en tecnologias como sistemas de informacién geografica y algoritmos especificos
que consideran variables como la distancia, el trafico y la capacidad de carga. “Este
enfoque busca mejorar la eficacia de la cadena de suministro, reduciendo redundancias y
aumentando la productividad” (Del Rio et al., 2022). Al implementar practicas de
optimizacion de rutas, las empresas pueden lograr una distribucion maés efectiva, cumplir
plazos de entrega y, al mismo tiempo, disminuir su impacto ambiental al reducir emisiones
y kilometros recorridos.

» Sostenibilidad en logistica

Se indica que este concepto se refiere a la aplicacion de practicas y estrategias que tienen
como objetivo minimizar el impacto ambiental y social de las operaciones logisticas a lo largo
de toda la cadena de suministro. Esto implica considerar aspectos como la eficiencia energética,
la reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero, la gestion responsable de residuos y
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el uso sostenible de los recursos. La logistica sostenible también abarca la optimizacion de rutas
y procesos para reducir la huella de carbono, la promocion de embalajes ecoldgicos y la
colaboracion con proveedores comprometidos con practicas responsables. En palabras de un
autor anonimo: "Al integrar la sostenibilidad en la logistica, las empresas no solo cumplen con
responsabilidades ambientales y sociales, sino que también pueden lograr eficiencias operativas

y ganar la preferencia de consumidores que valoran la responsabilidad empresarial" (Sanchez et
al., 2021).

» Operaciones

Son todas las actividades necesarias para transformar insumos en productos (productos
y servicios) (Analuisa et al., 2022).

a. Eficiencia de la produccion
b. Tasa de productos defectuosos
c. Uso de tecnologia

» Marketing de ventas

Las actividades de marketing informan a los compradores sobre productos y servicios,
los persuaden para que realicen una compra y facilitan el proceso de compra.

a. Campanas de publicidad

b. Participacion en eventos

c. Colaboraciones y alianzas
» Servicio

Esto engloba todas las actividades necesarias para garantizar que el producto o servicio
continue siendo util para el comprador después de haber sido vendido y entregado.

a. Nivel de satisfaccion del cliente
b. Retencion de clientes
c. Tiempo de espera
2.4.2.2.Actividades de Apoyo
Se refieren a aquellas actividades que establecen los cimientos para que las actividades
primarias puedan desarrollarse en todo su potencial (Castro, 2021).
Segin Michael Porter (1985) citado por Arboleda Castro (2021), las actividades de
apoyo son:

» Obtencion: Dentro del marco de las actividades de apoyo en la cadena de valor, las
adquisiciones se concentran en la obtencion de los insumos o recursos necesarios para
el funcionamiento de la empresa. Esta funcion implica la gestion eficaz de los procesos
de compra y abastecimiento de materiales, suministros y servicios necesarios para
respaldar las operaciones y actividades primordiales de la organizacion.
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» Gestion de recursos humanos: Engloba todas las actividades relacionadas con el
reclutamiento, contratacion, capacitacion, desarrollo, compensacion y, en algunas
situaciones, la terminacion de los empleados.

> Desarrollo tecnologico: La infraestructura productiva engloba el conjunto integral de
recursos tangibles e intangibles que una organizacion emplea para llevar a cabo la
transformacion de insumos en productos finales. Esto abarca desde los activos fisicos
como herramientas, equipos y software, hasta los procesos, conocimientos técnicos
especializados y la experiencia acumulada por la fuerza laboral.

» Infraestructura: Las actividades de apoyo constituyen los engranajes esenciales que
facilitan el funcionamiento coordinado e integral de una organizacion. Estas comprenden
un abanico de funciones transversales e indispensables que ofrecen el soporte necesario
para las operaciones primarias de la cadena de valor (Porter, 1985). Abarca ambitos
cruciales como la gestion contable y financiera, los servicios legales, la planificacion
estratégica, los asuntos publicos y gubernamentales, asi como los sistemas de control de
calidad y direccion general (Kaplinsky y Morris, 2001). Esta intrincada red de
actividades de apoyo establece los cimientos sobre los cuales se erige la estructura
organizativa, permitiendo la sinergia entre las distintas 4areas y asegurando el
aprovisionamiento de recursos, el cumplimiento normativo y la coherencia con los
objetivos empresariales (Recklies, 2015).

2.3.3 Importancia

Segun Astudillo et al. (2020), exponen en su trabajo acerca de la cadena de valor,
resaltando como puntos clave a considerar en el contexto de su relevancia los siguientes:

» Permite reconocer cudl es la vision de la empresa desde la perspectiva de los clientes
Facilita la relacion con los clientes y mejora la atencion

Posibilita el mejoramiento en la gestion de actividades vinculadas

Intenta integrar todos los sistemas

YV V V

Permite obtener ventajas competitivas sobre la competencia.

2.3.4 Ventaja Competitiva

La ventaja competitiva externa radica en las caracteristicas singulares e intrinsecas del
producto o servicio, las cuales son altamente valoradas por el consumidor. Esta superioridad
percibida puede derivarse de la reduccion en los costos de uso para el cliente o del aumento en
el rendimiento y beneficios obtenidos (Vivar Astudillo et al., 2020). Por otro lado, la ventaja
competitiva interna emana de la eficiencia superior de la empresa en términos de costos de
produccion, administracion y gestion de los procesos involucrados. Esta mayor productividad
permite a la organizacidén ofrecer precios unitarios mas bajos que sus rivales mas cercanos
(Astudillo et al., 2020).

En su obra seminal, Porter (1985, citado en Vivar Astudillo et al., 2020) establece una
tipologia dual de las ventajas competitivas: liderazgo en costos y diferenciacion. Mientras que
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la primera se sustenta en la capacidad de la empresa para producir bienes o servicios a un costo
inferior al de sus competidores, la segunda reside en la creacion de un producto o servicio Unico,

altamente valorado por los clientes y por el cual estdn dispuestos a pagar un precio superior
(Vivar Astudillo et al., 2020).

a)

b)

Ventajas competitivas de costos: Las ventajas competitivas centradas en los costos
estan estrechamente ligadas a la habilidad de una empresa para proporcionar sus
productos o servicios al precio mas bajo posible para los consumidores finales. Esta
estrategia implica una variedad de factores que influyen directamente en la estructura de
costos y, por ende, en el valor econdmico percibido por el cliente. Aspectos criticos
como el precio de venta, los costos asociados con el transporte y la logistica, los tiempos
de espera, asi como cualquier incomodidad o molestia que pueda afectar la experiencia
del cliente, deben ser gestionados eficientemente para alcanzar una posicion de liderazgo
en costos (Porter, 1985; Wheelen et al., 2018). Esta ventaja competitiva basada en costos
permite a la empresa ofrecer un mayor valor econdmico en relacion con sus
competidores, al tiempo que mantiene margenes de rentabilidad atractivos, lo cual es
fundamental para su supervivencia y crecimiento en entornos altamente competitivos
(Serrat, 2017).

Ventajas competitivas de valor: Las ventajas competitivas de diferenciacion radican
en brindar productos con caracteristicas singulares que son muy valoradas por los
clientes, distinguiéndolos asi de las ofertas de los competidores. Dichos atributos
diferenciadores pueden manifestarse a través de aspectos como el empaque, las opciones
de financiamiento, el disefio, el servicio posventa, el estilo, la asistencia técnica y otros
elementos similares (Porter, 1985).

En relacion con la cadena de valor, las actividades primarias y las de apoyo pueden

dividirse en tres grupos diferentes segun el papel que desempenan en la ventaja competitiva,
segin Devoto (2018), estos pueden resumirse de la siguiente manera:

a) Actividades Primarias: Se refieren a aquellas que directamente agregan valor al
producto o servicio para el comprador. Por ejemplo, la publicidad y el empaque del
producto son actividades primarias que influyen directamente en la percepcion y la
eleccion del cliente (Porter, 1985).

b) Actividades de Apoyo: Son aquellas que proporcionan el respaldo necesario para
que las actividades primarias se desarrollen de manera eficiente y efectiva. Estas
actividades no agregan valor directo al producto, pero son esenciales para el
funcionamiento continuo de las actividades primarias. Ejemplos de actividades de apoyo
incluyen la investigacion de mercados, la seleccion de personal y el mantenimiento de
instalaciones (Porter, 1985).

¢) Aseguramiento de Calidad: Consiste en actividades destinadas a garantizar que se
cumplan los estandares de calidad establecidos en todas las etapas de la cadena de valor.
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Esto puede incluir inspecciones, controles de calidad y otros procesos disefiados para
detectar y corregir posibles defectos o fallas en el producto o servicio (Porter, 1985).

2.3.5 Sistema de Valor

Segun Villalobos et al. (2020), se pueden considerar al menos tres cadenas de valor adicionales
a la que se describen como genéricas y estas son:

a) Cadena de valor de los Proveedores: Estos crean y suministran los insumos
necesarios para la cadena de valor de la empresa. Al producir y distribuir los
suministros, los proveedores incurren en costos que estan inmersos en la cadena de
valor de la empresa, lo que afecta tanto los costos como las capacidades de
diferenciacion de esta.

b) Cadena de valor de los Canales: Los canales de distribucion representan los
diferentes medios a través de los cuales los productos de una empresa llegan al
consumidor final. La eficiencia y los margenes de ganancia de los distribuidores
influyen directamente en el precio final que el cliente paga por el producto (Porter,
1985).

¢) Cadena de valor de los Clientes 0 Compradores: El valor y la funcionalidad del
producto y/o servicio se determinan por las necesidades y requerimientos del cliente
(Porter, 1985).

2.4 Sistemas de Produccion
2.4.1 Definicion de sistemas de produccion

a) Sistema

Desde una perspectiva holistica, un sistema puede ser conceptualizado como un
conglomerado de elementos interconectados que interactian de manera sinérgica para la
consecucion de un objetivo comun. En su acepciéon mas amplia, un sistema puede manifestarse
tanto en un plano fisico como abstracto, comprendiendo una intrincada red de componentes,
procesos y relaciones que operan de forma coordinada para desempefiar funciones especificas
(Gigch, 1987, citado en Estévez, 2019). Estos sistemas se encuentran presentes en diversas
disciplinas, abarcando campos tan diversos como la informatica, la biologia, la ingenieria y la
sociologia, y se caracterizan por su capacidad para recibir informacidn, procesarla y generar
resultados o salidas.

La teoria de sistemas se enfoca en examinar la estructura y el comportamiento de estos
conjuntos integrados, destacando la interdependencia inherente entre sus partes constitutivas y
la influencia del entorno circundante en su funcionamiento. La comprension profunda de los
sistemas resulta fundamental para analizar fendmenos complejos y disefar soluciones efectivas
en una amplia gama de contextos (Gigch, 1987, citado en Estévez, 2019).
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b) Produccion

Tawfik y Chauvel (1993, citados en Casanova Villalba et al.,, 2021) definen la
produccion como el proceso mediante el cual los recursos se transforman en bienes o servicios
que satisfacen las necesidades y deseos de los consumidores. Este proceso implica utilizar
eficientemente insumos como materias primas, mano de obra, tecnologia y capital para generar
productos finales. La produccion abarca desde la planificacion y adquisicion de materias primas
hasta la fabricacion y entrega de bienes tangibles o la prestacion de servicios intangibles. En
este sentido, "la eficacia en la produccion se logra a través de la optimizacion de procesos, la
gestion de la cadena de suministro y el control de calidad, con el objetivo de maximizar la
productividad y minimizar los costos" (Casanova Villalba et al., 2021, p. 32). Este concepto,
crucial en la teoria econdmica y la gestion empresarial, tiene un impacto directo en la oferta de
bienes y servicios disponibles en el mercado.

¢) Sistema de Produccion

Sipper y Bulfin (1998, citados en Brito-Carvajal, 2021) describen los sistemas de
produccion como estructuras organizativas y conjuntos integrados de procesos interrelacionados
cuyo proposito fundamental es transformar insumos, como materias primas, mano de obra,
tecnologia y capital, en productos o servicios que cubran las necesidades del mercado. Estos
sistemas comprenden la planificacion, coordinacion y control de diversas actividades a lo largo
de la cadena de valor, desde la adquisicion de materias primas hasta la distribucion de los
productos finales. "Los sistemas de produccién buscan optimizar la eficiencia, calidad y
flexibilidad, adaptandose a las demandas del mercado y utilizando los recursos de manera
efectiva" (Brito-Carvajal, 2021, p. 13). Estos sistemas pueden clasificarse en diferentes
modelos, como la produccion en serie, por lotes, continua o personalizada, cada uno disefiado
para satisfacer necesidades especificas de la empresa y el mercado al que sirve.

En el 4mbito agricola, se distinguen varios tipos de sistemas de produccion, siendo uno
de los mas relevantes el sistema de produccion agroecolédgico, el cual segin Caicedo Aldaz et
al. (2020) "es biodiverso, resiliente, eficiente energéticamente, socialmente justo y constituye la
base de una estrategia energética y productiva fuertemente vinculada a la soberania alimentaria"
(p. 132). En esencia, un sistema de produccion puede considerarse como el conjunto de
actividades que una organizacion realiza acorde a sus objetivos, siguiendo una estructura que
facilita la ejecucion de un producto cuyo procedimiento debe ser lo mas econdmico posible.
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2.4.2 Esquema de Sistema de Produccion

Iustracion 4. Esquema de Sistema de Produccion

ADICION DE VALOR

Insumo Producto
SISTEMA PRODUCTIVO

Retroalimentacion

—
~

Nota. Brito-Carvajal, (2021)

El esquema de sistema de produccion implica la organizacion y gestion metodica de los
recursos y actividades necesarios para convertir insumos en productos o servicios de valor
agregado, a través de su paso por la cadena de valor donde se incorporan procesos que aumentan
su valor. El objetivo principal es lograr niveles dptimos de eficiencia y eficacia en el proceso
productivo (Sipper y Bulfin, 1998, citados en Brito-Carvajal, 2021). Esta estructura sistémica
busca la utilizacion racional de los factores de produccion, la reduccion de desperdicios y la
maximizacion de la productividad, con el fin de generar bienes y servicios que satisfagan las
necesidades del mercado de manera rentable y sostenible.

2.4.3 Factores del sistema de produccion

Los factores de produccion constituyen los elementos esenciales que permiten llevar a
cabo el proceso de generacion de bienes y servicios en una economia. Cada uno de estos factores
desempefia un rol fundamental, y su combinacion sinérgica y adecuada contribuye de manera
significativa al éxito y la eficiencia del proceso productivo (Parra et al., 2020). La correcta
gestion e integracion de estos recursos productivos es un requisito indispensable para maximizar
el valor agregado, optimizar los costos y alcanzar una posicidon competitiva sostenible en el
mercado (Parra et al., 2020).

Tlustracion 5. Factores del sistema de produccion

Tierra Factor fundamental de la actividad agropecuaria y abarca todos los
recursos cuya existencia no se debe a la actividad humana.

El trabajo humano, tanto intelectual como fisico, constituye el factor
Trabajo fundamental en la actividad econdmica y comprende los recursos
econdmicos y financieros disponibles para la produccion.

Se refiere al conjunto de medios de produccidon que pueden reproducirse
Capital econdomicamente, como edificios, maquinaria y herramientas.
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Es el conjunto de conocimientos y métodos integrados en el proceso
Tecnologia | productivo para mejorar su eficiencia y rentabilidad, lo que aumenta la
capacidad competitiva.

Nota. Chavez, (2023)

2.4.4 Tipos de sistema de Produccion

2.4.4.1.Sistemas de produccion convencional

Los sistemas de produccion convencionales, que han constituido el pilar fundamental de
la industria y la agricultura durante un prolongado periodo, se distinguen por enfoques
tradicionales y eficientes en la obtencion de bienes y servicios. Bustamante y Lince (2018)
identifican tres tipos representativos de estos sistemas convencionales: la agricultura intensiva,
el monocultivo y la agricultura industrial. Estos modelos productivos, si bien han demostrado
su capacidad para satisfacer la creciente demanda de alimentos y productos basicos, han sido
objeto de cuestionamientos debido a sus potenciales impactos adversos en el medioambiente y
la sostenibilidad a largo plazo.

» Agricultura Intensiva: La Agricultura Intensiva es un sistema que se caracteriza por el
uso intensivo de insumos agricolas, como fertilizantes y pesticidas, con el objetivo de
obtener altos rendimientos por unidad de tierra. Este enfoque busca maximizar la
produccion y minimizar las pérdidas debido a plagas o condiciones climaticas adversas.
Se utiliza maquinaria moderna y técnicas avanzadas para optimizar los cultivos, aunque
el énfasis en la productividad a veces puede llevar a problemas relacionados con la
sostenibilidad del suelo y el uso excesivo de recursos quimicos.

» Monocultivo: El Monocultivo implica el cultivo de una sola especie de cultivo en una
extensa area de tierra. Este sistema es eficiente en términos de manejo y cosecha, pero
también conlleva riesgos significativos, como la pérdida de biodiversidad y la
vulnerabilidad a enfermedades especificas de esa planta. Ademads, el monocultivo puede
agotar ciertos nutrientes del suelo y aumentar la necesidad de insumos quimicos. Aunque
es comun en la agricultura convencional para maximizar la eficiencia, se ha asociado
con desafios ambientales y riesgos para la seguridad alimentaria.

» Agricultura Industrial: La Agricultura Industrial se basa en la aplicacion extensiva de
maquinaria avanzada, tecnologias y practicas de gestion para optimizar la produccion
agricola. Este sistema se caracteriza por la escala masiva de operaciones, la
automatizacion y la estandarizacion de procesos. Aunque ha contribuido
significativamente a aumentar la produccion de alimentos, la Agricultura Industrial
también ha generado criticas debido a sus impactos ambientales negativos, como la
contaminacion del agua, la pérdida de biodiversidad y la emision de gases de efecto
invernadero.
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Aunque los sistemas de produccion agricola convencionales han sido fundamentales
para satisfacer la creciente demanda global de alimentos, también han planteado importantes
desafios en términos de sostenibilidad y conservacion del medio ambiente. En la actualidad, hay
un interés creciente en enfoques mas sostenibles, como la agricultura regenerativa y la
agroecologia, que buscan lograr un equilibrio armonioso entre la produccion eficiente de
alimentos y la preservacion de los recursos naturales, asi como la resiliencia ambiental a largo
plazo (Bustamante y Lince, 2018; Lori et al., 2017).Estos enfoques alternativos promueven
practicas agricolas que imitan los procesos naturales, fomentan la biodiversidad, optimizan el
uso de insumos externos y minimizan el impacto ambiental. Al integrar principios ecologicos y
sociales, estos modelos productivos emergentes apuntan a garantizar la seguridad alimentaria
de manera sostenible, protegiendo los ecosistemas y mejorando la resiliencia de los sistemas
agricolas frente a los desafios actuales y futuros (Nicholls y Altieri, 2018).

2.4.4.2.Sistemas de produccion ecologicos

El enfoque de produccion ecologica, también conocido como agricultura orgénica,
representa una vision integral que busca la obtencidon sostenible de alimentos y productos,
priorizando la preservacion ambiental, la salud de los suelos y la conservacion de la
biodiversidad (Cevallos Suarez et al., 2019). Este sistema se basa en practicas agricolas que
prescinden del uso de pesticidas y fertilizantes sintéticos, prefiriendo en su lugar métodos
naturales para mejorar la fertilidad del suelo y controlar las plagas.

En los sistemas de produccion ecoldgica, se promueve el uso de abonos organicos, la
rotaciéon de cultivos y la incorporacion de précticas agroecologicas. Estas incluyen la
diversificacion de cultivos, la integracion de animales en el sistema productivo y la utilizacion
de cubiertas vegetales para mejorar la estructura del suelo y reducir la erosion. El objetivo es
crear sistemas agricolas resilientes que operen en armonia con los ciclos naturales, minimizando
el impacto ambiental y promoviendo la salud de los ecosistemas circundantes (FAO, 2022).

Segun De la Calle (2022), "la certificacion organica, otorgada por entidades reguladoras,
garantiza que los productos cumplan con estandares rigurosos, asegurando a los consumidores
que los productos son auténticamente organicos". La produccién ecoldgica no se limita
unicamente a los métodos de cultivo, sino que abarca toda la cadena de valor, desde la seleccion
de semillas y las practicas de manejo hasta la distribucion y comercializacion de los productos.
Este sistema no solo se enfoca en los aspectos ambientales, sino que también considera las
dimensiones sociales y éticas.

La agricultura ecoldgica tiende a favorecer los sistemas alimentarios locales,
promoviendo la justicia social y la equidad econdmica para los agricultores. Ademas, el énfasis
en la transparencia y la trazabilidad respalda la relacion directa entre productores y
consumidores, fomentando una mayor conexion y comprension de la cadena de valor. En este
sentido, el enfoque de produccion ecoldgica adopta una perspectiva holistica que trasciende los
aspectos puramente técnicos de la produccion agricola, abarcando también las dimensiones

sociales, econdmicas y éticas involucradas en la cadena de suministro de alimentos (De la Calle,
2022).
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> Agroecologia

Cevallos et al. (2019) destacan que la agroecologia "se trata de un enfoque que busca
integrar los principios de la ecologia en la agricultura, promoviendo al mismo tiempo la
biodiversidad, la conservacion de los recursos naturales y su uso sostenible". Por otra parte,
Alava et al. (2019) definen la agroecologia como "un enfoque cientifico, social y cultural que
integra principios ecologicos en el disefio y manejo de sistemas agricolas". Su objetivo es
desarrollar practicas sostenibles que promuevan la biodiversidad, mejoren la salud del suelo y
reduzcan la dependencia de insumos externos. La agroecologia valora la diversidad biologica,
la eficiencia en el uso de recursos y la equidad social. Se centra en comprender las complejas
interacciones entre los componentes del agroecosistema, como cultivos, animales, suelo y
entorno, con el fin de optimizar la produccion de alimentos de manera respetuosa con el medio
ambiente. Ademas, fomenta la participacion de las comunidades locales y promueve sistemas
alimentarios mas justos y sostenibles. Segiin Alava et al. (2019), "la agroecologia es tanto una
disciplina cientifica como un movimiento social que aboga por practicas agricolas que sean
ecologica, social y econdémicamente viables".

» Agricultura organica

Segtin la definicion proporcionada por Ortega (2022), la agricultura organica se
caracteriza por adoptar practicas agricolas sostenibles y respetuosas con el medio ambiente,
excluyendo el uso de pesticidas, herbicidas y fertilizantes sintéticos. En su lugar, se emplean
métodos naturales como la rotacion de cultivos, el compostaje, el control biologico de plagas y
el uso de abonos organicos. Su principal objetivo es conservar y mejorar la salud del suelo,
promover la biodiversidad y producir alimentos saludables y nutritivos. Como destaca Sanchez
(2019), este enfoque busca minimizar el impacto ambiental, preservar los recursos naturales y
promover la sostenibilidad a largo plazo. La certificacion organica, regulada por estandares
especificos, garantiza que los productos agricolas se produzcan de acuerdo con los principios y
practicas de la agricultura organica, asegurando su autenticidad.

En sintesis, la agricultura organica es un sistema de produccion agricola que prioriza la
sostenibilidad ambiental, utilizando métodos naturales en lugar de insumos quimicos, con el
objetivo de conservar la salud del suelo, promover la biodiversidad y cultivar alimentos
nutritivos y saludables, minimizando el impacto ambiental y fomentando la sostenibilidad a
largo plazo (Ortega, 2022; Sanchez, 2019).
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2.4.4.3.Diferencias entre el sistema de produccion ecolégico y sistema de produccion

convencional

Segun la Junta de Andalucia (2018), las diferencias son:

Tabla 2. Diferencias entre el sistema de produccion ecologico y sistema de produccion

convencional.

AGRICULTURA CONVENCIONAL ve

AGRICULTURA ECOLOGICA

Aumento en la produccidn y exportacion
de alimentos y el enfoque industnalizado Objetivo
de la alimentacion.

La produccion de almentos saludables,
deliciosos v de alta calidad se lleva a cabo con
el respeto al medio ambients v la zalud
humana. La alimentacion se reconoce como un
derecho fundamental.

Monocultivos en grandes extensionss a Cultrvo

Policultivos en rotacion, respeta los ciclos

gran escala, suele empobrecer &l suslo. naturales, productos de temporada.

Abonos v productos quimicos como Abono Natural: Estiéreol, compost, abono verde

fertilizantes, pesticidas, ete. Minerales v Rocas sm transformar.

Soporte de las plantas Suelo Organiamo vivo que z2 mantiens fértil v ze

Prescindible en cultivos hidropdnicos. protege contra la deforestacion.

Hibridas v Transgenicas. Semillas Altamente  diversa, findamentada en
vanedades locales v autdctonas.

No hay uso restrmzido Productos quimicos  Productoz naturales, no permute productos

de sintes1s agroquimicos de sintesis,

Necesana an todos los procesos Mecanizacion Laboreo 2 mano

Uszo indizerimmado Arua Uszo racional

No emite Certificado Emita

Dependencia de los recursoz no Recursos Utilizacion de  recursos removables v

renovables prazervacion de los no renovables.

Tiene un mpacto z:ignificativo en la  Confribucion al
emizion de gases como el dxido nitrosoy  cambio climatico
2l didxido de carbono.

Mitigacion: Se detiens el procsso de
deforestacion v se promueve la biodiversidad.

No Sostembilidad

81

Nota. Elaboracion propia con base en Junta de Andalucia (2018)

Elaboracion: Propia

En la tabla anterior se puede apreciar que la agroecologia se centra en la sostenibilidad,
el respeto por el medio ambiente, la biodiversidad, y el uso limitado de insumos quimicos;
mientras que por otro lado la produccion convencional normalmente se caracteriza por practicas
intensivas que buscan maximizar la produccion a corto plazo, utilizando insumos quimicos y

manejo intensivo del suelo, sin respeto alguno por el medio ambiente.
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2.4.5 Factores importantes para la toma de decisiones
» Costos de Produccion

Segun Casanova et al. (2021), los costos de produccion son los gastos asociados con la
fabricacion de bienes o la prestacion de servicios en el proceso productivo de una empresa. Estos
costos abarcan todos los desembolsos necesarios para adquirir materias primas, pagar salarios a
los empleados, cubrir los costos de maquinaria y equipo, asi como otros gastos operativos. Se
clasifican en costos fijos, que permanecen constantes independientemente del nivel de
produccioén, y costos variables, que fluctian en funcidon de la cantidad de bienes o servicios
producidos. Como sefialan Villalba et al. (2021), "la gestion efectiva de los costos de produccion
es esencial para determinar la rentabilidad de una empresa y tomar decisiones estratégicas, como
establecer precios de venta, optimizar procesos y mejorar la eficiencia operativa". Por lo tanto,
los costos de produccion son un componente fundamental del analisis financiero y de gestion
de una organizacion, ya que su control y monitoreo adecuado impacta directamente en la
rentabilidad y la toma de decisiones estratégicas (Casanova et al., 2021; Villalba et al., 2021).

a) Costo: Se define como el total de gastos necesarios para adquirir un bien o servicio.

b) Costos fijos: Son aquellos gastos que permanecen constantes independientemente del

nivel de produccién o ventas.

¢) Costos variables: Son los gastos que fluctiian en proporcion directa con el nivel de

produccion o ventas de la empresa.

d) Costo promedio: Es el resultado de dividir el costo total entre la cantidad de unidades

producidas o servicios prestados.

e) Costos totales: Representan la suma de los costos fijos y los costos variables en un

periodo determinado.

f) Tasa de reduccién de costos: Indica la eficacia de los esfuerzos realizados para

disminuir los costos en una organizacion, expresada como un porcentaje de reduccion.

g) Gastos de produccion: Son los desembolsos necesarios para llevar a cabo las

actividades de fabricacion o prestacion de servicios de una empresa.

h) Relacion beneficio costo: Permite comparar los beneficios obtenidos con los costos

incurridos en un proyecto, inversion o decision empresarial.

> Insumos

Los insumos abarcan recursos humanos (trabajadores y gerentes), capital (equipos e
instalaciones), materiales y servicios adquiridos, tierra y energia. (Carro Paz y Gonzéalez Gémez,
2021). Del mismo modo, Caba (2020), sefiala que insumos son aquellos que a través del proceso
de transformacién y la tecnologia se convierten en bienes y/o servicios. Los insumos pueden
clasificarse a su vez en:
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a) Materiales de empaque: Se refiere a los elementos utilizados para contener,
proteger y presentar productos durante su transporte y almacenamiento,
contribuyendo a la seguridad y presentacion del producto.

b) Materia prima: Son los componentes basicos y no procesados que se utilizan en la
fabricacion de productos, siendo la materia prima fundamental para la produccion de
bienes.

c) Variacion de precios de insumos: Implica cambios en los costos de los elementos
esenciales para la produccion, lo que puede afectar la rentabilidad y la
competitividad de una empresa, ya que estas variaciones pueden impactar los costos
finales.

» Tiempo de Produccion

El concepto de tiempo de produccion hace referencia al intervalo necesario para
completar todas las fases relacionadas con la manufactura de un producto o la provisiéon de un
servicio. De acuerdo con Cuevas et al. (2020), esto engloba desde la obtencién de materias
primas hasta la entrega del producto final al cliente. La adecuada medicion del tiempo de
produccion resulta fundamental para evaluar la eficiencia operativa, planificar la cadena de
suministro y satisfacer las exigencias del mercado de manera puntual. Segun lo destacado por
Cuevas et al. (2020), "la optimizacion del tiempo de produccion es de suma importancia para
mejorar la competitividad, reducir costos y cumplir con los plazos de entrega, aspectos
esenciales en la gestion eficaz de cualquier proceso productivo".

a) Periodo de espera: se refiere al lapso en el que un producto permanece inactivo antes
de iniciar su proceso de operacion.

b) Tiempo de preparacion: es el tiempo requerido para organizar adecuadamente los
recursos necesarios para llevar a cabo una operacion.

¢) Tiempo de operacion: representa el tiempo empleado por los recursos para ejecutar
la operacion planificada.

d) Tiempo de transferencia: indica el tiempo necesario para mover una cantidad
determinada de producto, que ya ha pasado por una operacion, a una nueva ubicacion.

e) Ciclo de produccion: comprende todas las etapas y actividades necesarias para
transformar los insumos en productos acabados.

f) Inactividad por mantenimiento: se refiere al periodo en el que una méaquina, equipo
o instalacion se detiene temporalmente para realizar labores de mantenimiento y reparacion.

g) Tasa de produccion: representa la cantidad de productos o unidades producidas en
un periodo de tiempo especifico, generalmente expresado como productos por hora o dia.

2.5 Definicion: teoria del mercado de productos ecologicos a partir de los conceptos y
naturaleza de la cadena de valor y los sistemas de produccion.

La teoria del mercado de productos ecoldgicos se basa en una comprension profunda de
la cadena de valor y los sistemas de produccién, con el objetivo de transformar la dinamica
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tradicional del mercado mediante la incorporacidon de principios sostenibles y ecoldgicos que
abarquen todas las etapas, desde la produccion hasta el consumidor final.

Segun Castro (2021), la cadena de valor se define como la secuencia de actividades que
una empresa realiza para disefiar, producir, comercializar y entregar un producto o servicio al
cliente. En el contexto de los productos ecoldgicos, esta cadena adquiere una dimension
particular, donde la seleccion de materias primas, los métodos de produccion, la distribucion y
el consumo estan intrinsecamente vinculados a la sostenibilidad ambiental.

En resumen, la teoria del mercado de productos ecoldgicos busca no solo analizar, sino
también transformar la dinamica tradicional del mercado mediante la integracion de principios
sostenibles y ecologicos en todas las etapas de la cadena de valor y los sistemas de produccion,
desde la seleccion de materias primas hasta la entrega al consumidor final.

En concordancia con lo expuesto, la teoria del mercado de productos ecolégicos fusiona
componentes de la cadena de valor convencional con principios de produccion sostenible y
respetuosa con el medio ambiente. Este enfoque integral impregna todas las etapas, desde la
adquisicion de insumos hasta el consumo final, con el propoésito de reducir el impacto ambiental
y promover practicas ecoldgicas en toda la cadena de valor (Castro, 2021).

Los sistemas de produccion, en este contexto, sirven como el marco en el que se
implementan y materializan las estrategias de la cadena de valor. De acuerdo con Batista (2021),
la teoria del mercado de productos ecoldgicos postula que estos sistemas deben incorporar
practicas agroecoldgicas y sostenibles. Esto implica el uso responsable de los recursos naturales,
la minimizacién de la huella de carbono y la preservacion de la biodiversidad en la produccion
de alimentos y bienes. La esencia de esta teoria radica en entender que los productos ecologicos
no constituyen simplemente una categoria de mercado, sino un compromiso integral con
practicas que salvaguardan y respetan el medio ambiente (Batista, 2021). Desde la seleccion de
materias primas hasta las estrategias de comercializacion, cada fase de la cadena de valor es
evaluada criticamente para asegurar su alineacion con los principios ecologicos.

La cadena de valor de productos ecoldgicos inicia con una meticulosa seleccion de
materias primas provenientes de fuentes sostenibles. En esta etapa, la teoria destaca la
importancia de buscar ingredientes no solo organicos, sino también cultivados y obtenidos de
manera ética y respetuosa con el entorno (Briz et al., 2018). La trazabilidad y transparencia son
pilares fundamentales para asegurar la autenticidad e integridad del producto.

En la fase de produccién, los sistemas agroecologicos emergen como componentes
esenciales. Estos sistemas buscan minimizar el uso de insumos sintéticos, promoviendo
practicas como la rotacion de cultivos, el control biologico de plagas y el uso eficiente del agua.
La teoria sostiene que la adopcion de estos métodos no solo reduce los impactos ambientales
negativos, sino que también contribuye a la salud del suelo y a la biodiversidad (Briz et al.,
2018).

La distribucion en la cadena de valor de productos ecoldgicos se convierte en otro punto
clave. La teoria aboga por practicas logisticas que reduzcan la huella de carbono, como la
optimizacion de rutas y el uso de embalajes ecoamigables. Segin Briz Escribano et al. (2018),
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la sostenibilidad se extiende mas alla de la produccion y se refleja en la forma en que los
productos son transportados y entregados al consumidor final.

En el extremo de la cadena se encuentra el consumidor, una parte esencial del ciclo. La
teoria del mercado de productos ecologicos reconoce que la demanda de estos productos es
impulsada por consumidores conscientes y comprometidos con la sostenibilidad. La
informacion y la educacion juegan un papel crucial aqui, ya que los consumidores necesitan
comprender la cadena de valor detrds de los productos ecoldgicos para tomar decisiones
informadas y éticas (Parra et al., 2020).

En definitiva, la teoria del mercado de productos ecolédgicos ofrece un marco conceptual
que trasciende las simples transacciones comerciales. Esta perspectiva integral aborda desde la
seleccion de materias primas hasta las decisiones del consumidor, integrando la cadena de valor
y los sistemas de produccion en una narrativa coherente de sostenibilidad y respeto por el medio
ambiente. En un contexto donde la conciencia ambiental y la responsabilidad social estdn en
aumento, esta teoria emerge como una guia que orienta la evolucién de los mercados hacia
practicas mas ecoldgicas y equitativas.
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CAPITULO IIL.
3. METODOLOGIA.

3.1 Meétodo de investigacion

La investigacion realizada fue descriptiva correlacional. Su objetivo era describir y
establecer relaciones entre variables de interés sin establecer una relacion causal directa. Se
recopild informacion sobre las caracteristicas y comportamientos de un grupo o fenémeno, y se
analizo la correlacion entre ellas. (Guevara et al., 2020)

3.2 Enfoque de la investigacion

La adopcién de un enfoque mixto, que combino tanto elementos cuantitativos como
cualitativos, representd una estrategia metodologica que brind6 una comprension mas integral
y profunda del fendmeno en estudio, al capitalizar las fortalezas inherentes de ambas
perspectivas. (Guillén et al., 2020). Este enfoque cobra relevancia en los ultimos afios, dado que
se distingue por su flexibilidad inicial que con el transcurso del tiempo se direcciona hacia un
enfoque mas especifico y focalizado. (Hernandez et al, 2015).

3.3 Disefio de Investigacion

La naturaleza de la investigacion fue no experimental, caracterizada por la ausencia de
manipulacion deliberada de variables. En lugar de ello, se observaron los fendémenos dentro de
su entorno natural, permitiendo realizar inferencias sobre las relaciones entre las variables sin
intervenir directamente en su modificacion. (Guevara et al., 2020).

3.4 Técnicas de recoleccion de datos

En este estudio, se emplearon fuentes primarias como base so6lida y confiable para la
construccion de argumentos y conclusiones. La recopilacion de datos se llevé a cabo mediante
un cuestionario, el cual resulté importante debido a que proporcion6 una forma estructurada,
eficiente y objetiva de recopilacion de datos, lo que contribuy6 significativamente al proceso de
investigacion y a la obtencion de resultados fiables y validos. Se aplicd de manera censal a la
totalidad de la poblacion, en consonancia con las directrices establecidas en la literatura.
(Manzano, 2022). Para asegurar la confiabilidad del cuestionario, se realizd una prueba de
fiabilidad utilizando el coeficiente alfa de Cronbach, conforme se detalld en el Anexo 2. Este
coeficiente, desarrollado por Lee Cronbach en 1951, cuantific la consistencia interna de un
conjunto de variables o items que midieron un aspecto latente unico y unidimensional de los
individuos. Se consider6 que un valor minimo aceptable para el coeficiente alfa de Cronbach
era 0.7; valores por debajo de este umbral sugerian una consistencia interna baja de la escala
utilizada (Turabian, 2018).

3.5 Caracterizacion del area de estudio

Riobamba es el canton capital de la provincia de Chimborazo, ubicado en la region Sierra
Central de Ecuador. Segtin Cadena (2014), esta ciudad se encuentra a una altitud de 2.754 metros
sobre el nivel del mar y se sitia a 188 kilometros al sur de Quito, la capital del pais. Ademas de
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ser la cabecera cantonal y provincial, Riobamba desempena un papel crucial como punto de
enlace entre las diversas regiones geograficas de Ecuador, incluyendo la Costa, la Sierra y el
Oriente. Esta ubicacion estratégica se refleja en su dindmica comercial y social, la cual ha
evolucionado a lo largo de décadas, enriqueciendo asi la diversidad e identidad de Riobamba
como ciudad.

Esta descripcion proporciona un contexto importante sobre la ubicacion geografica y la
importancia estratégica de Riobamba dentro de Ecuador. La situacion del canton como nexo
entre diferentes regiones ha moldeado su desarrollo econémico y social, convirtiéndolo en un
centro dindmico y diverso. Comprender estas caracteristicas es fundamental para analizar
adecuadamente la situacion de las asociaciones agroecoldgicas y el mercado de productos
ecoldgicos en el canton Riobamba y sus parroquias (Cadena, 2014).

Figura 1

RIOBAMBA - MAPA DE DIVISION POLITICA
verto del canton -

Riobamba esté dividida en 5 parroquias urbanas y 11 rurales, albergando a una poblacion
de 225.741 habitantes, hasta el Ultimo censo; su economia se beneficia de su ubicacion
geografica, con una destacada produccion agropecuaria en las areas rurales y un prospero
comercio en la zona urbana. Esta dinamica econdmica ha propiciado la creacion de nuevos
puestos de trabajo gracias a la presencia de diversos negocios en la ciudad (Cadena, 2014).

Los terrenos destinados a la agricultura en el cantén Riobamba cubren un érea total de
93,887.09 hectareas. Estos terrenos se dividen en dos categorias principales: aquellos que no
son productivos para la agricultura, que comprenden el 78.7%, y aquellos que se destinan a
diversos cultivos, representando el 21.3%. Esta diversificacion de cultivos se debe a las variadas
condiciones climaticas presentes en la region, incluyendo diferencias en altitud, humedad
relativa y niveles de precipitacion, que ofrecen condiciones Optimas para la produccion agricola
en distintas zonas (Cadena, 2014).

Las parroquias rurales de la region mantienen su arraigada vocacion agricola, con una
produccion que encuentra su principal destino en el mercado local y en mercados accesibles a
través de redes de transporte terrestre, como Guayaquil, Ambato y Quito. En estas areas rurales,
se observa que la prioridad recae en la produccion de pastos y alfalfares, que abarcan un total
de 12,860.60 hectareas. Estas tierras se destinan principalmente al cuidado y la cria de especies
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mayores y menores, con un enfoque particular en la ganaderia, que se practica en una escala que
va desde pequenas hasta grandes operaciones (Cadena, 2014).

El maiz ocupa un destacado segundo lugar en la producciéon agricola del cantéon
Riobamba, siendo cultivado principalmente en las parroquias de Licto, Lican, Cubijies, Flores
y Punin. Este cultivo abarca un total de 2,095.64 hectareas destinadas a su produccion. La
comercializacion del maiz se realiza en dos formas predominantes: en estado de choclo o como
maiz seco, dependiendo de las caracteristicas especificas de las zonas de cultivo (Cadena, 2014).

La provincia de Chimborazo y el canton Riobamba se destacan por ser areas de
produccion agricola significativa, especialmente en lo que respecta a la produccion y variedad
de papas. La papa ocupa un lugar destacado como el tercer cultivo mas importante en el canton,
segin la clasificacion de uso de suelos agricolas. Esta produccion se distribuye en varias
parroquias, incluyendo Licto, San Juan, Quimias, Pungald, Punin, Calpi y San Luis, asi como
en el area rural de Riobamba. En total, se estima que hay aproximadamente 1.543,29 hectéreas
dedicadas al cultivo de papas en estas areas.

La provincia de Chimborazo y el canton Riobamba se destacan por ser regiones con una
notable produccion y diversidad en el cultivo de la papa. Este cultivo ocupa un destacado tercer
lugar en la clasificacion de uso de suelos agricolas en la zona. Principalmente, la produccion de
papa se concentra en las parroquias de Licto, San Juan, Quimiag, Pungald, Punin, Calpi y San
Luis, asi como en el area rural de Riobamba. En total, se han establecido alrededor de 1,543.29
hectareas destinadas a este cultivo en estas areas (Cadena, 2014).

El canton Riobamba destaca como el centro neuralgico de la provincia de

Chimborazo, albergando aproximadamente el 50.4% de la Poblacién Econdmicamente
Activa (PEA) de la region. De esta fraccion, el 66% reside en areas urbanas, mientras que el
34% restante se encuentra en zonas rurales. Es notable que la ciudad de Riobamba concentra
alrededor del 70.16% de la PEA a nivel cantonal, en contraste con el 29.34% distribuido en otras
parroquias rurales. Se destaca que la Parroquia Cubijies tiene el menor porcentaje de la PEA del
Cant6n, con una cifra que cae por debajo del 1% (Cadena, 2014).

En el canton Riobamba, se evidencia un destacado capital social que se nutre de una
arraigada cultura de organizacion y colaboracion, impulsada por necesidades compartidas y el
deseo de mejorar la calidad de vida. En el ambito urbano, se registran 222 barrios segln el
Ordenamiento Territorial, mientras que en las zonas rurales existen 223 comunidades. Ademas,
el canton alberga 250 organizaciones de Primer Grado, estas asociaciones estan debidamente
constituidas ante el Ministerio de Inclusion Econdémica y Social. Este entramado social del
canton se ve reforzado por la presencia de diversas organizaciones que fomentan la accion
colectiva en el territorio (Cadena, 2014).

3.6 Poblacion

La poblacion alcanza a 62 productores de la Asociaciones San Antonio de Anguifay,
Nitiluisa, y Mushuk Kawsay; siendo el total de los miembros, se tomo en cuenta el total de la
poblacién de las tres asociaciones agroecoldgicas del Canton Riobamba, debido a que la
poblacion es reducida y manejable, lo que permite acceder a todos los elementos de la misma lo
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que permite que en este caso no sea necesario realizar una muestra ya que se puede obtener
informacion precisa de toda la poblacion (Poveda, 2021).

Tabla 3
Numero de integrantes de las Asociaciones del Canton Riobamba.
Asociaciones Agroecoldégicas Nimero de integrantes
San Antonio de Anguinay 10
Nitiluisa 27
Mushuk Kawsay 25
Total 62

Nota. Elaboracién propia
3.6.1 Objeto de estudio

El objetivo de identificar las asociaciones agroecologicas existentes en el canton
Riobamba se basa en la necesidad de comprender y documentar la estructura y el alcance de las
iniciativas agroecoldgicas en la region. Este objetivo se sustenta en la poblacion de 62
productores distribuidos en tres asociaciones principales: San Antonio de Anguifiay en la
parroquia Pungala, Nitiluisa en la parroquia de Calpi, y Mushuk Kawsay en la parroquia San
Juan.

El enfoque de este objetivo es alcanzar una comprension exhaustiva de las asociaciones
agroecoldgicas en el canton Riobamba, considerando la totalidad de los miembros de estas tres
asociaciones. La decision de no realizar una muestra y en su lugar recopilar datos de toda la
poblacion se basa en la manejabilidad y la reducida cantidad de miembros en estas asociaciones,
lo que facilita el acceso a todos los elementos de esta y permite obtener informacion precisa.

Es importante destacar que las asociaciones de Nitiluisa y Mushuk Kawsay son las que
cuentan con la mayor cantidad de miembros, lo que indica su relevancia en el contexto
agroecoldgico local. El conocimiento empirico que poseen los miembros de estas asociaciones
es fundamental, ya que les permite identificar areas de mejora en sus procesos productivos.

Asociacion de Mujeres Mushuk Kawsay

Segtun Greencrowds (2019), la asociacion mencionada tiene sus raices en la provincia
de Chimborazo, especificamente en el canton Riobamba, en la parroquia San Juan, dentro de la
comunidad Calerita Santa Rosa, desde el afio 2016. En la actualidad, estd conformada por
mujeres rurales cuyas edades oscilan entre los 35 y 70 afos. Uno de sus productos destacados
es la mashua, que emplean para la elaboracion de yogurt, ademas de dedicarse a practicas de
agroecologia.

Este emprendimiento biodiverso surge con el propodsito de fomentar el consumo de
productos ancestrales y, a través de su venta, potenciar sus actividades, asi como promover la
conservacion de la Pacha Mama - Madre Tierra, el paramo, los recursos hidricos y el suelo. El
producto elaborado cuenta con el respaldo del Programa de Pequefias Donaciones del Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), el Ministerio de Agricultura y Ganaderia,
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Ecopar, y otras entidades comprometidas con el fortalecimiento de este emprendimiento
biodiverso (Greencrowds, 2019).

Asociacion Nitiluisa

Se trata de una entidad rural de caracter social, desprovista de propositos lucrativos, cuyo
objetivo principal radica en el desarrollo socioeconémico tanto de sus integrantes como de la
comunidad en su conjunto. Su sede se encuentra localizada en la Parroquia Calpi, perteneciente
al canton Riobamba. Esta entidad estd asociada a la red Ahuana y, gracias a las Comunidades
de Accion para el Desarrollo (CAEs), ha conseguido fomentar la participacion concertada de las
comunidades campesinas en el marco de una estrategia que garantiza la sostenibilidad de los
proyectos productivos y afiade valor en las comunidades involucradas (GADPSC, 2019).

La asosiacion cuenta con 27 miembros, entres sus productos encontramos quinua,
lechuga, papas, cebada, col, y distintas clases de harina; sus afiliados son empleados interesados
principalmente en dar a conocer su situaciéon y promocionar sus productos.

3.7 Hipdétesis

> HO: La cadena de valor y los sistemas de produccion empleados en las Asociaciones no
inciden significativamente el desarrollo del Mercado ecoldgico del canton Riobamba.

> HI1: La cadena de valor y los sistemas de produccion empleados en las Asociaciones
inciden significativamente el desarrollo del Mercado ecologico del canton Riobamba.

3.8 Meétodos de analisis y procesamiento de datos

En la presente investigacion para la elaboracion de la base de datos, tabulacion y
contrastacion de hipdtesis se utilizara el software IMB SPSS Statics; por medio de este se
empleard una regresion logistica binaria (RLB) que permitird predecir la probabilidad de
ocurrencia de un evento o resultado binario en funcién de un conjunto de variables predictoras.

3.9 Modelo econométrico
3.9.1 Regresion logistica binaria

La regresion logistica binaria se emplea para examinar la relacion entre una variable
dependiente cualitativa dicotdmica, que presenta unicamente dos valores (como Si-No, 0-1,
Verdadero-Falso, etc.), y una o mas variables independientes o explicativas. Estas variables
pueden ser de naturaleza cualitativa o cuantitativa, y pueden presentarse en forma de intervalos
o ser categoricas. En el caso de las variables categoricas, es necesario transformarlas en variables
dummy o codificarlas como indicadores para obtener una estimacion ajustada de la probabilidad
de que ocurra un evento, en funcion de las variables independientes (De la Rosa, 2020).

El modelo a ser aplicado se inspira en trabajos previos realizados en el mismo ambito
por autores como Olarte y Gouvéa (2013), Santos (2013), De Sousa y Gilberto (2013), Islam et
al. (2022), Kaygisiz et al. (2019), Basak et al. (2023), Hasan y Azabagaoglu (2023), Mahajan et
al. (2014), Gil et al. (2000), Malissiova et al. (2022), quienes han investigado el desarrollo del
mercado y han analizado los factores que influyen en las decisiones de compra y las preferencias
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de los consumidores en diversos paises, tales como Grecia, Espafia, Turquia, entre otros, y en
diferentes contextos y productos.

3.9.2 Elementos del modelo econométrico

1. Variable dependiente o de respuesta Yi dicotdmica
= Toma el valor de (1) cuando existe un desarrollo en el mercado de productos
ecologicos.
= Toma el valor de (0) cuando no existe un desarrollo en el mercado de
productos ecoldgicos.
2. Variables independientes o regresoras X1, Xa,..,Xk que ayudan a explicar la variable
dependiente.
El modelo de regresion logistica para la variable dicotomica Yi, la probabilidad de que

haya desarrollo en el mercado de productos ecologicos seria:
1

1+e~ 2

Pr (Desarrollo del mercado de productos ecoldgicos) = Pr =

1
1+e—(BotB1x1++Bnxn)
El investigador Visauta (2014) da conocer la siguiente notacion:
Tabla 4

Notacion de la formula de regresion logistica binaria

Pr (Yi=1) =

Yi Variable dependiente o de respuesta dicotdmica

Constante o intercepto, expresa el valor de la probabilidad de Z cuando
Bo las variables independientes son 0.

Son coeficientes de pendiente e informa cuanto varia la probabilidad de

Bn ocurrencia de Z ante un cambio de unidad de variables explicativas
constantes.

Xn Variables independientes

E Error de estimacion.

Nota. Elaboracion propia
Reemplazando los datos en la ecuacion anterior se obtiene el siguiente modelo de
estudio:

1

Pr (DesMPE=1) = —— S vars, +sPrODAL)

Doénde:
- B, = Constante o intercepto, expresa el valor de la probabilidad de Z cuando las

variables independientes son 0.
- P11+ B2 = Parametros de regresion a estimar

49



- e= Numero de Euler o Constante de Napier = Logaritmo natural con un valor
constante de 2,718.
- Pr=Probabilidad del suceso

- DesMPE= Desarrollo del mercado de productos ecologicos

- CVAL= Cadena de valor
- SPROD-= Sistemas de produccién

3.9.3 Variable dependiente

La variable desarrollo de mercado es parte del estudio como variable dependiente, las

dimensiones estdn establecidas por Keller y Kotler (2005) quien aborda la medicion del
desarrollo del mercado a través de la competitividad y el volumen de ventas.

Tabla §
Desarrollo del mercado de productos ecolégicos

Indicadores items evaluados Escala Ponderaciéon
Ha habido un aumento en la Si/No Si =1

Volumen de demanda de  productos No=0

ventas ecoldgicos en el mercado en el
ultimo afio
Ha experimentado un Si/No Si =1
crecimiento en la No=0
participacién de mercado en
comparacion con productos
convencionales
Se han introducido nuevos Si/No Si =1
productos  ecologicos en No=0
respuesta a las tendencias del

Competitividad mercado
Como consideraria usted el Muy desarrollado Muy desarrollado = 1
grado de desarrollo del Desarrollado Desarrollado = 1
mercado ecologico en su Ni mucho, ni poco Ni mucho, ni poco
sector desarrollado desarrollado = 1

Poco desarrollado Poco desarrollado = 0

Nada desarrollado

Nada desarrollado =

Considera usted que habido
desarrollo del mercado de
productos ecoldgicos en el
ultimo afio

Si/No

Si =1
No=0

Nota. Elaboracion propia
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Una vez realizada la encuesta se podra apreciar el estado del mercado considerando la
siguiente tabla:

Tabla 6

Situacion del mercado
Desarrollo de mercado >3 pts Toma valor de 1
Estancamiento de mercado <2 pts Toma valor de 0

Nota. Elaboracion propia
3.9.4 Variables independientes

3.9.4.1. Cadena de valor
La variable "cadena de valor" es un elemento esencial de este estudio, considerada como

una variable independiente cuyas dimensiones han sido definidas por Paravié¢ et al. (2012),
quienes la evalllan a través de las actividades primarias. El andlisis de los componentes
primarios de la cadena de valor proporciona una comprension detallada de como una empresa
agrega valor a sus productos o servicios. Al enfocarse en estos componentes, es posible
examinar su contribucion al valor total ofrecido al cliente, lo que facilita la identificacion de
areas de mejora, la optimizacion de costos y la maximizacion de la calidad. Este enfoque puede
fortalecer la posicion competitiva de la empresa en el mercado. Los componentes primarios son
fundamentales para definir la cadena de valor, ya que representan las acciones clave que
determinan el éxito de una empresa en la creacion y entrega de productos o servicios al mercado.
Tabla 7

Variable cadena de valor

Indicadores items evaluados Escala Si=1Pt
No=0Pt

Cumple regularmente los tiempos de  Si/No

entrega establecidos Aplica totalmente = 4 pts
Existe una planificacion previa para  Si/No  Aplica mayormente = 3 pts
la adquisison de materias primas, Aplica parcialmente = 2 pts
gestion de inventario y distribucion Aplica minimamente = 1 pt

del' PrOduCtO . v . No aplica = 0 pts
Utiliza tecnologias y estratégias para Si/No

Logistica de
entrada y

salida optimizar las rutas de entrega y
reducir costos
Implementa practicas sostenibles en Si/No
la gestion logistica, como rutas
eficientes
Implementa practicas de mejora Si/No  Implementacion total = 3
continua para optimizar los procesos pts

Operaciones de  produccion  con  métodos Implementaciéon moderada
respetuosos con el medio ambiente =2 pts
Realiza una inspeccién antes de que Si/No Implementacién limitada =
el producto salga a la venta, y en caso 2 pts

de ser asi se toman medidas
correctivas cuando los identifican
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Se emplean tecnologias de etiquetado  Si/No ~ Poca implementacion = 1 pt

y empaque innovadpras en el No se implementa = 0 pts

producto

Realiza campafas publicitarias para Si/No  Altamente eficiente = 4 pts

promocionar sus pI'OdUCtOS (0) Buena eficiencia = 3 pts
Marketing y SCIvicios — - : Eficiencia moderada = 2 pts
ventas Cuenta la asosiacion con pagina web  Si/No  Eficiencis limitada = 1 pt

Asiste  regularmente a  ferias Si/No  Poco eficiente = 0 pts

comerciales para promocionar de esta

manera sus productos 0 servicios

Ha establecido alianzas estratégicas Si/No

para fortalecer su posicion en el

mercado

Recopila y analiza los comentariosde  Si/No  Excelente calidad = 3 pts

los clientes para identificar areas de Buena calidad = 2 pts
Servicio al _mejora : Calidad aceptable = 2 pts
cliente Ha implementado programas de Si/No  (alidad insuficiente = 1 pt

lealtad o recompensas para incentivar Mala calidad = 0 pts

la permanencia de los clientes

Comunica claramente los tiempos de  Si/No

espera estimados en el contacto con
los clientes

Nota. Elaboracion propia
Una vez realizada la encuesta se podrd apreciar que tipo de cadena de valor se esta
empleando, considerando la siguiente tabla:

Tabla 8

Tipo de cadena de valor
Cadena de valor reforzada 10 a 14 pts
Cadena de valor moderada 5a9pts
Cadena de valor debil 0a4pts

Nota. Elaboracion propia
3.9.4.2. Sistema de Produccion

La variable "sistemas de produccion" forma parte integral de este estudio como una
variable independiente, cuyas dimensiones han sido definidas por Paredes (2010), quien ha

desarrollado la medicion de un sistema de produccion considerando aspectos como costos,
insumos y tiempo de produccion.

La utilizacion de los costos de produccion, los insumos y el tiempo de produccion como
medidas para evaluar un sistema de produccion es de suma importancia para determinar su
eficiencia, rentabilidad y desempeno general. Esto permite a las empresas tomar decisiones

informadas para mejorar su rendimiento y competitividad en el mercado.
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Todos los elementos mencionados son factores cruciales que definen a los sistemas de
produccion al impactar directamente en la eficiencia, rentabilidad, calidad del producto y
capacidad de adaptacion de una empresa en el mercado.

Tabla 9
Variable sistema de produccion
Indicadores items evaluados Escala Si = 1 Pt
No=0Pt
Tiene conocimiento del costo Si/No Conocimiento avanzado
promedio de su producto = 3 pts
Conocimiento sustancial
Costos de Ha implementado medidas con el Si/No E 2 pts
produccién  objetivo de reducir costos Conocimiento basico = 2
pts
Registra los gastos de materiales Si/No Minimo conocimiento =
utilizados en el proceso de 1 pt
produccion Ningun conocimiento = ()
pts
Prioriza materiales de embalaje Si/No Conocimiento total = 3
biodegradables o eco amigables pts
Insumos Prefiere materia prima de origen Si/No COH(?CIIDICDtO _
organico para sus productos consndgra.ble = 2 pts
] Conocimiento moderado
agropecuarios _ ) ts
p
Esta pendiente de los cambios en Si/No Minimo conocimiento =
los costos de su materia prima 1 pt
Ningun conocimiento = ()
pts
Sigue un flujo secuencial de Si/No Manejo excelente = 3 pts
actividades desde la adquisicion Manejo satisfactorio = 2
de materias primas hasta la pts
Tiempo de entrega del producto final Manejo moderado = 2 pts
produccion  Lleva acabo actividades de Si/No Manejo insatisfactorio =
mantenimiento regularmente en 1 pt
sus equipos e instalaciones. Manejo deficiente = 0 pts
Mide la cantidad de productos Si/No

producidos en un periodo

especifico

Nota. Elaboracion propia
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Una vez realizada la encuesta se podra apreciar el estado del tipo de sistema de
produccion que se esté utilizando, considerando la siguiente tabla:

Tabla 10

Tipo de sistema de produccion
Sistema de produccion bien definido 7 a9 pts
Sistema de produccion medianamente 4 a6 pts
definido
Sistema de produccion poco definido 0a3pts

Nota. Elaboracion propia

El analisis de la cadena de valor y los sistemas de produccién como variables
independientes es crucial para comprender como las operaciones internas de una empresa
impactan en su posicion en el mercado. La cadena de valor destaca las actividades clave, desde
la produccion hasta la entrega al cliente, mientras que los sistemas de produccion se centran en
la eficiencia y calidad en la manufactura.

Al examinar estas variables, se pueden identificar areas de mejora y optimizacion que
contribuyen al crecimiento y éxito en el mercado. Tanto la cadena de valor como los sistemas
de produccion definen el desarrollo del mercado al influir en aspectos como la calidad,
eficiencia, innovacion y adaptabilidad de una empresa. Una gestion efectiva de estos aspectos
no solo conduce a una mayor satisfaccion del cliente, sino que también fortalece la
competitividad en el mercado.
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CAPITULO1V.
4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados

En este capitulo, se presentan los resultados derivados del censo llevado a cabo entre los
62 miembros de las tres asociaciones seleccionadas en el canton Riobamba. A partir de este
censo, se recopild informacion detallada sobre diversas variables relevantes para el estudio.
Posteriormente, se llevd a cabo un andlisis exhaustivo, tanto estadistico descriptivo como
econométrico, de estas variables con el fin de contrastar las hipotesis planteadas en la
investigacion. Este analisis proporciona una comprension profunda de los factores que influyen
en la dindmica del mercado de productos ecoldgicos en la region.

4.2  Analisis descriptivo
4.2.1 Datos generales

Tabla 11
Distribucion de los miembros de las Asociaciones

Asociacion Frecuencia Porcentaje
Nitiluisa 27 44%
Mushuk Kawsay 25 40%
San Antonio de Anguifiay 10 16%
Total 62 100%

Nota. Elaboracion propia

La tabla presenta la distribucion de los miembros entre las tres asociaciones
seleccionadas en el estudio del canton Riobamba. Se observa que la asociacion "Nitiluisa"
cuenta con la mayor cantidad de miembros, representando el 44% del total de la muestra,
seguida por "Mushuk Kawsay" con el 40%, y finalmente "San Antonio de Anguifiay" con el
16%. Esto sugiere una disparidad en el tamafio de las asociaciones, siendo Nitiluisa la mas
grande y San Antonio de Anguifiay la mas pequena en términos de membresia. Esta informacion
es relevante para comprender la representatividad de cada asociacion en el contexto del estudio
y puede influir en la interpretacion de los resultados obtenidos.
Tabla 12
Distribucion parroquia a la que pertenece

Parroquia Frecuencia Porcentaje
Calpi 27 44%
San Juan 25 40%
Pungala 10 16%
Total 62 100%

Nota. Elaboracion propia

La tabla muestra la distribucion de los miembros de las asociaciones segun la parroquia
a la que pertenecen en el canton Riobamba. Se observa que la mayoria de los miembros, el 44%,
provienen de la parroquia Calpi, seguida por la parroquia San Juan con el 40% de los miembros.
Por otro lado, la parroquia Pungala representa el 16% del total de la muestra. Esta distribucion

55



resalta la representatividad de cada parroquia en el estudio y puede tener implicaciones en la
interpretacion de los resultados, considerando las diferencias contextuales y sociodemograficas
entre las parroquias.

4.2.2 Variable desarrollo del mercado de productos ecologicos

Se hace hincapié¢ en que la variable "desarrollo de mercado" forma parte integral del
estudio como variable dependiente. Las dimensiones de esta variable se basan en la propuesta
de Keller y Kotler (2005), quienes proponen medir el desarrollo del mercado considerando la

competitividad y el volumen de ventas como indicadores clave.
Grafico 1
Aumento de demanda

Aumento considerable
Aumento moderado

Aumento limitado

Nota. Elaboracion propia

La variable "desarrollo del mercado de productos ecoldgicos" en términos de volumen
de ventas muestra que 25 productores perciben un aumento considerable en la demanda de este
tipo de productos. Ademas, 21 encuestados reportan un incremento moderado en las ventas,
mientras que los restantes 16 indican que el aumento ha sido limitado.
Grifico 2
Crecimiento de participacion en el mercado

No

Si

o
=
o
N
o

30 40

Nota. Elaboracion propia
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Por otro lado, 36 miembros de la poblacion afirman que no han experimentado un
crecimiento en la participacion de mercado en comparacion con los productos convencionales,
mientras que los restantes 26 indican que si lo han hecho.

Grifico 3

Introduccion de nuevos productos

No

Si

o
=
o

20 30 40 50

Nota. Elaboracion propia

En cuanto a la dimensién de competitividad, se observa que 44 de los productores
indican que si se han introducido nuevos productos ecoldgicos en respuesta a las tendencias

emergentes en el mercado, mientras que los 18 restantes no han introducido productos nuevos.
Grafico 4

Grado de desarrollo del mercado

Muy desarrollado

Desarrollado

Poco desarrollado

o
wuv

10 15 20 25 30

Nota. Elaboracion propia
Una parte de la poblacion respecto al grado de desarrollo del mercado ecoldgico en su
sector considera que el mismo se ha visto poco desarrollado. De los 50 encuestados restantes,

25 consideran que el mercado se encuentra desarrollado y otros 25 lo perciben como muy
desarrollado.
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Grifico 5
Considera que habido desarrollo del mercado

No

Si

o

10 20 30 40 50 60

Nota. Elaboracion propia

Una vez realizada la encuesta, se observa que 49 productores consideran que ha habido
desarrollo del mercado de productos ecologicos en el ultimo afio. En contraste, los 13 restantes
opinan que no ha habido desarrollo y que el mercado se encuentra en un estado de
estancamiento.

4.2.3 Variable cadena de valor

La variable "cadena de valor" se integra al estudio como una variable independiente, y
sus dimensiones estan definidas segiin Paravi¢ et al. (2012), quienes evaliian la cadena de valor
a través de las actividades primarias.

Grifico 6

Logistica de entrada y salida

1. Se cumple regularmente los tiempos de entrega
establecidos

2. Existe una planificacién previa para |la adquisicién de
materias primas, gestion de inventarioy distribucién...

3. Se utilizan tecnologias y estrategias para optimizar
las rutas de entrega y redudr costos

4. Se implementan practicas sostenibles en la gestién
logistica, como rutas eficientes y embalajes eco...

o

10 20 30 40 50 60 70

mS mNo

Nota. Elaboracion propia

Para la variable "cadena de valor", especificamente en lo que respecta a la logistica de
entrada y salida, se observa que el 48% de la poblacién encuestada cumple regularmente con
los tiempos de entrega establecidos. Ademas, el 81% de los participantes indica que lleva a cabo
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una planificacion previa en su cadena de suministro. Por otro lado, un 87% de los encuestados
afirma utilizar tecnologias y estrategias para optimizar sus rutas de entrega y reducir costos. Sin
embargo, unicamente el 24% ha implementado practicas sostenibles en su gestion logistica.
Grifico 7

Operaciones

5. Se implementa practicas de mejora continua para
optimizar los procesos de produccién con métodos
respetuosos con el medio ambiente?

6. Realiza una inspeccién antes de que el producto salga
alaventay en casode ser asi se toman medidas
correctivas cuando se los identifican?

7.Se emplean tecnologias de etiquetado y empaque
innovadoras en el producto?

o

10 20 30 40 50

g

70
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Nota. Elaboracion propia

En relacion con la dimension de operaciones, orientada a optimizar los procesos de
produccion mediante métodos respetuosos con el medio ambiente, se observa que el 81% de los
participantes implementa practicas de mejora continua. Asimismo, el 68% lleva a cabo
inspecciones antes de que el producto salga a la venta y toma medidas correctivas cuando se
identifican problemas. Por otro lado, un 44% de los encuestados utiliza tecnologias de empaque
y etiquetado innovadoras en sus productos.
Grifico 8
Marketing y ventas

8. Realiza campafias publicitarias para promocionar sus
productos o servicios?

9. Cuenta la asociacién con pagina web

10. Asiste regularmente a ferias comerciales para
promocionar sus productos o servicios?

11. Ha establecido alianzas estratégicas para fortalecer
su posicién en el mercado?

o

10 20 30 40 50 60 70

mSi mNo

Nota. Elaboracion propia
En lo referente a la dimension de marketing y ventas, se destaca que un 63% de los
productores lleva a cabo campanas publicitarias para promocionar sus productos. Ademas,
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unicamente una asociacion, lo que representa el 36% de la poblacion encuestada, cuenta con
una pagina web. Por otro lado, un 81% de los productores participa en ferias comerciales como
estrategia de promocion, y el 69% ha establecido alianzas estratégicas para fortalecer su posicion
en el mercado.

Grafico 9
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Nota. Elaboracion propia

En lo que respecta al servicio al cliente, se destaca que tan solo un 32% de los
productores comunica claramente a los clientes los tiempos de espera estimados. Por otro lado,
un considerable 73% ha implementado programas de lealtad con el objetivo de incentivar la
permanencia de los clientes. Asimismo, el 79% de los encuestados recopila y analiza los
comentarios de los clientes para identificar areas de mejora en su servicio.

4.2.4 Variable sistema de produccion

La inclusion de la variable "sistemas de produccion" como una variable independiente
en el estudio es fundamental para comprender su impacto en el desarrollo del mercado de
productos ecoldgicos. Esta variable se aborda segin las dimensiones establecidas por Paredes
(2010), quien ha desarrollado un marco de medicion que considera aspectos clave como los
costos, los insumos y el tiempo de produccion. La consideracion de estas dimensiones permite
evaluar como diferentes précticas y procesos dentro de los sistemas de produccion influyen en
la capacidad de las asociaciones para responder a la creciente demanda de productos ecologicos.
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Grifico 10
Costos de produccion
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Nota. Elaboracion propia

Esta informacion proporciona una vision importante sobre la gestion de costos dentro de
las asociaciones estudiadas. Se observa que la mayoria de la poblacion, representada por el 52%,
tiene un conocimiento adecuado del costo promedio de su producto, lo que sugiere una atencion
significativa hacia la gestion financiera. Ademas, es alentador observar que un 77% de los
encuestados han implementado medidas para reducir costos, lo que indica un compromiso activo
con la eficiencia econdmica. Asimismo, el hecho de que el 73% de los participantes registren
sus gastos de materiales utilizados en el proceso de produccion refleja una practica solida de
contabilidad y transparencia financiera. Estos hallazgos sugieren que las asociaciones estan
tomando medidas proactivas para optimizar sus procesos y recursos, lo que puede tener un
impacto positivo en su capacidad para competir en el mercado de productos ecologicos.

Grafico 11
Insumos

26. Priorizan materiales de embalaje
biodegradables o eco amigables?

27. Prefieren materia prima de origen orgénico
para sus productos agropecuarios?

28. Esta pendiente de los cambios en |os costos
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Nota. Elaboracion propia
Estos resultados destacan la atencion que las asociaciones estan prestando a la
sostenibilidad y la calidad de los insumos utilizados en sus procesos de produccion. Es alentador
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observar que el 58% de la poblacion prioriza el uso de materiales de embalaje biodegradables o
ecoamigables, lo que refleja un compromiso con la reduccion del impacto ambiental. Ademas,
el hecho de que todos los encuestados prefieran materia prima de origen organico para sus
productos agropecuarios sugiere una orientacion clara hacia la produccion sostenible y la calidad
del producto final. Por ultimo, el 66% de los participantes que estan pendientes de los cambios
en los costos de su materia prima demuestra una comprension sélida de los factores econémicos
que afectan su cadena de suministro. Estos hallazgos resaltan el enfoque integral de las
asociaciones hacia la seleccion y gestion de insumos, lo que podria contribuir a la mejora de la
competitividad y la calidad de sus productos ecoldégicos.

Grafico 12
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Nota. Elaboracion propia

Los resultados muestran una organizacion notable en el proceso de produccion de las
asociaciones encuestadas. El hecho de que el 66% de los encuestados sigan un flujo secuencial
de actividades desde la adquisicion de materias primas hasta la entrega del producto final sugiere
una planificacion y ejecucion efectivas de los procesos productivos. Ademas, el alto porcentaje
(84%) de participantes que realizan actividades de mantenimiento regular en sus equipos e
instalaciones indica un compromiso con la eficiencia operativa y la conservacion de los recursos.
Por otro lado, es alentador observar que més de la mitad de la poblacion (55%) mide la cantidad
de productos producidos en un periodo especifico, lo que sugiere una atencion a la productividad
y la optimizacion de recursos. Estos resultados refuerzan la idea de que las asociaciones estan
adoptando practicas organizativas y operativas que pueden contribuir a la eficiencia y calidad
en la produccion de productos ecoldgicos.

4.3 Debilidades y potencialidades de la cadena de valor y los sistemas de produccion que
limitan o facilitan el desarrollo del mercado de productos ecolégicos.

Es fundamental realizar un andlisis detallado de los resultados obtenidos del analisis
estadistico, junto con la base de datos generada a partir del cuestionario. En primer lugar, cabe
destacar que tanto la cadena de valor como los sistemas de produccion desempefian roles
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esenciales en la comercializacion y produccion de productos ecoldgicos. Estos aspectos abarcan
desde la planificacion y gestion logistica hasta la seleccion de insumos y la optimizacion de los
procesos de produccion.

Al examinar la cadena de valor en cada asociacion agroecologica participante, se revelan
una serie de debilidades que podrian estar limitando el desarrollo del mercado de productos
ecologicos. Por ejemplo, solo el 24% de la poblacion ha implementado practicas sostenibles en
su gestion logistica. Esta situacion sugiere una falta de enfoque en la reduccion del impacto
ambiental en esta area, lo que podria afectar la percepcion del consumidor sobre la autenticidad
y el compromiso ambiental de los productos ecologicos.

Ademés, la falta de comunicacion clara de los tiempos de espera estimados (solo el 32%
de los encuestados) y la baja adopcion de tecnologias de empaque y etiquetado innovadoras
(solo el 44%) representan otras debilidades importantes en la cadena de valor. Estos aspectos
pueden incidir en la satisfaccion del cliente y en la diferenciacion de los productos ecologicos
en un mercado cada vez mas competitivo.

Por otro lado, se identifican potencialidades significativas que podrian favorecer el
desarrollo del mercado de productos ecoldgicos. Por ejemplo, el elevado porcentaje de
productores que realizan una planificacion previa de su cadena de suministro (81%) y utilizan
tecnologias para optimizar sus rutas de entrega (87%) sugiere un nivel de organizacion y
eficiencia que puede ser aprovechado para mejorar la distribucion y disponibilidad de productos
ecoldgicos en el mercado.

Ademas, la participacion en ferias comerciales (81%) y el establecimiento de alianzas
estratégicas (69%) indican un compromiso por parte de los productores para promover y
posicionar sus productos ecoldgicos en el mercado. Estas estrategias de marketing y promocion
pueden contribuir significativamente a aumentar la visibilidad y demanda de productos
ecologicos entre los consumidores.

En cuanto a los sistemas de produccion, el analisis revela tanto debilidades como
potencialidades que influyen en el desarrollo del mercado de productos ecologicos. Por ejemplo,
la falta de comunicacion clara de los tiempos de espera estimados (solo el 32% de los
encuestados) y la baja medicion de la cantidad de productos producidos en un periodo especifico
(solo el 55%) representan debilidades importantes que pueden afectar la satisfaccion del cliente
y la eficiencia en la produccion.

Sin embargo, también se identifican otras potencialidades dentro de los sistemas de
produccion que pueden ser aprovechadas e impulsadas para facilitar el desarrollo del mercado
de productos ecoldgicos. Por ejemplo, el elevado porcentaje de productores que priorizan
materiales de embalaje biodegradables o ecoamigables (58%) y han implementado medidas para
reducir costos (77%) sugiere un compromiso con la sostenibilidad ambiental y la eficiencia
econdmica en la produccion de productos ecoldgicos.

Ademas, el hecho de que la mayoria de los productores utilicen materia prima de origen
organico (100%) y realicen actividades de mantenimiento regularmente en sus equipos e
instalaciones (84%) indica un enfoque consciente en la calidad y autenticidad de los productos
ecoldgicos.
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4.4 Analisis de los resultados de la aplicacion del modelo econométrico

Este analisis proporciona una comprension profunda de las relaciones entre las variables
investigadas y permitira evaluar la validez de las hipotesis planteadas en el estudio. El uso de
un modelo econométrico implica la aplicacion de técnicas estadisticas avanzadas para analizar
datos econdmicos y sociales, con el objetivo de identificar patrones, tendencias y relaciones
significativas. En este contexto especifico, el modelo econométrico se ha empleado para
examinar aspectos relacionados con las asociaciones agroecoldgicas en el canton Riobamba, lo
que incluye la evaluacién de la eficiencia en la produccion, el impacto econdmico y ambiental
de las practicas agroecoldgicas, entre otros aspectos relevantes.

En este apartado planteamos modelos de regresion logistica que nos ayuden a contrastar
las hipdtesis que hemos plantado para este estudio, que son las siguientes:

HO: La cadena de valor y los sistemas de produccion empleados en las Asociaciones no
inciden significativamente el desarrollo del Mercado ecoldgico del canton Riobamba.

H1: La cadena de valor y los sistemas de produccion empleados en las Asociaciones
inciden significativamente el desarrollo del Mercado ecoldgico del canton Riobamba.

4.4.1 Prueba Chi cuadrado

Antes de realizar el andlisis de regresion logistica, se llevd a cabo la prueba de chi-
cuadrado entre la variable dependiente (DESARROLLO) y cada una de las variables
independientes relacionadas con la cadena de valor y los sistemas de produccion. La prueba de
chi-cuadrado es una herramienta estadistica utilizada para determinar si existe una asociacion
significativa entre dos variables categoricas. Este método compara las frecuencias observadas
en una tabla de contingencia con las frecuencias esperadas bajo la hipdtesis nula de
independencia entre las variables. Es una técnica ampliamente empleada en estadistica
inferencial para analizar datos categdricos.

Formulacion de hipotesis:

Hipotesis nula (H0): No hay asociacion significativa entre las variables categoricas, son
independientes.

Hipotesis alternativa (H1): Existe una asociacion significativa entre las dos variables
categodricas; no son independientes.

El resultado mas importante de analizar en esta prueba es el valor p, dado que este valor
nos permite aceptar o rechazar la hipdtesis nula, es asi como, un valor superior a 0.05 nos indica
que existen independencia entre variables y un valor p por debajo de 0.05 nos indica que
debemos rechazar la hipotesis nula de independencia entre las variables categoricas

4.4.2 Coeficiente Phi

Adicional a la prueba chi cuadrado, complementamos el anélisis con el coeficiente Phi
que es una medida que me indica la fuerza de asociacion entre dos variables categoricas, y su
rango se encuentra entro 0 a 1, donde valores cercanos a 0 indican que las variables son
independientes y valores cercanos a 1 indican una fuerte relacioén entre variables.
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Tabla 13.
Pruebe Chi cuadrado y coeficiente Phi

Variables Prueba Chi cuadrado Coeficiente Phi
Valor p (p-value)

Variables cadena de valor

Logis entra salidal 0,002 0,42
Logis_entra salida2 0,000 0,55
Logis_entra_salida3 1,000 0,08
Logis entra_salida4 0,022 0,33
Operaciones1 0,303 0,18
Operaciones2 0,147 0,22
Operaciones3 0,042 0,29
Marketing ventasl 0,006 0,39
Marketing ventas2 0,000 0,48
Marketing ventas3 1,000 0,01
Marketing ventas4 0,004 0,41
Servicio_clientel 0,126 0,24
Servicio_cliente2 0,007 0,38
Servicio_cliente3 0,681 0,09
Variables sistemas de produccion

Costo_produccionl 0,029 0,31
Costo_produccion2 0,190 0,21
Costo_produccion3 0,007 0,38
Insumosl 0,001 0,47
Insumos2 0,000 0,48
Insumos3 0,002 0,43
Tiempo_produccionl 0,012 0,36
Tiempo_produccion2 1,000 0,04
Tiempo produccion3 0,013 0,35

Nota. Elaboracion propia

La Tabla 14 presenta los resultados de la prueba chi cuadrado y el coeficiente Phi para
las variables relacionadas con la cadena de valor y los sistemas de produccion. Las variables
resaltadas en color morado tienen un valor p por debajo de 0.05, lo que indica una asociacion
significativa entre esas variables independientes y la variable dependiente "Desarrollo".

Estos hallazgos sugieren que estas variables podrian ser relevantes para predecir el
desarrollo del mercado de productos ecoldgicos. Al rechazar la hipétesis nula en estas pruebas,
se sugiere que existe una relacion estadisticamente significativa entre las variables
independientes y el desarrollo del mercado.

Es importante destacar que estas pruebas se realizaron para cada una de las variables
tanto de la cadena de valor como de los sistemas de produccion en relacién con la variable
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dependiente "Desarrollo". Esto se hizo para no perder la explicabilidad de las variables
independientes y evitar la introduccion de complejidad en la interpretacion del modelo.

Al mantener las variables desagregadas a nivel de preguntas de cada grupo de cadena de
valor y sistemas de produccion, se facilita la interpretacion del modelo y se permite una mejor
comprension de cdmo estas variables afectan el desarrollo del mercado de productos ecologicos.

4.4.3 Regresion Logistica

La decision de correr dos modelos separados de regresion logistica se basa en la
necesidad de mantener la explicabilidad del fenomeno que se estd estudiando. Al agrupar
variables en conjuntos tanto de cadena de valor como de sistemas de produccion, existe el riesgo
de perder la capacidad de comprender como cada variable individualmente afecta el desarrollo
del mercado de productos ecologicos.

Por lo tanto, se optd por dos enfoques distintos: uno que considera variables
independientes relacionadas con la cadena de valor y otro que analiza variables independientes
asociadas con los sistemas de produccion. Esto permite una interpretacion mas clara y detallada
de la influencia de cada variable en el desarrollo del mercado.

Al correr modelos separados, se espera obtener una comprension mas completa de como
diferentes aspectos de la cadena de valor y los sistemas de produccién impactan en el desarrollo
del mercado de productos ecoldgicos. Esto facilitara la identificacion de areas especificas que
requieren atencion y mejora para impulsar el crecimiento sostenible del mercado.

4.4.4 Modelo desagregado de cadena de valor

Una vez corrido el modelo de regresion logistica que toma como variable dependiente
(Desarrollo) y de variables independientes algunas variables desagregadas de cadena de valor,
podemos observar los siguientes resultados.

Resultados del modelo

4.4.4.1.Prueba Omnibus

La prueba de chi-cuadrado en regresion logistica, también conocida como prueba
omnibus, es fundamental para evaluar la significancia global del modelo y la contribucién
conjunta de todos los coeficientes en la regresion. Esta prueba compara el modelo completo,
que incluye todos los predictores, con un modelo nulo que carece de cualquier predictor. La
deviance, que es una medida de ajuste del modelo, se utiliza para comparar la bondad de ajuste
entre el modelo completo y el modelo nulo. La diferencia en deviance sigue una distribucion
chi-cuadrado bajo la hipdtesis nula de que no hay efectos predictivos significativos en el modelo.
En resumen, la prueba de chi-cuadrado en regresion logistica nos ayuda a determinar si el
modelo en su conjunto es significativo y si los predictores incluidos tienen un impacto conjunto
en la variable dependiente.

La hipétesis nula (HO) y la hipotesis alternativa (H1) para la prueba de chi-cuadrado en
regresion logistica son las siguientes:
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» HO: Todos los coeficientes de regresion son iguales a cero, lo que implica que el modelo
completo no es significativamente diferente del modelo nulo.

» HI1: Al menos un coeficiente de regresion es diferente de cero, indicando que el modelo
completo es significativamente diferente del modelo nulo.

La estadistica de prueba de chi-cuadrado y sus grados de libertad se utilizan para calcular
un valor p, que indica la probabilidad de observar una diferencia tan grande o mas grande entre
los modelos por pura casualidad. Si el valor p es suficientemente pequeno (generalmente menor
que un umbral de significancia, como 0.05), se rechaza la hipdtesis nula, lo que sugiere que al
menos uno de los coeficientes en el modelo es significativamente diferente de cero.

Para los resultados del modelo de la Tabla 14, se rechaza la hipotesis nula, dado que
tenemos una significancia menor a 0.05 lo que sugiera que al menos una de los coeficientes del
modelo planteado es diferentes de cero.

Tabla 14.
Pruebas omnibus de coeficientes de modelo

Chi-cuadrado gl Sig.
Paso 1 Paso 30,271 4 <,001
Bloque 30,271 4 <,001
Modelo 30,271 4 <,001

Nota. Elaboracion propia

El valor de la prueba de chi-cuadrado para el modelo es de 30.271 con 4 grados de
libertad, y el valor p es menor que 0.001 en todos los casos. Esto indica que el modelo en su
conjunto es altamente significativo, lo que significa que al menos uno de los predictores tiene
un efecto significativo en la variable dependiente.

El valor de la prueba de chi-cuadrado es idéntico tanto para el paso 1 como para el bloque
y el modelo, lo que sugiere que la inclusion de los predictores en el modelo ha mejorado
significativamente la capacidad predictiva en comparacion con el modelo nulo.

4.4.4.2.R cuadrado de Nagelkerke:

Es una version ajustada del R cuadrado de Cox y Snell. Proporciona una estimacion
mejorada del R cuadrado, corrigiendo algunas limitaciones del R cuadrado de Cox y Snell. Para
nuestro modelo tenemos un R cuadrado de Nagelkerke de 0.567 sugiere que el modelo de
regresion logistica explica aproximadamente el 56.7% de la variabilidad total en los datos.
Cuanto mas cercano esté este valor a 1, mejor serd el ajuste del modelo en términos de explicar
la variabilidad del fenémeno que estamos estudiando.

Tabla 15.
Resumen del modelo

Paso tmo de la verosimilitud 1drado de Cox y Snell drado de Nagelkerke
-2
1 40,5362 ,386 ,567
Nota. Elaboracion propia
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4.4.4.3. Test de Hosmer-Lemeshow

El Test de Hosmer-Lemeshow se utiliza en el contexto de la regresion logistica para
evaluar la idoneidad del ajuste del modelo. Su objetivo es determinar si existe una discrepancia
significativa entre las frecuencias observadas y las frecuencias predichas por el modelo. En
resumen, este test evalua si el modelo de regresion logistica se adapta bien a los datos
observados.

La hipotesis nula (HO) del Test de Hosmer-Lemeshow postula que no hay una
discrepancia significativa entre las frecuencias observadas y las predichas por el modelo, lo que
indicaria un buen ajuste del modelo a los datos. Por otro lado, la hipdtesis alternativa (Ha)
sostiene que hay una discrepancia significativa, lo que sugiere que el modelo no se ajusta
adecuadamente a los datos.

En la practica, si el valor p asociado al test es alto, se retiene la hipdtesis nula y se
concluye que no hay suficiente evidencia para afirmar que el modelo no se ajusta bien a los
datos. En contraste, si el valor p es bajo, se rechaza la hipotesis nula, lo que indica que el modelo
no se ajusta de manera adecuada a los datos.

La interpretacion se basa en el valor p (significacion):

» Si el valor p es superior al nivel de significancia, generalmente establecido en 0,05,
entonces no se rechaza la hipotesis nula. Esto implica que el modelo se ajusta
adecuadamente a los datos.

» Por otro lado, si el valor p es menor que el nivel de significancia, se rechaza la hipotesis
nula, lo que sugiere que el modelo no se ajusta correctamente a los datos. En relacion
con los resultados de nuestra prueba, el valor p obtenido es de 0,717, lo cual supera el
umbral de 0,05. Por lo tanto, no contamos con suficiente evidencia para descartar la
hipotesis nula. En consecuencia, el modelo parece ajustarse adecuadamente a los datos.

Tabla 16.
Prueba de Hosmer vy Lemeshow
Paso Chi-cuadrado gl Sig.
6

1 3,701 717
Nota. Elaboracion propia

En el paso 1 del modelo de clasificacion, la prueba de chi-cuadrado muestra un valor de
3.701 con 6 grados de libertad, y el valor p es de 0.717. Esto indica que el modelo no es

significativo en este paso y no hay suficiente evidencia para rechazar la hipdtesis nula de que
no hay efecto significativo de las variables predictoras en la variable dependiente en este punto.

En cuanto a la tabla de clasificacion, muestra que el modelo tiene una tasa de precision
del 80.6%. Esto significa que el 80.6% de las observaciones fueron clasificadas correctamente
por el modelo, lo que sugiere un desempefio moderado en la prediccion de la variable
dependiente. Sin embargo, se necesitaria una evaluacion mas detallada para determinar la
eficacia general del modelo en la clasificacion de las observaciones.
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Tabla 17 Tabla de clasificacion

Pronosticado
DESARROLLO Porcentaje
Observado 0 1 correcto
Paso DESARROLLO 0 11 5 68.8
1 1 7 39 84,8
Porcentaje global 80,6

Nota. Elaboracion propia

Para este modelo, se seleccionaron ciertas variables de cada uno de los grupos de la
cadena de valor. Es importante destacar que dos variables resultaron significativas en el modelo:
"Logistica de entrada y salida 2" y "Marketing y ventas 1".

La variable "Logistica de entrada y salida 2" se refiere a si existe una planificacion previa
para la adquisicion de materias primas, gestion de inventario y distribucion del producto. Su
inclusion en el modelo sugiere que esta planificacion previa tiene un impacto significativo en el
desarrollo del mercado de productos ecoldgicos.

Por otro lado, la variable "Marketing y ventas 1" indica si se han realizado campafias
publicitarias para promocionar los productos o servicios. Su significancia en el modelo sugiere
que las campafias publicitarias también desempefian un papel importante en el desarrollo del
mercado de productos ecologicos.

Ambeas variables tienen un nivel de significancia menor a 0.05, lo que indica una relacion
estadisticamente significativa con la variable dependiente "Desarrollo". Esto sugiere que
estrategias como la planificacion previa en logistica y la realizacion de campafias publicitarias
pueden influir positivamente en el desarrollo del mercado de productos ecologicos.

Tabla 18.
Variables en la ecuacion

B Error Wald gl Sig. Exp(B)
estidndar
Paso Logis entra salida2(1) 2,959 ,949 9,719 1 ,002 19,279
12 Operaciones3(1) 1,249 954 1,711 1 ,191 3,487
Marketing ventas1(1) 2,000 904 4892 1 ,027 7,389
Servicio cliente2(1) ,996 ,839 1,410 1 235 2,707
Constante - 1,008 13,913 1 <,001 0,044
3,1190

Nota. Elaboracion propia
4.4.4.4.Explicacion del Odds ratio

En la tabla proporcionada, se presentan los coeficientes de regresion logistica junto con
sus errores estandar, estadisticas de Wald, grados de libertad y valores p asociados, asi como los
Odds Ratio (OR) para cada variable incluida en el modelo.
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Para interpretar el Odds Ratio (OR), podemos utilizar el ejemplo de la variable
"Logistica de entrada y salida 2" (Logis_entra salida2(1)), cuyo valor es 19.279. Esto significa
que, manteniendo todas las demads variables constantes, la probabilidad de que ocurra un evento
(en este caso, el desarrollo del mercado de productos ecologicos) es aproximadamente 19.279
veces mayor para aquellos que tienen una planificacion previa en logistica en comparacion con
aquellos que no la tienen.

De manera similar, para la variable "Marketing y ventas 1" (Marketing ventas1(1)),
cuyo Odds Ratio es 7.389, podemos interpretar que, manteniendo todas las demas variables
constantes, la probabilidad de que ocurra un desarrollo en el mercado de productos ecologicos
es aproximadamente 7.389 veces mayor para aquellos que realizan campafias publicitarias en
comparacion con aquellos que no lo hacen.

Es importante tener en cuenta que los valores p asociados a cada variable nos indican si
la relacion entre la variable predictora y la variable de respuesta es estadisticamente
significativa. En este caso, la variable "Logistica de entrada y salida 2" y "Marketing y ventas
1" tienen valores p menores que 0.05, lo que indica una asociacion significativa con el desarrollo
del mercado de productos ecologicos. Por otro lado, las variables "Operaciones3" y
"Servicio_cliente2" no muestran una asociacion significativa con el desarrollo del mercado, ya
que sus valores p son mayores que 0.05.

» Si el Odds Ratio es igual a 1, significa que no hay cambio en las probabilidades del
evento entre los grupos comparados. En otras palabras, la variable predictora no tiene
efecto sobre las probabilidades del evento.

» Un Odds Ratio mayor a 1 indica que hay un aumento en las probabilidades del evento
asociado con un aumento en el valor de la variable predictora. Por ejemplo, si el OR para
una variable es 2, las probabilidades del evento son el doble en el grupo comparado con
el grupo de referencia.

» Un Odds Ratio menor a 1 indica que hay una disminucion en las probabilidades del
evento asociado con un aumento en el valor de la variable predictora. Por ejemplo, si el
OR es 0.5, las probabilidades del evento son la mitad en el grupo comparado con el grupo
de referencia.

Las asociaciones que tienen una planificacion previa para la adquisicion de materias
primas, gestion de inventario y distribucion del producto (variable Logis_entra_salida21) tienen
una mayor probabilidad de desarrollar un mercado ecolégico en comparacion con aquellas que
no. Esto se refleja en el Odds Ratio asociado a la variable Logis_entra salida21, que es de 19.28.
Un Odds Ratio de 19.28 significa que, manteniendo las demds variables constantes, la
ocurrencia de desarrollar un mercado ecoldgico es aproximadamente 19.28 veces mas probable
para aquellas asociaciones que tienen una planificacion previa para la adquisicion de materias
primas, gestion de inventario y distribucion del producto en comparacion con aquellas que no
lo tienen.

Por otro lado, las asociaciones que realizan campafias publicitarias para promocionar sus
productos o servicios (variable Marketing ventasl1) tienen una mayor probabilidad de
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desarrollar un mercado agroecoldgico en comparacion con aquellas que no lo hacen. Esto se
refleja en el Odds Ratio asociado a la variable Marketing ventas11, que es de 7.39. Un Odds
Ratio de 7.39 significa que, manteniendo las demds variables constantes, la ocurrencia de
desarrollar un mercado agroecoldgico es aproximadamente 7.38 veces mdas probable para
aquellas asociaciones que realizan campanas publicitarias para promocionar sus productos o
servicios en comparacion con aquellas que no lo hacen.

Modelo para sistemas de produccion

» HO: Todos los coeficientes de regresion son iguales a cero, lo que implica que el modelo
completo no es significativamente diferente del modelo nulo.

» HI: Al menos un coeficiente de regresion es diferente de cero, indicando que el modelo
completo es significativamente diferente del modelo nulo.

Para los resultados del modelo de la Tabla 19, se rechaza la hipotesis nula, dado que
tenemos una significancia menor a 0.05 lo que sugiera que al menos una de los coeficientes del
modelo planteado es diferentes de cero.

Tabla 19.
Pruebas omnibus de coeficientes de modelo

Chi-cuadrado gl Sig.

Paso 1 Paso 42,100 5 .001
Bloque 42,100 5 .001

Modelo 42,100 5 .001

Nota. Elaboracion propia

Las pruebas émnibus de coeficientes del modelo revelan que el modelo de regresion
logistica es estadisticamente significativo (p < .001), lo que indica que al menos una de las
variables independientes est4 relacionada de manera significativa con la variable dependiente,
el desarrollo del mercado de productos ecologicos.

Ademés, el valor del R cuadrado de Nagelkerke de 0.657 sugiere que el modelo explica
aproximadamente el 65.7% de la variabilidad total en los datos. Este valor indica que el modelo
tiene un buen ajuste en términos de explicar la variabilidad en el desarrollo del mercado de
productos ecologicos. Cuanto mas cercano esté este valor a 1, mejor serd el ajuste del modelo.
Tabla 20
Resumen del modelo

Paso Logaritmo de R cuadrado R cuadrado
la verosimilitud -2 de Cox y Snell de Nagelkerke
1 34,0122 ,448 ,657

Nota. Elaboracion propia
La interpretacion se basa en el valor p (significacion):
» En el caso de que el valor p supere el nivel de significancia preestablecido (usualmente
0.05), no se puede rechazar la hipotesis nula, lo que implica que el modelo se ajusta
adecuadamente a los datos observados.
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» Por el contrario, si el valor p es inferior al nivel de significancia (0.05), se rechaza el
modelo. En este caso, el valor p de 0.113 es superior al nivel de significancia, lo que
implica que el modelo se ajusta correctamente a los datos.

Tabla 21.
Prueba de Hosmer v Lemeshow
Paso Chi-cuadrado gl Sig.
1 12,979 8 ,113

Nota. Elaboracion propia

La prueba de Hosmer-Lemeshow con un valor de chicuadrado de 12.979 y un valor p de
0.113 indica que el modelo no presenta una adecuada calibracion, ya que el valor p es mayor
que el nivel de significancia objetivo (generalmente 0.05). Esto sugiere que las frecuencias
observadas difieren de las predichas, pero no lo suficiente como para ser estadisticamente
relevantes.

Por otro lado, la tabla de clasificacion muestra que el modelo tiene una tasa de acierto
del 87.1%, lo cual indica que el modelo tiene una buena capacidad predictiva en términos
generales. Sin embargo, es importante tener en cuenta que la prueba de Hosmer-Lemeshow
evalua la calibracion del modelo, mientras que la tabla de clasificacién evalua su capacidad

predictiva.
Tabla 22
Tahla de clasificacion
Pronosticado
DESARROLLO
Observado 0 1 Porcentaje correcto
Paso 1 DESARROLLO [0 11 5 68,8
1 3 43 93,5
[Porcentaje global 87,1

Nota. Elaboracion propia

En el modelo aplicado las variables Costo_produccionl(conocimiento del costo
promedio del producto), Insumos 3 (cambios de costos en las materias primas) y Tiempo de
produccion 3 (medicion de cantidad de productos producidos en un periodo) son
estadisticamente significativos a un nivel del 0.05, estas tres variables ayudan a explicar la
probabilidad de desarrollo de mercados ecologicos.
Tabla 23.
Variables en la ecuacion

B Error Wald gl Sig. Exp(B)

estandar
Paso  Costo produccionl(1) 2,183 1,027 4,513 1 ,034 8,873
12 Costo_produccion3(1) ,470 1,047 ,201 1 ,654 1,600
Insumos1(1) 1,849 1,000 3,416 1 ,065 6,353
Insumos3(1) 2,357 966 5,946 1 ,015 10,559
Tiempo produccionl(l) 1,491 1,085 1,887 1 ,170 4,442
1 Tiempo produccion3(l) 2,342 1,110 4,455 1 ,035 10,402
Constante - 1,431 13,696 1 <.001 0.000

4.184

72



4.4.4.5.0dds ratio

Costo_produccionl (Conocimiento del costo promedio del producto): Las asociaciones
que tienen conocimiento del costo promedio de su producto tienen una mayor probabilidad de
desarrollar un mercado ecolodgico en comparaciéon con aquellas que no lo conocen. El Odds
Ratio asociado a esta variable es de 8.873, lo que indica que la ocurrencia de desarrollar un
mercado agroecologico es aproximadamente 8.873 veces mds probable para aquellas
asociaciones que conocen el costo promedio de su producto en comparacion con aquellas que
no lo conocen.

Insumos! (Pendientes de cambios en los costos de la materia prima): Las asociaciones
que estdn pendientes de los mismos tienen mas probabilidad de desarrollar un mercado
agroecoldgico que aquellas que no estan pendientes de estos cambios. El Odds Ratio asociado
a esta variable es de 10.559, lo que indica que la ocurrencia de desarrollar un mercado ecologico
es aproximadamente 10.559 veces mas probable para aquellas asociaciones que estan pendientes
de los cambios en los costos de sus insumos en comparacion con aquellas que no lo estan.

Tiempo produccionl (Miden la cantidad de productos producidos en un periodo
especifico): Las asociaciones lo hacen tienen mdas probabilidad de desarrollar un mercado
agroecologico que aquellas que no lo miden. El Odds Ratio asociado a esta variable es de
10.402, lo que indica que la ocurrencia de desarrollar un mercado ecologico es
aproximadamente 10.402 veces mas probable para aquellas asociaciones que miden la cantidad
de productos producidos en comparacion con aquellas que no lo miden.

Al concluir nuestro estudio, se vuelve esencial subrayar que los hallazgos obtenidos
brindan un s6lido respaldo a nuestra hipdtesis alternativa (H1), la cual establece que el impacto
sustancial que tienen tanto la cadena de valor como los sistemas de produccion adoptados por
las Asociaciones en el desarrollo del Mercado Ecoldgico del canton Riobamba. Esta coherencia
entre los datos recabados y nuestra hipdtesis fortalece la fundamentacion de nuestra
investigacion, otorgandole validez y pertinencia. De esta manera, podemos afirmar con
confianza que nuestra hipodtesis encuentra respaldo empirico, consolidando asi la relevancia y
contribuciéon de nuestro estudio al entendimiento del mercado ecoldgico en esta region
especifica. Fortaleciéndose mediante el uso de un modelo econométrico, el cual nos permite
determinar el grado de importancia de las variables independientes en relacion a la variable
dependiente.

4.5 Discusion

Se pretendi6 establece la relacion existente entre la cadena de valor y los sistemas de
produccioén para el desarrollo del mercado de productos ecologicos del canton Riobamba. Los
resultados que esta investigacion ponen en cuestionamiento dicha asociacién cuando la escala
de analisis es mas detallada mediante un modelo econométrico Logistico Binario (LOGIT). Es
comun hallar estudios en los cuales las investigaciones apoyan la teoria de que mientras exista
un mayor involucramiento entre el volumen de ventas, la competitividad, logistica de entrada y
salida, operaciones, marketing y ventas y servicio al cliente (Fagerberg, 2018).
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En el presente trabajo se realizd un modelo de eleccion binaria con las variables en
estudio, obteniendo de esta manera que la variable logistica de entrada y salida, operaciones,
marketing de ventas, servicio al cliente, costos de produccion, insumos y tierra de produccion
son significativas al 5%. En este sentido podemos mencionar que el modelo a nivel global de
acuerdo a la prueba de omnibus es significativo al 5% con un valor de chi cuadrado 30.271 y
con 4 grados de libertad, en este sentido podemos mencionar estableciendo de esta manera que
la cadena de valor encuentra relacionado positiva y significativamente con los sistemas de
produccion para el desarrollo del mercado ecoldgico. Este comportamiento nos permite deducir
que este suceso se genera por los procesos de descentralizacion respaldada por los resultados
obtenidos.

Los hallazgos de Gonzales et al. (2022) se encuentran en discrepancia en relacion con
los resultados evidenciados en la investigacion, pues existe escasa evidencia de que las
competencias entre la cadena de valor tengan alguna incidencia directa sobre la produccion de
mercados de productos ecoldgicos. Esto mientras que Ceballos et al (2019), menciona que la
relacion entre las variables en estudio posee una estrecha relacion, a partir del término de
interaccion de efecto negativo de la cadena de valor disminuye a medida que el mercado
ecoldgico incrementa.

En este sentido, resulta crucial considerar también el impacto de los factores externos
que pueden influir en la relacion entre la cadena de valor y los sistemas de produccion en el
mercado de productos ecoldgicos de Riobamba. Entre estos factores, segun Bernal y Espinoza
(2020), se incluyen aspectos ambientales, politicos, econdmicos y sociales que pueden afectar
tanto a la oferta como a la demanda de estos productos. Por ejemplo, politicas gubernamentales
que promuevan la produccion y consumo de productos ecologicos, cambios en las preferencias
de los consumidores hacia un estilo de vida mas saludable y sostenible, o incluso eventos
climaticos extremos que afecten la disponibilidad de materias primas agricolas. De hecho,
incluso Chavez (2023), considera que analizar estos factores externos en conjunto con la
relacion entre la cadena de valor y los sistemas de produccion permitird una comprension mas
holistica de la dindmica del mercado y facilitaré la identificacion de oportunidades y desafios
para su desarrollo sostenible a largo plazo.

En el marco del mercado de productos organicos en Riobamba, es evidente que la cadena
de valor y los sistemas de produccion estan interconectados, como suele ser el caso. Este vinculo
se fundamenta en la literatura especializada y se valida mediante investigaciones empiricas. La
relacién entre ambos aspectos es crucial para comprender el desarrollo de este mercado en
particular. Los sistemas de produccion y la cadena de valor se influyen mutuamente, siguiendo
un patron respaldado por la investigacion. Es esencial reconocer este entrelazamiento para
implementar estrategias efectivas. La literatura existente proporciona una base sélida para
comprender la dindmica de estos sistemas en el contexto local. La investigacion empirica
complementa esta comprension, brindando un respaldo tangible a las conclusiones tedricas. En
conjunto, estos elementos proporcionan una vision integral del mercado de productos ecoldgicos
en Riobamba y sugieren vias para su mejora y desarrollo sostenible (Avalos et al. 2022).
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5.1

CAPITULO V.
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

» Se observo que la existencia y participacion de asociaciones agroecologicas en el

cantén Riobamba desempenan un papel fundamental en el desarrollo y promocion
de productos ecoldgicos. Estas asociaciones facilitan la colaboracion entre
productores, promueven practicas sostenibles y brindan apoyo mutuo para acceder a
mercados especializado, el estudio destaca que, hasta el afio 2010, el canton
Riobamba registraba la presencia de 250 asociaciones reconocidas por el Ministerio
de Inclusiéon Economica y Social. No obstante, se evidencia la necesidad de una
depuracion en este registro debido a la disolucion de algunas de estas organizaciones
en afios posteriores.

Los hallazgos de la investigacion revelan que el mercado de productos ecologicos se
sustenta en un profundo conocimiento de la cadena de valor y los sistemas de
produccion agroecologicos. Esto se debe a que la teoria del mercado de productos
ecologicos combina elementos de la cadena de valor tradicional con principios de
produccion sostenible y respetuosa con el medio ambiente. En este contexto, los
sistemas de produccion actiian como el marco en el que se implementan y se llevan
a cabo las estrategias de la cadena de valor. Se han identificado diversos aspectos
criticos que influyen en la dinamica de este mercado, que abarcan desde la seleccion
de materias primas hasta los métodos de distribucion y consumo de productos
ecologicos. En un contexto en el que la conciencia ambiental y la responsabilidad
social estan en aumento, esta teoria surge como una guia que orienta la evolucion de
los mercados hacia practicas mas ecologicas y equitativas.

A pesar de las fortalezas identificadas por un lado en la cadena de valor, como la
planificacion previa y la participacion en estrategias de marketing, y por el otro en
los sistemas de produccion, como la priorizacion de materiales de embalaje
biodegradables o ecoamigables y la implementacion de medidas para reducir costos,
también se llega a observar debilidades, como la poca implementacion de practicas
sostenibles en su gestion logistica, lo que sugiere una falta de enfoque en la reduccion
del impacto ambiental en esta area, mientras que por el lado de los sistemas de
produccion, el andlisis revela debilidades como la falta de comunicacion de los
tiempos de espera estimados y el bajo control en los productos producidos lo cual
puede incidir en la satisfaccion del cliente y eficiencia de la produccion.

Los modelos de regresion logistica aplicados revelan que variables especificas
relacionadas con la cadena de suministro y los sistemas de produccion tienen un
impacto significativo en el desarrollo del mercado de productos ecologicos,
brindando un s6lido respaldo a nuestra hipotesis alternativa (H1), la cual establece
el impacto sustancial que tienen tanto la cadena de valor como los sistemas de
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produccion adoptados por las Asociaciones en el desarrollo del Mercado Ecologico
del canton Riobamba.

5.2 RECOMENDACIONES

>

Iniciar un proceso de depuracion y actualizacion del registro de organizaciones de
Primer Grado (Asociaciones) en el cantén Riobamba, a través de la recoleccion
analisis y validacion de datos, lo que asegurara la precision y confiabilidad de las
estadisticas y datos relacionados con la participacion de las organizaciones en el
mercado de productos ecoldgicos.

Fortalecer la cadena de valor de productos ecoldgicos a través de la implementacion
de préacticas sostenibles en todas las etapas, desde la seleccion de insumos hasta la
distribucidon y consumo. Esto incluye fomentar la diversificacion de cultivos, adoptar
un manejo sostenible del suelo y promover la biodiversidad, asegurando asi la
calidad y autenticidad de los productos ecologicos, contribuyendo al desarrollo de
una economia verde y sostenible.

Mejorar la comunicacion dentro de la cadena de valor para una gestion logistica
eficiente a través de la adopcion de practicas como la planificacion previa, la
optimizacién de rutas de entrega y la participacion en estrategias de marketing,
garantizando de esta manera la transmision de tiempos de espera estimados y
contribuyendo a un proceso logistico de calidad.

Ofrecer capacitacion y apoyo técnico a los productores y miembros de las
organizaciones de Primer Grado (Asociaciones) en el canton Riobamba, por medio
de orientacion especializada en practicas agroecologicas, gestion efectiva de la
cadena de valor y estrategias de comercializacion innovadoras, impulsando asi la
mejora de la competitividad en el mercado de productos ecolédgicos, y fortaleciendo
la sostenibilidad.

Es crucial que las autoridades locales y regionales implementen politicas que
impulsen la generacion y promocion de productos ecoldgicos por medio de
campaias de sensibilizacion dirigidas a educar a los consumidores acerca de los
beneficios ambientales y sociales de estos productos, promoviendo de esta manera
un desarrollo sostenible de este tipo de mercado en el cantén y generando un aumento
significativo en la demanda.
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ANEXO 1
OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Operacionalizacion variables de estudio

Variable
dependiente

Definicion conceptual

Definicion operacional

Mercado de
Productos
ecoldgicos

El  mercado de productos
ecoldgicos se refiere a la oferta y
demanda de bienes producidos de
manera sostenible y respetuosa
con el medio ambiente, ha
experimentado un crecimiento
significativo en respuesta a la
creciente conciencia ambiental y
la demanda de consumidores que
buscan opciones mas ¢éticas y
sostenibles (Hawken, 2017).

Volumen de ventas: se refiere a la
cantidad total de productos o servicios
que una empresa vende en un periodo
de tiempo especifico. Es una medida
cuantitativa que indica la cantidad de
transacciones realizadas por una

empresa.

Competitividad: se refiere a la
capacidad de una empresa o individuo
para destacarse y superar a sus
competidores, ya sea a través de
ventajas competitivas o habilidades
superiores. Este concepto implica la
capacidad de una entidad para ofrecer
productos o servicios que satisfagan
las necesidades del mercado de
manera mas efectiva o eficiente que
sus rivales, lo que puede traducirse en
una mayor participacion en el
mercado, mayores ganancias y una
posicion mas sélida en la industria. La
competitividad puede estar
influenciada por diversos factores,
como la innovacion, la calidad del
producto, la eficiencia operativa, la
estrategia de marketing, la gestion de
costos y la capacidad de adaptacion al
entorno empresarial cambiante.

Variables
independientes

Definicion conceptual

Definicion operacional

Cadena de valor

La
determinar cuales son los puntos
fuertes y los débiles de la

cadena de wvalor busca

empresa, y ver como cada uno
estd ayudando o dificultando el

Logistica de entrada y salida: la
logistica de entrada se enfoca en el
abastecimiento 'y recepciéon de
mercancias, mientras que la logistica
de salida se centra en el
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cumplimiento de los objetivos
organizacionales, las actividades
primarias son esenciales para
entender cOmo una empresa crea
valor a lo largo de su cadena de
produccién y entrega, y cOmo
estas contribuyen al éxito en el
mercado. (Andaluza 2015).

almacenamiento, embalaje y
transporte de productos hacia el
consumidor final.

Operaciones: abarcan las tareas
productivas y las actividades de
transformacion de las materias primas
en el producto finalizado. Esto puede
incluir procesos de maquinaria,
montaje, empaquetado, entre otros.
Las operaciones son fundamentales
en el ciclo de produccion de una
empresa, ya que representan el nucleo
de su actividad productiva. La
eficiencia y la calidad de las
operaciones pueden influir
significativamente en la capacidad de
una empresa para cumplir con la
demanda del mercado, mantener
estandares de calidad consistentes y
alcanzar sus objetivos financieros.
Una gestion efectiva de las
operaciones es crucial para optimizar
los recursos, minimizar costos y
maximizar la productividad.

Marketing y ventas: se encargan de
mejorar la visibilidad del producto,
llegar de manera apropiada a los
clientes a través de la publicidad,
promocion y fijacion de precios, y
generar demanda para el producto o
servicio.

Servicio al cliente: es fundamental
para garantizar la satisfaccion del
cliente y construir relaciones solidas,
lo que contribuye al éxito y la
rentabilidad de una empresa, puede
incluir la  implementacion de
estrategias de atencion al cliente,
como la capacitacion del personal, el
uso de tecnologia para mejorar la
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comunicacion y la resolucion de
problemas, y la recopilacion de
comentarios y sugerencias de los
clientes para mejorar continuamente
el servicio.

Sistemas
Produccion

de Los sistemas de produccion son
conjuntos de componentes que
interactuan entre si, de manera
que cada conjunto funciona como
una unidad completa. Elementos
como los costos, los insumos y el
tiempo de produccion son
fundamentales para el éxito de
una empresa en términos de

rentabilidad, satisfaccion del
cliente y posicion en el mercado.
(Carro y Gonzalez 2012).

Costos de Produccion: incluyen los
gastos asociados con la elaboracion
de un producto o servicio, como la
materia prima, la mano de obra y los
cargos indirectos, son elementos
clave dentro de los sistemas de
produccion, ya que permiten evaluar
la rentabilidad, optimizar el proceso,
comparar resultados y planificar los
recursos necesarios.

Insumos: se refieren a los bienes,
productos 'y  materias  primas
utilizados en la creacion de otro
producto. La gestion adecuada de los
insumos es fundamental para
garantizar el desarrollo correcto de la
produccion, reducir costos o pérdidas

y conocer la calidad del producto.

Tiempo de produccion: afecta la
eficiencia, el cumplimiento de plazos,
la planificacion y el control de costos.
Un adecuado conocimiento y gestion
del tiempo de produccion es esencial
para lograr una produccion eficiente y
rentable.

Nota. Elaboracion propia
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ANEXO 2

CUESTIONARIO

1. Nombre de la Asociacion a la que pertenece:

- Nitiluisa

- Mushuk Kawsay

- San Antonio de Anguifiay

2. Parroquia

- Calpi

- San Juan

- Pungala

CADENA DE VALOR

LOGISTICA DE ENTRADA Y SALIDA
- Promedio de tiempo de entrega

3. (Se cumple regularmente los tiempos de entrega establecidos?

- Si

- No

Cadena de Suministro

4. ;Existe una planificacién previa para la adquisicion de materias primas, gestion de inventario y distribucién del producto?

- Si

- No

Optimizacion de Rutas

5. ¢Se utilizan tecnologias y estrategias para optimizar las rutas de entrega y reducir costos?

- Si

- No

Sostenibilidad en Logistica

6. ¢;Seimplementan practicas sostenibles en la gestion logistica, como rutas eficientes y embalajes eco amigables?

- Si

- No

De acuerdo con sus respuestas anteriores

En una escala del 1 al 5, siendo 1 “no aplica” y 5 “aplica en su totalidad”

7. ¢(En que medida implementa la logistica de entrada y salida en las operaciones de su asociacion?

- Aplica totalmente

- Amplica mayormente

- Aplica parcialmente

- Aplica minimamente

- No aplica

OPERACIONES

Eficiencia de la produccion

8. (Seimplementan practicas de mejora continua para optimizar los procesos de produccion con métodos respetuosos con el medio
ambiente?

- Si

- No

Tasa de productos defectuosos

9. ¢Realiza una inspeccion antes de que el producto salga a la venta, y en caso de ser asi se toman medidas correctivas, cuando se los
identifican?

Uso de tecnologia

10. ;/Se emplean tecnologias de etiquetado y empaque innovadoras en el producto?

De acuerdo con sus respuestas anteriores

11. (En su asociacion hasta qué punto considera que implementa Operaciones?

- Implementacion total

- Implementacion moderada

- Implementacion limitada

- Poca implementacion

- No se implementa

MARKETING Y VENTAS

Campaiias de publicidad

12. ;Realiza campaiias publicitarias para promocionar sus productos o servicios?
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Pagina web

13. ;Cuenta la asosiaciéon con pagina web?

- Si

- No

Participacion en eventos

14. ;Asiste regularmente a ferias comerciales para promocionar de esta manera sus productos o servicios?

- Si

- No

Colaboraciones y alianzas

15. ;Ha establecido alianzas estratégicas para fortalecer su posicion en el mercado?

- Si

- No

De acuerdo con sus respuestas anteriores

16. ;Cémo evaluaria la eficiencia de sus estrategias de marketing y ventas en su asociacién?

- Altamente eficiente

- Buena eficiencia

- Eficiencia moderada

- Eficiencia limitada

- Poco eficiente

SERVICIO AL CLIENTE
- Nivel de satisfaccion del cliente

17. ;Serecopilan y analizan los comentarios de los clientes para identificar areas de mejora?

- Si

- No

Retencion de clientes

18. ;Se han implementado programas de lealtad o recompensas para incentivar la permanencia de los clientes?

- Si

- No

Tiempo de espera

19. ;(Se comunica claramente los tiempos de espera estimados en el contacto con los clientes?

- Si

- No

De acuerdo con sus respuestas anteriores

20. ;Coémo calificaria la calidad del servicio al cliente en su asociacion?

- Excelente calidad

- Buena calidad

- Calidad aceptable

- Calidad insuficiente

- Mala calidad

SISTEMAS DE PRODUCCION

COSTOS DE PRODUCCION

Costo promedio de produccion

21. ;Tiene usted conocimiento del costo promedio de su producto?

- Si

- No

Reduccién de costos

22. ;Ha implementado medidas con el objetivo de reducir costos en su empresa?

- Si

- No

Gastos de produccion

23. ;Registra los gastos de materiales utilizados en el proceso de producciéon?

- Si

- No

De acuerdo con sus respuestas anteriores

24. ;En su asociacién en qué medida considera que conoce sus costos de produccion?

- Conocimiento avanzado

- Conocimiento sustancial

- Conocimiento basico

- Minimo conocimiento

- Ningun conocimiento

INSUMOS

Materiales de empaque

25. ;Priorizan materiales de embalaje biodegradables o eco amigables?

- Si

- No

Materia prima

26. ;Prefieren materia prima de origen organico para sus productos agropecuarios?

- Si

- No

97



Variacién de precios de insumos

27. (Esta pendiente de los cambios en los costos de su materia prima?

- Si

- No

De acuerdo con sus respuestas anteriores

28. ;Hasta qué punto posee conocimiento sobre sus insumos y procedencia de estos?

- Conocimiento total

- Conocimiento considerable

- Conocimiento moderado

- Minimo conocimiento

- Ningun conocimiento

TIEMPO DE PRODUCCION

Ciclo de produccion

29. (Sigue un flujo secuencial de actividades desde la adquisicion de materias primas hasta la entrega del producto final?

- Si

- No

Inactividad por mantenimiento

30. (Lleva a cabo actividades de mantenimiento regularmente en sus equipos e instalaciones?

- Si

- No

Tasa de Produccion

31. (Mide la cantidad de productos producidos en un periodo especifico?

- Si

- No

De acuerdo con sus respuestas anteriores

32. (Cémo evaluaria la eficacia con la que su empresa gestiona el tiempo de producciéon?

- Mangjo excelente

- Mangjo satisfactorio

- Manejo moderado

- Manegjo insatisfactorio

- Manejo deficiente

DESARROLLO DEL MERCADO ECOLOGICO

33. (Ha habido un aumento en la demanda de productos ecologicos en el mercado en el iltimo aiio?

- Aumento considerable

- Aumento moderado

- Aumento limitado

- Poco aumento

- No habido aumento

34. ;(Han experimentado un crecimiento en la participacion de mercado en comparacién con productos convencionales?

- Si

- No

35. ;Se han introducido nuevos productos ecolégicos en respuesta a las tendencias del mercado?

- Si

- No

36. ;Como considera usted el grado de desarrollo del mercado ecolégico en su sector?

- Muy desarrollado

- Desarrollado

- Nimucho, ni poco desarrollado

- Poco desarrollado

- Nada desarrollado

37. (Considera usted que habido desarrollo del mercado de productos ecolégicos en el ultimo afio?

- Si

- No

El cuestionario fue elaborado en conjunto, con el Docente, Investigador, Dr. Victor Dante

Ayaviri Nina PhD., y validado por medio del Alfa de Cronbach.
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ANEXO 3
ALFA DE CRONBACH

Validacion del cuestionario
Se realizo una prueba piloto a 6 miembros de las diferentes asociaciones para verificar
que el cuestionario sea confiable.

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 6 100.0
Excluido? 0 .0

Total 6 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Se realiza 3 pruebas de fiabilidad debido a la manera en que se van a manejar los datos;
las mismas arrojaron un valor superior a 0,7 por lo que el ecuestionario resulta aceptable segiin
la literatura (Leon, 2022).

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
756 26

Estadisticas de total de elemento

Media Varianz Correlac Alfa de
de escalasiel ade escalasiel 16n total de Cronbach si el
elemento se ha  elemento se ha elementos elemento se ha

suprimido suprimido corregida suprimido
Asosiacion 19.50 31.900 -.950 .862
Parroquia 19.50 31.900 -.950 .862
TEntrega 20.67 21.067 498 738
PlanfPrevia 20.83 18.967 .860 710
UsoTegn 21.00 18.400 936 702
PractSost 20.67 21.067 498 738
MejContinua 20.67 21.067 498 738
InsProductos 20.67 21.067 498 738
TecEtigqyEmp 21.17 19.767 .668 124
CamPublicitaria 20.83 18.967 .860 710
PagWeb 21.17 19.767 .668 724
FerComerciales 20.67 21.067 498 738
AliEstrategicas 20.67 21.067 498 738
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ComClientes 20.67 21.067 .498 738

Prog y Recom 20.83 18.967 .860 710
pensas

TEspera 20.67 22.667 .069 .760

CostPromProdu 20.83 20.567 484 736
cc

MedRedCost 20.67 21.067 498 738

RegGastMatUti 20.67 21.067 498 738
|

MatEmbBioEco 21.17 19.767 .668 724

MatPrimOrg 20.50 23.100 .000 758

CambCostMP 20.67 22.667 .069 .760

FlujAct 20.83 20.567 484 736

ActMantenimie 20.50 23.100 .000 758
nto

CantProdProdu 20.67 21.067 498 738
cidos

DesMercado 20.83 18.967 .860 710

Nota. Elaboracion propia

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
923 15

Nota. Elaboracion propia

Estadisticas de total de elemento

Media Varianz Correla Alfa de
deescalasiel adeescalasiel ciontotalde  Cronbach si el
elemento se ha elemento se ha elementos elemento se ha

suprimido suprimido corregida suprimido
Asosiacion 32.17 58.567 964 .907
Parroquia 32.17 58.567 .964 907
LogEyS 31.00 62.000 .844 912
ImplOperaciones 31.33 60.667 .966 909
EfiEstrMaryVent 30.67 57.467 .880 910
CaldServCliente 32.00 68.400 .289 928
PartCV 32.83 67.767 .533 922
ConCostProd 31.50 65.100 .864 915
Insumos 31.50 61.100 .846 912
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EficaGesTiemPro 31.83 58.167 .846 911
duccion
PartSP 32.33 61.867 .508 926
AumDemanda 31.50 61.100 .846 912
GradDesarrollo 31.17 64.967 472 924
PartCVySP 32.83 67.767 533 922
DesMercado 33.50 79.900 -.823 945
Nota. Elaboracion propia
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
762 8
Nota. Elaboracion propia
Estadisticas de total de elemento
Media Varianz Correla Alfa de

de escala si el

a de escala si el

cion total de

Cronbach si el

clemento se ha elemento se ha elementos elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
LogEyS 14.83 10.967 735 .688
ImplOperaciones 15.17 10.167 930 .650
EfiEstrMaryVent 14.50 9.100 .790 .658
CaldServCliente 15.83 12.567 .387 749
CostPromProducc 17.33 15.867 -.227 .814
Insumos 15.33 9.867 910 .646
EficaGesTiemPro 15.67 9.067 815 .652
duccion

DesMercado 17.33 18.667 -.837 .867

Nota. Elaboracion propia
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ANEXO 4
Tabla 24. Preguntas de la encuesta codificadas

Preguntas

Codigo

1. Nombre de la Asociacion a la que pertenece:

Nombre aso

2. Parroquia

Parroquia

3. Se cumple regularmente los tiempos de entrega establecidos?

Logis entra salidal

4. (Existe una planificacion previa para la adquisicion de materias
primas, gestion de inventario y distribucion del producto?

Logis entra salida2

5. Se utilizan tecnologias y estrategias para optimizar las rutas de
entrega y reducir costos?

Logis_entra_salida3

6. (Se implementan practicas sostenibles en la gestion logistica,
como rutas eficientes y embalajes eco amigables?

Logis_entra salida4

De acuerdo respuestas anteriores
7. (En qué medida se implementa la logistica de entrada y salida

en las operaciones de su asociacion?

con sus

LOGISTICA_ENTRADA
SALIDA

8. Se implementa practicas de mejora continua para optimizar los
procesos de produccion con métodos respetuosos con el medio
ambiente?

Operaciones1

9. Realiza una inspeccion antes de que el producto salga a la venta
y en caso de ser asi se toman medidas correctivas cuando se los
identifican?

Operaciones2

10. Se emplean tecnologias de etiquetado y empaque innovadoras
en el producto?

Operaciones3

De acuerdo con sus respuestas anteriores.
11. (En su asociacion hasta qué punto considera que implementa

operaciones?

OPERACIONES

12. Realiza campafias publicitarias para promocionar sus
productos o servicios?

Marketing ventasl

13. Cuenta la asociacion con pagina web

Marketing ventas2

14. Asiste regularmente a ferias comerciales para promocionar sus
productos o servicios?

Marketing ventas3

15. Ha establecido alianzas estratégicas para fortalecer su posicion
en el mercado?

Marketing ventas4

De acuerdo respuestas anteriores
16. ;Como evaluaria la eficiencia de sus estrategias de marketing

y ventas en su asociacion?

con Sus

MARKETING VENTAS

17. Se recopilan y analizan los comentarios de los clientes para
identificar 4reas de mejora?

Servicio clientel

18. Se han implementado programas de lealtad o recompensas
para incentivar la permanencia de los clientes?

Servicio_cliente2
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19. Se comunica claramente los tiempos de espera estimados en el
contacto con los clientes?

Servicio_cliente3

De acuerdo con sus respuestas anteriores.
20. ;Como calificaria la calidad del servicio al cliente en su

asociacion?

SERVICIO CLIENTE

22. Tiene usted conocimiento del costo promedio de su producto? | Costo produccionl
23. Ha implementado medidas con el objetivo de reducir costos en )
Costo_produccion2

su empresa?
24. Registra los gastos de materiales utilizados en el proceso de .

., Costo_produccion3
produccion?
De acuerdo a sus respuestas anteriores.

25. (En su asociacion en qué medida considera que conoce sus
costos de produccion?

COSTO_PRODUCCION

26. Priorizan materiales de embalaje biodegradables o eco

. Insumosl
amigables?
27. Prefieren materia prima de origen organico para sus productos
. P 8 8 p p Insumos2
agropecuarios?
28. Esta pendiente de los cambios en los costos de su materia
) Insumos3
prima?
De acuerdo con sus respuestas anteriores.
29. (Hasta qué punto posee conocimiento sobre sus insumos y | INSUMOS
procedencia de esto?
30. Sigue un flujo secuencial de actividades desde la adquisicion | . )
. . Tiempo_produccionl
de materias primas hasta la entrega del producto final?
31. Lleva a cabo actividades de mantenimiento regularmente en | . )
. ) . Tiempo_produccion2
sus equipos e instalaciones?
32. Mide la cantidad de productos producidos en un periodo | .. .
. Tiempo_produccion3
especifico?
De acuerdo con sus respuestas anteriores.

33. ;Coémo evaluaria la eficacia con la que su asociacion gestiona
el tiempo de produccion?

TIEMPO_PRODUCCION

35. Ha habido un aumento en la demanda de productos ecoldgicos
en el mercado en el ultimo afo?

Volumen_ vental

37. Han experimento un crecimiento en la participacion de
mercado en comparacion con productos convencionales?

Volumen venta2

36. Se han introducido nuevos productos ecologicos en respuesta
a las tendencias del mercado?

Competitividad1

38. Como considera usted el grado de desarrollo del mercado
ecoldgico en su sector?

Competitividad2

103




41. Considera usted que habido desarrollo del mercado de
productos ecoldgicos en el altimo afo?

Competitividad3

DESARROLLO

DESARROLLO

Elaboracion: Propia
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Anexo 5.
Pruebas Chi-cuadrado y coeficiente Phi
Pruebas Chi cuadrado y coeficiente Phi entre las variables Desarrollo y logistica de
entrada y salida

Resumen de procesamiento de casos

Casos

Valido Perdidos Total

N IPorcentaje N [Porcentaje IN [Porcentaje
DESARROLLO *162 100,0% 0 0,0% 62 100,0%
Logis entra salidal
DESARROLLO *62 100,0% 0 0,0% 62 100,0%
Logis entra salida2
DESARROLLO *62 100,0% 0 0,0% 62 100,0%
Logis entra salida3
DESARROLLO *62 100,0% 0 0,0% 62 100,0%
Logis_entra_salida4

Nota. Elaboracion propia
Pruebas entre la variable DESARROLLO y Logis entra salidal

Tabla cruzada
Recuento
Logis_entra_salida3
0 1 Total
DESARROLLO 0 0 16 16
1 1 45 46
Total 1 61 62

Nota. Elaboracion propia
Pruebas de chi-cuadrado

Significaciéon [Significacion [Significacion
asintotica exacta exacta
'Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson |11,1212 |1 <.001
Correccion de9,268 1 ,002
continuidad®
Razon de verosimilitud  |12,251 1 <.001
Prueba exacta de Fisher 1001 <.001
|Asociacion  lineal  por]10,942 1 <.001
lineal
IN de casos validos 62

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 7,74.
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b. Solo se ha calculado para una tabla 2x2

Medidas simétricas

Significacion
Valor aproximada
INominal por Nominal Phi ,424 <.001
'V de Cramer 1424 <.001
IN de casos validos 62

Nota. Elaboracion propia
Pruebas entre la variable DESARROLLO y Logis_entra_salida2

Tabla cruzada

Recuento
Logis entra salida2
0 1 Total
DESARROLLO 0 9 7 16
1 3 43 46
Total 12 50 62
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion | Significacion | Significacion
asintética exacta exacta
Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson [18,8072 |1 <.001
Correccion dell5,756 1 <.001
continuidad®
Razon de verosimilitud 16,814 1 <.001
Prueba exacta de Fisher <.001 <.001
lAsociacion lineal por(18,504 |1 <.001
lincal
IN de casos validos 62

3,10.

a. 1 casillas (25,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Nota. Elaboracion propia
Medidas simétricas
Significacion
Valor aproximada
INominal por Nominal Phi ,551 <.001
'V de Cramer 1551 <.001
IN de casos validos 62
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Pruebas entre la variable DESARROLLO y Logis_entra_salida3

Tabla cruzada

Recuento
Logis_entra salida3
0 1 Total
DESARROLLO 0 0 16 16
1 1 45 46
Total 1 61 62
Nota. Elaboracion propia
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion | Significacion | Significacion
asintdtica exacta exacta
Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson [,354?% 1 552
Correccion del,000 1 1,000
continuidad®
Razon de verosimilitud |,603 1 438
Prueba exacta de Fisher 1,000 , 742
|Asociacion lineal por|,348 1 ,555
lineal
IN de casos validos 62

a. 2 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es

,20.
b. Solo se ha calculado para una tabla 2x2
Nota. Elaboracion propia
Medidas simétricas
Significacion
Valor aproximada
INominal por Nominal Phi -,076 ,552
'V de Cramer ,076 ,552
IN de casos validos 62
Nota. Elaboracion propia
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Pruebas entre la variable DESARROLLO y Logis entra_salida4

Tabla cruzada

Recuento
Logis_entra_salida4
0 1 Total
DESARROLLO 0 16 0 16
31 15 46
Total 47 15 62

Nota. Elaboracion propia

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion [Significacion [Significacion
asintotica exacta exacta
'Valor | (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson [6,883? 1 ,009
Correccion de)5,219 1 ,022
continuidad®
Razon de verosimilitud  |10,523 1 ,001
Prueba exacta de Fisher 007 005
lAsociacion  lineal — por|6,772 1 ,009
lineal
IN de casos validos 62

a. 1 casillas (25,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 3,87.

b. Solo se ha calculado para una tabla 2x2

Nota. Elaboracion propia

Medidas simétricas

Significacion
Valor aproximada
INominal por Nominal Phi L1333 ,009
'V de Cramer 333 ,009
IN de casos validos 62

Nota. Elaboracion propia
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Pruebas Chi cuadrado y coeficiente Phi entre las variables Desarrollo y

Operaciones
Resumen de procesamiento de casos
Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
DESARROLLO *62 100,0% |0 0,0% 62 100,0%
Operaciones 1
DESARROLLO *62 100,0% |0 0,0% 62 100,0%
Operaciones2
DESARROLLO *62 100,0% |0 0,0% 62 100,0%
Operaciones3

Nota. Elaboracion propia
Pruebas entre la variable DESARROLLO y operaciones]
Tabla cruzada

Recuento
Operacionesl1
1 Total
DESARROLLO 0 S 11 16
1 7 39 46
Total 12 50 62

Nota. Elaboracion propia

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion | Significacion | Significacion
asintética exacta exacta
Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson (1,955% 1 ,162
Correccion de|1,063 1 ,303
continuidad®
Razon de verosimilitud {1,815 1 ,178
Prueba exacta de Fisher ,268 151
lAsociacion  lineal  por|1,923 1 ,165
lineal
IN de casos validos 62

a. 1 casillas (25,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 3,10.
b. Solo se ha calculado para una tabla 2x2
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Medidas simétricas
Significacion
Valor aproximada
INominal por Nominal Phi 178 ,162
'V de Cramer ,178 ,162
IN de casos validos 62
Nota. Elaboracion propia
Pruebas entre la variable DESARROLLO y operaciones2
Tabla cruzada
Recuento
Operaciones2
0 Total
DESARROLLO 0 8 8 16
1 12 34 46
Total 20 42 62
Nota. Elaboracion propia
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion Significacion [Significacion
asintotica exacta exacta
Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson [3,106* 1 ,078
Correccion de2,108 1 ,146
continuidad®
Razon de verosimilitud 2,986 1 ,084
Prueba exacta de Fisher 120 075
|Asociacion  lineal  por3,056 1 ,080
lineal
IN de casos validos 62

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 5,16.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Nota. Elaboracion propia

Medidas simétricas

Valor

Significacion
aproximada

Nominal por Nominal

Phi

,224

,078

Cramer

Vv de

,224

,078

N de casos validos

62

Nota. Elaboracion propia
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Pruebas entre la variable DESARROLLO y operaciones3

Tabla cruzada
Recuento
Operaciones3
0 1 Total

DESARROLLO 0 13 3 16

1 22 24 46
Total 35 27 62

Nota. Elaboracion propia
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion | Significacion | Significacion
asintotica exacta exacta
Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)

Chi-cuadrado de Pearson [5,395% 1 ,020
Correccion ded,121 1 ,042
continuidad®
Razon de verosimilitud  |5,790 1 ,016
IPrueba exacta de Fisher 038 019
lAsociacion  lineal  por|5,308 1 ,021
lineal
IN de casos validos 62

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 6,97.

b. Solo se ha calculado para una tabla 2x2

Nota. Elaboracion propia

Medidas simétricas

Significacion
Valor aproximada
INominal por Nominal Phi ,295 ,020
'V de Cramer ,295 ,020
IN de casos validos 62

Nota. Elaboracion propia
Pruebas Chi cuadrado y coeficiente Phi entre las variables Desarrollo y Marketing

y ventas
Resumen de procesamiento de casos
Casos
Vilido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
DESARROLLO *62 100,0% [0 0,0% 62 100,0%
Marketing ventasl
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DESARROLLO *62 100,0% 0 0,0% 62 100,0%
Marketing ventas2
DESARROLLO *62 100,0% 0 0,0% 62 100,0%
Marketing_ventas3
DESARROLLO *62 100,0% 0 0,0% 62 100,0%
Marketing ventas4
Nota. Elaboracion propia
DESARROLLO * Marketing_ventas]
Tabla cruzada
Recuento
Marketing_ventas1
0 1 Total
DESARROLLO 0 11 5 16
1 12 34 46
Total 23 39 62

Nota. Elaboracion propia

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion Significacion Significacion

asintética exacta exacta
Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 9,259 1 ,002
Correccion de7,521 1 ,006
continuidad®
Razon de verosimilitud 9,095 1 ,003
Prueba exacta de Fisher ,006 ,003

N de casos validos 62

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es

5,94.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Medidas simétricas

Valor

Significacion
aproximada

Nominal por Nominal

N de casos validos

Phi
V de Cramer

,386
,386
62

,002
,002

Nota. Elaboracion propia
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DESARROLLO * Marketing_ventas2

Tabla cruzada

Recuento
Marketing_ventas2
0 1 Total
DESARROLLO 0 16 0 16
1 21 25 46
Total 37 25 62

Nota. Elaboracion propia
Pruebas de chi-cuadrado

Significacion Significacion Significacion

asintética exacta exacta
Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 14,5712 1 <.001
Correccion de12,400 1 <.001
continuidad®
Razoén de verosimilitud 20,192 1 <.001
Prueba exacta de Fisher <.001 <.001

N de casos validos 62

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es

6,45.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Medidas simétricas

Significacion
Valor aproximada
Nominal por Nominal Phi ,485 <.001
V de Cramer ,485 <.001
N de casos validos 62
Nota. Elaboracion propia
DESARROLLO * Marketing_ventas3
Tabla cruzada
Recuento
Marketing_ventas3
0 1 Total
DESARROLLO 0 3 13 16
1 37 46
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Total 12 50 62

Pruebas de chi-cuadrado
Significacion Significacion Significacion

asintética exacta exacta
Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson ,0052 1 ,943
Correccion de,000 1 1,000
continuidad®
Razon de verosimilitud  ,005 1 ,943
Prueba exacta de Fisher 1,000 ,629
N de casos validos 62

a. 1 casillas (25,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
3,10.
b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Medidas simétricas

Significacion
Valor aproximada
Nominal por Nominal Phi ,408 ,001
V de Cramer ,408 ,001
N de casos validos 62
Nota. Elaboracion propia
DESARROLLO * Marketing ventas4
Tabla cruzada
Recuento
Marketing_ventas4
0 1 Total
DESARROLLO 0 10 6 16
1 9 37 46
Total 19 43 62

Nota. Elaboracion propia
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Pruebas de chi-cuadrado
Significacion Significacion Significacion

asintotica exacta exacta
Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 10,296* 1 ,001
Correccion de continuidad®8,375 1 ,004
Razon de verosimilitud 9,766 1 ,002
Prueba exacta de Fisher ,003 ,002

N de casos validos 62
a. 1 casillas (25,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 4,90.
b. Solo se ha calculado para una tabla 2x2

Medidas simétricas
Significacion
Valor aproximada
Nominal por Nominal Phi ,408 ,001
V de Cramer ,408 ,001
N de casos validos 62

Nota. Elaboracion propia
Pruebas Chi cuadrado y coeficiente Phi entre las variables Desarrollo y Servicio al
cliente

DESARROLLO * Servicio_clientel
Tabla cruzada

Recuento
Servicio_clientel
0 1 Total
DESARROLLO 0 6 10 16
1 7 39 46
Total 13 49 62

Nota. Elaboracion propia
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion Significacion Significacion

asintotica exacta exacta
Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 3,5572 1 ,059
Correccién de continuidad®2,339 1 ,126
Razon de verosimilitud 3,273 1 ,070
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Prueba exacta de Fisher ,079 ,067
N de casos validos 62

a. 1 casillas (25,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 3,35.
b. Solo se ha calculado para una tabla 2x2

Medidas simétricas

Significacion
Valor aproximada
Nominal por Nominal Phi ,240 ,059
V de Cramer ,240 ,059
N de casos validos 62
DESARROLLO * Servicio_cliente2
Tabla cruzada
Recuento
Servicio_cliente2
0 1 Total
DESARROLLO 0 9 7 16
1 8 38 46
Total 17 45 62
Pruebas de chi-cuadrado
Signifi
cacion Signifi Signifi
\% asintdtica cacion exacta cacion exacta
alor gl  (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de 9, 1 ,003
Pearson 0072
Correccion de 7, 1 ,007
continuidad® 160
Razon de 8, 1 ,004
verosimilitud 398
Prueba exacta de ,007 ,005
Fisher
N de casos validos 6

a. 1 casillas (25,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es 4,39.
b. Solo se ha calculado para una tabla 2x2
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Medidas simétricas

Significa
Va cion
lor aproximada
Nominal por Phi ,38 ,003
Nominal 1
V de ,38 ,003
Cramer 1
N de casos validos 62
Nota. Elaboracion propia
DESARROLLO * Servicio_cliente3
Tabla cruzada
Recuento
Servicio client
e3 Tot
0 1 al
DESAR ( 12 4 16
ROLLO 1 30 16 46
Total 42 20 62

Nota. Elaboracion propia
Pruebas de chi-cuadrado

Signifi
cacion Signifi Signifi
A% asintdtica cacion exacta cacion exacta
alor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de ,5 1 471
Pearson 202
Correccion de ,1 1 ,681
continuidad® 69
Razon de ,5 1 ,464
verosimilitud 36
Prueba exacta de ,549 ,347
Fisher
N de casos validos 6
2

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es 5,16.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2
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Medidas simétricas

Significa
Va cion
lor aproximada

Nominal por Phi ,09 471
Nominal 2

V de ,09 471
Cramer 2
N de casos validos 62

Nota. Elaboracion propia

Pruebas Chi cuadrado y coeficiente Phi entre las variables Desarrollo y Costo de

produccion
Desarrollo y costos de produccion 1

Tabla cruzada

Recuento
Costo_producci
onl Tot
0 1 al
DESAR ( 12 4 16
ROLLO 1 18 28 46
Total 30 32 62

Nota. Elaboracion propia

Pruebas de chi-cuadrado

Signifi
cacion Signifi Signifi
\Y asintdtica cacion exacta cacion exacta
alor gl  (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de 6, 1 ,013
Pearson 116%
Correccion de 4, 1 ,029
continuidad® 764
Razén de 6, 1 ,012
verosimilitud 313
Prueba exacta de ,020 ,014

Fisher
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N de casos validos 6
2

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es 7,74.
b. Solo se ha calculado para una tabla 2x2

Medidas simétricas

Significa
Va cion
lor aproximada
Nominal por Phi 31 ,013
Nominal 4
V de 31 ,013
Cramer 4
N de casos validos 62
Nota. Elaboracion propia
Desarrollo y costos de produccion 2
Tabla cruzada
Recuento
Costo_producci
on2 Tot
0 1 al
DESAR ( 6 10 16
ROLLO 1 8 38 46
Total 14 48 62

Nota. Elaboracion propia

Pruebas de chi-cuadrado

Signifi
cacion Signifi Signifi
A% asintotica cacion exacta cacion exacta
alor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de 2, 1 ,098
Pearson 7462
Correccion de 1, 1 ,190
continuidad® 716
Razoén de 2, 1 ,110
verosimilitud 558
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Prueba exacta de
Fisher

N de casos validos 6
2

,162 ,098

a. | casillas (25,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado

es 3,61.
b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Medidas simétricas

Significa
Va cion
lor aproximada
Nominal por Phi 21 ,098
Nominal 0
V de ,21 ,098
Cramer 0
N de casos validos 62
Nota. Elaboracion propia
Desarrollo y costos de produccion 3
Tabla cruzada
Recuento
Costo_producci
on3 Tot
0 1 al
DESAR ( 9 7 16
ROLLO 1 8 38 46
Total 17 45 62

Nota. Elaboracion propia

Pruebas de chi-cuadrado

Signifi
cacion Signifi Signifi
\% asintdtica cacion exacta cacion exacta
alor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de 9, 1 ,003
Pearson 0072
Correccion de 7, 1 ,007
continuidad® 160
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Razon de 8, 1

,004

verosimilitud 398
Prueba exacta de ,007 ,005
Fisher
N de casos validos 6
2
a. 1 casillas (25,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es 4,39.
b. Solo se ha calculado para una tabla 2x2
Medidas simétricas
Significa
Va cion
lor aproximada
Nominal por Phi ,38 ,003
Nominal 1
V de ,38 ,003
Cramer 1
N de casos validos 62

Nota. Elaboracion propia

Pruebas Chi cuadrado y coeficiente Phi entre las variables Desarrollo y Insumos

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
Po Po Po
N rcentaje N rcentaje N rcentaje
DESARROLLO * 62 10 0 0,0 6 10
Insumosl 0,0% % 2 0,0%
DESARROLLO * 62 10 0 0,0 6 10
Insumos2 0,0% % 2 0,0%
DESARROLLO * 62 10 0 0,0 6 10
Insumos3 0,0% % 2 0,0%
Nota. Elaboracion propia
Desarrollo e insumos1
Tabla cruzada
Recuento
Insumos1 Tot
0 1 al
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DESAR ( 13 3 16
ROLLO 1 13 33 46

Total 26 36 62
Nota. Elaboracion propia

Pruebas de chi-cuadrado

Signifi
cacion Signifi Signifi
A% asintotica cacion exacta cacion exacta
alor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de 1 1 <.001
Pearson 3,6892
Correccion de 1 1 <.001
continuidad® 1,599
Razoén de 1 1 <.001
verosimilitud 4,111
Prueba exacta de <.001 <.001
Fisher
N de casos validos 6
2

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es 6,71.
b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Medidas simétricas

Significa
Va cion
lor aproximada

Nominal por Phi A7 <.001
Nominal 0

V de 47 <.001
Cramer 0
N de casos validos 62

Nota. Elaboracion propia
Desarrollo e insumos2

Tabla cruzada
Recuento

Ins Tot
umos2 al
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1

DESAR ( 16 16
ROLLO 1 46 46

Total 62 62

Nota. Elaboracion propia
Pruebas de chi-cuadrado

Val
or
Chi-cuadrado  de 2
Pearson
N de casos validos 62
a. No se han calculado

estadisticos porque Insumos2 es una
constante.

Medidas simétricas

Val
or
Nominal por P 2
Nominal hi
N de casos validos 62

a. No se han calculado estadisticos
porque Insumos?2 es una constante.

Desarrollo e insumos3

Tabla cruzada

Recuento
Insumos3 Tot
0 1 al
DESAR ( 11 5 16
ROLLO 1 10 36 46
Total 21 41 62

Nota. Elaboracion propia
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Pruebas de chi-cuadrado

Signifi
cacion Signifi Signifi
A% asintotica cacion exacta cacion exacta
alor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de 1 1 <.001
Pearson 1,713
Correccion de 9, 1 ,002
continuidad® 708
Razon de 1 1 <.001
verosimilitud 1,337
Prueba exacta de ,001 ,001
Fisher
N de casos validos 6
2

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es 5,42.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Medidas simétricas

Significa
Va cion
lor aproximada

Nominal por Phi 43 <.001
Nominal 5

V de ,43 <.001
Cramer 5
N de casos validos 62

Nota. Elaboracion propia

Pruebas Chi cuadrado y coeficiente Phi entre las variables Desarrollo y Tiempos
de produccion

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total

Po Po Po

N rcentaje N rcentaje N rcentaje
DESARROLLO * 6 10 0 0,0 6 10
Tiempo_produccionl 2 0,0% % 2 0,0%
DESARROLLO * 6 10 0 0,0 6 10
Tiempo produccion2 2 0,0% % 2 0,0%
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DESARROLLO * 6 10 0 0,0 6 10
Tiempo_produccion3 2 0,0% % 2 0,0%
Nota. Elaboracion propia
Desarrollo y tiempos de produccionl
Tabla cruzada
Recuento
Tiempo_produc
cionl Tot
0 1 al
DESAR ( 10 6 16
ROLLO 1 11 35 46
Total 21 41 62
Nota. Elaboracion propia
Pruebas de chi-cuadrado
Signifi
cacion Signifi Signifi
\Y asintdtica cacion exacta cacion exacta
alor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de 7, 1 ,005
Pearson 8912
Correccion de 6, 1 ,012
continuidad® 263
Razon de 7, 1 ,006
verosimilitud 605
Prueba exacta de ,012 ,007
Fisher
N de casos validos 6
2
a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es 5,42.

b. Solo se ha calculado para una tabla 2x2
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Medidas simétricas

Significa
Va cion
lor aproximada
Nominal por Phi ,35 ,005
Nominal 7
V de ,35 ,005
Cramer 7
N de casos validos 62
Nota. Elaboracion propia
Desarrollo y tiempos de produccion2
Tabla cruzada
Recuento
Tiempo_produc
cion2 Tot
0 1 al
DESAR ( 3 13 16
ROLLO 1 7 39 46
Total 10 52 62

Nota. Elaboracion propia
Pruebas de chi-cuadrado

Signifi
cacion Signifi Signifi
VvV asintotica cacion exacta cacion exacta
alor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de ,1 1 , 741
Pearson 102
Correccion de ,0 1 1,000
continuidad® 00
Razon de ,1 1 , 744
verosimilitud 07
Prueba exacta de ,709 ,507
Fisher
N de casos validos 6
2

a. | casillas (25,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es 2,58.
b. Solo se ha calculado para una tabla 2x2
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Medidas simétricas

Significa
Va cion
lor aproximada
Nominal por Phi ,04 , 741
Nominal 2
V de ,04 , 741
Cramer 2
N de casos validos 62
Nota. Elaboracion propia
Desarrollo y tiempos de produccion3
Tabla cruzada
Recuento
Tiempo_produc
cion3 Tot
0 1 al
DESAR ( 12 4 16
ROLLO 1 16 30 46
Total 28 34 62

Nota. Elaboracion propia

Pruebas de chi-cuadrado

Signifi
cacion Signifi Signifi
VvV asintotica cacion exacta cacion exacta
alor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de 7, 1 ,005
Pearson 7532
Correccion de 6, 1 ,013
continuidad® 214
Razon de 7, 1 ,005
verosimilitud 934
Prueba exacta de ,008 ,006
Fisher
N de casos validos 6
2

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado

es 7,23.
b. Solo se ha calculado para una tabla 2x2
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Medidas simétricas

Significa
Va cion
lor aproximada

Nominal por Phi ,35 ,005
Nominal 4

V de ,35 ,005
Cramer 4
N de casos validos 62

Nota. Elaboracion propia
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ANEXO 6
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