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RESUMEN 

 

El objetivo del estudio fue evaluar el control interno y su incidencia en la toma de 

decisiones de la Cooperativa de Transportes Patria, periodo 2022. El método aplicado fue 

el deductivo, inductivo y analítico; de tipo documental y de campo, enfoque cuantitativo 

y diseño no experimental. Se aplicó el cuestionario COSO y de toma de decisiones. La 

muestra estuvo constituida por 75 empleados. Los resultados demostraron la existencia 

de deficiencias como la inexistencia de reglamentos, la carencia de un reglamento formal 

que dicte las normas de comportamiento, sumada a la inexistencia de un cargo específico 

que gestione al personal, fueron aspectos destacados. Los resultados arrojaron un 

coeficiente de Pearson de 0.789, que señala una correlación positiva alta. Este hallazgo 

sugiere que el control interno influye en el proceso de toma de decisiones. En otras 

palabras, un incremento en uno de estos factores se asocia con un aumento en el otro, y 

viceversa. 
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CAPÍTULO I 

INTRODUCCIÓN 

El desarrollo de la investigación abarca el control interno y su incidencia en la 

toma de decisiones de la Cooperativa de Transportes Patria durante el período 2022. Por 

lo cual, se busca establecer como el control interno se maneja en la entidad para impulsar 

la toma de decisiones y, de esta manera, establecer herramientas que permitan obtener 

información razonable y confiable para la institución. Esto facilitará al mando 

administrativo a decidir entre alternativas que contribuyan al cumplimiento de las metas 

empresariales. 

Además, es uno de los instrumentos con suma importancia, el mismo que nos sirve 

para evaluar la situación de las instituciones, nos ofrece una información más segura sobre 

los niveles de riesgo, la adhesión a los lineamientos, procesos, normativas y regulaciones 

internas establecidas, cuyo propósito es alcanzar las metas trazadas por la institución. 

Resulta de vital importancia implementar mecanismos de control interno, tanto 

administrativos como financieros en las cooperativas de transporte. Estos permiten un 

manejo adecuado de los recursos disponibles y, en consecuencia, optimizan la gestión 

administrativa y contable. La aplicación de dicho control se ve fortalecida por la facilidad 

para evaluar los resultados de su implementación, especialmente si se enfoca en las 

operaciones fundamentales que desarrollan estas empresas.  

Por tal razón se evalúa el control interno que maneja la Cooperativa Patria, 

período 2022, para establecer las deficiencias y fortalezas existentes en los procesos 

administrativos y contables, y determinar qué aspectos afectan considerablemente al 

momento de decidir. 
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.1. Planteamiento del problema 

El control y la toman de decisiones son fundamentales para muchas pequeñas y 

medianas empresas, las mismas tienen dificultades para implantar sistemas eficaces de 

control interno. Por ejemplo, en un caso reciente en la India, la falta de control interno en 

un banco cooperativo condujo a actividades fraudulentas, lo que provocó pérdidas 

monetarias y de reputación (Zaman et al., 2022). Estos sucesos resaltan la importancia 

fundamental de los controles para administrar los riesgos y asegurar la continuidad. 

Según la Federación Internacional de Contables (IFAC) (2021), las empresas que 

operan en economías emergentes como en Latinoamérica se enfrentan a menudo a retos 

relacionados con la falta de requisitos normativos, la inadecuación de los conocimientos 

técnicos y la escasez de recursos. Estos factores pueden dificultar a las organizaciones el 

establecimiento de mecanismos de control adaptados a sus necesidades específicas. 

Presentándose situaciones en donde la toma de decisiones conduce en decisiones 

estratégicas erróneas. 

En la industria del transporte, el control interno garantiza la seguridad y la 

aplicación de la normativa. Sin embargo, la pandemia del COVID-19 ha ejercido 

presiones adicionales sobre las empresas de transporte, lo que ha provocado 

interrupciones en las operaciones y retos en el cumplimiento de los controles. Según 

Viard (2023), las organizaciones de transporte deben reforzar sus controles y riesgos para 

responder eficazmente al impacto de la pandemia.  

En el Ecuador las Cooperativas de Transporte cumplen un papel importante a 

nivel socioeconómico en el país, pues estas instituciones brindan un servicio dentro de la 

sociedad, el mismo que promueve y contribuye al desarrollo económico. Este servicio 

debe ser eficiente y de alta calidad.  
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Las Cooperativas de Transporte en el Ecuador optan por implementar controles 

dado que sus procesos no se cumplen o no se toma su debida importancia y sus objetivos 

planteados no se llegan a cumplir. Es importante señalar que al manejar un inadecuado 

control interno lleva a tomar decisiones erróneas que afectan la información financiera. 

El transporte en la provincia de Chimborazo es fundamental, y no puede 

eliminarse ni disminuirse, pues posibilita a la ciudadanía moverse de un sitio a otro y 

llevar a cabo actividades dentro de la provincia. Por lo tanto, es importante aplicar 

controles internos efectivos en beneficio de los socios, accionistas, alta dirección y 

usuarios de los servicios.  

Asimismo, se evidencia una notable deficiencia en los controles internos, lo cual 

desencadena problemas interrelacionados que afectan el funcionamiento integral de la 

organización. Las deficiencias detectadas son la inadecuada implementación de 

lineamientos, así como la ausencia de claridad en cuanto a metas y objetivos a alcanzar. 

Esta carencia se ve empeorada por la ausencia de una planificación estratégica efectiva, 

lo que dificulta la dirección y el enfoque de las actividades hacia metas concretas y 

alineadas con los intereses de la cooperativa y sus miembros. 

Asimismo, se observa que la estructura interna no se encuentra claramente 

definida, dando como resultado normas poco claras y ambiguas. Esta falta de definición 

en los roles y responsabilidades que contribuye a tomar decisiones ineficientes y poco 

efectivas. Esta situación no solo repercute en el beneficio de los socios, sino también en 

la satisfacción del servicio recibido por los usuarios. 

En consecuencia, es imperativo abordar estos problemas de manera integral, 

profundizando en las causas subyacentes y sus efectos perjudiciales. Solo mediante la 

ejecución de estrategias correctivas con un enfoque más estructurado y orientado hacia la 
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mejora continua, la cooperativa podrá superar estos desafíos y alcanzar un 

funcionamiento más eficiente y beneficioso tanto para sus miembros como para sus 

usuarios. 

1.1.2. Formulación del problema o pregunta de investigación 

.2. Justificación 

En un entorno empresarial dinámico, el papel del control interno se ha vuelto base 

para garantizar la eficacia y eficiencia operativa. Para la Cooperativa de Transportes 

Patria, la instauración de un sistema de control interno adquiere mayor importancia por 

la naturaleza de sus operaciones, las cuales incluyen la gestión de los recursos 

empresariales en un sector extremadamente competitivo y regulado. 

El control interno no solo implica la supervisión de las actividades operativas y 

financieras, sino que también abarca evaluar y mitigar riesgos, cumplir con la legislación 

y proteger los activos de las entidades. En el contexto de la Cooperativa de Transportes 

Patria, donde la toma de decisiones puede tener repercusiones significativas y positivas 

en el servicio ofrecido, seguridad y rentabilidad del negocio, los sistemas de controles 

internos eficientes se convierten en un elemento determinante que guía las acciones de la 

dirección y del personal operativo. 

La conexión entre el control interno y la toma de decisiones en la cooperativa es 

compleja y multifacética. Por un lado, un control interno deficiente da lugar a información 

inexacta o incompleta, lo que a su vez puede conducir a decisiones erróneas. Por otro 

lado, un control interno sólido proporciona a los directivos y empleados la confianza e 

información necesarias para tomar decisiones informadas y acertadas. 

¿Cómo afecta el control interno en la toma de decisiones de la Cooperativa de 

Transportes Patria?  
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.3.  Objetivos 

.3.1. General 

Evaluar el control interno y su incidencia en la toma de decisiones de la Cooperativa 

de Transportes Patria, periodo 2022.  

.3.2. Específicos 

• Analizar los componentes del control interno en la Cooperativa de Transportes 

Patria que aplica en su gestión empresarial.  

• Valorar la influencia de los componentes del Control Interno en la toma de 

decisiones de la Cooperativa de Transportes Patria para el desarrollo de sus 

operaciones. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. Estado del arte 

2.1.1. Antecedentes investigativos 

Con el objetivo de fundamentar sólidamente este proyecto de investigación, se 

llevó a cabo una revisión meticulosa de diversos recursos bibliográficos relacionados con 

la temática abordada. Estas fuentes de consulta, se detallan aquellas que nutrieron el 

desarrollo del presente estudio: 

Holguín (2022) en su investigación titulado “Control interno y su incidencia en la 

toma de decisiones de la Cooperativa de taxi Stereo Guía del cantón Jipijapa”. El 

propósito general es establecer la importancia del control interno en las decisiones 

tomadas. Se optó por un enfoque descriptivo e inductivo. La valoración del control influye 

en los procedimientos de las cooperativas de taxis. Con la ayuda de este estudio, las 

cooperativas pueden obtener más control sobre los procesos administrativos al tomar 

decisiones. Concluyendo que se observan carencias en la planificación debido a una 

deficiente supervisión de los planes establecidos y la ausencia de capacitaciones para los 

socios, lo que resulta en una carencia de conocimientos y contribuye a incumplimientos. 

Además, la falta de cumplimiento por parte de los socios en su aportación diaria 

establecida en 0,50 centavos, especialmente durante la pandemia, afecta a la cooperativa 

para lograr sus fines. 

De igual manera, Guato y Herrera (2020) en su trabajo de titulación “Control 

interno y su incidencia en la toma de decisiones de la Cooperativa de transporte 

interprovincial de pasajeros “Macuchi” provincia de Cotopaxi periodo 2019”. El objetivo 

fue establecer la importancia de los mecanismos de control interno en la cooperativa 
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Macuchí, Estado Lamán, durante el año 2019, para evaluar el nivel de riesgo y garantizar 

la seguridad. Se utilizó el método de investigación inductivo para desarrollar el marco 

teórico, mientras que el método deductivo se aplicó para recopilar información relevante 

que permitiera comprender la situación de la cooperativa y analizar los documentos 

contables examinados. Estos enfoques se basaron en interrogantes específicas planteadas 

en una encuesta. Los resultados indicaron 72% se ha llevado a evaluaciones del control 

interno y en un 58% existe la necesidad de evaluar si estos controles son efectivos. 

Concluyendo que la empresa debe hacer uso de sus fortalezas para aprovechar las 

oportunidades. Sin embargo, se identificaron deficiencias al tomar decisiones y aplicación 

de las disposiciones por parte de los socios y choferes. El nivel de riesgo detectado fue 

moderado, destacando la necesidad de tomar medidas correctivas, como se detalla en el 

informe entregado a los contratantes. 

Álvarez y López (2016) en su trabajo titulado “El control interno y la toma de 

decisiones en la Cooperativa de Transportes Ambato, en el año 2015”. Su objetivo es 

abordar los problemas identificados abordando las brechas en los procedimientos de 

contabilidad de los recursos. Debido a un mal control interno puede llevar al directorio a 

tomar decisiones poco eficientes. Por lo tanto, es necesario implementar acciones de 

control apropiadas, como se muestra en este estudio, utilizando métodos gráficos para 

evaluar y reorganizar los procesos actuales. El objetivo del procedimiento es mejorar las 

condiciones contables internas y la gestión general de la cooperativa. Se concluyó que los 

controles internos de la empresa en áreas como contabilidad de recursos, gestión salarial, 

aportes de socios, pago de impuestos, activos fijos, etc., aún no se han implementado en 

su totalidad y actualmente se están implementando en base a la experiencia. Además, el 

plan estratégico estaba desactualizado, no se cumplían los objetivos y los informes de los 
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auditores no se tenían en cuenta las decisiones. Finalmente, no existen soluciones a las 

deficiencias de control interno que enfrentan los organismos actualmente. 

Peña (2017) en su trabajo titulado “El control interno de los activos corrientes y 

su incidencia en la toma de decisiones en la empresa VECOVA Cía. Ltda. año 2016”, el 

objetivo es examinar el control interno de los activos líquidos en VECOVA Cía., y su 

relación sobre las decisiones y su proceso. Los resultados mostraron la implementación y 

seguimiento de políticas y procedimientos relativos a estos activos. Es evidente que la 

falta de controles internos adecuados puede impactar negativamente en las decisiones 

estratégicas fundamentadas. La conclusión subraya la importancia del manejo interno de 

los recursos monetarios en VECOVA Cía. y su impacto en la toma de decisiones. En 2010 

se reiteró la relevancia de disponer de sistemas de control interno competentes en la 

administración del capital de operaciones. Por consiguiente, resulta vital examinar y 

reforzar el sistema de gestión interna de los recursos monetarios para prevenir fraudes. 

2.2. Generalidades de la unidad de estudio 

La empresa de transporte de personas y envío de paquetería, Cooperativa de 

Transportes Patria, cuenta con una trayectoria de más de medio siglo en Ecuador. Su 

presencia se destaca principalmente en el centro del país, abarcando ciudades como 

Riobamba, Guayaquil, Quito, Machala, Huaquillas, Babahoyo, Cuenca y Alausí 

(Cooperativa de Transportes Patria, 2023). 

Reseña histórica de la cooperativa de transporte Patria  

Hace medio siglo, el 30 de septiembre de 1961, en una casa del centro de 

Riobamba, un grupo de ocho jóvenes decidió aunar su capital intelectual y financiero para 

conseguir otra primicia para la ciudad y construir la primera cooperativa legal. Se crea la 

Cooperativa de Transporte Inspirados por el sentimiento patriótico de estas personas, 
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decidieron llamarla Cooperativa de Transporte PATRIA. El mayor desafío era lidiar con 

caminos sin pavimentar, el asfaltado podía dañar el vehículo y como este trabajo se hacía 

en caminos que no estaban en buenas condiciones, se convertía en un trabajo muy 

peligroso. Actualmente, la cooperativa ofrece servicios de transporte desde Riobamba 

hacia Quito, Cuenca, Guayaquil y Huaquilas (Cooperativa de Transportes Patria, 2023). 

Estructura Organizacional 

La Cooperativa de Transporte Patria y su estructura interna se encuentra resumida 

en la siguiente ilustración. 

Figura 1  

Organigrama de la Cooperativa Patria 

 

Nota. La figura muestra la estructura interna de la empresa. Fuente: Cooperativa de 

transporte Patria 
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2.3.Fundamentos teóricos 

2.3.1. Control interno 

Es un procedimiento ejecutado por la administración con el propósito de 

garantizar la confiabilidad de la información y el logro de los objetivos sin comprometer 

la filosofía empresarial, y para mantener un elevado nivel de respeto entre líderes y 

seguidores, preservando la dignidad humana. Su utilidad abarca todos los aspectos de la 

actividad empresarial, y su efectividad radica en suministrar a la dirección la clara y 

coherente en beneficio de la empresa (Quinaluisa et al., 2018). 

Importancia del control interno 

Los mecanismos internos de supervisión se han vuelto un elemento crucial en las 

empresas, ya que mediante su implementación se puede dirigir el negocio de manera 

apropiada, efectiva y eficiente, evitando pérdidas en el proceso (Arroyo et al., 2019). 

Objetivos del control interno 

Los sistemas internos de control que la aplica para lograr sus objetivos y, al 

establecerlos, para contrarrestar y evaluar posibles circunstancias (riesgos) que podrían 

interferir con su consecución. Con estos datos, la administración puede elaborar 

respuestas adecuadas, que incluyen la formulación de medidas de supervisión (Guato & 

Herrera, 2020).  

• Salvaguardar los bienes de la entidad frente a posibles pérdidas debido a 

fraude o descuido.  

• Confirmar la precisión y autenticidad de los datos contables y no contables 

empleados por la empresa.  

• Incremento de los ingresos. (p. 56). 
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Tipos de control interno 

Para Henk (2020) existen tres tipos, mismos que se detallan a continuación:  

Controles preventivos: Están diseñados para evitar errores o fraudes, como 

limitar el acceso a información sensible o aplicar la segregación de funciones. 

Controles de detección: Se conciben para detectar errores o fraudes que ya han 

ocurrido, como el cotejo de cuentas o la realización de inspección. 

Controles correctivos: Se diseñan para corregir los errores o fraudes detectados, 

como el ajuste de asientos. 

Modelos de control interno 

Hay modelos que las empresas implementan, algunos de los cuales incluyen: 

Modelo COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 

Commission): Es uno de los esquemas de control interno más destacados a nivel global. 

COSO describe los controles internos como procedimientos llevados por la 

administración para garantizar una seguridad adecuada en la eficiencia y eficacia de los 

datos y las regulaciones (COSO, (2017). 

Modelo COBIT (Control Objectives for Information and Related 

Technologies): Este modelo se enfoca particularmente en los controles internos 

vinculados con la tecnología de la información (TI). COBIT brinda una estructura que 

asiste a las entidades a lograr sus metas en TI y disminuir los riesgos relacionados 

(Guachimbosa & Carrillo, 2020). 

Modelo del Gobierno Corporativo: Este modelo se enfoca en la estructura de 

gobernanza de una organización, incluida la junta directiva, la administración y otros 

interesados. Busca garantizar que las decisiones sean tomadas de manera responsable 

(Pereira, 2019) 
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Modelo de Gestión de Riesgos: Este enfoque evaluar y gestionar los riesgos. A 

través de la implementación de controles internos adecuados, se busca minimizar los 

riesgos y maximizar las oportunidades (Li et al., 2019). 

COSO I 

También conocido como "Modelo Integral de Control Interno COSO", es un 

marco desarrollado en 1992 (COSO, (2017). 

Componentes del control interno de acuerdo al COSO I 

Según Camacho et al. (2017) interno se compone de cinco elementos vinculados 

entre sí. Se originan en el método de administración de la organización y se fusionan en 

el procedimiento de dirección, mismos que se describen a continuación: 

• Ambiente de Control 

• Evaluación de Riesgos 

• Actividades de Control 

• Información y Comunicación 

• Supervisión o Monitoreo 

Ambiente del control: Son los lineamientos y regulaciones que se toman como 

base tanto para la operatividad del control interno y de la entidad (COSO, (2017). 

Evaluación de los riesgos: Establecer objetivos e integrar ventas, producción, 

marketing, finanzas y otras actividades para coordinar las funciones organizativas. 

También deben establecerse mecanismos adecuados de identificación, análisis y 

eliminación de riesgos (COSO, (2017). 

Actividades de control: Son todos aquellos lineamientos y criterios utilizados 

para asegurar que la información financiera se encuentra correctamente establecida y que 

cumplen con los objetivos determinados (COSO, (2017). 
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Sistemas de información contable: Es aquella información contable que define 

todos los elementos financieros dentro de la empresa (COSO, (2017). 

Monitoreo de actividades: Es la valoración de los controles para precisar que 

son aptos para la empresa (COSO, (2017). 

2.3.2. Toma de decisiones 

Toma de decisiones 

Es un proceso que involucra diversos factores como el autocontrol, la evaluación 

de riesgos, la adaptabilidad cognitiva, entre otras capacidades, posibilita dirigir la 

atención hacia distintos aspectos (Escudero, 2022). Se trata de un proceso mediante el 

cual se elige entre dos o más opciones con el fin de utilizar efectivamente los recursos 

disponibles. 

Este proceso cognitivo implica seleccionar una alternativa entre varias 

posibilidades, con el propósito de resolver un problema, lograr una meta o satisfacer una 

necesidad. En palabras de Blanco et al. (2020) señala que es el acto de elegir entre varias 

opciones después de considerar y evaluar los diferentes cursos de acción disponibles, 

teniendo en cuenta los objetivos, los recursos disponibles, las preferencias personales y 

las posibles consecuencias de cada opción. 

Proceso de toma decisiones 

De acuerdo con el autor Vidal (2018) este proceso implica elegir la mejor 

alternativa disponible. Los principales elementos para tomar una decisión son:  

• Existen alternativas de decisión 

• Eliminar alternativas poco realista 

• Desarrollo de criterios de evaluación. 
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Para Núñez (2023) el proceso de toma de cesiones implica seguir los siguientes 

pasos: 

1. Establecer objetivos: Sin objetivos claros, puede resultar difícil tomar 

decisiones efectivas para lograr sus metas. Establecer objetivos implica 

establecer metas específicas que deben alcanzarse dentro de un período de 

tiempo determinado. (p. 630) 

2. Identificar la decisión: Una vez identificado el problema, el gestor 

recopilará información sobre posibles soluciones. Esto puede implicar 

consultar con otros, realizar investigaciones o realizar simulaciones. Después 

evaluar cada opción, se elegirá el curso de acción que tenga más 

probabilidades de tener éxito. (p. 630) 

3. Reunir la información adecuada: Las diferentes fuentes de información 

que se pueden utilizar incluyen encuestas, entrevistas, grupos focales, 

observaciones y fuentes de datos secundarios como artículos e informes. (p. 

630) 

4. Identificar las alternativas: Sin saber cuáles son sus opciones, puede 

resultar difícil tomar una decisión informada. Hay varias formas diferentes 

de identificar las alternativas, pero algunos de los métodos más comunes 

incluyen la lluvia de ideas, la investigación y la consulta. (p. 630) 

5. Sopesar la evidencia: Esto simplemente significa tomarse el tiempo para 

considerar la información para decidir. Esto puede incluir cosas como 

investigación de mercado, datos financieros e incluso instinto.  (p. 630) 

6. Elegir entre las alternativas: Considerar primero todas las alternativas 

disponibles y luego evaluar cada una de ellas según un conjunto explícito de 

criterios. Por último, la elección de una alternativa u otra podría depender de 
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otros factores, como consideraciones políticas y la influencia de las partes 

interesadas. (p. 631) 

7. Tomar medidas: Este enfoque implica tomar medidas decisivas en 

respuesta a un problema, sin pensar demasiado ni dudar de uno mismo. (p. 

631) 

8. Revisar la decisión: Finalmente, una vez tomada una decisión, es importante 

revisar los resultados y hacer los ajustes necesarios. (p. 631) 

Modelos de toma de decisiones 

En cualquier ámbito es de suma importancia, aún más en el ámbito empresarial, 

ya que de una adecuada decisión depende la supervivencia de las empresas y el 

crecimiento financiero de las mismas.  

Modelo de toma de decisiones racional: Dicho enfoque propone un flujo de 

trabajo organizado y racional, que inicia por reconocer y delimitar con claridad la 

situación problemática a abordar (Torrado & Sili, 20202). 

Modelo de toma de decisiones conductual: Este modelo incluye los factores de 

sesgos cognitivos, emociones e influencias sociales que impactan en la toma de 

decisiones. Reconoce que los seres humanos no siempre son racionales al tomar 

decisiones, y sugiere observar las influencias del decisor para comprender el proceso 

(Huacchillo & Ramos, 2020) 

Modelo de toma de decisiones incremental: Se basa en establecer pequeñas 

metas u objetivos y ajustar o realizar cambios gradualmente a medida que se avanza. 

Suele utilizarse cuando las decisiones pueden revertirse o modificarse más adelante 

(Núñez et al., 2023). 
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Modelo de toma de decisiones intuitiva: Este modelo se basa en decisiones 

rápidas tomadas con intuición o percepción individual inmediata en el momento de la 

decidir, a menudo sin un análisis previo. Puede basarse en la experiencia, el conocimiento 

o las respuestas instantáneas (Blanco et al., 2020). 

Áreas de toma de decisiones 

Para Blanco et al. (2020) existen tres áreas en las cuales las empresas deben 

enfocarse al tomar decisiones, pues afectan el curso de las operaciones de las mismas. 

Toma de decisiones estratégicas 

• Formulación de estrategias: Este proceso involucra la evaluación del entorno 

externo e interno de la compañía, la detección de oportunidades y amenazas, 

así como el reconocimiento de las fortalezas y áreas de mejora. 

• Evaluación de riesgos y oportunidades: Se analizan los posibles riesgos y 

oportunidades asociados con diferentes cursos de acción estratégicos. Esto 

puede implicar el uso de herramientas como el análisis FODA y la matriz de 

riesgos para evaluar y priorizar las opciones estratégicas. 

• Implementación de decisiones estratégicas: Una vez que se ha seleccionado 

una estrategia, se debe implementar de manera efectiva en toda la 

organización. Esto implica asignar recursos, comunicar claramente y 

establecer sistemas de control. 

Toma de decisiones tácticas 

• Decisiones a corto y mediano plazo: A diferencia de las decisiones 

estratégicas, que tienen un horizonte temporal más largo, las decisiones 

tácticas se centran en la operatividad.  
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• Alineación con la estrategia: Las decisiones tácticas deben estar alineadas 

con la estrategia general de la empresa. Esto significa que deben contribuir 

directamente a los objetivos estratégicos. 

Toma de decisiones operativas 

• Gestión de recursos: Esto implica tomar decisiones sobre cómo asignar y 

utilizar los recursos disponibles de manera eficiente, incluyendo mano de obra, 

capital, tiempo y materiales. 

• Asignación de tareas: Los gerentes deben tomar decisiones sobre cómo 

asignar tareas y responsabilidades a los empleados para la empresa. 

• Resolución de problemas: Las decisiones operativas también pueden 

implicar la resolución de problemas diarios que surgen en la operatividad de 

la misma.  
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

3.1.Método de investigación 

Se utilizaron los siguientes métodos deductivos, inductivos y analíticos: 

Deductivo: “Esta metodología se apoya en supuestos generales o principios 

universales para llegar a conclusiones específicas” (Pereyra, 2022, p. 123). El enfoque es 

comenzar con principios generales de control interno y luego aplicarlos directamente al 

caso de una cooperativa para predecir cómo esto afectará la toma de decisiones durante 

2022. 

Inductivo: Implica observar patrones o fenómenos específicos para luego 

formular principios generales o teorías. En este enfoque, se recopilan datos y se analizan 

para identificar tendencias o regularidades, a partir de las cuales se generan conclusiones 

más amplias (Pereyra, 2022). Comenzó con la observación y el análisis del control interno 

existente y cómo se ha relacionado con la toma de decisiones. 

Analítico: En este enfoque, se examinan detalladamente los elementos de un 

problema y se analizan en profundidad para llegar a conclusiones o soluciones (Pereyra, 

2022). Este método permitió desglosar aspectos del control interno, con el cuestionario 

COSO; para luego, analizar estos componentes para determinar cómo han influido en las 

decisiones. 

3.2.Enfoque de investigación 

Es de naturaleza cuantitativa, lo que implica la recolección y análisis de datos 

numéricos. Esto puede emplearse para identificar patrones y medias, realizar 

predicciones, verificar relaciones de causa y efecto y aplicar resultados a muestras más 

amplias (Quinteros & Velázquez, 2020). Dado que de esta forma se examinó los datos de 
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manera numérica con la ayuda de herramientas estadísticas para medir los procesos de 

control actuales existentes en la Cooperativa de transporte Patria. 

3.3. Tipo de investigación  

Documental: Suele utilizarse para recopilar información ya disponible, como 

datos de informes gubernamentales, artículos de revistas, libros y otros materiales 

publicados (Córdoba et al., 2023). Misma que permitió analizar la información 

relacionada con el control interno, para obtener información de distintas fuentes 

bibliográficas como libros, ensayos y documentos digitales 

De campo: Se lleva a cabo para recoger datos directamente de los individuos, en 

lugar de basarse en datos ya recogidos. Esto permite una comprensión más personal y 

profunda del tema estudiado (Córdoba et al., 2023). Se requiere el uso de diversas 

herramientas de recopilación de información, como entrevistas y encuestas, también 

requiere el uso de métodos de inspección física, visual, verbal y analítica. 

3.4.Diseño de investigación 

El diseño fue no experimental, que se define como una investigación en la que el 

investigador no puede controlar, manipular o cambiar las variables predictores mediante 

la observación o la interacción para extraer conclusiones. (Romero et al., 2022). Debido 

a que no es posible manipular las variables a ser estudiadas, puesto que la investigación 

se basó en información histórica. 

3.5.Nivel de investigación 

Exploratoria: Este tipo de investigación se utiliza cuando el objetivo es 

investigar y comprender mejor el problema de investigación. Implica una visión general 

del tema de investigación (Rodríguez, 2020). Misma que permitió comprender la 

información obtenida a través del cuestionario COSO I. 
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Descriptiva: Este método de estudio se emplea para detallar las particularidades 

de una población o un fenómeno, ofreciendo un análisis minucioso. La investigación 

descriptiva se centra en lo que ocurre en el presente y ofrece una instantánea del tema 

investigado (Rodríguez, 2020). Proporcionó una descripción detallada de las actuales 

prácticas de control y toma de decisiones. 

Explicativa: Se centra en comprender por qué ocurre algo y pretende predecir 

resultados basándose en la relación entre variables. La investigación explicativa se lleva 

a cabo mediante experimentos y encuestas (Rodríguez, 2020). Facilita examinar la 

conexión entre el control interno y la toma de decisiones en las cooperativas, así como 

comprender los elementos que favorecen el éxito de los mecanismos de supervisión 

interna en la toma de decisiones. 

3.6.Técnicas de recolección de datos 

Se emplearon los siguientes métodos para adquirir la información requerida con 

el fin de evaluar que los datos sean suficientes, confiables y apropiados: 

Encuesta: Se utiliza para recopilar datos de una muestra. Las encuestas pueden 

administrarse por diversos medios, como cuestionarios en línea, cuestionarios en papel, 

entrevistas telefónicas y entrevistas cara a cara (Córdoba et al., 2023). Se aplicaron 

encuestas al a todo el personal y a socios a través de cuestionarios debidamente 

formulados. 

3.7.Instrumentos de recolección de datos 

El instrumento empleado consiste en un formulario fundamentado en el esquema 

COSO, basada en el patrón COSO para evaluar el control interno de la información de la 

empresa. El cuestionario abarca elementos como el ambiente de control, la valoración de 
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riesgos, las actividades de control, la información y comunicación, y el seguimiento 

(COSOS, 2017).  

La implementación del Componente COSO en la Cooperativa de Transportes 

Patria se manifiesta como una exigencia ineludible y crucial. El reporte COSO describe 

el control interno como un procedimiento realizado por la administración. 

Estos 5 elementos colaboran de forma conjunta para establecer un sistema 

completo que puede ajustarse de manera dinámica a los cambios en el entorno y reflejar 

lo necesario para alcanzar las metas empresariales. Basándose en lo mencionado, con el 

propósito de obtener datos y comprender el contexto de la Cooperativa de Transporte 

Patria, todos los procedimientos de control interno de acuerdo con el modelo COSO y sus 

correspondientes componentes. 

Se utilizaron métodos para evaluar los controles internos de la empresa, incluidos 

cuestionarios para crear una matriz de calificación del riesgo y confiabilidad. Esto se hizo 

considerando los factores clave de control, asignándoles pesos y calificaciones 

individuales.  

3.8.Población de estudio y tamaño de la muestra 

Población 

“La población hace son todos los elementos, ya sean personas u objetos, que 

poseen uno o más rasgos en común y representan el foco de interés para un determinado 

estudio” (Córdoba et al., 2023, p. 45). La población objetivo estuvo conformada por: 

 

 

 



 
 
 
  

 

36 
 

Tabla 1  

Población 

Descripción Cantidad 

Gerente 1 

Secretario 1 

Contador 1 

Socios 72 

Total 75 

Nota. La tabla muestra la cantidad de personas que integran la cooperativa 

 

Muestra 

En este estudio, se optó por trabajar con los 75 miembros de la empresa. Esta 

decisión se fundamenta en que se trata de un grupo poblacional finito y, por lo tanto, no 

fue necesario calcular una muestra representativa. En consecuencia, el cuestionario 

COSO y el cuestionario de toma de decisiones, fueron aplicados a la totalidad de los 75 

individuos. 

3.9.Métodos de análisis y procesamiento de datos 

En primer lugar, se lleva a cabo una exhaustiva limpieza de los datos, donde se 

identifican y corrigen errores, se abordaron inconsistencias y se manejan las respuestas 

faltantes. Este paso fue fundamental cuidar la integridad y calidad de la información y así 

sesgar los resultados del análisis posterior. 

Una vez que los datos han fueron limpiados y validados, se procedió con el 

análisis descriptivo para explorar las tendencias y patrones subyacentes en las respuestas 

del cuestionario. A través de medidas estadísticas como la frecuencia de ocurrencia de 

respuestas Sí o No, se obtuvo una comprensión inicial de los controles y las decisiones. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. Análisis del control interno 

Análisis del ambiente de control 

Tabla 2 

Análisis del ambiente de control 
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Tabla 3 

Nivel de riesgo y confianza del ambiente de control 
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Nivel de Confianza = Calificación Ponderada 

           Ponderado 
 

Riesgo = Ponderado – Nivel de Confianza. 
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Figura 2 

Nivel de riesgo y confianza del ambiente de control 

 
 

Resultados de la Evaluación 

Se percibe un grado de confianza del 68%, considerado como moderado. Muestra 

una estructura organizativa bien definida y la existencia de un plan estratégico que 

establece metas a corto plazo. Asimismo, se realiza un seguimiento regular de rendición 

de cuentas, respaldado por informes presentados periódicamente. 

Sin embargo, también se detecta un nivel de riesgo del 32%, igualmente 

categorizado como moderado. Esto se debe a la carencia de un manual que detalle las 

responsabilidades de cada posición, deficientes lineamientos que regulen la conducta del 

personal y la ausencia de un puesto exclusivo para la gestión de recursos humanos. Estas 

deficiencias afectan negativamente el eficiente desarrollo de las actividades productivas 

de la compañía. 

Debilidades detectadas en la empresa 

• Aunque cuenta con valores organizacionales definidos, parece que no se 

promueven activamente entre el personal. 
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• No se están tomando medidas efectivas para hacer cumplir estos códigos y 

valores. 

• No se revisa y actualiza regularmente para garantizar su eficacia. 

• Ausencia de procesos formalizados para la administración de recursos humanos. 

• No se implementan programas de desarrollo profesional y planes de acción 

correctiva basados en estas evaluaciones. 

• No existe un sistema establecido para identificar y abordar la formación del 

personal. 

• Falta de transparencia en el seguimiento y reporte de acciones puede conducir a 

problemas de rendición de cuentas y responsabilidad dentro de la cooperativa. 

Propuestas de mejora 

• Diseñar e impartir programas formativos y de sensibilización dirigidos a toda la 

plantilla de trabajadores. 

• Establecer un cronograma de revisiones periódicas de la estructura organizativa, 

con el fin de garantizar su alineación constante con los objetivos estratégicos 

trazados por la cooperativa. 

• Implementar protocolos estandarizados para la evaluación y monitoreo del clima 

laboral. 

• Desarrollar planes de formación y crecimiento profesional, vinculados conel 

desempeño de los trabajadores. 

• Realizar encuestas regulares entre los empleados para identificar sus necesidades 

formativas y áreas de interés para su desarrollo continuo. 
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• Implementar un sistema de seguimiento de acciones, con acceso transparente 

para todos los miembros de la cooperativa, que permita monitorear el avance y 

cumplimiento de los planes propuestos. 

 

Análisis de evaluación del riesgo 

Tabla 4 

Análisis de evaluación del riesgo. 
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Tabla 5 

Control interno de la evaluación del riesgo 
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Nivel de Confianza = Calificación Ponderada 

Ponderado 

Riesgo = Ponderado – Nivel de Confianza 

 

Figura 3 

Nivel de confianza y riesgo de evaluación del riesgo 

 

 

Resultados de la Evaluación 

Dentro del segundo elemento del esquema COSO, se aprecia un grado de 

confianza alto que llega al 90%. Esto se fundamenta en que la sociedad define 

regularmente sus objetivos, los cuales son transmitidos a todos los empleados. Además, 

la entidad lleva a cabo una administración de cambios de forma continua.  

Por otro lado, el nivel de peligro se sitúa en un 10%, considerado bajo. Esta 

valoración se debe al monitoreo de aquellos objetivos calificados como esenciales para el 

éxito de la entidad, lo cual dificulta la detección temprana de posibles riesgos que podrían 

afectar las operaciones de la sociedad. 
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Debilidades detectadas en la empresa 

• Falta de comunicación efectiva de los objetivos a todo el personal, así como su 

alineación con la visión y misión institucional. 

• Ausencia de evaluaciones periódicas del avance hacia los objetivos específicos. 

• Falta de monitoreo regular de estrategias internas. 

• Carencia de evaluación del impacto, lo que dificulta identificar áreas de mejora 

en los procesos de cambio. 

Propuestas de mejora 

• Implementar un programa de comunicación interna que garantice la efectiva 

transmisión de objetivos globales y específicos a todos los niveles. 

• Establecer un sistema de evaluación periódica del progreso hacia metas 

específicas, con métricas claras para medir avances. 

• Crear un comité de gestión de riesgos que se reúna regularmente para revisar y 

actualizar la evaluación de riesgos potenciales. 

• Implementar un proceso formalizado de evaluación de impacto para todos los 

cambios organizativos, incluyendo nuevos sistemas administrativos. 
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Análisis de las actividades de control 

Tabla 6 

Análisis del ambiente de control 
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Tabla 7 

Nivel de riesgos y confianza de las actividades de Control 
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Nivel de Confianza = Calificación Ponderada 

Ponderado 

Riesgo = Ponderado – Nivel de Confianza 

 

Figura 4 

Nivel de confianza y riesgo de actividades de control 
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Resultados de la Evaluación 

En relación a esta faceta, se muestra un grado de confianza del 70%, clasificado 

como intermedio. Este puntaje se atribuye al hecho de que la empresa emplea 

procedimientos que generan datos e información precisos, los cuales se presentan en 

reportes mensuales preparados por la dirección. Estos informes tienen como propósito 

mantener informados a los asociados sobre las actividades ejecutadas y cumplir con las 

exigencias de los clientes. Inicialmente, los datos son recopilados de los diversos 

departamentos y luego son revisados por la dirección, lo que ayuda a reducir riesgos. 

Sin embargo, también se aprecia un nivel de riesgo del 21%, igualmente 

clasificado como intermedio. Esta evaluación se debe a la ausencia de indicadores que 

posibiliten la evaluación de logro de metas y objetivos. 

Debilidades detectadas 

• Ausencia de análisis regulares por parte de la dirección. 

• Falta de documentación adecuada, lo que puede generar confusiones y errores en 

la gestión de la información. 

• Falta de claridad en los indicadores de rendimiento. 

Propuestas de mejora 

• Establecer un cronograma regular para realizar análisis de la dirección, con la 

participación de líderes y responsables de diferentes áreas. Estos análisis deben 

abordar aspectos clave como la efectividad de las políticas y estrategias. 

• Documentar de manera completa y precisa todos los procesos relacionados con 

la generación de información, incluyendo el control del efectivo. 
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• Definir indicadores de rendimiento claros y específicos que estén alineados con 

los objetivos. Mismos que deben ser fácilmente comprensibles y 

consistentemente utilizados en toda la organización. 

 

Análisis de información y comunicación 

Tabla 8 

Análisis de información y comunicación 
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Tabla 9 

Calificación del riesgo de confianza 

 

 

 

Nivel de Confianza = Calificación Ponderada 

Ponderado 

Riesgo = Ponderado – Nivel de Confianza 
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Figura 5  

Nivel de riesgo y confianza de la información y comunicación 

 
 

 

Resultados de la Evaluación 

Este elemento, se detecta un nivel intermedio del 77%. Esto se debe a que la 

organización frecuentemente comparte datos con todos sus integrantes a fin de lograr sus 

metas y mejorar la operatividad. La información entregada a los trabajadores les asiste en 

su desempeño.  

No obstante, el nivel de riesgo también es moderado, alcanzando un 23%. Esto se 

debe a la ausencia de un reglamento interno establecido en la empresa. Los 

procedimientos carecen de una base formal, y no existe un manual de organización. 

Debilidades detectadas 

• Comunicación poco efectiva puede resultar en malentendidos, falta de 

coordinación y decisiones erróneas. 

• Falta de acción efectiva sobre las quejas presentadas puede conducir a la 

insatisfacción del cliente y la persistencia de problemas no resueltos. 
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Recomendaciones de mejora 

• Realizar una evaluación para identificar áreas de mejora y posibles obstáculos. 

• Implementar canales de comunicación claros y eficientes, tanto formales como 

informales, que permitan una comunicación fluida entre los diferentes niveles 

jerárquicos y departamentos. 

• Establecer un sistema formalizado para recopilar, registrar y gestionar 

informacion. 

• Utilizar la retroalimentación obtenida a través de las sugerencias y quejas para 

identificar áreas de mejora en la cooperativa. 

 

Análisis de supervisión y monitoreo 

Tabla 10  

Supervisión y monitoreo 
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Tabla 11 

Nivel de riesgo y confianza de la supervisión. 

 

 

Nivel de Confianza = Calificación Ponderada 

Ponderado 

Riesgo = Ponderado – Nivel de Confianza 
 

 

 



 
 
 
  

 

56 
 

Figura 6  

Nivel de confianza y riesgo de la supervisión y monitoreo 

 

 

Resultados de la Evaluación 

En este componente, se registra una confianza del 80%. Esto se debe a que el 

personal de dirección realiza un seguimiento constante, revisando a diario los resultados 

obtenidos. 

Por otro lado, el nivel de riesgo es bajo, alcanzando un 20%. Esto se debe a que 

aún no se realizó una valoración a la cooperativa. 

Debilidades detectadas 

• Falta de Auditorías Operativas y Financieras por Parte de los Organismos de 

Control. 

Recomendaciones de mejora 

• Implementar procedimientos internos sólidos de control y supervisión para 

detectar y corregir posibles irregularidades antes de que sean identificadas por la 

empresa.  

20%

80%

Nivel de riesgo Nivel de confianza

Supervisión y monitoreo
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• Capacitación sobre los procedimientos y estándares de auditoría para garantizar 

que estén preparados para colaborar plenamente durante las auditorías externas. 

• Realizar revisiones internas regulares de los procesos operativos y financieros 

para identificar áreas de mejora antes de que se lleven a cabo auditorías externas. 

4.2. Análisis de la incidencia en la toma de decisiones 

Evaluar el control interno y su incidencia en la toma de decisiones de la 

Cooperativa de Transportes Patria, periodo 2022 

Tabla 12 

Correlación control interno y toma de decisiones 

 

El índice de correlación de Pearson es de 0.789, indicando una correlación 

positiva y relevante. Esto denota que hay una conexión fuerte y positiva entre "Control 

Interno" y "Toma de Decisiones".  
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Valorar la influencia de los componentes del Control Interno en la toma de 

decisiones de la Cooperativa de Transportes Patria  

Tabla 13  

Correlación ambiente de control y toma de decisiones 

 

El coeficiente de correlación de Pearson es 0,543, lo que señala una correlación 

positiva de nivel medio. Esto evidencia que hay una relación moderadamente positiva 

entre "ambiente de control" y "proceso de decisión". 

 

Tabla 14  

Correlación evaluación de riesgos y toma de decisiones 
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El coeficiente de correlación de Pearson es 0,578, lo que señala una correlación 

positiva de grado medio. Esto insinúa que hay una relación moderadamente positiva entre 

la "valoración de riesgos" y la "toma de decisiones". 

 

Tabla 15  

Correlación actividades de control y toma de decisiones 

 

El coeficiente de correlación de Pearson es 0,632, lo que denota una correlación 

positiva de nivel medio. Esto implica una relación positiva moderada entre las acciones 

de supervisión y el proceso de decisión. 

 

Tabla 16  

Correlación información y comunicación y toma de decisiones 

 



 
 
 
  

 

60 
 

La correlación de Pearson es 0,991, lo cual evidencia una correlación positiva 

extremadamente alta que roza la perfección. Esto indica que hay una conexión muy sólida 

y positiva entre "transmisión de datos y mensajes" y "proceso de decisión". 

 

Tabla 17 

Correlación supervisión y monitoreo y toma de decisiones 

 

El índice de correlación de Pearson es 0,883, lo cual señala una correlación 

altamente positiva. Esto insinúa que hay una sólida relación positiva entre "supervisión y 

observación" y "proceso de decisión". 
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CAPÍTULO V 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1.Conclusiones 

La evaluación exhaustiva del control interno en la Cooperativa de Transportes 

Patria durante el periodo 2022 revela una estructura organizativa definida y la rendición 

regular de informes de rendición de cuentas como aspectos destacados. Sin embargo, se 

identificaron deficiencias significativas que impactan negativamente en la efectividad del 

control interno. Entre estas deficiencias se encuentran la carencia de un manual de 

funciones formal, lo que genera la ausencia de un código de conducta formalizado, que 

puede conducir a comportamientos inconsistentes y no éticos entre los empleados; y la 

falta de designación específica de un responsable de gestión de personal, lo que afecta la 

gestión del personal y el clima laboral. Estas deficiencias plantean desafíos importantes 

para la cooperativa en términos de optimización de sus operaciones, garantía de 

transparencia y cumplimiento de normativas éticas, y fomento de un entorno laboral 

saludable y productivo. 

Al examinar detenidamente estos componentes, desde el ambiente de control 

hasta las actividades de monitoreo, se evidencia la necesidad de una gestión proactiva y 

una cultura organizacional que fomente la transparencia y la responsabilidad. Al mejorar 

continuamente estos controles internos, la cooperativa puede mitigar riesgos, optimizar 

procesos y asegurar así su sostenibilidad a largo plazo. 

El análisis de la repercusión de los elementos del manejo interno en la toma de 

decisiones de la Cooperativa Patria revela que son esenciales para el adecuado 

funcionamiento operativo. Se nota que la presencia de una estructura organizacional 

establecida, una supervisión de responsabilidades y la administración de riesgos afectan 
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directamente el procedimiento para realizar elecciones bien fundamentadas y estratégicas. 

Sin embargo, las deficiencias identificadas, como la falta de políticas formales y 

procedimientos documentados. 

5.2.Recomendaciones  

Una recomendación clave para abordar los problemas identificados en el control 

interno es establecer un programa de mejora continua del control interno. Este programa 

debería incluir una revisión exhaustiva de los procesos y procedimientos existentes, así 

como el abordaje de las deficiencias identificadas. Además, se deberían establecer 

mecanismos de seguimiento regulares para garantizar que las mejoras se implementen de 

manera efectiva y se mantengan a lo largo del tiempo. Esto ayudará a la cooperativa a 

fortalecer su control interno, optimizar sus operaciones y mejorar la eficiencia de las 

operaciones. 

Impulsar la retroalimentación y mejora continua, al involucrar activamente a 

todos los miembros del equipo en el control interno, la cooperativa puede fortalecer su 

posición competitiva en el mercado del transporte y garantizar su sostenibilidad a largo 

plazo. 

Establecer un procedimiento periódico de revisión y renovación de dichas 

políticas y métodos para asegurar su pertinencia y eficacia constante en el entorno del 

transporte. Al contar con políticas formales y procedimientos documentados, la 

cooperativa podrá mejorar la coherencia, la transparencia y la eficiencia operativa, lo que 

contribuirá al crecimiento sostenible y al éxito a largo plazo de la organización.  
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ANEXOS 

Anexo 1. Cuestionario de toma de decisiones 

 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO  

FACULTAD DE CIENCIAS POLÍTICAS Y ADMINISTRATIVAS  

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORÍA  

 

Objetivo: Realizar un diagnóstico que permita analizar el control interno y su incidencia 

en la toma de decisiones en la cooperativa Patria periodo 2020. 

Instrucciones: Responda adecuadamente las siguientes preguntas de acuerdo a su 

opinión según el caso. Procure ser lo más objetivo y veraz. 

N° Pregunta Si No 

1 ¿La empresa cuenta con un proceso formal para la toma 

de decisiones? 

  

2 ¿Se realizan análisis exhaustivos antes de tomar 

decisiones importantes? 

  

3 ¿Se consideran diferentes opciones antes de tomar una 

decisión final? 

  

4 ¿La toma de decisiones en la empresa es transparente y 

bien documentada? 

  

5 ¿Se consultan regularmente datos y estadísticas 

relevantes antes de tomar decisiones? 

  

6 ¿Se asignan claramente responsabilidades para la 

implementación de decisiones tomadas? 

  

7 ¿Se evalúan los posibles riesgos asociados con las 

decisiones antes de implementarlas? 

  

8 ¿La empresa toma decisiones basadas en datos en lugar 

de solo en intuición? 
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9 ¿Se realizan reuniones regulares para discutir y revisar 

las decisiones tomadas? 

  

10 ¿Las decisiones tomadas están alineadas con los 

objetivos y valores de la empresa? 

  

11 ¿Se busca activamente el consenso entre los miembros 

del equipo antes de tomar decisiones importantes? 

  

12 ¿Se recopila retroalimentación después de tomar 

decisiones para aprender de los resultados? 

  

13 ¿La empresa tiene un proceso para reevaluar y ajustar 

decisiones si es necesario? 

  

14 ¿Se consideran las opiniones y preocupaciones de los 

empleados antes de tomar decisiones que los afecten? 

  

15 ¿Se evalúan los posibles impactos financieros antes de 

tomar decisiones importantes? 

  

16 ¿La empresa busca constantemente formas de mejorar su 

proceso de toma de decisiones? 

  

17 ¿Se tienen en cuenta los cambios en el entorno 

empresarial al tomar decisiones? 

  

18 ¿Se establecen plazos claros para la toma de decisiones y 

su implementación? 

  

19 ¿La empresa tiene en cuenta el impacto a largo plazo de 

las decisiones tomadas en el presente? 

  

20 ¿Se documentan y comunican claramente las decisiones 

tomadas a todos los involucrados? 

  

21 ¿Se fomenta la creatividad y la innovación en el proceso 

de toma de decisiones de la empresa? 

  

22 ¿Se realizan análisis de costos y beneficios antes de 

tomar decisiones significativas? 

  

23 ¿La empresa considera activamente las opiniones y 

necesidades de los clientes en sus decisiones? 

  

24 ¿Se establecen criterios claros para evaluar y priorizar las 

diferentes opciones de decisión? 
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