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RESUMEN
La investigacion realizada tiene el objetivo de incrementar la rentabilidad de la cooperativa de
ahorro y crédito Riobamba Ltda. Agencia Magdalena de la ciudad de Quito en los siguientes
periodos de tal manera que la COAC recupere la estabilidad financiera con la que gozaba afios
atrds y sea mas competitiva en el sector financiero; el modelo de gestion financiera desarrollado
se ha basado en los resultados obtenidos de los balances (estado de situacion financiera y estado
de resultados) de los 4 ultimos periodos, la entrevista y encuesta al gerente y al personal que
trabaja en la organizacion y la aplicacion de los indicadores financieros en conjunto con el
Modelo Dupont. Con los datos obtenidos se pudo evidenciar que la baja rentabilidad de la
cooperativa se debe principalmente a la morosidad de cartera y los altos gastos operacionales que
tiene la cooperativa, entre otros. Por tal motivo se procedio a elaborar estrategias financieras para
captaciones, colocaciones, optimizacion del gasto y de negociacion para ayudar en la toma de
decisiones de la cooperativa y cumplir con los objetivos propuestos. Asi mismo se recomienda la

puesta en marcha de dichas estrategias las mismas que seran responsabilidad de la COAC.

Palabras Clave: <ESTRATEGIAS FINANCIERAS> <RENTABILIDAD> <MODELO DE
GESTION FINANCIERA> <DUPONT> <INDICADORES FINANCIEROS>
<ESTABILIDAD FINANCIERA>



ABSTRACT

This research aims to develop a financial management model aimed at enhancing the
profitability of Riobamba Savings and Credit Cooperative Ltda., specifically its Magdalena
Agency in Quito. The objective is to restore the financial stability the cooperative once enjoyed
and enhance its competitiveness within the financial sector. The model developed draws upon
insights derived from the analysis of balance sheets (comprising the statement of financial
position and income statement) from the past four periods, interviews, and surveys conducted
with managerial and staff members, and the application of financial indicators in conjunction
with the Dupont Model. Analysis of the data reveals that the cooperative's low profitability
primarily stems from portfolio delinquencies and high operational expenses, among other
factors. Consequently, strategies have been formulated for acquisitions, placements, expense
optimization, and negotiation to facilitate informed decision-making within the cooperative and
achieve the stated objectives. The implementation of these strategies is strongly recommended
and falls under the purview of the COAC

Keywords: FINANCIAL STRATEGIES, PROFITABILITY, FINANCIAL MANAGEMENT
MODEL, DUPONT, FINANCIAL INDICATORS, FINANCIAL STABILITY
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INTRODUCCION
Segun lo menciona Rodas (2020), en su articulo cientifico publicado en la UIDE “Radiografia
al sistema financiero nacional en época de corona virus” La propagacion mundial de COVID-
19 a inicios de 2020, generé gran incertidumbre e inestabilidad econémica global, se
paralizaron todas las actividades comerciales y financieras, los recursos generales de las
familias se vieron perjudicados, el sistema financiero presenci6 un creciente retiro de ahorros
y un incremento en la cartera vencida, las expectativas de los sectores econémicos de superar

los problemas inmediatos de solvencia fueron desalentadoras.

“A pesar de todos los esfuerzos, en el afio 2020, la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria (SEPS), inform6 que el sector financiero y organizaciones corporativas inscribieron
un monto de $ 130°636.397,00 de activos con calificacién de riesgo alto y critico”
(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), 2020); En otras palabras segun
lo mencionan Arias et al., (2020), no se observd el control en el aumento de los créditos por
bajos valores a diversos socios y a surgir de la pandemia trajo inestabilidad en las finanzas de
las cooperativas de ahorro y crédito, se elevo de forma acelerada la morosidad en los créditos
de consumos y en los pequefios créditos para emprendedores, se generaron riegos de liquidez
en el patrimonio de las inversiones, lo que profundizd mas la brecha de la inseguridad de su

rentabilidad frente a esta crisis (p.25).

En los Gltimos afios se ha podido identificar un decremento de la rentabilidad en las cooperativas,
segin datos presentados en la revista primicias sefiala que “La utilidad de las cooperativas en el
afio 2019 era de 9,7 puntos porcentuales y hasta el afio 2022 dicha utilidad bajo a 8,1%” (Revista
Primicias, 2022). Este problema también afecté a la Cooperativa Riobamba agencia Magdalena
ubicada en la ciudad de Quito, ya que de acuerdo a los datos registrados por la Superintendencia
de compafiias sefialan que “en el ano 2019 su rentabilidad fue de 12,73% y en el afio 2022 de

6,12%” (Superintendencia de Compaiiias Valores y Seguros, 2022).

Una vez analizado los diversos articulos cientificos presentados en la introduccion del presente
trabajo de investigacion se dice que las cooperativas de ahorro y crédito en el Ecuador gozaban
hasta el afio 2019 de una rentabilidad muy buena que les permitia otorgar créditos a los socios y

clientes para distintas actividades comerciales, permitiendo a los pequefios, medianos y grandes
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negocios tener un favorable sustento econémico convirtiéndose asi en un elemento fundamental
para el desarrollo de la economia de nuestro pais; a partir del afio 2020 con la llegada de la
pandemia covid 2019 el sector cooperativista tuvo una baja significativa en su rentabilidad,

provocando pérdidas en su rendimiento econémico.

Ademas de la buena tecnologia en el sistema financiero con la que cuenta la cooperativa de
ahorro y crédito Riobamba Ltda. Agencia Magdalena, esta no se maneja con un Modelo de
Gestion Financiera actualizado, debido a que no se ha realizado un andlisis comparativo de los
estados financieros que reflejen su situacion actual, impidiendo obtener una vision estadistica de
la situacion econdémica; por lo tanto es indispensable que la misma aplique un modelo de gestion

financiera que le ayude a mejorar y aumentar la rentabilidad que poseia afios atras.

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo aplicar el modelo de gestion financiera y
determinar la posibilidad de maximizar la rentabilidad de la cooperativa de ahorro y credito
Riobamba Ltda. Agencia Magdalena ciudad de Quito periodo 2022, a través de un analisis
FODA, analisis financieros, indicadores financieros y emitiendo recomendaciones que permitan
cumplir con los objetivos institucionales; para lo cual se utilizd6 un método de investigacion
deductivo, el tipo de investigacion utilizado fue descriptivo que nos sirvié para elaborar los
analisis y sintesis, documental por la utilizacion de los estados financieros registrados en la
Superintendencia de compaiiias, ademas se utilizo el tipo de investigacion de campo ya que se
recurrio a la cooperativa a realizar encuestas y entrevistas al gerente y personal; y un enfoque de
investigacion cuantitativo debido a que se determind la situacion financiera de la cooperativa, y
de esta forma se pudo establecer y elaborar las estrategias financieras que podrian ayudar a

maximizar la rentabilidad en la organizacion.
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CAPITULO |
1. MARCO REFERENCIAL

1.1. Problematizacion
Segun Pilaguano et al., (2021), Un modelo de gestién financiera es una herramienta de
evaluacion econdémica que establece la situacion de la organizaciéon para considerar las
acciones oportunas sobre los recursos monetarios y el cumplimiento de los objetivos
propuestos a través de la utilizacion de instrumentos y herramientas administrativas y
financieras para mejorar la operatividad y gestion de procesos internos de la misma
(p.642).Por otra parte de acuerdo a Chipana (2020),” La rentabilidad hace referencia a los
resultados que se esperan obtener luego de haber realizado una inversion inicial, para ello
es importante conocer los diversos aspectos tanto econdmicos como financieros hasta

incluso sociales que intervienen en este punto” (p.38).

La problematica surge debido a que la rentabilidad de las cooperativas de ahorro y crédito
en el Ecuador disminuyd en los ultimos tres afios y es que a pesar de que el patrimonio de
estas instituciones crecio en 2019, la caida en las utilidades hizo que la rentabilidad
financiera (ROE) alcanzara 8,1%, lo que significdé una disminucion de 1,6 puntos
porcentuales en tres afios (Revista Primicias, 2022). De tal manera que la baja en las

utilidades ocasiono una caida en la rentabilidad financiera de los afios 2020, 2021 y 2022.

La cooperativa Riobamba Ltda. Agencia Magdalena ciudad de Quito, segun sus datos
estadisticos ha presentado ciertos problemas en relacion a su rentabilidad al sefialar que en
el afio 2019 su rentabilidad fue del 12,73%; en el afio 2020 fue del 6,26% ; en el afio
2021 fue de del 7,81% vy en el afio 2022 fue del 6,12% lo que evidencia un claro
decremento del 6,47% del afio 2020 con respecto al afio 2019; un decremento del 4,92 %
del afio 2021 con respecto al afio 2019 y un decremento del 6,61% del afio 2022 con

respecto al 2019 (Superintendencia de Compafiias Valores y Seguros, 2022).

La baja utilidad en los Gltimos afios puede ser debido a diversos factores como la pandemia, el

mal manejo en la cobranza de créditos, falta de estudio al sector econémico, por lo que es
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importante que se aplique un Modelo de Gestion Financiera que permita mejorar y maximizar

el rendimiento en la cooperativa.

1.1.1. Formulacién del problema
Por tal razon la presente investigacion presenta la siguiente pregunta de investigacion ¢Como
incide un modelo de gestion financiera en la maximizacion de la rentabilidad en Cooperativa

de Ahorro y Crédito Riobamba Ltda. Agencia Magdalena ciudad de Quito periodo 2022?

1.2 Justificacion

El presente trabajo de investigacién se lo realiza debido a que en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Riobamba Ltda. Agencia Magdalena en los Ultimos afios ha existido una baja
significativa en su rentabilidad ocasionando una menor otorgacién de créditos a sus socios y
clientes, por lo tanto la COAC tiene la necesidad de plantear un modelo de gestion financiera
que permita identificar su situacion actual y definir las estrategias financieras que ayuden a
incrementar su utilidad en los proximos afios, identificando ciertos riesgos, que pueden ser
disminuidos y corregidos con la aplicacion de estrategias financieras ya sea al corto, mediano
o largo plazo de manera que la cooperativa goce de una rentabilidad buena que le permita su

correcto desenvolvimiento.

El modelo de gestion financiera se halla sustentado en un Analisis FODA, elaboracion e
interpretacion de los analisis financieros e indicadores financieros, y la aplicacion del
Modelo Dupont que sera de ayuda a la hora de elaborar las estrategias financieras para la
cooperativa y cumplir con los objetivos propuestos en la organizacion, ademas de brindarles
un apoyo a los directivos y socios de la institucion de tal manera que tengan en claro cuales

son los riesgos en los procesos de tipo financiero que realicen y como evitarlos.
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1.3.0bjetivos

1.3.1. Objetivo General
e Disefiar un modelo de gestion financiera para maximizar la rentabilidad de la cooperativa

de ahorro y crédito Riobamba Ltda. Agencia Magdalena ciudad de Quito periodo 2022.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacion actual de la cooperativa de ahorro y crédito Riobamba Ltda.
Agencia Magdalena.

e Realizar un andlisis de la rentabilidad financiera de la COAC, aplicando el modelo
dupont.

e Determinar las estrategias financieras para maximizar la rentabilidad en base a los

resultados obtenidos anteriormente.

1.4 HipoOtesis

1.4.1. Hipotesis Alternativa (H1)

El modelo de gestion financiera incide en la maximizacion de la rentabilidad de la
Cooperativa de ahorro y crédito Riobamba Ltda. Agencia Magdalena ciudad de Quito
periodo 2022.

1.4.2. Hipotesis Nula (HO)

El modelo de gestion financiera no incide en la maximizacion de la rentabilidad de la
Cooperativa de ahorro y crédito Riobamba Ltda. Agencia Magdalena ciudad de Quito
periodo 2022.
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CAPITULO II
2. MARCO TEORICO

2.1.ESTADO DEL ARTE
Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se tomd como base las siguientes

investigaciones:

Pilaguano et al., (2021), En su trabajo de investigacion “Analisis del modelo de gestion
financiera como herramienta para una adecuada toma de decisiones en las empresas
privadas post- covid” posee el objetivo de realizar un analisis del modelo de gestion
financiera como herramienta para una adecuada toma de decisiones en las empresas
privadas, a través de la utilizacion de instrumentos y herramientas administrativas y
financieras para mejorar la operatividad y gestion de procesos los internos de la misma, la
presente investigacion concluye que no existe una estructura administrativa definida, no
existen manuales de funciones ni politicas institucionales que estandaricen las actividades
dentro de la empresa y los balances financieros no sirven de sustento por su mala
estructuracion, por lo que se considera necesario analizar la implementacion de un modelo
de gestion financiera propuesto puesto que contiene un organigrama estructural, manual de
funciones, politicas institucionales, flujogramas de procesos y andlisis horizontal, vertical
y ratios financieros para mejorar la toma de decisiones y asi incrementar la operatividad de
esta (p.631).

Aulestia (2019), en su trabajo de investigacion titulado “Gestion financiera en las empresas
ecuatorianas del sector de servicios de transporte pesado de carga por carretera del canton
Quito” tiene por objeivo el desarrollar una propuesta mediante un modelo de gestion
financiera para empresas ecuatorianas del sector de servicios de transporte pesado de carga
por carretera del canton Quito, que permita mejorar la toma de decisiones gerenciales
oportunas, llegando a la conclusion de que la administracion de la empresa debe considerar
planificar, ejecutar y controlar el dinero con la finalidad de cumplir con el pago de las
obligaciones adquiridas a corto plazo. Las empresas pueden alcanzar sostenibilidad en el
tiempo, cuando alcanzan un nivel de liquidez que les permite seguir operando con éxito, el

historial de empresas que cierra operaciones en los diferentes sectores, se da por mantener
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un sobreendeudamiento con préstamos por cantidades superiores al dinero que puede tener
la empresa para respaldar, ocasionado por la falta de gestion y analisis en la toma de
decisiones financieras (pp. 1-109).

Ayala (2021), en su investigacion que tiene por titulo “Modelo de gestion financiera para el
mejoramiento de la rentabilidad de Molinos San Luis de la ciudad Huaca” publicado en el
repositorio Institucional Uniandes, tiene el objetivo de elaborar un modelo de gestion
financiera para el mejoramiento de la rentabilidad de la empresa Molinos San Luis de la
ciudad de Huaca,concluyendo la investigacion con que dentro del diagnostico realizado a la
empresa molinera San Luis, existen problemas de endeudamiento, lo cual no le permite
financiar sus activos con recursos propios, y por ende la rentabilidad se disminuye, al no
manejar una adecuada cartera de crédito y los componentes del modelo de Gestion
Financiera, dentro de la propuesta, desde la formulacion de la estrategia, la matriz de
correspondencia, el cuadro de mando integral, las perspectivas hasta llegar al plan de
accion resolveran el problema planteado por la industria molinera (pp. 6-58).

Bolivar (2023), en su articulo cientifco publicado en la Revista Cientifica Multidisciplinar
titulado “Gestion Financiera y Nivel de Endeudamiento en las MiPymes: Caso Provincia de
Santa Elena, 2022” posee el objetivo de analizar la gestion financiera y el nivel de
endeudamiento en las MiPymes de la Provincia de Santa Elena en el afio 2022, llegando
a la conclusion de que las MiPymes en Santa Elena se enfrentan a dificultades para acceder
a financiamiento, ademas de altos costos operativos y una falta de conocimientos
financieros especializados. En base a estos hallazgos, se sugiere que la capacitacion y
asesoria financiera, junto con el apoyo gubernamental en el acceso a financiamiento,
pueden ser factores clave para el éxito y crecimiento de estas empresas. Estas medidas
podrian ayudar a superar las restricciones en el acceso a financiamiento y mejorar la
gestion financiera en las MiPymes, promoviendo asi su desarrollo sostenible en la
Peninsula de Santa Elena (pp. 2037-2049).

Zumba et al.,(2023), en su investigacion de la revista Compendium titulado “Modelo de
Gestién Financiera y toma de decisiones en las medianas empresas,analisis de estudios
previos”tiene el objetivo de optimizar los recursos para el bienestar comun en el &mbito

social, por lo tanto, un alto indice de endeudamiento puede generar problemas en la
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gestion empresarial, como dificultades en el manejo de inventarios y créditos que afectan
directamente el capital, conluyendo que las decisiones de financiamiento y La toma de
decisiones de inversion esta relacionada con factores como el presupuesto destinado a la
inversion, los diferentes tipos de inversion disponibles y los riesgos asociados a cada una
de ellas y de esta manera la informacion obtenida de estos indicadores permitird evitar
ciertas incertidumbres que proporcionaran las bases necesarias para el desarrollo
econdmico y planificacion respectos a los recursos que influyen en el crecimiento

empresarial (pp.21-32).

Ugando et al., (2023) En su articulo cientifico de la revista de Economia y Negocios de la
UTE titulado “Un Modelo de Gestion Financiera Operativa y su Efecto en la Rentabilidad
del Sector Transportista Caso Compania Bonanza S.A” posee el objetivo de optimizar los
procesos financieros y mejorar la toma de decisiones para tener un efecto positivo en la
rentabilidad del negocio a partir de la propuesta de un modelo de gestion financiera
operativa para la compariia Bonanza S.A. de la ciudad de Santo Domingo; llegando a la
conclusion de que el modelo de gestion financiera operativa propuesto permitio
realizar un analisis estructural de la informacién financiera en donde se evidencia que
existian practicas con respecto a contratos y el manejo del efectivo que no
favorecen necesariamente a la rentabilidad a fin del afio, observando disminuciones
considerables de la rentabilidad neta, ROA y ROE por ende, este es un punto importante a
tomar en cuenta en la administracion eficiente de entradas y salidas de efectivo (pp.
69-77).
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2.2.FUNDAMENTACION TEORICA
Para el desarrollo de este trabajo de investigacion se han tomado algunos conceptos de
autores con diferentes puntos de vista para corroborar que dicho modelo es de vital

importancia en las organizaciones:

2.2.1. Modelo de Gestion Financiera
Mendiburu (2019), sefiala que el modelo de gestién financiera permite a las mypes
diagnosticar e identificar el inicio de un proceso administrativo financiero, ademas ayudara
a que los propietarios puedan tomar las riendas de la empresa y tomar decisiones acertadas
que les permita mejorar la rentabilidad de la misma (p.55).

2.2.2. Rentabilidad
Alvarez & Pizarro (2022),definen a la rentabilidad como “la capacidad de una empresa para

generar beneficios en relacion con sus inversiones o activos” (pp. 2-13).

Como lo sefiala Gaytan (2020), la rentabilidad es la capacidad de una empresa para arrojar
ganancias significativas y sostenibles a lo largo del tiempo. Desde su perspectiva, una
empresa rentable no solo genera ganancias en el corto plazo, sino que tiene la capacidad

de mantener un flujo constante de beneficios a largo plazo (pp. 119-132).

2.2.3. Indicadores Financieros
Segun Franco (2021), “Los indicadores financieros representan una de las herramientas de
gestion financiera mas eficaz, siendo utilizadas por los profesionales en el mercado laboral

competitivo para generar informacion valida para la toma de decisiones gerenciales” (p.2).

2.2.4. Clasificacion de los Indicadores Financieros
Imaicela et al., (2019), Sefialan que los indicadores financieros son medidas que tratan de
analizar el estado de la empresa desde un punto de vista individual, son utilizados para
mostrar las relaciones que existen entre las diferentes cuentas de los estados financieros; y
sirven para analizar su liquidez, solvencia, rentabilidad y eficiencia operativa de una
entidad (p.2).
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2.2.4.1.Indicadores de Rentabilidad
De acuerdo a Céspedes & Rivera (2019), los indicadores de rentabilidad miden la
capacidad de medir ingresos, para aumentar sus fondos en la empresa, para ser
competitivos y que los inversionistas puedan invertir sin mucha desconfianza. Indica la
capacidad de la gerencia para generar utilidades, controlar los gastos y determinar una

utilidad optima, sobre los recursos invertidos por los socios 0 accionistas en una empresa
(p.4).

2.2.4.2.Indicadores de Liquidez
Segun Albisetti (2018), La liquidez de una empresa describe la capacidad para
transformar los activos operativos en caja 0 en otro tipo de activos que se puedan
convertir facilmente en efectivo. Esta distincion es funcion de la naturaleza de los activos.
El concepto de solvencia es diferente del concepto de liquidez: el primero implica que la
empresa se encuentra en condiciones de hacer frente a los compromisos de caja cuando
estos se hagan exigibles, mientras que el segundo se refiere a la rapidez con la que se
logra transformar en efectivo una parte de los activos patrimoniales. En otras palabras,
mientras la crisis de liquidez puede ser un problema relativo y transitorio, la insolvencia

representa un problema absoluto (p.2023).

2.2.4.3.Indicadores de Endeudamiento

Tal como nos indican Horne & Wachowicz (2022), “Los indicadores de endeudamiento son
las razones financieras que nos permiten conocer el nivel de deuda de la empresa o lo que es
igual a establecer la participacion de los acreedores sobre los activos de la empresa” (pp.
435-436).

2.2.5. Modelo de Gestion
Segun Hernandez et al., (2020), El disefio de un modelo de gestion estratégico, aporta de
gran magnitud a la planeacion, ejecucion y gestion de las estrategias. Su importancia
radica en el enfrentamiento de una serie de desafios para lideres de las empresas que
buscan impulsar sus resultados en un desempefio mayor debido al nivel de incertidumbre
actual. Para llevar de una manera mas competitiva y organizada su nivel estratégico, si se

tiene establecido unos criterios, un responsable y una fecha, el control y monitoreo debe
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ser constante y acorde a los objetivos estratégicos que la empresa planteo en un lapso
determinado segun sus capacidades (p.13).

2.2.6. Gestion Financiera

Para Huacchillo et al., (2020), “La funcion de la gestion financiera es consolidarse como una
herramienta para las empresas, El gerente a menudo desconoce las opciones de
financiamiento alternativo y recurre a préstamos a largo plazo en bancos para modernizar la
empresa” (pp. 356-362).

2.2.7. Andlisis Financiero
Tal como lo indican Marcillo et al., (2021), Los estudios o analisis financiero tienen que
ser aplicado en cada empresa, sin importar el tamafo de la empresa, e indistintamente la
actividad que realicen, todas las empresas deben poseer la responsabilidad de realizarlo ya
que esta llega a constituir una medida eficiente operativa la misma que permite que se

evaluen los rendimientos de la organizacion (pp. 87-106).

2.2.7.1.Andlisis Vertical y Horizontal

De acuerdo a Ramirez et al., (2022), El andlisis horizontal da una clara idea de cuanto ha
variado una cuenta especifica en un determinado periodo, lo que permite disefar
estrategias en funcion de estas variaciones, de igual manera facilita identificar cual es el
flujo de dinero en relacion a las cuentas (pp. 792-802); mientras que para Nieto &
Cuchiparte (2022), el analisis vertical es una técnica sencilla que consiste en tomar sélo un
estado financiero, el balance general o el estado de resultados y relacionar cada una de sus
partes con un total o subtotal dentro del mismo estado, el cual se denomina cifra base (pp.
1062-1085).

2.2.8. Anélisis FODA
Mezzadri et al.,(2023), El analisis FODA es un instrumento disefiado para conocer la
situacion real y actual de una organizacion. Consiste en realizar una lista de sus elementos
internos (fortalezas-debilidades) y externos (oportunidades-amenazas).Las fortalezas son

los puntos fuertes internos, las oportunidades son las caracteristicas o elementos externos
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que se pueden aprovechar, las debilidades son los aspectos in-ternos que nos juegan en
contra y las amenazas son los riesgos externos por afrontar (pp. 1-9).

2.2.9. Modelo Du Pont
Durango et al., (2022), Manifiestan que el modelo DuPont actla en la medicion de la
eficiencia que pueda tener la empresa en cuanto al aprovechamiento de los recursos que se
encuentran involucrados en ella ademas de permitirnos ver de una manera sencilla la
descomposicion del rendimiento sobre el capital y el rendimiento sobre los activos en cada
una de sus etapas: ademds, muestra la interaccion entre los elementos y las variables

econdmicas (pp. 2-18).

2.2.9.1.Formulas del Modelo Du Pont
Rodriguez (2020) citando en su trabajo de investigacion a Block & Hirt (2008) con su libro
Fundamentos de administracion financiera mencionan que las formulas del Modelo Du Pont

son:.

e Margen de Utilidad Neto = Utilidad Neta
Ingresos

e Rotacion del Activo Total =  Ingresos
Activos Total Neto

e ROA = Utilidad Neta *100
Activos Total Neto

e Multiplicador del apalancamiento Financiero=  Activo Total
Patrimonio Total

e ROE= Utilidad Neta *100
Patrimonio Total

2.2.10. Estrategias Financieras
Segun Parraga et al., (2021), La estrategia financiera de la empresa depende de su actitud
frente a la rentabilidad y al riesgo. Una empresa con solidez y buen posicionamiento en el

mercado rechazara proyectos de alto riesgo, aunque rentables. La importancia y
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complejidad de la funcién financiera, depende del tamafio de la empresa y de la etapa del
desarrollo por la que atraviesa. En empresas pequefias 0 en inicio de negocios mayores,
es suficiente la informacion del contador y las decisiones las toma el gerente. Conforme
crece el negocio, la funcion financiera se toma multidisciplinaria e incluye, ademés del
contador a expertos en auditoria, presupuestos, tesoreria, impuestos, proyectos, analisis
financiero (p.6).
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO
En el presente trabajo de investigacion se aplicé una metodologia ordenada y sistematica;

ayudandonos a determinar la forma en que se recaba, ordena y analiza los datos obtenidos.

3.1.METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1.1. Método de Investigacién

3.1.1.1.Método Deductivo

Para el desarrollo de la investigacion se usé del método deductivo, al realizar el analisis
financiero se comparé el balance general y el estado de resultados de los dltimos cuatro
periodos de la cooperativa analizando sus principales cuentas para tener una vision mas clara

de la variacion de un periodo sobre otro y determinar la baja rentabilidad.

Segun Casas & Pastor (2021), EI método deductivo es un tipo de procedimiento que
consiste en desarrollar una coleccion de enunciados, empezando por formular sus puntos
de partida o hipotesis béasicas y deduciendo luego sus consecuencias, con la ayuda de las

subyacentes teorias formales (pp. 64-72).

3.1.2. Tipo de Investigacion

3.1.2.1. Investigacién Documental
La presente investigacion fue de tipo documental porque tuvo la finalidad de realizar un
analisis a los estados financieros (balance general y estado de resultados) registrados en la

Superintendencia de Compaiiias de la Cooperativa Riobamba Agencia Magdalena.

De acuerdo a Escudero & Cortez (2018), Se sustenta a partir de fuentes de indole
documental, es decir, se apoya de la recopilacion y analisis de documentos. Es aquella
estrategia orientada a revisar y reflexionar sistematicamente las realidades teéricas de

diferentes fuentes y campos de la ciencia, indagando e interpretando sus datos
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3.1.2.2.Investigacion de Campo
La investigacion fue de campo porque se recurrié a la cooperativa a realizar encuestas y

entrevistas al gerente y personal.

Para Estupifian et al., (2021), “La investigacion de campo permite recopilar informacion
fisica, investigar y conocer la situacion actual la preparacién de los académicos para su

preparacion en cuanto a la investigacion cientifica” (pp. 337-343).

3.1.3. Disefio de la Investigacién

3.1.3.1.No experimental
El disefio de la investigacion fue no experimental, porque en el proceso investigativo no

existié una manipulacion intencional de las variables.

3.1.4. Enfoque de Investigacion

3.1.4.1.Cuantitativo

La investigacion manejo un enfoque cuantitativo, debido a que se analiz6 la situacion
financiera a través de la recoleccién de datos, empleando los estados financieros de la COAC
para elaborar las estrategias financieras con el que se aspira maximizar la rentabilidad de la

cooperativa de ahorro y crédito Riobamba Ltda. Agencia Magdalena ciudad de Quito.

De acuerdo a Padilla & Marroquin (2021), “El enfoque cuantitativo permite asignar valores
numéricos para analizar datos a través de la estadistica, verificacion de hipdtesis y poder

incluso generalizar resultados” (pp. 338-340).

3.1.5. Determinacion de la poblacion y muestra

3.1.5.1.Poblacion

La poblacion fue conformada por el gerente y demas personal que laboran en la Cooperativa
Riobamba Ltda. Agencia Magdalena, al igual que la poblacion documental se tomé en cuenta
los documentos pertinentes para poder elaborar el analisis financiero y los indicadores

financieros.
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3.1.5.1.1. Poblacion de Estudio
La Cooperativa de ahorro y crédito Riobamba Ltda. Agencia Magdalena ciudad de Quito en
el periodo 2022 cont6 con una poblacion de 35 empleados (Ver tabla 1).

Tabla 1.Poblacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba Ltda. Agencia Magdalena

Cargo Cantidad
Gerente General 1
Personal que labora en la COAC 34
Total 35

Nota: Numero de trabajadores de la Cooperativa Riobamba Agencia Magdalena

3.1.5.1.2. Poblacion Documental de estudio
La poblacién documental de estudio para realizar la investigacion se baso en los documentos
que se va a utilizar para la realizacion de los analisis financieros y el analisis de los

indicadores financieros de rentabilidad, liquidez y endeudamiento (Ver tabla 2).

Tabla 2.Poblacion Documental de estudio

Documento a revisar Cantidad
Balance General 4
Estado de resultados 4
Total 8

Nota: La poblacion documental de estudio constituye de 8 documentos a ser analizados entre los que figuran el
balance general y el estado de resultados de la COAC Riobamba Ltda. Agencia Magdalena de los afios 2019, 2020,
2021y 2022.

3.1.5.2.Muestra

No se establecio el tamafio de la muestra debido a que se tomé el 100% de la poblacion para

la investigacion.

3.1.6. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos
Las técnicas e instrumentos en el presente trabajo de investigacion nos permitieron establecer
la relacién con el objeto o sujeto de la investigacion a través de mecanismos que se usa para

recolectar y registrar la informacién como encuestas, entrevistas y analisis de documentos.

3.1.6.1.Determinacién de las Técnicas de Recoleccién de Informacion

Las técnicas que se utilizaron son:
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Observacion: Se recurrio a fuentes confiables como la Superintendencia de compafiias en el
transcurso de la investigacion para verificar datos y estadisticas de la Cooperativa Riobamba
Agencia Magdalena.

Piza et al., (2019), sefiala que “La observacion es uno de los elementos esenciales en un
proyecto de investigacion, para obtener el mayor numero de datos, implicando que esta
actividad sea clara, definida y precisa” (pp. 455-459).

Entrevista: La entrevista se dio lugar en la Cooperativa Riobamba Agencia Magdalena de la
ciudad de Quito para conocer la situacion actual de la cooperativa.

Para Lopezsosa (2020), Se trata de una técnica que se caracteriza por tratarse de una
conversacion mas o menos dirigida (dependiente del tipo de entrevista) entre el
investigador (emisor) y el sujeto de estudio (receptor) con un fin siempre bien
determinado y enfocado a la resolucion de los objetivos y preguntas de investigacion de
trabajos. Para alcanzar este fin el investigador plantea interrogantes al receptor para que

éste le dé su opinion, los responda o los resuelva, segun el caso (pp. 88-97).

Encuesta: La encuesta se efectué en la Cooperativa Riobamba Agencia Magdalena de la

ciudad de Quito para tener un diagndstico mas claro de como se maneja la cooperativa.

Hernandez et al.,(2018), Plantean que la encuesta es un procedimiento investigativo que
utiliza como instrumento caracteristico el cuestionario con el fin de identificar y conocer
la magnitud del problema, que se supone o se conoce de forma parcial o0 imprecisa, como
forma de retroalimentacion sobre los cambios o transformaciones ocurridas. La técnica de
la encuesta se rige por un riguroso requerimiento metodoldgicos en su utilizacion a fin de
que los resultados que se obtengan a través de ella sean objetivos y lo més reales posibles
(p.117).

Analisis de documentos: Se utilizé el analisis de documentos empleando los estados

financieros y realizando analisis comparativos tanto horizontales como verticales.

3.1.6.2.Determinacién de los Instrumentos de Recoleccion de Informacién

La presente investigacion utilizara instrumentos como:
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Guia de observacion: En el presente trabajo de investigacion se utilizd este instrumento en
la verificacion de la informacion registrada en la Superintendencia de Compafiias y en la

visita que se realizo a la COAC.

Guia de entrevista: Se aplicé la entrevista al momento de acudir a recabar informacion con

la gerente general de la Cooperativa Riobamba Agencia Magdalena.

Cuestionario: Para la aplicacion de la encuesta se desarrolld un cuestionario de 10 preguntas
al personal que labora en la Cooperativa que nos permitié obtener informacion relacionada

con el tema de estudio.

Guia de analisis de documentos: Finalmente, el analisis de documentos estuvo sustentado

en los estados financieros principalmente en el balance general y el estado de resultados.
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1.Encuesta realizada a empleados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba
Ltda. Agencia Magdalena.
Pregunta N°1 ;En la Cooperativa Riobamba Ltda. Agencia Magdalena hay un Modelo de
Gestion Financiera que le permita a la COAC maximizar la rentabilidad?

Tabla 3.Resultados de las encuestas aplicadas en la Pregunta N°1

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 0 0%
NO 35 100%
TOTAL 35 100%

Nota: Los resultados de la pregunta 1 que se obtuvieron en la encuesta en la COAC Riobamba Agencia
Magdalena

Figura 1.Representacion Grafica con respecto a la Pregunta N°1

m S|
NO

100%

Nota: Representacion gréafica de los resultados de la pregunta 1 que indica que el 100%

de la poblacién dice que no hay un Modelo de Gestion Financiera.
Anélisis:
De acuerdo a los resultados obtenidos el 100% del personal que labora en la cooperativa
manifestd que no se cuenta con un Modelo de Gestion Financiera, puede ser debido al
desconocimiento de cémo aplicar dicho modelo y la ventaja de que siempre gozaron de una
buena rentabilidad y no pensaron que era innecesario emplearlo.

35



Pregunta N°2 ¢Piensa que la Cooperativa Riobamba Ltda. Agencia Magdalena necesita

implementar este modelo?

Tabla 4.Resultados de las encuestas aplicadas en la Pregunta N°2

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 35 100%
NO 0 0%
TOTAL 35 100%

Nota: Los resultados de la pregunta 2 que se obtuvieron en la encuesta en la COAC Riobamba Agencia
Magdalena

Figura 2.Representacion Grafica con respecto a la Pregunta N°2

m Sl
ENO

Nota: Representacion gréafica de los resultados de la pregunta 2 que sefiala que el 100 de

la poblacion esta de acuerdo que se necesita implementar un modelo de gestién financiera.

Andlisis:

El 100% de la poblacion consideran que si es necesario la elaboracion de un modelo de gestién
financiera ya que piensan que la elaboracion de dicho modelo ayudara a la COAC a mejora sus

utilidades y por ende a maximizar su rentabilidad.
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Pregunta N°3 ¢ Cuéles son los indicadores de rentabilidad que més utiliza la COAC?

Tabla 5.Resultados de las encuestas aplicadas en la Pregunta N°3

Alternativa Frecuencia Porcentaje
ROA 13 37%
ROE 15 43%

OTROS 7 20%
TOTAL 35 100%

Nota: Los resultados de la pregunta 3 que se obtuvieron en la encuesta en la COAC Riobamba Agencia
Magdalena.

Figura 3.Representacion Gréfica con respecto a la Pregunta N°3

B ROA
m ROE
= OTROS

Nota: Representacion grafica de los resultados de la pregunta 3 que nos sefiala que el

indicador més usado en la COAC es el ROE.

Analisis:

Con respecto al uso de los indicadores de rentabilidad se pudo identificar que el ROE es el
indicador mas utilizado con un 43%; el ROA lo sigue con un 37% y un 20% de empleados
aseguraron que se utilizan otros indicadores de rentabilidad para evaluar la utilidad que posee la

cooperativa.
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Pregunta N°4 ¢ Qué capital es el més utilizado en la COAC Riobamba Agencia Magdalena

para funcionar?

Tabla 6.Resultados de las encuestas aplicadas en la Pregunta N°4

Alternativa Frecuencia Porcentaje
APORTE DE SOCIOS 28 80%
CREDITOS COORPORATIVOS 7 20%
TOTAL 35 100%

Nota: Los resultados de la pregunta 4 que se obtuvieron en la encuesta en la COAC Riobamba Agencia
Magdalena.

Figura 4.Representacion Grafica con respecto a la Pregunta N°4

B APORTE DE SOCIOS
B CREDITOS CORPORATIVOS

Nota: Representacion gréafica de los resultados de la pregunta 4 que resalta que el aporte

de socios es fundamental para el funcionamiento de la Cooperativa.

Andlisis:

Se puede evidenciar que la Cooperativa Riobamba Agencia Magdalena para poder operar los
socios son parte fundamental de este proceso ya que aportan con un 80% mientras que los

créditos corporativos que se otorgan a personas naturales aportan con un 20% en la organizacion.
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Pregunta N°5 ¢ El capital de trabajo que posee la COAC Riobamba Agencia Magdalena le
permite satisfacer todas las expectativas a los socios y clientes?

Tabla 7.Resultados de las encuestas aplicadas en la Pregunta N°5

Alternativa Frecuencia Porcentaje
SI 21 60%
NO 14 40%
TOTAL 35 100%

Nota: Los resultados de la pregunta 5 que se obtuvieron en la encuesta en la COAC Riobamba Agencia
Magdalena

Figura 5.Representacion Grafica con respecto a la Pregunta N°5

u S|
mNO

Nota: Representacion grafica de los resultados de la pregunta 5 con respecto a que si al
capital de trabajo de la COAC y si el mismo satisface las necesidades de los socios y clientes.

Andlisis:

En relacion al capital de trabajo que posee la cooperativa y si cubre o no las necesidades de los
distintos socios y clientes; el 60% piensa que si mientras que el 40% piensa que no se cubre las
necesidades de socios y/o clientes y que el capital de trabajo es insuficiente, debido a que la
agencia es relativamente nueva y no se ubica en un sector privilegiado que le permita captar mas

socios que le ayuden a incrementar su capital de trabajo y emplearlo en dar créditos mas grandes.
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Pregunta N° ¢Qué operaciones financieras efectiia mas la Cooperativa Riobamba Agencia
Magdalena?

Tabla 8.Resultados de las encuestas aplicadas en la Pregunta N°6

Alternativa Frecuencia Porcentaje
CREDITOS 25 72%
CAPTACIONES 6 17%
INVERSIONES A C/PY L/P 4 11%
TOTAL 35 100%

Nota: Los resultados de la pregunta 6 que se obtuvieron en la encuesta en la COAC Riobamba Agencia
Magdalena

Figura 6.Representacion Grafica con respecto a la Pregunta N°6

B CREDITOS
B CAPTACIONES
= INVERSIONES C/P Y L/P

Nota: Representacion grafica de los resultados de la pregunta 6 sobre las operaciones
financieras mas efectuadas por la COAC en donde se destaca la otorgacion de créditos.

Andlisis:

Se puede evidenciar que en la Cooperativa Riobamba Agencia Magdalena la operacion
financiera que mas se realiza es la otorgacion de créditos con un 72% convirtiéndose en su

principal actividad financiera, mientras que un 17% las captaciones y un 11% las inversiones a
corto y largo plazo.
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Pregunta N°7 ¢ Qué servicios financieros ofrece la COAC a sus socios y clientes?

Tabla 9.Resultados de las encuestas aplicadas en la Pregunta N°7

Alternativa Frecuencia Porcentaje
MICROCREDITO 15 43%
CREDITO HIPOTECARIO 13 37%
CREDITO DE CONSUMO 7 20%
TOTAL 35 100%

Nota: Los resultados de la pregunta 7 que se obtuvieron en la encuesta en la COAC Riobamba Agencia
Magdalena

Figura 7.Representacién Grafica con respecto a la Pregunta N°7

B MICROCREDITO
B CREDITO HIPOTEACRIO
[ CREDITO DE CONSUMO

Nota: Representacion grafica de los resultados de la pregunta 7 que nos sefiala que los
microcréditos son el principal servicio que se ofrece.

Analisis:

Los resultados reflejan que el principal servicio que ofrece la COAC a los socios y clientes son

los microcréditos con un 43%, le sigue con un 37% los créditos hipotecarios y finalmente con un
20% los créditos de consumo.

41



Pregunta N°8 ¢ De los servicios que la COAC Riobamba Agencia Magdalena le ofrece a sus

socios y clientes cual es el més requerido?

Tabla 10.Resultados de las encuestas aplicadas en la Pregunta N°8

Alternativa Frecuencia Porcentaje
MICROCREDITO 20 57%
CREDITO HIPOTECARIO 7 20%
CREDITO DE CONSUMO 8 23
TOTAL 35 100%

Nota: Los resultados de la pregunta 8 que se obtuvieron en la encuesta en la COAC Riobamba Agencia
Magdalena

Figura 8.Representacion Gréfica con respecto a la Pregunta N°8

® MICROCREDITO
B CREDITO HIPOTEACRIO
1 CREDITO DE CONSUMO

Nota: Representacion grafica de los resultados de la pregunta 8 sobre el tipo de crédito

mas requerido por los socios y clientes.

Andlisis:

Los servicios de la cooperativa mas requeridos por los socios y clientes son los microcréditos
con el 57%, le siguen los el crédito de consumo con el 23% y los menos requeridos con el 20%

son los créditos hipotecarios.
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Pregunta N°9 ¢Los gastos operativos que paga la COAC Riobamba Agencia Magdalena
son adecuados?

Tabla 11.Resultados de las encuestas aplicadas en la Pregunta N°9

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 11 31%
NO 24 69%
TOTAL 35 100%

Nota: Los resultados de la pregunta 9 que se obtuvieron en la encuesta en la COAC Riobamba Agencia
Magdalena

Figura 9.Representacion Gréafica con respecto a la Pregunta N°9

LN
ENO

Nota: Representacion grafica de los resultados de la pregunta 9 sobre los gastos operativos

que paga la COAC.

Andlisis:

Los resultados obtenidos con respecto a que si les parecia adecuado los gastos operativos que
paga la COAC la mayoria respondieron que no con un 69% mientras que al 31% de la poblacion
si les parecié adecuado; gran parte de los empleados han expresado su rechazo a los gastos
operativos que paga la cooperativa debido a que les parece excesiva la suma de dinero que se

gasta al afio en la renta del establecimiento y el pago de aseguradoras.
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Pregunta N°10 ¢Cudl piensa que son los principales obstaculos a los que hace frente la
Cooperativa Riobamba Agencia Magdalena?

Tabla 12.Resultados de las encuestas aplicadas en la Pregunta N°10

Alternativa Frecuencia Porcentaje
FALTA DE SOCIOS 14 40%
MOROSIDAD 17 49%
COMPETENCIA 4 11%
TOTAL 35 100%

Nota: Los resultados de la pregunta 10 que se obtuvieron en la encuesta en la COAC Riobamba Agencia
Magdalena.

Figura 10.Representacion Grafica con respecto a la Pregunta N°10

B FALTA DE SOCIOS
B MOROSIDAD
= COMPETENCIA

Nota: Representacion grafica de los resultados de la pregunta 10 sobre el principal obstaculo
que enfrenta la COAC en donde destaca la morosidad.

Andlisis:

El principal obstaculo al que le hace frente la COAC es a la morosidad segin el 49% de la
poblacidn; el 40% piensa que es por la falta de socios mientras que el 11% restante atribuye este

problema a la competencia.
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4.2 ANALISIS DE LA INFORMACION

Una vez que se ha realizado la encuesta y la entrevista hacia los colaboradores y el gerente de
la COAC Riobamba Ltda. Agencia Magdalena se puede decir que la mayoria esta de acuerdo
en que se necesita implementar un modelo de gestién financiera para incrementar la
rentabilidad de la Cooperativa Riobamba Ltda. Agencia Magdalena; esto lo podemos
corroborar en la pregunta N°1 de la encuesta hacia los empleados y directivos en la cual
todos sefialan que no tienen implementado ningin modelo que les ayude a incrementar sus

utilidades.

Adicionalmente se puede observar que uno de los puntos débiles a mejorar en la cooperativa
es la falta de socios pues en la pregunta N°10 que se realiz6 se evidencia que es uno de los
principales obstaculos a los que se enfrenta la COAC Riobamba Ltda, Agencia Magdalena.

4.2.1. CONTENIDO DE LA PROPUESTA
El modelo de gestion financiera para maximizar la rentabilidad en la Cooperativa

Riobamba Ltda. Agencia Magdalena consta de los siguientes elementos:

e Anadlisis Financiero
e Indicadores Financieros
e Modelo Du Pont

e Estrategias Financieras
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4.3.ANALISIS FINANCIERO
Andlisis Horizontal Balance General

Tabla 13. Analisis Horizontal Balance General 2019-2020

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO RIOBAMBA LTDA. AGENCIA MAGDALENA

BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE
CUENTA 2019 2020 VALOR ABS. %
1 ACTIVO
11 FONDOS DISPONIBLES 34.116.751,54 39.435.252,43 5.318.500,89 15,59
13 INVERSIONES 62.357.652,25 63.923.743,08 1.566.090,83 2,51
14 CARTERA DE CREDITOS 230.384.890,69 245.253.920,55 14.869.029,86 6,45
16 CUENTAS POR COBRAR 2.409.312,91 6.525.886,04 4.116.573,13 170,86
17 BIENES REALIZABLES 43.560,00 38.808,00 (4.752,00) (10,91)
18 PROPIEDADES Y EQUIPO 5.812.559,90 5.560.082,25 (252.477,65) (4,34)
19 OTROS ACTIVOS 6.925.435,16 7.930.041,67 1.004.606,51 14,51
TOTAL ACTIVOS 342.050.162,45 368.667.734,02 26.617.571,57 778
2 PASIVOS
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 264.875.435,09 286.270.395,30 21.394.960,21 8,08
23 OBLIGACIONES INMEDIATAS 137.043,40 117.486,78 (19.556,62) (14,27)
25 CUENTAS POR PAGAR 11.194.106,80 10.235.458,90 (958.647,90) (8,56)
26 OBLIGACIONES FINANCIERAS 6.500.000,00 8.451.010,58 1.951.010,58 30,02
29 OTROS PASIVOS 3.948,66 3.891,59 (57,07) (1,45)
TOTAL PASIVOS 282.710.533,95 305.078.243,15 22.367.709,20 7,01
3 PATRIMONIO
31 CAPITAL SOCIAL 19.903.172,61 19.843.848,28 (59.324,33) (0,30)
33 RESERVAS 30.397.450,79 37.345.172,58 6.947.721,79 22,86
35 SUPERAVIT POR VALUACIONES 3.152.551,40 3.152.551,40 - -
36 RESULTADOS 5.886.453,70 3.247.918,61 (2.638.535,00) (44,82)
TOTAL PATRIMONIO 59.339.628,50 63.589.490,87 4.249.862,37 7.16
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 342.050.162,45 368.667.734,02 26.617.571,57 778

Nota: Balance General de la Cooperativa Riobamba Agencia Magdalena de los afios 2019 y 2020.
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Tabla 14.Andlisis Horizontal Balance General 2019-2021

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO RIOBAMBA LTDA. AGENCIA MAGDALENA

BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE
CUENTA 2019 2021 VALOR ABS. %

1 ACTIVO
11 FONDOS DISPONIBLES 34.116.751,54 41.458.025,96 7.341.274,42 21,52
13 INVERSIONES 62.357.652,25 65.002.280,05 2.644.627,80 4,24
14 CARTERA DE CREDITOS 230.384.890,69 280.573.355,64 50.188.464,95 21,78
16 CUENTAS POR COBRAR 2.409.312,91 4.651.915,45 2.242.602,54 93,08
17 BIENES REALIZABLES 43.560,00 60.758,10 17.198,10 39,48
18 PROPIEDADES Y EQUIPO 5.812.559,90 8.185.540,12 2.372.980,22 40,83
19 OTROS ACTIVOS 6.925.435,16 9.613.393,35 2.687.958,19 38,81

TOTAL ACTIVOS 342.050.162,45 409.545.268,67 67.495.106,22 19,73
2 PASIVOS
21  OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 264.875.435,09 318.295.350,01 53.419.914,92 20,17
23  OBLIGACIONES INMEDIATAS 137.043,40 77.542,68 (59.500,72) (43,42)
25 CUENTAS POR PAGAR 11.194.106,80 12.267.468,03 1.073.361,23 9,59
26 OBLIGACIONES FINANCIERAS 6.500.000,00 7.381.340,57 881.340,57 13,56
29 OTROS PASIVOS 3.948,66 3.744,53 (204,13) (5,17)

TOTAL PASIVOS 282.710.533,95 338.025.445,82 55.314.911,87 19,57
3  PATRIMONIO
31 CAPITAL SOCIAL 19.903.172,61 19.964.067,20 60.894,59 0,31
33 RESERVAS 30.397.450,79 42.029.965,90 11.632.515,11 38,27
35 SUPERAVIT POR VALUACIONES 3.152.551,40 5.026.186,39 1.873.634,99 59,43
36 RESULTADOS 5.886.453,70 4.499.603,36 (1.386.850,34) (23,56)

TOTAL PATRIMONIO 59.339.628,50 71.519.822,85 12.180.194,35 20,53

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 342.050.162,45 409.545.268,67 67.495.106,22 19,73

Nota: Balance General de la Cooperativa Riobamba Agencia Magdalena de los afios 2019 y 2021.
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Tabla 15.Andlisis Horizontal Balance General 2019-2022

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO RIOBAMBA LTDA. AGENCIA MAGDALENA

BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE
CUENTA 2019 2022 VALOR ABS. %
1 ACTIVO
11 FONDOS DISPONIBLES 34.116.751,54 34.422.407,91 305.656,37 0,90
13 INVERSIONES 62.357.652,25 71.806.213,16 9.448.560,91 15,15
14 CARTERA DE CREDITOS 230.384.890,69 322.981.520,06 92.596.629,37 40,19
16 CUENTAS POR COBRAR 2.409.312,91 3.654.606,56 1.245.293,65 51,69
17 BIENES REALIZABLES 43.560,00 - (43.560,00) (100,00)
18 PROPIEDADES Y EQUIPO 5.812.550,90 8.491.229,79 2.678.669,89 46,08
19 OTROS ACTIVOS 6.925.435,16 13.063.482,43 6.138.047,27 88,63
TOTAL ACTIVOS 342.050.162,45 454.419.459,01 112.369.297,46 32,85
2 PASIVOS
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 264.875.435,09 356.060.916,14 91.185.481,05 34,43
23 OBLIGACIONES INMEDIATAS 137.043,40 24.347,44 (112.695,96) (82,23)
25 CUENTAS POR PAGAR 11.194.106,80 13.774.397,16 2.580.290,36 23,05
26 OBLIGACIONES FINANCIERAS 6.500.000,00 6.046.203,88 (453.796,12) (6,98)
29 OTROS PASIVOS 3.948,66 53.595,69 49.647,03 1.257,31
TOTAL PASIVOS 282.710.533,95 375.959.460,31 93.248.926,36 32,98
3 PATRIMONIO
31 CAPITAL SOCIAL 19.903.172,61 20.468.562,37 565.389,76 2,84
33 RESERVAS 30.397.450,79 48.469.168,64 18.071.717,85 59,45
35 SUPERAVIT POR VALUACIONES 3.152.551,40 4.641.723,54 1.489.172,14 47,24
36 RESULTADOS 5.886.453,70 4.880.545,05 (1.005.908,65) (17,09)
TOTAL PATRIMONIO 59.339.628,50 78.459.999,60 19.120.371,10 32,22
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 342.050.162,45 454.419.459,91 112.369.297,46 32,85

Nota: Balance General de la Cooperativa Riobamba Agencia Magdalena de los afios 2019 y 2022.
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Andlisis

Se realiza un anélisis comparativo de los activos corrientes de la cooperativa comparando el afio
2019 con los afios 2020, 2021 y 2022 en donde se puede corroborar que los fondos disponibles
crecieron un 15,59% en el afio 2020, 21,52% en el afio 2021 y el afio 2022 tuvo un decrecimiento
0,90%; en la cartera de créditos se puede observar que en los tres afios se han otorgado una
mayor cantidad de créditos con respecto al afio 2019; seguidamente se puede evidenciar que las
cuentas por cobrar presenta un incremento significativo en el afio 2020 de 170,86%; en el afio
2021 de 93,08% y en el afio 2022 de 51,69% lo que representa la mala labor que ha hecho la
cooperativa los ultimos afios en la cobranza de dinero hacia sus socios y clientes; El activo de la
COAC se ha incrementado los ultimos tres afios debido a la otorgacion de créditos por tal razon
ha hecho que sus fondos disponibles crezcan.

El pasivo también presenta variaciones en sus cuentas tal es el caso de las obligaciones con el
publico que se ha incrementado de manera significativa los ultimos afios con el 8,08% en el afio
2020, 20,17% en el afio 2021 y 34,43% en el afio 2022; por otra parte las cuentas por pagar de la
Cooperativa nos muestran un decremento en el afio 2020 de (8,56%) es decir en ese afio las
cuentas por pagar fue de cantidad menor a la del 2019 pero los afos siguientes presenta un
incremento de 9,59% en el afio 2021 y 23,05% en el afio 2022 lo que evidencia que la COAC ha
comprado una mayor cantidad de bienes con respecto a los afios anteriores; El total pasivo de la
cooperativa nos muestra un claro incremento del mismo en el afio 2020 del 7,91%; en el afio
2021 de 19,57% y en el afio 2022 del 32,98%, al ver estos porcentajes se puede reafirmar que el
aumento del pasivo en la COAC ha venido subiendo de manera acelerada afio tras afio desde el

2019 generado por las deudas a terceros.

Finalmente en el patrimonio se observan variaciones en distintas cuentas como el capital social
que en el afio 2020 muestra un decremento del (0,30%) pero en los afios posteriores un
incremento minimo del 0,31% el 2021 y 2,84 el afio 2022, las reservas presentan un incremento
de 22,86% en el afio 2020, 38,27% en el afio 2021 y 59,45% en el afio 2022, el patrimonio de la
COAC ha aumentado los ultimos lo que nos muestra que la cooperativa en los Gltimos afios ha

crecido paulatinamente pero no como se esperaba debido al aumento de su pasivo afio tras afo.
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Analisis Horizontal Estado de Resultados

Tabla 16.Anélisis Horizontal Estado de Resultados 2019-2020

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO RIOBAMBA LTDA. AGENCIA MAGDALENA

ESTADO DE RESULTADOS

AL 31 DE DICIEMBRE

CUENTA 2019 2020 VALOR ABS. %

5 INGRESOS
51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 37.320.256,62 42.067.387,70 4.747.131,08 12,72
5101 Depositos 98.086,69 331.256,93 233.170,24 237,72
5103 Intereses y descuentos de inversiones en titulos valores 3.896.556,34 3.667.623,73 (228.932,61) (5,88)
5104 Intereses y descuentos de cartera de créditos 33.325.613,59 38.068.507,04 4.742.893,45 14,23
53 UTILIDADES FINANCIERAS 96.922,16 28.585,84 (68.336,32) (70,51)
5304 Rendimientos por fideicomiso mercantil 96.922,16 28.585,84 (68.336,32) (70,51)
54 INGRESOS POR SERVICIOS 195.517,21 204.109,52 8.592,31 4,39
5490  Otros servicios 195.517,21 204.109,52 8.592,31 4,39
55 OTROS INGRESOS OPERACIONALES 27.879,85 26.469,94 (1.409,91) (5,06)
5501 Utilidades en acciones y participaciones 27.879,85 26.469,94 (1.409,91) (5,06)
56 OTROS INGRESOS 2.743.851,39 4.063.259,23 1.319.407,84 48,09
5601 Utilidad en venta de bienes 440,83 4.958,23 4.517,40 1.024,75
5604  Recuperaciones de activos financieros 2.569.207,96 3.775.945,72 1.206.737,76 46,97
5690 Otros 174.202,60 282.355,28 108.152,68 62,08

TOTAL INGRESOS 40.384.427,23 46.389.812,23 6.005.385,00 14,87
4 GASTOS
41 INTERESES CAUSADOS 13.456.816,36 16.876.269,27 3.419.452,91 25,41
4101 Obligaciones con el pablico 13.212.510,13 16.442.048,67 3.229.538,54 24,44
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4103 Obligaciones financieras 244.306,23 434.220,60 189.914,37 77,74
42 COMISIONES CAUSADAS 30.050,00 15.000,00 (15.050,00) (50,08)
4201 Obligaciones financieras 30.050,00 15.000,00 (15.050,00) (50,08)
44 PROVISIONES 3.536.483,17 11.730.331,20 8.193.848,03 231,69
4401 Inversiones 1.468,53 599,38 (869,15) (59,19)
4402  Cartera de Créditos 3.533.780,31 10.295.400,71 6.761.620,40 191,34
4403  Cuentas por cobrar 1.234,33 1.434.331,11 1.433.096,78 116.103,21
4405 Otros Activos - - - -
45 GASTOS DE OPERACION 13.663.700,53 12.302.546,05 (1.361.154,48) (9,96)
4501  Gastos de personal 7.570.609,67 6.656.618,24 (913.991,43) (12,07)
4502 Honorarios 524.099,01 477.774,96 (46.324,05) (8,84)
4503  Servicios varios 1.397.051,38 1.070.214,06 (326.837,32) (23,39)
4504  Impuestos, contribuciones y multas 2.173.779,55 2.548.798,82 375.019,27 17,25
4505  Depreciaciones 532.707,89 472.561,69 (60.146,20) (11,29)
4506  Amortizaciones 325.373,77 326.095,11 721,34 0,22
4507  Oftros gastos 1.140.079,26 750.483,17 (389.596,09) (34,17)
47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS 3.552,33 388,25 (3.164,08) (89,07)
4703 Intereses y comisiones devengados en ejercicios anteriores 389,12 388,25 (0,87) (0,22)
4790  Oftros 3.163,21 - (3.163,21) (100,00)
48 IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS 3.807.371,14 2.217.358,85 (1.590.012,29) (41,76)
4810 Participacion a empleados 1.454.073,74 819.791,61 (634.282,13) (43,62)
4815  Impuesto a la renta 2.353.297,40 1.397.567,24 (955.730,16) (40,61)
TOTAL GASTOS 34.497.973,53 43.141.893,62 8.643.920,09 25,06
GANANCIA O PERDIDA DEL EJERCICIO 5.886.453,70 3.247.918,61 (2.638.535,09) (44,82)
Nota: Estado de resultados de la Cooperativa Riobamba Agencia Magdalena de los afios 2019 y 2020.
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Tabla 17.Andlisis Horizontal Estado de Resultados 2019-2021

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO RIOBAMBA LTDA. AGENCIA MAGDALENA

ESTADO DE RESULTADOS

AL 31 DE DICIEMBRE

CUENTA 2019 2021 VALOR ABS. %

5 INGRESOS
51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 37.320.256,62 45.121.010,53 7.800.753,91 20,90
5101 Depdsitos 98.086,69 375.405,42 277.318,73 282,73
5103 Intereses y descuentos de inversiones en titulos valores 3.896.556,34 3.436.357,02 (460.199,32) (11,81)
5104 Intereses y descuentos de cartera de créditos 33.325.613,59 41.309.248,09 7.983.634,50 23,96
53 UTILIDADES FINANCIERAS 96.922,16 2.656,52 (94.265,64) (97,26)
5304 Rendimientos por fideicomiso mercantil 96.922,16 2.656,52 (94.265,64) (97,26)
54 INGRESOS POR SERVICIOS 195.517,21 185.345,28 (10.171,93) (5,20)
5490  Otros servicios 195.517,21 185.345,28 (10.171,93) (5,20)
55 OTROS INGRESOS OPERACIONALES 27.879,85 50.079,50 22.199,65 79,63
5501 Utilidades en acciones y participaciones 27.879,85 50.079,50 22.199,65 79,63
56 OTROS INGRESOS 2.743.851,39 7.633.453,03 4.889.601,64 178,20
5601 Utilidad en venta de bienes 440,83 - (440,83) (100,00)
5604  Recuperaciones de activos financieros 2.569.207,96 7.622.374,75 5.053.166,79 196,68
5690 Otros 174.202,60 11.078,28 (163.124,32) (93,64)

TOTAL INGRESOS 40.384.427,23 52.992.544,86 12.608.117,63 31,22
4 GASTOS
41 INTERESES CAUSADOS 13.456.816,36 19.257.592,83 5.800.776,47 43,11
4101 Obligaciones con el pablico 13.212.510,13 18.702.766,12 5.490.255,99 41,55
4103  Obligaciones financieras 244.306,23 554.826,71 310.520,48 127,10
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42 COMISIONES CAUSADAS 30.050,00 - (30.050,00) (100,00)
4201 Obligaciones financieras 30.050,00 - (30.050,00) (100,00)
44 PROVISIONES 3.536.483,17 11.571.946,25 8.035.463,08 227,22
4401  Inversiones 1.468,53 437,92 (1.030,61) (70,18)
4402  Cartera de Créditos 3.533.780,31 11.559.007,53 8.025.227,22 227,10
4403  Cuentas por cobrar 1.234,33 12.455,79 11.221,46 909,11
4405 Otros Activos - 45,01 45,01 -
45 GASTOS DE OPERACION 13.663.700,53 13.962.567,94 298.867,41 2,19
4501  Gastos de personal 7.570.609,67 8.103.408,02 532.798,35 7,04
4502 Honorarios 524.099,01 462.815,35 (61.283,66) (11,69)
4503  Servicios varios 1.397.051,38 1.221.789,46 (175.261,92) (12,55)
4504  Impuestos, contribuciones y multas 2.173.779,55 2.549.941,52 376.161,97 17,30
4505  Depreciaciones 532.707,89 426.560,94 (106.146,95) (19,93)
4506  Amortizaciones 325.373,77 327.367,70 1.993,93 0,61
4507  Otros gastos 1.140.079,26 870.684,95 (269.394,31) (23,63)
47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS 3.552,33 573.962,81 570.410,48 16.057,36
4703 Intereses y comisiones devengados en ejercicios anteriores 389,12 421.463,34 421.074,22 108.211,92
4790 Otros 3.163,21 152.499,47 149.336,26 4.721,04
48 IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS 3.807.371,14 3.126.871,67 (680.499,47) (17,87)
4810 Participacion a empleados 1.454.073,74 1.143.971,26 (310.102,48) (21,33)
4815  Impuesto a la renta 2.353.297,40 1.982.900,41 (370.396,99) (15,74)
TOTAL GASTOS 34.497.973,53 48.492.941,50 13.994.967,97 40,57
GANANCIA O PERDIDA DEL EJERCICIO 5.886.453,70 4.499.603,36 (1.386.850,34) (23,56)
Nota: Estado de resultados de la Cooperativa Riobamba Agencia Magdalena de los afios 2019 y 2021.
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Tabla 18.Andlisis Horizontal Estado de Resultados 2019-2022

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO RIOBAMBA LTDA. AGENCIA MAGDALENA

ESTADO DE RESULTADOS

AL 31 DE DICIEMBRE

CUENTA 2019 2022 VALOR ABS. %

5 INGRESOS
51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 37.320.256,62 49.783.787,76 12.463.531,14 33,40
5101 Depositos 98.086,69 375.718,78 277.632,09 283,05
5103 Intereses y descuentos de inversiones en titulos valores 3.896.556,34 3.461.212,81 (435.343,53) (11,17)
5104 Intereses y descuentos de cartera de créditos 33.325.613,59 45.946.856,17 12.621.242,58 37,87
53 UTILIDADES FINANCIERAS 96.922,16 157.475,24 60.553,08 62,48
5304 Rendimientos por fideicomiso mercantil 96.922,16 157.475,24 60.553,08 62,48
54 INGRESOS POR SERVICIOS 195.517,21 154.451,10 (41.066,11) (21,00)
5490  Otros servicios 195.517,21 154.451,10 (41.066,11) (21,00)
55 OTROS INGRESOS OPERACIONALES 27.879,85 54.366,22 26.486,37 95,00
5501 Utilidades en acciones y participaciones 27.879,85 54.366,22 26.486,37 95,00
56 OTROS INGRESOS 2.743.851,39 795.462,07 (1.948.389,32) (71,01)
5601 Utilidad en venta de bienes 440,83 - (440,83) (100,00)
5604  Recuperaciones de activos financieros 2.569.207,96 754.812,96 (1.814.395,00) (70,62)
5690 Otros 174.202,60 40.649,11 (133.553,49) (76,67)

TOTAL INGRESOS 40.384.427,23 50.945.542,39 10.561.115,16 26,15
4 GASTOS -
41 INTERESES CAUSADOS 13.456.816,36 21.502.815,94 8.045.999,58 59,79
4101 Obligaciones con el pablico 13.212.510,13 21.034.016,26 7.821.506,13 59,20
4103  Obligaciones financieras 244.306,23 468.799,68 224.493,45 91,89
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42 COMISIONES CAUSADAS 30.050,00 - (30.050,00) (100,00)
4201 Obligaciones financieras 30.050,00 - (30.050,00) (100,00)
44 PROVISIONES 3.536.483,17 3.667.005,79 130.522,62 3,69
4401  Inversiones 1.468,53 336,40 (1.132,13) (77,09)
4402  Cartera de Créditos 3.533.780,31 3.656.286,63 122.506,32 347
4403  Cuentas por cobrar 1.234,33 10.382,76 9.148,43 741,17
4405 Otros Activos - - - -
45 GASTOS DE OPERACION 13.663.700,53 17.061.594,56 3.397.894,03 24,87
4501  Gastos de personal 7.570.609,67 9.839.566,30 2.268.956,63 29,97
4502  Honorarios 524.099,01 510.272,09 (13.826,92) (2,64)
4503  Servicios varios 1.397.051,38 1.371.580,96 (25.470,42) (1,82)
4504  Impuestos, contribuciones y multas 2.173.779,55 3.327.242,80 1.153.463,25 53,06
4505  Depreciaciones 532.707,89 582.257,22 49.549,33 9,30
4506  Amortizaciones 325.373,77 359.485,85 34.112,08 10,48
4507  Otros gastos 1.140.079,26 1.071.189,34 (68.889,92) (6,04)
47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS 3.552,33 279.047,98 275.495,65 7.755,35
4703 Intereses y comisiones devengados en ejercicios anteriores 389,12 279.047,98 278.658,86 71.612,58
4790 Otros 3.163,21 - (3.163,21) (100,00)
48 IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS 3.807.371,14 3.554.533,07 (252.838,07) (6,64)
4810 Participacion a empleados 1.454.073,74 1.265.261,73 (188.812,01) (12,99)
4815  Impuesto a la renta 2.353.297,40 2.289.271,34 (64.026,06) (2,72)
TOTAL GASTOS 34.497.973,53 46.064.997,34 11.567.023,81 33,53
GANANCIA O PERDIDA DEL EJERCICIO 5.886.453,70 4.880.545,05 (1.005.908,65) (17,09)
Nota: Estado de resultados de la Cooperativa Riobamba Agencia Magdalena de los afios 2019 y 2022.
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Andlisis

Se realiz6 el anélisis horizontal del estado de resultados comparando los datos del afios 2019 con
los afios 2020, 2021 y 2022 en donde se pudo dejar en claro que la cuenta de ingresos posee un
incremento muy evidente en los afios 2020, 2021 y 2022 con relacion al afio 2019 es asi que en el
afo 2020 tuvo unos ingresos netos de $6.005.385,00 que nos dio un incremento del 14,87%; en
el afio 2021 sus ingresos fueron de $12.608.117,63 lo que proporciond a la cooperativa un
incremento del 31,22% y en el afio 2022 sus ingresos fueron de $ 10.561.115,16 incrementando
los mismos un 26,15%; como se puede observar los ingresos de la COAC han ido en alza de
menos a mas y eso se ve reflejado en el Gltimo afio en donde tuvo una cantidad de ingresos

mayor a los afos anteriores.

Dentro de los ingresos existe la cuenta interés y descuentos ganados la misma presenta un
incremento del 12,72% en el afio 2020, 20,90% del afio 2021 y 33,40% del afio 2022 siendo los

Intereses y descuentos de cartera de créditos los que mas sobresalen.

Por otro lado los gastos también nos muestran un alto saldo de incremento los Ultimos afios
debido a que en el 2019 se tenia apenas un gasto total de $34.497.973,53 pero en los proximos
afios ese rubro incremento: en el afio 2020 el gasto fue de $43.141.893,62 lo que provocd una
variacion de $8.643.920,09 dandonos un porcentaje del 25,06%; en el afio 2021 el gasto fue de $
48.492.941,50 lo que ocasiond una variacion de $ 13.994.967,97 dandonos un porcentaje del
40,57%; finalmente para el afio 2022 el gasto fue de $46.064.997,34 lo que ocasion0 una
variacion de $11.567.023,81 dandonos un porcentaje del 33,53% .

Los altimos afios en la COAC presenta una utilidad menor del ejercicio comparado al afio 2019
pues en ese afio su utilidad del ejercicio fue de $5.886.453,70 mientras que para los afios
posteriores su utilidad fue menor, para el afio 2020 presento una ganancia de $3.247.918,61
provocando un decremento de ($2.638.535,09) con un porcentaje del (44,82%); en el afio 2021
su ganancia fue de $4.499.603,36 provocando un decremento de ($1.386.850,34) con un
porcentaje del (23,56%); finalmente para el afio 2022 su ganancia fue de $4.880.545,05
provocando un decremento de ($1.005.908,65) con un porcentaje de (17,09%).
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Andlisis Vertical Balance General

Tabla 19.Andlisis Vertical Balance General 2019-2020

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO RIOBAMBA LTDA. AGENCIA MAGDALENA

BALANCE GENERAL

AL 31 DE DICIEMBRE

CUENTA 2019 % 2020 % Variacion
1 ACTIVO
11 FONDOS DISPONIBLES 34.116.751,54 9,97 39.435.252,43 10,70 0,73
13 INVERSIONES 62.357.652,25 18,23 63.923.743,08 17,34 (0,89)
14 CARTERA DE CREDITOS 230.384.890,69 67,35 245.253.920,55 66,52 (0,83)
16 CUENTAS POR COBRAR 2.409.312,91 0,70 6.525.886,04 1,77 1,07
17 BIENES REALIZABLES 43.560,00 0,01 38.808,00 0,01 -
18 PROPIEDADES Y EQUIPO 5.812.559,90 1,70 5.560.082,25 1,51 (0,19)
19 OTROS ACTIVOS 6.925.435,16 2,02 7.930.041,67 2,15 0,13
TOTAL ACTIVOS 342.050.162,45 100,00 368.667.734,02 100,00 -
2 PASIVOS -
21  OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 264.875.435,09 93,69 286.270.395,30 93,84 0,15
23  OBLIGACIONES INMEDIATAS 137.043,40 0,05 117.486,78 0,04 (0,01)
25 CUENTAS POR PAGAR 11.194.106,80 3,96 10.235.458,90 3,36 (0,60)
26 OBLIGACIONES FINANCIERAS 6.500.000,00 2,30 8.451.010,58 2,77 0,47
29 OTROS PASIVOS 3.948,66 - 3.891,59 - -
TOTAL PASIVOS 282.710.533,95 100,00 305.078.243,15 100,00 -
3  PATRIMONIO -
31 CAPITAL SOCIAL 19.903.172,61 33,54 19.843.848,28 31,21 (2,33)
33 RESERVAS 30.397.450,79 51,23 37.345.172,58 58,73 7,50
35 SUPERAVIT POR VALUACIONES 3.152.551,40 531 3.152.551,40 4,96 (0,35)
36 RESULTADOS 5.886.453,70 9,92 3.247.918,61 511 (4,81)
TOTAL PATRIMONIO 59.339.628,50 100,00 63.589.490,87 100,00 -
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 342.050.162,45 100,00 368.667.734,02 100,00 -

Nota: Balance General de la Cooperativa Riobamba Agencia Magdalena de los afios 2019 y 2020.
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Tabla 20.Andlisis Vertical Balance General 2019-2021

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO RIOBAMBA LTDA.

AGENCIA MAGDALENA

BALANCE GENERAL

AL 31 DE DICIEMBRE

CUENTA 2019 % 2021 % Variacion
1 ACTIVO
11 FONDOS DISPONIBLES 34.116.751,54 9,97 41.458.025,96 10,12 0,15
13 INVERSIONES 62.357.652,25 18,23 65.002.280,05 15,87 (2,36)
14 CARTERA DE CREDITOS 230.384.890,69 67,35 280.573.355,64 68,51 1,16
16 CUENTAS POR COBRAR 2.409.312,91 0,70 4.651.915,45 1,14 0,44
17 BIENES REALIZABLES 43.560,00 0,01 60.758,10 0,01 -
18 PROPIEDADES Y EQUIPO 5.812.559,90 1,70 8.185.540,12 2,00 0,30
19 OTROS ACTIVOS 6.925.435,16 2,02 9.613.393,35 2,35 0,33
TOTAL ACTIVOS 342.050.162,45 100,00 409.545.268,67 100,00 -
2 PASIVOS -
21  OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 264.875.435,09 93,69 318.295.350,01 94,16 0,47
23  OBLIGACIONES INMEDIATAS 137.043,40 0,05 77.542,68 0,02 (0,03)
25 CUENTAS POR PAGAR 11.194.106,80 3,96 12.267.468,03 3,63 (0,33)
26 OBLIGACIONES FINANCIERAS 6.500.000,00 2,30 7.381.340,57 2,18 (0,12)
29 OTROS PASIVOS 3.948,66 - 3.744,53 - -
TOTAL PASIVOS 282.710.533,95 100,00 338.025.445,82 100,00 -
3  PATRIMONIO -
31 CAPITAL SOCIAL 19.903.172,61 33,54 19.964.067,20 27,91 (5,63)
33 RESERVAS 30.397.450,79 51,23 42.029.965,90 58,77 7,54
35 SUPERAVIT POR VALUACIONES 3.152.551,40 531 5.026.186,39 7,03 1,72
36 RESULTADOS 5.886.453,70 9,92 4.499.603,36 6,29 (3,63)
TOTAL PATRIMONIO 59.339.628,50 100,00 71.519.822,85 100,00 -
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 342.050.162,45 100,00 409.545.268,67 100,00 -

Nota: Balance General de la Cooperativa Riobamba Agencia Magdalena de los afios 2019 y 2021.
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Tabla 21.Andlisis Vertical Balance General 2019-2022

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO RIOBAMBA LTDA. AGENCIA MAGDALENA

BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE
CUENTA 2019 % 2022 % Variacion

1 ACTIVO
11 FONDOS DISPONIBLES 34.116.751,54 9,97 34.422.407,91 7,58 (2,39)
13 INVERSIONES 62.357.652,25 18,23 71.806.213,16 15,80 (2,43)
14 CARTERA DE CREDITOS 230.384.890,69 67,35 322.981.520,06 71,08 3,73
16 CUENTAS POR COBRAR 2.409.312,91 0,70 3.654.606,56 0,80 0,10
17 BIENES REALIZABLES 43.560,00 0,01 - -
18 PROPIEDADES Y EQUIPO 5.812.559,90 1,70 8.491.229,79 1,87 0,17
19 OTROS ACTIVOS 6.925.435,16 2,02 13.063.482,43 2,87 0,85

TOTAL ACTIVOS 342.050.162,45 100,00 454.419.459,91 100,00 -
2 PASIVOS -
21  OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 264.875.435,09 93,69 356.060.916,14 94,71 1,02
23  OBLIGACIONES INMEDIATAS 137.043,40 0,05 24.347,44 0,01 (0,04)
25 CUENTAS POR PAGAR 11.194.106,80 3,96 13.774.397,16 3,66 (0,30)
26 OBLIGACIONES FINANCIERAS 6.500.000,00 2,30 6.046.203,88 1,61 (0,69)
29 OTROS PASIVOS 3.948,66 - 53.595,69 0,01 0,01

TOTAL PASIVOS 282.710.533,95 100,00 375.959.460,31 100,00 -
3  PATRIMONIO -
31 CAPITAL SOCIAL 19.903.172,61 33,54 20.468.562,37 26,09 (7,45)
33 RESERVAS 30.397.450,79 51,23 48.469.168,64 61,78 10,55
35 SUPERAVIT POR VALUACIONES 3.152.551,40 531 4.641.723,54 5,92 0,61
36 RESULTADOS 5.886.453,70 9,92 4.880.545,05 6,22 (3,70)

TOTAL PATRIMONIO 59.339.628,50 100,00 78.459.999,60 100,00 -

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 342.050.162,45 100,00 454.419.459,91 100,00 -

Nota: Balance General de la Cooperativa Riobamba Agencia Magdalena de los afios 2019 y 2022.
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Andlisis afo 2019

En la cuenta de activos corrientes hay que recalcar que el mayor porcentaje se encuentra en la
cartera de créditos con un 67,35% lo que nos indica que la cooperativa tiene su principal soporte
en el activo en los créditos que otorga a sus socios y clientes, mientras que los fondos disponibles

ocupan un 9,97% lo que evidencia un claro movimiento de dinero.

Las propiedades y equipos poseen un porcentaje de 1,70% lo que es un nimero aceptable por lo
que se mantiene un equilibrio en la compra y utilizacion de estos activos fijos como terrenos,

edificios, muebles y enseres, entre otros.

En el Pasivo corriente la deuda mas grande que tiene la cooperativa son las obligaciones con el
publico con un 93,69% lo que demuestra un alto endeudamiento.

Finalmente el patrimonio de la cooperativa lo tiene en un alto porcentaje en la cuenta mas
significativa las reservas con un 51,23% en caso de hacerle frente a las eventualidades que

puedan presentarse.
Analisis afio 2020

En la cuenta de activos corrientes hay que recalcar que el mayor porcentaje se encuentra en la
cartera de créditos con un 66,52% lo que nos indica que la cooperativa tiene su principal soporte
en el activo en los créditos que otorga a sus socios y clientes, mientras que los fondos disponibles

ocupan un porcentaje de 17,34% lo que evidencia el movimiento de dinero en la COAC.

Las propiedades y equipos poseen un porcentaje de 1,51% lo que representa es un numero
aceptable por lo que se mantiene un equilibrio en la compra y utilizacion de estos activos fijos

como terrenos, edificios, muebles y enseres, entre otros.

En el Pasivo corriente la deuda méas grande que tiene la cooperativa siguen siendo las

obligaciones con el publico con un 93,84% lo que demuestra un alto endeudamiento.

Finalmente el patrimonio de la cooperativa lo tiene en un alto porcentaje en la cuenta mas
significativa las reservas con un 58,73% en caso de hacerle frente a las eventualidades que

puedan presentarse en este caso en el afio 2020 el Covid-19.
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Andlisis afo 2021

En la cuenta de activos corrientes hay que recalcar que el mayor porcentaje se encuentra en la
cartera de créditos con un 68,51% lo que nos indica que la cooperativa tiene su principal soporte
en el activo en los créditos que otorga a sus socios y clientes, mientras que en los fondos

disponibles ocupan un 10,12% lo que nos indica que el dinero estd en constante movimiento.

Las propiedades y equipos poseen un porcentaje del 2% lo que es un ndmero aceptable
aumentado su porcentaje con respecto a los afios anteriores y manteniendo un equilibrio en la
compra y utilizacion de estos activos fijos como terrenos, edificios, muebles y enseres, entre

otros.

En el Pasivo corriente la deuda mas grande que tiene la cooperativa son las obligaciones con el

publico con un 94,16% lo que demuestra un alto endeudamiento con sus proveedores.

Finalmente el patrimonio de la cooperativa lo tiene en un alto porcentaje en la cuenta mas
significativa las reservas con un 58,77% en caso de hacerle frente a las eventualidades que
puedan presentarse en el afio 2021 el post pandemia que este rubro ayudé a la cooperativa a salir

adelante.
Analisis afio 2022

En la cuenta de activos corrientes hay que recalcar que el mayor porcentaje se encuentra en la
cartera de créditos con un 71,08% lo que nos indica que la cooperativa tiene su principal soporte
en el activo en los créditos que otorga a sus socios y clientes, mientras que en los fondos
disponibles ocupan un 7,58% lo que nos indica que el dinero esta en movimiento continuo pero

con un menor porcentaje con respecto a los afios anteriores.

Las propiedades y equipos poseen un porcentaje del 1,87% lo que para la COAC es un nimero
aceptable manteniendo una buena estabilidad en la compra y utilizacién de estos activos fijos

como terrenos, edificios, muebles y enseres, entre otros.

En el Pasivo corriente la deuda mas grande que tiene la cooperativa son las obligaciones con el

publico con un 94,71% lo que demuestra un alto endeudamiento.
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Finalmente el patrimonio de la cooperativa lo tiene en un alto porcentaje en la cuenta méas
significativa las reservas con un 61,78% en caso de hacerle frente a las eventualidades que
puedan presentarse.
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Analisis Vertical Estado de Resultados

Tabla 22.Andlisis Vertical Estado de Resultados 2019-2020

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO RIOBAMBA LTDA. AGENCIA MAGDALENA

ESTADO DE RESULTADOS

AL 31 DE DICIEMBRE

CUENTA 2019 % 2020 % Variacion

5 INGRESOS

51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 37.320.256,62 92,41 42.067.387,70 90,68 (1,73)
5101 Depdsitos 98.086,69 0,24 331.256,93 0,71 0,47
5103 Intereses y descuentos de inversiones en titulos valores 3.896.556,34 9,65 3.667.623,73 7,91 1,74)
5104 Intereses y descuentos de cartera de créditos 33.325.613,59 82,52 38.068.507,04 82,06 (0,46)
53 UTILIDADES FINANCIERAS 96.922,16 0,24 28.585,84 0,06 (0,18)
5304 Rendimientos por fideicomiso mercantil 96.922,16 0,24 28.585,84 0,06 (0,18)
54 INGRESOS POR SERVICIOS 195.517,21 0,48 204.109,52 0,44 (0,04)
5490 Otros servicios 195.517,21 0,48 204.109,52 0,44 (0,04)
55 OTROS INGRESOS OPERACIONALES 27.879,85 0,07 26.469,94 0,06 (0,01)
5501 Utilidades en acciones y participaciones 27.879,85 0,07 26.469,94 0,06 (0,01)
56 OTROS INGRESOS 2.743.851,39 6,79 4.063.259,23 8,76 1,96
5601 Utilidad en venta de bienes 440,83 0,00 4.958,23 0,01 0,01
5604 Recuperaciones de activos financieros 2.569.207,96 6,36 3.775.945,72 8,14 1,78
5690 Otros 174.202,60 0,43 282.355,28 0,61 0,18

TOTAL INGRESOS 40.384.427,23 100,00 6.389.812,23 100,00 -

4 GASTOS -
41 INTERESES CAUSADOS 13.456.816,36 39,01 16.876.269,27 39,12 0,11
4101 Obligaciones con el publico 13.212.510,13 38,30 16.442.048,67 38,11 (0,19)
4103 Obligaciones financieras 244.306,23 0,71 434.220,60 1,01 0,30
42 COMISIONES CAUSADAS 30.050,00 0,09 15.000,00 0,03 (0,05)
4201 Obligaciones financieras 30.050,00 0,09 15.000,00 0,03 (0,05)
44 PROVISIONES 3.5636.483,17 10,25 11.730.331,20 27,19 16,94
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4401 Inversiones 1.468,53 0,00 599,38 0,00 (0,00)
4402 Cartera de Créditos 3.533.780,31 10,24 10.295.400,71 23,86 13,62
4403 Cuentas por cobrar 1.234,33 0,004 1.434.331,11 3,32 3,32
45 GASTOS DE OPERACION 13.663.700,53 39,61 12.302.546,05 28,52 (11,09)
4501 Gastos de personal 7.570.609,67 21,95 6.656.618,24 15,43 (6,52)
4502 Honorarios 524.099,01 1,52 477.774,96 1,11 (0,41)
4503  Servicios varios 1.397.051,38 4,05 1.070.214,06 2,48 (1,57)
4504  Impuestos, contribuciones y multas 2.173.779,55 6,30 2.548.798,82 5,91 (0,39)
4505 Depreciaciones 532.707,89 1,54 472.561,69 1,10 (0,45)
4506 Amortizaciones 325.373,77 0,94 326.095,11 0,76 (0,19)
4507 Otros gastos 1.140.079,26 3,30 750.483,17 1,74 (1,57)
47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS 3.552,33 0,01 388,25 0,00 (0,01)
4703 Intereses y comisiones devengados en ejercicios anteriores 389,12 0,00 388,25 0,00 (0,00)
4790 Otros 3.163,21 0,01 - - (0,01)
48 IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS 3.807.371,14 11,04 2.217.358,85 5,14 (5,90)
4810 Participacién a empleados 1.454.073,74 4,21 819.791,61 1,90 (2,31)
4815 Impuesto a la renta 2.353.297,40 6,82 1.397.567,24 3,24 (3,58)
TOTAL GASTOS 34.497.973,53 100,00 43.141.893,62 100,00 -
GANANCIA O PERDIDA DEL EJERCICIO 5.886.453,70 100,00 3.247.918,61 100,00 -

Nota: Estado de resultados de la Cooperativa Riobamba Agencia Magdalena de los afios 2019 y 2020.
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Tabla 23.Andlisis Vertical Estado de Resultados 2019-2021

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO RIOBAMBA LTDA. AGENCIA MAGDALENA

ESTADO DE RESULTADOS

AL 31 DE DICIEMBRE

CUENTA 2019 % 2021 % Variacion

5 INGRESOS

51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 37.320.256,62 92,41 45.121.010,53 85,15 (7,27)
5101 Depdsitos 98.086,69 0,24 375.405,42 0,71 0,47
5103 Intereses y descuentos de inversiones en titulos valores 3.896.556,34 9,65 3.436.357,02 6,48 (3,16)
5104 Intereses y descuentos de cartera de créditos 33.325.613,59 82,52 41.309.248,09 77,95 (4,57)
53 UTILIDADES FINANCIERAS 96.922,16 0,24 2.656,52 0,01 (0,23)
5304 Rendimientos por fideicomiso mercantil 96.922,16 0,24 2.656,52 0,01 (0,23)
54 INGRESOS POR SERVICIOS 195.517,21 0,48 185.345,28 0,35 (0,13)
5490 Otros servicios 195.517,21 0,48 185.345,28 0,35 (0,13)
55 OTROS INGRESOS OPERACIONALES 27.879,85 0,07 50.079,50 0,09 0,03
5501 Utilidades en acciones y participaciones 27.879,85 0,07 50.079,50 0,09 0,03
56 OTROS INGRESOS 2.743.851,39 6,79 7.633.453,03 14,40 7,61
5601 Utilidad en venta de bienes 440,83 0,00 - - (0,00)
5604 Recuperaciones de activos financieros 2.569.207,96 6,36 7.622.374,75 14,38 8,02
5690 Otros 174.202,60 0,43 11.078,28 0,02 (0,41)

TOTAL INGRESOS 40.384.427,23 100,00 52.992.544,86 100,00 -

4 GASTOS -
41 INTERESES CAUSADOS 13.456.816,36 39,01 19.257.592,83 39,71 0,70
4101 Obligaciones con el publico 13.212.510,13 38,30 18.702.766,12 38,57 0,27
4103 Obligaciones financieras 244.306,23 0,71 554.826,71 1,14 0,44
42 COMISIONES CAUSADAS 30.050,00 0,09 - - (0,09)
4201 Obligaciones financieras 30.050,00 0,09 - - (0,09)
44 PROVISIONES 3.5636.483,17 10,25 11.571.946,25 23,86 13,61
4401 Inversiones 1.468,53 0,00 437,92 0,00 (0,00)
4402 Cartera de Créditos 3.533.780,31 10,24 11.559.007,53 23,84 13,59
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4403 Cuentas por cobrar 1.234,33 0,004 12.455,79 0,03 0,02
4405 Otros Activos - - 45,01 0,00 0,00
45 GASTOS DE OPERACION 13.663.700,53 39,61 13.962.567,94 28,79 (10,81)
4501 Gastos de personal 7.570.609,67 21,95 8.103.408,02 16,71 (5,23)
4502 Honorarios 524.099,01 1,52 462.815,35 0,95 (0,56)
4503  Servicios varios 1.397.051,38 4,05 1.221.789,46 2,52 (1,53)
4504  Impuestos, contribuciones y multas 2.173.779,55 6,30 2.549.941,52 5,26 (1,04)
4505 Depreciaciones 532.707,89 1,54 426.560,94 0,88 (0,66)
4506 Amortizaciones 325.373,77 0,94 327.367,70 0,68 (0,27)
4507  Otros gastos 1.140.079,26 3,30 870.684,95 1,80 (1,51)
47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS 3.552,33 0,01 573.962,81 1,18 1,17
4703 Intereses y comisiones devengados en ejercicios anteriores 389,12 0,00 421.463,34 0,87 0,87
4790 Otros 3.163,21 0,01 152.499,47 0,31 0,31
48 IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS 3.807.371,14 11,04 3.126.871,67 6,45 (4,59)
4810 Participacién a empleados 1.454.073,74 4,21 1.143.971,26 2,36 (1,86)
4815 Impuesto a la renta 2.353.297,40 6,82 1.982.900,41 4,09 (2,73)

TOTAL GASTOS 34.497.973,53 100,00 48.492.941,50 100,00 -

GANANCIA O PERDIDA DEL EJERCICIO 5.886.453,70 100,00 4.499.603,36 100,00 -
Nota: Estado de resultados de la Cooperativa Riobamba Agencia Magdalena de los afios 2019y 2021.
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Tabla 24.Andlisis Vertical Estado de Resultados 2019-2022

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO RIOBAMBA LTDA. AGENCIA MAGDALENA

ESTADO DE RESULTADOS

AL 31 DE DICIEMBRE

CUENTA 2019 % 2022 % Variacion

5 INGRESOS

51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 37.320.256,62 92,41 49.783.787,76 97,72 5,31
5101 Depdsitos 98.086,69 0,24 375.718,78 0,74 0,49
5103 Intereses y descuentos de inversiones en titulos valores 3.896.556,34 9,65 3.461.212,81 6,79 (2,85)
5104 Intereses y descuentos de cartera de créditos 33.325.613,59 82,52 45.946.856,17 90,19 7,67
53 UTILIDADES FINANCIERAS 96.922,16 0,24 157.475,24 0,31 0,07
5304 Rendimientos por fideicomiso mercantil 96.922,16 0,24 157.475,24 0,31 0,07
54 INGRESOS POR SERVICIOS 195.517,21 0,48 154.451,10 0,30 (0,18)
5490 Otros servicios 195.517,21 0,48 154.451,10 0,30 (0,18)
55 OTROS INGRESOS OPERACIONALES 27.879,85 0,07 54.366,22 0,11 0,04
5501 Utilidades en acciones y participaciones 27.879,85 0,07 54.366,22 0,11 0,04
56 OTROS INGRESOS 2.743.851,39 6,79 795.462,07 1,56 (5,23)
5601 Utilidad en venta de bienes 440,83 0,00 - - (0,00)
5604 Recuperaciones de activos financieros 2.569.207,96 6,36 754.812,96 1,48 (4,88)
5690 Otros 174.202,60 0,43 40.649,11 0,08 (0,35)

TOTAL INGRESOS 40.384.427,23 100,00 50.945.542,39 100,00 -

4 GASTOS -
41 INTERESES CAUSADOS 13.456.816,36 39,01 21.502.815,94 46,68 7,67
4101 Obligaciones con el publico 13.212.510,13 38,30 21.034.016,26 45,66 7,36
4103 Obligaciones financieras 244.306,23 0,71 468.799,68 1,02 0,31
42 COMISIONES CAUSADAS 30.050,00 0,09 - - (0,09)
4201 Obligaciones financieras 30.050,00 0,09 - - (0,09)
44 PROVISIONES 3.536.483,17 10,25 3.667.005,79 7,96 (2,29)
4401 Inversiones 1.468,53 0,00 336,40 0,00 (0,00)
4402 Cartera de Créditos 3.533.780,31 10,24 3.656.286,63 7,94 (2,31)
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4403 Cuentas por cobrar 1.234,33 0,004 10.382,76 0,02 0,02
45 GASTOS DE OPERACION 13.663.700,53 39,61 17.061.594,56 37,04 (2,57)
4501 Gastos de personal 7.570.609,67 21,95 9.839.566,30 21,36 (0,58)
4502 Honorarios 524.099,01 1,52 510.272,09 1,11 (0,41)
4503  Servicios varios 1.397.051,38 4,05 1.371.580,96 2,98 (1,07)
4504  Impuestos, contribuciones y multas 2.173.779,55 6,30 3.327.242,80 7,22 0,92
4505 Depreciaciones 532.707,89 1,54 582.257,22 1,26 (0,28)
4506 Amortizaciones 325.373,77 0,94 359.485,85 0,78 (0,16)
4507  Otros gastos 1.140.079,26 3,30 1.071.189,34 2,33 (0,98)
47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS 3.552,33 0,01 279.047,98 0,61 0,60
4703 Intereses y comisiones devengados en ejercicios anteriores 389,12 0,00 279.047,98 0,61 0,60
4790 Otros 3.163,21 0,01 - - (0,01)
48 IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS 3.807.371,14 11,04 3.554.533,07 7,72 (3,32)
4810 Participacion a empleados 1.454.073,74 4,21 1.265.261,73 2,75 1,47)
4815 Impuesto a la renta 2.353.297,40 6,82 2.289.271,34 4,97 (1,85)

TOTAL GASTOS 34.497.973,53 100,00 46.064.997,34 100,00 -

GANANCIA O PERDIDA DEL EJERCICIO 5.886.453,70 100,00 4.880.545,05 100,00 -
Nota: Estado de resultados de la Cooperativa Riobamba Agencia Magdalena de los afios 2019 y 2022.
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Andlisis afo 2019

A través de un andlisis profundo al estado de resultados se pudo observar que la cuenta que mas
participacion tiene en los ingresos es la de intereses y descuentos ganados con un 92,41% vy
dentro de esta cuenta la que mas aporta es la de Intereses y descuentos de cartera de créditos con
un porcentaje del 82,52%.

Por otra parte en el grupo de los gastos las cuentas que mas provoca un saliente de efectivo es la
de los gastos de operacion con un 39,61% y el interés causado no se queda atras ya que la misma
representa un porcentaje del 39,01% a la institucion.

En conclusién los gastos representan el 85,42% del total de los ingresos por lo tanto se puede
afirmar que los ingresos netos que recibi6 la cooperativa el afio 2019 fueron del 15,58%.

Analisis afio 2020

Una vez analizado el estado de resultados se pudo contemplar que la cuenta que mas
participacion tiene en los ingresos es la de intereses y descuentos ganados con un 90,68% vy
dentro de esta cuenta la que mas aporta es la de Intereses y descuentos de cartera de creditos con

un porcentaje del 82,06%.

En el grupo de los gastos las cuentas que mas provoca un saliente de efectivo es la del interés
causado con un 28,52% Yy los gastos de operacion no se queda atras ya que la misma representa

un porcentaje del 39,12% a la institucion.

Los gastos representan el 93% del total de los ingresos por lo tanto se puede decir que los
ingresos netos que recibio la cooperativa el afio 2020 fueron del 7% siendo un valor muy inferior

a los ingresos percibidos el afio anterior.
Anélisis afio 2021

Después de que se ha analizado el estado de resultados del afio 2021 se pudo observar que la
cuenta que mas participacion tiene en los ingresos es la de intereses y descuentos ganados con un
85,15% Yy dentro de esta cuenta la que mas aporta es la de Intereses y descuentos de cartera de

créditos con un porcentaje del 77,95%.
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Ademas en el grupo de los gastos las cuentas que mas provoca un saliente de efectivo es la del
interés causado con un 39,71% y los gastos de operacién no se queda atras ya que la misma

representa un porcentaje del 28,79% a la institucion.

En definitiva los gastos representan el 91,51% del total de los ingresos por lo tanto se puede
afirmar que los ingresos netos que recibio la cooperativa el afio 2021 fueron del 8,49% siendo un
valor un poco més alto con respecto al afio anterior pero no le iguala a la cantidad que

representaba los ingresos netos del afio 2019.
Andlisis afio 2022

Revisando el estado de resultados del afio 2022 se pudo verificar que la cuenta que mas
participacion tiene en los ingresos es la de intereses y descuentos ganados con un 97,72% y
dentro de esta cuenta la que mas aporta es la de Intereses y descuentos de cartera de creditos con

un porcentaje del 90,19%.

Asi mismo en el grupo de los gastos las cuentas que mas provoca un saliente de efectivo es la del
interés causado con un 46,68% Yy los gastos de operacion no se queda atras ya que la misma

representa un porcentaje del 37,04% a la institucion.

En conclusion los gastos representan el 90,42% del total de los ingresos por lo tanto se puede
afirmar que los ingresos netos que recibio la cooperativa el afio 2022 fueron del 9,58%,
porcentaje que supera a sus dos afios anteriores pero que no iguala la cantidad de ingresos netos

que percibia la cooperativa en el afio 2019.
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4.4 INDICADORES FINANCIEROS
4.4.1. Indicadores de Liquidez

4.4.1.1.Raz6n Corriente
Razoén Corriente =  Activo Corriente

Pasivo Corriente

Tabla 25.Razén Corriente

RAZON CORRIENTE

2019 2020 2021 2022
Activo Corriente 329.312.167,39 355.177.610,10 391.746.335,20 432.864.747,69
Pasivo Corriente 276.206.585,29 296.623.340,98 330.640.360,72 369.859.660,74
Razon Corriente 1,19 1,20 1,18 1,17
Iz\lgztg: Razén Corriente de la Cooperativa Riobamba Ltda. Agencia Magdalena de los afios 2019, 2020, 2021 y
Anélisis

Los resultados obtenidos en el presente cuadro nos sefialaron que la COAC Riobamba Ltda.

Agencia Magdalena tiene una capacidad de pago razonable de 1,19 en el afio 2019; 1,20 en el

afio 2020; 1,18 en el afio 2021 y 1,17 en el afio 2022 por lo que se deduce que la cooperativa ha

sido responsable en el uso de sus activos y pasivos para no poner en riesgo su estabilidad

financiera.

4.4.1.2.Capital de Trabajo Neto

Capital de Trabajo Neto = Activo Corriente — Pasivo Corriente

Tabla 26.Capital de Trabajo Neto

CAPITAL DE TRABAJO NETO

2019 2020 2021 2022
Activo Corriente 329.312.167,39 355.177.610,10 391.746.335,20 432.864.747,69
Pasivo Corriente 276.206.585,29 296.623.340,98 330.640.360,72 369.859.660,74
Capital de Trabajo Neto 53.105.582,10 58.554.269,12 61.105.974,48 63.005.086,95

Nota: Capital de Trabajo Neto de la Cooperativa Riobamba Ltda. Agencia Magdalena de los afios 2019, 2020,

2021y 2022.
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Andlisis

De acuerdo a los resultados que se han obtenido se pudo evidenciar que la COAC Riobamba
Ltda. Agencia Magdalena dispuso de un capital de trabajo neto de $53.105.582,10 en el 2019;
$58.554.269,12 en el 2020; $61.105.974,48 en el 2021 y $63.005.086,95 en el afio 2022
revelando un claro incremento de los tres afios posteriores al 2019 lo que implica una
disminucion del riesgo de la empresa al momento de cumplir con sus obligaciones de manera
que su liquidez aumenta pero de manera simultanea su rentabilidad disminuye por el alto costo

que representa el capital invertido.

4.4.1.3.Liquidez Ampliada
Liquidez Ampliada= Fondos Disponibles + Inversiones *100

Depositos de Corto Plazo

Tabla 27.Liquidez Ampliada

LIQUIDEZ AMPLIADA

2019 2020 2021 2022
Fondos Disponibles 34.116.751,54 39.435.252,43 41.458.025,96 34.422.407,91
Inversiones 62.357.652,25 63.923.743,08 65.002.280,05 71.806.213,16
Dep6sitos a corto plazo 148.419.389,44 166.781.888,13 195.161.732,42 223.254.670,82
Liquidez Ampliada 65% 62% 55% 48%

Nota: Liquidez Ampliada de la Cooperativa Riobamba Ltda. Agencia Magdalena de los afios 2019, 2020, 2021 y
2022.

Anélisis

La liquidez ampliada de la cooperativa Riobamba Ltda. Agencia Magdalena en el afio 2019 fue
del 65%; el afio 2020 cerr6 con un 62%; para el afio 2021 obtuvo un 55% y finalmente el afio
2022 alcanzo un 48%; llegando a la conclusion de que la liquidez ampliada era muy buena en los

afios 2019, 2020 y 2021 pero en el 2022 su liquidez bajo debido a que su inversion realizada fue

mayor a la de los anteriores afios pero no se obtuvo los réditos esperados.

4.4.1.4. Liquidez Estructural

Liquidez Estructural = Fondos Disponibles *100

Depdsitos a la vista + Depositos a plazo + Obligaciones Financieras + Fondos en Administracion
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Tabla 28.Liquidez Estructural

LIQUIDEZ ESTRUCTURAL

2019 2020 2021 2022
Fondos Disponibles 34.116.751,54 39.435.252,43 41.458.025,96 34.422.407,91
Depositos a la vista 116.308.210,38 119.341.248,52 122.990.519,14 132.666.513,12
Depdsitos a plazo 148.419.389,44 166.781.888,13 195.161.732,42 223.254.670,82
Obligaciones Financieras 6.500.000,00 8.451.010,58 7.381.340,57 6.046.203,88
Fondos en Administracion 0 0 0 0
Liquidez Estructural 12,58 13,39 12,74 9,51

Nota: Liquidez Estructural de la Cooperativa Riobamba Ltda. Agencia Magdalena de los afios 2019, 2020, 2021 y
2022.

Andlisis

Una vez analizada la tabla de la liquidez estructural de la COAC, la misma que nos indica que en
el afio 2019 tuvo una liquidez estructural del 12,58%; 13,39% en el afio 2020; 12,74% en el afio
2021 y tan solo 9,51% en el afio 2022 obteniendo tres resultados positivos e ideales que son de
los afios 2019, 2020 y 2021 ya que este indicador requiere que la liquidez estructural debe ser
igual o superior al 14%; porcentajes que los tres afios antes mencionados se asemejan y el Gltimo
afio analizado nos muestra un claro decremento de 4,49 puntos porcentuales por lo que la
cooperativa debe sentirse preocupada de no cumplir con lo anteriormente sefialado y tomar los

correctivos necesarios

4.4.2. Indicadores de Endeudamiento

4.4.2.1. Endeudamiento Total
Endeudamiento Total = Pasivo Total *100

Activo Total

Tabla 29.Endeudamiento Total

ENDEUDAMIENTO TOTAL

2019 2020 2021 2022
Pasivo Total 282.710.533,95 305.078.243,15 338.025.445,82 375.959.460,31
Activo Total 342.050.162,45 368.667.734,02 409.545.268,67 454.419.459,91
Endeudamiento Total 82,65% 82,75% 82,54% 82,73

Nota: Endeudamiento Total de la Cooperativa Riobamba Ltda. Agencia Magdalena de los afios 2019, 2020, 2021 y
2022.
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Andlisis

El indicador de endeudamiento total nos sefial6 que en la COAC Riobamba Ltda. Agencia
Magdalena en su activo total estd implicado un 82,65% en el 2019; 82,75% en el afio 2020;
82,54% en el afio 2021 y 82,73% en el afio 2022 sobre su pasivo total es decir que estos
porcentajes se han ido manteniendo en el transcurso de los ultimos tres afios los mismos que son
un riesgo alto para la cooperativa ya que no ha existido una baja en el porcentaje de su

endeudamiento, mas bien la tendencia se ha mantenido con pequefias variaciones.

4.4.2.2.Endeudamiento Corriente
Endeudamiento Corriente = Pasivo Corriente *100

Activo Total

Tabla 30.Endeudamiento Corriente

ENDEUDAMIENTO CORRIENTE

2019 2020 2021 2022
Pasivo Corriente 276.206.585,29 296.623.340,98 330.640.360,72 369.859.660,74
Activo Total 342.050.162,45 368.667.734,02 409.545.268,67 454.419.459,91
Endeudamiento Corriente 80,75% 80,46% 80,73% 81,39%

Nota: Endeudamiento Corriente de la Cooperativa Riobamba Ltda. Agencia Magdalena de los afios 2019, 2020,
2021y 2022.

Anélisis

El endeudamiento corriente de la Cooperativa Riobamba Agencia Magdalena representd el
80,75% en el afio 2019; 80,46% en el afio 2020; 80,73% en el afio 2021 y 81,39% en el afio 2022
en donde su cuenta mas representativa fueron las obligaciones con el pablico por tal razon el

endeudamiento corriente es muy alto.
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4.5.MODELO DU PONT
Para Rodriguez (2020), La principal ventaja del Modelo Du Pont es que permite analizar

los elementos responsables del crecimiento econémico de una empresa desde tres
perspectivas: midiendo el nivel de eficiencia con el que la empresa esta usando sus

activos, su eficiencia operativa y su apalancamiento financiero (pp. 9.21).

45.1. Extracto de Informacion Financiera

Tabla 31.Extracto de Informacion Financiera

COAC

Riobamba

Ltda. Agencia 2019 2020 2021 2022 X
Magdalena

Activo 342.050.162,45  368.667.734,02  409.545.268,67  454.419.459,91  393.670.656,26
Pasivo 282.710.533,95  305.078.243,15  338.025.445,82  375.959.460,31  325.443.420,81
Patrimonio 59.339.628,50 63.589.490,87 71.519.822,85 78.459.999,60 68.227.235,46
Ingresos 40.384.427,23 46.389.812,23 52.992.544,86 50.945.542,39 47.678.081,68
Gastos 34.497.973,53 43.141.893,62 48.492.941,50 46.064.997,34 43.049.451,50
Utilidad Neta 5.886.453,70 3.247.918,61 4.499.603,36 4.880.545,05 4.628.630,18

Nota: Estracto de datos e informacion sacado del balance general y estado de resultados de la COAC Riobamba
Ltda. Agencia Magdalena de los afios 2019, 2020, 2021 y 2022 para aplicar el Modelo Du Pont.

El extracto de la informacion financiera se he elaborado en base a los datos proporcionados por
la Superintendencia de Compafiias de manera que la informacién obtenida fue de gran utilidad a
la hora de elaborar el Modelo Dupont que nos servird posteriormente para desarrollar las

estrategias financieras para maximizar la rentabilidad de la Cooperativa.

45.2. Rendimiento sobre los activos ROA

4.5.2.1.Margen de Utilidad Neto
Margen de Utilidad Neto= Utilidad Neta *100

Ingresos
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Tabla 32.Margen de Utilidad Neto

Margen de Utilidad Neto

2019 2020 2021 2022 X

14,58% 7,00% 8,49% 9,58% 9,91%

Nota: Margen de Utilidad Neto de la Cooperativa Riobamba Ltda. Agencia Magdalena de los afios 2019, 2020,
2021y 2022,

El margen de utilidad neto en la cooperativa Riobamba agencia Magdalena es muy inestable con
el pasar del tiempo, se pudo evidenciar que en el afio 2019 por cada délar que se ha invertido se
obtiene una ganancia del $14,58 pero con el pasar del tiempo esa ganancia baja pues en el 2020
fue de $7 en el 2021 del $8,49 y en el 2022 del $9,58 de esta manera podemos deducir que en el
altimo tiempo la cooperativa no esta siendo atractiva para la captacion de nuevos socios que

permitan tener a la organizacion un ingreso mayor o igual del que tenian en el 2019.

4.5.2.2.Rotacion del Activo Total
Rotacion del Activo Total = Ingresos

Activos Total Neto

Tabla 33.Rotacion del Activo Total

Rotacién del Activo Total

2019 2020 2021 2022 X

0,12% 0,13% 0,13% 0,11% 0,12%

Nota: Rotacion del Activo Total de la Cooperativa Riobamba Ltda. Agencia Magdalena de los afios 2019, 2020,
2021y 2022.

En la rotacion del activo total se pudo observar que en el afio 2019 la cooperativa roto sus activos
0,12 veces, en el afio 2020 y 2021 0,13 veces y en el afio 2022 0,11 veces al afio para generar sus
ingresos por lo que se deduce que no hay mucha variacion de la rotacion de los activos para

poder obtener ingresos en la organizacion.

4.5.2.3.Rendimiento sobre activos

Rendimientos sobre activos = Utilidad Neta  *100

Activos Total Neto
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Tabla 34.Rendimientos sobre activos — ROA

Rendimiento sobre activos

2019 2020 2021 2022 X

1,72% 0,88% 1,10% 1,07% 1,19%

Nota: Rendimientos sobre activos — ROA de la Cooperativa Riobamba Ltda. Agencia Magdalena de los afios 2019,
2020, 2021 y 2022.

El rendimiento sobre el activo de la cooperativa en la mayoria de afios cumple con el sobrepasar
el 1% para que la COAC sea rentable pues en el aifio 2019 su ROA fue de 1,72% en el afio 2021
de 1,10% vy en el afio 2022 de 1,07% mientras que en el afio 2020 no se utiliz6 de manera
correcta los activos de la cooperativa ya que su ROA no logro sobrepasar el 1% de puntos
porcentuales generando tan solo el 0,88% dandonos a entender que no se utilizd de manera

correcta sus activos.

Figura 11.Rendimientos sobre activos - ROA
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Nota: Elaboracion propia en base a la tabla 36 de acuerdo al ROA de la COAC y la media que ha tenido los
ultimos 4 afios.

De acuerdo al modelo Dupont la rentabilidad operativa sobre los activos promedio de la
cooperativa Riobamba Ltda. Agencia Magdalena es del 1,19% la misma se obtiene de la
multiplicacién del margen de utilidad que es de 9,91% y la rotacion del activo total 0,12% lo que

nos da a entender que la rotacién del activo total es menor que el promedio de la cooperativa lo
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que genera que la eficiencia en el uso de los activos para la generacion de ingresos es mala por lo
tanto esto ocasiona que los activos de la COAC no puedan tener una rentabilidad adecuada.

4.5.3. Apalancamiento financiero

4.5.3.1.Multiplicador del apalancamiento Financiero

Multiplicador del apalancamiento Financiero= Activo Total

Patrimonio Total

Tabla 35.Multiplicador del apalancamiento financiero

Multiplicador del apalancamiento Financiero

2019 2020 2021 2022 X

5,76% 5,80% 5,73% 5,79% 5,77%

Nota: Multiplicador de Apalancamiento Financiero de la Cooperativa Riobamba Ltda. Agencia Magdalena de los
afios 2019, 2020, 2021 y 2022.

Dentro de la investigacion se ha determinado que en la Cooperativa Riobamba Ltda. Agencia
Magdalena el apalancamiento financiero es mayor a uno lo que nos da a entender que los activos
estan siendo financiados por terceras personas de tal manera que las deudas que posee la
organizacion depende mucho de los ingresos que se obtengan a través de estas personas en este

caso socios y clientes.

4.5.3.2.Rendimiento sobre Capital
Rendimiento sobre Capital=  Utilidad Neta *100

Patrimonio Total

Tabla 36.Rendimiento sobre Capital - ROE

Rendimiento sobre Capital

2019 2020 2021 2022 X

9,92% 5,11% 6,29% 6,22% 6,89%

Nota: Rendimientos sobre capital de la Cooperativa Riobamba Ltda. Agencia Magdalena de los Gltimos 4 afios.
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Figura 12.Rendimiento sobre Capital - ROE
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Nota: Elaboracidn propia en base a la tabla 38 con respecto al rendimiento sobre el patrimonio de los Gltimos 4
afos.

El resultado final al aplicar el Modelo Dupont involucra directamente el calculo del retorno
generado sobre la inversion de la COAC de esta manera podemos deducir que la cooperativa
tuvo su porcentaje de ROE maés alto en el afio 2019 con un 9,92% y su porcentaje de ROE mas
bajo en el 2020 con apenas 5,11% finalmente los dos ultimos afios 2020 y 2021 no sobrepasaron
el 6% lo que evidencia una clara perdida de la inversion realizada por la cooperativa en los
altimos afios provocando una baja en su rentabilidad financiera y obligando a la COAC a pedir

préstamos a terceros para solventar las deudas.
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4.6.Estrategias Financieras para maximizar la rentabilidad en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Riobamba Ltda. Agencia Magdalena.

Se formularon en base a los resultados obtenidos anteriormente en la realizacion del modelo

de gestion financiera y modelo Du Pont que nos permitieron conocer la situacion en la que se

encuentra la cooperativa e identificar cuales son sus principales debilidades, planteando las

estrategias financieras que nos permitan cumplir con el objetivo de este trabajo de

investigacion el cual es mejorar la rentabilidad de la cooperativa, las mismas que se detallan

a continuacion:

e Captaciones
e Colocaciones

e Optimizacion del gasto

80



4.6.1. Matrices para elaborar las estrategias financieras

4.6.1.1.Estrategias para Captaciones

Tabla 37.Estrategias para captaciones

Estrategias para captaciones

Objetivos:

e Ofrecer servicios adicionales que nos permitan diferenciarnos de la competencia en el

mercado cooperativista.

e Aumentar la participacion en el mercado con la captacion de socios.

e Fidelizar a los socios a la COAC mediante atenciones personalizadas a cada uno de ellos.

Objetivo Objetivo
Principal  Estratégico Estrategia Accion Meta Tiempo
Aumentar  Instaurar un Realizar un Creacion de boletines Proporcionar Una vez al
un 15% las 5% portafolio mensuales mediante la soluciones mes.
captaciones adicional tomando  en plataforma web y las flexibles y
de depdsito en cuenta las redes sociales de la personalizadas
en relacion publicidad  necesidades de cooperativa que para promover
a los afios que ayude a los socios. detallen los nuevos el bienestar
anteriores. la productos y servicios financiero de
cooperativa que se ofrezcan. los socios a
a mostrarle corto y largo
a la plazo.
poblacién La creacion de Realizar convenios con Atraer a Se
en general un  producto Unijversidades de la Ppersonas que realizaran
los servicios financiero ciudad de  Quito, 9uieran las
que ofrece. disefiado para buscando las estudiar ~ una gestiones
respaldar  los . . carrera 0 un con las
estudios de condiciones MaS  masterado y diferentes
tercero y favorables para llegar @ qgue no cuenten Universida
cuarto nivel de acuerdos beneficiosos con los des desde
los socios, que para ambas partes, para recursos Junio
fomente Y que los socios de la suficientes, hasta
facil_itg 3 la cooperativa puedan a_yudér_1do|es a Octubre
planificacién : . financiar  sus del 2024.
de s fmanf:l.alr SU-carrera i para
crecimiento permitiéndoles obtener que puedan
educativo  y descuentos en el pago optener  su
profesional. de la matricula. titulo de tercer

y cuarto nivel.
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Creacion de un Crear  una  cuenta Lograr que en Ejecucién
producto  de exclusivamente  para el primer afio del
ahorro dirigido Nif0s a través de una e janzamiento programa
a nifos con el tarjeta de debito un porcentaje de ahorro
L personalizada con su . .~ . .
objetivo de personaje de caricatura significativo infantil  a
promover  1a fayorito, y con un limite de familias con partir  de
cultura de de gasto controlado por nifios abran Julio del
ahorro dese los padres, afiadiendo una cuenta de 2024.
una temprana DPonificaciones O ahorros para
edad. incentivos  por metas ¢ ¢ hijos.
alcanzadas.
Desarrollar Crear una plataforma Atraer a Desarrollo
nuevos tecnoldgica que permita nuevos socios de la
esquemas de a los socios realizar a la plataforma
captacion a transacciones cooperativa 'y a partir de
través de la financieras en tiempo lograr que un Agosto del
realizacion de real de manera que los mayor numero 2024 y
la recaudadores de la de socios ejecucion
“Recaudacion  cooperativa  acudiran actuales se de la
movil” hacia el lugar de trabajo involucren en estrategia
desplazandose o domicilio de los actividades de “Recaudac
los socios para recibir los ahorro a traves i6n Movil
colaboradores  depositos de hasta USD de la a partir de
de la COAC 500.00 por socio, plataforma Septimbre
hacia el lugar registrando la recepcion movil, del mismo
donde se del dinero en doble aumentando afo.
encuentran los papeleta  quedandose asi la
SOCios. con una el depositante participacion y
como constancia del la contribucion
depdsito realizado. financiera
hacia la

cooperativa

Nota: Estrategias Financieras para captaciones para ayudar a maximizar la rentabilidad de la cooperativa

Riobamba Ltda. Agencia Magdalena.
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4.6.1.2.Estrategias para colocaciones
Tabla 38.Estrategias para colocaciones

Estrategias para colocaciones

Objetivos:

Verificar de manera clara y precisa la cantidad de dinero que se le puede prestar a cada socio

de acuerdo a su situacioén financiera.

Aumentar el volumen de crédito a los socios que estén al dia en sus pagos con la cooperativa.

Objetivo Objetivo
Principal  Estratégico Estrategia Accion Meta Tiempo
Aumentar  Poseer los Reducir los Detectar y sefialar Lograr una 6 meses
la cartera recursos activos los activos disminucion del a partir
o . improductivos en improductivos de la 40% en el valor de Junio
de credito suficientes las cuentas cooperativa con la de los activos del 2024.
en un para tener una financieras. finalidad de improductivos
15%. cartera de emprender alcanzado  un
. acciones destinadas mejor porcentaje
crédito estable 1 . .
a reutilizar dichos en los activos
que nos sirva recursos en la productivos en
para cumplir concesion de relacion al total
con el rol de Ia pre§tamos a los de activos.
sSocios.
intermediacion “Aqquirir el Implementar el Minimizar los Desde
financiera. programa Credit sistema Credit riesgos Junio del
Scoring para Scoring para la financieros y 2024.
otorgar créditos a toma de decisiones garantizar una
los socios en la concesién de asignacion
basdndose en un creditos, a través de equitativa y
analisis datos financieros, prudente de
exhaustivo histéricos y otros créditos a los
realizado por el indicadores socios para
departamento de relevantes para reducir la
créditos evaluar la solvencia posibilidad de
asegurando una y el riesgo incumplimientos
evaluacion crediticio de los y tener una
detallada y solicitantes gestion mas
precisa antes de la efectiva de
aprobacion. cartera.
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Promover tasas Realizar un analisis Dar tasas Una vez
preferenciales detallado del preferenciales o al mes.
como un estimulo  historial financiero  conqiciones de
para los socios y gﬁenizda SOC'%arg pago mas
clientes que jgentificar aquellos flexibles a los
exhiban que han Primeros 50
comportamientos  demostrado socios que
financieros responsabilidad en cumplan con
responsables. SUs  transacciones este parametro
financieras. como un modo
de incentivo
hacia su
puntualidad en
el pago de
créditos
otorgados.
Optimizar el Estandarizar Revisar Una vez
tiempo para la procesos en cada detalladamente  al dia.
concesion y tipo de préstamo al 100% las
aprobacion de con el objetivo de solicitudes de
préstamos. prevenir la perdida crédito que
del tiempo, y llegue a |la
también aumentar cooperativa al
el personal dia.
dedicado a asuntos
crediticios

permitiendo que los
asesores
permanezcan en las
instalaciones.

Nota: Estrategias Financieras para colocaciones para ayudar a maximizar la rentabilidad de la cooperativa

Riobamba Ltda. Agencia Magdalena.

84



4.6.1.3. Estrategias para la optimizacion del gasto
Tabla 39.Estrategias para optimizacion del gasto

Estrategias para la optimizacion del gasto

Objetivos:

e Mejorar el uso de los recursos que posee la Cooperativa.

e Bajar los gastos que se dan por tener recursos innecesarios en la COAC

Objetivo Objetivo
Principal Estratégico Estrategia Accion Meta Tiempo
Minimizar los Optimizar Implementar  la  Adquirir Que la mayoria A partir de
los recursos digitalizacion en programas de procesos que Junio del

gastos que no

representan un

beneficio real
en la
cooperativa.

con los que
cuenta la
cooperativa
de manera
que se
pueda

mejorar la
rentabilidad

los procesos que
realiza la
cooperativa  de
manera manual.

computarizados
que ayuden con el

proceso de
digitalizacion en
la COAC y de
igual manera
capacitar a
empleados en los
procesos

tecnologicos  de
dichos programas.

se realicen en la 2024
cooperativa sean
digitalizados,
optimizando

tiempo y dinero.

Negociar mejores
condiciones con
los proveedores
en la adquisicion
de productos vy
servicios y de no
llegar a un
acuerdo
identificar nuevos
proveedores
potenciales  que
puedan ofrecer a
la cooperativa
mejores términos.

Analizar a los
proveedores

actuales para
identificar  areas
de mejora en
términos de
precio, calidad,

condiciones  de
pago, e iniciar el

proceso de
negociacion para
mejorar las
condiciones

existentes y de no
llegar a acuerdos
buscar
alternativas.

Buscar precios A partir de
mas bajos y Junio del
otras 2024.
condiciones

favorables para
la  cooperativa
gestionando de
manera eficiente

los recursos
financieros vy
reduciendo los
costos
operativos.
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Analizar, mejorar Realizar un Supervisar y A partir de
0 establecer inventario de los administrar de Junio del
nuevos procesos SUMINIStros manera eficiente 2024.
para gestionar el dlspomb!es en la los recursos, con
.. cooperativa con el

uso eficiente de propésito de Ia_ meta de
los recursos. utilizar solamente Optlmlzar SU uso

lo esencial. y garantizar un

manejo

Llevar un registro responsab|e en

adecuado de las |5 cogperativa,

entradas y salidas

para evitar gastos

excesivos e

innecesarios  en

productos que no

tienen una alta

demanda.

Establecer

indicadores clave

de rendimiento

(KPIs) para medir

el desempefio en

términos de

eficiencia del

producto 0

servicio ofrecido

por la

cooperativa.
Aprovechar Patrocinar Obtener una Cuando
eventos eventos publicidad haya
conmemorativos  culturales, directa y eventos en
para dar deportivos a maximizar la la ciudad.
publicidad a la cambio de eficiencia  del
cooperativa. visibilidad gasto en

publicitaria. estrategias

publicitarias.

Nota: Estrategias Financieras para la optimizacion del gasto para ayudar a maximizar la rentabilidad de la

cooperativa Riobamba Ltda. Agencia Magdalena.
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4.7.Comprobacion de la Hipdtesis
Prueba de Normalidad

Para la comprobacién de nuestra hipdtesis de investigacion se procedi6 a realizar la prueba de

normalidad misma que se detalla a continuacion:
= Hipdtesis de normalidad
H1= Los datos no siguen una distribucion normal
HO= Los datos siguen una distribuciéon normal
= Nivel Alfa
o= 0,05
X=95%
= Variables

Se comienza identificando las variables x e y; en este estudio la variable independiente x se
refiere al modelo de gestion financiera. Para este propdsito se ha determinado que la razon
“rotacion de activos” es el indicador més adecuado ya que resume la eficacia de la cooperativa
en la gestion de sus activos. En cuanto a la variable dependiente "y", que se relaciona con la

rentabilidad, se ha elegido la razén de "rentabilidad del patrimonio (ROE)" como indicador:
Variable x = Rotacion de activos

Variable y = Rentabilidad del patrimonio (ROE)

Tabla 40. Distribucion de variables

Afios Rotacidn de activos (x) Rentabilidad del Patrimonio ()
2019 0,12% 9,92%
2020 0,13% 5,11%
2021 0,13% 6,29%
2022 0,11% 6,22%

Nota Calculo de la rotacion de activos y el ROE de los afios 2019-2022 para la distribucion de variables.
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= Criterio de decision
Si p <0.05 rechazamos la HO y aceptamos la H1
Si p > 0.05 aceptamos HO y rechazamos la H1

= Aplicacion de la prueba estadistica

Tabla 41. Pruebas de Normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.
ROTACION DE ,283 4 . ,863 4 272
ACTIVOS
ROE ,362 4 . ,836 4 ,185

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Nota: Las pruebas de normalidad se procesaron en el programa SPSS (ver Anexo 3)

Interpretacion

Una vez que se ha aplicado las pruebas de normalidad se ha llegado a la conclusion de que la

prueba de Shapiro-Wilk es la mas adecuada para esta investigacion ya que nuestra muestra es

inferior a 50; por otra parte los valores que nos arrojé dicha prueba son mayores a 0,05 por lo se

comprueba que que los datos siguen una distribucion normal.

Prueba Paramétrica

Al analizar nuestras variables en el presente trabajo de investigacion se optd por usar la prueba

estadistica paramétrica de correlacion estadistico t por causa de:

e Tanto el Modelo de gestion financiera como la rentabilidad se manifiestan como

indicadores cuantitativos.

e Se pretende establecer la correlacion de estas dos variables.

Formulas:

Para la prueba correlacional del estadistico t se utilizo la siguiente formula:
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En donde:

e () estadistico de prueba

e (r) coeficiente de correlacion
El coeficiente de correlacion se calcula con la siguiente formula:
r= n (Zxy) — Ex)(Zy)
JYn(Ex?) = (2x)? {/n(Zy?) — (Ty)?

e Datos para el célculo del estadistico de prueba y el coeficiente de correlacion.

Tabla 42.Distribucién de variables para Coeficiente de Correlacion

Afos Rotacion de  Rentabilidad Y? X? XY

activos (x) del

Patrimonio
(Y)

2019 0,12% 9,92% 0,009840515 0,013939534  0,01171205
2020 0,13% 5,11% 0,002608793  0,015833429  0,00642698
2021 0,13% 6,29% 0,00395818  0,01674271  0,00814068
2022 0,11% 6,22% 0,00386937  0,01256894 0,0069738
Total 0,48540165  0,27539403  0,020276856  0,05908461 0,03325351

Nota Calculo de la rotacion de activos y el ROE de los afios 2019-2022 para la distribucion de variables para
coeficiente de correlacion.

A continuacion se procedera a calcular el coeficiente de correlacion:
r= n (Zxy) — (Zx) (Zy)

Yn(Ex?) — (20?2 {n(Ey?) - (y)?

r= 4 (0,03325351) — (0,48540165) (0,27539403)

J4(0,05908461) — (0,48540165)? /4(0,020276856) — (0,27539403)2
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r= 0,133014 - 0,133677

/0,236338 — 0,235615 ,/0,081107 — 0,075842

r= -0,000663

v/0,000723 4/ 0,005265

r= -0,000663

(0,026889)*(0,072560)

= -0,000663

0,0019507
= -0,339878

Después de haber encontrado el coeficiente de correlacion se calculara el estadistico, el mismo

que nos servira para la comprobacion de nuestra hipotesis:
t= r (n-1)

V1 =12

t=  -0,339878 (4-1)

v 1 = (~0,339878)?

t= -1,019634
0,940469
t= -108,42

e Decision
Grados de Libertad = n-1 Grados de Libertad = 4-1 Grados de Libertad = 3
Nivel de significancia a: 0.05
Estadistico t = -108,42
Valor Critico: 2,35 - Sacado de la tabla de la Distribucién t de student (Ver Figura 13)
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Figura 13.Distribucion t de student

a2

0,0005 | 0,001 | 0005 | 001 | 0025 | 005 0,1 02 | 025 03 04 045 [ 0475

1] 636,619 | 318,300 | 63,657 31821 12706| 6.314] 3078| 1376| 1000 0727] 0325] 0158 0079

2| 31,599 | 22327 | 9925| 6,965| 4,303] 2920 1,886| 1,061] 0816 0.617] 0289] 0142] 0,071

3| 12924 | 10215| 5841] 4541 3182 2353| 1638| 0978 0.765| 0584| 0277] 0.137] 0,068

4| 8610 7.173| 4604] 3747 2776 2132 1533| 0941 0741 0569 0271] 0.134] 0,067

5| 6869 5893| 4032| 3,365| 2571| 2015| 1476| 0920 0727| 0559 0.267| 0.132] 0,066

B| 5059| 5208 | 3707] 3.143| 2447 1043| 1.440| 0906] 0.718| 0553 0.265| 0.131] 0,065

7| 5408| 4785| 3499| 2998| 2365| 1.895| 1415| 0896 | 0711| 0549| 0263| 0.130] 0,065

B| 5041 4501 | 3355] 2896| 2306 1.860| 1.397 | 0,889 0.706| 0.546| 0.262| 0.130| 0,065

9| 4781 | 4297 | 3250] 2,821| 2262 1833] 1,383| 0883] 0703| 0543] 0261| 0,129] 0,064

10| 4587 | 4,144 3169] 2764 20228| 1812| 1.372| 0879 0700| 0542| 0260| 0,129] 0,064
11| 4437 | 4025] 3106] 2718] 2201 1.796] 1.363] 0876] 0607 | 0540 0260 0.129] 0,064
12| 4318| 3930 3055] 2681] 2179| 1.782] 1,356| 0873 0695| 0539| 0258| 0,128] 0,064

13| 40201] 3852] 3012] 2650] 2160 1.771] 1.350] 0870 0604 | 0538| 0258| 0.128] 0,064
14| 4140| 3787 2977| 2624 2145| 1.761] 1,345| 0868 0692| 0537| 0258| 0,128] 0,064
B [ 15| 4073| 3733 2947| 2602| 2131 1753] 1341 0866 0691 | 0536] 0258| 0128] 0,064
E 16| 4015| 3686| 2921| 2583| 2120| 1746| 1,337| 0865 0690] 0535| 0258| 0,128| 0,064
8 47 3965| 3646 2898| 2567 2110 1,740 1,333 0863 0689| 0534] 0257 0,128] 0,084
g [[18] 3922 3610| o2878| 2552| 2101| 1734 | 1330 0862 | 0688 | 0534] 0257| 0127| 0064
w | 19| 3883] 3579 ©2881| 2539 2093| 1,729| 1,328| 0861 0688| 0533| 0257| 0,127] 0,064
8 [20] 5850 3550 2845| 2508 2086| 1.795] 1.325] 0860 0687 | 0533] 0257] 0.127] 0,063
€ 21| 3819] 3507| 283f] 2518] 2080] 1721] 1323] 0859] 0686 0532] 0257| 0127] 0063
. [ 22| 3792| 3505 2819| 2508| 2074| 1717] 1321 | 085 | 0686| 0532| 0256] 0127 0063
23| 3.768] 3485] 2807] 2500 2069 1.714] 1,319] 0858 0685| 0532| 0256] 0.127] 0,063
24| 3745| 3467| 2797| 2492| 2064| 1711| 1318| 0857 0685| 0531| 025 0,127| 0,063
25| 3.725] 3450 2787] 2485] 2060 1.708] 1.316] 0.856] 0684 | 0531 0256] 0.127] 0,063

Nota:Tabla de donde se saca el valor critico basado en la prueba estadistica paramétrica de correlacién estadistico
t en donde se observa que de acuerdo al grado de libertad 3 y nivel de significancia 0,05 nuestro vaolor critico es

de 2,35 a la hora de comprobar la hipétesis.

La prueba correlacional del estadistico t para la comprobacion de la hipotesis dice que:

e Sit> VC rechazar Ho es decir que si el valor estadistico es mayor al valor critico se

rechaza la hipotesis nula y se opta por la hipotesis alternativa.

e Sit<VC aceptar HO es decir que si el valor estadistico es menor al valor critico se acepta

la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alternativa.

Figura 14.Comprobacion de la Hipoétesis

=)

-108.42

REGION DE
RE CHAZO

REGION DE ACEPTACION

REGION DE
RE CHAZO

1 II II|
_2.3s

Ly
235

Nota: campana de gaus elaborada en Megastat Excel con los datos del estadistico t para

saber si la hip6tesis es nula o alternativa..
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Interpretacion

Por medio de la prueba t de student se pudo comprobar que la hipotesis nula es rechazada y se
acepta la hipotesis alternativa ya que él estadistico de prueba (t) es mayor al valor critico (VC),
por lo tanto se dice que el modelo de gestion financiera incide en la maximizacion de la
rentabilidad de la Cooperativa de ahorro y crédito Riobamba Ltda. Agencia Magdalena ciudad de

Quito periodo 2022.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Para finalizar con el trabajo de investigacion se elabor6 las conclusiones y recomendaciones

alcanzadas.

5.1.CONCLUSIONES

Al realizar el diagndstico actual de la cooperativa de ahorro y crédito Riobamba Ltda.
Agencia Magdalena se lleg6 a la conclusion de que esta COAC no cuenta con un modelo
de gestion financiera y un plan estratégico que le ayude a mejorar la rentabilidad. Asi
mismo, la falta de publicidad en su sector ha obstaculizado la captacion de nuevos socios
y clientes, ademéas enfrenta un aumento considerable en sus gastos por la falta de
expansion de los productos y servicios que ofertan lo que ha ocasionado un crecimiento
lento, impidiendo que la cooperativa se posicione en un estatus mas alto.

Por medio de la aplicacion del Modelo Dupont se pudo evidenciar que en el afio 2019 la
rentabilidad sobre los activos su ROA fue de 1,72% mayor al del Gltimo afio 2022 que
fue de 1,07%, de tal manera que si se desea maximizar la eficiencia de las utilidades se
debe mejorar el margen de utilidad puesto que los activos no estan siendo utilizados de
manera eficiente para que la cooperativa genere un ingreso; mientras que los ultimos
afios el ROE tiene una tendencia variable pues su afio con mejor rentabilidad financiera
fue el 2019 con 9,92% y ha ido variando de manera descendente en los Ultimos tres afios
hasta llegar al 2022 con una rentabilidad financiera de 6,22% de manera que para
continuar con sus operaciones se exigié a la COAC mayores recursos generando deudas
con terceros.

Al determinar las estrategias financieras para maximizar la rentabilidad se llegd a la
conclusion de que las mismas le permitiran a la COAC la captacion de nuevos
socios/clientes, la correcta otorgacion de préstamos y el gestionar de manera eficiente los
recursos mediante la optimizacion del gasto, contribuyendo con la organizacién en el

aumento de su rentabilidad en los proximos afios.
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5.2.RECOMENDACIONES

Se recomienda poner en marcha el modelo de gestion financiera propuesto en este trabajo
de investigacion y que el mismo le sirva a la cooperativa de guia para mejorar la toma de
decisiones en la captacion de nuevos socios y clientes, otorgamiento de créditos y la
optimizacion del gasto e impulsar el crecimiento de la COAC, mejorar su rentabilidad y
posicionamiento en el sector financiero.

Se sugiere que la cooperativa Riobamba Agencia Magdalena aplique constantemente el
modelo dupont para mejorar el margen de utilidad y aumentar la eficiencia de las
utilidades, esto implica identificar areas donde se pueda mejorar la rentabilidad sobre los
activos (ROA) a través de la optimizacién de los costos, el amento de los ingresos o
buscando formas mas eficientes de utilizar los recursos disponibles. Ademas es
importante abordar la tendencia descendente en la rentabilidad financiera (ROE) durante
los ultimos afios, es crucial explorar opciones para reducir la dependencia de deudas con
terceros ya que esto puede afectar la estabilidad financiera a largo plazo.

Se recomienda implementar las estrategias financieras propuestas en este trabajo de
investigacion con la finalidad de que se pueda aumentar y fortalecer los ingresos de la

cooperativa y la misma vuelva a gozar de una buena rentabilidad.
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ANEXOS
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Encuesta realizada a los directivos y empleados de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba Ltda. Agencia
Magdalena.

Anexo 1. Encuesta realizada a los colaboradores de la cooperativa Riobamba Agencia
Magdalena.

Objetivo: Determinar las necesidades de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba Ltda.
Agencia Magdalena.

Instructivo: Lea detenidamente las preguntas antes de contestarlas. Seleccione una sola opcién

de respuesta con una (X).

Pregunta N°1 ;En la Cooperativa Riobamba Ltda. Agencia Magdalena hay un Modelo de

Gestion Financiera que le permita a la COAC maximizar la rentabilidad?

Sl NO

Pregunta N°2 ¢Piensa que la Cooperativa Riobamba Ltda. Agencia Magdalena necesita

implementar este modelo?

Sl NO

Pregunta N°3 ¢ Cuales son los indicadores de rentabilidad que utiliza la COAC?

ROA

ROE

OTROS

Cudles
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Pregunta N°4 ¢ Qué capital es el més utilizado en la COAC Riobamba Agencia Magdalena

para funcionar?

APORTE DE SOCIOS

CREDITOS COORPORATIVOS

Pregunta N°5 ¢ El capital de trabajo que posee la COAC Riobamba Agencia Magdalena le
permite satisfacer todas las expectativas a los socios y clientes?

Sl NO

Pregunta N° ¢Qué operaciones financieras efectia la Cooperativa Riobamba Agencia

Magdalena?

CREDITOS

CAPTACIONES

INVERSIONES AC/P Y L/P

Pregunta N°7 ¢ Qué servicios financieros ofrece la COAC a sus socios y clientes?

MICROCREDITO

CREDITO HIPOTECARIO

CREDITO DE CONSUMO

Pregunta N°8 ¢ De los servicios que la COAC Riobamba Agencia Magdalena le ofrece a sus

socios y clientes cual es el mas requerido?

Por qué
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Pregunta N°9 ¢;Los gastos operativos que paga la COAC Riobamba Agencia Magdalena

son adecuados?

Sl

NO

Pregunta N°10 ¢Cudl piensa que son los principales obstaculos a los que hace frente la

Cooperativa Riobamba Agencia Magdalena?

FALTA DE SOCIOS

MOROSIDAD

COMPETENCIA
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Anexo 2. Entrevista realizada a la Ing. Patricia Almachi Gerente de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Riobamba Ltda. Agencia Magdalena.

Objetivo: Determinar las necesidades y priorizarlas para poder crear un Modelo de Gestidn
Financiera de la cooperativa de ahorro y crédito Riobamba Ltda. Agencia Magdalena.

1.- ¢Existe un Modelo de Gestion Financiera en la Cooperativa y en caso de haberlo cuél

es?

Dentro de la COAC Riobamba Ltda. Agencia Magdalena y otras agencias de esta cooperativa no
existe ningiin modelo de gestion financiera pero en el Departamento de Creditos existen politicas
para la recuperacion de cartera que realizan nuestros colaboradores con la finalidad de reducir la
cartera vencida; pero seria de mucha ayuda si se implanta un modelo de gestién financiera en el

departamento financiero y/o de créditos pues nos ayudaria a tener mas solvencia economica.

2.- ¢Piensa usted que un modelo de gestion financiera puede alcanzar la eficiencia en la

gestion financiera?

Desde luego, al implementar de manera correcta el modelo de gestion financiera en la
cooperativa vamos a poder reducir algunos gastos innecesarios y poder alcanzar nuestros
objetivos planteados con la menor cantidad de recursos disponibles, ademas al implantar este
tipo de modelos vamos a poder manejar apropiadamente la cartera vencida que tengan algunos

clientes y/o socios.

3.- ¢Cree usted que un modelo de gestion financiera seria un aporte al crecimiento

economico de la Cooperativa?

Al no tener implementado un modelo de gestién financiera en la cooperativa pienso que si seria
un gran aporte al crecimiento econdémico de nuestra institucion de manera que podamos

incrementar nuestras utilidades y rentabilidad al corto y mediano plazo.
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4.- ¢Para la toma de decisiones piensa usted qué la informacién acerca de la gestion
financiera es oportuna?

En efecto, la informacién que nos facilita el departamento financiero es idonea ya que nos
facilita realizar las correcciones debidas a tiempo y de esta manera poder mejorar el aspecto

financiero de la institucion.

5.- ¢Cuadles intuye usted que son las debilidades mas comunes que existen en la COAC
Riobamba Ltda. Agencia Magdalena?

Las debilidades mas comunes que yo he podido notar en la cooperativa son:

e Riesgo del crédito

e (Gastos innecesarios

e Fuerte competencia

e Poca captacion de clientes

e La Morosidad

6.- ¢Las estrategias financieras empleadas ayudarian a la Cooperativa a ser mas

competitiva en el mercado?

Claro que si, las estrategias financieras que se empleen dentro de la institucion nos ayudarian a
ver nuestras falencias y el cdmo corregirlas de manera que podamos competir con otras
instituciones financieras.
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Anexo 3: Aplicacion de las pruebas de normalidad

Archiva  Editar  Ver

Datos

Held ¢
E] Resultado
=]

Explorar
{E) Titulo
Notas
@ Resumen de procesami
(& Pruebas de normalidad
[E] ROTACIONDEACTIVOS
] Titulo
~{[ii Gréfico Q-Q normal
- [ Grafico 0-Q normal
=-{& ROE
[ Titulo
() Gréfica Q-Q normal
“{[ji Gréfico Q-0 normal

Transformar  Insetar Formato  Analizar  Gréficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
=rm
g " alle | | E! & ﬁ @ |1| Q, Aplicacidn de bisqueda
Explurar =
Resumen de procesamiento de casos
Casos
Valido Perdidos Total
M Forcentaje N Forcentaje N Farcentaje
ROTACIGONDEACTIVOS 4 100,0% 0 0,0% 4 100,0%
ROE 4 100,0% 0 0,0% 4 100,0%
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico ql 5ig. Estadistico al Sig
ROTACIGNDEACTIVOS 283 4 863 1 272
ROE 362 4 836 4 185
a. Coreccion de significacion de Lilliefors

ROTACIONDEACTIVOS

Gréfico Q-Q normal de ROTACIONDEACTIVOS

v

IBM SPSS Statistics Processor estd listo 4

Unicode:ACTIVADO | Clsico [ |H: 137. W: 678 ot.
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Anexo 4. Matriz FODA para disefiar las estrategias

Factores Internos

Fotalezas (F)

Debilidades (D)

F1. Prestigio de la
cooperativa ante sus
socios y/o clientes
por los servicios que

F2. Se maneja tanto las
tasas activas que permiten
cobrar a la entidad por los

créditos otorgados y las
tasas pasivas que paga la

F3. Ayuda a los
pequefios, medianos y
grandes negocios a
contar con un capital
que les permita el

D3. Los gastos

. D2. Algunos .
D1. No existe un plan 9 operativos muchas
, . ., | colaboradores de . .
estratégico o de accion A veces son incensarios
la institucion

que le permita a la
COAC captar nuevos

e improductivos los

trabajan en puestos .
gue ocasiona una nula

en los que no se

se ofrece. entidad por los depésitos crecimiento socios y clientes. - eficiencia por parte de
A han especializado. .
hechos. econoémico. la cooperativa.
Factores Extermos
O1. El implementar sistemas
iz I rmitan a | A
automatizados que le permitan a la Analisis FODA Modelo Dupont

Oportunidad (O)

cooperativa ahorrarse recursos V;
hacer el trabajo de manera rapida.

O2. Alianzas con otras
instituciones que le permitan a la
cooperativa aumentar la oferta de
Sus servicios hacia sus socios y
clientes.

Estratégias de rentabilidad para:
Captaciones
Colocaciones

De Negociacion
Optimizacion del Gasto

Amenaza (A)

Al. La inflacion

A2. Descuido en los servicios que
se brindan con respecto al que
ofrece la competencia por falta de
un estudio de mercado.

Analisis Financieros

Indicadores Financieros
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Anexo 5. Balance general Consolidado

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO RIOBAMBA LTDA. AGENCIA MAGDALENA

BALANCE GENERAL

AL 31 DE DICIEMBRE

CUENTA 2019 2020 2021 2022
1 ACTIVO
11 FONDOS DISPONIBLES 34.116.751,54 39.435.252,43 41.458.025,96 34.422.407,91
1101 Caja 2.329.658,81 3.528.885,50 3.812.968,32 3.573.974,16
1102 Depositos para encaje - - - 6.926.440,00
1103  Bancosy otras instituciones financieras 31.787.092,73 35.906.366,93 37.645.057,64 23.921.993,75
13 INVERSIONES 62.357.652,25 63.923.743,08 65.002.280,05 71.806.213,16
1303 Disponibles para la venta de entidades del sector privado y sector financiero popular y solidario 62.357.652,25 63.923.743,08 65.002.280,05 71.806.213,16
14 CARTERA DE CREDITOS 230.384.890,69 245.253.920,55 280.573.355,64 322.981.520,06
1401 Cartera de créditos comercial prioritario por vencer 7.027.600,23 6.314.336,71 6.079.785,14 8.833.416,93
1402  Cartera de créditos de consumo prioritario por vencer 71.740.518,98 73.101.619,74 76.787.213,86 76.291.753,80
1403  Cartera de crédito inmobiliario por vencer 18.380.590,22 20.720.439,97 24.990.050,78 30.492.820,40
1404  Cartera de microcrédito por vencer 135.026.092,56 151.737.850,04 171.999.904,51 209.432.727,03
1409 Cartera de créditos comercial prioritario refinanciada por vencer - 39.582,44 459.657,77 306.658,90
1410 Cartera de créditos de consumo prioritario refinanciada por vencer - 145.048,40 1.908.709,87 1.374.905,96
1411 Cartera de crédito inmobiliario refinanciada por vencer - 43.593,62 727.421,00 673.942,44
1412  Cartera de microcrédito refinanciada por vencer - 649.095,28 7.874.619,39 5.608.556,48
1418  Cartera de créditos de consumo prioritario reestructurada por vencer 7.216,52 - - -
1419 Cartera de crédito inmobiliario reestructurada por vencer - - - 8.981,29
1420 Cartera de microcrédito reestructurada por vencer - 15.529,27 66.147,34 85.268,00
1425  Cartera de créditos comercial prioritario que no devenga intereses 43.064,99 22.919,35 19.718,98 26.300,57
1426  Cartera de créditos de consumo prioritario que no devenga intereses 367.372,14 430.802,24 350.290,01 590.058,80
1427  Cartera de crédito inmobiliario que no devenga intereses 134.330,87 125.762,36 78.013,72 133.051,92
1428  Cartera de microcrédito que no devenga intereses 1.535.706,02 2.018.123,09 1.804.192,83 3.004.712,57
1433  Cartera de créditos comercial prioritario refinanciada que no devenga intereses - - 39.254,19 86.832,39
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1434
1435
1436
1442
1444
1449
1450
1451
1452
1457
1458
1459
1460
1466
1468
1499
16

1602
1603
1614
1690
1699
17

1706
18

1801
1802
1803
1805
1806
1807

Cartera de créditos de consumo prioritario refinanciada que no devenga intereses

Cartera de crédito inmobiliario refinanciada que no devenga intereses

Cartera microcrédito refinanciada que no devenga intereses

Cartera de créditos de consumo prioritario reestructurada que no devenga intereses

Cartera microcrédito reestructurada que no devenga intereses
Cartera de créditos comercial prioritario vencida

Cartera de créditos de consumo prioritario vencida

Cartera de crédito inmobiliario vencida

Cartera de microcrédito vencida

Cartera de créditos comercial prioritario refinanciada vencida
Cartera de créditos de consumo prioritario refinanciada vencida
Cartera de crédito inmobiliario refinanciada vencida

Cartera de microcrédito refinanciada vencida

Cartera de créditos de consumo prioritario reestructurada vencida
Cartera de microcrédito reestructurada vencida

(Provisiones para créditos incobrables)

CUENTAS POR COBRAR

Intereses por cobrar inversiones

Intereses por cobrar de cartera de créditos

Pagos por cuenta de socios

Cuentas por cobrar varias

(Provision para cuentas por cobrar)

BIENES REALIZABLES

Bienes no utilizados por la institucién

PROPIEDADES Y EQUIPO

Terrenos

Edificios

Construcciones y remodelaciones en curso

Muebles, enseres y equipos de oficina

Equipos de computacion

Unidades de transporte

2.521,56
52.147,31
208.535,37
100.830,67
688.937,69

264,39
(4.930.838,83)
2.409.312,91
499.056,53
1.908.447,92
14.677,11
6.867,71
(19.736,36)
43.560,00
43.560,00
5.812.559,90
1.854.354 54
4.910.978,53
180.391,18
517.878,31
399.397,92
206.253,92

5.135,15
35.860,43
246.424,45
85.188,85
896.148,90

1.104,69
1.699,98
(11.382.344,41)
6.525.886,04
502.468,13
7.194.455 88
268.923 42
11.811,72
(1.451.773,11)
38.808,00
38.808,00
5.560.082,25
1.854.354,54
4.910.978 53
224.994,76
438.836,42
218.310,65
252.957,13

44.396,38
18.490,35
362.359,23
3.100,49
109.370,67
296.494,36
54.541,18
1.649.503,23
736,10
1.880,36
294,51
42.579,15
2.504,92
(15.197.874,68)
4.651.915 45
461.161,22
5.414.875,17
227.421,37
10.700,25
(1.462.242 56)
60.758,10
60.758,10
8.185.540,12
2.906.213,08
7.378.431,62
807.858,70
433.939,58
365.131,75
267.157,33

136.821,33
662.041,63
547352
31.181,56
86.638,73
347.470,16
34.496,48
1.613.309,81
2.664,66
32.945,57
429.120,68
4.825,82
919,57
(17.356.376,94)
3.654.606,56
648.989,25
4.270.675,91
177.880,81
21.210,41
(1.464.149,82)

8.491.229,79

3.577.863,08

8.522.946,96
30.798,67
442.854,70
423.554,05
382.705,33
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1899  (Depreciacion acumulada) (2.256.694,50) (2.340.349,78) (3.973.191,94) (4.889.493,00)
19 OTROS ACTIVOS 6.925.435,16 7.930.041,67 9.613.393,35 13.063.482,43
1901 Inversiones en acciones y participaciones 737.190,81 797.128,79 840.921,17 874.561,17
1902  Derechos fiduciarios 5.230.698,29 5.679.699,16 7.899.304,03 10.816.661,22
1904 Gastos y pagos anticipados 143.124,62 158.933,52 97.995,03 594.401,00
1905  Gastos diferidos 338.681,91 292.371,88 635.706,18 598.751,93
1906  Materiales, mercaderfas e insumos 117.079,65 123.814,97 101.412,76 143.716,78
1990 Otros 366.122,11 886.154,96 46.565,86 44.229,41
1999  (Provisién para otros activos irrecuperables) (7.462,23) (8.061,61) (8.511,68) (8.839,08)
TOTAL ACTIVOS 342.050.162,45 368.667.734,02 409.545.268,67 454.419.459,91
2 PASIVOS
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 264.875.435,09 286.270.395,30 318.295.350,01 356.060.916,14
2101 Depositos a la vista 116.308.210,38 119.341.248,52 122.990.519,14 132.666.513,12
2103 Depositos a plazo 148.419.389,44 166.781.888,13 195.161.732,42 223.254.670,82
2105 Depdsitos restringidos 147.835,27 147.258,65 143.098,45 139.732,20
23 OBLIGACIONES INMEDIATAS 137.043,40 117.486,78 77.542,68 24.347,44
Giros, transferencias y cobranzas por pagar 137.043,40 117.486,78 77.542,68 24.347,44
2202 CUENTAS POR PAGAR 11.194.106,80 10.235.458,90 12.267.468,03 13.774.397,16
2501 Intereses por pagar 3.172.959,05 3.744.082,89 4.156.155,36 4.820.228,03
2503  Obligaciones patronales 4.827.979,78 4.346.518,96 5.382.976,69 5.893.464,58
2504 Retenciones 75.005,73 74.550,92 83.253,02 107.351,14
2505  Contribuciones, impuestos y multas 2.492.840,42 1.549.316,40 2.150.859,24 2.477.976,39
2506  Proveedores 124.360,26 153.786,88 157.180,31 146.043,49
2590 Cuentas por pagar varias 500.961,56 367.202,85 337.043,41 329.333,53
26 OBLIGACIONES FINANCIERAS 6.500.000,00 8.451.010,58 7.381.340,57 6.046.203,88
2602 Obligaciones con instituciones financieras del pais y sector financiero popular y solidario - 1.951.010,58 1.332.927,23 663.271,12
2603  Obligaciones con instituciones financieras del exterior 6.500.000,00 6.500.000,00 4.500.000,00 4.500.000,00
2606 Obligaciones con entidades financieras del sector publico - - 1.548.413,34 882.932,76
29 OTROS PASIVOS 3.948,66 3.891,59 3.744,53 53.595,69
2990 Otros 3.948,66 3.891,59 3.744,53 53.595,69
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TOTAL PASIVOS 282.710.533,95 305.078.243,15 338.025.445,82 375.959.460,31
3 PATRIMONIO
31 CAPITAL SOCIAL 19.903.172,61 19.843.848,28 19.964.067,20 20.468.562,37
3103  Aportes de socios 19.903.172,61 19.843.848,28 19.964.067,20 20.468.562,37
33 RESERVAS 30.397.450,79 37.345.172,58 42.029.965,90 48.469.168,64
3301 Fondo Irrepartible de Reserva Legal 28.961.890,29 35.909.612,08 40.594.405,40 47.033.608,14
3303 Especiales 579.937,36 579.937,36 579.937,36 579.937,36
3305 Revalorizacién del patrimonio 855.623,14 855.623,14 855.623,14 855.623,14
35 SUPERAVIT POR VALUACIONES 3.152.551,40 3.152.551,40 5.026.186,39 4.641.723,54
3501  Superavit por valuacién de propiedades, equipo y otros 3.152.551,40 3.152.551,40 5.026.186,39 4.641.723,54
36 RESULTADOS 5.886.453,70 3.247.918,61 4.499.603,36 4.880.545,05
3603 Utilidad o excedente del ejercicio 5.886.453,70 3.247.918,61 4.499.603,36 4.880.545,05

TOTAL PATRIMONIO 59.339.628,50 63.589.490,87 71.519.822,85 78.459.999,60

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 342.050.162,45 368.667.734,02 409.545.268,67 454.419.459,91
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Anexo 6. Estado de Resultados Consolidado

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO RIOBAMBA LTDA. AGENCIA MAGDALENA

ESTADO DE RESULTADOS

AL 31 DE DICIEMBRE

CUENTA 2019 2020 2021 2022

5 INGRESOS
51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 37.320.256,62 42.067.387,70 45.121.010,53 49.783.787,76
5101 Depositos 98.086,69 331.256,93 375.405,42 375.718,78
5103 Intereses y descuentos de inversiones en titulos valores 3.896.556,34 3.667.623,73 3.436.357,02 3.461.212,81
5104 Intereses y descuentos de cartera de créditos 33.325.613,59 38.068.507,04 41.309.248,09 45.946.856,17
53 UTILIDADES FINANCIERAS 96.922,16 28.585,84 2.656,52 157.475,24
5304 Rendimientos por fideicomiso mercantil 96.922,16 28.585,84 2.656,52 157.475,24
54 INGRESOS POR SERVICIOS 195.517,21 204.109,52 185.345,28 154.451,10
5490  Otros servicios 195.517,21 204.109,52 185.345,28 154.451,10
55 OTROS INGRESOS OPERACIONALES 27.879,85 26.469,94 50.079,50 54.366,22
5501 Utilidades en acciones y participaciones 27.879,85 26.469,94 50.079,50 54.366,22
56 OTROS INGRESOS 2.743.851,39 4.063.259,23 7.633.453,03 795.462,07
5601 Utilidad en venta de bienes 440,83 4.958,23 - -
5604  Recuperaciones de activos financieros 2.569.207,96 3.775.945,72 7.622.374,75 754.812,96
5690 Otros 174.202,60 282.355,28 11.078,28 40.649,11

TOTAL INGRESOS 40.384.427,23 46.389.812,23 52.992.544,86 50.945.542,39
4 GASTOS
41 INTERESES CAUSADOS 13.456.816,36 16.876.269,27 19.257.592,83 21.502.815,94
4101 Obligaciones con el pablico 13.212.510,13 16.442.048,67 18.702.766,12 21.034.016,26
4103  Obligaciones financieras 244.306,23 434.220,60 554.826,71 468.799,68
42 COMISIONES CAUSADAS 30.050,00 15.000,00 - -
4201 Obligaciones financieras 30.050,00 15.000,00 - -
44 PROVISIONES 3.536.483,17 11.730.331,20 11.571.946,25 3.667.005,79
4401  Inversiones 1.468,53 599,38 437,92 336,40
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4402 Cartera de Créditos 3.533.780,31 10.295.400,71 11.559.007,53 3.656.286,63
4403  Cuentas por cobrar 1.234,33 1.434.331,11 12.455,79 10.382,76
4405 Otros Activos - - 45,01 -
45 GASTOS DE OPERACION 13.663.700,53 12.302.546,05 13.962.567,94 17.061.594,56
4501  Gastos de personal 7.570.609,67 6.656.618,24 8.103.408,02 9.839.566,30
4502  Honorarios 524.099,01 477.774,96 462.815,35 510.272,09
4503  Servicios varios 1.397.051,38 1.070.214,06 1.221.789,46 1.371.580,96
4504  Impuestos, contribuciones y multas 2.173.779,55 2.548.798,82 2.549.941,52 3.327.242,80
4505  Depreciaciones 532.707,89 472.561,69 426.560,94 582.257,22
4506  Amortizaciones 325.373,77 326.095,11 327.367,70 359.485,85
4507  Otros gastos 1.140.079,26 750.483,17 870.684,95 1.071.189,34
47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS 3.552,33 388,25 573.962,81 279.047,98
4703  Intereses y comisiones devengados en ejercicios anteriores 389,12 388,25 421.463,34 279.047,98
4790 Otros 3.163,21 - 152.499,47 -
48 IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS 3.807.371,14 2.217.358,85 3.126.871,67 3.554.533,07
4810 Participacion a empleados 1.454.073,74 819.791,61 1.143.971,26 1.265.261,73
4815 Impuesto a la renta 2.353.297,40 1.397.567,24 1.982.900,41 2.289.271,34
TOTAL GASTOS 34.497.973,53 43.141.893,62 48.492.941,50 46.064.997,34
GANANCIA O PERDIDA DEL EJERCICIO 5.886.453,70 3.247.918,61 4.499.603,36 4.880.545,05
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