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RESUMEN

La finalidad de la actual investigacion fue el analizar el nivel cultural tributario en la
incorporacion de la facturacion con caracteristicas electronicas dentro de la zona ferretera del
canton de Riobamba periodo 2022. Si bien es cierto el término de cultura tributaria abarca
muchos puntos como lo es el cumplimiento de los pagos de tributos, la principal contribucion
tributaria que hacen estos contribuyentes es el IVA y el Impuesto a la Renta, impuestos que
simbolizan una recaudacion enorme en el pais, ademas de la expedicién de las facturas de tipo
electronicas y todas las bondades que conlleva esta nueva implementacion. En el primer
capitulo de la investigacion se personifica el respectivo problema y formulaciéon de dicha
problematica, planteando el objetivo general y demas objetivos especificos. El segundo
apartado abarca los antecedes relevantes sobre la cultura de caracter tributario y la
incorporacion de la facturacion de tipo electronica como también una base tedrica que ayudaron
en la elaboracion de esta indagacion cientifica. Al llegar al tercer capitulo, se especifica la
metodologia aplicada e incorporada, un método cuantitativo, se aplico una encuesta la misma
que permitié adquirir elementos informativos trascendentales que ayudaron en el proyecto
investigativo, la misma que fue aplicada en la zona ferretera del canton Riobamba que
conformado por 33 ferreterias. Al apartado cuarto enuncia los diversos resultados que se
obtuvieron al analizar la llamada cultura de caracter tributario y la incorporacion de la
facturacion, cumpliendo cabalmente cada uno de los objetivos. El capitulo final establece las
conclusiones respondiendo a los objetivos como también las recomendaciones.

Palabras claves: Cultura tributaria, facturacion electronica, contribuyentes, implementacion



Abstract

The current research aimed to analyze the tax culture level in the incorporation of invoicing
with electronic features within the hardware area of the canton of Riobamba period 2022.
although the term tax culture indeed covers many points, such as compliance with tax
payments, the main tax contribution made by these taxpayers is the VAT and Income Tax,
taxes that symbolize a vast collection in the country, in addition to the issuance of electronic
invoices and all the benefits that this new implementation entails. The research's first chapter
embodies the problem and formulation of this problem, stating the general and other specific
objectives. The second section covers the relevant antecedents of the tax culture, the
incorporation of electronic invoicing, and a theoretical basis that helped elaborate this
scientific research. The third chapter specifies the methodology applied and incorporated. A
quantitative method, a survey, was applied, which allowed the acquisition of transcendental
informative elements that helped in the research project. The same method was applied in
the hardware area of the Riobamba canton, which consists of 33 hardware stores. In the
fourth section, the various results obtained from the analysis of the so-called tax culture and
the incorporation of invoicing were presented, fully complying with each of the objectives.
The final chapter establishes the conclusions responding to the objectives and the
recommendations.

Keywords: Tax culture, electronic invoicing, taxpayers, implementation.

Reviewed by:
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INTRODUCCION

La respectiva incorporacion de la denominada facturacion electronica dentro del
Ecuador va tomando gran relevancia dentro de las empresas ya que ha evolucionado
tecnoldgicamente por medio de la Informacion y Comunicacion (TICS), permitiendo que estas
nuevas transiciones al paso tecnoldgico agilicen los procesos de cumplimiento tributario
optimizando procesos y teniendo un funcionamiento eficiente en un sistema tributario que
abarca un sin fin de obligaciones.

Si bien es cierto esta método de facturacion fue integrado a las empresas de manera
regulada basado en reformas que ayudan al mejor funcionamiento de una nacion adaptandose
a sus necesidades esto con el fin de promover sostenibilidad econémica e incrementar mas
conciencia tributaria al momentos de la implementacion de la Disposicion Transitoria Cuarta
de la Ley para el Organica para el Desarrollo Econémico y Sostenibilidad Fiscal, asignada tras
la pandemia ocurrida por el COVID-19 la misma que tendria su efecto a partir del 30 de
noviembre del afio 2022.

Basado en términos de cultura tributaria dentro de esta investigacion en la cual se analizo
el nivel cultural de cada contribuyente dentro del sector ferretero en el canton Riobamba, con
el fin de tener una vision general de como los contribuyentes acataron sus obligaciones de
caracter tributario a las que se cuentan obligados como es la declaracion de Impuesto a la renta
y la declaracion VA respectivamente, si bien es cierto se llevan a cabalidad existe un gran
desconocimiento de cultura tributaria dentro del ambito de la facturacion electrénica, ya que un
sin fin de contribuyentes se apegaron a este proceso con el fin de cumplir con la disposicion
dada. La facturacion electrénica si representa una ventaja en el control tributario dentro del

sector ferretero de Riobamba.
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CAPITULO |
1. Marco Referencial
1.1 Planteamiento del Problema

La adecuada incorporaciéon de implementacién de la denominada facturacion de tipo
electrénica tuvo sus inicios con una resolucion emitida el 1 de junio de 2014 donde se
mencionan los grupos que tendrian obligatoriedad de emitir estos comprobantes electronicos y
las fechas establecidas para cada uno de ellos, empezando por las sociedades consideradas como
emisoras, que también poseian caracteristicas administradoras de tarjetas de crédito, tendrian
que iniciar con este proceso el 1 de agosto del 2014 las siguientes entidades que se acogerian a
este nuevo proceso de facturacion serian las instituciones financieras que se encuentran
vigiladas por la Superintendencia de Bancos.

Las personas contribuyentes de caracter especial dentro de las actividades de television
pagada, telecomunicaciones, junto a distintas y diversos exportadores certificados, a través del
tiempo se han ido anexando a este proceso. La tltima resolucion emitida es donde se establece
la fecha de obligatoriedad el 30 de noviembre de 2022 a excepcion de los Negocios con
caracteristicas Populares. Al incorporar facturacion de caracteristicas electronicas, se afiade
avance tecnologico y cabe mencionar que debido a esto se han originado problemas con los
contribuyentes que deben realizar esta implementacion ya que demanda de un costo elevado
para adquirir programas que ayuden a facilitar este proceso ademas de la falta de conocimiento
tecnoldgico para el uso de estos programas.

La zona ferretera del canton de Riobamba cuenta con 33 entidades las cuales dos de
ellas son sociedades, de igual manera dentro de estas entidades existe un problema al momento
de realizar la implementacion de la facturacion de tipo electronica como lo es la escasa
preparacion y adquisicion de conocimiento del uso del de estos programas cabe destacar que
primordialmente otro de los problemas existentes es el recurso econémico que hay que invertir,
se debe tomar en cuenta que dentro de las ferreterias existe una gran cantidad de articulos que
deben existir dentro del sistema de facturacion los cuales son mas complejos y mucho mas
costosos. Se debe recalcar que las personas consideradas como contribuyentes no consideran a
la facturacion de tipo electréonica como ventaja en un 100% ya que existe falta de cultura

tributaria dentro de las entidades.
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1.1.1 Formulacion del problema
¢De qué forma la falta de la cultura tributaria genera problemas en la implementacion
de la facturacién electronica en los contribuyentes del sector ferretero de la ciudad de Riobamba
periodo 20227
Variable Dependiente: Facturacion electrénica
Variable Independiente: Cultura Tributaria
1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo General
e Analizar el nivel cultural tributario en la implementacion de la facturacion electrénica
dentro del sector ferretero dentro de la ciudad de Riobamba.
1.2.2 Objetivos Especificos
e Identificar qué proceso debe ser considerado para realizar la implementacion de la
facturacion electronica.
e Reconocer el nivel cultural que poseen los contribuyentes del sector ferretero de la

ciudad de Riobamba.
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CAPITULO II
2. MARCO TEORICO
2.1 Estado del arte

Garzon et al. (2021), en su trabajo de investigacion titulado “Analisis inmerso en las
importantes superioridades y perjuicios dentro de la correspondiente facturaciéon de tipo
electrénica en la nacién de Colombia utilizada en las diversas empresas de rango pymes”
concluyen que la facturacion electronica es una alternativa para los sistemas se acomodaran a
las exigencias de la sociedad, se observa también que este nuevo sistema minimiza procesos,

ayuda a reducir tiempos, costos y gastos.

El objetivo a perseguir es idealizar y generar una cultura en las ciudadanos y empresas
al momento de la respectiva presentacion y posterior pago de cada impuesto. De este modo se
contribuye a un mayor recaudo en los impuestos, de igual manera se presentan algunas
dificultades estas son similares a las que menciona Valderrama, Moreno & Proveda que
manifiestan que existen inconvenientes al momento de acceder a un sistema para poder realizar
la facturacion ya que resulta un tanto complejo para algunas personas que se les hace dificil

poder utilizar estos sistemas.

Valderrama, Moreno & Proveda (2019), en su investigacion titulada “La aplicacion de
la adecuada facturacion de tipo electronica, dentro de la nacién de Colombia” establece y
determina como objetivo a estudiar a todas las ventajas, junto a las respectivas desventajas de
la facturacion de caracteristicas electronicas dentro de Colombia, donde podemos determinar
que para el afio en el que se realizd esta investigacion la aplicacion e incorporacion de la
denominada facturacién de tipo electronica en la nacién de Colombia aln se encuentra en
proceso de transicion siendo realizada por varios individuos de manera voluntaria, resaltando
el temor de los contribuyentes a las plataformas de dificil acceso, considerando que su
utilizacion es de caracter complejo, que junto a la falta de informacion existente entre las

empresas respecto a los beneficios y bondades que causa el presente método de aplicacion.

Arias & Caceres (2021), en su tema de investigacion llamado “La correspondiente
facturacion de tipo electronica como sistema de manejo para el acatamiento en el &mbito
tributario, zona carrocera”, expedido por la revista investigativa aplicada en ciencias de
caracteristicas empresariales establecen como objetivo analizar los beneficios que trae la

facturacion electronica. De acuerdo con los datos sintetizados, valorados y analizados, junto a
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los valores oficiales, determinadas empresas consideradas carroceras del Canton Ambato,
Provincia de Tungurahua adquirieron e incorporaron la implementacion de la facturacion
electrénica, este estudio ha demostrado que ha sido beneficioso para todas las empresas que
han optado por implementar esta tecnologia. Las entidades estudiadas lograron el objetivo
principal de ahorrar dinero mediante la eficiencia y eficacia de la facturacion de tipo electronica.

Para el autor Guerrero (2020), en su investigacion “La facturacion electronica utilizada
en contribuyentes que distribuyen gas de caracteristicas domesticas dentro del cantén
Quinindé¢” El precepto del estudio es examinar los diversos y distintos efectos del cambio en la
forma de facturacién para los contribuyentes, lo cual presenta ventajas innegables, pero también
obstaculos como las regulaciones del pais, factores culturales, sociales, economicos y legales
que impiden la utilizacion y uso de la facturacion de tipo electronica. Es importante resaltar y
enfatizar que la evolucion continua y constante que causa la facturacion electronica puede

ayudar a las empresas a obtener beneficios a corto y largo plazo.

El autor Coca (2020), dentro de su investigacion, “la facturacion de tipo electronica y
las diferentes brechas de caracter tributarias dentro del canton Ambato”, define el impacto de
la facturacion de tipo electronica en el campo tributario, demostrando que la facturacion
electronica es un método que permite la emision de comprobantes electronicos que cumplen
con las exigencias legales del SRI, y también define que la antagoniza entre el cumplimiento y
la normativa se conoce como brecha tributaria. Es la diferencia entre las obligaciones fiscales

de los contribuyentes y el Estado.

2.2 Fundamentacion Teorica
La cultura tributaria se basa en la necesidad de los ciudadanos de contribuir con su pais
a través de un gasto de caracteristicas publicas destinado a satisfacer las demandas de caracter
social dentro de zonas y areas como la educacion, la educacion social, la recreacion, la
seguridad y la alimentacion, entre otros aspectos. Estos gastos son parte de una estructura social
que demanda la sociedad y que el Estado asume como propias esas necesidades. Sin embargo,

es importante comprender que la cultura tributaria no es una forma.

2.2.1 Principios Tributarios
Para Cornejo, el apartado del articulo trescientos de la Constitucion de nuestra nacion

determina y concluye que, “el actual sistema y mecanismo tributario debe basarse en principios
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fundamentales como la generalidad, progresividad, irretroactividad, suficiencia recaudatoria,

simplicidad administrativa, equidad y transparencia” (Cornejo, 2020, p.34).

2.2.2 Sistema Tributario

Segun las conclusiones emitidas por Ruiz, “un sistema de caracter tributario es
trascendental para el eficaz funcionamiento, financiamiento y crecimiento econémico de un
Estado, y el método de recaudo depende de la politica fiscal en vigor” (Ruiz et al., 2018, p.54).
El almanaque tributario es una pieza y eslabén clave para establecer la politica econémica, lo
que permite crear politicas fiscales donde el Estado puede obtener ingresos consistentes para
desempefiar sus ocupaciones y fomentar el génesis y creacion de empleos.

2.2.3 Obligacion Tributaria

Dentro del articulo quince del Codigo Tributario ecuatoriano se determina que la
adecuada responsabilidad de tipo tributaria es considerada como el vinculo de caracter juridico
de caracteristicas personales entre el Estado o las entidades acreedoras de tributos y los
respectivos contribuyentes; concluyendo que, “en vigor de la misma, se debe complacer la
prestacion en dinero o econdmica, bienes o servicios de caracteristicas apreciables en dinero, al
comprobarse el hecho causante y previsto en la normativa ecuatoriana” (Codigo Tributario,
2018).

Tabla 1: Obligaciones Tributarias

Obligacion Concepto

Declaracion de Iva Se debe declarar el denominado impuesto de operaciones, mismo
efectuado mensualmente, la declaracion se realizard dentro del

mes siguiente
Declaracion de La respectiva presentacion de la respectiva declaracion de
retenciones del retenciones correspondientes y asignadas al conocido Impuesto
impuesto en larenta  a la Renta, siendo un tramite de caracteristicas obligatorias para
los agentes de retencion dentro del territorio nacional. En dicha
declaracion, se anuncia al SRI en relacién a determinadas las
cantidades de impuestos retenidos a individuos y a terceros

durante un tiempo y periodo determinado.

Nota: Maria Fernanda Garcia Cuenca (2024)
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2.2.4 Tributo

“La contribucion se consolida y fortalece como una forma de obtener ingresos publicos
a cargo de un individuo y persona. La forma y el origen de los ingresos publicos varian, pero
los tributos mantienen elementos distintivos que los identifican e individualizan, lo que da vida
al derecho tributario”(Garcia, 2020, p.55). Expresamente se pueden imponer impuestos sobre
la capacidad de caracter contributiva, que es determinada por la renta, en aspectos de ingreso,
como consumo, capitalizacién o ahorro que otorgue la oportunidad al estado proporcionar
distintos recursos, con el objetivo de satisfacer diversos requerimientos de la poblacion de
manera sostenible a largo plazo.

2.2.5 Evasion Tributaria

La evasion de caracter fiscal, también denominada fraude fiscal, se refiere a cualquier
comportamiento ilicito en el que incurren individuos o entidades, conocidos como
contribuyentes, de forma intencional o negligente. Este fendmeno se produce cuando la persona
considerada como contribuyente oculta o no declara ingresos y activos a las autoridades
fiscales, o cuando infla gastos deducibles, “con el propdsito exclusivo de disminuir el monto de

impuestos a pagar en comparacion con lo establecido por la ley” (Yanchaliquin, 2020, p.46).

2.2.6 Cultura

La cultura de un colectivo social suele estar determinada por sus caracteristicas unicas
de tiempo, espacio y tradicion en el modo en que realizan las actividades. La forma en que un
grupo social concibe la vida, su vision del mundo y de la convivencia en sociedad, “de la misma
manera con los principios de caracteristicas morales y éticas que dirigen la comunidad, son

aspectos que se pueden comprender a partir de ello” (Montiel et al., 2020, p.56).

2.2.7 Cultura Tributaria

El contribuyente realiza un esfuerzo en cumplimiento de sus obligaciones fiscales,
basado en creencias positivas en las diversas normativas legales. Este compromiso con el
Estado y la sociedad tiene como objetivo establecer niveles de vida acordes con entornos de
convivencia Optimos. De esta manera, “se promueven valores sociales que favorecen la

convivencia civica, fomentando un entendimiento colectivo que trasciende el individualismo”

(Padroén et al., 2022, p.56).
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2.2.8 Conciencia Tributaria

La conciencia tributaria implica que los ciudadanos asuman y comprendan sus
obligaciones y responsabilidades de aportar y acrecentar el financiamiento de determinados
gastos de caracter publicos mediante los diversos impuestos. En la vida, las personas atraviesan
diferentes etapas en su comprension y manejo de los tributos y el Sistema Fiscal. Desde la falta
de conciencia de la incompetencia inicial, hasta la toma de conciencia de dicha incompetencia
y la basqueda activa de conocimiento para ser competente en este ambito. “La sociedad actual
demanda que las personas adquieran esta competencia de forma natural, a través de un proceso

continuo de aprendizaje, educacion y formacion civico-tributaria” (Bonell, 2015, p.55).

2.2.9 Comprobantes electrdonicos

Los documentos en cuestion cumplen con cada uno de los requisitos de caracteristicas
reglamentarias y legales requirentes para la validez y eficacia de comprobantes de venta. “Su
finalidad es efectivizar la autenticidad y originalidad del documento y son generados mediante
una modalidad electronica aprobada por el SRI” (SRI, 2019).

2.2.9.1 Documentos Habilitados
Al analizar el respectivo reglamento que regula la retencién y documentos de
caracteristicas complementarias, junto a los comprobantes de venta, mencionamos los

siguientes:

Tabla 2: Documentos Habilitados

En el momento de la respectiva transferencia de bienes, el otorgamiento de
- servicios o efectivizacion de otras transacciones anuladas y cobijadas por
actura diversos impuestos se procedera a la respectiva expedicién y otorgamiento
de las facturas.

Las llamadas notas de crédito son instrumentos empleados para la
cancelacion de transacciones, la autorizacion de devoluciones y la
Nota de crédito concesion de rebajas o incentivos. Es necesario que se especifiquen
diversos apartados como serie, la denominacién y nimero exacto, correcto

y legal de los comprobantes de venta relacionados.
Las denominadas notas de débito se generaran con el precepto de recolectar
Nota de débito intereses por demora, en busca de compensar los gastos y costos en los que

haya incurrido el vendedor después del otorgamiento de la factura utilizada
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para la venta. Las notas deben contener apartados como serie,
denominacién, namero especifico y real cada comprobante de venta
relacionados y asociados.

Es el instrumento que respalda la evacuacion de mercancias a traves del
departamento nacional, por cualquier circunstancia es la guia de remision.

La certificacion del origen legitimo de la mercaderia se logra a través de la

Gw-a-o!e guia de remision cuando se garantiza la veracidad de la informacién
remiston suministrada, la autenticidad de los documentos referidos y la
correspondencia entre los datos consignados en la guia y la mercancia
efectivamente transportada.
Son instrumentos que garantizan las retenciones adecuadas de impuestos
efectuadas y ejercidas por los funcionarios de retencion, acatando
Comprobantes

. totalmente el sistema de la Ley de Régimen Tributario Interno, su
de retencion N ) ) )
reglamentacion y correspondientes resoluciones emanadas por el director

general del SRI.

Nota: Maria Fernanda Garcia Cuenca (2024)
Fuente: Reglamento oficial de comprobantes de venta, documentos de caracteristicas complementarias y de

retencion

2.2.10 Facturacion

La facturacion se considera como un instrumento utilizado por el SRI con la finalidad
para que los contribuyentes puedan emitir comprobantes para la venta usados por la autoridad
competente. “Estos comprobantes sirven como respaldo de las transacciones realizadas en la
realizacion de transferencia de bienes o en casos donde se presten servicios, incluyendo aquellas
que estan sujetas a impuestos” (SRI, 2020).
2.2.11 Facturador SRI

El respectivo aplicativo usado en la emision de comprobantes con caracteristicas
electronicas son una herramienta en linea que permite generar documentos sin requerir
descargas ni instalaciones. Puede ser empleado por individuos y entidades, excepto aquellos
identificados como contribuyentes exponenciales en el registro tributario. La herramienta
satisface y efectla las funciones de firmar electronicamente, generar y enviar al SRI, junto a la
notificacion de los comprobantes a los destinatarios a través de correo electrénico de forma
automatizada. Ademas, permite la correspondiente visualizacion didactica y dinamica del

comprobante de tipo electrénico mediante la representacion fisica e impresa del archivo digital.
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2.2.12 Facturacion electronica

La factura con caracteristicas electrénicas es un instrumento que, al igual que su
contraparte en papel, cumple con los mismos prop6sitos para emisores, receptores y terceros
interesados. Es un registro electrénico de operaciones comerciales de una entidad que garantiza
autenticidad, integridad y legibilidad en diversos ambitos como el comercial, civil, financiero,
logistico y tributario, aplicable en todas las situaciones y ante todos los actores del proceso
(Barreix & Zambrano, 2018).

2.2.13 Firma Electrénica

Los datos adjuntos y relacionados a un correspondiente mensaje de datos en formato
electronico son utilizados para emparejar a la persona titular o duefia de la firma en congruencia
con el mensaje, sefialando su aprobacion e identificando la informacion salvaguardada en dicho
mensaje. La firma con caracteristicas electronicas releva a la rabrica manuscrita.

La firma con caracteristicas electronicas, en contraste con la rabrica manuscrita, se
ejecuta por medio de factores electrénicos, mientras que la firma manuscrita es creada
manualmente por el individuo. Al suscribir un documento con el estampado de la firma, ya sea
electronica o manuscrita, se registra la responsabilidad del remitente. “Este acto confirma la
autoria del documento y permite una identificacion completa del emisor” (Gobierno Electronico

FirmaEC, 2024).

2.2.14 Certificado de firma electronica.

Al hablar sobre certificado digital, se lo considera como un mensaje de datos que valida
la asociacion de una firma de tipo electronica con un individuo especifico, mediante un
procedimiento de verificacion que autentica su identidad. El certificado electronico se emite en
formato de mensaje de datos con la utilizacion de un archivo digital o token (Gobierno
Electrénico FirmaEC, 2024).

2.2.15 Token.

El dispositivo cuenta con un certificado electrénico y un sistema de seguridad integrado
a nivel de software y hardware que garantiza la confiabilidad requerida para su utilizacion. Los
tokens varian segun las entidades emisoras, necesitan un controlador y pueden presentar
limitaciones en cuanto a los sistemas operativos compatibles (Gobierno Electronico FirmaEC,
2024).
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2.2.16 Facturacion electronica en Ecuador.

En el afio 2013, Ecuador lanzé oficialmente la facturacion electronica a través del SR,
un organismo de caracteristicas autdnomas delegado al cobro de impuestos. Esta medida se
implementd como una respuesta a la evasion fiscal y con la finalidad de simplificar el
acatamiento de las diversas obligaciones tributarias realizadas por los contribuyentes, utilizando
la correspondiente base de datos que salvaguarda informacion de los mismos.

Segun la observacién previa realizada por Barreix y Zambrano en 2018, se sefiala a la
obligacion de generar comprobantes con caracteristicas electronicas como fundamental en la
generacion de criterios de seleccion, lo cual abarc6 también al sector publico. “La
implementacion de este proceso fue progresiva, dividiendose en etapas como desarrollo, prueba
y produccion, con el objetivo de facilitar la transicion gradual de los contribuyentes hacia la

facturacion electronica” (Barreix & Zambrano, 2018, p.33).

Caracteristicas de los comprobantes de venta de tipo electronicos

Los instrumentos emitidos que contienen comprobantes electrénicos se generan en dos
formatos: un archivo XML y un archivo PDF, este Gltimo también conocido como
Representacion Impresa de Documento Electronico (RIDE). Esta representacion fisica de la
factura cotidiana carece de validacion tributaria. El presente escrito debe incluir las siguientes

caracteristicas:

a. Correspondiente logo de la empresa

b. Determinado RUC del emisor

C. Respectivo numero de factura

d. Fecha y hora de la autorizacion de la emision

e. Detalle si es un documento de produccién o pruebas

f. Clave de autorizacion, con un total de 49 digitos

g. Direccidn del establecimiento matriz, junto a la respectiva sucursal
h. Obligacion de llevar la respectiva contabilidad si/no

Razon social definida o nombre y apellido del respectivo cliente
J. RUC del cliente

K. Correspondiente fecha de emision del comprobante

l. Direccion del cliente

m. Teléfono celular

n. Correo donde es emitido el comprobante
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CAPITULO III
3. METODOLOGIA.
3.1 Método de Investigacion
3.1.1 Meétodo Deductivo
En la aplicacién de la presente investigacion se mecanizo el método de caracteristicas
deductivas, sin un sistema y mecanismo de razonamiento con caracteristicas logicas, iniciando
en una serie de premisas o afirmaciones generales para llegar a de lo mas a lo menos y dar una

explicacion razonable a las realidades.

Tipo de investigacion
3.1.2 Investigacion Descriptiva

El enfoque descriptivo requiere la interpretacion de los datos de acuerdo con los criterios
especificos del tema de investigacion en cuestion. Se trata de una interpretacion subjetiva,
aunque no es arbitraria. La informacion presentada es coherente con los hechos y se ajusta a los

requisitos de la metodologia disciplinaria.

3.1.3 Investigacion de Campo.

La investigacion de campo busca recopilar informacion de manera cualitativa,
directamente de la fuente, directamente de los individuos sujetos de estudio o del mundo real
donde suceden las actividades o los fendomenos, es un sistema de recaudacion de datos en
respuesta de la observacion participativa de los hechos, con la finalidad de comprender y
realizar un andlisis de los sucesos comparando la informacion con la existente o crear nuevas
bases de datos.

3.2 Disefio de la investigacion
3.2.1 No experimental

Al analizar la actual investigacion fue de caracter no experimental, ya que se evito la
manipulacion de las variables de la investigacion. En este método, el presente investigador no
adquiere el control sobre cada una de las variables, mas bien las observa y mide tal como

ocurren en su contexto natural.

3.3 Enfoque de la Investigacion
El presente trabajo de tipo investigativo se ilustra en un mecanismo de caracteristicas

cuantitativas, se aplicd encuestas al sector ferretero de la ciudad de Riobamba, permitiendo
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analizar en que grado existe la denominada cultura tributaria con el objetivo de implementar

adecuadamente el sistema de facturacion de tipo electronica.

3.4 Unidad de analisis
3.4.1 Poblacion
La poblacién dentro de la presente investigacion se conformé por 33 ferreterias
localizadas en la ciudad de Riobamba, mismos establecimientos obligados a llevar contabilidad

respectivamente.

3.4.2 Tamafo y muestra
En la investigacion actual se trabajo con una muestra de carécter estratificada utilizando

una segmentacion de acuerdo con su obligacion tal como se ilustra y determina en la tabla #3.

Tabla 3:Estratificacion de las ferreterias de Riobamba

N° de Ferreterias

Ferreterias en Chimborazo 325
Ferreterias en Riobhamba 226
Ferreterias en Riobamba obligadas a llevar contabilidad 33

Nota: Maria Fernanda Garcia Cuenca (2024)

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.5.1 Determinacion de la técnica
Las técnicas utilizadas e implementadas en la investigacion actual para la adquisicion

de informacion fueron la observacion y la encuesta:

La encuesta

“La denominada encuesta es considerada como un mecanismo que generalmente se usa
para indagar, captar opiniones, por medio de interrogantes estructuradas seguin un almanaque
metodoldgico y metddico como es la operacionalizacion de las diversas variables” (Cabezas et
al., 2018, p.81). Esto permite tener resultados tanto cuantitativos y cualitativos permitiendo un

analisis mediante estadisticas.

Observacion
Al analizar la guia de observacion de tipo indirecta, se la considera como un instrumento

que otorga al observador la oportunidad de situarse de forma sistematica en aquello que se
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considera objeto de andlisis y estudio para la indagacion investigativa; “también es el
almanaque que direcciona la recoleccion y adquisicion de datos informativos de un fenémeno
0 hecho” (Campos, 2012. p. 56).

3.5.2 Determinacion de instrumentos
e Cuestionario estructurado: Se aplico la encuesta a cada uno de los gerentes
de las empresas del sector ferretero con el objetivo de obtener datos de como es la cultura
de tipo tributaria al usar la facturacion de caracteristicas electronicas misma que poder ser
vista en el anexo 1 de esta investigacion.
e Guia de Observacion: Se realizd una observacion a los distintos programas de
facturacion electronica para confirmar que los contribuyentes esten implementando este

procedimiento y asi darle mas relevancia a la investigacion.

3.6 Técnicas de interpretacion de datos.
Dentro de la recopilacion de informacion se utilizaron los siguientes mecanismos de

recoleccion de informacion, considerando los requerimientos de la investigacion:

e Estadisticas: Los datos numéricos fueron expresados en forma de graficos y
tablas segun la extension de la informacion los cuales fueron interpretados
segun la complejidad de informacion.

e Interpretacion: Una vez que se obtuvo los datos necesarios recopilados, dentro del
transcurso de la investigacion se considerdé como pilar esencial para comprender la
utilizacion de la facturacion electronica y como interfiere la insuficiencia de cultura

de caracter tributaria.

3.7 Operacionalizacion de las variables.
Las variables utilizadas para la generacion de la técnica y el instrumento se las encuentra

en la tabla 4:
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Tabla 4:Variable de tipo independiente y dependiente

Variable Definicion de caracter conceptual Dimension Indicador
Medios Software
La factura de tipo electronica es una herramienta electronicos Pagina
que en todas las circunstancias y para todos los
involucrados, cumple con los mismos objetivos
Facturacion  que una factura impresa, tanto para la parte
Electronica  emisora y receptora como para terceros con
intereses de por medio. En otras palabras, es un
registro electrénico de las transacciones Recursos Dispositivo
comerciales de una entidad. tecnologicos Electronico

Administracion

Rapidez
de Datos

item

¢La empresa cuenta con un
programa definido a traves
del cual realiza la

facturacion electrénica?

¢Su entidad usa como medio
electronico para la
elaboracion de las facturas
electronicas la péagina del
SRI?

¢Cuenta con un dispositivo
electronico adecuado que
permita realizar la
facturacion de  manera
correcta?

¢Considera que el sistema de
facturacion de electronica

permite realizar la
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Cultura

Tributaria

El contribuyente realiza un esfuerzo en
cumplimiento de sus obligaciones fiscales, basado
en creencias positivas en consonancia con las
diversas normativas legales. Este compromiso con
el Estado y la sociedad tiene como objetivo
establecer niveles de vida acordes con entornos de
convivencia Optimos. Asimismo, este actuar
contribuye al fomento de valores sociales que

promueven una convivencia de caracter civica, en

un marco de entendimiento con tintes colectivos Concientizacion

que trasciendan el caracter individual

Nota: Maria Fernanda Garcia Cuenca (2024)

Conocimiento

Administracion

Tributaria

Entendimiento

Eficiencia

Conciencia

Tributaria

administracion de datos de

manera mas eficiente?

¢Conoce y entiende acerca
de la cultura tributaria?
¢Considera que la
administracion tributaria
ayuda al uso correcto del
sistema de facturacion
electronica?

¢Considera importante que
debe existir una induccion
sobre conciencia tributaria
dentro de todo este nuevo

sistema de facturacion?
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CAPITULO IV
4. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Resultados y discusion de la encuesta

1 ¢La empresa cuenta con un programa definido a través del cual realiza la facturacion

electronica?

Tabla 5 Programa de Facturacion

Pregunta 1 Frecuencia Porcentaje
Sl 33 100%
NO 0 0%
Total, de encuestados 33 100%

Nota: Datos adquiridos de la encuesta efectuada a contribuyentes

Figura 1 Programa de Facturacion

PROGRAMA DE FACTURACION
ELECTRONICA

100%

Nota: Datos adquiridos de la encuesta efectuada a contribuyentes

Analisis e Interpretacion

Segun el analisis y resultados obtenidos, se puede comprobar en la tabla 5 a través de la
encuesta aplicada podemos observar que el 100% de los encuestados cuentan con un programa
determinado para la expedicion de las facturas de tipo electronicas. El resultado es positivo, ya
que se puede verificar que el sector ferretero posee los fundamentos requeridos para emitir estos
comprobantes, cumpliendo asi con lo establecido por la Ley Organica para el Desarrollo
Econdmico y la Sostenibilidad Fiscal. Estos comprobantes electrénicos son el principal medio

para su elaboracidn, y el aplicativo utilizado varia segin cada contribuyente.
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2 ¢Su entidad usa como medio electronico para la elaboracion de las facturas electronicas
la pagina del SRI?
Tabla 6 Facturador SRI

Pregunta 2 Frecuencia Porcentaje
Si 17 52%
NO 16 48%
Total de encuestados 33 100%

Nota: Datos adquiridos de la encuesta efectuada a contribuyentes

Figura 2 Facturador SRI

FACTURADOR ELECTRONICO

SI
52%

Nota: Datos adquiridos de la encuesta efectuada a contribuyentes

Analisis e Interpretacion

Existe diferentes programas a los cuales se puede tener acceso, con la finalidad de
expedir comprobantes de caracteristicas electronica, en la tabla 6 se puede apreciar la
informacion que nos proveen los encuestados arroja que el 52% del sector ferretero encuestado
utilizan el facturador que proporciona el Servicio de Rentas Internas mientas que el otro 48%
utilizan diferentes aplicaciones externas para cumplir con esta obligacion, la decision de
realizarlo a través de un facturador externo es porque consideran que existe mejor acceso al
mismo ya que no dependen de como se encuentre el aplicativo del SRI en algunos casos el
mismo tiende a perder el servicio porque muchos usuarios acceden al mismo y al encontrarse
en un servidor web puede existir congestion justo en el momento de realizar el comprobante
generando talvez alguna molestia con el cliente porque necesitan su comprobante o factura en

ese momento.
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3 ¢ Cuenta con un dispositivo electronico adecuado que permita realizar la facturacion de

manera correcta?

Tabla 7 Dispositivos electrénicos para facturacion

Pregunta 3 Frecuencia Porcentaje
SI 33 100%
NO 0 0%
Total, de encuestados 33 100%

Nota: Datos adquiridos de la encuesta efectuada a contribuyentes

Figura 3 Dispositivos Electrénicos para facturacion

DISPOSITIVOS ELECTRONICOS

100%

Nota: Datos adquiridos de la encuesta efectuada a contribuyentes

Analisis e Interpretacion

Segun la informacion estadisticas arrojada en la tabla 7, el total de los encuestados
cuentan con un dispositivo apropiado para la expedicion de los comprobantes con
caracteristicas electronicas teniendo en cuenta que es indispensable contar con el equipo
apropiado para la emision de estos documentos, debido a la informacion que se guarda. Gracias
a los distintos programas que existen para la expedicion de comprobantes de tipo electronicos,
dicha actividad se puede encausar a través de una computadora o un celular movil obteniendo

una ventaja al poder emitir estos comprobantes electronicos en cualquier sitio.
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4 ¢Ha comparado los costos y beneficios de diferentes proveedores de sistemas de

facturacion antes de elegir el suyo?

Tabla 8 Comparacion de Costos

Pregunta 4 Frecuencia Porcentaje
SI LO HIZO 19 58%
NO LO HIZO 5 15%
SE GUIO POR UN TERCERO 9 27%
Total, de encuestados 33 100%

Nota: Datos adquiridos de la encuesta efectuada a contribuyentes

Figura 4 Comparacion de Costos

COMPARACION DE COSTOS

SILO HIZO
58%

NO LO HIZO
15%

Nota: Datos adquiridos de la encuesta efectuada a contribuyentes

Analisis e Interpretacion

La adopcion de sistemas de facturacion electronica varia considerablemente entre las
empresas. Algunas prefieren usar aplicativos privados o hacer uso del aplicativo del SRI como
se pudo constatar en la tabla 8 de la encuesta aplicada. En consonancia a los resultados
adquiridos se puede concluir que el 58% de los participantes realizan una comparacion de costos
y beneficios entre distintos facturadores y optar por el que sea mas accesible y se acate a sus
necesidades, mientras el 27% de la poblacion encuestada manifiestan que se dejaron orientar
por otras personas que ya han hecho uso de estos facturadores electronicos los mismos que dan
informacion basica sobre los aplicativos y en base a eso elegir un proveedor de este servicio,
por ultimo el 15% de los encuestados no hicieron comparaciones simplemente contrataron el

servicio de facturacién con el fin de cumplir con la disposicion.
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5. ¢Considera que las ventajas obtenidas de la facturacion electrénica vs la facturacion
fisica justifican el costo del sistema?

Tabla 9 Facturacion Electronica vs Facturacion Fisica

Pregunta 5 Frecuencia Porcentaje
TOTALMENTE DE ACUERDO 23 70%
DE ACUERDO 8 24%
EN DESACUERDO 2 6%
Total, de encuestados 33 100%

Nota: Datos adquiridos de la encuesta efectuada a contribuyentes

Figura 5: Facturacion Electronica vs Facturacion Fisica

BENEFICIOS FE VS FF
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Nota: Datos adquiridos de la encuesta efectuada a contribuyentes

Analisis e Interpretacion de resultados

Segun las estadisticas emitidas por la presente encuesta, la tabla 9 del trabajo de
investigacion determina que el 70% de los encuestados estan totalmente de acuerdo que los
beneficios que se obtiene por la facturacion electronica justifican el costo del sistema ya que
este tiene ventajas significativas que abarca términos de eficiencia, reduccion de costos,
organizacion, control, mayor seguridad y sostenibilidad ambiental. La transicion a la
facturacion de caracteristicas electronicas es beneficiosa para las corporaciones y empresas
modernas por estas razones se prevé gue la facturacion electrénica continue evolucionando con

el paso de los afios.
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6. ¢ Que sistema de facturacion considera que fue facil de integrar inicialmente?

Tabla 10: Integracion de sistemas de facturacion

Pregunta 6 Frecuencia Porcentaje
FACTURACION FISICA 20 61%
FACTURACION ELECTRONICA 7 21%
AMBAS POR IGUAL 6 18%
Total, de encuestados 33 100%

Nota: Datos adquiridos de la encuesta efectuada a contribuyentes
Figura 6 Integracion de Sistemas de Facturacion
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Nota: Datos adquiridos de la encuesta efectuada a contribuyentes

Analisis e Interpretacion de Resultados

Segun las estadisticas obtenidas en la tabla 10, se puede apreciar un 61% de individuos

considerando facil integrar la facturacion fisica en sus negocios debido a la simplicidad en la

elaboracion de estos comprobantes ya que no se necesita de tecnologia solo el conocimiento de

la correcta elaboracion de estos comprobantes, el 21% de los individuos que realizaron las

encuestas manifestaron que la facturacion de tipo electronica esto debido a que tienen mucho

mas conocimiento acerca de la tecnologia ya que prevalece este punto importante para su

correcta emision. El otro 18% considera que ambos sistemas de facturacion se les fue facil de

integrar por sus conocimientos con ambos sistemas.
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7. ¢ Considera que el sistema de facturacion electronica permite realizar la administracion

de datos de manera mas eficiente?

Tabla 11 Administracion de datos

Pregunta 7 Frecuencia Porcentaje
SI 29 88%
NO 4 12%
Total, de encuestados 33 100%

Nota: Datos adquiridos de la encuesta efectuada a contribuyentes

Figura 7 Administracion de datos

ADMINISTRACION DE DATOS

Sl
88%

Nota: Datos adquiridos de la encuesta efectuada a contribuyentes

Analisis e Interpretacion

En consonancia a los resultados adquiridos en la tabla 11 el 88% consideran que la
facturacion electronica permite una mejor administracion de datos, ya que al momento de poder
utilizar un dispositivo electronico y una aplicacion que permite este manejo de facturacion los
datos son administrados eficientemente; se podra encontrar mas rapido cada uno de los items
que correspondan a los articulos que ofrecen las ferreterias de igual manera se puede almacenar
los datos de los clientes y no hay necesidad de volver a ingresar esos datos permitiendo asi
administrar el tiempo y muy importante poder resguardar los documentos de una manera mas

eficiente que en archivadores fisicos.
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8. ¢Conoce y entiende acerca de la cultura de la cultura tributaria?

Tabla 12 Conocimiento acerca de la Cultura Tributaria

Pregunta 8 Frecuencia Porcentaje
MUCHO 0 0%
POCO 12 36%
MUY POCO 21 64%
Total, de encuestados 33 100%

Nota: Datos adquiridos de la encuesta efectuada a contribuyente

Figura 8 Conocimiento acerca de la Cultura Tributaria
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Nota: Datos adquiridos de la encuesta efectuada a contribuyentes

Analisis e Interpretacion

En concordancia a la informacion proporcionada y otorgada por la tabla 11 existe muy
poco conocimiento a cerca de la cultura de caracter tributario, muchos de las personas
contribuyentes solo cumplieron con la presente disposicion por el simple hecho de hacerlo y no
conocen que se esta aplicando un término de tributario; el simple hecho de saber cbmo manejar
un facturador electronico se emplea el termino de cultura tributaria. En un inicio con los
facturadores electronicos los mismos duefios no sabian como utilizarlo acudian a su contador o
una persona externa para que les ensefien como usarlo ademas de eso muchos no tenian el sabian
eran los requisitos que se necesita para acceder a un facturador electrénico sus contadores son

quienes se les informa de los mismos.
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9 ¢Considera que la administracion tributaria ayuda al uso correcto del sistema de
facturacion electrénica?

Tabla 13 Administracion Tributaria

Pregunta 9 Frecuencia Porcentaje
Sl 5 15%
NO 28 85%
Total de encuestados 33 100%

Nota: Datos adquiridos de la encuesta efectuada a contribuyentes

Figura 9 Administracién Tributaria

ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Sl
15%

Nota: Datos adquiridos de la encuesta efectuada a contribuyentes

Analisis e Interpretacion

Al analizar las estadisticas presentadas en la tabla 13, se observa que el 85% de los
encuestados en ferreterias manifiestan que no consideran que la administracion tributaria brinde
ayuda para la facturacion electronica. Es relevante examinar este resultado, ya que va en contra
de las expectativas. Esta percepcion puede atribuirse a la falta de conocimiento de los
contribuyentes. En realidad, la administracion tributaria si brinda asistencia, dado que es una
funcién gubernamental que se encarga de implementar las disposiciones legales en materia
tributaria, incluyendo la correcta gestion de los almanaques tributarios. La buena
administracion tributaria se caracteriza por el respeto hacia cada contribuyente, asi como por la
provision de informacién y la garantia de seguridad en materia tributaria. Es fundamental que

en todo momento prime la eficacia en la gestidn por parte de todos los involucrados.
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10 ¢Considera importante que debe existir una induccion sobre conciencia tributaria

dentro de todo este nuevo sistema de facturacion?

Tabla 14 Induccidn sobre conciencia tributaria

Pregunta 10 Frecuencia Porcentaje
SI 30 91%
NO 3 9%
Total de encuestados 33 100%

Nota: Datos adquiridos de la encuesta efectuada a contribuyentes

Figura 10 Induccion sobre conciencia tributaria

INDUCCION SOBRE CONCIENCIA
TRIBUTARIA

91%

Nota Datos adquiridos de la encuesta efectuada a contribuyentes

Analisis e interpretacion

Segun la informacion estadistica proporcionada en la tabla 14, el 91% considera que
debe existir una induccion sobre la conciencia tributaria ya que muchos de los contribuyentes
solo se acatan a las disposiciones por simplemente cumplir y no porque consideren que existe
un trasfondo del porqué de debe ejecutarlas es importante que se conozca este término porque
asi se pueden establecer actitudes que cada uno de los ciudadanos llegan a poseer al momento
de realizar sus tributos, es importante mantener esta costumbre tributaria tanto individualmente

como colectivamente aportando al cumplimiento total de los deberes tributarios.

La conciencia tributaria abarca mucha informacion se pretende interiorizar a cada uno

de los ciudadanos de sus obligaciones, deberes, su intervencion en el sustento de los gastos de
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carcter publico que son solventados con las contribuciones tributarias. En el tema de
facturacion tributaria deberia existir mucha méas informacion de este, la pagina del SRI
proporciona algunos documentos de acceso gratuito sin embargo algunos contribuyentes
consideran que deberia existir una informacion méas simplificada con términos que puedan

entender.

4.2. Andlisis y discusion de resultados
4.3. Andlisis del nivel cultural tributario en la ejecucién de la facturacion de tipo
electronica dentro del sector ferretero

La nueva disposicion de facturacion electronica se fundamenta en la disposicion
transitoria cuarta de la ley Organica para el Desarrollo Econémico y Sostenibilidad Fiscal
posterior a la pandemia de COVID-19. Su proposito es modernizar la administracion tributaria
y prevenir la evasion fiscal, simplificando asi el cumplimiento de las obligaciones por parte de
los contribuyentes. Esta medida contribuye a fomentar la estabilidad financiera y el adecuado
ordenamiento del sistema tributario y fiscal, con el objetivo de hacer frente a la crisis sanitaria

que afectd al pais.

Dentro de la presente instrumento investigativo se realizd una encuesta con diversos
preguntas que ayudaron a obtener una informacién mas precisa sobre la cultura tributaria y la
facturacion electronica se pudo evidenciar que los contribuyentes realizaron esta
implementacion como lo dicta la ordenanza todos los contribuyentes cuentan con un programa
para poder ejecutarlo algunos de ellos utilizan el aplicativo del SRI que ofrece de manera
gratuita o pagando por un aplicativo externo cada quien lo elije dependiendo de sus necesidades;
si bien es cierto muchos de estos contribuyentes no tienen el conocimiento sobre las ventajas
que se obtiene al efectuar la mencionada facturacién como es el ahorro de tiempo, reduccion de
costos, reduccion de errores y sobre todo con el cumplimiento tributario de esta manera se evita

sanciones y existe transparencia en las transacciones comerciales.

Bajo esta investigacion se debe mencionar la presencia del bajo un nivel de
conocimiento de cultura de caracter tributario como un término que muchos desconocen pero a
su vez lo aplican, al momento de realizar una factura se esta empleando y aplicando el término
de cultura tributaria sin mencionar que al momento de realizar su administracion de datos,
almacenamiento de informacién en el facturador se emplea el término, es importante mencionar

que los contribuyentes consideran apropiado que exista una induccién previa acerca de la
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conciencia tributaria que abarque temas de interés sobre sus obligaciones, beneficios incluso
sanciones que pueden llegar algunos contribuyentes manifestaron que dejan en manos de sus
contadoras todos estos procesos y desconocen el trasfondo evidenciando asi la falta de cultura
tributaria de muchos de ellos. Existe mucha informacion importante que se debe conocer al
momento de realizar las facturas electronicas como es montos minimos para emitir facturas,
montos para emitirlas como consumidor final y lo mas importantes que contribuyentes se

acogen a la facturacion electrénica.

El anélisis de cultura tributaria también abarca las obligaciones fiscales que tienen los
contribuyentes de realizar las respectivas declaraciones del impuesto a la renta y las
declaraciones correspondientes del IVA con la ejecucion de neo reformas de caracter tributario,
dando paso a beneficios que se como lo es al haber implementado la facturacion electrénica la
misma que permite enviar declaraciones y la documentacion tributaria de manera mas rapida y
eficiente a su vez que permite evitar errores ya que es un proceso automatizado y permitiendo
un control de las transacciones realizadas, para adquirir una idealizacion clarificada y real de
los ingresos adquiridos por las obligaciones se realiza un breve andlisis comparativo de entre el
afio 2022 y 2023 antes y despues de implementar la facturacion electronica de manera

obligatoria.

Figura 11 Comparacion de la recaudacion del IVA
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Nota: Informacidn obtenida de la pagina del SRI

En base a los datos que proporciona las estadisticas de recaudacion del SRI y realizando

un promedio se puede evidenciar en el anexo 3 se nota que al final del afio 2022 antes de ser
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implementada la facturacion electrénica de manera obligatoria se recaudd por la declaracion
especifica del Impuesto al Valor Agregado un total de $13.604.121,96 en comparacion con la
recaudado en el afio 2023 ya pasado un afio de haber implementado la facturacion electrénica
se obtuvo un indice més alto de recaudacién por un valor de $14.070.148,95 demostrando que
la efectivizacion de la facturacion de caracteristicas de tipo electrénica aporta al aumento de

recaudacion de determinados impuestos.

Figura 12 Comparacion de la recaudacion del Impuesto a la renta
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Nota: Informacién obtenida de la pagina del SRI

De igual manera se realiz6 un analisis de lo recaudado por la declaracion del Impuesto
a la renta basandose en un promedio de los datos estadisticos suministrados por el SRI, ubicado
en el anexo 2 donde se evidencia que en el afio 2022 hubo un valor recaudado por $8.562.413,97
de igual manera existe un incremento por la recaudacion en el afio 2023 por un valor de
$9.130.957,44 demostrando una vez mas que la implementacion de esta nueva disposicion

ayuda el incremento de recaudacion de tributos.

Haciendo una comparacion general de estas dos obligaciones se puede evidenciar que
el tributo del cual se obtiene mayor recaudacion de ingresos es el respectivo IVA, esto tiene
sentido ya que la declaracidn total del IVVA se realiza de manera lineal, continua y con valores

mas elevados.

43



4.1.1. Anélisis de la identificacion de procesos para incorporacion la facturacion de tipo
electronica
La incorporacion de este sistema de facturacion con caracteristicas electronicas es un
apartado muy importante en el mundo actual, de esta manera se puede mejorar la eficiencia
administrativa ademas de reducir costos de impresion, almacenamiento y de igual manera evitar

la evasion fiscal.

En otros paises implementar la facturacion electrdnica se dio por el impulso de distintas
entidades gubernamentales con la meta de modernizar el almanaque de facturacion. Sin
embargo, es importante destacar que aqui en el Ecuador se dio esta implementacién por

disposiciones de ley juntamente con otras disposiciones que los contribuyentes deben acatar.

4.1.1.1. Comparacion de costos y beneficios entre los Facturadores Electronicos Pagados
vs Aplicativo Gratuito del SRI.
Adoptar sistemas de facturacion electronica implica hacer uso de servicio de
facturadores pagados o acceder al aplicativo gratuito del SRI para poder tomar una decision de

cual hacer uso existen aspectos relevantes de ambas opciones que deben ser analizados.

4.1.1.2. Facturador Electronico Pagado
Costos involucrados
e Suscripcién o Pago por Uso: Tarifas mensuales, anuales o por transaccion
dependiendo del facturador.
e Capacitacion: Gastos para entrenar al personal en el uso del nuevo sistema.
Ventajas
e Soporte Técnico: Asistencia técnica continua y personalizada.
e Funcionalidades Avanzadas: Caracteristicas adicionales como reportes
avanzados, integracion con otros sistemas empresariales y personalizacion.
e Seguridad y Cumplimiento: Altos estandares de seguridad y cumplimiento
normativo.
e Escalabilidad: Capacidad de manejar un gran volumen de facturas y adaptarse

al crecimiento del negocio.
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Desventajas
e Costo Recurrente: Pagos continuos para la expedicion de determinados
comprobantes de tipo electronico u otras herramientas a las cuales se necesita
acceso.
e Dependencia del Proveedor: Confianza en terceros para el funcionamiento y

mantenimiento del sistema

4.1.1.3. Aplicativo Gratuito del SRI.
Costos Involucrados
e Costo Inicial: Generalmente nulo ya que el Servicio de Rentas Internas lo otorga
con gratuidad.
Ventajas
e Gratuito: Sin costos de suscripcion 0 uso.
e Cumplimiento Normativo: Asegura el cumplimiento de las normativas fiscales
del SRI.
e Acceso Universal: Disponible para cada empresa, sin importar su magnitud
Desventajas
e Limitaciones en Funcionalidades: Funcionalidades basicas y posiblemente
limitadas en comparacion con las soluciones pagadas.
e Soporte Técnico: Soporte técnico limitado y no tan personalizado como en los
sistemas pagados.
e Escalabilidad y Personalizacion: Menor capacidad para manejar grandes
volimenes de facturas y menos opciones de personalizacion.
e Dependencia de la Infraestructura del SRI: Dependencia del sistema del SRI 'y

sus posibles limitaciones técnicas.

Tabla 15 Comparacion de facturadores privados con el aplicativo del SRI

Aspecto Facturadores Pagados Aplicativo del SRI

Costo Inicial Variable (Segun proveedor) Ninguno

Costos Operativos Recurrente (suscripcion/pago) Ninguno

Funcionalidad Avanzadas Basicas

Soporte Técnico Personalizado Limitado
Cumplimiento Normativo Alto Alto
Seguridad Alta Alta

Personalizacion Alta Limitada

Nota: Maria Fernanda Garcia Cuenca (2024)
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4.1.2. Proveedores de Facturacion Electronica

Tu facturero Ec
Security Data
Facturar Ec
Facturero Movil
Ecuafact

Facturasoft

4.1.3. Comparacion entre la facturacion electronica vs la facturacion fisica

La facturacion de tipo electronica adquirida relevancia en los ultimos lustros, teniendo

en cuenta que la sociedad estd pasando a una modernizacion de igual manera los procesos se

dan paso a este nuevo ambito, la facturacion electronica es una opcion mas segura y eficiente

frente a la tradicional.

Facturacion Fisica

Las facturas emitidas en formatos fisicos son documentos tangibles los mismos
que se pueden archivar y acceder a ellos manualmente.

Realizar y almacenar estos documentos requieren una intervencion manual lo
que conlleva a errores humanos.

La expedicion y recepcion adecuada y eficiente de facturas fisicas es un proceso
lento debido a la manipulacion manual.

Estos comprobantes fisicos manejan una seguridad baja ya que estan expuestos
a deterioro o falsificaciones y alteraciones de valores.

El desecho de papel tiene un impacto ambiental negativo ya que la cantidad

generada de documentos fisicos es abundante.

Algunos contribuyentes tienen una preferencia personal ya que no necesitan un acceso

tecnoldgico o habilidades digitales las que necesitan un proceso de capacitacion y por ende un

costo monetario.

Facturacién Electrénica

Estos comprobantes electrénicos son documentos digitales que pueden ser
almacenas en un formato electronico.
La emision de estos comprobantes se realiza de una manera mas automatizada

la misma que permite reducir errores en su elaboracion y mayor eficiencia.
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Conlleva un costo inicial para su implementacion dependiendo el mismo que
depende del proveedor que ofrece el servicio.

Permiten una mejor transparencia ya que muestra toda la recoleccion
informativa de la compra o transaccion realizada.

Estos comprobantes tienen una facilidad de almacenamiento ya que se pueden
guardar en las computadoras o en una nube teniendo acceso en cualquier

momento.

Tabla 16 Comparacion entre la FF y FE

Aspecto Facturacion Fisica Facturacion Electronica
Tangibilidad Si No
Eficiencia Baja Alta

Costos Iniciales Bajos Moderados
Tiempo Lento Rapido y agil

Seguridad Baja (Riesgo de deterioro) Alta
Impacto Ambiental Alto Bajo
Dependencia Tecnoldgica Baja Alta

Nota: Maria Fernanda Garcia Cuenca (2024)

Los contribuyentes deben saber que existe un proceso para la incorporacion de la

facturacion de caracteristicas electronicas, muchos de ellos lo hacen sin ni siquiera saber que

necesitan ciertos requisitos para su implementacion lo realizan porque sus contadores se lo

manifiestan. Entre el procedimiento que se debe realizar para esta implementacion se basa en:

Estar dentro del régimen obligatorio para la facturacion electrénica.

Contar con la debida autorizacion para poder emitir comprobantes electronicos.
Se debe tener acceso a una firma electrénica que este calificada y registrada,
depende del contribuyente donde acogerse a una, existen diferentes maneras
para acceder a ellas por un valor establecido ademas se debe considerar que
existe un plazo de caducidad.

Se debe tener acceso a un Software que pueda generar comprobantes
electronicos se puede acceder a ellos de manera gratuita con el aplicativo que
ofrece el SRI o acceder a uno externo pagando una tarifa para poder hacer uso
de este.

Acceso a internet para hacer uso de cualquier aplicativo.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

El proceso de incorporacion de facturacion de caracteristicas electronica debe ser
adherido de manera rigurosa, se debe contar con el sistema tecnoldgico correcto es
decir servicios de facturadores electronicos que permitan su emisién; cada
contribuyente debe cumplir el proceso de implementacion acatdndose a las
disposiciones, importante contar con un certificado de firma electrénica, dicho
documento debe pasar por una comprobacion para aprobar la identidad el mismo que
es otorgado por entidades autorizadas a través de un archivo de firma o un token de
firma conjuntamente con una autorizacion para la expedicion previa de estos
comprobantes de tipo electronicos.

El nivel cultural tributario es de un 33% un porcentaje bastante bajo, como
consecuencia de escasa informacion, elementos estadisticos, dudas y
desconocimiento sobre la implementacion, en muchos de los casos los contribuyentes
se acogieron a la disposicion obligatoria con la finalidad de cumplir sin embargo cabe
destacar que se hizo un analisis de los tributos recaudados previa y posteriormente a
la incorporacion de la facturacion de caracteristicas electronicas, dando como
resultado que hubo un incremento de ingresos obtenidos em comparacion con el afio
2022 por declaracion del impuesto al valor agregado por un valor de $466.026,99
mientras que por ingresos del impuesto a la renta se obtuvo un incremento por un
valor de $568.543,47 dando un resultado positivo y evidenciado asi que la
facturacion de tipo electronica es un instrumento que permite el aumento de la

recaudacion de impuestos y elevando el nivel cultural tributario.
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5.2. Recomendaciones

El estado deberia incorporar mas fuentes de informacion que permitan a los
contribuyentes acceder a las mismas de manera mas sencilla permitiendo obtener un
conocimiento previo de sus obligaciones.

Se recomienda que exista inducciones acerca de la cultura tributaria la misma que
lograra tener resultados positivos, poder educar a las personas de manera alentadora
para lograr una mayor aceptacion y compresion de las diferentes disposiciones y
regulaciones que son previamente establecidas sobre todo de la incorporacion de la

facturacion de tipo electronica y las obligaciones de saldar sus tributos.
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7. ANEXOS

Anexo 1

Formato de la encuesta

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Encuesta dirigida al sector ferretero de la ciudad de Riobamba.

1. ¢La empresa cuenta con un programa definido a través del cual realiza la
facturacion electronica?
Si ]
No [ ]
2. ¢Su entidad usa como medio electrénico para la elaboracion de las facturas
electronicas la pagina del SRI?
Si [ ]
No [ ]
3. ¢Cuenta con un dispositivo electronico adecuado que permita realizar la
facturacion de manera correcta?
Si [ ]
No [ ]
4. ¢Ha comparado los costos y beneficios de diferentes proveedores de sistemas de
facturacion antes de elegir el suyo?
Si lo hizo [ ]
No lo hizo [ ]
Se guio por un tercero ]
5. ¢Considera que las ventajas obtenidas de la facturacién electronica vs la
facturacion fisica justifican el costo del sistema?
Totalmente de acuerdo [ |
De acuerdo [ 1]
En desacuerdo [ ]
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10.

¢ Qué sistema de facturacion considera que fue facil de integrar inicialmente?

Facturacion Fisica [ ]
Facturacion Electronica [ |
Ambas [ ]

¢ Considera que el sistema de facturacion electronica permite realizar la

administraciéon de manera mas eficiente?
si []
No [ ]

¢Conoce y entiende acerca de la cultura de la cultura tributaria?
Mucho [ ]
Poco [ ]

Muy Poco [ ]
¢Considera que la administracion tributaria ayuda al uso correcto del sistema de

facturacion electronica?

si []

No [ ]

¢Considera importante debe existir una induccion sobre conciencia tributaria
dentro de todo este nuevo sistema de facturacion?

si []

No []
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Anexo 2

Recaudacion Impuesto a la renta afio 2022-2023

SR

Grupo_lmpuesto

ENERO - DICIEMEBI

-cifras en dalare

p» SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
icion Nacional por domicilio fiscal e impuesto

(1)
RE 2022

-
IMPUESTO A LA |-TNTA GLOBAL

Descripcion Impuesto (Todas) -
Gran_Contribuyente (Todas) - | NOTA METODOLOGICA
Suma de Recaudacion Afio / Mes n
Total

Provincia / Canton ﬂl_Enem 02_Febrero Recaudacion
=

RIOBAMBA 2.440.409 1.418.584 25.946.709
Total Recaudacidn 2.754.663 1.646.715 25.186.087

> O DE RENTAS INTERNAS
xecauw Rl onal por domicilio fiscal e impuesto"
—-.{ERO - DICIEMBRE 2023
-cifras en dolares-

Grupo_lmpuesto IMPUESTO A LA R-TTA GLOBAL

Descripcion Impuesto
Gran_Contribuyente

(Todas)
(Todas)

w

~ | NOTA METODOLOGICA

Suma de Recaudacion Afio / Mes
Provincia / Canton Enero Febrero Total Recaudacion
2

RIOBAMBA 2.313.874 1.320.997 27.669.568
Total Recaudacién 2.7059.295 1.479.509 31.217.702
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Anexo 3

Recaudacion del Impuesto al Valor Agregado afio 2022-2023

SRi

SERVICIO DER

icion Nacional por
ENERO - DICIEMBI

-cifras en dolare

ENTAS INTERNAS

domicilio fiscal e impuesto™
RE 2022

-

Grupo_lmpuesto

IMPUESTO AL W4 -TDR AGREGADO
(Todas)
(Todas)

Descripcion Impuesto
Gran_Contribuyente

-

~ | NOTA METODOLOGICA

Suma de Recaudacion Afio / Mes ﬂ
Total
Provincia / Canton E 01_Enero 02_Febrero Recaudacion
=
RIOBAMBA 4.532.068 2.787.315 41.224.612
Total Recaudacién 5.213.661 2.947.501 46.713.887

m > O DE RENTAS INTERNAS

-
lecauw Rl onal por domicilio fiscal e impuesto"
—.lERO - DICIEMBRE 2023

Grupo_lmpuesto
Descripcion Impuesto
Gran_Contribuyente

-cifras en dalares-
IMPUESTO AL VAI-TR AGREGADO
(Todas)
(Todas)

-

* | NOTA METODOLOGICA

Suma de Recaudacion Afio [ Mes
Provincia / Canton Enero Febrero Total Recaudacion
=2

RIOBAMBA 5.714.676 2.011.034 42.636.815
Total Recaudacion 7.111.766 2.213.721 49.235.974
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