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RESUMEN 

El presente trabajo titulado Estrategias de Innovación en Educación Continua Virtual 

como Iniciativa de Emprendimiento en Riobamba aborda el emprendimiento como una 

actividad empresarial crucial que ha sido potenciada por el avance tecnológico y la 

globalización. Se enfoca en la importancia de la educación en el desarrollo personal y 

laboral, resaltando la necesidad de innovación y adaptabilidad en la educación, 

especialmente en contextos inesperados como la pandemia. En cuanto a la metodología 

adopta un enfoque hipotético deductivo, con el objetivo de definir estrategias de innovación 

en educación continua virtual en Riobamba. Los resultados, evaluados mediante la escala de 

Cronbach, sugieren una alta confiabilidad y consistencia en la investigación. El coeficiente 

de fiabilidad de 0.977 indica una fuerte correlación entre los ítems y una medición confiable 

del constructo subyacente. Las conclusiones y recomendaciones se centran en cómo las 

estrategias de innovación en educación continua virtual pueden influir positivamente en las 

iniciativas de emprendimiento en Riobamba. Finalmente, se proponen varias estrategias para 

mejorar la educación continua virtual, incluyendo el uso de plataformas colaborativas, 

gamificación, contenido interactivo, mentorías virtuales, evaluación dinámica y aprendizaje 

basado en proyecto. 

Palabras claves: educación continua, innovación, estrategias, emprendimiento, marketing. 
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CAPÍTULO I 

1. INTRODUCCIÓN 

El emprendimiento es una actividad empresarial que implica la creación de un 

producto o servicio, o a la vez mejora uno ya existente. Además, se refiere a la práctica de 

tomar riesgos para alcanzar el éxito empresarial, utilizando recursos limitados aprovechando 

oportunidades en el mercado. Esta práctica ha sido impulsada por el aumento de la tecnología 

y la globalización, las ideas innovadoras y el espíritu emprendedor han creado numerosas 

oportunidades de negocio en todo el mundo. 

 

En un enfoque social, el emprendimiento es una de las herramientas más valiosas y 

útiles dentro de la sociedad la misma que permite a una sociedad mostrar avances en algunos 

aspectos para la población. Por ello, es importante considerar una idea en la cual se pueda 

asociar al emprendimiento conjuntamente con la educación, permitiendo determinar algunos 

factores que se relacionan al ámbito personal y labor social. En este sentido se pueden 

analizar ideas apropiadas que se tienen relación con el desarrollo de estrategias, las mismas 

que pueden impulsar significativamente un camino hacia la innovación en educación. 

 

Parte de la innovación debe ser la tecnología, la misma que en la actualidad ha ido 

rompiendo esquemas y ha permitido que el mundo tenga acceso a información valiosa que 

ayuda a su desarrollo de competencias educativas. Es importante mencionar que el proceso 

educativo debe ser continuo y permitir romper paradigmas que dificulten el acceso a la 

educación. 

 

La pandemia ha puesto en evidencia algunos aspectos inesperados, con lo cual se 

plasmaron ideas que se relacionan a grandes problemas que los estudiantes tuvieron que 

enfrentar bajo la nueva modalidad de estudio en el contexto de la pandemia. Es importante 

mencionar, que los estudiantes, docentes y la comunidad en general no contaba con algunos 

recursos para cubrir algunos gastos que exigía la pandemia, para obtener acceso a una 

educación basada en la nueva normalidad.  

 

La presente investigación tiene como objetivo principal definir estrategias de 

innovación en educación continua virtual como iniciativa de emprendimiento en Riobamba, 

considerando algunos eventos que se han dado en la actualidad, principalmente en los efectos 
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que ha generado la pandemia en el sistema educativo. En este sentido, se busca consolidar y 

proponer ideas en cuanto a la ejecución de estrategias que favorezcan el desarrollo de la 

comunidad en cuanto a la educación, haciendo factible que la mismas que ajuste a algunos 

hechos inesperados y pueda ser continua de calidad, sobre accesible a toda la comunidad.  

 

En efecto, la educación no debe verse interrumpida por ningún motivo, ya que la 

continuidad en la misma supone una base correcta para poder retroalimentar al estudiante. 

Por ello, es necesario plantear la idea en la las estrategias aplicadas en educación continua 

deben ser mejores o equivalentes a la educación presencial. Para ello se deben buscar 

resultados de planeación en los cuales los recursos y la misma interacción de los docentes 

sea construidos en base a una interacción social constante que mitiguen el impacto de hechos 

o sucesos inesperados que se pueden dar en la sociedad, además es fundamental considerar 

aspectos relacionados a la accesibilidad por lo cual los costos deben ser optimizados, 

proponiendo el acceso a la educación apropiadamente.  

 

Con la revisión respectiva de todos los antecedentes de investigación se han podido 

determinar algunos que guardan relación con el problema de investigación, con lo que se ve 

necesario plantear y proponer algunas estrategias que sean aptas para aplicar una innovación 

en la educación continua virtual considerando todo ello como una iniciativa de 

emprendimiento para la ciudad de Riobamba. 

 

Para poder ejecutar esta propuesta es necesario conocer, analizar y determinar las 

necesidades del segmento seleccionado y poder llegar a brindar una correcta satisfacción en 

los aspectos que posean falencia, de esta manera las estrategias educativas tendrán mejores 

resultados al momento de su aplicación. 

 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Los emprendimientos direccionados a la educación en la ciudad de Riobamba no 

tienen un alto impacto dentro la sociedad actual, al tener un análisis en el contexto suscitado 

por la pandemia de la COVID 19, la educación sufrió una transformación, la cual tuvo que 

ser aceptada por parte del segmento de estudiantes. En este sentido, se considera fundamental 

que la educación continua no puede ser vulnerada al desarrollarse en torno de la realidad 

social de las personas, ya que se va perdiendo la continuidad adecuada de la mismas 
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impidiendo de esta manera mejorar en los diferentes procesos de adquisición de habilidades 

(Jordán & Carpio, 2022). 

 

Por otro lado, se tiene en consideración que la tecnología ha posibilitado un mejor 

acceso en tiempo real de algunas actividades, entre ellas se puede decir que la educación 

continua ha sido protagonista y parte fundamental de las actividades asociadas al desarrollo 

de los estudiantes. 

 

En efecto, al analizar la falta de un emprendimiento que pueda ejecutar acciones 

apropiadas en favor de la educación se ha propuesto la realización de una investigación que 

permita analizar las necesidades de implementar estrategias de innovación en educación 

continua virtual como iniciativa de emprendimiento en Riobamba, que será de gran utilidad 

para poder ejecutar acciones pertinentes en favor de la educación continua virtual, 

fortaleciendo así las oportunidades de mejoras en los estudiantes y en la población. 

 

Según Malca (2001) define que el comercio electrónico es cualquier forma de 

transacción comercial donde las partes interactúan electrónicamente, en lugar del 

intercambio o contacto físico directo. 

 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

¿Cuál es la incidencia de las estrategias de innovación en educación continua virtual 

en las iniciativas de emprendimiento en Riobamba? 

 

1.3.OBJETIVOS 

1.3.1. General 

Definir estrategias de innovación en educación continua virtual como iniciativa de 

emprendimiento en Riobamba. 

1.3.2. Específicos 

• Diagnosticar la innovación en educación continua y la iniciativa de 

emprendimiento en Riobamba 

• Categorizar estrategias de innovación en educación continua y los 

emprendimientos en Riobamba 
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• Proponer estrategias de innovación en educación continua virtual como iniciativa 

de emprendimiento en Riobamba 

 

1.4. JUSTIFICACIÓN 

La innovación en educación continua virtual es una tendencia emergente que permite 

el acceso a la educación a personas de todas partes del mundo. Esta tendencia de educación 

continua virtual permite la creación de nuevas iniciativas de emprendimiento, enfocando 

dicho estudio en la ciudad de Riobamba.  

 

Esta ciudad tiene cada vez más personas interesadas en buscar la educación continua 

virtual como una forma de obtener nuevos empleos y mejorar sus vidas, tomando en 

consideración ciertos aspectos que se dieron en el contexto del desarrollo de la pandemia por 

COVID 19.    

 

La importancia de la educación continua virtual es que ayuda a los estudiantes a 

adquirir habilidades específicas necesarias para su preparación académica, rompiendo 

barreras de comunicación que pueden impedir el desarrollo normal de la educación 

tradicional. Por ello, la educación continua virtual también sirve para mejorar la 

productividad de estudiantes, profesores y emprendedores, incrementando oportunidades 

académicas en la región.  

 

La innovación en educación continua virtual también ayuda a los estudiantes y 

docentes a desarrollar habilidades esenciales para el éxito en el ámbito educativo, lo cual 

incluye el desarrollo de habilidades de liderazgo, habilidades analíticas, habilidades de 

comunicación y habilidades de resolución de problemas. 

 

Además, la educación continua virtual posibilita al estudiante a mejorar su 

comprensión de la tecnología, lo cual incentiva a que la presente investigación sea 

fundamental para desarrollar nuevas estrategias de innovación que permita mantener un tipo 

de vanguardia de la industria.  

 

Por consiguiente, este estudio permitirá a los emprendedores obtener nuevas 

oportunidades de empleo y mejorar algunos aspectos relacionados con la educación continua 
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virtual. Por esta razón, la educación continua virtual también ayuda a la industria a 

desarrollar estrategias adecuadas y viables.  

 

De modo que, este tipo de emprendimiento ayudará a la sociedad a identificar 

oportunidades de negocios y mejorar sus habilidades de gestión de empresas. En 

consecuencia, la innovación en educación continua virtual es una directriz emergente que 

ofrece a los emprendedores la oportunidad de mejorar sus habilidades, entender el mercado 

y desarrollar nuevas estrategias de innovación. 
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CAPITULO II MARCO TEÓRICO 

2. ESTADO DEL ARTE 

2.1.ANTECEDENTES 

Es necesario realizar una descripción de algunos trabajos investigativos que tienen 

similitud con la presente investigación, los cuales son tomados como referencia. 

Muñoz (2018), en su trabajo de investigación titulado “Estrategias innovadoras para 

la generación de nuevos proyectos tecnológicos y educativos. Caso de estudio: Clear Minds 

Consultores Cía. Ltda.”, realizada en la Universidad Andina Simón Bolívar, señala la 

importancia que tiene la innovación en la educación continua como una herramienta para 

mejorar la productividad de trabajadores de una empresa, en este motiva a la sociedad a que 

se deben crear nuevas oportunidades dentro de la sociedad en el sentido de la educación. 

Para ello propone que la innovación en educación tecnológica debe tener una viabilidad 

apropiada y que se ajuste a diversos temas externos e internos que se pueden dar, la idea de 

todo ello es poder mejorar significativamente algunos procesos de enseñanza aprendizaje  

 

Chávez (2022), en su trabajo de investigación titulado “Estrategia Innovadora de 

enseñanza – aprendizaje para el desarrollo del emprendimiento en estudiantes de 

bachillerato”, realizada en la Pontificia Universidad Católica del Ecuador, determina que es 

necesario establecer un emprendimiento a nivel global enfocado en la educación continua 

para poder mejorar gradualmente algunas ideas que se enfocan en el mejoramiento social, 

con ello se busca un incremento de oportunidades en la calidad de vida de las personas 

considerando su preparación académica. Considerando algunos aspectos sociales que se 

pueden dar en la realidad del mundo es necesario preparar y mejorar la educación, para ello 

se debe tener en cuenta un desarrollo que involucre a un emprendimiento en el que se vayan 

dando de manera progresiva varios cambios en la educación, considerando, por ejemplo, la 

pandemia de la Covid 19, muchos estudiantes quedaron un tanto marginados del nivel 

educativo apropiado, lo cual impidió la mejora significativa del desarrollo académico.  

 

De Oca et al. (2022), en su publicación investigativa titulada “Metodología de 

investigación en emprendimiento: Una estrategia para la producción científica de docentes 

universitarios”, publicada en la revista de ciencias sociales, determina que con la aparición 

de la pandemia se tuvieron que implementar algunas propuestas para no perder clases en 

centros educativos, en todos los niveles de educación. Para ello fue imprescindible contar 
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con emprendimientos que permitan la aplicación de algunos métodos enfocados en la 

utilización de la tecnología digital. Es así, que en el presente artículo se ha definido el 

objetivo de explicar y exponer la metodología de un emprendimiento enfocado en la 

educación superior, esto con la finalidad de planear algunas estrategias didácticas y 

científicas enfocados a los docentes universitarios. Para el efecto se ha utilizado una 

metodología de tipo descriptiva, aplicando un estudio bibliográfico, orientando así a la 

investigación a un desarrollo apropiado de utilización de medios digitales como un 

emprendimiento en la educación, considerando estrategias apropiadas para mejorar el 

proceso de educación continua.  

 

Para Heredia & Leyva (2021), en su investigación titulada “El emprendimiento como 

estrategia en tiempos de crisis”, publicado en la revista de Investigación Académica sin 

Frontera, analizan a la innovación y el emprendimiento deben ser una prioridad para ir 

recuperando paulatinamente algunos daños generados por la pandemia, considerando el rol 

que tiene el emprendedor en el sentido de recuperar su economía de manera acelerada. La 

investigación posee un diseño descriptivo y exploratorio, cuyo objetivo es analizar los 

efectos que ha generado la pandemia en los emprendimientos, considerando la situación que 

tiene en la actualidad un país y la afectación de los mismos en el proceso educativo, con lo 

cual se posibilita un impulso de cambio estratégico para poder afrontar y proponer ideas que 

brinden sostenibilidad a los efectos de la crisis generada por la pandemia. 

 

Es así, que se debe considerar a los emprendimientos como una gestión ajustada a la 

nueva modalidad, con ellos se debe sustentar que la innovación tiene un eje apropiado que 

se rige en una iniciativa de crear algunos bienes y servicios enfocados en la visión para poder 

estar preparados ante una posible crisis. 

 

2.2.FUNDAMENTO TEORICO 

2.2.1. Innovación en educación continua virtual 

 

La educación continua virtual ofrece numerosas posibilidades para innovar en el 

ámbito educativo. Esta tecnología proporciona una plataforma para ofrecer a los estudiantes 

una variedad de contenidos, herramientas y recursos para mejorar su aprendizaje. Como tal, 

esta tecnología puede ser una excelente herramienta para el emprendimiento en la ciudad de 
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Riobamba. Este marco teórico se centrará en el uso de la innovación en la educación continua 

virtual como una iniciativa de emprendimiento en la ciudad de Riobamba. 

 

La innovación en educación se puede determinar cómo el uso de todas las 

herramientas tecnológicas disponibles en la sociedad con la intención de buscar algunas 

mejorar en la calidad de educación mediante el desarrollo y entrega de contenido virtual que 

se enfoca al desarrollo de la utilización de este tipo de herramientas (Raghunathan, 2020). 

 

En este sentido, se puede decir que la innovación en educación virtual se halla 

comprendida como un proceso de desarrollo creativo en el cual se utilizan y plantean el uso 

de herramientas y recursos digitales disponibles con la intención de realizar innovaciones y 

mejoras en la entrega de contenido educativo a los estudiantes (Giraldo, 2020). 

 

Para el autor Kumar (2019), la innovación en educación virtual se define como el uso 

de contenido digitalizado y herramientas interactivas para mejorar el aprendizaje en línea a 

largo plazo, con lo cual se puede dar una integración y retro alimentación adecuado de todos 

los procesos de educación de manera más interesante y focalizada a lograr objetivos. 

 

Innovación en educación continua virtual puede definirse como el uso de 

herramientas tecnológicas innovadoras para mejorar la experiencia de aprendizaje de los 

estudiantes. Estas herramientas incluyen el uso de plataformas en línea, como el aprendizaje 

basado en la web, para proporcionar a los estudiantes una variedad de contenido y recursos 

para su aprendizaje. Estas herramientas también pueden incluir el uso de herramientas 

interactivas para proporcionar a los estudiantes un ambiente de aprendizaje en línea más 

activo. Por ejemplo, el uso de juegos educativos en línea, la creación de foros de discusión 

o el aprendizaje colaborativo. Estas herramientas pueden ser una excelente forma de 

proporcionar a los estudiantes un ambiente de aprendizaje en línea más interactivo y 

productivo (Hughes et al., 2016; Mason, 2015). 

 

2.2.2. Ventajas de la innovación en educación continua virtual 

La innovación en educación continua virtual ofrece numerosas ventajas a los 

estudiantes, estas herramientas tecnológicas les permiten interactuar con el contenido a su 

propio ritmo. Además, les proporciona a los estudiantes la flexibilidad para adaptar el 
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contenido de la clase a sus necesidades individuales y estilos de aprendizaje. En este sentido, 

puede ayudar a los dicentes a mejorar su comprensión y aprovechamiento del material de la 

clase. Por ello, la innovación en educación continua virtual también ofrece una variedad de 

recursos para mejorar el proceso de enseñanza aprendizaje. Así, se puede tener acceso a 

materiales de apoyo como videos, animaciones y simulaciones para mejorar su comprensión 

del contenido de la clase (Sanabria, 2020). 

 

Para los autores Nelson et al., (2020), otra ventaja de la educación virtual continua 

plantea una ventaja en la cual no solo los estudiantes se hallan beneficiados sino 

admirativamente todos quienes conforman una comunidad educativa, ya que este tipo de 

innovación puede colaborar a una reducción de costos dentro de las empresas catalogadas 

de enseñanza. En este sentido, se puede ver un cambio, innovación, mejorar en calidad en la 

educación, buscando una optimización de recursos en el desarrollo educacional. 

 

Además, la educación virtual continua busca una ventaja competitiva en la mejora 

de la producción, ya que la misma tiene una oferta enfocada para las empresas en la cual se 

busca una oportunidad de la mejora de la productividad del trabajo, este efecto debe ser 

determinado mediante un planteamiento de estrategias de aprendizaje las cuales deben ser 

más avanzadas y teniendo un adaptación en el desarrollo de la modernidad y utilización de 

recursos digitales y tecnológico que exige la industria moderna, en este caso la educación 

(Berge et al., 2019). 

 

2.2.3.  Estrategias de innovación en educación continua virtual 

Las estrategias de innovación en educación continua virtual pueden abarcar desde la 

creación de herramientas interactivas para proporcionar a los estudiantes un ambiente de 

aprendizaje activo, hasta el uso de la tecnología para proporcionar a los estudiantes una 

variedad de contenidos y recursos para mejorar su aprendizaje. En este sentido, los 

profesores pueden usar herramientas interactivas como juegos educativos en línea o foros de 

discusión para proporcionar a los estudiantes un ambiente de aprendizaje en línea más 

interactivo.  

 

Además, los profesores también pueden usar la tecnología para proporcionar a los 

estudiantes una variedad de contenido y recursos para mejorar su aprendizaje, este tipo de 
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recursos pueden incluir videos, animaciones, simulaciones y otros materiales educativos en 

línea para mejorar la comprensión del contenido de la clase (Vera, 2022). 

 

Los autores Caballero & López (2021), manifiesta que la educación continua virtual 

debe ser una parte integral de la estrategia de innovación de una empresa, considerando al 

sistema educacional como una empresa y enfocando un desarrollo innovador que permite a 

los docentes, estudiantes y personal administrativo adaptarse a los cambios tecnológicos y 

desarrollar habilidades que los ayuden a superar los retos que exigen la educación. 

 

Por ello, la innovación en educación continua virtual se presenta como un tipo de 

estrategia clave para poder mantenerse actualizada dentro de los distintos cambios 

tecnológicos y así poder encontrarse de una forma adecuada para prestar el servicio en cuanto 

al mejoramiento de la empresa que desee dar este tipo de oferta y considerando además a la 

demanda tanto laboral como educacional en la actualidad (Sánchez-López, 2019). 

 

2.2.3.1. Proceso 

La innovación en educación continua es una estrategia que busca mejorar los 

resultados de aprendizaje de los estudiantes a través de la implementación de nuevas 

tecnologías, la creación de nuevos contenidos educativos y la adaptación de los procesos de 

enseñanza-aprendizaje para satisfacer las necesidades y expectativas de los estudiantes 

(Reyes & Gallegos, 2020).  

 

Para lograr implementar esta estrategia de manera exitosa, es necesario llevar a cabo 

un proceso de innovación en educación continua que se compone de varios pasos.  

 

El primer paso es la identificación de las necesidades de los estudiantes, lo que 

implica comprender sus intereses, expectativas y habilidades (Cruz, 2020). Esto se puede 

lograr a través de encuestas, entrevistas y análisis de datos.  

 

El segundo paso es el diseño de una estrategia de innovación en educación continua, 

lo que implica fijar los objetivos, definir el enfoque, seleccionar las herramientas y recursos 

educativos y planificar el proceso de enseñanza-aprendizaje (Hernández et al., 2021).  
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El tercer paso es la implementación de la estrategia de innovación en educación 

continua. Durante este paso, los estudiantes deben tener acceso a los recursos educativos, así 

como a la asistencia y el seguimiento necesarios para alcanzar los objetivos (Wu, 2020).  

 

Además, los maestros deben brindar una guía adecuada para asegurar que los 

estudiantes comprendan los contenidos y los conceptos relacionados con la innovación en 

educación continua. El cuarto paso es la evaluación de los resultados del proceso. Durante 

este paso, los maestros deben evaluar el desempeño de los estudiantes, a través de exámenes 

escritos, pruebas orales y/o evaluaciones continuas (Cabrera et al., 2021). 

 Finalmente, el último paso es el seguimiento de los resultados obtenidos con la 

implementación de la estrategia de innovación en educación continua. Esto implica realizar 

un análisis de los resultados obtenidos con el proceso, para comprender si se alcanzaron los 

objetivos y para determinar si se debe realizar algún cambio en el proceso (Rodríguez et al., 

2022). 
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Ilustración 1.- Diagrama de flujo del proceso de innovación en educación continua virtual 

 Inicio

Identificar las necesidades de los 

estudiantes

 Diseñar una estrategia de 

innovación en educación virtual 

continua

 Implementar la estrategia

 Evaluar los resultados

 Seguimiento de resultados

Fin

Si

No

 

Elaborado por: Mishel León 

Fuente: Propia 

 

2.2.4. Iniciativa de emprendimiento 

Quispe et al. (2022), identifican a una iniciativa de emprendimiento como una idea 

que se fundamenta para mejorar adecuadamente todos los índices relacionados al desarrollo 

y crecimiento económico. Para ello es importante considerar que algunas personas no están 

en capacidad de ajustarse a una realidad de costos y gastos para su respectiva ejecución o 

integración. En ese sentido, se plantea que la creación o ejecución de un emprendimiento 

está ligada a la idea de generar oportunidades para la prestación de algunos bienes y 

servicios. 

 

La iniciativa de emprendimiento es una capacidad que permite ejecutar algunas 

acciones, esto con la idea de poder crear algunos bienes y servicios adecuados para la 

sociedad y que puedan cumplir con las necesidades que requieren ciertos grupos sociales. 

Para ello es fundamental tener una correcta planificación y saber gestionar cada detalle de 
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manera apropiada, condicionando el alcance que se requiere para alcanzar las metas y 

objetivos propuestos (Martínez, 2021). 

 

Es un proceso en el cual algunos individuos permiten tener ideas que se direccionan 

a oportunidades para poder mejorar e innovar algunas propuestas ya ejecutadas, con ello se 

pueden ir modificando ideas conjuntamente con actividades que se enfoquen a la mejora 

social, económica y cultural. En este sentido, se debe contemplar ideas para poder crear 

empresas que puedan mostrar una motivación adecuada dirigida a la sociedad y que puedan 

cambiar la capacidad individual para dar identificación a varias oportunidades que permitan 

una producción con un valor de éxito (Castillo, 2022). 

 

La innovación ayuda a los alumnos a desarrollar nuevas habilidades, conocimientos 

y tecnologías que les permitan crear sus propias empresas y contribuir al crecimiento 

económico. Esta estrategia también les permite obtener una ventaja competitiva a través de 

la adopción de tecnologías innovadoras y la innovación en el proceso de desarrollo de 

productos. Por ello, ofrece la oportunidad de desarrollar nuevos productos y servicios que 

satisfagan las necesidades de los consumidores, mejorando la eficiencia y la productividad, 

lo que a su vez contribuye adecuadamente a su mejora continua (Castro & Gómez, 2020).  

 

Por ello, la iniciativa de emprendimiento es una estrategia que ofrece la oportunidad 

de desarrollar ideas innovadoras y nuevos enfoques en los negocios, lo que a su vez fomenta 

la innovación y el crecimiento de la economía. Esta iniciativa es particularmente importante 

para la educación continua virtual en Riobamba, ya que permite a los alumnos adquirir 

conocimientos necesarios para desarrollar habilidades en la educación y determinar algún 

tipo de emprendimiento (Ibarra, 2021).  

 

En el caso de la educación continua virtual en Riobamba, se ofrece la oportunidad de 

mejorar habilidades y conocimientos necesarios para desarrollar adecuadamente aspectos 

académicos, lo cual permite obtener nuevas ideas de innovación para la vida dentro de su 

centro de capacitación y fuera del mismo, incentivando algunos emprendimientos, la gestión 

de proyectos y la administración de negocios. 

La iniciativa de emprendimiento debe ser uno de los procesos más adecuados para 

obtener éxitos en el mismo es por ello que se presentan los siguientes pasos: 
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Es importante la realización de un estudio de mercado, la evaluación de la demanda 

y la identificación de tendencias. Esto para poder analizar y determinar de mejor manera el 

mercado objetivo con el cual se va a trabajar, y así realizar y establecer los diferentes 

procesos que exige plantear una idea para la ejecución de una iniciativa de emprendimiento 

(Espinoza, 2022). 

 

Además, es fundamental plantear las ideas relacionadas con un planteamiento 

objetivo de la idea a innovar, tomando como base el desarrollo de un plan estratégico en el 

cual se plasmen objetivos, metas y presupuestos los mismos que deben ser óptimos para 

poder ejecutar las mejores acciones dentro de la innovación de emprendimiento (Chifla, 

2022). 

 

Un aspecto fundamental para el desarrollo de la innovación de emprendimientos es 

la utilización de herramientas tecnológicas, las mismas que deben ser y estar en boga, 

proyectando una idea mejorada que impacte en el segmento de estudio seleccionado. En este 

sentido, al hablar de estrategias de innovación en la educación es necesario conocer la 

disponibilidad de herramientas educativas, plataformas y los costos respectivos de dichos 

recursos (Carpio, 2022). 

 

En este sentido, definiendo los aspectos mencionados anteriormente, se debe 

desarrollar el proyecto, el cual debe tener objetividad y direccionamiento que se enfoque al 

desarrollo de un correcto emprendimiento, entendiéndose que el mismo debe ser óptimo y 

debe contar con las ideas de innovación ejecutables y claras (Morales, 2021). 

 

Finalmente, es importante al determinar algunos aspectos del proyecto desarrollado, 

dejarlo en óptimas condiciones y así llegar a obtener resultados adecuados, satisfactorios y 

sobre todo innovadores. Por ello, se debe planificar adecuadamente cada uno de los aspectos 

relacionados con la ejecución y planeación del mismo, buscando que dicha implementación 

sea concreta y busque alcanzar resultados deseados, siendo estos los que determinan la 

satisfacción de los beneficiarios del proyecto (Ipiales, 2022). 

Toda esta idea se determinar en el análisis de los resultados alcanzados, siendo estos 

los determinantes en el desarrollo del proyecto. Al obtener resultados apropiados se puede 
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decir que la propuesta de innovación en un emprendimiento es canalizada adecuadamente y 

la misma muestra resultados significativos y por ello una creciente aceptación dentro del 

mercado al cual se está segmentando (Almanza, 2022). 

 

Ilustración 2.- Diagrama de flujo del proceso de Iniciativa de Emprendimiento 

 

 Inicio

 Estudiar el mercado, evaluar a la demanda, 

identificar tendencias

 Planear la iniciativa, plan estratégico, definir 

objetivos, metas, presupuesto

Investigar la tecnología, herramientas educativas, 

evaluar plataformas virtuales, analizar los costos

 Desarrollar el proyecto

 Implementar el proyecto

 Evaluar los resultados

 Fin

 

Elaborado por: Mishel León 

Fuente: Propia 
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CAPITULO III 

3. METODOLOGÍA 

3.1.Método  

La investigación, se orienta dentro del enfoque hipotético deductivo, ya que se 

establece como objetivo definir estrategias de innovación en educación continua virtual 

como iniciativa de emprendimiento en Riobamba, para esto, se propone teorizar los 

conceptos sobre la estrategia innovadora dentro de la educación continua y el desarrollo del 

emprendimiento direccionado a esta propuesta, debido a que es necesario conocer las 

categorías de estudio, realizando una distinción conceptual de las mismas. 

 

Según Hernández et al. (2014), el método es la descripción de los pasos a seguir, los 

cuales se definen como un camino en el cual se plantean las reglas, operaciones y 

procedimientos planteados determinando así los objetivos o finalidades que se buscan los 

mismos que pueden ser materiales o conceptuales. 

 

Esta investigación se centra mediante el razonamiento lógico, a través de las 

siguientes fases: 

 

• Observar el fenómeno a estudiar: Estrategias de innovación en educación continua 

virtual como iniciativa de emprendimiento en Riobamba. 

 

• Identificación del Problema: Se relaciona a la recopilación de datos que provienen 

de algunas páginas web que guardan relación con la educación superior actual. 

 

• Formulación de la hipótesis: Se consideran a las variables de estudio las estrategias 

de innovación en educación continua virtual que explica significativamente a la 

variable iniciativa de emprendimiento. 

 

• Deducción de consecuencias o posiciones: Este proceso se desarrollará mediante la 

comprobación de la veracidad establecida y bajo la experiencia determinada. 
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3.2.Diseño de Investigación 

Según Kerlinger. F (2018) sostiene que generalmente se llama diseño de 

investigación al plan y a la estructura de un estudio. Es el plan y estructura de una 

investigación concebidas para obtener respuestas a las preguntas de un estudio. En ese 

sentido, el diseño de investigación señala la forma de conceptuar un problema de 

investigación y la manera de colocarlo dentro de una estructura que sea guía para la 

experimentación (en el caso de los diseños no experimentales) y de recopilación y análisis 

de datos. Pág. 83 

 

3.3. Tipo de Investigación: 

3.3.1. Investigación Descriptiva 

3.3.1.1.Descriptiva 

Porque en la presente investigación se analizan características de la educación 

continua virtual cómo iniciativa de emprendimiento en Riobamba estudiando a nuestra 

población objetiva sin relacionar las características entre sí.  

 

Con la aplicación de este tipo de investigación se puede realizar un estudio del 

problema, partiendo de lo general a lo particular, para ello es necesario contar con los 

instrumentos necesarios, en el caso de este estudio serán las encuestas, las mismas que nos 

brindan la información adecuada para la determinación de información que pueda aportar 

con la descripción de innovación en educación continua virtual como iniciativa de 

emprendimiento en Riobamba. 

 

3.3.2. Hipótesis 

Una hipótesis es una suposición o una explicación tentativa sobre un fenómeno, que 

se forma como una respuesta a una pregunta de investigación y se puede probar mediante 

experimentación. Una hipótesis es una proposición que se asume como verdadera y que se 

prueba con evidencias para llegar a conclusiones sobre la naturaleza de un fenómeno o 

evento. Se trata de una herramienta útil para la investigación científica ya que permite 

formular respuestas a preguntas concretas para alcanzar objetivos específicos (Mena & 

Torres, 2020). 
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Estrategias de innovación en educación continua virtual como iniciativa de 

emprendimiento en Riobamba  

 

H1: Las estrategias de innovación en educación continua virtual incide en la iniciativa 

de un emprendimiento en Riobamba. 

 

H0: Las estrategias de innovación en educación continua virtual no incide en la 

ejecución de un emprendimiento en Riobamba. 

 

3.4. Población de Estudio y tamaño de muestra 

3.4.1. Población de estudio 

Para Ventura (2017), La población es un conjunto de elementos que contienen ciertas 

características que se pretenden estudiar. Por esa razón, entre la población y la muestra existe 

un carácter inductivo (de lo particular a lo general), esperando que la parte observada (en 

este caso la muestra) sea representativa de la realidad (entiéndase aquí a la población); para 

de esa forma garantizar las conclusiones extraídas en el estudio.  

 

En este sentido, la población está constituida de la siguiente manera: 

 

Tabla 1 Tamaño Poblacional de Entidades más relevantes de la ciudad de Riobamba 

 

Unidad de Observación  Total de Trabajadores 

IESS Riobamba (2020) 652  

GAD municipal del cantón Riobamba (2022) 984 

Prefectura de Chimborazo (2020) 262 

Universidad nacional de Chimborazo (2022) 1160 

Escuela superior politécnica de Chimborazo (2022) 1052 

TOTAL 4110 

Fuente: LOTAIP 

Elaborado por: Mishel León 

 

3.4.2. Muestra 

Según Tamayo y Tamayo M (1997) afirma que la muestra es el grupo de individuos 

que se toma de la población, para estudiar un fenómeno estadístico. 
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En la presente investigación se trabajará con el total de la población. 

 

N= Total de la población (4110) 

𝑍∝
2

= 1.96 al cuadrado (nivel de confianza 95%) 

p = proporción esperada (en este caso 50% = 0.50) 

q = 1 – p (en este caso 1-0.50 = 0.50) 

e= margen de error (en este caso 5%=0,05) 

 

𝑛 =
𝑁 ∗ 𝑍∝

2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

𝑒2 ∗ (𝑁 − 1) + 𝑍∝
2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

 

 

𝑛 =
4110 ∗ 1,96∝

2 ∗ 0,50 ∗ 0,50

0.052 ∗ (4110 − 1) + 1,96 ∗ 0,50 ∗ 0,50
 

 

𝑛 =
1879640

5349
 

 

𝑛 = 351 

3.5. Técnicas e instrumentos 

3.5.1. Técnicas  

Las técnicas de recolección de datos se hallan conformadas por medio de procesos y 

actos que dan paso a que el investigador pueda llegar a la obtención de la información 

buscando determinar la información más apropiada que satisfaga adecuadamente a las 

preguntas de investigación planteada. (López & Fachelli, 2015) 

 

3.5.2. Instrumentos 

Se realizaron los cuestionarios de encuestas para la correspondiente obtención de 

datos para implementar estrategias de educación continua virtual como iniciativa de 

emprendimiento en Riobamba.        
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3.5.3. Técnicas del procesamiento de la información 

La técnica de procesamiento de la información se utilizó mediante la obtención de 

datos del cuestionario de las encuestas, los mismos resultados fueron procesados por medio 

de la aplicación SPSS que facilitó el análisis de datos mediante el método estadístico. 

 

Análisis y discusión de datos 

 

Los datos fueron analizados y discutidos según la información recopilada y 

procesada, mediante la utilización de la escala de fiabilidad de Cronbach que nos permitió 

establecer interpretaciones y comparaciones que explican el tema de estudio. 

 

Tabla 2 Alfa de Cronbach Fiabilidad estadística 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

Alfa de 

Cronbach 

basada en 

elementos 

estandarizados 

N de 

elementos 

,977 ,986 13 

                                    Elaborado por: Mishel León 

                                    Fuente: Spss 26.0 

 

Interpretación: El coeficiente de fiabilidad de Cronbach calculado es de 0.977. Este 

valor indica una alta consistencia interna entre los elementos (ítems) que componen la escala. 

El coeficiente de Cronbach varía entre 0 y 1, donde un valor cercano a 1.0 indica una alta 

fiabilidad y una buena consistencia interna de los elementos en la escala. En este caso, un 

valor de 0.977 sugiere que los elementos de la escala están altamente correlacionados entre 

sí y miden de manera confiable el mismo constructo subyacente. Además, se menciona que 

la escala está compuesta por 13 elementos. 
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CAPITULO IV 

4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Los resultados obtenidos del análisis de fiabilidad utilizando la escala de Cronbach 

sugieren que la escala utilizada en la investigación es altamente confiable y consistente. La 

alta consistencia interna de los elementos de la escala, evidenciada por un coeficiente de 

fiabilidad de 0.977, indica que los ítems están fuertemente correlacionados y miden de 

manera confiable el mismo constructo subyacente. 

 

El hecho de que se hayan excluido algunos casos (33.5% del total) durante el 

procesamiento de datos podría sugerir la presencia de valores atípicos, respuestas 

inconsistentes o datos faltantes en las variables utilizadas. La eliminación de estos casos 

puede haber contribuido a mejorar la confiabilidad de la escala, ya que se eliminan fuentes 

potenciales de ruido o sesgo en el análisis. 

 

La escala utilizada en la investigación consiste en 13 elementos, y todos ellos han 

demostrado ser altamente confiables, ya que contribuyen positivamente a la consistencia 

interna de la escala. Esto implica que cada ítem mide de manera efectiva el mismo 

constructo, lo que fortalece la validez interna del estudio. 

 

La alta confiabilidad de la escala garantiza que los resultados obtenidos son más 

precisos y permiten obtener conclusiones más sólidas y confiables.  

 

A continuación, se muestra la encuesta aplicada con los resultados obtenidos. 
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Encuesta realizada a entidades más importantes de la ciudad de Riobamba 

 

1.  ¿La educación continua virtual es una necesidad para el desarrollo de habilidades 

en el ámbito profesional? 

 

Tabla 3 Educación Continua Virtual como necesidad 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Si 205 58% 

No 146 42% 

Total 351 100% 

           Fuente: Entidades más importantes de la ciudad de Riobamba 

           Elaborado por: Mishel León 

 

Ilustración 3 Necesidad de la Educación Continua Virtual en % 

 

                      Fuente: Entidades más importantes de la ciudad de Riobamba 

                      Elaborado por: Mishel León 

 

Análisis: Con los resultados que se ha obtenido se puede observar que el 58% 

corresponde a 205 personas encuestadas sobre la necesidad de la educación continua virtual, 

mientras el 42% correspondiente a 146 personas encuestadas. 

Interpretación: Se visualiza que la mayor parte de la población está de acuerdo en 

que la educación continua virtual es una necesidad y se puede concluir que la presente 

investigación tendrá gran acogida por su respuesta positiva frente a la población encuestada. 
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2. ¿La educación continua virtual brinda flexibilidad en cuanto horarios y ubicación 

para el aprendizaje? 

 

Tabla 4 Educación continua virtual ventaja de horario y ubicación 

 
Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Si 205 58% 

No 146 42% 

Total 351 100% 

                      Fuente: Entidades más importantes de la ciudad de Riobamba 

        Elaborado por: Mishel León 

 

Ilustración 4 Ventaja de horario y ubicación en educación continua virtual en % 

 

                   Fuente: Entidades más importantes de la ciudad de Riobamba 

                   Elaborado por: Mishel León 

 

Análisis: Con los resultados que se ha obtenido se puede observar que el 58% 

corresponde a 205 personas encuestadas sobre la necesidad de la educación continua virtual, 

mientras el 42% correspondiente a 146 personas encuestadas. 

Interpretación: Se evidencia que la mayor parte de la población está de acuerdo en 

que la educación continua virtual es una necesidad y se puede concluir que la presente 

investigación tendrá gran acogida por su respuesta positiva frente a la población encuestada. 
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3. ¿Las estrategias de innovación en la educación continua virtual fomentan la 

participación activa de los estudiantes? 

Tabla 5 Estrategias de innovación en educación continua virtual 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 5 1% 

En desacuerdo 8 2% 

Neutral 25 7% 

De acuerdo 103 29% 

Totalmente de acuerdo 210 60% 

Total 351 100% 

        Fuente: Entidades más importantes de la ciudad de Riobamba 

        Elaborado por: Mishel León 

 

Ilustración 5 Estrategias de innovación en educación continua virtual 

 

  Fuente: Entidades más importantes de la ciudad de Riobamba 

  Elaborado por: Mishel León 

 

Análisis: Con los resultados obtenidos, se puede determinar que el 60% de los 

encuestados correspondientes a 210 personas, tienen una percepción positiva o están de 

acuerdo con las estrategias de innovación en educación virtual continua, mientras que el 1% 

correspondiente a 5 personas encuestadas se hallan en total desacuerdo en lo referente a las 

estrategias de innovación en educación virtual continua. 

 

Interpretación: En este sentido, se establece que la mayor parte de las personas 

encuestadas están totalmente de acuerdo con la propuesta de estrategias de innovación en 

educación virtual continua. 
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4. ¿La educación continua virtual ofrece una amplia variedad de recursos y materiales 

de aprendizaje? 

Tabla 6 Oferta didáctica de la educación virtual continua 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 30 9% 

En desacuerdo 50 14% 

Neutral 31 9% 

De acuerdo 140 40% 

Totalmente de acuerdo 100 28% 

Total 351 100% 

                                Fuente: Entidades más importantes de la ciudad de Riobamba 

                                Elaborado por: Mishel León 

 

Ilustración 6 Oferta didáctica de la educación virtual continua 

 

 Fuente: Entidades más importantes de la ciudad de Riobamba 

 Elaborado por: Mishel León 

 

Análisis: La encuesta aplicada detalla que el 40% correspondiente a 140 personas 

encuestadas perciben que la educación continua virtual ofrece una amplia variedad de 

recursos y materiales de aprendizaje, mientras que el 9% correspondiente a 30 personas 

encuestadas se hallan en un total desacuerdo en cuanto a la oferta didáctica de la educación 

virtual continua. 

 

Interpretación: Se evidencia que la mayor parte de las personas encuestadas están 

interesadas en una oferta didáctica de la educación virtual continua. 

 

9%

14%

9%

40%

28% Totalmente en desacuedro

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo



 

 

 

40 

 

5. ¿La educación continua virtual promueve la adquisición de conocimientos 

actualizados y relevantes? 

Tabla 7 Oferta didáctica de la educación virtual continua 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 20 6% 

En desacuerdo 45 13% 

Neutral 56 16% 

De acuerdo 100 28% 

Totalmente de acuerdo 130 37% 

Total 351 100% 

    Fuente: Entidades más importantes de la ciudad de Riobamba 

    Elaborado por: Mishel León 

 

Ilustración 7 Promoción de conocimientos actualizados y relevantes 

 

    Fuente: Entidades más importantes de la ciudad de Riobamba 

    Elaborado por: Mishel León 

 

Análisis: Los resultados de la encuesta, detallan que un 37% correspondiente a 130 

personas encuestadas, percibe que la promoción de conocimientos actualizados y relevantes 

dentro de la educación virtual continua es importante, mientras que un 6% correspondiente 

a 20 personas expresan reservas o desacuerdos respecto a dicha percepción, lo que propone 

una sugerencia de mejoras potenciales en la oferta didáctica de la modalidad virtual. 

 

Interpretación: Los resultados obtenidos reflejan una percepción positiva sobre la 

capacidad de la educación virtual continua para ofrecer contenidos actuales y relevantes, 

aunque es esencial prestar atención a las críticas y áreas de mejora señaladas por el segmento 

en desacuerdo. 
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6. ¿Las estrategias de innovación en la educación continua virtual incentivan la 

colaboración entre estudiantes? 

Tabla 8 Educación virtual continua como medio de colaboración entre estudiantes 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 10 3% 

En desacuerdo 15 4% 

Neutral 21 6% 

De acuerdo 100 28% 

Totalmente de acuerdo 205 58% 

Total 351 100% 

         Fuente: Entidades más importantes de la ciudad de Riobamba 

         Elaborado por: Mishel León 

 

Ilustración 8 Educación virtual continua como medio de colaboración entre 

estudiantes 

 

Fuente: Entidades más importantes de la ciudad de Riobamba 

Elaborado por: Mishel León 

 

Análisis: Los resultados de la encuesta, detallan que un 58% correspondiente a 205 

personas encuestadas están totalmente de acuerdo con la educación virtual continúa como 

medio de colaboración entre estudiantes, mientras que el 3% correspondiente a 10 personas 

encuestadas están en total desacuerdo respecto a la educación virtual continúa como medio 

de colaboración entre estudiantes.  

 

Interpretación: Los resultados reflejan una posición efectiva en lo referente a que 

las estrategias de innovación en la educación virtual están en el camino correcto en términos 

de fomentar la colaboración entre estudiantes. 
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7. ¿La educación continua virtual facilita el acceso a expertos y profesionales 

destacados en diferentes áreas? 

Tabla 9 Facilidad de acceso para expertos y profesionales 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 16 5% 

En desacuerdo 50 14% 

Neutral 10 3% 

De acuerdo 125 36% 

Totalmente de acuerdo 150 43% 

Total 351 100% 

        Fuente: Entidades más importantes de la ciudad de Riobamba 

        Elaborado por: Mishel León 

 

Ilustración 9 Facilidad de acceso para expertos y profesionales 

 

Fuente: Entidades más importantes de la ciudad de Riobamba 

Elaborado por: Mishel León 

 

Análisis: Los datos recopilados en la encuesta describen un 43% referente a 150 

encuestados expresan que están totalmente de acuerdo que la educación continua virtual 

efectivamente facilita  con el acceso para expertos y profesionales, mientras que un 5% 

correspondiente a 16 encuestados expresan que están en total desacuerdo que exista una 

facilidad de acceso para expertos y profesionales, lo cual podría señalar áreas de mejora en 

términos de la calidad de los expertos disponibles o en la forma de conectar a los estudiantes 

con estos profesionales. 

 

Interpretación: Estos resultados destacan el valor agregado de la educación virtual 

en términos de acceso a expertos, pero también sugieren la necesidad de seguir mejorando y 

optimizando este acceso para todos los estudiantes. 
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8. ¿Las estrategias de innovación en la educación continua virtual mejoran la 

motivación y el interés de los estudiantes? 

 

Tabla 10 Mejoras en motivación e interés de los estudiantes 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 125 36% 

En desacuerdo 15 4% 

Neutral 25 7% 

De acuerdo 116 33% 

Totalmente de acuerdo 70 20% 

Total 351 100% 

     Fuente: Entidades más importantes de la ciudad de Riobamba 

     Elaborado por: Mishel León 

 

Ilustración 10 Facilidad de acceso para expertos y profesionales 

 

           Fuente: Entidades más importantes de la ciudad de Riobamba 

           Elaborado por: Mishel León 

 

Análisis: Los datos recopilados señalan que un 36% correspondiente a 125 

encuestados están totalmente en desacuerdo en que las estrategias de innovación en la 

educación virtual continua mejoran la motivación e interés en lo referente al acceso para 

expertos y profesionales, mientras que un 33% correspondiente a 116 personas están de 

acuerdo con dicha postulación.  

Interpretación: Esto puede deberse a una variedad de factores, como la 

implementación de estrategias que no son adecuadas para todos los públicos, la resistencia 

al cambio, o posiblemente la falta de claridad en la definición y comunicación de estas 

estrategias. También podría ser un indicativo de que, si bien algunas estrategias pueden ser 

innovadoras, no necesariamente se traducen en una mayor motivación o interés para todos 

los estudiantes. 
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9. ¿El emprendimiento es una opción viable para desarrollar oportunidades laborales 

en Riobamba? 

Tabla 11 Emprendimientos como opción para el desarrollo laboral 
Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 2 1% 

En desacuerdo 7 2% 

Neutral 9 3% 

De acuerdo 140 40% 

Totalmente de acuerdo 193 55% 

Total 351 100% 

        Fuente: Entidades más importantes de la ciudad de Riobamba 

        Elaborado por: Mishel León 

 

Ilustración 11 Emprendimientos como opción para el desarrollo laboral 

 

       Fuente: Entidades más importantes de la ciudad de Riobamba 

       Elaborado por: Mishel León 

 

Análisis: Los datos de la encuesta aplicada señalan a un 55% correspondiente a 193 

personas que están consideran que el emprendimiento es una estrategia viable y positiva para 

la economía local. El 1% de los encuestados correspondientes a 2 encuestados se hallan en 

desacuerdo en lo referente a que los emprendimientos pueden ser una opción para el 

desarrollo laboral en Riobamba. 

 

Interpretación: Se evidencia que la mayor parte de los encuestados están de acuerdo 

en que el emprendimiento es una estrategia viable y positiva para la economía local. 
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10. ¿La educación continua virtual puede contribuir al desarrollo de habilidades 

emprendedoras? 

Tabla 12 Desarrollo de habilidades emprendedoras 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en 

desacuerdo 

5 1% 

En desacuerdo 20 6% 

Neutral 5 1% 

De acuerdo 100 28% 

Totalmente de acuerdo 221 63% 

Total 351 100% 

                 Fuente: Entidades más importantes de la ciudad de Riobamba 

     Elaborado por: Mishel León 

 

Ilustración 12 Desarrollo de habilidades emprendedoras 

 

            Fuente: Entidades más importantes de la ciudad de Riobamba 

Elaborado por: Mishel León 

 

Análisis: La recopilación de datos ejecutada, señala a un 63% correspondiente a 221 

personas encuestadas que la educación continua virtual es beneficiosa para el desarrollo de 

habilidades emprendedoras, mientras que el 1% correspondiente a 5 personas encuestadas 

no están de acuerdo respecto a la efectividad de la educación virtual en comparación con la 

formación presencial tradicional. 

 

Interpretación: Por tanto, estos resultados subrayan el valor percibido de la 

educación virtual en el desarrollo de habilidades emprendedoras y sugieren que podría ser 

una estrategia efectiva para impulsar el emprendimiento en distintas comunidades o 

contextos. 
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11. ¿Las estrategias de innovación en la educación continua virtual pueden fomentar 

el espíritu emprendedor en los estudiantes? 

 

Tabla 13 Fomento de espíritu emprendedor 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Si 225 64% 

No 126 36% 

Total 351 100% 

          Fuente: Entidades más importantes de la ciudad de Riobamba 

          Elaborado por: Mishel León 

 

Ilustración 13 Fomento de espíritu emprendedor 

 

            Fuente: Entidades más importantes de la ciudad de Riobamba 

            Elaborado por: Mishel León 

 

Análisis: Los datos de la encuesta aplicada proyectan a un 64% correspondiente a 

225 personas que consideran a las estrategias de innovación en la educación virtual continua 

tienen el potencial de impulsar el espíritu emprendedor en los estudiantes, mientras que un 

36% correspondiente a 126 personas encuestadas no comparten esta visión.  

 

Interpretación: Por lo tanto, estos resultados apuntan a que mientras la educación 

virtual continua con estrategias innovadoras es valiosa, es esencial combinarla con 

experiencias prácticas y otras formas de aprendizaje para nutrir completamente el espíritu 

emprendedor. 
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12. ¿La educación continua virtual ofrece conocimientos y herramientas relevantes 

para emprender? 

Tabla 14 Oferta de conocimiento y herramientas para emprender 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 50 14% 

En desacuerdo 41 12% 

Neutral 30 9% 

De acuerdo 60 17% 

Totalmente de acuerdo 170 48% 

Total 351 100% 

    Fuente: Entidades más importantes de la ciudad de Riobamba 

    Elaborado por: Mishel León 

Ilustración 14 Oferta de conocimiento y herramientas para emprender 

 

Fuente: Entidades más importantes de la ciudad de Riobamba 

Elaborado por: Mishel León 

 

Análisis: Los encuestados en un 48% correspondiente a 170 personas señalan a la 

educación continua virtual como una fuente valiosa de herramientas y conocimientos para 

aquellos que buscan emprender., mientras que el 12% correspondiente a 41 personas reflejan 

una percepción de que la educación virtual no puede reemplazar ciertas experiencias 

prácticas, interacciones cara a cara o enseñanzas que se obtienen en entornos más 

tradicionales. 

Interpretación: Sin embargo, los resultados enfatizan la importancia de una 

educación equilibrada que combine los beneficios de la formación virtual con experiencias 

prácticas y formación presencial para aquellos interesados en emprender. 
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13. ¿El emprendimiento en Riobamba es apoyado adecuadamente por las instituciones 

gubernamentales y educativas? 

Tabla 15 Apoyo del emprendimiento por instituciones 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 110 31% 

En desacuerdo 80 23% 

Neutral 21 6% 

De acuerdo 40 11% 

Totalmente de acuerdo 100 29% 

Total 351 100% 

        Fuente: Entidades más importantes de la ciudad de Riobamba 

        Elaborado por: Mishel León 

Ilustración 15 Apoyo del emprendimiento por instituciones 

Fuente: Entidades más importantes de la ciudad de Riobamba 

Elaborado por: Mishel León 

 

Análisis: La recopilación de datos ha demostrado un 31% correspondiente a 110 

personas encuestadas manifiestan que están totalmente en desacuerdo, considera que el 

emprendimiento en Riobamba no recibe un apoyo adecuado de las instituciones 

gubernamentales y educativas, mientras que un 29% correspondiente a 100 personas creen 

sólidamente que sí hay un apoyo adecuado por parte de estas instituciones. 

 

Interpretación: Por eso, esta opinión referencia una señal de que hay áreas de 

mejora en cuanto a programas, recursos y políticas de apoyo al emprendimiento en la ciudad 

de Riobamba, buscando un apoyo significativo por parte de instituciones gubernamentales 

para un mejor desarrollo local de la ciudad. 
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14. ¿Las estrategias de innovación en la educación continua virtual pueden promover 

la creación de startups y proyectos emprendedores en Riobamba? 

 

Tabla 16 Estrategias de innovación para promover proyectos emprendedores 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 5 1% 

En desacuerdo 10 3% 

Neutral 2 1% 

De acuerdo 134 38% 

Totalmente de acuerdo 200 57% 

Total 351 100% 

         Fuente: Entidades más importantes de la ciudad de Riobamba 

         Elaborado por: Mishel León 

 

Ilustración 16 Estrategias de innovación para promover proyectos emprendedores 

 

Fuente: Entidades más importantes de la ciudad de Riobamba 

Elaborado por: Mishel León 

 

Análisis: Los resultados obtenidos señalan a un 57% correspondiente a 200 personas 

están totalmente de acuerdo presentando una firmeza en el potencial de la educación virtual 

continua para fomentar el emprendimiento en Riobamba, un 38% correspondiente a 134 

personas expresan estar de acuerdo con una óptica positiva de la educación virtual en el 

emprendimiento en Riobamba. 

Interpretación: En este sentido, las estrategias de innovación en la educación 

continua virtual pueden ser beneficiosas para fomentar la creación de startups y proyectos 

emprendedores en Riobamba, determinando un nivel de confianza en las capacidades y el 

potencial de la educación virtual continua para influir y moldear el paisaje emprendedor de 

Riobamba. 
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15. ¿La educación continua virtual ofrece oportunidades de networking y colaboración 

para emprendedores en Riobamba? 

Tabla 17 Oportunidades de networking y colaboración para emprendedores 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 10 3% 

En desacuerdo 15 4% 

Neutral 25 7% 

De acuerdo 116 33% 

Totalmente de acuerdo 185 53% 

Total 351 100% 

    Fuente: Entidades más importantes de la ciudad de Riobamba 

    Elaborado por: Mishel León 

 

Ilustración 17 Oportunidades de networking y colaboración para emprendedores 

 

Fuente: Entidades más importantes de la ciudad de Riobamba 

Elaborado por: Mishel León 

 

Análisis: El 53% corresponde a 185 personas encuestadas consideran que la 

educación virtual proporciona oportunidades significativas de networking y colaboración 

para emprendedores en Riobamba, el 3% corresponde a 10 personas quienes tienen una 

percepción negativa sobre las oportunidades de networking y colaboración que ofrece la 

educación continua virtual.  

Interpretación: Por ello, es importante considerar que la educación virtual al tener 

una implementación adecuada puede brindar plataformas para discusiones en grupo, foros, 

y otros medios que permiten a los estudiantes interactuar y compartir ideas, lo que es crucial 

para los emprendedores en cualquier etapa de su trayectoria. 

 

3% 4%

7%

33%
53%

Totalmente en desacuedro

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo



 

 

 

51 

 

16. ¿Las estrategias de innovación en la educación continua virtual pueden mejorar las 

habilidades de gestión y planificación necesarias para emprender? 

 

Tabla 18 Mejora de habilidades de gestión y planificación para emprender 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 10 3% 

En desacuerdo 15 4% 

Neutral 5 1% 

De acuerdo 118 32% 

Totalmente de acuerdo 225 60% 

Total 373 100% 

         Fuente: Entidades más importantes de la ciudad de Riobamba 

         Elaborado por: Mishel León 

 

Ilustración 18 Mejora de habilidades de gestión y planificación para emprender 

 Fuente: Entidades más importantes de la ciudad de Riobamba 

Elaborado por: Mishel León 

 

Análisis: Los resultados muestran un 60% correspondiente a 225 personas que están 

totalmente de acuerdo de que las estrategias de innovación en la educación virtual pueden 

mejorar las habilidades de gestión y planificación para emprender, un 1% correspondiente a 

5 personas encuestas manifiestan no estar seguros sobre el impacto de las estrategias de 

innovación en la educación virtual o podrían carecer de experiencia directa en el tema. 

Interpretación: Efectivamente, los hallazgos sugieren que hay un fuerte respaldo 

para la integración y desarrollo continuo de estrategias innovadoras en la educación virtual, 

especialmente en lo que respecta al fomento de habilidades de gestión y planificación en 

emprendedores. 
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4.1. Comprobación de la hipótesis 

4.2. Planteamiento de la hipótesis 

Hipótesis Alternativa 

H1: Las estrategias de innovación en educación continua virtual tiene incidencia en 

la ejecución de un emprendimiento en Riobamba. 

 

Hipótesis Nula 

H0: Las estrategias de innovación en educación continua virtual no tiene incidencia 

en la ejecución de un emprendimiento en Riobamba. 

 

Preguntas utilizadas para comprobar las hipótesis. 

Es importante considerar a la relación que existe entre las estrategias de innovación 

en educación continua virtual y la iniciativa de un emprendimiento en Riobamba.  

 

Siendo la variable dependiente: Estrategias de innovación en Riobamba y la 

variable independiente: Iniciativa de un emprendimiento en Riobamba. En este sentido, 

para realizar la comprobación de la hipótesis nula y de la hipótesis alternativa, fue 

fundamental proceder a la identificación de las preguntas de la encuesta aplicada que tengan 

relación y aborden directamente a las dos variables. 

 

En efecto, de las preguntas planteadas en la encuesta se procedieron al ajuste de las 

mismas para su comprobación, bajo el postulado de las dos hipótesis propuestas. 

 

Pregunta 11: ¿Las estrategias de innovación en la educación continua virtual pueden 

fomentar el espíritu emprendedor en los estudiantes? Esta pregunta se centra en cómo las 

estrategias de innovación en educación continua virtual pueden influir en el espíritu 

emprendedor, lo que está directamente relacionado con la iniciativa de emprendimiento. 

 

Por otro lado, Pregunta 14: ¿Las estrategias de innovación en la educación continua 

virtual pueden promover la creación de startups y proyectos emprendedores en Riobamba? 

Esta pregunta aborda la relación que tienen las estrategias y la creación de proyectos 

emprendedores para la ciudad de Riobamba.  
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Tabla 19 Estadísticas de fiabilidad 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

Alfa de 

Cronbach 

basada en 

elementos 

estandarizados 

N de 

elementos 

,977 ,986 13 

 

            Fuente: Resultados SPSS (2021) 

                         Elaborado por: Mishel León 

 

En la Tabla 20 Estadística de fiabilidad se puede determinar que existe un Alfa de 

Cronbach de 0,997, lo cual señala que la consistencia interna de los ítems del cuestionario 

es muy alta. El valor de Alfa de Cronbach se halla entre 0 y 1, generalmente se considera 

que un valor mayor a 0,7 es aceptable. En este sentido, el valor de 0.977 es excelente, esto 

determina que los ítems de la encuesta se hallan en términos coherentes para su aplicación. 

 

Alfa de Cronbach basada en elementos estandarizados es de 0,986; esto determina 

que existe una mayor consistencia interna, el valor de este coeficiente es alto, esto puede 

robustecer la idea de que la encuesta aplicada tiene una correcta consistencia interna. 

 

Tabla 22 Tabla de Chi Cuadrado  

 

 

 Valor Df 

Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 150,136a 4 ,000 

Razón de verosimilitud 196,699 4 ,000 

Asociación lineal por lineal 94,431 1 ,000 

N de casos válidos 351   

a. 5 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento 

mínimo esperado es ,72. 

 Fuente: Resultados SPSS 

 Elaborado por: Mishel León 
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Se ha podido determinar con la aplicación de la prueba de chi cuadrado la 

comprobación de hipótesis y relación que existe entre las mismas, y se puede observar que 

existen frecuencias esperadas inferiores a 5 para lo cual se descarta la hipótesis nula (H0) 

debido a su nivel de significancia menor a 0.05 (α). 

 

Se concluye en que se acepta la hipótesis alternativa (Hi) ya que existe suficiente 

evidencia para afirmar que las estrategias de innovación en educación continua virtual tienen 

incidencia en la ejecución de un emprendimiento en Riobamba. 
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CAPÍTULO V 

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1. Conclusiones 

• El diagnóstico revela que, aunque Riobamba muestra un creciente interés en la 

educación continua virtual y el emprendimiento, aún existen brechas 

significativas en términos de recursos, capacitación y colaboración intersectorial. 

Las iniciativas actuales son prometedoras, pero requieren una mayor 

estructuración y apoyo.  

 

• Se identificaron diversas estrategias de innovación que se agrupan 

principalmente en categorías como el uso de tecnologías emergentes, enfoques 

pedagógicos interactivos y colaboraciones estratégicas. La mayor oportunidad 

parece residir en la integración efectiva de estas categorías para fortalecer tanto 

la educación continua como el emprendimiento. 

 

 

• La propuesta de estrategias de innovación se centra en el aprovechamiento de la 

tecnología digital, la promoción de metodologías pedagógicas activas y la 

fomentación de alianzas estratégicas. Estas estrategias tienen el potencial de 

transformar significativamente el panorama de la educación continua y el 

emprendimiento en Riobamba. 

 

5.2. Recomendaciones 

 

• Es crucial desarrollar un marco integral que fortalezca la infraestructura y los 

recursos disponibles para la educación continua virtual y el emprendimiento en 

Riobamba. Esto podría incluir el aumento de la inversión en tecnologías de la 

información y la comunicación, así como programas de capacitación para educadores 

y emprendedores. 

 

• Es necesario la creación de un ecosistema de innovación que integre tecnología, 

pedagogía y colaboración. Esto podría lograrse a través de la formación de 
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consorcios entre instituciones educativas, empresas y el gobierno local, con el 

objetivo de compartir recursos y experiencias. 

 

• Implementar un plan de acción para la adopción de las estrategias propuestas, 

comenzando con proyectos piloto en áreas clave y escalando gradualmente 

basándose en los resultados y retroalimentación. Este plan debe incluir mecanismos 

de seguimiento y evaluación para asegurar su efectividad y ajustarlas según sea 

necesario. 
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CAPÍTULO VI 

6. PROPUESTA 

6.1. Tema 

Estrategias de innovación en educación continua virtual como iniciativa de 

emprendimiento en Riobamba. 

 

6.1.1. Plataformas Colaborativas  

Son espacios virtuales diseñados para fomentar la interacción y colaboración entre 

estudiantes, docentes y profesionales. En efecto, facilitan la construcción conjunta de 

conocimientos y promueven el networking para de tal manera establecer relaciones 

profesionales. Compartir conocimientos y recursos además de aprender de otros y mejorar 

habilidades. Expandir contactos y oportunidades.  

 

En resumen, el networking es una herramienta clave para el éxito en el mundo de los 

negocios y la carrera profesional. En este sentido, existe plataformas colaborativas como 

Slack, Microsoft Teams, Trello, Google Classroom entre otras. 

 

Se puede mencionar que lo innovador en este punto es la creación de dichas 

plataformas según el requerimiento que cada institución privada lo requiera para mejorar su 

operatividad, generando funciones versátiles completas y complejas que permitan un mejor 

desarrollo de aprendizaje tanto para los docentes y alumnos. 

 

A demás que se puede crear y gestionar una herramienta muy provechosa para lograr 

objetivos deseados ya que permite desarrollar desde una clase magistral, aprendizajes 

colaborativos, grupos etc. Sin dejar de lado la idea de que estas plataformas por sí solas no 

tendrían una utilidad provechosa sin la guía de un profesor y la recepción adecuada de un 

alumno. Lo transformador dentro de este campo es la organización de espacios y tiempos, 

pues en general el acceso a estos contenidos se puede hacer desde cualquier lugar a cualquier 

hora y se lo puede efectuar mediante un dispositivo electrónico hasta en un servidor.  
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6.1.2. Gamificación 

La gamificación implica un tipo de incorporación de mecánicas y técnicas de juego 

en entornos educativos con el fin de aumentar la motivación y la participación activa de los 

estudiantes. 

 

Es importante señalar que en las últimas décadas este concepto ha ganado notoriedad 

dentro del ámbito educativo y el marketing debido a que mediante este tema se puede captar 

la atención y el gusto a un público especifico empleando elementos sutiles y agradables que 

permiten comprometer a que las personas realicen acciones con un mayor grado de interés y 

de manera voluntaria evidenciando la motivación de los individuos que se inclinan por esta 

metodología ya que el elemento juego y el elemento recompensa por la realización de las 

actividades dan una sensación placentera al individuo sin que realice acciones mecanizadas 

y rutinarias sino al contario reflexivas y motivacionales. De esta manera el individuo 

desarrolla su creatividad, pensamiento crítico, la participación activa en grupo y asume el 

desafío de lograr con claridad objetivos a una respuesta o feedback de la actividad que 

desarrolla en la cual lo logre o no lo logre sin asumir frustraciones por resultados negativos.   

 

Un ejemplo de la gamificación es Kahoot, una plataforma que convierte 

cuestionarios en un juego competitivo en el aula. 

 

La aplicación adecuada que se plantea para esta idea es un caso práctico el cual se 

apoya en Duolingo, es una plataforma de aprendizaje de idiomas que usa la gamificación 

para motivar a los usuarios a seguir aprendiendo y practicando diariamente. 

 

6.1.3. Contenido Interactivo 

El contenido interactivo son módulos de aprendizaje que se valen de recursos 

multimedia para hacer del proceso educativo algo más dinámico y participativo. 

 

El contenido interactivo como estrategia de marketing basado en la educación 

conlleva beneficios significativos entre las ventajas más relevantes están las siguientes: 

• Cautiva la atención de los estudiantes. 

• Mantienen su compromiso a largo plazo. 

• Permite a las instituciones educativas destacarse de la competencia 
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• Ofrece experiencias de aprendizaje envolventes 

• Recopilan información valiosa en base a intereses y preferencias dentro de una 

segmentación más efectiva. 

• Fomenta a la interacción social entre estudiantes y la institución educativa (wikis, 

foros, blogs) 

 

Este contenido interactivo entre los cuales se destacan videos explicativos, 

simulaciones interactivas, cuestionarios y encuestas en línea, permiten a los estudiantes tener 

una mejor interacción y con ello identificar falencias para reforzar los conocimientos. 

 

Una aplicación concreta de esta idea se enfoca en el desarrollo de un módulo sobre 

marketing digital podría incluir videos de expertos en el campo, simulaciones donde los 

estudiantes diseñan campañas publicitarias y cuestionarios para evaluar sus conocimientos. 

 

6.1.4. Mentorías virtuales 

Las mentorías virtuales son sesiones online donde expertos o profesionales con 

experiencia en un área específica ofrecen guía, consejo y apoyo a estudiantes o 

emprendedores. De tal manera se busca que la educación virtual no se convierta en una 

barrera entre el individuo y las relaciones humanas cercanas, las mismas que ayudan a que 

el estudiante se desarrolle de manera empática con el apoyo 24/7 en cuanto a dudas, 

aclaraciones y cuestionamientos de un tema determinado de las asignaturas impartidas e 

incluso de una calamidad personal. Un ejemplo de esto puede ser el uso de la inteligencia 

artificial (Chat GPT) que brinda soporte y guía quitando así barreras en el campo educativo.  

De tal manera se pueden coordinar en algunas universidades que desarrollan sus clases en 

educación a distancia. 

En este sentido una correcta aplicación sería una plataforma donde emprendedores 

puedan reservar sesiones con expertos en áreas como financiamiento, marketing o legalidad 

para resolver dudas o recibir feedback sobre sus proyectos. 

 

6.1.5. Evaluación dinámica 

La evaluación dinámica en la educación continua virtual puede ser un enfoque 

innovador y efectivo para emprender en este ámbito. Este tipo de evaluación implica la 

recolección continua de datos sobre el desempeño de los estudiantes a lo largo del proceso 
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de aprendizaje, lo que permite ajustar y adaptar la enseñanza de manera más precisa y 

personalizada. 

 

Como emprendimiento, la evaluación dinámica en la educación continua virtual 

puede ofrecer servicios de evaluación y seguimiento del desempeño de los estudiantes, así 

como el diseño y desarrollo de herramientas y plataformas tecnológicas para llevar a cabo 

este tipo de evaluación. 

 

Para emprender en este ámbito, es importante considerar los siguientes aspectos: 

 

1. Conocer las necesidades del mercado: es importante investigar y comprender las 

necesidades y demandas de los estudiantes y profesionales en cuanto a la evaluación 

en la educación continua virtual. Esto puede incluir la identificación de áreas en las 

que exista una falta de herramientas o enfoques de evaluación dinámica. 

 

2. Diseñar herramientas y metodologías de evaluación: una vez identificadas las 

necesidades, es necesario diseñar y desarrollar herramientas y metodologías de 

evaluación dinámica que se adapten a las características de la educación continua 

virtual. Estas herramientas pueden incluir plataformas tecnológicas, sistemas de 

seguimiento y análisis de datos, entre otros. 

 

 

3. Ofrecer servicios de evaluación y seguimiento: como emprendimiento, se pueden 

ofrecer servicios de evaluación y seguimiento del desempeño de los estudiantes en 

la educación continua virtual. Esto puede incluir la realización de evaluaciones 

periódicas, la retroalimentación personalizada a los estudiantes y la generación de 

informes de seguimiento. 

 

4. Promocionar el emprendimiento: una vez desarrolladas las herramientas y 

metodologías de evaluación, es necesario promocionar el emprendimiento para darlo 

a conocer al público objetivo. Esto puede incluir estrategias de marketing digital, 

alianzas con instituciones educativas u otros métodos de promoción. 
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En resumen, la evaluación dinámica en la educación continua virtual puede ser un 

emprendimiento exitoso si se conocen las necesidades del mercado, se diseñan herramientas 

y metodologías de evaluación efectivas, se ofrecen servicios de evaluación y seguimiento, y 

se promociona de manera efectiva. 

 

6.1.6. Aprendizaje Basado en proyectos 

El aprendizaje basado en proyectos en la educación continua virtual puede ser una 

excelente oportunidad para emprender en el ámbito educativo. Este enfoque pedagógico 

permite a los estudiantes adquirir conocimientos y habilidades a través de la realización de 

proyectos prácticos y aplicados. 

 

Como emprendimiento, el aprendizaje basado en proyectos en la educación continua 

virtual puede ofrecer diferentes servicios, como la creación de cursos en línea, la tutoría y 

asesoramiento a estudiantes, la creación de materiales educativos digitales, entre otros. 

 

Para emprender en este ámbito, es importante tener en cuenta algunos aspectos clave: 

 

1. Identificar una necesidad: es fundamental identificar una necesidad específica en 

el ámbito de la educación continua virtual. Puede ser una demanda de cursos en línea 

en un determinado tema o la necesidad de contar con materiales educativos digitales 

de calidad. 

 

2. Definir un público objetivo: es importante definir a quién va dirigido el 

emprendimiento. Puede ser estudiantes universitarios, profesionales en busca de 

capacitación continua, o cualquier otro grupo específico. 

 

 

3. Diseñar proyectos educativos: una vez identificada la necesidad y el público 

objetivo, es necesario diseñar proyectos educativos que respondan a esas 

necesidades. Estos proyectos deben ser prácticos, aplicados y orientados al desarrollo 

de habilidades específicas. 
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4. Crear contenidos educativos: es fundamental crear contenidos educativos de 

calidad, ya sea en forma de cursos en línea, materiales educativos digitales, o 

cualquier otro formato que se adapte a las necesidades del público objetivo. 

 

5. Promocionar el emprendimiento: una vez creados los proyectos educativos y los 

contenidos, es necesario promocionar el emprendimiento para darlo a conocer al 

público objetivo.  

 

Finalmente se puede decir que el aprendizaje basado en proyectos en la educación 

continua virtual puede ser un emprendimiento exitoso si se identifican las necesidades del 

mercado, se diseña proyectos educativos prácticos y aplicados, se crean contenidos 

educativos de calidad y se promociona de manera efectiva. 
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Anexo 1: Matriz de operacionalización de consistencia 

 

                 Fuente: Elaboración Propia 

                 Elaborado: Mishel León 
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Anexo 2: Matriz de operacionalización de variables 

 

                 Fuente: Elaboración Propia 

                 Elaborado: Mishel León 
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    Fuente: Elaboración Propia 

Elaborado: Mishel León 
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Anexo 3: Cuestionario encuesta 

 

 

 

 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO 

FACULTAD DE CIENCIAS POLÍTICAS Y ADMINISTRATIVAS 

CARRERA ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS 

 

 

La presente encuesta está dirigida a personas del IESS Riobamba, GAD Riobamba, 

Prefectura de Chimborazo, Universidad Nacional de Chimborazo, Escuela Superior 

Politécnica de Chimborazo en la ciudad de Riobamba, con el objetivo de DETERMINAR 

ESTRATEGIAS DE INNOVACIÓN EN EDUCACIÓN CONTINUA VIRTUAL COMO 

INICIATIVA DE EMPRENDIMIENTO EN RIOBAMBA. 

Instrucción: Por favor, responda todas las preguntas seleccionando la opción que 

mejor represente su opinión: 

 

ENCUESTA 

 

1. ¿La educación continua virtual es una necesidad para el desarrollo de habilidades en 

el ámbito profesional? 

1. Si 

2. No 

2. ¿La educación continua virtual brinda flexibilidad en cuanto a horarios y ubicación 

para el aprendizaje? 

1. Si 

2. No 
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3. ¿Las estrategias de innovación en la educación continua virtual fomentan la 

participación activa de los estudiantes? 

1. Totalmente en desacuerdo 

2. En desacuerdo 

3. Neutral 

4. De acuerdo 

5. Totalmente de acuerdo 

 

4. ¿La educación continua virtual ofrece una amplia variedad de recursos y materiales 

de aprendizaje? 

1. Totalmente en desacuerdo 

2. En desacuerdo 

3. Neutral 

4. De acuerdo 

5. Totalmente de acuerdo 

 

5. ¿La educación continua virtual promueve la adquisición de conocimientos 

actualizados y relevantes? 

1. Totalmente en desacuerdo 

2. En desacuerdo 

3. Neutral 

4. De acuerdo 

5. Totalmente de acuerdo 

 

6. ¿Las estrategias de innovación en la educación continua virtual incentivan la 

colaboración entre estudiantes? 

1. Totalmente en desacuerdo 

2. En desacuerdo 

3. Neutral 

4. De acuerdo 

5. Totalmente de acuerdo 
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7. ¿La educación continua virtual facilita el acceso a expertos y profesionales 

destacados en diferentes áreas? 

1. Totalmente en desacuerdo 

2. En desacuerdo 

3. Neutral 

4. De acuerdo 

5. Totalmente de acuerdo 

 

8. ¿Las estrategias de innovación en la educación continua virtual mejoran la 

motivación y el interés de los estudiantes? 

1. Totalmente en desacuerdo 

2. En desacuerdo 

3. Neutral 

4. De acuerdo 

5. Totalmente de acuerdo 

 

9. ¿El emprendimiento es una opción viable para desarrollar oportunidades laborales en 

Riobamba? 

1. Totalmente en desacuerdo 

2. En desacuerdo 

3. Neutral 

4. De acuerdo 

5. Totalmente de acuerdo 

 

10. ¿La educación continua virtual puede contribuir al desarrollo de habilidades 

emprendedoras? 

1. Totalmente en desacuerdo 

2. En desacuerdo 

3. Neutral 

4. De acuerdo 

5. Totalmente de acuerdo 
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11. ¿Las estrategias de innovación en la educación continua virtual pueden fomentar el 

espíritu emprendedor en los estudiantes? 

1. Si  

2. No 

 

12. ¿La educación continua virtual ofrece conocimientos y herramientas relevantes para 

emprender? 

1. Totalmente en desacuerdo 

2. En desacuerdo 

3. Neutral 

4. De acuerdo 

5. Totalmente de acuerdo 

 

13. ¿El emprendimiento en Riobamba es apoyado adecuadamente por las instituciones 

gubernamentales y educativas? 

1. Totalmente en desacuerdo 

2. En desacuerdo 

3. Neutral 

4. De acuerdo 

5. Totalmente de acuerdo 

 

14. ¿Las estrategias de innovación en la educación continua virtual pueden promover la 

creación de startups y proyectos emprendedores en Riobamba? 

1. Totalmente en desacuerdo 

2. En desacuerdo 

3. Neutral 

4. De acuerdo 

5. Totalmente de acuerdo 

 

15. ¿La educación continua virtual ofrece oportunidades de networking y colaboración 

para emprendedores en Riobamba? 

1. Totalmente en desacuerdo 

2. En desacuerdo 
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3. Neutral 

4. De acuerdo 

5. Totalmente de acuerdo 

 

16. ¿Las estrategias de innovación en la educación continua virtual pueden mejorar las 

habilidades de gestión y planificación necesarias para emprender? 

1. Totalmente en desacuerdo 

2. En desacuerdo 

3. Neutral 

4. De acuerdo 

5. Totalmente de acuerdo 

 

 

¡Gracias por su colaboración! 

 


