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RESUMEN

La investigacion previa sobre el framework Django representd un componente esencial en
el proyecto. Proporcioné la base tecnologica necesaria para el desarrollo de la aplicacion
web orientada a la gestion turistica sostenible comunitaria de Chimborazo. La eleccion de
Django como marco de desarrollo se fundamentd en su reputacion por su robustez, eficacia,
asi como su capacidad para facilitar el desarrollo rapido y seguro de aplicaciones web
complejas. Ademas, la investigacion implico un analisis de las caracteristicas y ventajas de
Django que posteriormente sirvio para el desarrollo de la aplicacion web. Se empleo la
metodologia de desarrollo Kanban para organizar y gestionar el proceso de desarrollo. La
aplicacion web desarrollada se destacd6 como una solucion integral gracias al uso del
framework Django, ademas de ser escalable permitiendo una facil adaptacion a las
necesidades cambiantes de la comunidad y del sector turistico. La misma que fue sometida
a una rigurosa evaluacion de rendimiento utilizando la herramienta JMeter. Se analizaron
métricas como eficacia, tiempo de respuesta y uso de recursos del sistema. Los resultados
revelaron una eficacia del 100%, cumpliendo con los estdndares del modelo de calidad
FURPS. EI tiempo de respuesta promedio fue de 4600 ms, por debajo del limite sugerido
por el modelo FURPS. Ademas, el uso de recursos del sistema fue del 25%, en consonancia
con las expectativas del modelo de calidad. Esto confirmd la eficacia y el desempefio 6ptimo
del sistema.

Palabras claves: Aplicacion Web, Desarrollo de Software, Django, Gestion Turistica,
Metodologia Kanban, Modelo FURPS, Rendimiento, Sostenibilidad Comunitaria.



ABSTRACT

Previous research on the Django framework represented an essential component of the
project. It provided the necessary technological foundation for the development of the
web application aimed at sustainable community tourism management in Chimborazo.
The choice of Django as the development framework was based on its reputation for
robustness and efficiency and its ability to facilitate the rapid and secure development of
complex web applications. Additionally, the research involved an analysis of Django's
features and advantages, which subsequently served the development of the web
application. The Kanban development methodology was employed to organize and
manage the development process. The developed web application stood out as a
comprehensive solution thanks to the use of the Django framework, in addition to being
scalable, allowing for easy adaptation to the changing needs of the community and the
tourism sector. It was subjected to a rigorous performance evaluation using the JMeter
tool. Metrics such as efficiency, response time, and system resource usage were analysed.
The results revealed 100% efficiency, meeting the standards of the FURPS quality model.
The average response time was 4600 ms, below the limit suggested by the FURPS model.
Additionally, system resource usage was 25%, in line with the quality model's

expectations. This confirmed the system's efficacy and optimal performance.

Keywords: Web Application, Software Development, Django, Tourism Management,
Kanban Methodology, FURPS Model, Performance, Community Sustainability.

Revised by
Mario N. Salazar



CAPITULO I. INTRODUCCION

En la era actual, las aplicaciones web han ganado terreno en el mercado de software por las
ventajas que presentan y la creciente necesidad de internet en muchas operaciones, relegando
a un segundo plano a las tradicionales aplicaciones de escritorio [1].

Este avance también esta relacionado con la introduccién de nuevos lenguajes de
programacion, herramientas y enfoques en la creacion de aplicaciones web, aungque esto
plantea inquietudes adicionales que los desarrolladores de software deben enfrentar. La
gestion de la complejidad del software y la seleccion adecuada de las herramientas de
desarrollo se vuelven cruciales para el proceso de adaptacién requerido en el sistema [2].

Con el fin de optimizar los resultados es importante automatizar las operaciones y por ello
la utilizacion de frameworks de software, permite reducir el cddigo redundante, repetitivo y
no estandarizado.

Django se conoce como un marco "baterias incluidas", que afirma tener la mayoria de las
extensiones y bibliotecas necesarias para poner en marcha una aplicacion genérica, permite
al desarrollador dedicar méas tiempo a la implementacion de la 16gica empresarial [3].

Esta investigacion surgié de un proyecto de investigacion denominada "Gestion Turistica
Sostenible en las Organizaciones Comunitarias de la provincia de Chimborazo". Se cre6 un
aplicativo para el modelo de gestion turistica para las comunitarias de Chimborazo, haciendo
uso del Framework Django. Ademas, se implementd la metodologia agil de desarrollo
Kanban y se aplico el modelo de calidad FURPS, se evalu6 el rendimiento del sistema.

La estructuracion del trabajo de investigacion es la siguiente: El Capitulo | describe el
planteamiento del problema. El Capitulo I, permite conocer la base conceptual relacionada
con la temética abordada. El Capitulo 111 explica la metodologia utilizada y las herramientas.
El Capitulo IV muestra los resultados obtenidos al evaluar el rendimiento del aplicativo
mediante el modelo de calidad FURPS. Finalmente, dentro del Capitulo V se exponen las
conclusiones que se obtuvo de esta investigacion y las recomendaciones.



1.1 Planteamiento y justificacion de la investigacion

La investigacion se centro en abordar los desafios organizativos y operativos en el turismo
de las organizaciones comunitarias en Chimborazo. La ausencia de un sistema automatizado
para la gestion turistica sostenible genero la necesidad de implementar un aplicativo web.

Para alcanzar los objetivos de la investigacion se implementé el aplicativo web para el
modelo de gestidn turistica sostenible comunitaria utilizando Django, es un Framework que
permite usar Python con sus diferentes funciones e incluso integrar una interfaz. También se
empled la metodologia de desarrollo Kanban, finalmente se evalu6 el rendimiento de la
aplicacion utilizando el modelo de calidad FURPS.

1.2 Formulacion del problema

¢Como el uso del Framework Django incidira en el rendimiento de la aplicacion web para
el modelo de gestion turistica sostenible comunitaria de Chimborazo?

1.3 Objetivos
1.3.1 General

Implementar una aplicacion web para el modelo de gestidn turistica sostenible comunitaria
de Chimborazo utilizando Django.

1.3.2 Especificos

e Investigar el Framework Django para el desarrollo de software.

e Desarrollar la aplicacion web para el modelo de gestién turistica con el Framework
Django.

e Evaluar el rendimiento de la aplicacion web utilizando el modelo de calidad
FURPS



CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1 Django

Django, un robusto marco web creado en el lenguaje de programacién Python, destaca por
su enfoque integral conocido como "baterias incluidas”. Este enfoque se traduce en la
provision de una extensa gama de herramientas y funciones listas para su implementacion
inmediata, lo que simplifica significativamente el proceso de desarrollo web. Entre las
caracteristicas clave se encuentran el soporte integrado para tareas comunes como controles
de accesos para los usuarios, pruebas, modelos de bases de datos, formularios, gestion en las
rutas de URL, plantillas y una interfaz de administracion.

Adicionalmente, Django promueve una estructura de proyecto coherente que facilita la
adhesion a las mejores practicas de desarrollo, fomentando la creacion de aplicaciones web
de manera eficiente y organizada. La amplia adopcion de Django y la existencia de una
comunidad activa compuesta por millones de desarrolladores respaldan su eficacia y
confiabilidad en la creacion eficiente de aplicaciones web sélidas. Este marco no solo
simplifica el desarrollo, sino que también se posiciona como una herramienta fundamental
para aquellos que buscan una solucién completa y poderosa en el mundo del desarrollo web

[4]

2.1.1 Caracteristicas de Django

Django es conocido como un framework que esta disefiado para crear aplicativos webs con
el lenguaje de Python, ofrece caracteristicas predefinidas que simplifican significativamente
el proceso de creacion. Al integrar funcionalidades listas para usar, Django elimina la
necesidad de escribir cddigo desde cero y reduciendo el tiempo de busquedas con posibles
errores en el framework. El uso de Django agiliza el desarrollo de sistemas de informacion
web al dar una solucidn répida, segura, escalable y de facil mantenimiento [5].

Este marco se destaca por su estructura de diseio MVT (Modelo, Vista, Plantilla), que
promueve un desarrollo de aplicaciones &gil y eficiente. En Django, el modelo actda como
la base de datos, la vista controla la funcionalidad y la plantilla se encarga de la interaccion
del usuario, proporcionando la interfaz de comunicacion. Es notable por su capacidad para
manejar cambios en los registros con comandos como ‘python manage.py make migrations'.
La eficiencia y rapidez en el desarrollo hacen de Django una opcion muy popular en el
mercado actual para la creacién rapida de diversos tipos de aplicaciones web [6].

De acuerdo con Espinosa [7], el Framework Django se destaca como la opcion dptima para
el desarrollo de aplicaciones web, considerando criterios especificos como Rendimiento,
Usabilidad, Portabilidad y Seguridad.



2.1.2 ORM de Django

En la Figura 1, se representa el funcionamiento del ORM para la manipulacién de los
registros en el framework Django.

Python code
LN}
¢/ N _—
N L
. — Python objects SQL Statements
. -m , e ————————

Figura 1: ORM de Django

Fuente:[8]

El componente de Mapeo Objeto-Relacional (ORM) en Django es un elemento
indispensable que facilita la creacién de aplicativos modernos. EI ORM facilita a los
desarrolladores interactuar con los registros mediante un enfoque orientado a objetos, en
lugar de escribir consultas SQL directamente. Esto simplifica significativamente el proceso
de desarrollo, ya que los desarrolladores pueden trabajar con modelos de datos en Python,
lo que mejora la eficiencia y la legibilidad del codigo. EI ORM de Django se destaca por su
capacidad para abstraer las complejidades de las relaciones con los registros, permitiendo a
los desarrolladores centrarse mas en la légica de la aplicacion y menos en los detalles
especificos del almacenamiento de los datos [9].

El ORM de Django se basa en el principio "Don't Repeat Yourself". Este método enfoca la
reutilizacion tanto del codigo y reduce la redundancia, teniendo como resultado un desarrollo
mucho mas eficiente y mejor mantenible. Ademaés, el ORM de Django es altamente flexible,
permitiendo a los desarrolladores adaptarlo a diversas necesidades y tipos de proyectos. Su
integracion con el Django REST Framework amplia ain mas sus capacidades, facilitando la
creacion de aplicaciones web modernas y escalables que pueden manejar eficientemente
tanto las operaciones de backend como las necesidades de las interfaces de usuario [10].

Una de las fortalezas clave del ORM de Django es su enfoque en la seguridad. Proporciona
proteccion contra vulnerabilidades comunes de bases de datos, como las inyecciones SQL,
mediante el uso de consultas parametrizadas y la validacion automatica de datos. Esto
asegura que el cddigo generado por el ORM sea seguro por defecto, reduciendo el riesgo de
errores de seguridad comunes. Ademas, el ORM es altamente personalizable y extensible,
lo que permite a los desarrolladores adaptarlo a las necesidades especificas de su aplicacion,
lo que lo hace una herramienta mucho mas versatil y poderosa para cualquier desarrollador
de Django [11].



2.1.3 Mapeo de modelos

El mapeo de modelos en Django es un componente fundamental del framework que facilita
la relacion entre los registros y la légica del aplicativo. Django utiliza un patrén Modelo
Vista Controlador que divide claramente el Modelo en el cual estan los datos, la interfaz de
usuario donde se encuentran las vistas y el controlador donde se encuentra la légica. En este
contexto, los modelos en Django representan la estructura de datos y definen como se
almacenan y validan los registros. Utilizando el ORM (Object-Relational Mapping) de
Django, los modelos permiten a los desarrolladores trabajar con objetos Python en lugar de
escribir consultas SQL directamente, simplifica significativamente el desarrollo vy
mantenimiento de aplicaciones web [12].

Los modelos de Django no solo encapsulan datos y validaciones, sino que también ofrecen
una variedad de funcionalidades para el manejo de registros. Esto incluye consultas en los
modelos, tanto en administradores que permiten realizar acciones en los registros de forma
eficiente y también segura. Los modelos en Django son altamente personalizables y pueden
ajustarse a diversas necesidades de desarrollo, en aplicaciones simples hasta sistemas
complejos. Ademas, el mapeo de modelos en Django garantiza la integridad de los datos y
facilita la implementacidn de préacticas de desarrollo como las migraciones de base de datos,
que son esenciales para el mantenimiento y la evolucion de las aplicaciones [13].

2.1.4 Migraciones en Django

Es un aspecto crucial del desarrollo web que facilita la gestion de cambios en los modelos
de base de datos y su correspondiente esquema. Las migraciones en Django permiten a los
desarrolladores rastrear y aplicar cambios en los registros de forma controlada y eficiente.
Este proceso automatizado ayuda a la consistencia de la informacion y asegura que las
alteraciones en los modelos de Django se reflejen adecuadamente en la base de datos
subyacente. Las migraciones son fundamentales para el desarrollo &gil y sostenible de
aplicaciones, proporcionando una forma robusta y segura de manejar la evolucion de la
estructura de la informacion en todo su ciclo de vida del proyecto [14].

2.1.5 Administracién, seguridad y autenticacién

Django como un framework web seguro, implementa diversas estrategias para resguardar la
informacidn de los usuarios y de las aplicaciones web. Entre estas estrategias, se encuentran
el uso eficaz del ORM de Django para prevenir ataques de inyeccion SQL, la
implementacién de tokens CSRF para proteger contra la falsificacién de solicitudes entre
sitios y la proteccion XSS para evitar ataques de scripting entre sitios. Estas herramientas y
técnicas demuestran el compromiso de Django con la seguridad robusta y la proteccion de
datos, haciendo de Django una opcion confiable para el desarrollo de aplicativos que sean
seguras [15].



Dentro de la administracion la interfaz de Django es una herramienta crucial para la gestion
de contenido en sitios web. Esta interfaz, disefiada para ser utilizada por administradores de
confianza, facilita la adicién, edicion y eliminacion de contenido del sitio de manera eficiente
y segura. La interfaz de administracion de Django se destaca por su facilidad de uso y su
capacidad para ser personalizada segun las necesidades especificas del proyecto, esto la
transforma en una herramienta efectiva para administrar sitios web. Este enfoque en la
administracion eficiente y segura es un aspecto clave que contribuye a la popularidad y
eficacia de Django como framework de desarrollo web [16].

2.1.6 Django vs Flask

Django sobresale a diferencia de Flask, siendo este mas adecuado para proyectos mas
pequefios y sencillos debido a su naturaleza minimalista y modular, Django ofrece un
conjunto de caracteristicas mas completo y un enfoque "baterias incluidas". Esto significa
que Django viene con una amplia gama de funcionalidades integradas, como un ORM
(Object-Relational Mapping) robusto, un sistema de administracién listo para usar y una
estructura de proyecto bien definida. Estas caracteristicas hacen de Django una opcion
preferida para proyectos a gran escala que requieren una arquitectura mas sélida y una
gestién de datos mas compleja, proporcionando una base mas sélida y menos dependencia
de extensiones de terceros en comparacion con Flask [17].

La Tabla 1 presenta una comparacion de los frameworks del lenguaje Python mas relevantes:

Tabla 1: Django vs Flask

Caracteristicas Django Flask
Tipo de Marco Marco de aplicacion web | Microframework orientado
completo y robusto. a resultados rapidos vy
flexibilidad.
Patron de Disefio Sigue el principio MVC | No impone un patrén de
(Modelo-Vista- disefio especifico,

Controlador), con una | proporcionando flexibilidad
estructura y reglas | en la estructura de la
definidas. aplicacion.
Manejo de Solicitudes y | Gestiona las solicitudes de | Maneja el contexto de
Enrutamiento manera explicita, | solicitud automaticamente,

requiriendo que el objeto de
solicitud sea proporcionado
a la funcién o clase de vista.

sin necesidad de pasar
explicitamente el objeto de
solicitud.

Base de
Migraciones

Datos y

Soporta varios sistemas de
registros y ofrece un ORM
maduro con migraciones
faciles.

Ofrece libertad en seleccion
de la base de datos, pero no
proporciona soporte
integrado para migraciones.
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Seguridad

Incluye proteccion
integrada contra problemas
comunes de seguridad web
como CSRF, XSS,
inyeccion SQL, etc.

Requiere que los
desarrolladores
implementen o utilicen

extensiones para manejar
aspectos de seguridad como
CSRF.

Configuraciones

Posee configuraciones
extensivas y separadas para

Permite
flexibles,

configuraciones
generalmente

diferentes entornos | gestionadas a través de
(desarrollo, prueba, | variables de entorno.
produccion).

Despliegue Proporciona un  marco | Facilita el despliegue con

definido para el despliegue,
incluyendo la configuracién
de Heroku y otros servicios
en la nube.

Heroku y otros servicios en
la nube, pero requiere
configuracion adicional.

Manejo de Errores

Usa las excepciones de
Python para el manejo de
errores, con clases de
excepcion especificas de
Django.

Utiliza técnicas de manejo
de errores de Python, con
posibilidad de ligar
excepciones a manejadores
de errores personalizados.

Caché Soporta varios sistemas de | Admite varios sistemas de
caché como Memcached, | caché, pero no los utiliza por
caché de base de datos y | defecto en el proyecto del
caché de sistema de | estudio.
archivos.

Flexibilidad y | Ofrece muchas | Alta flexibilidad para elegir

Extensibilidad caracteristicas  integradas, | bibliotecas y extensiones
pero puede ser menos | segun sea necesario, ideal
flexible para  cambios | para desarrollo répido y

significativos o aplicaciones
pequenias.

aplicaciones pequefias.

Soporte al Desarrollador y
Documentacion

Documentacion extensa y
detallada con una gran
comunidad de soporte.

Documentacion extensa con
ejemplos y detalles de
implementacion, soporte de
una amplia comunidad.

Fuente: [18]

2.2 Estructura de un proyecto Django

La estructura del framework Django se compone de varios elementos esenciales que
colaboran para asegurar su funcionalidad y eficiencia. Inicialmente, el cliente, cominmente
un navegador, solicita informacion al servidor mediante el protocolo HTTP. Esta peticion
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viaja a través de Internet por una red TCP/IP hasta alcanzar el HttpServer, responsable de
atender y gestionar estas solicitudes. En este marco, se utilizan servidores web como Nginx,
Apache e 11S. Un aspecto vital de la estructura de Django es el uso del WSGI (Interfaz de
Pasarela de Servidor Web), que facilita la comunicacion entre los servidores web y las
aplicaciones. Ademas, Django emplea Middleware, un componente de software en Python
configurado en los ajustes, que se tiene que ajustar a las solicitudes y respuestas durante la
interaccion entre un cliente y un servidor [19].

La Figura 2, visualiza la estructura del proyecto del framework Django

HTTP URLS
Request ~— T (urls.py)
|
Forward request to
appropriate view
Model read/write View HTTP Response
(models.py) *— data . (views.py) . (HTML)
Template

(<filename=>.html

Figura 2: Django estructura

Fuente: [20]

2.2.1 Arquitectura Modelo-Vista-Plantilla (MVT)

La Figura 3, modela el disefio de Modelo Vista Plantilla
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Figura 3: Modelo-Vista-Plantilla

Fuente: [21]

En el marco de trabajo Django, se adopta el disefio de modelo vista plantilla, el cual es una
adaptacion del ya conocido patron modelo vista controlador. Esta arquitectura es crucial en
la estructuracion y organizacion de proyectos dentro de Django. En el MVT, el 'Modelo' es
quien realiza la gestion de los registros, lo que implica la manipulacion y el acceso a los
datos. La 'Vista' actia como intermediario, procesando los datos obtenidos del Modelo y
transfiriéndolos a las Plantillas. Finalmente, la 'Plantilla’ se encarga de presentar estos datos
en un formato accesible y comprensible para el usuario final. Esta separacién de
responsabilidades es fundamental debido a que facilita al gestionar los proyectos complejos
al desacoplar los componentes de procesamiento de datos y presentacién, mejorando asi la
mantenibilidad y escalabilidad de las aplicaciones [22].

2.2.2 Sistema de plantillas

La importancia de separar la presentacion del codigo HTML de la I6gica de programacion
en Python es una préctica esencial en el desarrollo web. El sistema de plantillas de Django
es destacado por su capacidad para resolver este desafio, permitiendo a los desarrolladores
escribir codigo HTML de manera independiente y mas organizada. Este enfoque no solo
mejora la legibilidad y el mantenimiento del cddigo, sino que también facilita la
colaboracion entre disefiadores y desarrolladores. El sistema de plantillas de Django se
presenta como una solucion eficaz que evita la mezcla de codigo HTML con Python, resulta
en un desarrollo web mas estructurado y eficiente [23].

Al proporcionar una plantilla estandar, los desarrolladores pueden enfocarse en aspectos mas
complejos y especificos de sus proyectos, reduciendo el tiempo dedicado a configuraciones
generales. Este enfoque demuestra como el sistema de plantillas de Django puede ser
optimizado para mejorar la eficiencia en las etapas tempranas del desarrollo de aplicaciones
web [24].
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2.3 Django REST Framework

Es un conjunto de instrumentos que facilita la generacion de APl web y se integra
perfectamente con Django, facilitando la implementacion de las funcionalidades esenciales
en un api rest. En sus diversos elementos se incluyen las vistas en base a clases, al igual que
sus conjuntos de vistas y también los serializadores [25].

En la Figura 4, se representa como es el funcionamiento de Django REST Framework

Ambiente

Linux

A e
- .éﬁnﬂ REST

= GET/POST/ My
Usuario/Snitter DELETE

Dose de dotos

JSON

Figura 4: Django REST Framework

Fuente: [26]

Django REST Framework se destaca por su facilidad de uso, su capacidad para manejar la
serializacion de datos y su soporte para autenticacion y permisos. Este enfoque facilita la
creacion de servicios web que son tanto escalables como seguros, haciendo de Django REST
Framework una herramienta esencial para los desarrolladores que buscan implementar
funcionalidades REST en sus aplicaciones Django [27].

El framework proporciona un conjunto robusto de herramientas para construir APIs web,
destacando por su capacidad para simplificar y acelerar el desarrollo de APIs complejas y
de alto rendimiento. Django REST Framework facilita la integracion de datos entre el
backend y el frontend, y su arquitectura modular permite a los desarrolladores personalizar
y extender la funcionalidad segln sea necesario, Lo que lo hace una eleccién perfecta para
proyectos que necesitan una comunicacion sofisticada entre el usuario y el servidor [28].

2.4 Metodologia de desarrollo de software

La metodologia abarca una serie de procedimientos logicos destinados a alcanzar un objetivo
especifico que requiere habilidades y conocimientos especializados. Es una fase particular
dentro de un trabajo o proyecto, que parte de un fundamento tedrico y desemboca en la
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seleccion de técnicas concretas o meétodos para dirigir el desarrollo hacia los objetivos
establecidos. Consiste en la agrupacion de procedimientos aplicados en una actividad
especifica con el propésito de afirmar y mejorar su eficiencia. La metodologia establece los
pasos a seguir y la manera de ejecutarlos para llevar a cabo exitosamente una tarea [29].

2.4.1 Metodologias tradicionales

A este tipo de enfoques también se les denomina modelos de proceso prescriptivo; fueron
disefiados para establecer una estructura y un orden concretos durante el desarrollo de
software. A lo largo del tiempo, se ha demostrado que estas metodologias han sido efectivas
al proporcionar una distribucion atil de tareas y un mapa eficiente. Debido a su naturaleza
estructurada, estas metodologias no permiten retroceder a la fase anterior y carecen de
adaptabilidad al cambio, es decir, son poco flexibles. En consecuencia, las actividades del
flujo de proceso durante el desarrollo del proyecto quedan predefinidas [30].

2.4.2 Metodologias &giles

Durante una reunion llevada a cabo en Utah, Estados Unidos, se introdujo el término "agil"
en el ambito del desarrollo de software. Esta reunion contd con la participacion de 17
expertos, incluyendo pioneros e impulsores de las metodologias de software. Su objetivo era
establecer los valores y también los principios que permitieran a los equipos el desarrollo de
software de manera rapida y adaptable a los cambios, proporcionando asi alternativas los
cuales se caracterizan por su rigidez y enfoque en la documentacion. Este encuentro fue el
catalizador para la creacion de The Agile Alliance, una organizacién sin &nimo de lucro que
se dedica a incentivar los fundamentos del desarrollo en las metodologias agiles. Todo
comenzd con la redaccion del Manifiesto Agil, que destaca la importancia de valorar a las
personas y sus interacciones, asi como la priorizacion del software funcional sobre la
documentacién exhaustiva[31].

2.4.3 Kanban

Taiichi Onho, de Toyota, emple6 el término japonés Kanban para describir un sistema visual
aplicado en las etapas de produccion. Este sistema coordina la entrega de cada modulo en
una serie de montaje segun la necesidad, con el propoésito de prevenir la excesiva produccion
y el almacenaje no requerido de productos. Dentro del marco de gestion agil de proyectos,
Kanban se refiere a métodos visuales destinados a aumentar la eficiencia en la realizacion
de las actividades de un proyecto. Las reglas fundamentales abarcan la representacion visual
del flujo de trabajo, la fijacion de un limite para el trabajo en progreso y la medicion del
tiempo requerido para finalizar una tarea [32].

2.5 Modelo de calidad

Los modelos de calidad en especifico los modelos de calidad de software son marcos que
proporcionan directrices, guias y buenas practicas para evaluar y mejorar tanto el producto
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como los procesos de desarrollo de cada etapa del software. Estos modelos son esenciales
para poder garantizar que el software cumpla con los estandares y las expectativas del
cliente, destacando la complacencia del cliente como indicador clave de calidad [33].

Un modelo de calidad de software abarca una variedad de atributos y elementos de calidad,
cada uno de ellos acompafado por criterios especificos que definen su nivel de excelencia.
Estos aspectos proporcionan la base para evaluar y Gestionar exhaustivamente la calidad de
un producto de software. Un ejemplo de modelo de calidad de software es el FURPS se rige
como una herramienta valiosa y completa para garantizar que los productos de software no
solo cumplan con las expectativas y normativas, sino que también superen los estandares
establecidos.

2.5.1 FURPS

El modelo de calidad FURPS, desarrollado por Hewlett-Packard en 1987, aborda diversos
aspectos para evaluar la calidad del software, incluyendo el rendimiento. Este modelo
destaca métricas esenciales, como el tiempo en el que tarda en dar una respuesta, el consumo
que se tiene de los recursos y también de la eficacia, para determinar qué tecnologia ofrece
caracteristicas superiores. La medicion del rendimiento web se enfoca en el intervalo
temporal desde el acceso a un sitio o aplicacion hasta su presentacion completa, y durante
este proceso mediante el Protocolo de Transferencia de Hipertexto, los recursos del servidor
que pueden verse afectados [34].

El modelo de calidad FURPS se detalla en la Tabla 2, a continuacion:

Tabla 2: Parametros y valores del modelo FURPS

Parametros Modelo FURPS
Eficacia 95%
Tiempo de respuesta 5s
Uso de recursos 25%

Fuente: [35]
2.6 JMeter

Apache JMeter, desarrollado completamente en Java, es un marco de cédigo abierto
dedicado a realizar pruebas de carga de rendimiento en aplicaciones. Destacado como uno
de los softwares mas populares en este &mbito, se distingue por ofrecer una documentacion
exhaustiva. Su flexibilidad es ampliamente reconocida, ya que cuenta con una amplia gama
de modulos y configuraciones personalizables creadas por la comunidad de usuarios. Al
igual que Robot Framework Swarm, cuenta con una interfaz grafica y puede ser ejecutado
mediante linea de comandos. Ademas, su versatilidad se extiende a la capacidad de realizar
pruebas de carga en una variedad de protocolos y entornos, lo que lo convierte en una
herramienta integral para la evaluacién del rendimiento de aplicaciones web [36].
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA

El proyecto de investigacion se enfoco en realizar un analisis cuantitativo, con el propdésito
de evaluar el rendimiento utilizando el modelo de calidad de FURPS.

3.1 Tipo de investigacion

3.11

3.12

Segun la fuente de la investigacion

Investigacion documental: Se realizd mediante el andlisis de una variedad extensa de
documentos, tales como libros, articulos y ensayos, con el fin de examinar el uso de
Django en el desarrollo web, siendo fundamental como base para el proyecto.

Segun el objeto de estudio

Investigacion aplicada: Esta investigacion se caracteriza por su enfoque aplicado, al
centrarse en el aplicativo para el modelo de gestidn turistica sostenible comunitaria
de Chimborazo, empleando Django. Logré integrar la teoria con la préctica para una
implementacion efectiva.

Investigacion descriptiva: Esta investigacion adoptd una naturaleza descriptiva, con
el propdsito de analizar y exponer los resultados derivados de la evaluacién del
rendimiento de la aplicacion web utilizando el modelo de calidad FURPS.

3.2 Técnicas de recoleccién de datos

La herramienta empleada para recopilar datos en este estudio se describe en la Tabla 3, a
continuacion:

Tabla 3: Herramienta para la recoleccién de datos

Herramienta
JMeter

3.3 Poblacién de estudio y tamafio de la muestra

La evaluacion del rendimiento de la aplicacion web se realizd utilizando la herramienta
JMeter, por lo tanto, la poblacion de analisis es considerada como infinita.

3.4 Métodos de analisis, y procesamiento de datos.

Las mediciones de rendimiento se llevaron a cabo mediante la aplicacion JMeter, que genero
resultados numéricos relacionados con la eficacia, tiempos de respuesta y uso de recursos.

3.5
351

Identificacion de variables

Variable independiente

Framework Django
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3.5.2 Variable dependiente

Rendimiento de la aplicacion web para el modelo de gestidn turistica sostenible comunitaria

de Chimborazo.

3.6 Operacionalizacion de variables

La operacionalizacion de variables de esta investigacion se detalla en la Tabla 4, a
continuacion:
Tabla 4: Operacionalizacion de variables
PROBLE TEMA OBJETIVOS VARIABLES | CONCEPTUA | DIMENSI | INDICADORE
MA LIZACION ON S
General Independiente | Conjunto de - Tiempo de
Implementar . herramientas y Desarrollo
plementar. —na librerias de - NUmero de
aplicacion web para .- . .,
cédigo abierto Lineas  de
el modelo de en Python codi
¢Como el gestion  turistica | Framework disefiado  para | FrAmewor odigo
uso  del sostenible Django simplificar P y K i Numero .de
framework comunitaria de funcionalida
. X acelerar el des
Django Chimborazo
incidird en | Aplicacié utilizando Django desarrollo —de
plicacion ' aplicaciones
el web para el
rendimient delo d web
o de Ia mot.e,o ¢ Especificos Dependiente - % Eficacia.
gestion . %Ti
" i . - %Tiem
aplicacion | tyristica * ]Icnvestlgark el Se determina al rgs ISesE); de
web para | sostenible dr.amewor | conjunto de O/Lft'l'
el modelo | comunitaria django”parac;e aspectos que i do tizacion
de gestion | de ss:;c;eo ®| Rendimiento | deben ser € Tecursos.
turistica | Chimborazo 5 Ii | de la considerados
sostenl.b|€_ utilizando * eﬁarrc_), ar ; aplicacion web | para el
comunitart | pjango ap |cac||0n (\;Vei para el modelo | desarrollo  del | Rendimien
a  de zara €1 MOTEIO | 4o gestion | modelo de | to
Chimbora e, ) gestlor: turistica gestién turistica
70? ;urlstlca T(OH e sostenible sostenible
dr_amewor comunitaria de | comunitaria de
1ango. Chimborazo | Chimborazo
o Evaluar el dentro de la
rendimiento de Aplicacién Web
la  aplicacion
web utilizando
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el modelo de
calidad FURPS.

3.7 Desarrollo

3.7.1 Anadlisis de requerimientos

En la Figura 5, se aprecia la representacion de forma comprensible el flujo del sistema.

—

Administrador

R

Operario Invitado/Turista

Ingresar Datos

+

Observar Reportes

Ingresar Datos Ingresar Datos
Exégenos Exégenos

l

Datos Endégenos

Datos Exégenos

Requisitos funcionales

Se detallan en la Tabla 5, a continuacion:

l

Compartir Cédigo QR

Figura 5: Flujo de la aplicacién

Tabla 5: Requisitos funcionales

Requisito

Descripcion

Interfaz Intuitiva

Crear una interfaz de usuario que sea facil
de entender y utilizar para cualquier tipo de
usuario.

Ingreso de Usuarios

Permitir que los usuarios se identifiquen
como  Administrador,  Operario 0
Invitado/Turista.
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Ingreso de Datos Endogenos | Permitir al Administrador ingresar datos
(Administrador) enddgenos en la aplicacion.
Ingreso de Datos Exdgenos | Permitir al Administrador ingresar datos

(Administrador)

exogenos en la aplicacion.

Visualizacion de Reportes (Administrador)

Permitir al Administrador observar y
analizar reportes generados por la
aplicacion, utilizando datos histéricos y
visualizando gréficas.

Ingreso de Datos Exdgenos (Operario)

Permitir al Operario ingresar datos
exogenos en la aplicacion.

Compartir Cédigo QR (Operario)

Permitir al Operario compartir un cddigo
QR con Invitados/Turistas.

Ingreso de
(Invitado/Turista)

Datos

Exdgenos

Permitir al Invitado/Turista ingresar datos
exogenos en la aplicacion mediante el
cddigo QR.

Requisitos no funcionales

Los requisitos no funcionales se detallan en la Tabla 6:

Tabla 6: Requisitos no funcionales

Requisito

Descripcion

Seguridad

Establecer procedimientos de seguridad
solidos para salvaguardar tanto los datos
enddgenos y exdgenos contra accesos no
autorizados y brechas de seguridad.

Rendimiento

Garantizar tiempos de respuesta rapidos y
un procesamiento eficiente de los datos,
incluso durante picos de uso.

Disponibilidad

Mantener la aplicacion accesible para los
usuarios, reduciendo al minimo las
interrupciones del servicio.

Usabilidad

Elaborar una interfaz de usuario que resulte
instintiva y sencilla de explorar para
usuarios de todo tipo, con un disefio que sea
atractivo y uniforme.

Funcionalidad

Asegurar que todas las funcionalidades
requeridas en la aplicacion operen de
manera coherente.
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3.7.2 Diagramas de casos de uso

Actores

En la Figura 6, se representa la diagramacién, teniendo como actor principal al usuario y se
definid tres acciones a las que el sistema debe dar respuesta.

Caso de uso

.:‘\'"'-I-ngresar Datos Endégenoé-”"; )

—I_ " :"'-_I-ngresar Datos Exégenos )

A,

Usuario\ S
\\ [

(" Observar Repo rte;":}

Figura 6: Caso de uso de aplicacion web

Usuario - Administrador

En la Figura 7, se visualiza la diagramacion, teniendo como actor principal al administrador
y se definid 2 acciones a las que el sistema debe dar respuesta.

Funcionalidad del
administrador

Ingresar datos
endogenos

Visualizar Reportes
Administrador

Gestionar Operarios

i

Figura 7: Caso de uso administrador

Usuario - Operario

En la Figura 8, se exhibe la diagramacion, teniendo como actor principal al operario y se
definid 2 acciones a las que el sistema debe dar respuesta.
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Funcicnalidades del Operario

""Ingresar Datos Exﬁ:genus" :
_F_f._____.---*" —— -

—_

D.- x. ‘-—_\_\_\_T\_\_.‘-._____ - — —
perario (_ Compartir Cédigo QR )

Figura 8: Caso de uso operario

Usuario — Invitado/Turista

En la Figura 9, se aprecia la diagramacion, teniendo como actor principal al Invitado/Turista
y se definid 1 accion a la que el sistema debe dar respuesta.

Funcionalidades del Invitado/Turista

——L— Ingresar Datos Exdgenos

Invitado/Turista

Figura 9: Caso de uso invitado/turista

3.7.3 Disefo de arquitectura

Vista conceptual

La aplicacion web se estructura mediante los siguientes componentes: mddulo para
introducir datos externos, médulo para ingresar los datos internos, modulo para visualizar
informes externos, modulo para visualizar informes internos y el médulo de codigo QR. En
la Figura 10, se muestra una representacion conceptual.

Profile UserComunidad DatosEndogenos DatosExogenos Actividad
& :1 / \ 1:1 :1 n:1
User Comunidad

Figura 10: Vista conceptual

En este diagrama, la aplicacion se compone en madulos de la siguiente manera:
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e Moddulo de ingreso de datos exdgenos: referente a todos los datos exdgenos que
requiere el modelo.

e Moddulo de ingreso de datos enddgenos: referente a todos los datos enddgenos que
requiere el modelo.

e Moddulo de visualizacion de reportes exdgenos: referente a la generacion de los
reportes de todos los datos exdgenos del modelo.

e Modulo de Visualizacion de reportes enddgenos: referente a la generacion de los
reportes de todos los datos enddgenos del modelo.

e Moddulo de codigo QR: referente a la generacion del cddigo gr para el invitado o
turista.

Vista légica

La Figura 11, representa la vista logica con el objetivo de abordar y representar los aspectos
funcionales accesibles para los usuarios.

Usuario Interfaz de Usuario Wistas Mpdsls Plantillas
‘ Acceds
N ——
solicita Datos
L .
Obtienss Actualiza Datos
Devuelve Dakos
Frocssa Dakos
ot == taaszaszaszsases,
fhuestra Datos
LI CIT LI Tepr
Interactiia
.
solicita Pagina
-
Devuelvs HTML
tAuestra Fagina
b = s cannmsasannnannsnsmsnsanased
|
Usuario Interfaz de Usuario Wistas Mpd=ios Plantillas.

Figura 11: Vista légica

Vista fisica
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La Figura 12, visualiza la vista fisica con el objetivo de representar la gestion de recursos en
el servidor.

Usuario Interfaz de Usuario Vistas Modelos Base de Datos APIs Externas

Atceds

Solicita Accion

Gestiona Datos

ConsultafActualiza Datos

Retorns Datos

«
Procesa y Envis Datos
L [T TS T TP PIA TP TPPIN
tuestra Resultados
Interaccion de Usuario
[ RS —
Selicita Servicios Exterras
‘ Retarna Respuestas
-+
Integra y Muestra Respuestas ‘

|

N |

Usuario Interfaz de Usuario Vistas Modelos Base de Datos APls Dxternas

Figura 12: Vista fisica
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3.7.4 Modelado

La Figura 13, muestra el diagrama de clase con el objetivo de representar las entidades y sus

relaciones.

DatosEndogenos

id

poblacion_comunitaria
actores_comunitarios_en_la_actividad_turistica
actores_comunitarios_con_distincion_cultural_indigena.
voluntarios_comunitarios_a_favor
beneficiarios_comunitarios
gestores_turisticos_comunitarios
total_actividades

actividades_culturalesld
actividades_ambientales!d
actividades_para_discapacitadosid
comunidadid

comunidad

aotividades_culturales
actividades_ambientales

actividades_para_discapacitados

Diagrama de Base de Datos

8

string pk
number
number
number
number
number
number
number
string
string
string

string

Prefile

id

userld
activation_token

user

o,
()
string pk

string

string

User
id
UserComunidad ) X
[
id string pk
user
1
userld string
comunidadid string
comunicad o ——
Comunidad
1 T.d
= —
Actividad Ar 1 1'
a . nombre_comunidad
provingia
nombre string s
descripcion string
comunidadid string
DatosExogenos (4
id string pk
comunidad Em—
email string
medio_difusion string
servicio_comunitario string
calificacion_servicio string
comunidadid string
nombre string
cedula string
fecha_registro timestamp

Figura 13: Diagrama de clase

@

string pk
string
string

string

La Figura 14, muestra la diagramacion de los registros con el objetivo de representar la

estructura de registros obtenida de SQL Server.
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Diccionario de datos

sistemagestionturistica usuario

i

id a
nombre |
apelido

email

user.name

contrasefia

rol

Figura 14: Diagrama

El diccionario de datos se detalla en la Tabla 7:

Tabla 7: Diccionario de datos

diango_migrations
o A i i
diango session — ' d d X _para _discay
7 sessionkey A P ©
sessiondata — name datosendogenos id
N v
expire.date v applied actividad id
7 @ A q Jé
nombre = + W
descripcion = poblacion comunitaria
comunidad id ,J d R actores_comunitarios_en la actividad_turistica
id
d a actores_comunitarios_con distincion_culturali..
datosendogenos id =
genos PO=€3  yoluntarios_comuntarios.a favor
actividad id v
beneficiarios_comunitarios
d di gestores_turisticos_comunitarios
§ d A total actividades
datosendogenos id = auth group —
3 i A auth_permission
v
actividad_id o P A
group_id l I
—a name 100 = i
permission id j diango_content type
content type id o A
v label =
codename app Jabel
0=
auth_group model v
L auth_user user permissions
name T d A
userid — idad
permission.id v ¢ r'S
nombre_ comunidad diango admin log
| ¢ A
provincia |t
auth user groups v action time
direccion
i —J
1 a object id
werid = auth user it
object repr
T a Jectrep!
group_id v | . |
g password action flag
lastlogin hange message
is_superuser ontent type id L
[
username & st
istica 1 1
sistemagestionturistica profile first name @ A 0
L ﬂ last_name comunidad_id — 4
r — | i
—
activation token emai wserid v ‘ ot
user id v © uff
55 v ‘ medio_difusion
servicio_comunitario

comunidad_id
calificacion servicio

fecharegistro

reduia

Tabla

Campo

Tipo de Dato

Longitud
Maéaxima

Descripcion

Comunidad

nombre_comunidad

CharField

100

Nombre de la
comunidad

provincia

CharField

100

Provincia donde
se encuentra la
comunidad
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direccion CharField 100 Direccion de la
comunidad
UserComun | Usuario OneToOneField | 100 ID usuario
idad Comunidad ForeignKey ID comunidad
Usuario nombre CharField 100 Nombre del
usuario
apellido CharField 100 Apellido del
usuario
email EmailField Direccion de
correo
electrénico del
usuario
user_name CharField 100 Nombre de
usuario
contrasefia CharField 100 Contrasefia del
usuario
(considerar
almacenamiento
MAs seguro)
Nombre CharField 255 Nombre de la
actividad
Actividad Descripcion TextField 255 Descripcion de
la actividad
Comunidad ForeignKey ID comunidad
DatosEndog | poblacion_comunitar | IntegerField 100 Poblacion de la
enos ia comunidad
actores_comunitario | IntegerField 100 Numero de
s _en_la_actividad_tu actores
ristica comunitarios en
turismo
actores_comunitario | IntegerField 100 Numero de
s_con_distincion_cul actores
tural_indigena comunitarios
con distincién
cultural indigena
voluntarios_comunit | IntegerField 100 NUmero de
arios_a_favor voluntarios
comunitarios a
favor
beneficiarios_comun | IntegerField 100 Numero de

itarios

beneficiarios
comunitarios
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gestores_turisticos_c | IntegerField 100 Numero de
omunitarios gestores
turisticos
comunitarios
total_actividades IntegerField 100 Total de
actividades en la
comunidad
actividades_culturale | IntegerField 100 Numero de
S actividades
culturales
actividades_ambient | IntegerField 100 NUmero de
ales actividades
ambientales
actividades_para_dis | IntegerField 100 Numero de
capacitados actividades para
personas con
discapacidad
Comunidad ForeignKey ID comunidad
DatosExoge | email EmailField 100 Direccién de
nos correo
electronico para
contacto externo
medio_difusion CharField 100 Medio de
difusion
utilizado
infraestructura CharField 100 Infraestructura
disponible
servicio_comunitario | CharField 100 Tipo de servicio
comunitario
ofrecido
Calificacion servicio | CharField 100 Calificacion de
servicio
Comunidad ForeignKey ID comunidad
Nombre CharField 100 Nombre del
turista
Cédula CharField 20 Cédula del
turista
Fecha de registro DateTimeField Fecha de
registro del
turista
Perfil Usuario OneToOneField ID usuario
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activation_token CharField 64 Token de
activacion de la
cuenta

3.7.5 Desarrollo de la aplicacion web aplicando Kanban

La aplicacion web en el modelo de gestion turistica sostenible comunitaria de Chimborazo
se desarroll6 utilizando la metodologia de desarrollo agil Kanban, se definid las actividades
arealizar en la fase desarrollo de software, para la representacion de las actividades mediante
tarjetas se utilizé Microsoft Planner.

Actividades del tablero Kanban
Las cuatro actividades definidas para el tablero de Kanban fueron:

e Pendiente: En esta columna del tablero se ubica la etapa de desarrollo. La
importancia de cada tarea es determinada por su posicion, las tareas situadas en la
parte superior son las de mayor prioridad.

e En progreso: En esta columna del tablero se encuentran las tareas que se encuentran
en desarrollo.

e En revision: En esta columna se encuentran las tareas que han completado la fase
de progreso y estan listas para ser evaluadas antes de considerarse terminadas

e Terminado: En esta columna se encuentran todas las tareas que han sido
completadas en las fases anteriores.

Flujo de trabajo

Comienza con la identificacion de las tareas pendientes, que se trasladan a en progreso
durante su desarrollo. Luego pasan a: en revision para su evaluacién, y finalmente ha
terminado una vez completadas. En la Figura 15, se representa el flujo de trabajo.

“j Aplicacion Web de Gestio... < Cuadriculz  Parel  Grificos  Programacion ™" o's Miembros ™ Filtro {0) ™ Agrupar por Depésite
by Alcadon st o Gaston Turisics

Pendiente En progreso En revision Terminado

+ Agregar tarea +  Agregar tarea + Agregar tarea +  Agregar tarea

Figura 15: Flujo de trabajo

Pendiente: Colocan las tareas las cuales se organizan segun su importancia y urgencia,
empezando por aquellas de mayor necesidad. En la Figura 16, se visualiza las actividades
pendientes.
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Aplicacion Web de Gesti6... &
Aplicacién Web de Gestion Turfstica

Pendiente

+ Agregar tarea

Cuadricula Panel  Graficos  Programacién

En pregreso En revision

+ Agregar tarea

+ Agregar tarea

° .3 Miembros ™~ Filiro (0) ™  Agrupar por Depés

Terminado

+ Agregar tarea

(O Diseiio UX/UI

0 Desarrollo del médulo de Ingreso de
Datos Exdgenos

O Desarrollo del médulo de ingreso de
Datos Enddgenos

O Implementacién de funcionalidad del

Cadigo QR

O Implementacién de Visualizacion de
Reportes Exdgenos

O Implementacién de Visualizacién de
Reportes Enddgenos

Figura 16: Etapa 1 — tablero Kanban

En progreso: Se coloca las tareas en desarrollo. La Figura 17, muestra el progreso del

desarrollo.

Aplicacién Web de Gestié...
Aplicacién Web de Gestion Turistica

Pendiente

+ Agregar tarea

o Implementacién de funcionalidad del
Cédiga OR

( mplementacién de Visualizacién de
Reportes Exégenos

O Implementacion de Visualizacién de
Reportes Endégenos

od Cuadricula  Panel ~ Graficos  Programacién

En progreso En revisién

+ Agregar tarea -+ Agregar tarea

(O Disefio UX/UI

o Desarrollo del médulo de Ingreso de
Datos Exégenos

o Desarrollo del médulo de ingreso de
Datos Endégenos

e“& Miembros ™ Filtro (0) ™  Agrupar por Depésito ™

Terminado

-+ Agregar tarea

Figura 17: Etapa 2 — tablero Kanban

En Revision: En esta columna se encuentran las tareas listas para su respectiva revision. En
la Figura 18, se detallan las actividades en revision.
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m Aplicacién Web de Gestis... Cuadricula  Panel  Graficos  Programacién  *** ow Miembros ™ Filtro (0) ™  Agrupar por Depésito >

Aplicacién Web de Gestién Turistica

Pendiente En progreso En revisién Terminado

+ Agregar tarea + Agregar tarea + Agregar tarea + Agregar tarea

O Desarrollo del médulo de ingreso de O Disefio UX/UI

e) Implementacién de Visualizacién de
Datos Endégenos

Reportes Exdgenos

O Desarrollo del médulo de Ingreso de
O Implementacién de funcicnalidad del Datos Exégenos

o) Implementacién de Visualizacién de
Cédigo QR

Reportes Endégenos

Figura 18: Etapa 3 — tablero Kanban

Terminado: Se encuentran las tareas que han pasado satisfactoriamente por las etapas
previas y han cumplido con todos los requisitos necesarios. En la Figura 19, se contempla

las actividades terminadas.

Aplicacién Web de Gestion Turistica

m) Aplicacién Web de Gestié... & Cuadricula  Panel  Grificos  Programadién o:s Miembros ™ Filtro (0) ¥ Agrupar por Deposito ™

Pendiente En progreso En revisién Terminado

-+ Agregar tarea 4 Agregar tarea +  Agregar tarea ~+  Agregar tarea

O Desarrollo del médulo de Ingreso de O Disefio UX/UI

e} Implementacién de Visualizacion de
Datos Exégenos

e Implementacién de Visualizacion de
Reportes Exégenos

Reportes Enddgenos

o Desarrollo del madule de ingreso de

o Implementacion de funcionalidad d ««+ Datos Endégenas

Cédigo QR

Figura 19: Etapa 4 — tablero Kanban

Interfaz del sistema de Autenticacion basado en roles

La interfaz de autenticacion permite el ingreso de los diferentes usuarios dependiendo de sus
roles por ejemplo: Administrador, operario e invitado. La Figura 20, visualiza el inicio de
sesion se baso en tres roles principales: Administrador, operario e invitado.

INICIO DE SESION

Ingrese sus Credenciales

Olvidaste tu contrasefia?

2” Registrate Aqui

© copyright 2024 Sistema de Gestion

Figura 20: Pantalla de inicio de sesion
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Ingreso de datos exdgenos

La Figura 21, destaca la plantilla de Django para una integracion directa con el servidor, lo
que facilito la insercion y actualizacion de datos exdgenos de manera eficaz mediante el
ORM de Django.

Bienvenido/a luis Fernando Editar perfil Cerrar sesion

Sistema de Gestion Turistica

Bienvenido al sistema de gestion turistica, en este panel puede ingresar datos correspondientes al servicio brindado y generar un cédigo
QR para compartir la encuesta.

Ingresar Datos Exégenos

Encuesta de datos Exégenos de Santiago

;Cuél es su nombre?

Escriba su nimero de cedula

Escriba su correo electrénico

Figura 21: Pantalla de ingreso de datos exdgenos
Ingreso de datos enddgenos

La Figura 22, destaca la plantilla de Django para integrarla directamente con el servidor, lo
que permitié realizar la insercidn y actualizacion de datos enddgenos de forma eficiente a
través del ORM de Django.

/Endogenos/ & Cerrarsesion Cambiar contrasefia o
Panel de Administracion
L

A Inicio
Ingreso de Datos Endogenos de Santiago

Reportes

Poblacién Comunitaria
Ingreso de datos

6

B Agregar Operarios

Administrar Operarios

® Actores Comunitarios en la Actividad Turistica

e Ac:ores Comunitarios con Distincion Cultural Indigena
. Vo\t;mar\os Comunitarios a Favor.

° Berjeﬁcmwos Comunitarios:

i

Figura 22: Pantalla de ingreso de datos end6genos
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Implementacion del reporte de datos exdgenos

La Figura 23, destaca la implementacién de reportes de datos exdgenos que posibilitd el
acceso a los datos almacenados mediante el ORM de Django.

stemag uristica > sistemagestionturistica > @ views.py > & datos_exogenos_por_comunidad
280 @require_http_methods(["GET"])
28 def datos_exogenos_por_comunidad(request, comunidad_id):

# Obtener parametros de afo y mes del request, si estan presentes
283 year = request.GET.get('year')
month = request.GET.get('month")

# Filtrar DatosExogenos por comunidad y por fecha, si se proporcionaron pardmetros de aflo y mes
query = Q(comunidad_id=comunidad_id)
if year:
query &= Q(fecha_registro_ year=year)
if month:
query &= Q(fecha_registro_ month=month

datos_por_conunidad = DatosExogenos.objects.filter(query)

# Procesamiento de los datos para medios de difusién
medio_difusion = list(datos_por_comunidad.values_list('medio_difusion’, flat=True))

medios_separados = []
for medio in medio_difusion:

99 medios_separados.extend([m.strip() for m in medio.split(",")])

300 conteo_medios = Counter(medios_separados)

301

302 medios_difusion_agrupados = [{'medio_difusion’: medio, 'total’: total} for medio, total in conteo_medios.items(

03

304 # Procesamiento de los datos para servicios comunitarios y calificaciones

305 servicio_comunitario = list(datos_por_comunidad.values_list('servicio_comunitario’, flat=True))

306 calificacion_servicio = list(datos_por_comunidad.values_list('calificacion_servicio’, flat=True))

307

7 [ python - sistemagestionturistica 4+~ [0 @ - ~ X

2 OUTLINE [07/Feb/2024 ©1:19:02] "GET /endogenos/ HTTP/1.1" 200 30261 ]

> TIMELINE

Ln 285, Col 1 Spaces:4 UTF-8 CRLF {3 Python 3.11.7 64-bit (Microsoft Store) @ Go Live

Figura 23: Codigo de reportes exdgenos
Implementacion del reporte de datos enddgenos

La Figura 24, visualiza la implementacion de los reportes de los datos endogenos que facilitd
el acceso a los datos almacenados mediante el ORM de Django.

) File Edit Selection View Go Run - « - £ Tesis practica DQ oo, - a X

v TESIS PRACTICA

onturistica stel tionturistica > @ viewspy > @
return render(request, 'login.html’', {'form

magestionturistica

#Crear graficos para datos endogenos
@require_http_methods (["GET"])
def reporte_endogenos( , comunidad_id):
try:

datos = DatosEndogenos.objects.get (comunidad_id=comunidad_id)

# Asegirate de que los valores sean mayores que cero para evitar divisiones por cero
poblacion_comunitaria = datos.poblacion_comunitaria if datos.poblacion_comunitaria > @ else 1
total_actividades = datos.total_actividades if datos.total_actividades > @ else 1

# Realiza los cdlculos de porcentajes para cada indicador
porcentajes = {
'GPo1": [
(datos.actores_comunitarios_en_la_actividad_turistica / poblacion_comunitaria) * 108
((datos.actores_comunitarios_con_distincion_cultural_indigena / datos.actores_comunitarios_en_la_ac

1,
‘GPe2': [
(datos.voluntarios_comunitarios_a_favor / poblacion_comunitaria) * 1ee,
(datos.beneficiarios_comunitarios / poblacion_comunitaria) * 1ee,

]

‘Mce2’ :
(datos.gestores_turisticos_comunitarios / poblacion_comunitaria) * 1ee,
1
‘1A01°: [
(datos.actividades_culturales.count() / total_actividades) * 1ee,
= (datos.actividades_ambientales.count() / total_actividades) * 160
hintre
s @ OUTPUT  DEBUGCONSOLE  TERMINAL  PORTS [ pyihon -5
> OUTLINE [07/Feb/2624 ©1:19:02] "GET /endogenos/ HTTP/1.1" 200 30261

> TIMELINE

In285,Col1 Spaces4 UTF-8 CRLF (3 Python 3.11.7 64-bit (Microsoft Store) @ Go Live

Figura 24: Codigo de reportes enddgenos
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Implementacion de cédigo QR

En la Figura 25, se encuentra la implementacion del codigo QR que facilito a los turistas
completar la encuesta de datos exdgenos utilizando un dispositivo mévil con escaner QR.

3§ File =zdit Select Go R E £ T acti 0D oo - a
@ ® viewspy X v @ m
* T

sist onturistica 687  #Generar link para el gr

® @login_required

* def generate_gr_view(request):

= # Obtener la comunidad del usuario

] 5 .

comunidad = request.user.usercomunidad.comunidad
L

# Obtener la direccién del servidor
= request.get_host() # Obtiene la direccién del host actual

L N

# Construye 1
params =
gr_url = "

star en el QR
comunidad.id}
ado/?{params}"

TS

# Devolver una respuesta JSON con la URL del QR

@®a return JsonResponse({'gr_url’: gr_url})
®nm
L

@rsauire httn mathad<(["GET"1) 2
L

5] D @

£ b +- D @
L

[07/Feb/2024 01:19:02] "GET /endogenos/ HTTP/1.1" 208 30261

hintrc

> OUTLINE
> TIMELINE
X ®4A3 Wo Ln285,Col 1 Spacess4 UTF-8 CRLF {3 Python 3.11.7 64-bit (Microsoft Store) @ Go Live

Figura 25: Cadigo QR
Visualizacion de Reportes

En la Figura 26, se representan los reportes generados por parte de los datos exdgenos y de
los datos enddgenos, las cuales se representan en barras y pastel.

port: - Ce o
s Dat Hi
Selecciona una comunidad: Seleccione Mes y Afio:
0 o
'OBTENER DATOS
Numero de llegada de turistas por cada medio/canal de Calificaciones para el servicio
difusion Alimentacién y Bebidas

Nivel de Satisfaccion del Servicio 1

Figura 26: Visualizacion de reportes
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3.7.6 Planificacion de pruebas

Para evaluar la aplicacion web del modelo de gestion turistica sostenible comunitaria en
Chimborazo utilizando Django, se ha seleccionado Apache JMeter como la herramienta
principal para llevar a cabo las pruebas de rendimiento. JMeter es una herramienta
reconocida y empleada para llevar a cabo pruebas de carga, estrés y rendimiento en
aplicaciones web. La eleccion de JMeter se fundamenta en su capacidad para simular
condiciones de uso real mediante la generacion de multiples solicitudes concurrentes,
permitiendo evaluar la respuesta del sistema bajo diferentes niveles de carga. La Tabla 8,
muestra los indicadores de las medidas que se realiz con la herramienta JMeter.

Tabla 8: Tabla de medicion de JMeter

Indicador Descripcion

% Eficacia Mide la eficacia general del sistema en
cumplir con los objetivos establecidos para
la gestidn turistica sostenible.

% Tiempo de respuesta Evalla el tiempo que el sistema necesita
para responder a una solicitud, analizando
la velocidad y eficacia operativa.

% Ultilizacion de Recursos Supervisa la eficacia en la utilizacion de los
recursos del sistema, contemplando la CPU,
la memoria y el ancho de banda.

3.7.7 Ejecucion de las pruebas

Se disefiaron pruebas para cada médulo de la aplicacion web, replicando condiciones de uso
real mediante la simulacién de la actividad de usuarios concurrentes. Para cada método
disponible, GET y POST, se configuraron parametros relevantes para garantizar la
representacion precisa de los escenarios de uso. Este enfoque permitié evaluar la capacidad
del sistema para manejar cargas significativas y detectar areas donde podria haber
limitaciones o puntos de mejora en el rendimiento. En la Figura 27, se exhibe la
configuracién de JMeter que se realizé para cada médulo.
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Figura 27: Configuracion JMeter

En la Figura 28, se visualiza la configuracion del HTTP Request para los métodos GET y
POST para el aplicativo.

£ View Results Tree,jmx (C:\Users\luisi\Desktop\apache-jmeter-5.6.3\View Results Treejmx) - Apache Meter (5.6.2) X
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Figura 28: HTTP Request
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados

Al término del desarrollo del aplicativo web destinada al modelo de gestion turistica, se llevo
a cabo pruebas de rendimiento mediante la herramienta JMeter. Los resultados obtenidos se
vinculan con el modelo de calidad FURPS. La figura 29, presenta un resumen por la
herramienta JMeter donde se observa cada modulo con su respectivo porcentaje de error y
total de solicitudes realizadas.

¢ View Results Tree jmx (C:\Users\luisi\ Desktop\apache-jmeter-5.6.3\View Results Tree jmx) - Apache JMeter (5.62) X

ET&T VEE + -7 OO Wl o BE
v A TestPlar

> A6dulo de ingreso de datos opera

Lns§éééaéév

Figura 29: Resumen de resultados - JMeter

En la figura 30, se evidencia el arbol de resultados entregados por la herramienta JMeter, las
cuales nos arroja que todas las solicitudes obtuvieron una respuesta por parte del sistema.
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Figura 30: Vista de arbol de resultados - JMeter

En la Tabla 9, se exhibe la cantidad de solicitudes durante la ejecucién de pruebas, que para
en modulo se realizaron 3 bucles de pruebas de carga con 28 solicitudes a la aplicacion web
en un periodo de tiempo de 15 segundos, en total se registraron 504.

Tabla 9: Cantidad de procedimientos realizados

Modulo Cantidad de Pruebas
Reportes Enddgenos 84
Reportes Ex6genos 84
Ingreso de datos invitado 84
Ingreso de datos operario 84
Ingreso de datos enddgenos 84
Generacion de QR 84

La figura 31, detalla la evaluacion inicial realizada a la aplicacion web que nos revela el
porcentaje de éxito de las pruebas realizadas.

48



RESULTADOS DE EVALUACION INICIAL

Fallida
0%

Exitoso
100%

Exitoso Fallido

Figura 31: Porcentajes de resultados de evaluacion inicial

4.2 Valoracién de indicadores

421

Tiempo de desarrollo

Abarco un lapso de cuatro meses donde se desarrollaron las diferentes funcionalidades.

4.2.2

NUmero de lineas de codigo

Después de cuatro meses de desarrollo, la aplicacion web para el modelo de gestion turistica
sostenible comunitaria de Chimborazo, fue finalizada, abarcando un total de 18,500 lineas
de cddigo.

4.2.3

Numero de funcionalidades

Tras un periodo de desarrollo, la aplicacion web incorporé un conjunto de 6 funcionalidades
principales que son:

4.2.4

Reportes Endégenos
Reportes Exogenos

Ingreso de datos invitado
Ingreso de datos operario
Ingreso de datos enddgenos
Generacion de QR

Eficacia

En la tabla 10, se evidencian los resultados de la eficacia de las solicitudes realizadas a la
aplicacion web, que en este sentido fue de 100% del indicador eficacia.
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Tabla 10: Requerimientos solicitados a la aplicacion web

Parametros

Indicadores

Requerimientos

Eficacia

Requerimientos
exitosos del
aplicativo

100%

Requerimientos

0%

fallidos del
aplicativo

En la figura 32, se representa de manera grafica el porcentaje de eficacia que obtuvo la
aplicacion web tras la realizacion de las pruebas, que en este sentido fue de 100% del
indicador eficacia.

EFICACIA DE LA APLICACION WEB

lnn
Ui

m
o

Requerimientos
exitosos

Requerimientos
fallidos

Figura 32: Eficacia de la aplicacion web

4.2.5 Tiempo de respuesta

La figura 33, registra el tiempo de las respuestas que obtuvieron al realizarse varias
solicitudes a cada uno de los modulos, el tiempo de respuesta tuvo un rango de 480 a 4600
milisegundos.
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Figura 33: Tiempo de respuesta de la aplicacién web

4.2.6 Utilizacion de recursos

En la tabla 11, se percibe el porcentaje de utilizacion de recursos que requirio la aplicacion
web al momento de realizarse las pruebas.

Tabla 11: Utilizacion de recursos

Parametro Indicador % Consumo
Uso de CPU 25%
Uso de recursos Uso de RAM 37%
Uso de disco duro 10%

4.2.7 Valores obtenidos del estudio en base al modelo FURPS

En la tabla 12, exhiben los valores que se obtuvieron del estudio en base al modelo FURPS
realizado a la aplicacion web.

Tabla 12: Valores obtenidos del estudio en base al modelo FURPS

Parametros Valoraciones del estudio
Eficacia 100%
Tiempo de respuesta 4600ms
Uso de recursos 25%

4.3 Discusion
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El impacto significativo de la eleccion del framework Django en el desarrollo fue
determinante. Se selecciond Django por su reconocida robustez y capacidad para la creacion
de aplicaciones web de alta calidad. Para la evaluacion de los indicadores de rendimiento de
la aplicacion web, se empled la herramienta JMeter. Esta decision permitié un analisis
detallado y preciso del comportamiento del sistema bajo diversas condiciones de uso,
garantizando que la aplicacion desarrollada en Django cumpliera con los requerimientos del
modelo de gestidn turistica sostenible.

Al comparar los resultados obtenidos con los estandares establecidos por el modelo de
calidad FURPS, se constato que la eficacia del aplicativo alcanzé el 100%, superando el
umbral del 95% establecido por el modelo. En términos de tiempo de respuesta, el aplicativo
demostré un rendimiento superior, con un tiempo promedio de respuesta de 4600 ms,
notablemente inferior al maximo de 5 segundos sugerido por FURPS. Ademas, el uso
promedio de recursos del sistema fue del 25%, alineandose con las expectativas previstas
por el modelo de calidad. Estos resultados evidencian la alta calidad de rendimiento del
aplicativo, validando asi la eficacia de las tecnologias y metodologias implementadas.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

El Framework Django demuestra su eficacia y versatilidad como herramienta. Su
estructura, fundamentada en el lenguaje Python, facilita la creacion de aplicaciones
web robustas y escalables. Django provee una serie de caracteristicas como la
seguridad integrada, un ORM (Object-Relational Mapping) para manejar bases de
datos y un sistema de plantillas flexible, lo convierte en una solucién ideal para
desarrollar la aplicacion web destinada a la gestion turistica sostenible comunitaria
en Chimborazo. La adaptabilidad de Django para cumplir con las necesidades
especificas del proyecto y su capacidad para soportar el desarrollo rapido y eficiente
han sido factores clave en su eleccién como la plataforma de desarrollo.

Para elaborar la aplicacion web del modelo de gestion turistica sostenible
comunitaria de Chimborazo, se opté por SQL Server para la administracion de la
base de datos. En el frontend, se implementaron plantillas y formularios de Django,
junto con lenguajes como JavaScript, HTML y CSS, para gestionar las solicitudes a
la API. Respecto al backend, se emple6 Python 3.11 en el entorno de desarrollo de
Visual Studio Code. Es relevante mencionar el uso del Framework Django, el cual
agilizé el proceso de creacion de la aplicacion web y facilité la organizacion del
proyecto gracias a su arquitectura MV T y su compatibilidad con metodologias agiles
como Kanban.

Las pruebas de rendimiento del aplicativo web que se realizd con la herramienta
JMeter, que se basé en el modelo de calidad FURPS, se llevé a cabo con 84
iteraciones distribuidas en 6 modulos, totalizando 504 iteraciones. Los resultados
muestran una eficacia del 100%, un tiempo de respuesta de 4600 ms y un uso de
recursos del 25%. Estos resultados indican que la aplicacion cumple con los criterios
establecidos por el modelo de calidad FURPS.

5.2 Recomendaciones

Antes de implementar Django, es esencial realizar una investigacion exhaustiva
sobre sus herramientas de seguridad, como CSRF (Cross-Site Request Forgery) y el
manejo de sesiones, para garantizar la integridad y seguridad de las aplicaciones web.
Se insta a implementar medidas de proteccidn contra CSRF y configurar el manejo
de sesiones para establecer una comunicacion encriptada.

En el desarrollo de las aplicaciones web, se sugiere adoptar la metodologia Kanban
como su metodologia de desarrollo, que facilita la planificacion flexible y dindmica.
Utilizando tableros Kanban, es posible gestionar visualmente las tareas, asignar
prioridades y monitorear el progreso.

Para llevar a cabo pruebas exhaustivas de rendimiento en aplicaciones web, se
sugiere utilizar JMeter. Esta herramienta ofrece una interfaz grafica intuitiva para
configurar y ejecutar pruebas de carga, rendimiento y estrés, permitiendo la
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personalizacion segun las necesidades del proyecto. Al combinar JMeter con el
modelo de calidad FURPS, se establece un marco completo de evaluacion que abarca
todos los aspectos criticos del rendimiento de la aplicacion web.
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ANEXOS

Anexo 1: Acta entrega del sistema

CERTIFICACION

A peticion de las partes interesadas: yo Msc. Daniel Marcelo Guerrero Vaca. Docente de
la Facultad de Ciencias Politicas y Administrativas de la Universidad Nacional de
Chimborazo y Director del proyecto de investigacion GESTION TURISTICA
SOSTENIBLE EN LAS ORGANIZACIONES COMUNITARIAS DE LA
PROVINCIA DE CHIMBORAZO.

Certifico:

Que. los sefiores LUIS FERNANDO LUCERO PENA, portador del nimero de cédula
de ciudadania No. 2350213548 y CRISTOFER VINICIO BALTAZAR YUCAILLA.
portador del niimero de cédula de ciudadania No. 1851000131, estudiantes de la carrea
de Ingenieria en Tecnologias de la Informacion de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Nacional de Chimborazo, entregaron el Sistema para el Modelo de Gestion
Turistica Sostenible Comunitaria de Chimborazo, como parte de su trabajo de Titulacion
denominado: “APLICACION WEB PARA EL MODELO DE GESTION
TURISTICA SOSTENIBLE COMUNITARIA DE CHIMBORAZO UTILIZANDO
DJANGO™

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad. Facultando a los interesados hacer
uso del presente, para los fines que crea conveniente.

Riobamba. 14 de febrero de 2024

Msc. Daniel Marcelo Guerrero Vaca
Director del proyecto de investigacion
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Anexo 2: Manual de usuario

SISTEMA DE GESTION TURISTICA COMUNITARIA

Manual de Usuario

VERSION

1.0.0

FECHA DE CREACION
10/04/2024

REALIZADO POR

Cristofer Baltazar y Luis Lucero
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1. Introduccion

Este documento esta destinado para el usuario final del sistema, conteniendo asi la
descripcion de cada modulo que servira como guia. Ofreciendo instrucciones detalladas sobre
todas las funciones y caracteristicas del sistema.

2. Vision general del sistema

La vision general del sistema se concentra en la creacion de una aplicacion web que
aprovecha el poderoso framework Django en Python, conocido por su enfoque "baterias
incluidas". Este proyecto nace de una investigacion sobre la Gestion Turistica Sostenible en
las Organizaciones Comunitarias de la provincia de Chimborazo, donde se ha desarrollado
una aplicaciéon web especificamente disefiada para respaldar y optimizar este modelo de
gestion para las comunidades
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3. Administrador

Pantalla principal de administrador

La pantalla principal sera la siguiente, en la cual se mostrara elnombre del sistemay un
botén el cual permite ingresar al sistema.

Sistema de Gestion
Turistica Comunitaria

INGRESAR

Dar clic en el boton “INGRESAR”
para poder acceder al sistema.

Login Administrador

En la siguiente pantalla se mostrara elinicio de sesion (Login) en el cual colocaremos nuestras
credenciales para ingresar al sistema. En caso de no contar con credenciales todavia, se
puede dar clic en “Registrate Aqui” para crear un usuario.

INICIO DE SESION

Ingrese sus Credenciales

Olvidaste tu contrasefia?

a cuenta? Registrate Aqul

@ copyright 2024 Sistema de Gestion

Dar clic en el boton “Registrate
Aqui”
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Registro administrador

En la pantalla de registro de administrador se debera llenar todos los datos solicitantes para
poder acceder al sistema a través de un usuario.

B oon

o B ¥

Registrarse

baltazar

cristoferbaltazar@unach.edu e

Ingresar todos los datos en los campos correspondientes l

Activacion de cuenta Administrador

Para la activacion de la cuenta debera ingresar a su correo con el cual se registré y le llegara un

enlace el cual debera dar clic para poder activar la cuenta. Esta es una medida de seguridad

para verificar al usuario.

[T

[ Bandejade entrada 479

Z Bora

cristofer.baltazar@unac.

Correo no deseado 17

Hoy

fernando2020lucero@gmail com

Somana pasada

TEC Resources

<nawslettor@tachnologyovaluati...

2023

Edison Wilmer Aguirre Arias
<noreply@yammer.com>

Hack The Box
<crew@hackthebox.com>
9

Hack The Box
<crew@hackthebox.com>

Activa tu cuenta

Este mensaje se identificé como correo no d

Para: ® Cristofer Vinicio Baltazar Yucailla

recibir correos electrénicos de femando2020lucero@gmail.co

Por favor, activa tu cuenta haciendo dlic en el siguiente enlace:

Activar Cuenta

Reenviar

Enlace de verificacion enviada al correo
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Al abrir el link nos muestra la siguiente pantalla la cual es el inicio de sesion. Debera

ingresar las credenciales creadas anteriormente.

INICIO DE SESION

Ingrese sus Credenciales

Olvidaste tu contrasea?

@ copyright 2024 Sistema de Gestion

., 9 & &

Dashborad Administrador

Para el administrador se le mostrara el siguiente dashboard donde podra gestionar todo sobre

su comunidad.

B panel de Administracién

@ cristofer baltazar
ceministrac

Comunidad: Totoras

@ Bienvenido al panel del ini lor de la idad turistica

Este espacio esta dedicado a propor

id

onarte todas las herramientas

eficazmente la ¢ lad turistica, Como admij

istrador, tienes el contr

12 (Profiles & cemarsesion Cambiar contrasefia

total sobre las operaciones y
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Ingreso de datos endégenos

Se debera ingresar al médulo de “Ingreso de datos” el cual nos permite ingresar los datos de
la comunidad los cuales son considerados como datos enddgenos.

Cambiar contraseiia L

Ingreso de datos endégenos de Totoras

» Actores comunita 1 distincion cultural indigena:

« Beneficiarios comunitarios
-]

Se llenaran los datos como se muestra a continuacion, para posteriores reportes que se
requieran.

Actividades culturales:

Danza

Actividades ambientales:

Actividades para discapacitados:

Juegos de mesa

Una vez llenado los datos, se debera guardarlos en el cual se mostrara un mensaje el cual
nos pedira confirmacion para guardar los datos.
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¢Estas seguro?

<¢Deseas ingresar o actualizar la informacion?

Reporte de datos endogenos

En el médulo de reportes podremos escoger los reportes que se quieren, en este caso
ingresaremos a los reportes Endégenos y daremos clic en obtener reporte.

TReportss & Cemarsesion Cambiarcontrasefis @

Endogenos = Exdgenos  Historico

Reporte de datos endogenos

OBTENER REPORTE

Al dar clic se mostrara lo siguiente el cual es el reporte de datos endogenos que se podra
imprimir dando clic en los respectivos botones.
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Reporte de datos endégenos
B Feortes

W Inoreso de dstos Valor

Cosgolndicader o nterpetacién
e Operarcn idad
B Y o
apoy Menestacionss cutturales. turisticaen el
2 Aaminste Opearos sumbres,
%
390% tradicones, sabores y vestimenta dentiarta cuursl
v 5 emprendimiento turst i
jsmo endimiento tuistica comuntario,
P02
10%
servicios
-
2 s
turstica comuntaria e gestion comurstaria 0BC.
dad uralss del
8% -
\agy isteas de conclenclecén cutural temmorio comunitario
[ ) dades dadi ¥ ambientales
turisticas de concienciacion patrimonyal amibental Geltemtorio comunriar.
. dad
u
A2 personas con discapacidad fisica y/o sensoris! 5% fisicas y/o sensoriles en el teitorio comuntario

= s

Reporte de datos exogenos

En reportes al escoger la opcion de exdégenos nos mostrara la siguiente pantalla donde
podremos escoger las fechas de reportes.

IReports & Cermarsesion Cambiar contrasefia %
] panel de Administracién
Er 101 Exageno: Historico

Inicio

lecciona una comunidad Seleccione mes y gfio
Reportes

otoras 11/0412024 o

L]

@ Ingreso de datos
OBTENER REPORTE

B Agregar Operarios _

Administrar Oper

Numero de llegada de turistas por cada Satisfaccion del servicio 1
medio/canal de difusién

Se debera de escoger la comunidad, el dia, mes y ailo el cual servira para el reporte que se
desea obtener
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Inicio

Selecciona una comunidad Seleccione mes y afio
Reportes

L]
B
Totoras [W/04r2024 -]
@ Ingreso de datos
]

abil de 2024+ r
Agregar Operarios

LoMox oy

Administrar Operarios

Numero de llegada de turistas por cada

" :i6n del servicio 1
medio/canal de difusion )

Una vez hecho el paso anterior se debera dar clic en obtener reporte el cual generara las
siguientes graficas.

o Numero de llegada de turistas por cada Satisfaccion del servicio 1
medio/canal de difusion

e Calificaciones para el servicio alimentacion y

N Nimerg,de tur bebidas
Ingreso de datos
—
L —_—
=
1
3 Redes Sociak Reterenca
Satisfaccién del servicio 2 Satisfaccién del servicio 3 ]

Calificaciones para el servicio alojamiento Calificaciones para el servicio operacién e

Al final se tendra el boton que nos permitira imprimir
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Satisfaccion del servicio 4 Satisfaccién del servicio 5

Reportes Calificaciones para el servicio izacié cali i para el servicio guianza
de evento turistica

Ingreso de datos

Agregar Ope

Llegada de turistas oy s itiomn
Usgads deturistas por cads medio o cansl de difuein e A

Calitcaciones para ol sericlo alimentacion y bebidas

Calificaciones para

Caliheaciones piea ol saricio alojamients

Calitcaciones para ol sarvclo organizacién d evento

Calificaciones para el servicio alojamiento

Reporte historico

Se podra escoger la opcidn de filtrar datos histéricos, el cual nos provee de los datos que se
han venido recolectando para el modelo en la aplicacion web.
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& Cerrar sesion  Cambiar contrasefia o
Endégenos  Exdgenos  Historico
Inio
Reportes - - P
Filtrar datos historicos
Ingreso de datos
e Dt i 024
— m
Nombre Cedula Correo
o
Unach
W = ¥ Bl G B

Al filtrar y dar clic en obtener se nos mostrara el historico de los turistas que se hayan
registrado en el sistema.

* (@41 Emto

A Nowsseguro 192

Inicio

Reportes Cantidad de Turistas: 17
Ingreso de datos
Nombre Cedula

Agregar Operanios

N/A Nado@gmail corm
trar Operanos

Agregar operario

En el modulo agregar operario se podra crear tantos operarios que requiera la comunidad. Se
debera dar clic en Anadir y se llenara los datos que pide.
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foperariol & cerrarsesion Cambiar contrasefia %

Gestores comunitarios de Totoras ARADIR +

NOMBRE DE USUARIO NOMBRE APELLIDOS FECHA DE REGISTRO

Operariol Mateo Baltazar 0910112024

© Unach

Los datos a agregar para la creacion del operario de la comunidad son los siguientes,
Nombre de usuario, contrasefia, nombre y apellido.

Baltazar

Después de agregar se podra visualizar todos los operarios creados para dicha comunidad.
Se mostrara en forma de tabla los operarios.
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Operario & cerrar

inico
Gestores comunitarios de Totoras
Reportes

Ingreso de datos

Agregar Operarios

NOMBRE DE USUARIO NOMBRE APELLIDOS FECHA DE REGISTRO
Admnistrar Operanos
Operariol Mateo Baltazar
Luis1 Luis Baitazar '

© Unach

Administracion de operario

En el modulo de administracion de operarios podremos gestionar a los operarios de la
comunidad, se podra visualizar el nombre, el correo electronico, comunidad y fecha de
registro. Las acciones que se pueden realizar son eliminar a dicho operario de la comunidad.

Frabless 2 cerrar o
NOMBRE CORREO ELECTRONICO COMUNIDAD FECHA DE REGISTRO ACCIONES
fT— vaco Totons - =3
Reportes
Ingreso de datos Luis Baltazar Vacio Toloras 110412024 m
Unach
<

Al querer eliminar dicho operario se abrira una ventana emergente donde se debera confirmar
la eliminacion del operario de dicha comunidad.
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¢Estas seguro?

Esta accion no se puede deshacer.

L [

Al confirmar la eliminacion del operario se borrara de la lista de los operarios que tiene la
comunidad.

{Operario & cerrarsesién Cambiar contrasefia %

Gestores comunitarios de Totoras Ao+

NOMBRE DE USUARIO NOMBRE APELLIDOS FECHA DE REGISTRO

Luis1 Luis Baltazar 1142024

& Unach

Cambio de contraseia

Para el cambio de contrasefa se debera escoger en la parte superior la opcién de cambio de
contrasena.
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IProfiles & Cerrarsesion Cambiar contrasefia &

‘k‘ @ cristofer baltazar

Comunidad: Totoras

@ Bienvenido al panel del turistica

a proporc

El cual nos redirige a la pantalla de cambio de contrasefia, para cambiarlo deberemos ingresar
la contrasefia actual y la nueva contrasefia.

Cambiar Contrasefia

Una vez actualizado se mostrara la venta de contrasefia actualizada.
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Contrasena Actualizada

Recuperacion de contrasefia

Para recuperar la contrasefa se debera dar clic en olvidate tu contrasefa.

INICIO DE SESION

Ingrese sus Credenciales

Olvidaste tu contraseia?

Registrate Aqui

® copynight 2024 Sistema de Gestion

o %

Para recuperar la contrasefia se debera colocar el correo con el cual fue registrado el usuario
al cual llegar el link de recuperacion de clave.
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Recuperar Contrasefia

cristofer.baltazar@unach.edu.ec

Al dar clic en recuperar se enviara el link de recuperacion y mostrara efi siguiente mensaje
“Mensaje enviado”

Mensaje enviado

Al correo con el cual fue registrado el usuario, llegara el link de recuperacion de contrasefia
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Pasos répidos Leido / No leldo

Favoritos Correo no deseado 0 = Restaurar contrasefia en 192.168.35.177-8000

63 Band da Hoy

Este mensaje se identificé como correo no deseado

B> tlementos ¢ fermando202(
Restaurar

fernando2020lucero@gmail.com
Para: ® Cristofer Vinicio Baltazar Yucailla e 11/04/2024
7 Boradores ”
[No suele recibir correo electrénico de fernando2020lucero@gmail.com.
B % = Descubra por qué esto es importante en
ttps://aka.ms/L A entif 1

T Hementos eiminade S

. fornando2020lucero@gmail.com
2 Cones o deelo Estas recibiendo este correo electrénico porque solicitaste restablecer la
& | : contrasenia de tu cuenta de usuario en 192.168.35.177:8000.

@ Notas ’ Semana pasada
Por favor, ve a la siguiente pagina y elige una nueva contrasefia:

TEC Resources

<newslattar@technologyovaliati..

Tu nombre de usuario, en caso de que lo hayas olvidado: cristoferv

B g B

Al abrir el link se mostrara lo siguiente el cual nos permite recuperar la contrasefia, debemos
colocar la nueva contrasefia.

Recuperar Contrasefia

Al enviar la contrasefia nueva nos mostrara contrasefia recuperada y podremos ingresar al
sistema.



Contrasefia recuperada

ar. Login

Configuracion de aspecto del sistema

Se podra personalizar el aspecto del sistema el cual nos muestra todo el tipo de
personalizacién.

fProfile
5 Panel de Administracion Configurar Aspecto x

A oo .

Tipo de barra de navegacion

==

Separacién superior e

B Reportes

Blanco / Oscuro

@ cristofer baltazar

Comunidad: Totoras

@ Bienvenido al panel del ini jorde la idad turistic

nt

Modo transparente, este modo hace transparente a la barra de navegacion que se encuentra a
la izquierda.
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1Profile/
ﬁ Panel de Administracion Configurar Aspecto x

Tipo de barra de navegacion

Separacién superior «©

Blanco / Oscuro
@ cristofer baltazar

Comunidad: Totoras

d turistic

@ Bienvenido al panel del

Modo blanco, este modo coloca a la barra de navegacion en color blanco, como se muestra
en la siguiente imagen.

T x

1Profiles
ﬁ Panel de Administracion Configurar Aspecto x

L
Tipo de barra de navegacion
B R
. ] - |
v Separacién superior «

Blanco / Oscuro
| @ cristofer baltazar
Comunidad: Totoras

@ Bienvenido al panel del ini: dorde la idad turistic

mient:
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Opcidn de separacion superior, esta opcion realiza una separacion en la parte superior del
sistema.

ﬁ Panel de Administracién Profile Configurar Aspecto x
L
Tipo de barra de navegacion
B e
e = --
B Separacién superior -«

Blanco / Oscuro

@ cristofer baltazar

Comunidad: Totoras

Imini a4,

dela idad turfstic

@ Bienvenido al panel del

Modo blanco/oscuro, este modo cambia totalmente de aspecto a todo el sistema, poniéndolo
en modo oscuro o blanco.

GeT

Configurar Aspecto

Tipo de barra de navegacién
Reportes

Ingreso de datos
Agregar Operarios

Adming

cristofer baltazar

Comunidad: Totoras

@ Bienvenido al panel del administrador de la comunidad turistic

4. Operario

Login operario

Par ingresar al sistema el operario debera ser creado por el administrador de la comunidad.
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INICIO DE SESION

Ingrese sus Credenciales

Registrate Aqul

® copyright 2024 Sistema de Gestion

Al ingresar al sistema, se mostrara lo siguiente al operario, tendra 2 opciones ingresar datos
exogenos y generar QR.

Bienvenido/a Luis Baltazar  Fditar perfil Cerrar sesion

Sistema de Gestidn Turistica

Bienvenido al sistema de gestion turistica, en este panel puede ingresar datos correspendientes al servicio brindado y generar un cédigo

e,

QR para compartir la encuesta.

Ingreso de datos exogenos

Al dar clic en la opcion de Ingresar datos exdgenos, nos mostrara los siguiente en el cual se
debera llenar los datos que nos pide el modelo.
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Bienvenido/a Luis Baltazar  Fditar perfil

m—— T

Formulario de datos exégenos de Totoras

Escriba su ndmero de cédula

Escriba su correo electrénico

Nomero de acompafiar

£Por qué medio o canal de difusion conocié

Se debera llenar todo lo que pide el modelo el cual son tambien calificaciones que se deben
llenar.

Bienvenido/a Luis Baltazar  Fditar perfil

El 8@ (A&B) Alimentacién y Bebidas
& Califique el servicio de alimentacién y bebidas

® MuyBueno O Bueno O Regular

) Regular C O Muy Malo
termediacion

operacién e intermediacié

O Bueno ®

B8 (G Guianza Turistica

£ Califique ¢! servicio de quianza turistica

Una vez enviado los datos, al operario se le mostrara la siguiente pantalla de éxito.
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iExito!

Generador de QR

Al dar clic en Generar QR se generara un codigo de QR que se podra compartir con los
turistas el cual podran ingresar sus propios datos.

Bienvenido/a Luis Baltazar  ditar perfil Cerar sesion

Sistema de Gestion Turistica

Bienvenido al sister jestion turfstica, en este panel puede ingresar datos correspondientes al servicio brindado y generar un codigo
3 i g )

s

QR para compartir sta.

Generacion del coédigo QR:

ara es

Escaneo de codigo QR mediante teléfono

Se muestra un ejemplo que al escanear en el movil se muestra lo siguiente.
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nvenid@ Turista Bienvenid@ Turista

Encussta de datos Exdgenos Encussta de datos Exdgenos

Comunidad:Totoras Comunidad:Totoras

:Cual es su nombre? :Cual es su nombore?
Fernando

Escriba su numero de cedula Escriba su nimero de cedula

Escriba su correo electronico Escriba su correo electronico

femando2020Ncens gl

Numero de scompanantes Numero de scompanantes
¢Por qué medio o canal de difusion ¢Por qué medio o canal de difusion
conocid este lugar? conocié este lugar?
Pagina web Pagina web
Redes Sociales Redes Sociales
Referencias de terceros Referencias de terceros
¢ Qué servicios utilizé? ¢ Qué servicios utilizé?
3] (A&B) Alimentacion y Bebidas o] (A&B) Alimentacidn y Bebidas
B O (AL)Alojamiento & Califique el servicio de alimentacion y
] (OP) Operacion e Intermediacion bebidas
B (OE) Organizacién de Eventos @ Muy Bueno
B O (GT) Guianza Turistica Bueno
Regular
Malo
Enviar
Muy Malo

] (AL) Alojamiento

A O alifmis ol emnsinia As =laizeisnte

Al completar la encuesta, se nos motrara la pantalla de éxito al enviarlo.
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iExito!

Editar perfil operario

El operario podra editar su informacion personal y podra cambiar su contrasefla como se
muestra en la imagen.

Bienvenido/a  Inicio Cerrar sesion

Editar informacion Cambiar contrasefia

personal

Username

Luis1

Contrasefia Actual
First Name

Luis
Nueva Conlrasefia

Last Name

Baltazar
Confirmar Nuava Contrasefia
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