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RESUMEN 

La investigación previa sobre el framework Django representó un componente esencial en 

el proyecto. Proporcionó la base tecnológica necesaria para el desarrollo de la aplicación 

web orientada a la gestión turística sostenible comunitaria de Chimborazo. La elección de 

Django como marco de desarrollo se fundamentó en su reputación por su robustez, eficacia, 

así como su capacidad para facilitar el desarrollo rápido y seguro de aplicaciones web 

complejas. Además, la investigación implicó un análisis de las características y ventajas de 

Django que posteriormente sirvió para el desarrollo de la aplicación web. Se empleó la 

metodología de desarrollo Kanban para organizar y gestionar el proceso de desarrollo. La 

aplicación web desarrollada se destacó como una solución integral gracias al uso del 

framework Django, además de ser escalable permitiendo una fácil adaptación a las 

necesidades cambiantes de la comunidad y del sector turístico. La misma que fue sometida 

a una rigurosa evaluación de rendimiento utilizando la herramienta JMeter. Se analizaron 

métricas como eficacia, tiempo de respuesta y uso de recursos del sistema. Los resultados 

revelaron una eficacia del 100%, cumpliendo con los estándares del modelo de calidad 

FURPS. El tiempo de respuesta promedio fue de 4600 ms, por debajo del límite sugerido 

por el modelo FURPS. Además, el uso de recursos del sistema fue del 25%, en consonancia 

con las expectativas del modelo de calidad. Esto confirmó la eficacia y el desempeño óptimo 

del sistema. 

Palabras claves: Aplicación Web, Desarrollo de Software, Django, Gestión Turística, 

Metodología Kanban, Modelo FURPS, Rendimiento, Sostenibilidad Comunitaria. 
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CAPÍTULO I. INTRODUCCION 

 

En la era actual, las aplicaciones web han ganado terreno en el mercado de software por las 

ventajas que presentan y la creciente necesidad de internet en muchas operaciones, relegando 

a un segundo plano a las tradicionales aplicaciones de escritorio [1]. 

 

Este avance también está relacionado con la introducción de nuevos lenguajes de 

programación, herramientas y enfoques en la creación de aplicaciones web, aunque esto 

plantea inquietudes adicionales que los desarrolladores de software deben enfrentar. La 

gestión de la complejidad del software y la selección adecuada de las herramientas de 

desarrollo se vuelven cruciales para el proceso de adaptación requerido en el sistema [2]. 

 

Con el fin de optimizar los resultados es importante automatizar las operaciones y por ello 

la utilización de frameworks de software, permite reducir el código redundante, repetitivo y 

no estandarizado.  

 

Django se conoce como un marco "baterías incluidas", que afirma tener la mayoría de las 

extensiones y bibliotecas necesarias para poner en marcha una aplicación genérica,  permite 

al desarrollador dedicar más tiempo a la implementación de la lógica empresarial [3]. 

 

Esta investigación surgió de un proyecto de investigación denominada "Gestión Turística 

Sostenible en las Organizaciones Comunitarias de la provincia de Chimborazo". Se creó un 

aplicativo para el modelo de gestión turística para las comunitarias de Chimborazo, haciendo 

uso del Framework Django. Además, se implementó la metodología ágil de desarrollo 

Kanban y se aplicó el modelo de calidad FURPS, se evaluó el rendimiento del sistema. 

 

La estructuración del trabajo de investigación es la siguiente: El Capítulo I describe el 

planteamiento del problema. El Capítulo II, permite conocer la base conceptual relacionada 

con la temática abordada. El Capítulo III explica la metodología utilizada y las herramientas. 

El Capítulo IV muestra los resultados obtenidos al evaluar el rendimiento del aplicativo 

mediante el modelo de calidad FURPS. Finalmente, dentro del Capítulo V se exponen las 

conclusiones que se obtuvo de esta investigación y las recomendaciones. 
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1.1 Planteamiento y justificación de la investigación  

La investigación se centró en abordar los desafíos organizativos y operativos en el turismo 

de las organizaciones comunitarias en Chimborazo. La ausencia de un sistema automatizado 

para la gestión turística sostenible generó la necesidad de implementar un aplicativo web.  

 

Para alcanzar los objetivos de la investigación se implementó el aplicativo web para el 

modelo de gestión turística sostenible comunitaria utilizando Django, es un Framework que 

permite usar Python con sus diferentes funciones e incluso integrar una interfaz. También se 

empleó la metodología de desarrollo Kanban, finalmente se evaluó el rendimiento de la 

aplicación utilizando el modelo de calidad FURPS. 

 

1.2 Formulación del problema 

¿Cómo el uso del Framework Django incidirá en el rendimiento de la aplicación web para 

el modelo de gestión turística sostenible comunitaria de Chimborazo? 

 

1.3 Objetivos 

1.3.1 General 

Implementar una aplicación web para el modelo de gestión turística sostenible comunitaria 

de Chimborazo utilizando Django. 

 

1.3.2 Específicos 

• Investigar el Framework Django para el desarrollo de software.  

• Desarrollar la aplicación web para el modelo de gestión turística con el Framework 

Django. 

• Evaluar el rendimiento de la aplicación web utilizando el modelo de calidad 

FURPS 
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CAPÍTULO II.  MARCO TEÓRICO 

2.1 Django 

Django, un robusto marco web creado en el lenguaje de programación Python, destaca por 

su enfoque integral conocido como "baterías incluidas". Este enfoque se traduce en la 

provisión de una extensa gama de herramientas y funciones listas para su implementación 

inmediata, lo que simplifica significativamente el proceso de desarrollo web. Entre las 

características clave se encuentran el soporte integrado para tareas comunes como controles 

de accesos para los usuarios, pruebas, modelos de bases de datos, formularios, gestión en las 

rutas de URL, plantillas y una interfaz de administración.  

 

Adicionalmente, Django promueve una estructura de proyecto coherente que facilita la 

adhesión a las mejores prácticas de desarrollo, fomentando la creación de aplicaciones web 

de manera eficiente y organizada. La amplia adopción de Django y la existencia de una 

comunidad activa compuesta por millones de desarrolladores respaldan su eficacia y 

confiabilidad en la creación eficiente de aplicaciones web sólidas. Este marco no solo 

simplifica el desarrollo, sino que también se posiciona como una herramienta fundamental 

para aquellos que buscan una solución completa y poderosa en el mundo del desarrollo web 

[4]. 

 

2.1.1 Características de Django 

Django es conocido como un framework que está diseñado para crear aplicativos webs con 

el lenguaje de Python, ofrece características predefinidas que simplifican significativamente 

el proceso de creación. Al integrar funcionalidades listas para usar, Django elimina la 

necesidad de escribir código desde cero y reduciendo el tiempo de búsquedas con posibles 

errores en el framework. El uso de Django agiliza el desarrollo de sistemas de información 

web al dar una solución rápida, segura, escalable y de fácil mantenimiento [5]. 

 

Este marco se destaca por su estructura de diseño MVT (Modelo, Vista, Plantilla), que 

promueve un desarrollo de aplicaciones ágil y eficiente. En Django, el modelo actúa como 

la base de datos, la vista controla la funcionalidad y la plantilla se encarga de la interacción 

del usuario, proporcionando la interfaz de comunicación. Es notable por su capacidad para 

manejar cambios en los registros con comandos como 'python manage.py make migrations'. 

La eficiencia y rapidez en el desarrollo hacen de Django una opción muy popular en el 

mercado actual para la creación rápida de diversos tipos de aplicaciones web [6]. 

 

De acuerdo con Espinosa [7], el Framework Django se destaca como la opción óptima para 

el desarrollo de aplicaciones web, considerando criterios específicos como Rendimiento, 

Usabilidad, Portabilidad y Seguridad.   
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2.1.2 ORM de Django 

En la Figura 1, se representa el funcionamiento del ORM para la manipulación de los 

registros en el framework Django. 

 

Figura 1: ORM de Django 

Fuente:[8] 

 

El componente de Mapeo Objeto-Relacional (ORM) en Django es un elemento 

indispensable que facilita la creación de aplicativos modernos. El ORM facilita a los 

desarrolladores interactuar con los registros mediante un enfoque orientado a objetos, en 

lugar de escribir consultas SQL directamente. Esto simplifica significativamente el proceso 

de desarrollo, ya que los desarrolladores pueden trabajar con modelos de datos en Python, 

lo que mejora la eficiencia y la legibilidad del código. El ORM de Django se destaca por su 

capacidad para abstraer las complejidades de las relaciones con los registros, permitiendo a 

los desarrolladores centrarse más en la lógica de la aplicación y menos en los detalles 

específicos del almacenamiento de los datos [9]. 

 

El ORM de Django se basa en el principio "Don't Repeat Yourself". Este método enfoca la 

reutilización tanto del código y reduce la redundancia, teniendo como resultado un desarrollo 

mucho más eficiente y mejor mantenible. Además, el ORM de Django es altamente flexible, 

permitiendo a los desarrolladores adaptarlo a diversas necesidades y tipos de proyectos. Su 

integración con el Django REST Framework amplía aún más sus capacidades, facilitando la 

creación de aplicaciones web modernas y escalables que pueden manejar eficientemente 

tanto las operaciones de backend como las necesidades de las interfaces de usuario [10]. 

 

Una de las fortalezas clave del ORM de Django es su enfoque en la seguridad. Proporciona 

protección contra vulnerabilidades comunes de bases de datos, como las inyecciones SQL, 

mediante el uso de consultas parametrizadas y la validación automática de datos. Esto 

asegura que el código generado por el ORM sea seguro por defecto, reduciendo el riesgo de 

errores de seguridad comunes. Además, el ORM es altamente personalizable y extensible, 

lo que permite a los desarrolladores adaptarlo a las necesidades específicas de su aplicación, 

lo que lo hace una herramienta mucho más versátil y poderosa para cualquier desarrollador 

de Django [11]. 
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2.1.3 Mapeo de modelos 

El mapeo de modelos en Django es un componente fundamental del framework que facilita 

la relación entre los registros y la lógica del aplicativo. Django utiliza un patrón Modelo 

Vista Controlador que divide claramente el Modelo en el cual están los datos, la interfaz de 

usuario donde se encuentran las vistas y el controlador donde se encuentra la lógica. En este 

contexto, los modelos en Django representan la estructura de datos y definen cómo se 

almacenan y validan los registros. Utilizando el ORM (Object-Relational Mapping) de 

Django, los modelos permiten a los desarrolladores trabajar con objetos Python en lugar de 

escribir consultas SQL directamente, simplifica significativamente el desarrollo y 

mantenimiento de aplicaciones web [12]. 

 

Los modelos de Django no solo encapsulan datos y validaciones, sino que también ofrecen 

una variedad de funcionalidades para el manejo de registros. Esto incluye consultas en los 

modelos, tanto en administradores que permiten realizar acciones en los registros de forma 

eficiente y también segura. Los modelos en Django son altamente personalizables y pueden 

ajustarse a diversas necesidades de desarrollo, en aplicaciones simples hasta sistemas 

complejos. Además, el mapeo de modelos en Django garantiza la integridad de los datos y 

facilita la implementación de prácticas de desarrollo como las migraciones de base de datos, 

que son esenciales para el mantenimiento y la evolución de las aplicaciones [13]. 

 

2.1.4 Migraciones en Django 

Es un aspecto crucial del desarrollo web que facilita la gestión de cambios en los modelos 

de base de datos y su correspondiente esquema. Las migraciones en Django permiten a los 

desarrolladores rastrear y aplicar cambios en los registros de forma controlada y eficiente. 

Este proceso automatizado ayuda a la consistencia de la información y asegura que las 

alteraciones en los modelos de Django se reflejen adecuadamente en la base de datos 

subyacente. Las migraciones son fundamentales para el desarrollo ágil y sostenible de 

aplicaciones, proporcionando una forma robusta y segura de manejar la evolución de la 

estructura de la información en todo su ciclo de vida del proyecto [14]. 

 

2.1.5 Administración, seguridad y autenticación 

Django como un framework web seguro, implementa diversas estrategias para resguardar la 

información de los usuarios y de las aplicaciones web. Entre estas estrategias, se encuentran 

el uso eficaz del ORM de Django para prevenir ataques de inyección SQL, la 

implementación de tokens CSRF para proteger contra la falsificación de solicitudes entre 

sitios y la protección XSS para evitar ataques de scripting entre sitios. Estas herramientas y 

técnicas demuestran el compromiso de Django con la seguridad robusta y la protección de 

datos, haciendo de Django una opción confiable para el desarrollo de aplicativos que sean 

seguras [15]. 
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Dentro de la administración la interfaz de Django es una herramienta crucial para la gestión 

de contenido en sitios web. Esta interfaz, diseñada para ser utilizada por administradores de 

confianza, facilita la adición, edición y eliminación de contenido del sitio de manera eficiente 

y segura. La interfaz de administración de Django se destaca por su facilidad de uso y su 

capacidad para ser personalizada según las necesidades específicas del proyecto, esto la 

transforma en una herramienta efectiva para administrar sitios web. Este enfoque en la 

administración eficiente y segura es un aspecto clave que contribuye a la popularidad y 

eficacia de Django como framework de desarrollo web [16]. 

 

2.1.6 Django vs Flask 

Django sobresale a diferencia de Flask, siendo este más adecuado para proyectos más 

pequeños y sencillos debido a su naturaleza minimalista y modular, Django ofrece un 

conjunto de características más completo y un enfoque "baterías incluidas". Esto significa 

que Django viene con una amplia gama de funcionalidades integradas, como un ORM 

(Object-Relational Mapping) robusto, un sistema de administración listo para usar y una 

estructura de proyecto bien definida. Estas características hacen de Django una opción 

preferida para proyectos a gran escala que requieren una arquitectura más sólida y una 

gestión de datos más compleja, proporcionando una base más sólida y menos dependencia 

de extensiones de terceros en comparación con Flask [17]. 

 

La Tabla 1 presenta una comparación de los frameworks del lenguaje Python más relevantes: 

 
Tabla 1: Django vs Flask 

Características Django Flask 

Tipo de Marco Marco de aplicación web 

completo y robusto. 

Microframework orientado 

a resultados rápidos y 

flexibilidad. 

Patrón de Diseño Sigue el principio MVC 

(Modelo-Vista-

Controlador), con una 

estructura y reglas 

definidas. 

No impone un patrón de 

diseño específico, 

proporcionando flexibilidad 

en la estructura de la 

aplicación. 

Manejo de Solicitudes y 

Enrutamiento 

Gestiona las solicitudes de 

manera explícita, 

requiriendo que el objeto de 

solicitud sea proporcionado 

a la función o clase de vista. 

Maneja el contexto de 

solicitud automáticamente, 

sin necesidad de pasar 

explícitamente el objeto de 

solicitud. 

Base de Datos y 

Migraciones 

Soporta varios sistemas de 

registros y ofrece un ORM 

maduro con migraciones 

fáciles. 

Ofrece libertad en selección 

de la base de datos, pero no 

proporciona soporte 

integrado para migraciones. 
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Seguridad Incluye protección 

integrada contra problemas 

comunes de seguridad web 

como CSRF, XSS, 

inyección SQL, etc. 

Requiere que los 

desarrolladores 

implementen o utilicen 

extensiones para manejar 

aspectos de seguridad como 

CSRF. 

Configuraciones Posee configuraciones 

extensivas y separadas para 

diferentes entornos 

(desarrollo, prueba, 

producción). 

Permite configuraciones 

flexibles, generalmente 

gestionadas a través de 

variables de entorno. 

Despliegue Proporciona un marco 

definido para el despliegue, 

incluyendo la configuración 

de Heroku y otros servicios 

en la nube. 

Facilita el despliegue con 

Heroku y otros servicios en 

la nube, pero requiere 

configuración adicional. 

Manejo de Errores Usa las excepciones de 

Python para el manejo de 

errores, con clases de 

excepción específicas de 

Django. 

Utiliza técnicas de manejo 

de errores de Python, con 

posibilidad de ligar 

excepciones a manejadores 

de errores personalizados. 

Caché Soporta varios sistemas de 

caché como Memcached, 

caché de base de datos y 

caché de sistema de 

archivos. 

Admite varios sistemas de 

caché, pero no los utiliza por 

defecto en el proyecto del 

estudio. 

Flexibilidad y 

Extensibilidad 

Ofrece muchas 

características integradas, 

pero puede ser menos 

flexible para cambios 

significativos o aplicaciones 

pequeñas. 

Alta flexibilidad para elegir 

bibliotecas y extensiones 

según sea necesario, ideal 

para desarrollo rápido y 

aplicaciones pequeñas. 

Soporte al Desarrollador y 

Documentación 

Documentación extensa y 

detallada con una gran 

comunidad de soporte. 

Documentación extensa con 

ejemplos y detalles de 

implementación, soporte de 

una amplia comunidad. 

Fuente: [18] 

 

2.2 Estructura de un proyecto Django 

La estructura del framework Django se compone de varios elementos esenciales que 

colaboran para asegurar su funcionalidad y eficiencia. Inicialmente, el cliente, comúnmente 

un navegador, solicita información al servidor mediante el protocolo HTTP. Esta petición 
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viaja a través de Internet por una red TCP/IP hasta alcanzar el HttpServer, responsable de 

atender y gestionar estas solicitudes. En este marco, se utilizan servidores web como Nginx, 

Apache e IIS. Un aspecto vital de la estructura de Django es el uso del WSGI (Interfaz de 

Pasarela de Servidor Web), que facilita la comunicación entre los servidores web y las 

aplicaciones. Además, Django emplea Middleware, un componente de software en Python 

configurado en los ajustes, que se tiene que ajustar a las solicitudes y respuestas durante la 

interacción entre un cliente y un servidor [19]. 

 

La Figura 2, visualiza la estructura del proyecto del framework Django 

 

 

 

Figura 2: Django estructura 

Fuente: [20] 
 

 

2.2.1 Arquitectura Modelo-Vista-Plantilla (MVT) 

La Figura 3, modela el diseño de Modelo Vista Plantilla 
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Figura 3: Modelo-Vista-Plantilla 

Fuente: [21] 

 

En el marco de trabajo Django, se adopta el diseño de modelo vista plantilla, el cual es una 

adaptación del ya conocido patrón modelo vista controlador. Esta arquitectura es crucial en 

la estructuración y organización de proyectos dentro de Django. En el MVT, el 'Modelo' es 

quien realiza la gestión de los registros, lo que implica la manipulación y el acceso a los 

datos. La 'Vista' actúa como intermediario, procesando los datos obtenidos del Modelo y 

transfiriéndolos a las Plantillas. Finalmente, la 'Plantilla' se encarga de presentar estos datos 

en un formato accesible y comprensible para el usuario final. Esta separación de 

responsabilidades es fundamental debido a que facilita al gestionar los proyectos complejos 

al desacoplar los componentes de procesamiento de datos y presentación, mejorando así la 

mantenibilidad y escalabilidad de las aplicaciones [22]. 

 

2.2.2 Sistema de plantillas 

La importancia de separar la presentación del código HTML de la lógica de programación 

en Python es una práctica esencial en el desarrollo web. El sistema de plantillas de Django 

es destacado por su capacidad para resolver este desafío, permitiendo a los desarrolladores 

escribir código HTML de manera independiente y más organizada. Este enfoque no solo 

mejora la legibilidad y el mantenimiento del código, sino que también facilita la 

colaboración entre diseñadores y desarrolladores. El sistema de plantillas de Django se 

presenta como una solución eficaz que evita la mezcla de código HTML con Python,  resulta 

en un desarrollo web más estructurado y eficiente [23]. 

 

Al proporcionar una plantilla estándar, los desarrolladores pueden enfocarse en aspectos más 

complejos y específicos de sus proyectos, reduciendo el tiempo dedicado a configuraciones 

generales. Este enfoque demuestra cómo el sistema de plantillas de Django puede ser 

optimizado para mejorar la eficiencia en las etapas tempranas del desarrollo de aplicaciones 

web [24]. 
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2.3 Django REST Framework 

Es un conjunto de instrumentos que facilita la generación de API web y se integra 

perfectamente con Django, facilitando la implementación de las funcionalidades esenciales 

en un api rest. En sus diversos elementos se incluyen las vistas en base a clases, al igual que 

sus conjuntos de vistas y también los serializadores [25]. 

 

En la Figura 4, se representa cómo es el funcionamiento de Django REST Framework 

 

 

Figura 4: Django REST Framework 

Fuente: [26] 

 

Django REST Framework se destaca por su facilidad de uso, su capacidad para manejar la 

serialización de datos y su soporte para autenticación y permisos. Este enfoque facilita la 

creación de servicios web que son tanto escalables como seguros, haciendo de Django REST 

Framework una herramienta esencial para los desarrolladores que buscan implementar 

funcionalidades REST en sus aplicaciones Django [27]. 

 

El framework proporciona un conjunto robusto de herramientas para construir APIs web, 

destacando por su capacidad para simplificar y acelerar el desarrollo de APIs complejas y 

de alto rendimiento. Django REST Framework facilita la integración de datos entre el 

backend y el frontend, y su arquitectura modular permite a los desarrolladores personalizar 

y extender la funcionalidad según sea necesario, Lo que lo hace una elección perfecta para 

proyectos que necesitan una comunicación sofisticada entre el usuario y el servidor [28].  

 

2.4 Metodología de desarrollo de software  

La metodología abarca una serie de procedimientos lógicos destinados a alcanzar un objetivo 

específico que requiere habilidades y conocimientos especializados. Es una fase particular 

dentro de un trabajo o proyecto, que parte de un fundamento teórico y desemboca en la 
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selección de técnicas concretas o métodos para dirigir el desarrollo hacia los objetivos 

establecidos. Consiste en la agrupación de procedimientos aplicados en una actividad 

específica con el propósito de afirmar y mejorar su eficiencia. La metodología establece los 

pasos a seguir y la manera de ejecutarlos para llevar a cabo exitosamente una tarea [29]. 

 

2.4.1 Metodologías tradicionales 

A este tipo de enfoques también se les denomina modelos de proceso prescriptivo; fueron 

diseñados para establecer una estructura y un orden concretos durante el desarrollo de 

software. A lo largo del tiempo, se ha demostrado que estas metodologías han sido efectivas 

al proporcionar una distribución útil de tareas y un mapa eficiente. Debido a su naturaleza 

estructurada, estas metodologías no permiten retroceder a la fase anterior y carecen de 

adaptabilidad al cambio, es decir, son poco flexibles. En consecuencia, las actividades del 

flujo de proceso durante el desarrollo del proyecto quedan predefinidas [30]. 

 

2.4.2 Metodologías ágiles 

Durante una reunión llevada a cabo en Utah, Estados Unidos, se introdujo el término "ágil" 

en el ámbito del desarrollo de software. Esta reunión contó con la participación de 17 

expertos, incluyendo pioneros e impulsores de las metodologías de software. Su objetivo era 

establecer los valores y también los principios que permitieran a los equipos el desarrollo de 

software de manera rápida y adaptable a los cambios, proporcionando así alternativas los 

cuales se caracterizan por su rigidez y enfoque en la documentación. Este encuentro fue el 

catalizador para la creación de The Agile Alliance, una organización sin ánimo de lucro que 

se dedica a incentivar los fundamentos del desarrollo en las metodologías ágiles. Todo 

comenzó con la redacción del Manifiesto Ágil, que destaca la importancia de valorar a las 

personas y sus interacciones, así como la priorización del software funcional sobre la 

documentación exhaustiva[31]. 

 

2.4.3 Kanban 

Taiichi Onho, de Toyota, empleó el término japonés Kanban para describir un sistema visual 

aplicado en las etapas de producción. Este sistema coordina la entrega de cada módulo en 

una serie de montaje según la necesidad, con el propósito de prevenir la excesiva producción 

y el almacenaje no requerido de productos. Dentro del marco de gestión ágil de proyectos, 

Kanban se refiere a métodos visuales destinados a aumentar la eficiencia en la realización 

de las actividades de un proyecto. Las reglas fundamentales abarcan la representación visual 

del flujo de trabajo, la fijación de un límite para el trabajo en progreso y la medición del 

tiempo requerido para finalizar una tarea [32]. 

 

2.5 Modelo de calidad 

Los modelos de calidad en específico los modelos de calidad de software son marcos que 

proporcionan directrices, guías y buenas prácticas para evaluar y mejorar tanto el producto 



 

 

 

 

26 

 

como los procesos de desarrollo de cada etapa del software. Estos modelos son esenciales 

para poder garantizar que el software cumpla con los estándares y las expectativas del 

cliente, destacando la complacencia del cliente como indicador clave de calidad [33].  

 

Un modelo de calidad de software abarca una variedad de atributos y elementos de calidad, 

cada uno de ellos acompañado por criterios específicos que definen su nivel de excelencia. 

Estos aspectos proporcionan la base para evaluar y Gestionar exhaustivamente la calidad de 

un producto de software. Un ejemplo de modelo de calidad de software es el FURPS se rige 

como una herramienta valiosa y completa para garantizar que los productos de software no 

solo cumplan con las expectativas y normativas, sino que también superen los estándares 

establecidos. 

 

2.5.1 FURPS 

El modelo de calidad FURPS, desarrollado por Hewlett-Packard en 1987, aborda diversos 

aspectos para evaluar la calidad del software, incluyendo el rendimiento. Este modelo 

destaca métricas esenciales, como el tiempo en el que tarda en dar una respuesta, el consumo 

que se tiene de los recursos y también de la eficacia, para determinar qué tecnología ofrece 

características superiores. La medición del rendimiento web se enfoca en el intervalo 

temporal desde el acceso a un sitio o aplicación hasta su presentación completa, y durante 

este proceso mediante el Protocolo de Transferencia de Hipertexto, los recursos del servidor 

que pueden verse afectados [34]. 

 

El modelo de calidad FURPS se detalla en la Tabla 2, a continuación: 

 

Tabla 2: Parámetros y valores del modelo FURPS 

Parámetros Modelo FURPS 

Eficacia 95% 

Tiempo de respuesta 5s 

Uso de recursos 25% 

Fuente: [35] 

2.6 JMeter 

Apache JMeter, desarrollado completamente en Java, es un marco de código abierto 

dedicado a realizar pruebas de carga de rendimiento en aplicaciones. Destacado como uno 

de los softwares más populares en este ámbito, se distingue por ofrecer una documentación 

exhaustiva. Su flexibilidad es ampliamente reconocida, ya que cuenta con una amplia gama 

de módulos y configuraciones personalizables creadas por la comunidad de usuarios. Al 

igual que Robot Framework Swarm, cuenta con una interfaz gráfica y puede ser ejecutado 

mediante línea de comandos. Además, su versatilidad se extiende a la capacidad de realizar 

pruebas de carga en una variedad de protocolos y entornos, lo que lo convierte en una 

herramienta integral para la evaluación del rendimiento de aplicaciones web [36]. 
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CAPÍTULO III. METODOLOGIA 

El proyecto de investigación se enfocó en realizar un análisis cuantitativo, con el propósito 

de evaluar el rendimiento utilizando el modelo de calidad de FURPS. 

3.1 Tipo de investigación 

3.1.1 Según la fuente de la investigación  

• Investigación documental: Se realizó mediante el análisis de una variedad extensa de 

documentos, tales como libros, artículos y ensayos, con el fin de examinar el uso de 

Django en el desarrollo web, siendo fundamental como base para el proyecto. 

3.1.2 Según el objeto de estudio  

• Investigación aplicada: Esta investigación se caracteriza por su enfoque aplicado, al 

centrarse en el aplicativo para el modelo de gestión turística sostenible comunitaria 

de Chimborazo, empleando Django. Logró integrar la teoría con la práctica para una 

implementación efectiva. 

• Investigación descriptiva: Esta investigación adoptó una naturaleza descriptiva, con 

el propósito de analizar y exponer los resultados derivados de la evaluación del 

rendimiento de la aplicación web utilizando el modelo de calidad FURPS. 

 

3.2 Técnicas de recolección de datos 

La herramienta empleada para recopilar datos en este estudio se describe en la Tabla 3, a 

continuación: 

 

Tabla 3: Herramienta para la recolección de datos 

Herramienta 

JMeter 

 

3.3 Población de estudio y tamaño de la muestra 

La evaluación del rendimiento de la aplicación web se realizó utilizando la herramienta 

JMeter, por lo tanto, la población de análisis es considerada como infinita. 

 

3.4 Métodos de análisis, y procesamiento de datos. 

Las mediciones de rendimiento se llevaron a cabo mediante la aplicación JMeter, que generó 

resultados numéricos relacionados con la eficacia, tiempos de respuesta y uso de recursos. 

 

3.5 Identificación de variables 

3.5.1 Variable independiente  

Framework Django 
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3.5.2 Variable dependiente 

Rendimiento de la aplicación web para el modelo de gestión turística sostenible comunitaria 

de Chimborazo. 

 

3.6 Operacionalización de variables 

 

La operacionalización de variables de esta investigación se detalla en la Tabla 4, a 

continuación: 

 

Tabla 4: Operacionalización de variables 

PROBLE

MA 

TEMA OBJETIVOS VARIABLES CONCEPTUA

LIZACION 

DIMENSI

ON 

INDICADORE

S 

¿Cómo el 

uso del 

framework 

Django 

incidirá en 

el 

rendimient

o de la 

aplicación 

web para 

el modelo 

de gestión 

turística 

sostenible 

comunitari

a de 

Chimbora

zo? 

 

 

Aplicación 

web para el 

modelo de 

gestión 

turística 

sostenible 

comunitaria 

de 

Chimborazo 

utilizando 

Django 

 

General Independiente Conjunto de 

herramientas y 

librerías de 

código abierto 

en Python 

diseñado para 

simplificar y 

acelerar el 

desarrollo de 

aplicaciones 

web 

Framewor

k 

- Tiempo de 

Desarrollo 

- Número de 

Líneas de 

Código 

- Número de 

funcionalida

des 

Implementar una 

aplicación web para 

el modelo de 

gestión turística 

sostenible 

comunitaria de 

Chimborazo 

utilizando Django. 

 

Framework 

Django 

 

Específicos Dependiente 

Se determina al 

conjunto de 

aspectos que 

deben ser 

considerados 

para el 

desarrollo del 

modelo de 

gestión turística 

sostenible 

comunitaria de 

Chimborazo 

dentro de la 

Aplicación Web 

Rendimien

to 

- % Eficacia. 

- %Tiempo de 

respuesta. 

- %Utilización 

de recursos. 

• Investigar el 

framework 

django para el 

desarrollo de 

software.  

• Desarrollar la 

aplicación web 

para el modelo 

de gestión 

turística con el 

framework 

django. 

• Evaluar el 

rendimiento de 

la aplicación 

web utilizando 

Rendimiento 

de la 

aplicación web 

para el modelo 

de gestión 

turística 

sostenible 

comunitaria de 

Chimborazo 
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el modelo de 

calidad FURPS.  

 

 

3.7 Desarrollo 

3.7.1 Análisis de requerimientos 

 

En la Figura 5, se aprecia la representación de forma comprensible el flujo del sistema. 

 

 
Figura 5: Flujo de la aplicación 

 

Requisitos funcionales 

 

Se detallan en la Tabla 5, a continuación: 

 

Tabla 5: Requisitos funcionales 

Requisito Descripción 

 Interfaz Intuitiva Crear una interfaz de usuario que sea fácil 

de entender y utilizar para cualquier tipo de 

usuario. 

Ingreso de Usuarios Permitir que los usuarios se identifiquen 

como Administrador, Operario o 

Invitado/Turista. 
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Ingreso de Datos Endógenos 

(Administrador) 

Permitir al Administrador ingresar datos 

endógenos en la aplicación. 

Ingreso de Datos Exógenos 

(Administrador) 

Permitir al Administrador ingresar datos 

exógenos en la aplicación. 

Visualización de Reportes (Administrador) Permitir al Administrador observar y 

analizar reportes generados por la 

aplicación, utilizando datos históricos y 

visualizando gráficas. 

Ingreso de Datos Exógenos (Operario) Permitir al Operario ingresar datos 

exógenos en la aplicación. 

Compartir Código QR (Operario) Permitir al Operario compartir un código 

QR con Invitados/Turistas. 

Ingreso de Datos Exógenos 

(Invitado/Turista) 

Permitir al Invitado/Turista ingresar datos 

exógenos en la aplicación mediante el 

código QR. 

 

Requisitos no funcionales 

 

Los requisitos no funcionales se detallan en la Tabla 6: 

 

Tabla 6: Requisitos no funcionales 

Requisito Descripción 

 Seguridad  Establecer procedimientos de seguridad 

sólidos para salvaguardar tanto los datos 

endógenos y exógenos contra accesos no 

autorizados y brechas de seguridad. 

Rendimiento Garantizar tiempos de respuesta rápidos y 

un procesamiento eficiente de los datos, 

incluso durante picos de uso. 

Disponibilidad Mantener la aplicación accesible para los 

usuarios, reduciendo al mínimo las 

interrupciones del servicio. 

Usabilidad Elaborar una interfaz de usuario que resulte 

instintiva y sencilla de explorar para 

usuarios de todo tipo, con un diseño que sea 

atractivo y uniforme. 

Funcionalidad Asegurar que todas las funcionalidades 

requeridas en la aplicación operen de 

manera coherente. 
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3.7.2 Diagramas de casos de uso 

Actores 

En la Figura 6, se representa la diagramación, teniendo como actor principal al usuario y se 

definió tres acciones a las que el sistema debe dar respuesta. 

 

 
Figura 6: Caso de uso de aplicación web 

Usuario - Administrador 

 

En la Figura 7, se visualiza la diagramación, teniendo como actor principal al administrador 

y se definió 2 acciones a las que el sistema debe dar respuesta. 

 

Figura 7: Caso de uso administrador 

Usuario - Operario 

 

En la Figura 8, se exhibe la diagramación, teniendo como actor principal al operario y se 

definió 2 acciones a las que el sistema debe dar respuesta. 
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Figura 8: Caso de uso operario 

 

 

Usuario – Invitado/Turista 

 

En la Figura 9, se aprecia la diagramación, teniendo como actor principal al Invitado/Turista 

y se definió 1 acción a la que el sistema debe dar respuesta. 

 

Figura 9: Caso de uso invitado/turista 

3.7.3 Diseño de arquitectura 

Vista conceptual 

La aplicación web se estructura mediante los siguientes componentes: módulo para 

introducir datos externos, módulo para ingresar los datos internos, módulo para visualizar 

informes externos, módulo para visualizar informes internos y el módulo de código QR. En 

la Figura 10, se muestra una representación conceptual. 

 

Figura 10: Vista conceptual 

En este diagrama, la aplicación se compone en módulos de la siguiente manera: 
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• Módulo de ingreso de datos exógenos: referente a todos los datos exógenos que 

requiere el modelo. 

• Módulo de ingreso de datos endógenos: referente a todos los datos endógenos que 

requiere el modelo. 

• Módulo de visualización de reportes exógenos: referente a la generación de los 

reportes de todos los datos exógenos del modelo. 

• Módulo de Visualización de reportes endógenos: referente a la generación de los 

reportes de todos los datos endógenos del modelo. 

• Módulo de código QR: referente a la generación del código qr para el invitado o 

turista. 

Vista lógica 

La Figura 11, representa la vista lógica con el objetivo de abordar y representar los aspectos 

funcionales accesibles para los usuarios. 

 

Figura 11: Vista lógica 

Vista física 
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La Figura 12, visualiza la vista física con el objetivo de representar la gestión de recursos en 

el servidor. 

 

Figura 12: Vista física 
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3.7.4 Modelado 

La Figura 13, muestra el diagrama de clase con el objetivo de representar las entidades y sus 

relaciones. 

 

Figura 13: Diagrama de clase 

Diagrama de Base de Datos 

La Figura 14, muestra la diagramación de los registros con el objetivo de representar la 

estructura de registros obtenida de SQL Server. 
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Figura 14: Diagrama 

Diccionario de datos 

El diccionario de datos se detalla en la Tabla 7: 

Tabla 7: Diccionario de datos 

Tabla Campo Tipo de Dato Longitud 

Máxima 

Descripción 

Comunidad nombre_comunidad CharField 100 Nombre de la 

comunidad 

provincia CharField 100 Provincia donde 

se encuentra la 

comunidad 

auth_group

id

name

auth_group_permissions

id

group_id

permission_id

auth_permission

id

name

content_type_id

codename

auth_user

id

password

last_login

is_superuser

username

first_name

last_name

email

is_staff

is_active

auth_user_groups

id

user_id

group_id

auth_user_user_permissions

id

user_id

permission_id

django_admin_log

id

action_time

object_id

object_repr

action_flag

change_message

content_type_id

django_content_type

id

app_label

model

django_migrations

id

app

name

applied

django_session

session_key

session_data

expire_date

sistemagestionturistica_actividad

id

nombre

descripcion

comunidad_id

sistemagestionturistica_comunidad

id

nombre_comunidad

provincia

direccion

sistemagestionturistica_datosendogenos

id

poblacion_comunitaria

actores_comunitarios_en_la_actividad_turistica

actores_comunitarios_con_distincion_cultural_i...

voluntarios_comunitarios_a_favor

beneficiarios_comunitarios

gestores_turisticos_comunitarios

total_actividades

sistemagestionturistica_datosendogenos_actividades_ambientales

id

datosendogenos_id

actividad_id

sistemagestionturistica_datosendogenos_actividades_culturales

id

datosendogenos_id

actividad_id

sistemagestionturistica_datosendogenos_actividades_para_discapacitados

id

datosendogenos_id

actividad_id

sistemagestionturistica_datosexogenos

id

email

medio_difusion

servicio_comunitario

comunidad_id

calificacion_servicio

fecha_registro

cedula

sistemagestionturistica_profile

id

activation_token

user_id

sistemagestionturistica_usercomunidad

id

comunidad_id

user_id

sistemagestionturistica_usuario

id

nombre

apellido

email

user_name

contraseña

rol
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direccion CharField 100 Dirección de la 

comunidad 

UserComun

idad 

Usuario OneToOneField 100 ID usuario 

Comunidad ForeignKey  ID comunidad 

Usuario nombre CharField 100 Nombre del 

usuario 

apellido CharField 100 Apellido del 

usuario 

email EmailField  Dirección de 

correo 

electrónico del 

usuario 

user_name CharField 100 Nombre de 

usuario 

contraseña CharField 100 Contraseña del 

usuario 

(considerar 

almacenamiento 

más seguro) 

Actividad 

Nombre CharField 255 Nombre de la 

actividad 

Descripción  TextField 255 Descripción de 

la actividad 

Comunidad ForeignKey  ID comunidad  

DatosEndog

enos 

poblacion_comunitar

ia 

IntegerField 100 Población de la 

comunidad 

actores_comunitario

s_en_la_actividad_tu

ristica 

IntegerField 100 Número de 

actores 

comunitarios en 

turismo 

actores_comunitario

s_con_distincion_cul

tural_indigena 

IntegerField 100 Número de 

actores 

comunitarios 

con distinción 

cultural indígena 

voluntarios_comunit

arios_a_favor 

IntegerField 100 Número de 

voluntarios 

comunitarios a 

favor 

beneficiarios_comun

itarios 

IntegerField 100 Número de 

beneficiarios 

comunitarios 



 

 

 

 

38 

 

gestores_turisticos_c

omunitarios 

IntegerField 100 Número de 

gestores 

turísticos 

comunitarios 

total_actividades IntegerField 100 Total de 

actividades en la 

comunidad 

actividades_culturale

s 

IntegerField 100 Número de 

actividades 

culturales 

actividades_ambient

ales 

IntegerField 100 Número de 

actividades 

ambientales 

actividades_para_dis

capacitados 

IntegerField 100 Número de 

actividades para 

personas con 

discapacidad 

Comunidad  ForeignKey  ID comunidad 

DatosExoge

nos 

email EmailField 100 Dirección de 

correo 

electrónico para 

contacto externo 

medio_difusion CharField 100 Medio de 

difusión 

utilizado 

infraestructura CharField 100 Infraestructura 

disponible 

servicio_comunitario CharField 100 Tipo de servicio 

comunitario 

ofrecido 

Calificación servicio CharField 100 Calificación de 

servicio 

Comunidad ForeignKey  ID comunidad 

Nombre  CharField 100 Nombre del 

turista 

Cédula CharField 20 Cédula del 

turista 

Fecha de registro DateTimeField  Fecha de 

registro del 

turista 

Perfil Usuario OneToOneField  ID usuario 
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activation_token CharField 64 Token de 

activación de la 

cuenta 

3.7.5 Desarrollo de la aplicación web aplicando Kanban 

La aplicación web en el modelo de gestión turística sostenible comunitaria de Chimborazo 

se desarrolló utilizando la metodología de desarrollo ágil Kanban, se definió las actividades 

a realizar en la fase desarrollo de software, para la representación de las actividades mediante 

tarjetas se utilizó Microsoft Planner. 

Actividades del tablero Kanban 

Las cuatro actividades definidas para el tablero de Kanban fueron: 

• Pendiente: En esta columna del tablero se ubica la etapa de desarrollo. La 

importancia de cada tarea es determinada por su posición, las tareas situadas en la 

parte superior son las de mayor prioridad. 

• En progreso: En esta columna del tablero se encuentran las tareas que se encuentran 

en desarrollo. 

• En revisión: En esta columna se encuentran las tareas que han completado la fase 

de progreso y están listas para ser evaluadas antes de considerarse terminadas  

• Terminado: En esta columna se encuentran todas las tareas que han sido 

completadas en las fases anteriores. 

Flujo de trabajo  

Comienza con la identificación de las tareas pendientes, que se trasladan a en progreso 

durante su desarrollo. Luego pasan a: en revisión para su evaluación, y finalmente ha 

terminado una vez completadas. En la Figura 15, se representa el flujo de trabajo. 

 

Figura 15: Flujo de trabajo 

Pendiente: Colocan las tareas las cuales se organizan según su importancia y urgencia, 

empezando por aquellas de mayor necesidad. En la Figura 16, se visualiza las actividades 

pendientes. 
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Figura 16: Etapa 1 – tablero Kanban 

En progreso: Se coloca las tareas en desarrollo. La Figura 17, muestra el progreso del 

desarrollo. 

 

Figura 17: Etapa 2 – tablero Kanban  

En Revisión: En esta columna se encuentran las tareas listas para su respectiva revisión. En 

la Figura 18, se detallan las actividades en revisión. 



 

 

 

 

41 

 

 

Figura 18: Etapa 3 – tablero Kanban 

Terminado: Se encuentran las tareas que han pasado satisfactoriamente por las etapas 

previas y han cumplido con todos los requisitos necesarios. En la Figura 19, se contempla 

las actividades terminadas. 

 

Figura 19: Etapa 4 – tablero Kanban 

Interfaz del sistema de Autenticación basado en roles 

La interfaz de autenticación permite el ingreso de los diferentes usuarios dependiendo de sus 

roles por ejemplo: Administrador, operario e invitado. La Figura 20, visualiza el inicio de 

sesión se basó en tres roles principales: Administrador, operario e invitado. 

 

Figura 20: Pantalla de inicio de sesión 
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Ingreso de datos exógenos 

La Figura 21, destaca la plantilla de Django para una integración directa con el servidor, lo 

que facilitó la inserción y actualización de datos exógenos de manera eficaz mediante el 

ORM de Django. 

 

Figura 21: Pantalla de ingreso de datos exógenos 

Ingreso de datos endógenos 

La Figura 22, destaca la plantilla de Django para integrarla directamente con el servidor, lo 

que permitió realizar la inserción y actualización de datos endógenos de forma eficiente a 

través del ORM de Django. 

 

Figura 22: Pantalla de ingreso de datos endógenos 
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Implementación del reporte de datos exógenos 

La Figura 23, destaca la implementación de reportes de datos exógenos que posibilitó el 

acceso a los datos almacenados mediante el ORM de Django. 

 

Figura 23: Código de reportes exógenos 

Implementación del reporte de datos endógenos 

La Figura 24, visualiza la implementación de los reportes de los datos endógenos que facilitó 

el acceso a los datos almacenados mediante el ORM de Django. 

 

Figura 24: Código de reportes endógenos 
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Implementación de código QR 

En la Figura 25, se encuentra la implementación del código QR que facilitó a los turistas 

completar la encuesta de datos exógenos utilizando un dispositivo móvil con escáner QR. 

 

Figura 25: Código QR 

Visualización de Reportes 

En la Figura 26, se representan los reportes generados por parte de los datos exógenos y de 

los datos endógenos, las cuales se representan en barras y pastel. 

 

Figura 26: Visualización de reportes 
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3.7.6 Planificación de pruebas 

Para evaluar la aplicación web del modelo de gestión turística sostenible comunitaria en 

Chimborazo utilizando Django, se ha seleccionado Apache JMeter como la herramienta 

principal para llevar a cabo las pruebas de rendimiento. JMeter es una herramienta 

reconocida y empleada para llevar a cabo pruebas de carga, estrés y rendimiento en 

aplicaciones web. La elección de JMeter se fundamenta en su capacidad para simular 

condiciones de uso real mediante la generación de múltiples solicitudes concurrentes, 

permitiendo evaluar la respuesta del sistema bajo diferentes niveles de carga. La Tabla 8, 

muestra los indicadores de las medidas que se realizó con la herramienta JMeter. 

Tabla 8: Tabla de medición de JMeter 

Indicador Descripción 

% Eficacia Mide la eficacia general del sistema en 

cumplir con los objetivos establecidos para 

la gestión turística sostenible. 

% Tiempo de respuesta Evalúa el tiempo que el sistema necesita 

para responder a una solicitud, analizando 

la velocidad y eficacia operativa. 

% Utilización de Recursos Supervisa la eficacia en la utilización de los 

recursos del sistema, contemplando la CPU, 

la memoria y el ancho de banda. 

3.7.7 Ejecución de las pruebas  

Se diseñaron pruebas para cada módulo de la aplicación web, replicando condiciones de uso 

real mediante la simulación de la actividad de usuarios concurrentes. Para cada método 

disponible, GET y POST, se configuraron parámetros relevantes para garantizar la 

representación precisa de los escenarios de uso. Este enfoque permitió evaluar la capacidad 

del sistema para manejar cargas significativas y detectar áreas donde podría haber 

limitaciones o puntos de mejora en el rendimiento. En la Figura 27, se exhibe la 

configuración de JMeter que se realizó para cada módulo. 
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Figura 27: Configuración JMeter 

En la Figura 28, se visualiza la configuración del HTTP Request para los métodos GET y 

POST para el aplicativo. 

 

Figura 28: HTTP Request 
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CAPÍTULO IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

4.1 Resultados 

Al término del desarrollo del aplicativo web destinada al modelo de gestión turística, se llevó 

a cabo pruebas de rendimiento mediante la herramienta JMeter. Los resultados obtenidos se 

vinculan con el modelo de calidad FURPS. La figura 29, presenta un resumen por la 

herramienta JMeter donde se observa cada módulo con su respectivo porcentaje de error y 

total de solicitudes realizadas. 

 

 

Figura 29: Resumen de resultados - JMeter 

 

En la figura 30, se evidencia el árbol de resultados entregados por la herramienta JMeter, las 

cuales nos arroja que todas las solicitudes obtuvieron una respuesta por parte del sistema. 
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Figura 30: Vista de árbol de resultados - JMeter 

 

En la Tabla 9, se exhibe la cantidad de solicitudes durante la ejecución de pruebas, que para 

en módulo se realizaron 3 bucles de pruebas de carga con 28 solicitudes a la aplicación web 

en un periodo de tiempo de 15 segundos, en total se registraron 504. 

 

Tabla 9: Cantidad de procedimientos realizados 

Módulo Cantidad de Pruebas 

Reportes Endógenos 84 

Reportes Exógenos 84 

Ingreso de datos invitado 84 

Ingreso de datos operario 84 

Ingreso de datos endógenos 84 

Generación de QR 84 

 

La figura 31, detalla la evaluación inicial realizada a la aplicación web que nos revela el 

porcentaje de éxito de las pruebas realizadas.  
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Figura 31: Porcentajes de resultados de evaluación inicial 

 

4.2 Valoración de indicadores 

4.2.1 Tiempo de desarrollo 

Abarcó un lapso de cuatro meses donde se desarrollaron las diferentes funcionalidades. 

4.2.2 Número de líneas de código  

Después de cuatro meses de desarrollo, la aplicación web para el modelo de gestión turística 

sostenible comunitaria de Chimborazo, fue finalizada, abarcando un total de 18,500 líneas 

de código. 

4.2.3 Numero de funcionalidades 

Tras un período de desarrollo, la aplicación web incorporó un conjunto de 6 funcionalidades 

principales que son:  

• Reportes Endógenos 

• Reportes Exógenos 

• Ingreso de datos invitado 

• Ingreso de datos operario 

• Ingreso de datos endógenos 

• Generación de QR 

4.2.4 Eficacia 

En la tabla 10, se evidencian los resultados de la eficacia de las solicitudes realizadas a la 

aplicación web, que en este sentido fue de 100% del indicador eficacia. 
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Tabla 10: Requerimientos solicitados a la aplicación web 

Parámetros Indicadores Requerimientos 

 

 

Eficacia 

Requerimientos 

exitosos del 

aplicativo 

100% 

Requerimientos 

fallidos del 

aplicativo 

0% 

 

En la figura 32, se representa de manera gráfica el porcentaje de eficacia que obtuvo la 

aplicación web tras la realización de las pruebas, que en este sentido fue de 100% del 

indicador eficacia. 

 

 

Figura 32: Eficacia de la aplicación web 

 

4.2.5 Tiempo de respuesta 

 

La figura 33, registra el tiempo de las respuestas que obtuvieron al realizarse varias 

solicitudes a cada uno de los módulos, el tiempo de respuesta tuvo un rango de 480 a 4600 

milisegundos. 
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Figura 33: Tiempo de respuesta de la aplicación web 

 

4.2.6 Utilización de recursos  

 

En la tabla 11, se percibe el porcentaje de utilización de recursos que requirió la aplicación 

web al momento de realizarse las pruebas. 

 

Tabla 11: Utilización de recursos 

Parámetro Indicador % Consumo 

 

Uso de recursos 

Uso de CPU 25% 

Uso de RAM 37% 

Uso de disco duro 10% 

 

 

4.2.7 Valores obtenidos del estudio en base al modelo FURPS 

 

En la tabla 12, exhiben los valores que se obtuvieron del estudio en base al modelo FURPS 

realizado a la aplicación web. 

 

Tabla 12: Valores obtenidos del estudio en base al modelo FURPS 

Parámetros Valoraciones del estudio 

Eficacia 100% 

Tiempo de respuesta 4600ms 

Uso de recursos 25% 

 

4.3 Discusión  
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El impacto significativo de la elección del framework Django en el desarrollo fue 

determinante. Se seleccionó Django por su reconocida robustez y capacidad para la creación 

de aplicaciones web de alta calidad. Para la evaluación de los indicadores de rendimiento de 

la aplicación web, se empleó la herramienta JMeter. Esta decisión permitió un análisis 

detallado y preciso del comportamiento del sistema bajo diversas condiciones de uso, 

garantizando que la aplicación desarrollada en Django cumpliera con los requerimientos del 

modelo de gestión turística sostenible. 

 

Al comparar los resultados obtenidos con los estándares establecidos por el modelo de 

calidad FURPS, se constató que la eficacia del aplicativo alcanzó el 100%, superando el 

umbral del 95% establecido por el modelo. En términos de tiempo de respuesta, el aplicativo 

demostró un rendimiento superior, con un tiempo promedio de respuesta de 4600 ms, 

notablemente inferior al máximo de 5 segundos sugerido por FURPS. Además, el uso 

promedio de recursos del sistema fue del 25%, alineándose con las expectativas previstas 

por el modelo de calidad. Estos resultados evidencian la alta calidad de rendimiento del 

aplicativo, validando así la eficacia de las tecnologías y metodologías implementadas.  
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CAPÍTULO V.  CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

5.1 Conclusiones 

• El Framework Django demuestra su eficacia y versatilidad como herramienta. Su 

estructura, fundamentada en el lenguaje Python, facilita la creación de aplicaciones 

web robustas y escalables. Django provee una serie de características como la 

seguridad integrada, un ORM (Object-Relational Mapping) para manejar bases de 

datos y un sistema de plantillas flexible, lo convierte en una solución ideal para 

desarrollar la aplicación web destinada a la gestión turística sostenible comunitaria 

en Chimborazo. La adaptabilidad de Django para cumplir con las necesidades 

específicas del proyecto y su capacidad para soportar el desarrollo rápido y eficiente 

han sido factores clave en su elección como la plataforma de desarrollo. 

• Para elaborar la aplicación web del modelo de gestión turística sostenible 

comunitaria de Chimborazo, se optó por SQL Server para la administración de la 

base de datos. En el frontend, se implementaron plantillas y formularios de Django, 

junto con lenguajes como JavaScript, HTML y CSS, para gestionar las solicitudes a 

la API. Respecto al backend, se empleó Python 3.11 en el entorno de desarrollo de 

Visual Studio Code. Es relevante mencionar el uso del Framework Django, el cual 

agilizó el proceso de creación de la aplicación web y facilitó la organización del 

proyecto gracias a su arquitectura MVT y su compatibilidad con metodologías ágiles 

como Kanban. 

• Las pruebas de rendimiento del aplicativo web que se realizó con la herramienta 

JMeter, que se basó en el modelo de calidad FURPS, se llevó a cabo con 84 

iteraciones distribuidas en 6 módulos, totalizando 504 iteraciones. Los resultados 

muestran una eficacia del 100%, un tiempo de respuesta de 4600 ms y un uso de 

recursos del 25%. Estos resultados indican que la aplicación cumple con los criterios 

establecidos por el modelo de calidad FURPS. 

 

5.2 Recomendaciones  

• Antes de implementar Django, es esencial realizar una investigación exhaustiva 

sobre sus herramientas de seguridad, como CSRF (Cross-Site Request Forgery) y el 

manejo de sesiones, para garantizar la integridad y seguridad de las aplicaciones web. 

Se insta a implementar medidas de protección contra CSRF y configurar el manejo 

de sesiones para establecer una comunicación encriptada. 

• En el desarrollo de las aplicaciones web, se sugiere adoptar la metodología Kanban 

como su metodología de desarrollo, que facilita la planificación flexible y dinámica. 

Utilizando tableros Kanban, es posible gestionar visualmente las tareas, asignar 

prioridades y monitorear el progreso. 

• Para llevar a cabo pruebas exhaustivas de rendimiento en aplicaciones web, se 

sugiere utilizar JMeter. Esta herramienta ofrece una interfaz gráfica intuitiva para 

configurar y ejecutar pruebas de carga, rendimiento y estrés, permitiendo la 
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personalización según las necesidades del proyecto. Al combinar JMeter con el 

modelo de calidad FURPS, se establece un marco completo de evaluación que abarca 

todos los aspectos críticos del rendimiento de la aplicación web. 
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ANEXOS 

 

Anexo 1: Acta entrega del sistema 
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Anexo 2: Manual de usuario  
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