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RESUMEN 

El presente proyecto de investigación mejoró el proceso de registro de fichas familiares en el 

centro de salud de Chambo, perteneciente a la provincia de Chimborazo, mediante la 

implementación de una aplicación web y móvil.  El proceso de registro de fichas familiares que 

los médicos llevaban a cabo era manual, por lo que se realizó la automatización de este proceso 

utilizando herramientas y metodologías modernas. Además, se realizó un exhaustivo análisis de 

proyectos vinculados a la gestión informática de servicios médicos. Posteriormente, se procedió 

al desarrollo de la aplicación web y móvil para lo cual se utilizó herramientas como NetBeans, 

PostgreSQL y Java. La metodología SCRUM se adoptó para facilitar un desarrollo ágil y 

flexible, permitiendo adaptaciones conforme a los requerimientos del proceso. 

 

La aplicación diseñada permite el ingreso, modificación, búsqueda y eliminación de fichas 

familiares de manera intuitiva y eficiente. La utilización de tecnologías web y móviles posibilita 

una mayor accesibilidad y versatilidad en su uso, adaptándose a las necesidades del personal de 

salud y los pacientes. Para garantizar la calidad de la aplicación, se evaluó su usabilidad 

conforme a los estándares de la norma ISO/IEC 25010. Se consideraron aspectos como la 

reconocibilidad de la adecuación, el aprendizaje, la operabilidad, la protección frente a errores 

de usuario y estética de la interfaz de usuario, mediante encuestas y pruebas de usuario. 

 

Los resultados obtenidos a través de las encuestas reflejaron una notable mejora en la eficiencia 

del proceso de registro de fichas familiares. La implementación de la actualización tecnológica 

demostró ser efectiva, reduciendo significativamente el tiempo dedicado a esta tarea de los 45 

minutos que tomaba la realización de una ficha familiar a 25 minutos, lo que representó una 

optimización del proceso del 44.44%. Gracias a la metodología ágil utilizada en este caso, 

Scrum facilitó el desarrollo iterativo y colaborativo, adaptándose de manera dinámica a las 

necesidades del proyecto. En resumen, la modernización del registro de fichas familiares 

mediante la innovación tecnológica representó un avance significativo en la gestión de 

información en el centro de salud de Chambo, mejorando la calidad del servicio y la experiencia 

tanto para el personal médico como para los pacientes. 

 

Palabras claves: Aplicación web, aplicación móvil, servicios médicos, fichas familiares 

usabilidad, ISO 25010 

  

 

 

 



 

 

 

 

 

 

ABSTRACT 



 

 

 

 

16 

 

CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN 

En nuestra sociedad actual, la tecnología desempeña un papel fundamental como un recurso de 

apoyo esencial para profesionales, estudiantes y la población en general en sus actividades 

diarias. El continuo crecimiento y desarrollo de aplicaciones web y móviles ha agilizado y 

mejorado significativamente los procesos que antes eran consumidores de tiempo, estableciendo 

estrategias efectivas para aprovechar las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC). 

 

Las TIC establece “La adopción de la Estrategia y Plan de Acción de Salud se contempla como 

un medio para mejorar el acceso y la calidad de los servicios de salud, con base en el uso de las 

tecnologías de la información y las comunicaciones (TIC)” (Pan American Health Organization, 

2015). 

 

En el ámbito de la salud, la tecnología ha tenido un impacto considerable al transformar las 

actividades que anteriormente se realizaban manualmente en procesos totalmente 

automatizados. Un ejemplo de esto es la aplicación móvil SIFF desarrollada por la Caja 

Costarricense de Seguro Social, diseñada para proporcionar a los Asistentes Técnicos de 

Atención Primaria (ATAP) una herramienta ágil, práctica y segura para recopilar información 

durante las visitas domiciliarias (S.f, 2019). 

 

En este contexto, se pretende crear una aplicación web y móvil de ficha familiar para el Centro 

de Salud Chambo. Esta aplicación permitirá a los profesionales de la salud acceder a la 

información de los grupos familiares en el sector rural. Con esto, se busca que los especialistas 

puedan planificar visitas a los pacientes para registrar las fichas familiares y garantizar una 

cobertura eficiente de servicios de salud. 
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1 Problema y Justificación 

En la actualidad, el Centro de Salud Chambo utiliza hojas impresas para llevar el registro de las 

fichas familiares. Este proceso, implica que los médicos ingresen información detallada como 

sintomatología, cambios observados, cuidados, medicación, fecha de próxima visita, entre otros, 

el proceso del llenado de fichas familiar conlleva un tiempo estimado de 30 y 45 minutos, 

resultando tedioso y repetitivo. Sin embargo, este método presenta dificultades, ya que algunos 

campos no están parametrizados, lo que complica el análisis y la tabulación de datos de manera 

manual.  

 

Esto puede conducir a la pérdida o interpretación errónea de la información, afectando las 

decisiones en diagnóstico, intervención, tratamiento y seguimiento al diagnóstico médico, 

siendo crítico tanto para pacientes como para profesionales de la salud.  

 

La ficha familiar, aunque no reemplaza el historial clínico individual, funciona como un 

complemento que permite medir las condiciones de vida y determinar ciertas zonas de riesgo 

que afectan a la salud. Esto es relevante para analizar detalladamente la situación de las familias 

en zonas rurales del Cantón Chambo, donde el índice de pobreza es considerable. A pesar de 

esto, se realizan solo 3 visitas mínimas en áreas rurales, en comparación con las 5 visitas que se 

realizan en áreas urbanas.  

 

Después de analizar diversos proyectos con aplicaciones web y móviles, se concluye que el 

Centro de Salud Chambo requiere una aplicación para computadoras y dispositivos móviles 

(Android e iOS) que optimice el tiempo de registro de fichas familiares y evite 

malinterpretaciones debido a campos no parametrizados. 

 

Esta aplicación propuesta mejorará la productividad del personal del centro de salud, asegurará 

que los datos no se pierdan y sean legítimos, proporcionando informes precisos. Esto facilitará 

una comunicación detallada y exacta entre el equipo de salud del Cantón Chambo, que incluye 

médicos, enfermeros y odontólogos. La implementación de esta aplicación es esencial para el 

desarrollo de un modelo de atención, intervención y seguimiento efectivo para cada paciente.  

 

1.2 Formulación del problema 

¿Cómo la aplicación web y móvil ayudará al proceso de registro de fichas familiares en el Centro 

de Salud Chambo? 
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1.3 Objetivos 

1.3.1  General 

Desarrollar una aplicación web y móvil para la ficha familiar en el Centro de Salud 

Chambo. 

1.3.2  Específicos 

• Investigar la estructura para la ficha familiar en el área de la Salud 

• Implementar una aplicación web y móvil para fichas familiares en el Centro de Salud 

Chambo, utilizando la metodología SCRUM.  

• Evaluar la usabilidad de la aplicación web y móvil con el modelo ISO 25010.
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CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO 

2.1 Aplicación web  

De acuerdo con información proporcionada por (GCFGlobal, 2013) las aplicaciones web son 

softwares que operan a través de internet. En otras palabras, los datos o archivos con los que 

trabajas se procesan y almacenan en la web. Estas aplicaciones generalmente no requieren 

instalación en tu computadora. El concepto de aplicaciones web está vinculado al 

almacenamiento en la nube, donde la información se guarda de manera permanente en 

servidores de internet, y se envían los datos necesarios a tu dispositivo cuando los requieres, 

manteniendo una copia temporal en tu equipo. Puedes acceder a este servicio en cualquier 

momento y lugar, desde cualquier dispositivo, solo necesitas una conexión a internet y tus datos 

de acceso, comúnmente el nombre de usuario y la contraseña. 

 

2.1.1 Arquitectura 

Según información extraída de (Harsh, 2022) la organización de las aplicaciones web se refiere 

al diseño que describe la manera en que los diversos elementos de una aplicación web 

interactúan entre sí. Esta estructura puede ser tan básica como la definición de la relación entre 

el cliente y el servidor, o tan elaborada como la descripción de las conexiones entre una serie de 

servidores backend en contenedores, equilibradores de carga, pasarelas API y frontends de una 

sola página centrados en el usuario. A continuación, en la figura 1 se puede observar la 

arquitectura cliente-servidor.  

 
Figura 1: Arquitectura de las aplicaciones web 

 

 

2.1.2 Ventajas y desventajas de las aplicaciones web  

En la tabla 1 de acuerdo con (Rivera, 2018), las ventajas y desventajas de las aplicaciones web 

son las siguientes:  
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Tabla 1 Ventajas y desventajas de las aplicaciones web 

Ventajas Desventajas 

Una alternativa veloz y económica, dado 

que implica una inversión menor en su 

creación y requiere menos tiempo. 

Es fundamental que se hospeden en un 

sitio web optimizado y receptivo, 

garantizando así que los usuarios puedan 

utilizar la aplicación de manera óptima. 

No es necesario desarrollar múltiples 

variantes para distintas categorías de 

dispositivos. Una aplicación web será 

accesible para todos los usuarios, ya sea 

que utilicen iOS, Android, una tablet o una 

computadora personal. 

Dado que no se trata de una aplicación 

nativa, no se encuentra disponible en las 

tiendas oficiales de sistemas operativos 

predominantes en teléfonos móviles, 

como la Apple Store o Play Store. Por lo 

tanto, muchos usuarios que busquen 

aplicaciones en estas tiendas no podrán 

encontrarla. 

La captación de usuarios sigue siendo más 

efectiva a través del entorno web, ya que 

suelen mostrar resistencia inicial a ocupar 

la memoria de sus dispositivos 

descargando una herramienta cuya utilidad 

desconocen. No obstante, si solo necesitan 

seguir un enlace URL, estarán más 

dispuestos a probarla. 

Las aplicaciones nativas requieren ser 

descargadas, lo que aumenta la 

probabilidad de que se utilicen 

nuevamente, promoviendo así la 

fidelización. En cambio, el entorno web 

es más volátil, ya que es posible que el 

usuario recurra a cualquier otra 

aplicación con la que se tope en internet 

la próxima vez que lo necesite. 

Maneja funcionamientos de sobra 

frecuentados por los programadores, como 

HTML y CSS. 

Habitualmente, el usuario utiliza una 

mayor conectividad en las aplicaciones 

web que en las aplicaciones móviles para 

utilizar la herramienta. 

Una alternativa económica y de 

implementación rápida, dado que implica 

una inversión menor en desarrollo y 

requiere menos tiempo. 

La capacidad para funcionar sin 

conexión queda completamente 

descartada en las aplicaciones web. 

No es necesario desarrollar distintas 

versiones para diversas familias de 

dispositivos; una aplicación web será 

accesible para todos los usuarios, ya sea 

que utilicen iOS, Android, una tablet o un 

PC. 

Requieren estar alojadas en un sitio web 

optimizado y responsive para garantizar 

que los usuarios puedan utilizar la 

aplicación de manera eficiente. 
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2.2 Aplicaciones Móviles 

2.2.1 ¿Qué son las aplicaciones móviles? 

Según (Herazo, 2021) una aplicación móvil, también conocida como app móvil, es un tipo de 

software diseñado para operar en dispositivos móviles, como teléfonos inteligentes o tabletas. 

A pesar de ser unidades de software más pequeñas con funciones limitadas, estas aplicaciones 

logran brindar a los usuarios servicios y experiencias de alta calidad. A diferencia de las 

aplicaciones diseñadas para computadoras de escritorio, las aplicaciones móviles se distancian 

de los sistemas de software integrados. En cambio, cada aplicación móvil ofrece una 

funcionalidad aislada y específica. Ejemplos de esto incluyen juegos, calculadoras o 

navegadores webs móviles. 

 

2.2.2 Tipos de aplicaciones móviles  

Además (Herazo, 2021) agrega que: “Las aplicaciones móviles vienen en muchas formas y 

tamaños. Estas son algunas de las más populares en las últimas tendencias en el panorama 

móvil”  

 

• Aplicaciones de juegos: esta clase es la más popular entre las aplicaciones móviles. 

Resulta sorprendente la cantidad de usuarios que instalan juegos en sus dispositivos 

móviles. Las empresas dedican cada vez más tiempo y recursos a desarrollar juegos y 

versiones móviles de títulos conocidos, dado que este mercado es altamente rentable.  

• Aplicaciones empresariales o de productividad: estas aplicaciones dominan gran parte 

del mercado en la actualidad, ya que las personas tienden cada vez más a utilizar sus 

teléfonos inteligentes y tabletas para realizar diversas tareas complejas mientras están en 

movimiento. Por ejemplo, las aplicaciones facilitan la reserva de boletos, el envío de 

correos electrónicos y el seguimiento del progreso laboral.   

• Aplicaciones educativas: esta clase abarca aplicaciones móviles diseñadas para ayudar a 

los usuarios a adquirir nuevas habilidades y conocimientos. Por ejemplo, las aplicaciones 

de aprendizaje de idiomas como Duolingo han ganado una enorme popularidad al 

proporcionar a los usuarios la flexibilidad que buscan para aprender. 

 

A continuación, en la figura 2 se puede observar los diferentes tipos de aplicaciones móviles   
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Figura 2 Tipos de Aplicaciones móviles 

2.2.3 Ventajas y desventajas de las aplicaciones móviles  

En la tabla 2 de acuerdo con información proporcionada por (GUNKA STUDIOS, 2022), las 

ventajas y desventajas de las aplicaciones móviles son:  

  

Tabla 2: Ventajas y desventajas de las aplicaciones móviles 

Ventajas Desventajas 

Brinda una accesibilidad mucho mayor Necesitan actualizaciones constantes  

 

El uso de las aplicaciones por parte del 

usuario es veloz, sencilla y ágil 

Hay que disponerlas a través de distintas 

tiendas 

 

La usabilidad y navegabilidad es mejor 
Necesitan espacio en los dispositivos 

 

Adecuadas a todo tipo de dispositivos y 

para numerosos usuarios 

Más costosas porque necesitan recursos 

económicos, tecnológicos y humanos 

Fuente: (GUNKA STUDIOS, 2022) 

 

2.3 Sistema Operativo Android  

2.3.1 ¿Qué es el sistema operativo Android? 

Según (GONZALEZ, 2011) menciona que android es un sistema operativo principalmente 

concebido para dispositivos móviles, al igual que iOS, Symbian y Blackberry OS. Lo que lo 

distingue es su base en Linux, un núcleo de sistema operativo libre, gratuito y multiplataforma. 

Este sistema permite la programación de aplicaciones utilizando una variante de Java conocida 

como Dalvik. Proporciona todas las interfaces necesarias para el desarrollo de aplicaciones que 
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acceden a las funciones del teléfono, como el GPS, las llamadas y la agenda, de manera simple 

y utilizando un lenguaje de programación muy reconocido, Java. 

 

2.3.2 Arquitectura del Sistema Operativo Android 

Además (Developers, 2020) agrega que Android es una pila de software de código abierto 

basada en Linux, diseñada para ser utilizada en una amplia variedad de dispositivos y factores 

de forma. En el siguiente diagrama, se presentan los componentes principales de la plataforma 

Android como se puede ver a continuación en la figura 3. 

 

 

Figura 3 Pila de software de Android 

2.3.3 Ventajas y desventajas del Sistema Operativo Android 

A continuación, en la tabla 3 se muestran las principales ventajas y desventajas que tiene el 

sistema operativo Android.  
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Tabla 3 Ventajas y desventajas de Android 

Ventajas Desventajas 

Tiene código abierto: Esto posibilita que 

cualquier persona pueda desarrollar 

aplicaciones para el sistema, lo que 

incrementa la oferta en el universo 

Android. Además, la mayoría de sus 

aplicaciones son gratuitas. Los posibles 

errores pueden ser identificados y 

corregidos con mayor celeridad. 

La duración de la batería: Debido a su 

sistema multitarea, la batería de los 

dispositivos Android tiende a agotarse 

más rápidamente. Se pueden descargar 

aplicaciones externas para intentar 

optimizar el rendimiento del dispositivo 

y evitar un consumo excesivo de datos. 

 

Ofrece una mayor libertad: Los 

desarrolladores en Android pueden crear 

prácticamente sin restricciones, sin 

necesidad de solicitar permisos. Además, 

el sistema operativo Android no está 

vinculado ni depende de ningún fabricante 

para implementar mejoras. 

La complejidad: Es una percepción 

común que Android es un sistema 

operativo algo complejo, especialmente 

para usuarios inexpertos. Es cierto que 

puede ser difícil de configurar y, en 

ocasiones, no resulta intuitivo. Se 

necesita una dosis mínima de 

conocimientos para manejarse 

cómodamente en el sistema. 

 

Cuenta con más diversidad y versatilidad: 

Al encontrarse en la mayoría de las marcas 

comerciales, Android es sin duda el 

sistema más empleado. La versatilidad de 

los dispositivos en los que se implementa 

Android cobra gran relevancia, ya que no 

solo está presente en teléfonos móviles, 

sino también en tablets, ordenadores, 

relojes inteligentes, dispositivos GPS y 

diversos electrodomésticos de última 

generación. 

 

La floja calidad de algunas aplicaciones: 

Debido a que Android es un sistema de 

código abierto, la abundancia de 

aplicaciones puede dar lugar a que 

algunas carezcan de calidad o resulten 

innecesarias para el uso diario. En este 

contexto, se recomienda evitar la 

descarga de aplicaciones poco 

conocidas. 

Utiliza un sistema multitarea: Gracias a 

esta característica, es factible abrir 

numerosas aplicaciones al mismo tiempo 

en Android y ejecutarlas de manera 

simultánea (también tienen la opción de 

permanecer en modo suspensión). Este 

atributo facilita la realización de tareas y 

permite ahorrar en el consumo de memoria 

y batería. 

Su vulnerabilidad: Otro inconveniente 

asociado a la naturaleza de código 

abierto de Android es su mayor 

susceptibilidad a posibles ataques, lo que 

brinda a los hackers la oportunidad de 

aprovechar posibles vulnerabilidades 

para dañarlo. Por tanto, es esencial 

contar siempre con un antivirus de 

calidad en dispositivos Android. 
Fuente: (Tecnomari, 2021) 
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2.4 Sistema Operativo IOS 

Según información proporcionada por (GR, 2022) IOS es un sistema exclusivo que solo es 

compatible con dispositivos de la marca Apple, a diferencia de Android, el sistema operativo de 

Google, que puede instalarse en una amplia variedad de teléfonos de diferentes marcas. Mientras 

que iOS es cerrado y está diseñado exclusivamente para los dispositivos de Apple, Android es 

más flexible en ese aspecto. Al igual que otros sistemas operativos móviles, iOS permite la 

instalación de aplicaciones para agregar funciones adicionales al teléfono más allá de las que 

vienen preinstaladas. Por ejemplo, puedes explorar la App Store para encontrar aplicaciones que 

satisfagan tus necesidades, como aprender inglés o realizar compras. 

 

2.4.1 Arquitectura del Sistema Operativo IOS 

De acuerdo información extraída de (Acervo Lima) El sistema operativo iOS se organiza en 

capas, donde la comunicación no se establece directamente. Una capa intermedia facilita la 

comunicación entre la capa de aplicación y la capa de hardware. El nivel más bajo suministra 

servicios fundamentales que son esenciales para todas las aplicaciones, mientras que las capas 

superiores ofrecen servicios gráficos y relacionados con la interfaz. La mayoría de las interfaces 

del sistema incluyen un conjunto especializado conocido como "marco" como se muestra en la 

tabla 4. 

 

Tabla 4 Arquitectura del S.O IOS 

Nombre Descripción 

Capa de Core OS 

Todas las tecnologías de iOS se desarrollan sobre la capa 

más baja, conocida como Core OS. Entre estas tecnologías 

se encuentran: 

• Marco básico de Bluetooth 

• Marco de accesorios externos 

• Acelerar el marco 

• Marco de servicios de seguridad 

• Marco de autorización local, etc. 

 

Capa de servicios básicos 

En la Arquitectura de iOS, algunos marcos esenciales se 

encuentran en la Capa de SERVICIOS BÁSICOS, que 

contribuye a la integridad del sistema operativo iOS y 

mejora su funcionalidad. Esta capa representa la segunda 

capa más baja en la jerarquía de la arquitectura. 

• Marco de la libreta de direcciones:  

• Cloud Kit Framework 
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• Core Data Framework 

• Core Foundation Framework 

• Marco de ubicación central 

 

Capa media 

Mediante la capa multimedia, se activarán todos los 

elementos gráficos de video y la tecnología de audio del 

sistema en iOS. Esta capa ocupa la posición de la segunda 

capa en la arquitectura. Algunos de los marcos distintivos 

de la capa multimedia son: 

• Gráficos ULKit 

• Core Graphics Framework 

• Animación principal 

• Media Player Framework 

 

Cocoa Touch 

COCOA Touch, también reconocida como la capa de 

aplicación, sirve como interfaz para que los usuarios 

interactúen con el sistema operativo iOS. Esta capa es 

compatible con eventos táctiles, de movimiento y diversas 

funciones adicionales. Algunos de los marcos 

proporcionados por la capa COCOA TOUCH son: 

• EvenKit Framework 

• GameKit Framework 

• MapKit Framework 

• PushKit Framework 

Fuente: (Programador clic, 2012) 

2.4.2 Lenguaje de programación del Sistema Operativo IOS 

Según información extraída de (Redacción KeepCoding, 2022) Objective-C es uno de los 

lenguajes más utilizados para desarrollar aplicaciones iOS en iPhone, destacando por ser 

orientado a objetos y permitir la reutilización de código, basándose en el lenguaje de 

programación C. La interfaz de programación de aplicaciones (API) Cocoa, escrita en 

Objective-C, es utilizada en iOS, y su extensión, Cocoa Touch, facilita la animación y el 

reconocimiento de gestos. El entorno Cocoa gestiona la memoria y sigue el modelo de 

"controlador de vista de modelo" (MVC). Las aplicaciones Cocoa suelen presentar la distintiva 

interfaz de usuario de Apple. 
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2.4.3 Ventajas y desventajas del Sistema Operativo IOS 

A continuación, en la tabla 5 se presenta las ventajas y desventajas del Sistema Operativo IOS  

 

Tabla 5 Ventajas y desventajas de IOS 

Ventajas Desventajas 

Mejor rendimiento Pocas opciones de personalización 

Mayor seguridad Elevado coste 

Sincronización en iCloud Bajo rendimiento de la batería 

Excelente usabilidad Almacenamiento externo 

Actualizaciones de software 

constantes 
 

Fuente: (Redacción KeepCoding, 2022) 

 

2.5 Ficha Familiar 

Se trata de una herramienta destinada a recopilar datos sociodemográficos y de salud de los 

habitantes de una determinada área, con el objetivo de identificar y abordar riesgos y problemas 

de salud, así como medir niveles de pobreza y clasificar a la población. Para que la ficha familiar 

pueda ser efectiva como instrumento para obtener información precisa sobre cada una de las 

familias que residen en la zona donde opera el equipo de salud de la (UNAP), es esencial que 

dicho equipo tenga un conocimiento detallado sobre la ficha, comprenda su utilidad y esté 

familiarizado con las normas y procedimientos para su correcto llenado y utilización, según lo 

establecido por el Ministerio de Salud Pública en 2010. 

 

2.5.1 Módulos de la ficha familiar  

Según información proporcionado por (SNS-MSP/HCU, 2021) los módulos que contiene la 

ficha familiar son los siguientes:  

 

A. Datos del Establecimiento y Familia 

• Institución del Sistema: registrar el nombre de la institución según corresponda 

▪ Ministerio de Salud Pública – MSP 

▪ Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social – IESS 

▪ Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas – ISSFFA 

▪ Instituto de Seguridad de la Policía - ISPOL 

• Unicódigo: guarda el unicódigo oportuno al establecimiento de salud, el mismo que será 

formulado por estadística. 

• Establecimiento de salud: registrar el nombre del establecimiento de salud donde se 

realiza la consulta. 
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• Georreferencia de la vivienda: almacena la información sobre latitud, longitud y 

altitud de acuerdo con la georreferenciación del área donde se completa la ficha familiar. 

• Vulnerable: guarda una X en SI o NO, según concierna la situación de la familia. 

• Notificado a: se registrará el nombre del profesional responsable a quien se tiene que 

notificar. 

• Número de ficha familiar: registrar el número de la ficha familiar que corresponda en 

cada establecimiento de salud. 

• Parroquia: registrar el nombre de la parroquia donde vive la familia 

• Cantón: registrar el nombre del cantón proporcionado 

• Barrio, sector o comunidad: registrar los nombres concernientes 

• Calle principal: almacena la dirección exacta donde vive la familia encuestada, se 

colocará un punto de referencias para facilitar su ubicación 

• Calle secundaria: almacena el nombre de la calle secundaria (en caso de existir, digitar 

NINGUNO) 

• Número de casa: almacena el número de casa. En caso de no tener se registrará un punto 

de referencia. 

• Referencia del domicilio: almacena las referencias que sean necesarias para ubicar la 

dirección del hogar de la familia. 

• Jefe de familia apellidos: almacena los apellidos del paciente. En caso de no contar con 

sus dos apellidos, se almacenará como primero el único con el que cuenta el jefe de 

familia, es decir el que contribuye, el que mantiene el hogar 

• Jefe de familia nombres: almacena el primer nombre del jefe de familia 

• Identificación étnica: almacena la información dada por el responsable o jefe de familia 

sobre su condición étnica. 

• Número de teléfono: registrar el número telefónico del jefe de familia, sea fijo o celular 

• Fecha de llenado: registrar la fecha en que se hace la encuesta, en el orden: (AAAA-

MM-DD) 

• Número de historia clínica: registrar el número de la cédula de ciudadanía del 

usuario/paciente. En el caso de extranjeros, se debe registrar la cédula de identidad, el 

número del pasaporte o del carné de refugiado. Si el individuo no posee ninguno de estos 

documentos, se deberá registrar el código de 17 dígitos temporales emitido por el 

servicio de estadística. 

 

B. Miembros de la Familia 

En este apartado, se debe registrar información relacionada con cada uno de los miembros de la 

familia encuestada. El llenado debe realizarse en orden ascendente, comenzando desde el 

miembro más joven hasta el más mayor, siguiendo el siguiente orden: 
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• Apellidos y nombres: almacena el apellido y el nombre de cada miembro 

• Parentesco: almacena el parentesco relacionado con al jefe de familia 

• Fecha de nacimiento: almacena la fecha de nacimiento de cada uno de los miembros 

de familia 

• Edad: almacena la edad en años cumplidos de todos los miembros de la familia 

• Condición de la edad: marca con una X, según corresponda la edad: horas, días, meses, 

años. 

• Ocupación: registrar la ocupación de los miembros de la familia que se encuentren 

trabajando. 

• Sexo: registrar el sexo de todos los miembros de la familia, según corresponda a hombre 

o mujer, según la información brindada. 

• Nivel de instrucción:  registrar el nivel de educación de cada uno: inicial, básica, 

bachillerato, superior, postgrado. 

• Vacunas: registrar una X en el casillero correspondiente a SI o NO tiene las vacunas 

completas para cada edad. 

• Control de Salud Bucal: registrar una X en el casillero que corresponde a que si el 

miembro de la familia ha tenido o no control de salud bucal en los últimos 6 meses. 

• Riesgo, enfermedad, discapacidad: registrar el tipo de discapacidad, si es que algún 

miembro de la familia tiene o no. 

• Grupo dispensarial: registrar 1= sano, 2= riesgo, 3= enfermo, 4= discapacitado 

• Número de documento de identificación: registrar el número de historia clínica de 

cada miembro de la familia. 

• Vulnerable: registrar una X si algún miembro de la familia pertenece al grupo 

vulnerable. 

 

C. Embarazadas 

En caso de que en la familia existan mujeres embarazadas, serán registradas en este apartado 

con la siguiente información: 

• Apellidos y nombres: se registra los apellidos y nombres de la persona embarazada 

• Fecha de la última menstruación: se registra la fecha de la última menstruación  

• Fecha probable de parto: se calcula la fecha probable de parto 

• Número de controles prenatales: se registra el número de controles prenatales que se 

realizó la persona embarazada 

• Semanas de gestación: se calcula de la fecha de la última menstruación  

• Esquema de vacunación: se registra si la persona tiene vacunas completas 

• Antecedentes gineco-obstétricos:  almacena según el caso el: 

▪ Número de gestas  

▪ Partos 



 

 

 

 

30 

 

▪ Abortos  

▪ Cesáreas. 

• Antecedentes patológicos obstétricos: almacena lo señalado por la embarazada 

  

 

D. Mortalidad Familiar en los últimos 5 años 

En este apartado, se almacena a los miembros de la familia que hayan fallecido en los últimos 5 

años, con la siguiente información: 

• Apellidos y nombres: se registra los apellidos y nombres de la persona que ha fallecido  

• Parentesco: se registra el parentesco que tiene con el jefe de familia 

• Edad al fallecer: se registra la edad que tuvo la persona al momento de fallecer 

• Causa, describir: se describe la causa de fallecimiento  

 

E. Datos del profesional responsable 

En el siguiente apartado se registra los datos del profesional responsable del llenado de la ficha 

familiar, así como la fecha y la hora que realizo el proceso de llenado  

• Fecha de la visita a la familia: alacena en año, mes y día 

• Hora en que se realiza la visita: se almacenara con formato de 24 horas 

• Nombres y apellidos del profesional: almacena con letra clara los dos nombres y dos 

apellidos (si los tiene) del profesional que realiza el informe de imagen. 

• Número de documento de identificación: almacena el número de la cédula del 

profesional 

• Firma: almacena la firma como consta en la cedula. 

• Sello: marcar el sello del profesional. 

 

2.6 NetBeans 

De acuerdo con (Fantino, 2021) NetBeans es un entorno de desarrollo integrado (IDE) gratuito 

y de código abierto. Su utilidad se extiende al desarrollo de aplicaciones web, corporativas, de 

escritorio y móviles que utilizan plataformas como Java y HTML5, entre otras. Este IDE actúa 

como un editor de código fuente, proporcionando recursos de construcción automáticos y un 

depurador. Además, ofrece funciones como el autocompletado inteligente de código o 

IntelliSense. La plataforma NetBeans IDE incluye tanto un compilador como un intérprete para 

facilitar el desarrollo y la ejecución de aplicaciones. 

2.6.1 Características de NetBeans 

Según información proporcionada por (Aguilera, 2021) dado que la plataforma NetBeans actúa 

como el marco para desarrollar el IDE NetBeans, este entorno de desarrollo no solo funciona 

como una herramienta fundamental, sino que también sirve como un excelente ejemplo de las 
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potencialidades de programar en Java con NetBeans. La plataforma presenta características 

distintivas, que incluyen: 

• Desarrollo y control de interfaces de usuario, como menús o barras de herramientas.  

• Mane Conjunto de elementos visuales en la biblioteca gráfica de NetBeans. 

• Control de la configuración del usuario. 

• Estructura para el almacenamiento de datos generales. 

• Utilidades para la programación de software.jo de ventanas. 

2.6.2 Ventajas y desventajas de NetBeans 

En la tabla 6, se puede observar las ventajas y desventajas que tiene el IDE de desarrollo 

NetBeans según (Aguilera, 2021). 

Tabla 6 Ventajas y desventajas de NetBeans 

Ventajas Desventajas 

Multiplataforma. 

La velocidad de NetBeans 

puede ser afectada cuando se 

utiliza en un ordenador de 

baja capacidad y con una 

memoria limitada. 

 

Multilenguaje. 

Conforme se añaden más 

proyectos, la velocidad 

tiende a disminuir ya que el 

programa tiene que analizar 

la totalidad del código. 

Disponible como software de código abierto y 

de forma gratuita. 

 

Respaldado por la comunidad, lo que implica 

disponibilidad de soporte. 

Ofrece diversos recursos como 

documentación, tutoriales en video y 

traductores de complementos.  

Módulos integrados para funcionalidades 

específicas. 

Interfaz fácil de usar y adaptable a distintas 

necesidades. 

Posibilidad de añadir herramientas adicionales 

mediante plugins para incorporar componentes 

o funciones extras. 

Fuente: (Aguilera, 2021) 
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2.7 PostgresSQL 

De acuerdo con (Borges, 2019) PostgreSQL, también conocido de manera más informal como 

Postgres, es un sistema de gestión de bases de datos de código abierto, principalmente relacional, 

aunque también admite consultas no relacionales. En este sistema, las consultas relacionales se 

fundamentan en SQL, mientras que las no relacionales utilizan JSON. Es un sistema de código 

abierto y gratuito, con un desarrollo respaldado por una amplia comunidad de colaboradores de 

todo el mundo. Esta comunidad contribuye diariamente para consolidar a PostgreSQL como una 

de las opciones más robustas en el ámbito de las bases de datos. 

 

2.7.1 Características de PostgreSQL 

(Borges, 2019) menciona que, dado que PostgreSQL es reconocido como uno de los sistemas 

de bases de datos más avanzados y ampliamente utilizados a nivel mundial, resulta evidente que 

posee características notables. A continuación, examinaremos algunas de estas características 

que se detallan en la tabla 7. 

Tabla 7 Características de PostgreSQL 

 Descripción 

Es de código abierto  

Una de las razones fundamentales que ha impulsado la 

popularidad de PostgreSQL es su naturaleza de código 

abierto. Esta característica ha posibilitado el 

crecimiento de una extensa comunidad de 

desarrolladores comprometidos en respaldar y mejorar 

continuamente el sistema. 

 

Es gratuito 

Como era de esperar, PostgreSQL es un sistema 

completamente gratuito. No se requiere ningún pago 

para su utilización, permitiendo a cualquier persona 

descargarlo desde su sitio web oficial y utilizarlo sin 

costo alguno. 

 

Multiplataforma  

Una característica destacada, común en muchos 

proyectos de código abierto, es su capacidad para ser 

utilizado en diferentes entornos y sistemas operativos. 

PostgreSQL es compatible con varios servidores web 

populares, como Apache, Nginx y LiteSpeed, entre 

otros. 
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Fácil de usar 

La facilidad de uso es una de las principales 

características de PostgreSQL. Su administración se 

simplifica mediante paneles como PgAdmin, que es 

esencialmente un phpMyAdmin diseñado para 

PostgreSQL. 

 

Capacidad para manejar 

grandes volúmenes de datos 

Una característica crucial de PostgreSQL es su 

capacidad para gestionar eficientemente grandes 

cantidades de datos. 

 

Soporte total de ACID 

Otro aspecto fundamental es su cumplimiento de 

ACID (atomicidad, consistencia, aislamiento y 

durabilidad) en las transacciones realizadas en la base 

de datos. 

Fuente: (Borges, 2019) 

2.7.2 Ventajas y desventajas de PostgreSQL 

De acuerdo con información extraída de (Segovia, 2018) las ventajas y desventajas de 

PostgreSQL se las detalla a continuación. 

Ventajas:  

• Instalación ilimitada y gratuita: PostgreSQL ofrece la posibilidad de ser instalado en 

tantos equipos como se desee, sin restricciones. Está disponible para diversas 

plataformas y arquitecturas, como Unix, Linux y Windows, en versiones de 32 y 64 bits. 

• Confiabilidad: Con más de 20 años de desarrollo activo y mejora constante, 

PostgreSQL se destaca por su alta confiabilidad. Nunca ha experimentado caídas en la 

base de datos gracias a su capacidad para establecer un entorno de alta disponibilidad y 

utilizar la función Hot-Standby, que permite realizar consultas de solo lectura mientras 

los servidores están en modo de recuperación o espera. 

• pgAdmin: Una herramienta gráfica que facilita la administración de bases de datos de 

manera intuitiva. Permite ejecutar sentencias SQL, crear copias de seguridad y realizar 

tareas de mantenimiento. 

• Potencia y Robustez: PostgreSQL cumple totalmente con la característica ACID 

Compliant, asegurando que las transacciones no interfieran entre sí y garantizando la 

integridad de la información en las bases de datos 

• Gran escalabilidad: Nos permite configurar PostgreSQL en cada equipo según el 

hardware. Por lo que es capaz de ajustarse al número de CPU y a la cantidad de memoria 

disponible de forma óptima. 

• Extensibilidad: Tenemos a nuestra disponibilidad una gran variedad de extensiones 

distribuidas por el grupo de desarrolladores de PostgreSQL. También por terceros o 
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incluso nosotros mismos podemos crear nuestras propias extensiones. Estas extensiones 

pueden ser lenguajes de programación, tales como, Perl, Java, Python, C++ y muchos 

más. 

Desventajas  

• Inserciones y actualizaciones: lentas en bases de datos pequeñas, PostgreSQL puede 

mostrar una velocidad relativamente baja en operaciones de inserción y actualización en 

bases de datos pequeñas. Está diseñado para entornos de alto volumen, lo que puede 

resultar en una aparente lentitud en comparación con bases de datos de menor tamaño. 

• Falta de soporte oficial directo: No dispone de un soporte en línea o telefónico directo. 

La asistencia se ofrece a través de foros oficiales, donde la comunidad de usuarios 

responde a las preguntas. Asimismo, existen opciones de soporte empresarial 

proporcionadas por empresas como EnterpriseDB o TodoPostgreSQL. Es importante 

destacar que la comunidad de usuarios de PostgreSQL es una de las más activas en el 

mercado. 

• Sintaxis: de ciertos comandos o sentencias puede resultar no intuitiva para aquellos 

usuarios que no posean un nivel intermedio de conocimientos en el lenguaje SQL. 

 

2.8 Metodología Scrum  

De acuerdo con información proporcionada por (Redacción APD, 2022) La metodología Scrum 

es un enfoque procesal diseñado para llevar a cabo tareas de manera regular, con el principal 

objetivo de fomentar el trabajo colaborativo y en equipo. Este método busca lograr los mejores 

resultados en un proyecto específico. Las prácticas dentro de la metodología Scrum se 

retroalimentan entre sí, y su integración se basa en un estudio detallado sobre cómo coordinar a 

los equipos para alcanzar su máximo potencial competitivo. 

 

2.8.1 Ventajas y desventajas de PostgreSQL 

Además (Redacción APD, 2022) agrega que este método se aplica especialmente en proyectos 

que requieren obtener resultados a corto plazo y en aquellos en los que prevalecen situaciones 

de incertidumbre y tareas poco definidas. La metodología Scrum sigue diversas fases que 

facilitan su ejecución exitosa, y estas se detallan en la tabla 8: 
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Tabla 8 Fases de la metodología SCRUM 

 Descripción 

Planificación: 

Product Backlog. 

- 

En esta fase se establecen las tareas prioritarias y se recopila 

información breve y detallada sobre el proyecto a 

desarrollar. Con el método Scrum, no es necesario definir 

todos los objetivos al inicio del proyecto. El Product Owner, 

junto con el equipo de trabajo, comienza a listar lo más 

importante para el Product Backlog. 

 

Ejecución: Sprint.  

Ejecución: Sprint: Dentro de la metodología Scrum, el 

Sprint es el núcleo, un intervalo de tiempo que tiene una 

duración máxima de un mes y donde se lleva a cabo el 

desarrollo de un producto potencialmente entregable. Para 

entenderlo mejor, si el Product Owner solicita el producto, 

se requiere un esfuerzo mínimo para su entrega al cliente. 

 

Control: Burn 

Down.  

En esta fase se mide el progreso de un proyecto Scrum 

específico. Aquí, el Scrum Master es responsable de 

actualizar los gráficos cada vez que se completa un Sprint. 

Fuente: (Redacción APD, 2022) 

2.8.2 Ventajas de PostgreSQL 

Según información extraída de (Equipo de redacción de Drew, 2019) Scrum es un enfoque de 

gestión que se fundamenta en la división del trabajo en iteraciones, es decir, en fases con 

objetivos y tareas específicas. Esto conlleva inherentemente una serie de beneficios en diversos 

aspectos, tales como: 

• Gestión de las expectativas del usuario: Scrum permite la participación de cada 

usuario en todas las etapas del proceso, facilitando la propuesta de soluciones. El proceso 

está diseñado para una evaluación conjunta, permitiendo que los usuarios aporten ideas 

de mejora en todas las etapas del proyecto. 

• Resultados anticipados: Trabajar con Scrum proporciona la ventaja de obtener 

resultados parciales en cada etapa del proceso, eliminando la necesidad de esperar hasta 

el final para obtener resultados del proyecto. 

• Flexibilidad y adaptación a los contextos: Scrum es adaptable a cualquier área o sector 

de la gestión, siendo una técnica que no está exclusivamente vinculada a una disciplina 

específica. 

• Gestión sistemática de riesgos: Scrum posibilita la gestión inmediata de problemas que 

puedan obstaculizar el progreso del proyecto, abordándolos en el momento de su 

aparición. 
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• Sistema jerárquico de actividades: La estructuración de actividades durante el ciclo 

de vida del proyecto en Scrum permite que los colaboradores asignen prioridad a las 

tareas según su urgencia. 

• Fechas realistas de entregas del proyecto: Al trabajar con iteraciones, Scrum segmenta 

los objetivos de entrega, reduciendo los márgenes de error y asegurando que las entregas 

finales se ajusten a lo planificado. 

• Feedbacks en el equipo: La metodología Scrum facilita la realización de reuniones 

diarias donde el equipo puede compartir lo realizado, lo que se hará y cualquier 

impedimento, permitiendo el intercambio de opiniones e ideas sobre el proyecto. 

• Visión global: Scrum proporciona una visión integral y holística del proyecto mientras 

está en curso, fortaleciendo la colaboración entre el equipo de trabajo y los involucrados. 

 

2.8.3 Desventajas de PostgreSQL 

Además (Redacción APD, 2022) agrega que, aunque trabajar con la metodología Scrum 

presenta notables ventajas, no es la solución más aplicable para todos los proyectos. Algunas 

desventajas de utilizar Scrum incluyen: 

• Se aplica mejor a equipos reducidos: Scrum es más efectivo cuando se trabaja con 

grupos de colaboradores pequeños. En empresas grandes, puede ser necesario dividir o 

sectorizar en grupos con objetivos específicos para obtener los beneficios deseados. 

• Requiere una definición exhaustiva de tareas y plazos: El éxito de Scrum depende de 

una clara definición tanto de las tareas como de los plazos para su ejecución. La esencia 

de esta metodología radica en la división del trabajo en cada etapa y sus tareas 

específicas. 

• Necesita perfiles senior para su aplicación: La aplicación de Scrum requiere 

profesionales altamente calificados, por lo que no es una modalidad de gestión adecuada 

para equipos junior o en formación. 

• Difícil escalabilidad: La implementación de Scrum en grandes proyectos puede ser un 

desafío, ya que la coordinación precisa puede ser un problema, lo que dificulta garantizar 

su escalabilidad a largo plazo. 

• Puede necesitar de transformaciones dentro de la organización: En ocasiones, para 

adoptar Scrum, la empresa debe realizar ciertas transformaciones en sus estructuras y 

áreas organizativas. La empresa es responsable de gestionar y organizar estas 

colaboraciones para asegurar el éxito. 

• No se integra fácilmente con enfoque clásico de gestión de proyectos: Scrum puede 

no ser adecuado para proyectos que necesitan previsibilidad y un plan bien definido, ya 

que su enfoque no se alinea fácilmente con estos requisitos 
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2.9 Norma ISO 25010 

Según (Paz et al., 2017) la norma ISO/IEC 25010 forma parte del grupo de normas ISO 25000 

y se centra específicamente en la usabilidad. Esta norma establece las características de calidad 

que deben considerarse al evaluar las propiedades de un producto de software terminado. Se 

define que la calidad de un producto de software se puede medir según el grado en que cumple 

con los requisitos de sus usuarios, aportando así valor. En esencia, la norma ISO/IEC 25010 se 

enfoca en medir la calidad del producto de software en términos de su utilidad y satisfacción 

para los usuarios. 

 

2.9.1 Criterios de calidad de la Norma ISO 25010 

Además (Paz et al., 2017) agrega que los criterios de calidad de la Norma ISO 25010 son: 

• Adecuación Funcional: Se relaciona con la completitud, corrección y pertinencia 

funcional del software. 

• Eficiencia de Desempeño: Evalúa el comportamiento temporal, la utilización de 

recursos y la capacidad del sistema. 

• Compatibilidad: Mide la coexistencia e interoperabilidad del software con otros 

sistemas o entornos. 

• Usabilidad: Se refiere a la capacidad del software para ser reconocido como adecuado, 

aprendido fácilmente, utilizado eficientemente, proteger contra errores del usuario, 

presentar una interfaz estéticamente agradable y ser accesible. 

• Fiabilidad: Evalúa la madurez, disponibilidad, tolerancia a fallos y capacidad de 

recuperación del software. 

• Seguridad: Se relaciona con la confidencialidad, integridad, no repudio, 

responsabilidad y autenticidad del sistema. 

• Mantenibilidad: Mide el modularidad, reusabilidad, analizabilidad, capacidad de 

modificación y capacidad de prueba del software. 

• Portabilidad: Evalúa la adaptabilidad, capacidad de instalación y capacidad de 

reemplazo del software en diferentes entornos o plataformas. 

 

2.10 Usabilidad en el Modelo ISO 25010 

De acuerdo con ISO 25000 (s.f), la usabilidad se define como la capacidad de un software para 

ser entendido, comprensible y fácil de usar; el propósito de la usabilidad es mejorar la calidad 

en experiencia del usuario al interactuar con un sistema informático en determinadas 

circunstancias, a través de diversos indicadores.  
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2.10.1 Criterios de calidad 

Según lo manifiesta ISO/IEC (2011), la usabilidad tiene como propósito mejorar la calidad de 

experiencia de usuario cuando utiliza una aplicación informática en determinadas condiciones, 

a través de los siguientes indicadores: 

• Reconocibilidad de la adecuación: capacidad del software que permite al usuario 

determinar si cumple con sus necesidades. 

• Aprendizabilidad: permite al usuario comprender la estructura de la interfaz gráfica del 

software y utilizarlo de manera eficaz. 

• Operabilidad: facilidad de uso de software, permite al usuario realizar las acciones 

necesarias de manera intuitiva y fluida. 

• Protección contra errores de usuario: control de operaciones dentro del software para 

que los usuarios ya sea por accidente o falta de conocimiento realicen acciones que 

resulten en consecuencias negativas. 

• Estética de la interfaz de usuario: interfaz de usuario debe ser atractiva y agradable a 

vista del usuario. 

• Accesibilidad: el software debe estar diseñado de tal manera que cualquier usuario con 

determinadas características o discapacidades pueda usarlo.  
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CAPÍTULO III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo de Investigación 

3.1.1 Diseño de Investigación 

En la investigación se aplicó el tipo de estudio descriptivo porque se dió a conocer los resultados 

de la usabilidad de la aplicación web y móvil al culminar la evaluación con la norma ISO 25010. 

Para la recolección de datos se trabajó de manera directa con profesionales de la salud que 

forman parte del centro de salud de Chambo, lo cual permitió analizar el formato vigente de 

fichas familiares establecido por el ministerio de salud  

 

3.1.2 Técnicas de recolección de Datos 

En la investigación, se aplicó entrevistas que se basaron en una guía y encuestas en las que se 

utilizaron fichas de cuestionario como instrumento de recolección de datos. 

 

• Entrevistas   

A fin de adquirir información sobre las necesidades que existen en el proceso de supervisión 

de establecimientos de salud mental, se llevó a cabo una entrevista con los profesionales 

involucrados en dicho proceso. 

 

• Encuestas   

Para obtener una evaluación de la aplicación web, se llevó a cabo encuestas dirigidas a los 

usuarios finales. Estas encuestas se centraron en los indicadores de usabilidad definidos por 

el modelo ISO 25010, tales como la adecuación, el aprendizaje, la operatividad, la 

protección contra errores del usuario y la estética de la interfaz de usuario.  

 

3.1.3 Población de estudio y tamaño de muestra 

La población investigada para el presente proyecto es finita puesto que está representada por los 

médicos, enfermeros y odontólogos del Centro de Salud Chambo dando un total 14 

Profesionales de la Salud. Para el proyecto de investigación se tomó como muestra el total de la 

población antes mencionada dando un total de 14.  

 

3.1.4 Procedimientos  

• Obtener información sobre el formato de fichas familiares que se maneja en el Centro 

de Salud Chambo 

• Análisis de los requerimientos de la aplicación web y móvil para la ficha familiar  

• Desarrollo de la aplicación web y móvil para la ficha familiar. 

• Evaluar la usabilidad de la aplicación web y móvil con el modelo ISO 25010 
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3.2 Identificación de variables 

3.2.1 Dependiente 

Usabilidad de la aplicación web y móvil  

3.2.2 Independiente 

Aplicación web.  

 

3.2.3 Operacionalización de variables 

La tabla 9, proporciona una lista de las variables definidas en el estudio y cómo se van a medir, 

con el objetivo de obtener resultados precisos y objetivos del proyecto. 
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Tabla 9 Operacionalización de variables 

PROBLEMA TEMA OBJETIVOS VARIABLES INDICADORES 

 

 

 

La falta de 

herramientas 

informáticas para la 

gestión de la 

información de la 

ficha familiar 

Desarrollo de 

una aplicación 

web y móvil 

para la ficha 

familiar en el 

Centro de Salud 

Chambo  

 

a. Objetivo general 

- Desarrollar una aplicación web y 

móvil para la ficha familiar en el 

Centro de Salud Chambo 
 

b. Objetivos específicos 

- Investigar la estructura para la 

ficha familiar en el área de la 

salud. 

- Implementar una aplicación web 

y móvil para fichas familiares en 

el Centro de Salud Chambo, 

utilizando la metodología 

SCRUM. 

- Evaluar la usabilidad de la 

aplicación web y móvil 

utilizando la norma ISO/IEC 

25010. 

 

Independiente 

- Aplicación web y 

móvil 

Dependiente 

- Usabilidad de la 

aplicación web y 

móvil  

Independientes: 

• Número de 

módulos  

• Número de 

reportes  

• Tipos de roles de 

usuario 

 

Dependiente: 

Criterios de usabilidad de 

acuerdo con la ISO 25010 

• Reconocibilidad 

de la adecuación 

• Aprendizaje  

• Operabilidad 

• Protección frente 

a errores de 

usuario  

• Estética de la 

interfaz de 

usuario 
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3.3 Métodos de análisis, y procesamiento de datos 

El análisis de datos se obtuvo en base a los resultados obtenidos de los indicadores: 

reconocibilidad de la adecuación, aprendizabilidad, operabilidad, protección contra errores de 

usuario, estética de la interfaz de usuario y rendimiento.  

La encuesta que se realizó a los doctores, enfermeros y odontólogos facilitó el levantamiento de 

los requerimientos para la elaboración de la aplicación de ficha familiar. 

Se entregó a los médicos un enlace a Google Forms, un software que simplifica la gestión de 

encuestas y simplificó el análisis de la información recopilada. 

3.4 Desarrollo de la aplicación para fichas familiares  

Durante el desarrollo de la aplicación web y móvil, se aplicó la metodología ágil Scrum. Esta 

metodología se caracteriza por su enfoque en la simplicidad y la comunicación continua entre 

el cliente y el equipo de desarrollo. Esto permitió al equipo adaptarse rápidamente a los cambios 

en los requisitos del proyecto a medida que surgían. La metodología Scrum también facilitó la 

colaboración y la retroalimentación constante entre el cliente y el equipo, lo que contribuyó a 

una mayor satisfacción del cliente y a la entrega de un producto de alta calidad en el tiempo 

previsto. 

3.4.1 Inicio  

La fase de inicio se consideran el análisis de requerimientos funcionales y no funcionales. El 

doctor Pablo Álvarez solicito a la Universidad Nacional de Chimborazo la automatización de 

procesos médicos que realizan en el Subcentro de Chambo, entre los cuales se encuentra la 

automatización del llenado de fichas familiar. El doctor Álvarez manifestó los problemas que 

se presentan en el cantón Chambo con respecto al llenado de fichas familiares. Estos problemas 

fueron analizados y se crearon los requerimientos funcionales y no funcionales para la 

automatización de fichas familiares.  

 

Requerimientos Funcionales. 

Los requerimientos y especificaciones que debía tener la aplicación web y móvil se los realizó 

mediante una entrevista y reuniones presenciales entre el Dr. Pablo Álvarez el Sr. Freddy 

Alverca y el Sr. Bryan Coro, las cuales se presenta a continuación en la tabla 10. 

 

Tabla 10 Requerimientos Funcionales 

Identificación del requerimiento RF01 

Nombre del requerimiento Login 

Descripción del requerimiento 

Valida los datos del personal del centro de salud 

Chambo y permite el acceso al aplicativo mediante 

roles asignados 
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Prioridad del requerimiento Alta 

Identificación del requerimiento RF02 

Nombre del requerimiento Nueva ficha familiar 

Descripción del requerimiento 

Se llenan datos del domicilio, los integrantes de la 

familia, embarazadas, personas fallecidas y el 

médico responsable de la ficha familiar 

Prioridad del requerimiento Alta 

Identificación del requerimiento RF03 

Nombre del requerimiento Modificación de una ficha familiar 

Descripción del requerimiento 

Se puede modificar el personal responsable, 

mortalidad, embarazadas y los miembros de la 

familia 

Prioridad del requerimiento Alta 

Identificación del requerimiento RF04 

Nombre del requerimiento Búsqueda y eliminación de una ficha familiar 

Descripción del requerimiento 

Se puede realizar búsqueda mediante el número de 

historia clínica y adicional aparecerá una opción 

para la eliminación de una ficha familiar  

Prioridad del requerimiento Media 

Identificación del requerimiento RF05 

Nombre del requerimiento Reportes 

Descripción del requerimiento 
Se realiza en PDF en formato estándar 

proporcionado por el doctor 

Prioridad del requerimiento Alta 

 

 

Requerimientos no funcionales. 

Los requerimientos no funcionales establecen el funcionamiento de la aplicación web y móvil 

entre las características principales están usabilidad, funcionalidad, adaptabilidad y seguridad 

que se ven reflejados en la tabla 11. 

Tabla 11 Requerimientos no funcionales 

 Descripción del requerimiento Categoría 

RNF01 
La aplicación deber ser fácil de usar, fácil de entender y 

fácil de navegar  
Usabilidad 

RNF02 
La aplicación debe responder a todas las peticiones 

solicitadas por el usuario 
Funcionalidad 

RNF03 
Debe ser responsive para todos los dispositivos en 

donde se vaya a utilizar la aplicación  
Adaptabilidad 
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RNF04 

Debe poseer controles de acceso y evitar que la 

aplicación sea utilizada por personas externas al centro 

de salud Chambo  

Seguridad 

 

3.4.2 Planeación y estimación  

A continuación, en la tabla 12 se muestra el cronograma que se estableció para realizar las 

actividades que permiten el desarrollo de la aplicación web y móvil para la ficha familiar. 
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Tabla 12 Cronograma de planificación de actividades 

 

 

 

 

 

Nº ACTIVIDADES 

SEMANAS  

MES 1 MES 2 MES 3 MES4  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

1. Diseño de la Investigación                             

1.1 Planificación del trabajo del proyecto investigación x                

1.2 Desarrollo y Aprobación del Tema  x               

1.3 Elaboración de perfil de tesis   x x             

2. Tutorías del proyecto de Investigación                 

2.1 Análisis de la elaboración de la ficha familiar en el Centro de Chambo     x x x x         

2.2 Revisión de la documentación del trabajo de titulación     x x x x x x x x x x x x 

3. Trabajo Autónomo                 

3.1 
Revisión de documentos de tesis respecto aplicaciones para la ficha familiar en el 

sector de la salud 
    x x x          

3.2 Levantamiento de información de la ficha familiar     x x x          

4. Desarrollo de proyecto de Investigación                 

4.1 Análisis de los requerimientos para el desarrollo de la Aplicación      x x          

4.2 
Instalación y configuración de herramientas y tecnologías (Spring boot, postgress, 

flutter). 
     x x x         

4.3 
Desarrollo de la Aplicación Web y móvil para la ficha familiar en el Centro de 

Chambo 
        x x x x     

4.4 Lanzamiento de la Aplicación Web y móvil.            x x    

4.5 Evaluar la usabilidad de la Aplicación Web y móvil              x x x 

4.6 Retroalimentación.               x x 

5. Documentación                 

5.1 Desarrollo del Trabajo escrito de Titulación    
  x x x x x x x x x x x x 
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3.4.2 Implementación  

Diseño  

• Casos de uso 

A continuación, en la figura 4 se presenta los casos de uso que va a tener la aplicación web 

y móvil para la automatización de fichas familiares.  

 

 
Figura 4 Diagrama de casos de uso 

 

• Diagrama de procesos 

A continuación, en la figura 5, se muestra Business Process Model and Notation (BPMN) 

del proceso “Login” en el cual los usuarios digitan sus credenciales y el sistema comprueba 

si el usuario esta registrado, adicionalmente comprueba el rol asignado al usuario que intenta 

entrar al sistema 

 
Figura 5 Proceso Login 

En la figura 6, muestra el proceso para recuperar la contraseña en el caso de olvido  
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En la figura 7, se presenta el proceso para crear una ficha familiar 

 

En la figura 8, muestra el proceso para buscar, modificar y eliminar una ficha familiar  

 
Figura 8 Proceso para buscar, eliminar, modificar 

Figura 6 Proceso recuperar contraseña 

Figura 7 Proceso crear ficha familiar 
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En la figura 9, muestra el proceso para crear un usuario por el administrador 

 

Figura 9 Proceso crear usuario 

 

Diagrama de arquitectura cliente/servidor 

En la figura 10, muestra la arquitectura cliente servidor que tiene la aplicación web y móvil.  

 

 
Figura 10 Arquitectura Cliente-Servidor 

 

Diagrama de interfaz de usuario 

En la figura 11, muestra el menú de aplicaciones que forman parte del centro de salud Chambo  
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Figura 11 Menú de aplicaciones 

 

En la figura 12, muestra el módulo para ingresar al sistema en el cual se presenta dos cuadros 

para digitar las credenciales del usuario.  

 

 
Figura 12 Módulo login 

En la figura 13, se muestra la pantalla para crear una ficha familiar, en la cual se presentan los 

campos de la vivienda, datos de los integrantes de la familia y datos socioeconómicos que son 

parte de la ficha familiar  

 

 
Figura 13 Interfaz para crear la ficha familiar 
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Diseño de la Base de datos  

En la figura 14, se muestra el diagrama físico de la base de datos que se va a utilizar en el 

proyecto de investigación  

 

 
Figura 14 Diagrama físico BD 

 

Codificación  

En la figura 15, se observa la clase java para conexión a la base de datos postgres desde el IDE 

Netbeans.  

 
Figura 15 Conexión a la base de datos 

En la figura 16, se puede observar la clase de conexión global a la base donde se encuentran los 

parámetros para poder acceder a la conexión.  
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Figura 16 Conexión global a la base de datos 

En la figura 17, se puede observar la creación de las reglas de negocio en el cual se definen todas 

las variables que se van a utilizar en el desarrollo del proyecto.  

 

 
Figura 17 Clase reglas de negocio 

En la figura 18, se observa la creación del constructor y la definición de las variables con el tipo 

de dato que se obtiene de la base de datos. 

 

 
Figura 18 Constructor 
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En la figura 19, se puede observar la creación de funciones en Netbeans desde el back-end 

 

 
Figura 19 Creación de funciones en el back-end 

Implementación del diseño  

A continuación, se puede observar el menú de aplicación que redirige a los proyectos 

relacionados al centro de salud chambo para una mejor comprensión se puede visualizar en la 

figura 20.  

 

 
Figura 20 Menú de aplicaciones 

Para ingresar al módulo de la ficha familiar se selecciona la opción con el nombre antes 

mencionado y se abrirá el login referente al módulo escogido. En la figura 21 se puede visualizar 

la interfaz mencionada.  
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Figura 21 Login ficha familiar 

Para el ingreso al sistema se cuenta con dos tipos de acceso (usuario y administrador). En 

dependencia de las credenciales ingresadas se mostrará pantallas diferentes (véase en la figura 

22).  

 

 
Figura 22 Pantalla perfil usuario 

 

A continuación, en la figura 23, se muestra la página principal del administrador  
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Figura 23 Pantalla perfil administrador 

En la pantalla del administrador se puede observar el personal que se encuentra actualmente 

trabajando en el centro de salud chambo (véase en la figura 24). Además, se muestran las 

opciones para crear un nuevo personal (véase en la figura 25). Y finalmente la opción para 

eliminar el personal (véase en la figura 26). 

  

 
Figura 24 Personal del centro de salud chambo 

 
Figura 25 Registrar personal 
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Figura 26 Eliminar personal 

A continuación, en la figura 27 se muestra los módulos que tiene la ficha familiar para el ingreso 

de información.  

 
Figura 27 Módulos para el ingreso de información 

En la figura 28 se muestra el módulo para añadir integrantes de la familia el cual contiene la 

información personal, los riesgos, las enfermedades, discapacidad, grupos de atención, riesgos 

familiares y las vacunas.  

 

 
Figura 28 Ingreso de integrantes de la familia 

En la figura 29 se muestra el módulo para registrar la información de la vivienda  
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Figura 29 Ingreso datos de la vivienda 

En la figura 30 se muestra el módulo para registrar la evaluación de los riesgos que tiene la 

familia  

 

 
Figura 30 Módulo Evaluación de los riesgos familiares 

En la figura 31 se muestra el módulo para registrar las evoluciones de los riesgos familiares 

 

 
Figura 31 Módulo evolución de los riesgos familiares  
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Pruebas 

 

Evaluación de usabilidad de la aplicación web según el modelo ISO 25010 

 

Para cumplir con el tercer objetivo del proyecto de investigación, la evaluación de la usabilidad 

de la aplicación web y móvil se realizó con el modelo ISO 25010, en base a los siguientes 

indicadores: reconocibilidad de la adecuación, aprendizabilidad, operabilidad, protección contra 

errores de usuario, estética de la interfaz de usuario y rendimiento.  

 

Criterios de decisión para las métricas  

 

Para medir los criterios de usabilidad de la aplicación web y móvil se utilizó la escala de Likert 

(ver Tabla 13) como método de evaluación, la elección de emplear este método se basó en un 

proyecto de investigación titulado: “Modelo de medición y evaluación de calidad de software 

basado en la norma ISO/IEC 25000” (Díaz & Luján, 2022).  El proyecto antes mencionado tiene 

un objetivo en común el cual es la medición y evaluación de la usabilidad, por lo cual, el 

documento proporcionó información detallada sobre las directrices, herramientas, metodologías 

y criterios para evaluar la usabilidad.  

 

Tabla 13 Escala para medición de la métrica 

Escala Puntuación Criterio de decisión para las métricas 

1 1 Totalmente en desacuerdo 

2 2 En desacuerdo 

3 3 Neutro 

4 4 De acuerdo 

5 5 Totalmente de acuerdo 

 

Criterios de decisión de la evaluación de la usabilidad 

 

Los criterios para evaluar los indicadores de usabilidad se determinaron utilizando la escala de 

Likert, tal como se detalla en la tabla 14. Esta escala permite asignar puntajes a las respuestas 

de los usuarios, donde el puntaje máximo posible es 70, basado en una población de 14 usuarios. 

Este puntaje refleja el nivel máximo de satisfacción según los criterios evaluados. Para calcular 

el puntaje de cada pregunta, se aplicó la siguiente ecuación:  

 

𝑝𝑂 = (𝑓1) + 2(𝑓2) + 3(𝑓3) + 4(𝑓4) + 5(𝑓5) 

en donde: 

 

𝑝𝑂 = 𝑃𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝑜𝑏𝑡𝑒𝑛𝑖𝑑𝑜 
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𝑓1 =   𝐹𝑟𝑒𝑐𝑢𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑐𝑟𝑖𝑡𝑒𝑟𝑖𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙𝑚𝑒𝑛𝑡𝑒 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑢𝑒𝑟𝑑𝑜 

𝑓2 =   𝐹𝑟𝑒𝑐𝑢𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑐𝑟𝑖𝑡𝑒𝑟𝑖𝑜 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑢𝑒𝑟𝑑𝑜 

𝑓3 =   𝐹𝑟𝑒𝑐𝑢𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑐𝑟𝑖𝑡𝑒𝑟𝑖𝑜 𝑛𝑒𝑢𝑡𝑟𝑜 

𝑓4 =   𝐹𝑟𝑒𝑐𝑢𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑐𝑟𝑖𝑡𝑒𝑟𝑖𝑜 𝑒𝑛 𝑑𝑒𝑠𝑎𝑐𝑢𝑒𝑟𝑑𝑜 

𝑓5 =   𝐹𝑟𝑒𝑐𝑢𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑐𝑟𝑖𝑡𝑒𝑟𝑖𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙𝑚𝑒𝑛𝑡𝑒 𝑒𝑛 𝑑𝑒𝑠𝑎𝑐𝑢𝑒𝑟𝑑𝑜 

 

El cálculo del puntaje final se llevó a cabo tomando en cuenta la media de la puntuación total 

obtenida en cada pregunta, en relación con el puntaje máximo teórico. La ecuación utilizada 

para calcular la medida de usabilidad es la siguiente:  

 

𝑝𝐹 =
∑ 𝑝𝑂

𝑛
 

en donde:  

𝑝𝐹 = 𝑃𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝑓𝑖𝑛𝑎𝑙 

𝑝𝑂 = 𝑃𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝑜𝑏𝑡𝑒𝑛𝑖𝑑𝑜 

𝑛 = 𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑒𝑔𝑢𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑑𝑒𝑙 𝑖𝑛𝑑𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑟 

 

Los criterios para tomar decisiones sobre la evaluación de usabilidad de la aplicación se 

definieron teniendo en cuenta el rango de puntuaciones obtenido mediante la aplicación de la 

ecuación mencionada anteriormente. Estos criterios de decisión se encuentran detallados en la 

tabla 14. 

 

Tabla 14 Criterio de decisión de la evaluación para la variable usabilidad 

Rango 

puntuació

n 

Criterios de decisión de la evaluación de la usabilidad  

Reconocibilidad de la 

adecuación 
Aprendizabilidad Operabilidad 

Protección 

contra 

errores de 

usuario 

Estética de la 

interfaz de 

usuario 

Rendimiento 

[56-70] Muy fácil de reconocer Muy fácil de aprender 
Muy fácil de 

usar 
Eficiente Muy agradable Eficiente 

[42-56] Fácil de reconocer Fácil de aprender Fácil de usar Bueno Agradable Bueno 

[28-42] Moderado  Moderado Moderado Aceptable Neutral Aceptable 

[14-28] Difícil de reconocer Difícil de aprender Difícil de usar Limitado Desagradable Limitado 

[0-14] Muy difícil de reconocer 
Muy difícil de 

aprender 

Muy difícil de 

usar 
Deficiente 

Muy 

desagradable 
Deficiente 

 

Reconocibilidad de la adecuación  

 

A continuación, se presenta la tabla de resultados de la evaluación de reconocibilidad de la 

adecuación. La tabla está compuesta por tres columnas: en la primera columna se listan los ítems 

evaluados, en la segunda columna se muestra la frecuencia de las puntuaciones obtenidas por 
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los usuarios, y en la tercera columna se presenta el puntaje obtenido para cada ítem. Al final de 

la tabla se presenta el promedio general del indicador, lo cual proporciona una indicación clara 

del resultado obtenido según la tabla 15. 

Tabla 15 Evaluación del indicador Reconocibilidad de la adecuación 

Pregunta 
Puntuación Puntaje 

Obtenido 1 2 3 4 5 

La aplicación web/móvil utiliza un nombre o logotipo 

propios que permite a los usuarios reconocer la institución a 

la que pertenecen. 

0 0 0 6 8 64 

Los elementos visuales que se encuentran en la aplicación 

web/móvil   están organizados de manera lógica, coherente y 

fácil de identificar. 

0 0 0 7 7 63 

Los elementos visuales y los iconos presentados en la 

interfaz de usuario son fáciles de comprender y se vinculan 

adecuadamente con sus respectivas funciones 

0 0 1 6 7 62 

La aplicación web/móvil   utiliza diseños similares en todas 

las páginas con el fin de que los usuarios puedan reconocer 

fácilmente los elementos que sean comunes. 

0 0 0 7 7 63 

Se utiliza un lenguaje y terminologías comprensibles dentro 

de la aplicación web y móvil. 
0 0 0 6 8 64 

Se proporcionan opciones de navegación claras para 

moverse entre diferentes secciones de la aplicación 

web/móvil. 

0 1 1 6 6 59 

 Promedio: 62.50 

 

La aplicación resulta altamente reconocible para los usuarios, con un puntaje de aceptación de 

62.50 según se detalla en la Tabla 16. Este resultado sugiere la facilidad con la que los usuarios 

pudieron identificar y comprender las funciones fundamentales del sistema.  

 

Aprendizabilidad 

 

La tabla 16 muestra los resultados de la evaluación de aprendizaje. La tabla está compuesta por 

tres columnas: la primera identifica los ítems evaluados, la segunda muestra la frecuencia de las 

puntuaciones obtenidas según la evaluación de los usuarios, y la tercera detalla los puntajes 

específicos de cada ítem. Al final de la tabla, se presenta el promedio general del indicador, 

proporcionando así una indicación clara del resultado obtenido. 

 



 

 

 

 

60 

 

Tabla 16 Evaluación del indicador Aprendizabilidad 

Pregunta 
Puntuación Puntaje 

Obtenido 1 2 3 4 5 

La aplicación web y móvil proporciona información útil y 

orientación para los nuevos usuarios. 
0 0 1 9 4 59 

Los elementos de la interfaz mantienen una consistencia en 

su comportamiento a lo largo del uso de la aplicación 

web/móvil. 

0 0 1 8 5 60 

La estructura de navegación de la aplicación web/móvil es 

lógica y fácil de seguir sin poseer una experiencia previa. 
0 0 1 7 6 61 

Es fácil para los nuevos usuarios aprender a utilizar la 

aplicación web/móvil. 
0 0 0 9 5 61 

Hay indicadores visuales o mensajes en la aplicación 

web/móvil que informen al usuario sobre la carga de datos 

o procesos. 

0 0 2 8 4 58 

 Promedio: 59.80 

 

 

Según los resultados obtenidos (ver tabla 16), el nivel de aceptación en el indicador evaluado: 

aprendizabilidad es de 59.80. Este resultado, destaca la facilidad con la que los usuarios pueden 

aprender a utilizar las funciones fundamentales de la aplicación, tanto en su versión web como 

móvil. No obstante, es importante destacar que cinco usuarios manifestaron una postura neutral 

con respecto al uso del sistema. Aunque la mayoría de los usuarios expresaron una aceptación 

positiva, la presencia de opiniones neutrales indica la diversidad de percepciones y experiencias 

en cuanto a la facilidad de aprendizaje de la aplicación. 

 

Operabilidad  

 

A continuación, se muestran los resultados de la evaluación de operabilidad en la tabla 17. La 

estructura de la tabla consta de tres columnas: la primera identifica los ítems evaluados, la 

segunda refleja la frecuencia de las puntuaciones obtenidas según la evaluación de los usuarios, 

y la tercera detalla los puntajes específicos de cada ítem. Al final de la tabla, se presenta el 

puntaje final del indicador, que se empleó para determinar el nivel de aceptación. 
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Tabla 17 Evaluación del indicador Operabilidad 

Preguntas 
Puntuación Puntaje 

Obtenido 1 2 3 4 5 

La aplicación web/móvil fomenta una interacción natural 

y fluida con los usuarios. 
0 0 1 7 6 61 

La aplicación web/móvil realiza las operaciones de 

manera eficiente. 
0 0 1 8 5 60 

La aplicación web/móvil responde rápidamente a las 

acciones del usuario. 
0 1 1 6 6 59 

 Promedio: 60 

 

El indicador de operabilidad de la aplicación web ha obtenido un puntaje de aceptación de 60, 

como se indica en la Tabla 18. Este alto puntaje de aceptación sugiere que la aplicación web es 

eficaz y muy fácil de operar al realizar los procesos que involucra la ficha familiar. Este 

resultado confirma que se han cumplido los requisitos y necesidades de los usuarios, lo cual es 

fundamental para asegurar una experiencia positiva y satisfactoria con la aplicación web. Sin 

embargo, se han identificado ciertos puntos específicos, como los controles y mensajes de 

confirmación, en los cuales 4 usuarios expresaron cierto desacuerdo con el funcionamiento de 

estos elementos. 

 

Protección contra errores de usuario 

La tabla siguiente presenta los resultados de la evaluación del indicador de protección contra 

errores de usuario. La estructura de la tabla consta de tres columnas: la primera identifica los 

ítems evaluados, la segunda refleja la frecuencia de las puntuaciones obtenidas según la 

evaluación de los usuarios, y la tercera detalla los puntajes específicos de cada ítem. Al final de 

la tabla, se muestra el puntaje final del indicador, el cual se utilizó para determinar el nivel de 

aceptación, según se detalla en la tabla 18. 

 

Tabla 18 Evaluación del indicador Protección contra errores de usuario 

Pregunta 
Puntuación Puntaje 

Obtenido 1 2 3 4 5 

Los mensajes de error son comprensibles y orientan al 

usuario sobre cómo corregir el problema. 
0 0 1 8 5 60 

Se utiliza un lenguaje sencillo para la solución de los 

mensajes de error. 
0 0 1 10 3 58 

Existen mensajes de error comprensibles y soluciones 

sugeridas cuando se produce un error.  
0 0 3 8 3 56 

 Promedio: 58 
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El indicador de protección contra errores de usuario en la aplicación web ha obtenido un puntaje 

de aceptación de 58, como se indica en la tabla 19. Este resultado señala la eficacia del sistema 

en la prevención y corrección de errores al ingresar información al sistema. Sin embargo, 

algunas funciones como la validación de datos, los mensajes de error, el proceso de duplicación 

de datos y la opción de revertir cambios o acciones no han sido completamente aceptadas por la 

mayoría de los usuarios en términos de su funcionamiento. A pesar de esto, los resultados 

sugieren que la aplicación cuenta con mecanismos efectivos que permiten a los usuarios operar 

de manera segura, reduciendo la probabilidad de cometer errores significativos. Esto garantiza 

la integridad y la confiabilidad de la información, contribuyendo a una interacción más fluida y 

sin problemas por parte de los usuarios. 

 

Estética de la interfaz de usuario 

 

La tabla 19 muestra los resultados de la evaluación del indicador de estética de la interfaz de 

usuario. La tabla consta de tres columnas: la primera identifica los ítems evaluados, la segunda 

refleja la frecuencia de las puntuaciones obtenidas según la evaluación de los usuarios, y la 

tercera detalla los puntajes específicos de cada ítem. 

 

Tabla 19 Evaluación del indicador Estética de la interfaz de usuario 

Pregunta 
Puntuación Puntaje 

Obtenido 1 2 3 4 5 

La aplicación móvil aprovecha las capacidades específicas 

de los dispositivos móviles de manera efectiva. 
0 0 0 9 5 61 

La aplicación se adapta correctamente a diferentes tamaños 

de pantalla. 
0 0 1 7 6 61 

La aplicación es compatible con una variedad de 

dispositivos y navegadores. 
0 0 0 6 8 64 

 Promedio: 62 

 

Los resultados obtenidos tras la evaluación del indicador de estética de la interfaz de usuario 

muestran que la aplicación web ha sido calificada como muy agradable, obteniendo un puntaje 

de aceptación de 62, como se indica en la tabla 20. Este puntaje refleja una adecuada integración 

entre el aspecto visual y el diseño general de la interfaz de la aplicación. La estética de la 

aplicación web cumple con los requisitos estéticos de los usuarios, generando una experiencia 

visual placentera y atractiva. Sin embargo, algunos elementos como el tipo de letra, la ubicación 

de elementos y la forma de navegación no son completamente aceptados por la mayoría de los 

usuarios.  
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CAPÍTULO IV.  

4.1 Resultados 

Los resultados de la evaluación de usabilidad, basada en el modelo ISO 25010, muestran un 

desempeño favorable en los indicadores de Reconocibilidad de Adecuación, Aprendizabilidad, 

Operabilidad, Protección contra errores y Estética de la interfaz de usuario. La Figura 33, ofrece 

una representación visual detallada de estos resultados, comparando el rendimiento positivo con 

los criterios de decisión establecidos en la evaluación para la variable de usabilidad, como se 

presenta en la Tabla 12, para cada uno de los indicadores mencionados.   

 

             

 

         

 

 

(a) Resultado “Reconocibilidad de la adecuación” (b) Resultado “Aprendizaje” 

(c) Resultado “Operabilidad” 
(d) Resultado “Protección contra errores de usuario” 
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Figura 32 Resultados de la evaluación de los indicadores de usabilidad 

4.2 Discusión 

 

Este estudio sobre el desarrollo de una aplicación web y móvil para la ficha familiar en el Centro 

de Salud Chambo se inserta en un contexto contemporáneo donde la usabilidad, según el modelo 

ISO 25010, juega un papel crucial en la adopción exitosa de tecnologías de la información en el 

sector de la salud. 

 

Al comparar los resultados obtenidos con estudios recientes, encontramos afinidades con la 

investigación de Zapata et al. (2016), quienes examinaron la usabilidad de aplicaciones móviles 

de salud. Este estudio subraya la importancia de la eficiencia y la satisfacción del usuario, 

factores esenciales que resonaron en nuestra propia evaluación (Zapata et al., 2016). La rápida 

accesibilidad a la información de los pacientes y la positiva respuesta del personal médico y la 

comunidad en nuestra aplicación respaldan la relevancia de estos aspectos. 

 

Asimismo, la comparación con el trabajo de Bevan et al. (2018) sobre evaluación de usabilidad 

en el sector de la salud destaca la necesidad de abordar la confiabilidad y la mantenibilidad en 

las soluciones tecnológicas en salud (Bevan et al., 2018). Nuestro estudio refleja estas 

preocupaciones al garantizar la confiabilidad en la gestión de información y considerar prácticas 

de mantenimiento a largo plazo para la aplicación desarrollada. 

 

Este proyecto ha integrado las lecciones aprendidas de investigaciones actuales, como las de 

Zapata et al. y Bevan et al., para asegurar una aplicación web y móvil que no solo sea eficiente 

y satisfactoria para los usuarios, sino también confiable y fácilmente mantenible en el contexto 

de la atención médica en el Centro de Salud Chambo. 

 

(e) Resultado “Estética de la interfaz de usuario” 
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CAPÍTULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

CONCLUSIONES 

 

La investigación sobre la estructura de la ficha familiar en salud es crucial para mejorar la 

atención médica y la gestión de la información del paciente. Entender cómo organizar y 

recopilar datos relevantes en la ficha proporciona una base sólida para decisiones clínicas 

informadas y optimiza la eficiencia administrativa. La implementación de una estructura 

efectiva promueve una atención más integral, personalizada y centrada en el paciente, 

mejorando la calidad de los servicios de salud. 

 

La utilización de la metodología SCRUM fue fundamental para el éxito de este proyecto, al 

permitir una planificación flexible y una entrega iterativa que se alinea de manera precisa con 

las necesidades cambiantes del Centro de Salud. La metodología SCRUM no solo ha optimizado 

los procesos internos de desarrollo, sino que también ha promovido la colaboración estrecha 

entre los equipos, mejorando la transparencia y permitiendo una rápida adaptación a los 

cambios. La aplicación no solo mejora los procedimientos internos del Centro de Salud Chambo, 

sino que también abre nuevas oportunidades para ofrecer una atención personalizada y basada 

en la información. En última instancia, el éxito en el desarrollo de esta aplicación contribuye de 

manera significativa a la calidad y eficacia de los servicios de atención médica en la comunidad, 

alineándose con los estándares contemporáneos de gestión de información en el sector de la 

salud. 

 

La evaluación de la usabilidad, según el modelo ISO 25010, arrojó resultados favorables en 

cuanto a los criterios de evaluación definidos en el proyecto para la variable de usabilidad. Los 

resultados específicos para los indicadores son los siguientes: reconocibilidad de la adecuación 

(62.5 puntos), aprendizabilidad (59.8 puntos), operabilidad (60 puntos), protección contra 

errores de usuario (58 puntos), estética de interfaz de usuario (62 puntos). 

 

Los resultados obtenidos refuerzan la calidad de la aplicación en términos de su capacidad para 

ser reconocida y utilizada de manera efectiva, su facilidad de aprendizaje, operación sin 

complicaciones, capacidad de proteger contra errores y una interfaz atractiva y funcional. En 

última instancia, la aplicación ha demostrado cumplir con los requisitos de usabilidad 

establecidos, contribuyendo así a la mejora general de la eficacia y satisfacción de los usuarios 

en el entorno del Centro de Salud Chambo. Este éxito en la evaluación de usabilidad respalda la 

calidad y la efectividad del desarrollo de la aplicación para cumplir con los objetivos previstos. 
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RECOMENDACIONES 

 

Con base en los resultados de la investigación, se identifican aspectos cruciales para el éxito del 

proyecto. A continuación, se presentan algunas recomendaciones para mejorar el aplicativo web 

y móvil de manera integral: 

 

• Mantenerse al tanto de los comentarios y problemas que los usuarios informan, 

respondiendo y dando solución a los diferentes problemas o cambios que se necesiten 

dentro de la aplicación de manera rápida y oportuna. 

• Ofrecer recursos o dispositivos que faciliten el acceso a la red, con una conexión estable 

con el fin de que no se tengan inconvenientes al momento del llenado de las fichas 

familiares en cada una de las visitas. 

• Mantenerse actualizado sobre las tecnologías emergentes y explorar cómo podrían 

beneficiar o mejorar la aplicación web y móvil a largo plazo, asegurando su relevancia 

y actualización constante. 

• Realizar pruebas periódicas para identificar y solucionar posibles problemas, 

garantizando que la aplicación funcione correctamente en diferentes dispositivos y 

navegadores. 

• Brindar capacitación continua al personal encargado de la gestión y mantenimiento de 

la aplicación, con el fin de mejorar la eficiencia operativa y garantizar la integridad del 

sistema. 

• Proporcionar recursos o dispositivos que aseguren un acceso estable a la red durante el 

llenado de las fichas familiares en cada visita, garantizando así una experiencia sin 

contratiempos para los usuarios. 
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ANEXOS 

ANEXO 1 Resultados de las encuestas  

 

 

 

 

(a) Personas encuestadas (b) Resultado pregunta 1 

(c) Resultado pregunta 2 (d) Resultado pregunta 3 

(e) Resultado pregunta 4 (f) Resultado pregunta 5 

(g) Resultado pregunta 6 (h) Resultado pregunta 7 
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(i) Resultado pregunta 8 (j) Resultado pregunta 9 

(k) Resultado pregunta 10 (l) Resultado pregunta 11 

(m) Resultado pregunta 12 (n) Resultado pregunta 13 

(o) Resultado pregunta 14 (p) Resultado pregunta 15 
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ANEXO 2 Capacitación al personal médico   

  

(q) Resultado pregunta 16 (r) Resultado pregunta 17 

(s) Resultado pregunta 18 (t) Resultado pregunta 19 

(u) Resultado pregunta 20 
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ANEXO 3 Monitoreo y ejecución de la aplicación  
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ANEXO 4 Pantallas principales de la aplicación   

               

 

 

                
 

 

 

            
 

 

     

(a) Pantalla “Login” (b) Pantalla “Opciones de acceso” 

(c) Pantalla “Home administrador” (d) Pantalla “Personal médico” 

(e) Pantalla “Asignación de roles” (f) Pantalla “Asignación de barrios” 

(g) Pantalla “Reportes fichas familiares” (h) Pantalla “Reportes PDF” 
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(i) Pantalla “Menú usuario” (j) Pantalla “Menú crear ficha” 

(k) Pantalla “Agregar personas” (l) Pantalla “Agregar vivienda” 

(m) Pantalla “Evaluación riesgo 

familiar” 

(n) Pantalla “Evolución del riesgo familiar” 

(o) Pantalla “Búsqueda de fichas familiares” (p) Pantalla “Alertas para visita” 
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ANEXO 5 Diccionario de datos 

Nombre de la 

tabla 
Atributo Tipo Descripción 

MSP_DATOS 

_HOGAR 

id_datos_hogar serial 
llave primaria de la 

tabla 

nom_institucion character varying 
Nombre de la 

institución de salud 

unicodigo character varying 
Código de la 

institución de salud 

nom_establecimiento character varying 

Nombre del 

establecimiento de 

salud 

latitud_vivienda double presicion Dato geográfico  

longitud_vivienda double precisión Dato geográfico 

altitud_vivienda double presicion Dato geográfico  

cond_vivienda character varying 

Condición de 

ocupación de la 

vivienda 

obser_cond character varying 
Observación de la 

ocupación  

tipo_vivienda character varying 
Tipo de vivienda que 

ocupa 

(q) Pantalla “Menú editar información” (r) Pantalla “Reportes del usuario” 
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obser_tipo character varying 
Observación tipo de 

vivienda 

via_acceso character varying 
Principal via de 

acceso a la vivienda 

obser_via character varying 
Observación principal 

via de acceso 

material_techo character varying 
Material predominante 

techo  

obser_techo character varying 
Observación material 

predominante techo 

material_piso character varying 
Material predominante 

piso 

obser_piso character varying 
Observación material 

predominante piso 

material_paredes character varying 
Material predominante 

paredes 

obser_paredes character varying 
Observación material 

predominante paredes 

propiedad_vivienda character varying 
Propiedad de la 

vivienda  

num_cuartos integer 
Numero de cuartos 

que tiene la vivienda 

num_cuartos_dormir integer 

Numero de cuartos 

para dormir que tiene 

la vivienda 

agua_prov_hogar character varying 

De donde proviene el 

agua que ingresa a la 

vivienda 

obser_prov character varying 
Observación de donde 

proviene el agua 
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agua_recibe character varying 
Medio por el cual 

reciben agua  

tratamiento_agua character varying Tratamiento del agua  

tipo_servicio_higienico character varying 

Tipo de servicio 

higiénico que cuenta 

el hogar 

ubicación_servicio 

_higienico 
character varying 

Ubicación del servicio 

higiénico  

servicio_ducha character varying 
Cuenta con servicio de 

ducha 

eliminar_basura character varying 
Forma en que 

eliminan la basura  

tipo_alumbrado character varying 
Tipo de alumbrado 

que cuenta el hogar 

cocina_vivienda character varying 
En el hogar se cocina 

con  

ubicación_cocina boolean  
La cocina está ubicada 

dentro del dormitorio 

riesgo_animales character varying Riesgo por animales  

convive_animales character varying 

Convive con animales 

que conlleven un 

riesgo 

Ta_domesticos boolean 
Tipo animal 

domestico 

Ta_granja boolean Tipo animal granja 

Ta_silvestre boolean Tipo animal silvestre 

TD_perros boolean Animal domestico  

TD_gatos boolean Animal domestico 

TD_otros boolean otro animal  
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vectores boolean 

Si la vivienda cuenta 

con presencia de 

vectores 

protección_vectores character varying 

Si cuenta con 

protección ante 

vectores 

riesgo_ubicacion 

_vivienda 
character varying 

Riesgo de la ubicación 

vivienda 

vulnerable boolean Si es vulnera 

notificado_a character varying 
Notifica al profesional 

responsable 

num_ficha_familiar integer  
Numero de la ficha 

familiar 

nom_jefe_familia character varying Nombre del jefe hogar 

apellido_jefe_fami character varying Apellido jefe hogar 

tele_movil integer  
Numero teléfono 

móvil 

tele_convencional integer 
Numero teléfono 

celular 

fecha_llenado date Fecha del llenado 

ubicación_parroquia character varying Ubicación parroquia 

ubicación_canton character varying Ubicación cantón  

ubicación_barrio character varying Ubicación barrio 

ubi_cprincipal character varying Calle principal  

ubi_csecundaria character varying Calle secundaria 

ubi_num_casa character varying Numero de casa  

ubi_referencia character varying 
Referencia de la 

vivienda 

 


