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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo de estudio determinar las categorias de
asertividad y la eficacia de trabajo en equipo en los estudiantes de cuarto a octavo
semestre de la carrera de Psicopedagogia de la Facultad de Ciencias de la Educacion
Humanas y Tecnologias de la Universidad Nacional de Chimborazo, las variables de
estudio comprenden: asertividad definida como una habilidad para expresarse
adecuadamente en los procesos de comunicacién, y por otro lado, el trabajo en equipo
que es una capacidad muy valorada en el campo laboral. Para cumplir con el objetivo de
estudio, metodolégicamente se traté de un proyecto de investigacion con un enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental, de tipo descriptiva, por el objetivo béasica y por
el lugar de campo, de tiempo transversal; la poblacion estuvo conformada por los
estudiantes de la carrera de Psicopedagogia, en total 289 estudiantes, mientras que la
muestra intencional no probabilistica consolidada por 169 estudiantes, de cuarto a octavo
semestre, de los cuales 131 fueron mujeres y 38 hombres. Para la variable Asertividad, se
utilizo la Escala de Asertividad de Rathus que muestra los siguientes resultados; un 31%
estan dentro de la categoria “Asertivo Confrontativo” un 47% en la categoria “Inasertivo”,
el 21% dentro de la categoria “Muy Inasertivo”, y solo el 1% en “Definitivamente
Inasertivo”, del mismo modo, para la variable Trabajo en Equipo se utilizd6 un
Cuestionario para analizar la eficacia del trabajo en un equipo, del cual se obtuvieron los
siguientes resultados; El 27% de los estudiantes tiene una eficacia “Alta”, un 56% una
eficacia “Media”, y un 17% una eficacia “Baja”.

Palabras claves: Asertividad, Trabajo en Equipo, Psicopedagogia, Categoria, Eficacia.



ABSTRACT

The objective of this research was to determine the categories of assertiveness and the
effectiveness of teamwork in students from fourth to eighth semester of the
Psychopedagogy career of the Faculty of Human Education Sciences and Technologies
of the National University of Chimborazo, the study variables include: assertiveness
defined as an ability to express oneself adequately in communication processes, and on
the other hand, teamwork which 1s a highly valued ability in the labor field. In order to
fulfill the objective of the study, methodologically it was a research project with a
quantitative approach, of non-experimental design, of descriptive type, due to the basic
objective and the place of field, of transversal time; the population was formed by the
students of the Psychopedagogy career, in total 289 students, while the non-probabilistic
intentional sample consolidated by 169 students, from fourth to eighth semester, of which
131 were women and 38 men. For the Assertiveness variable, the Rathus Assertiveness
Scale was used, which shows the following results; 31% are in the "Assertive
Confrontational" category, 47% in the "Inassertive" category, 21% in the "Very
Inassertive" category, and only 1% in "Definitely Inassertive", likewise, for the
Teamwork variable, a Questionnaire was used to analyze the effectiveness of working in
a team, from which the following results were obtained; 27% of the students have a

"High" efficacy, 56% have a "Medium" efficacy, and 17% have a "Low" efficacy.

Key words: Assertiveness, Teamwork, Psychopedagogy, Category, Effectiveness.

Reviewed by:

Lic. Sandra Abarca Mgs.
ENGLISH PROFESSOR
C.C. 0601921505



CAPITULOI.
INTRODUCCION

En el ambito de la educacion, es fundamental que los futuros profesionales adquieran
habilidades que les permitan desenvolverse de manera efectiva permitiéndoles trabajar e
interactuar con el mundo que los rodea. En particular, en la carrera de Psicopedagogia de
la Universidad Nacional de Chimborazo, es esencial que los estudiantes desarrollen
competencias en dos areas clave: la asertividad y el trabajo en equipo.

El psicopedagogo es un profesional que se encuentra en constante interaccién con
otros, debido a la naturaleza interdisciplinaria de esta ciencia, pues, al relacionarse con
otros profesionales, se beneficia de los conocimientos especificos de cada uno
combinando diferentes perspectivas que permitan atender de manera integral las
necesidades de los estudiantes.

El propdsito de este estudio surgio de la necesidad de investigar y analizar la
asertividad y el trabajo en equipo en los estudiantes de Psicopedagogia de la Universidad
Nacional de Chimborazo, profundizando en la comprension de coémo se estan
desarrollando estas habilidades en los estudiantes, considerando que la asertividad es la
capacidad de expresar nuestros pensamientos y sentimientos de manera clara, respetuosa
y es crucial para establecer relaciones saludables y resolver conflictos de manera
constructiva.

Por otro lado, el trabajo en equipo es esencial en el ambito de la psicopedagogia, ya
que implica la colaboracién y cooperacion entre profesionales para lograr objetivos
comunes. La capacidad de trabajar en equipo no solo fortalece la calidad de la atencion y
el servicio brindado a los estudiantes, sino que también fomenta el intercambio de ideas,
la creatividad y la resolucion de problemas de manera conjunta, herramientas
fundamentales hacia el futuro profesional.

A través de la adquisicion de informacion y analisis de resultados, se obtuvo
informacion valiosa sobre el nivel de asertividad, y como esta logré mejorar el desempefio
del trabajo en equipo en los estudiantes de la carrera, esto permitio identificar fortalezas
y debilidades, asi como establecer pautas y recomendaciones para mejorar y desarrollar
correctamente estas habilidades. También, esperamos contribuir al desarrollo integral de
los futuros psicopedagogos, brindando informacion relevante y orientada a fortalecer su
desarrollo y competencias profesionales. Los resultados obtenidos fueron utilizados por
la Universidad como base para implementar estrategias de mejora en la formacion de los
estudiantes como futuros psicopedagogos, en relacién con las habilidades de asertividad
y el trabajo en equipo.

1.1 Antecedentes

La comunicacion asertiva es fundamental en todas las instituciones educativas, ya
que se utiliza como una herramienta en los procesos académicos y también para fortalecer
la personalidad, actitudes y aptitudes necesarias para el desarrollo de una persona
socialmente competente. En instituciones educativas superiores, la comunicacion asertiva
se utiliza para fomentar la integracion y el funcionamiento eficaz de las funciones
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sustantivas, ya que estas funciones coexisten para lograr los objetivos de la organizacién
(Llacuna y Pujol, 2004).

A nivel mundial, un estudio realizado en Colombia por Delgado y Florez (2019)
titulado “Andlisis Comparativo de asertividad para tres indices de zonas construidas
aplicados a ciudades Colombianas”, del cual su objetivo principal fue describir la forma
en que los docentes de la Institucion Educativa Alfonso Lopez Pumarejo se comunican
verbalmente entre colegas y estudiantes dentro del clima laboral y clima de aula,
concluyendo que los docentes tienen relaciones agresivas con sus comparieros por razon
del trabajo o personales, existen barreras de comunicacion y se ignoran las buenas
relaciones entre pares (Delgado y Florez, 2019).

Acerca del trabajo en equipo, un estudio realizado en Argentina titulado “Una
investigacion realizada en el sector de Marketing y Programacion de una empresa de
telecomunicaciones multinacional”, ubicada en el partido de Vicente Lopez, con el fin de
revelar el impacto que genera el Trabajo en Equipo (Diaz, et al., 2019).

Diaz et al. (2019) concluyen:
Siempre hay un lider aceptado por todos, quien dirige los esfuerzos de los integrantes del
equipo hacia el cumplimiento de los objetivos. Busca el compromiso de los integrantes
del equipo, da sentido de pertenencia al grupo y los motiva para alcanzar los objetivos
compartidos. Esto es fundamental para que exista el trabajo en equipo, tener un lider que
los guie, coordine los esfuerzos de todos para el logro de los objetivos planteados y a su
vez sea reconocido y aceptado por todos los integrantes hace a una organizacién mas

eficiente (p. 58).

En Peru, el estudio titulado “Relacion entre la comunicacion asertiva y el trabajo en
equipo en los estudiantes de primer afio de educacion secundaria de una institucion
educativa” direcciono su investigacion a establecer 1a relacion existente acerca de la
comunicacion asertiva y el trabajo en equipo de los estudiantes de primer grado de la
institucion Santo Toribio (Vasquez, 2019).

Véasquez (2019) obtuvo los resultados:

La evaluacion de la relacion entre comunicacion asertiva y trabajo en equipo, es positiva

alta, ya que la correlacion de Pearson fue 0,753, se acepto la hipdtesis del investigador,

donde se afirma que si existe una buena la comunicacion asertiva entonces se fortalece el
trabajo de equipo en los estudiantes de primer grado de educacién secundaria de la
institucion educativa Santo Toribio de Mogrovejo de Zafia, 2018, ya que el nivel de
significancia fue de 0,007 siendo menor al nivel de error permitido 0,05 se acepta la

hip6tesis planteada (p. 71).

A nivel nacional, en Ambato, la investigacion titulada “La comunicacion familiar y la
asertividad de los adolescentes de noveno y décimo afio de educacion basica del Instituto
Tecnolégico Agropecuario Benjamin Araujo del Canton Patate”, que tuvo por finalidad
determinar la relacion entre la comunicacion familiar y la asertividad (Tustén y Gaibor,
2016).

Tustén y Gaibor (2016) concluyeron que:

La comunicacion familiar si se relacién con la asertividad de los adolescentes, lo cual, se

puede comprobar en base a los resultados obtenidos en la aplicacion de la prueba del Chi-

cuadrado donde se obtiene un margen de error de 0,032. Porcentualmente hablando el

38.9% de los estudiantes mantiene una comunicacion abierta con sus padres, y el 21.1%
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maneja un nivel asertivo lo que también les permite desarrollarse aceptablemente en el

medio social en el que se desenvuelven (p. 59).

En Machala, el estudio titulado “El trabajo en equipo como recurso metodoldgico para la
ensenanza de estudios sociales a niflos de octavo grado” direcciona su investigacion a
determinar los mecanismos necesarios para el trabajo en equipo como método y crear
reglas que todos los miembros del equipo deben seguir de la cual Marianela (2017)
concluye que se puede producir muchos buenos resultados que satisfagan las tareas
recomendadas, crear un ambiente armonioso entre los estudiantes y lograr resultados
favorables.

En la ciudad de Riobamba, dentro de la Universidad Nacional de Chimborazo se
realizd el estudio “Autoestima y Asertividad en estudiantes de la carrera de
Psicopedagogia de la Universidad Nacional de Chimborazo”, cuyo objetivo fue
determinar la correlacion entre los niveles de autoestima y asertividad, dando como
resultado una correlacion positiva entre ambas variables (Guapi y Maldonado, 2022).

Otro de los antecedentes locales refiere al estudio de Vasquez (2022) en su tesis
titulada “Trabajos grupales en modalidad virtual y las relaciones interpersonales en los
estudiantes de Psicopedagogia de la Universidad Nacional de Chimborazo” el objetivo de
este estudio fue establecer la relacion del trabajo grupal y las relaciones interpersonales
en la modalidad virtual del campo profesional.

El estudio antes mencionado analizé dos variables, el trabajo grupal y las
relaciones interpersonales, las cuales tienen una importancia vital dentro del proceso
académico debido a que si las relaciones mutuas de los estudiantes no tienen la suficiente
afinidad, su trabajo académico en el grupo se vera afectado, en otras palabras, los
resultados de esta investigacion permitieron demostrar que existe una proporcion
importante de estudiantes con un nivel moderado de desarrollo interpersonal, pero un
trabajo grupal insignificante debido a un mal manejo interpersonal.

1.2 Problema

En el contexto especifico de la problematica identificada, en la carrera de Psicopedagogia
de la UNACH es importante destacar el desarrollo de estas habilidades como son la
asertividad y el trabajo en equipo, permiten que el estudiante se pueda desenvolver de
manera éptima en el entorno que le rodea y cubre las exigencias que como futuro
profesional debe afrontar.

La asertividad en el desarrollo del estudiante como futuro profesional
psicopedagogo es fundamental; algunas investigaciones refieren que tanto la asertividad
como el trabajo en equipo son competencias interpersonales de vital importancia en el
proceso formativo de todo psicopedagogo, desde los primeros cursos hasta los superiores.

Desde esta perspectiva, que nos muestra la importancia de asertividad y trabajo en
equipo, se quiere identificar si existe un ¢ptimo desarrollo de estas habilidades en los
estudiantes de 4to a 8vo semestre, tomando en consideracion que esta generacion atravesd
un proceso de transicion temporal en la formacion educativa, siendo asi, de modalidad
presencial a modalidad virtual, a causa del COVID - 19, ocasionando problemas en el
desarrollo de estas habilidades, pues, a partir de la experiencia de practicas
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preprofesionales, dentro las aulas de la carrera de Psicopedagogia se pudo observar un
déficit en la comunicacion de los estudiantes, dificultando la resolucion de conflictos
dentro de un grupo de trabajo. Cabe recalcar, que se también se ha tomado como punto
de partida investigaciones como la de Guapi y Maldonado (2022) realizada en la
Universidad Nacional de Chimborazo, la cual nos sefiala la importancia de la asertividad
en el desarrollo de las relaciones sociales, asi como la falta de investigaciones sobre esta
variable y la de trabajo en equipo dentro de universidad.

A partir del periodo post pandemia, se realizaron muchas investigaciones sobre
las habilidades sociales de los estudiantes de las distintas instituciones. De los resultados
que se dieron a conocer en todas estas investigaciones fueron contundentes; en la mayoria,
el confinamiento por pandemia habia dejado secuelas en el progreso de las habilidades
sociales. Alarcén y Zamora (2022) en su investigacion titulada “La pandemia del COVID
— 19 y sus secuelas en las habilidades sociales del personal técnico de la fundacion
Intriago Palacios de Pedernales” mencionan “en cuanto a habilidades sociales se han visto
deterioradas por que el tema de la pandemia trastoco y rebaso limites a tales extremos de
provocar enfermedades psicologicas” (Alarcon y Zamora, 2022, p. 14).

1.3  Justificacion

Esta investigacion considerd importante describir cuéles son las categorias de
desarrollo de la asertividad y capacidad de llevar a cabo el trabajo en equipo en los
estudiantes de la carrera de Psicopedagogia de la UNACH. Considerando que la
asertividad y el trabajo en equipo son habilidades basicas muy valoradas en el campo
laboral, y mas aun en el rol que cumple el psicopedagogo en su quehacer diario; dado
que, estos dos componentes, permiten crear un ambiente propicio para abordar los
desafios educativos de manera integral y efectiva.

La problematica de investigacion surge a partir de la experiencia en practicas
preprofesionales dentro de la misma Universidad y de la propia experiencia del compartir
con los compafieros/as en el dia a dia dentro de las aulas de clases, se conoce que proceden
de distintos origenes y formas de pensar, en esas circunstancias, se ha percibido que
existen algunas deficiencias en la consecucion de objetivos en el trabajo en equipo,
también existe un déficit en el desarrollo de las habilidades asertivas en los estudiantes,
esto pudo haberse debido al confinamiento por la pandemia del COVID-19 y la
recurrencia a la formacion estudiantil en modalidad virtual.

Estudios recalcan que la pandemia de COVID-19 tuvo un impacto significativo en
la forma en que las personas interactlan y se relacionan entre si, por lo que, algunas
habilidades sociales pueden haber experimentado cambios o se han vuelto aun mas
relevantes en el periodo post pandémico.

Esta investigacion expone un aporte significativo a la viabilidad de nuevos
planteamientos que permitan una orientacion clara de la asertividad en conjunto con la
capacidad de trabajo en equipo, a la vez, puede ser tomado como referencia para futuras
investigaciones con el fin de mejorar estos dos aspectos fundamentales en la vida
profesional.
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Esta propuesta se hizo con el fin de indagar sobre el desarrollo de estas habilidades
y competencias basicas del estudiante en formacion como psicopedagogo, pues, la
asertividad y el trabajo en equipo pueden ir de la mano, asi como con otras habilidades
sociales, ademas puede considerarse de utilidad para futuras investigaciones en el que se
puedan implementar soluciones, con el fin de promover el desarrollo 6ptimo e integral
del futuro profesional en Psicopedagogia, por tal razén, los beneficiarios directos de esta
investigacion son los estudiantes de la carrera de Psicopedagogia de la Facultad de
Ciencias de la Educacion de la UNACH, quienes podran implementar dentro del aula de
clases, actividades que permitan fortalecer estas destrezas.

1.4 OBJETIVOS
1.4.1 Objetivo General

Determinar las categorias asertividad y la eficacia de trabajo en equipo en los estudiantes
de cuarto a octavo semestre de la carrera de Psicopedagogia de la Universidad Nacional
de Chimborazo.

1.4.2 Objetivos Especificos

e ldentificar las categorias de asertividad en los estudiantes de cuarto a octavo
semestre de la carrera de Psicopedagogia de la Universidad Nacional de
Chimborazo, mediante la aplicacion de la Escala de Asertividad de Rathus.

e Establecer la eficacia del trabajo en equipo en los estudiantes de cuarto a octavo
semestre de la carrera de Psicopedagogia de la Universidad Nacional de
Chimborazo, mediante la aplicacion de “Cuestionario para analizar la eficacia
del trabajo en un equipo” de Sergio Vasquez Rosas.

e Analizar las diferencias de las categorias de asertividad y la eficacia del trabajo
en equipo en los estudiantes de la carrera de Psicopedagogia de la Universidad
Nacional de Chimborazo por semestres.
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CAPITULO II.
MARCO TEORICO
2.1 ASERTIVIDAD

La asertividad desempefia un papel importante en la efectividad de la ejecucién de
cualquier interaccion comunicativa, ya sea en contextos familiares, sociales, laborales,
educativos o culturales. En este sentido, se puede deducir que es una destreza integral de
las personas que les permite transmitir sus mensajes de manera satisfactoria, otorgandole
un significado fundamental en la constante transmision de mensajes entre dos 0 mas
individuos (Lesmes et al., 2019).

La asertividad se comprende como la capacidad y destreza en la comunicacién
que permite la resolucién efectiva de situaciones y conflictos. Implica expresar
sentimientos, pensamientos y emociones de manera apropiada, sin infringir en los
derechos de los demas. Ademas, requiere adoptar una postura de escucha activa para
facilitar el intercambio de ideas y ser escuchado a su vez (Lesmes et al., 2019).

2.1.1 Conceptualizacion

Existen muchos autores que definen la asertividad cada uno con algunas particularidades,
a continuacion, se tomo en cuenta la investigacion de Rodas (2022), la cual cita a algunos
autores que le han dado su propio concepto a lo largo del tiempo:

La asertividad es parte esencial de las habilidades sociales, la cual se ha definido
de diversas formas en el transcurso del tiempo. Al principio se le consideraba un rasgo de
personalidad que solo poseian algunas personas, méas tarde fue considerada como una
forma de expresar sentimientos y pensamientos (Rodas, 2022).

2.1.2 Caracteristicas de la asertividad

La persona asertiva tiene ventajas como evitar ser manipulada, tener relaciones
interpersonales mas saludables, una autoestima elevada, control emocional y respeto
hacia los demas; sin embargo, esto puede ser dificil debido a la influencia de la
socializacidn pasiva, la presion del medio social y la educacion profesional, que a menudo
promueven la agresion. Por lo tanto, ser asertivo a veces implica actuar de manera opuesta
a los comportamientos mas comunes.

Naranjo (2008) hace referencia a las caracteristicas que tienen las personas asertivas

e inasertivas desde la perspectiva de Walter Riso:

e Contacto visual: Una caracteristica de las personas asertivas es el mirar a los
0jos, sosteniendo su mirada el tiempo suficiente para establecer contacto y
cercania con el remitente.

e Modulacién de voz: El volumen de la voz es esencial, pues las personas
inasertivas pueden hablar con un volumen de voz ya sea demasiado bajo o
demasiado alto, demostrando inseguridad o agresividad respectivamente.

e Fluidez verbal: Las personas insasertivas pueden recurrir a las muletillas o los
silencios demasiado largos entre frases durante la comunicacion, todo lo
contrario, a la persona asertiva la cual demostrara espontaneidad y expresividad.
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e La posturay gestos: Una persona asertiva comunica mediante sus gestos o su
postura lo que esté hablando, es decir, existe una coordinacién entre la parte
verbal y no verbal.

e El contenido verbal del mensaje: Durante el intercambio de mensajes, las
personas asertivas demuestran ser claras, directas, explicitas y muestran respeto.

2.1.3 Diferenciacion conducta asertiva o socialmente habilidosa, agresiva y pasiva

Es evidente las ventajas de la conducta asertiva ante cualquier comunicacion, ya que nos
permite expresarnos con libertad, de manera apropiada y sin la necesidad de violar los
derechos propios o de las demas personas. Por otro lado, la conducta agresiva y pasiva
crean inconvenientes y situaciones desfavorables (Llacuna y Pujol, 2004).

Asi, cuando se manifiestan conductas agresivas suelen traer consecuencias
negativas para ambas partes, generando humillaciones, resentimiento y arrepentimiento;
mientras que, cuando una persona presenta una conducta pasiva, facilmente llega a
invalidar sus propios derechos de expresar libremente sus opiniones y sentimientos, de
esa manera, esta persona puede llegar a sentirse incomprendida o manipulada (Llacuna y
Pujol, 2004).

2.1.4 Principios y derechos basicos de la asertividad

Se basa en una guia comienza internamente, fortaleciendo nuestra propia persona antes
de expresar un comportamiento beneficioso para los demas. Esto implica empezar por
respetarnos a nosotros mismos antes de poder respetar a los demas (Llacuna y Pujol,
2004).
Segun menciona Llacuna y Pujol (2004) los principios generales son los siguientes:

e Respeto por uno mismo.

e Respetar a los demas.

e Ser directo.

e Ser honesto.

e Ser apropiado.

e Control emocional.

e Saber decir.

e Saber escuchar.

e Ser positivo.

e Lenguaje no verbal.
Los derechos asertivos se deben mantener y hacer validos, en vista que nosotros somos
nuestros propios infractores al no respetarnos y priorizar los derechos de los demas sobre
los nuestros (Llacuna y Pujol, 2004).
Segun menciona Llacuna y Pujol (2004) los derechos se sintetizan en:

e Considerar las propias necesidades.

e Cambiar de opinion.

e Expresar tu ideas y sentimientos.

e Decir no ante una peticion, sin sentirse culpable.

e Ser tratado con respeto y dignidad.
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e Cometer errores.
e Pedir y dar cuando asi lo decidas.
e Hacer menos de lo que como humano puedes hacer.
e Establecer tus prioridades y tus propias decisiones.
e Sentirse bien.
e Tener éxito.
e La privacidad.
e Lareciprocidad.
e Exigir la calidad pactada.
o Ser feliz.
2.1.5 Técnicas asertivas

Es coman enfrentar desafios que a veces son dificiles de superar al comunicarnos con
otros. En la mayoria de los casos, estas dificultades se presentan cuando la otra persona
ignora nuestro mensaje y sigue con su comportamiento, o intenta criticarnos o
descalificarnos de alguna manera. Para abordar estas situaciones, es importante tener a
mano una serie de técnicas asertivas adicionales (Llacuna y Pujol, 2004).

De la investigacion de Llacuna y Pujol (2004) algunas técnicas son:

e Disco rayado: Consiste en la repeticion serena de palabras que expresan nuestros
deseos una y otra vez, ante la inexistencia de otros por acceder a los suyos.

e Banco de niebla: Ayuda a aprender a responder a las criticas manipulativas de
otras personas reconociendo su posibilidad o su parte de verdad.

e Interrogacion: Uno mismo se pregunta lo que le preocupa buscando sus propias
respuestas.

e Compromiso: Puede ser muy asertivo y practico siempre que no esté en juego el
respeto que nos debemos a nosotros mismos, ofrecer a la otra parte algin
compromiso.

Cabe recalcar, lo propuesto por Llacuna y Pujol (2004):
La persona asertiva es aquella que no se comporta de manera agresiva con los demas,
lleva a la practica sus decisiones, no huye o cede ante los demas para evitar conflictos, es
capaz de aceptar que comete errores sin sentirse culpable, no se siente obligada a dar
excusas, razones o explicaciones de por qué quiere lo que quiere, distingue de lo que
dicen los demas de ella misma o de sus puntos de vista, es capaz de solicitar informacion
sobre su propia conducta negativa y esta abierto siempre a tratar diferencias de intereses
o conflictos con otras personas (Llacuna y Pujol, 2004, p.3).

2.1.6 Importancia de la asertividad en el trabajo en grupo

Cuando nos enfrentamos a desacuerdos o peticiones injustificadas, es fundamental
expresar nuestra opinion en todo momento y pedir una justificacién para entender el
motivo detrds de la solicitud. Abordar los problemas que nos incomodan de manera
respetuosa con las personas involucradas es una forma efectiva de superar la timidez y el
miedo en el entorno laboral. Esto implica vencer la baja autoestima, tener confianza en
nuestras habilidades y enfrentar el temor a las posibles consecuencias de nuestras
expresiones.
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De esta manera “una conducta asertiva facilita un flujo de informacion en los
grupos de trabajo y potencia la creacion de méas de una solucién a los posibles problemas
laborales que vayan surgiendo” (Llacuna y Pujol, 2004, p.4).

2.1.7 Escala de Asertividad de Rathus

Para esta investigacion se tomé en cuenta el Test de Asertividad de Rathus, esta escala
fue creada por Rathus y afios después adaptada al espafiol, al igual que la original, consta
de 30 afirmaciones 16 de ellas tienen una connotacion contraproducente y 12 en sentido
propicio (Madrigal y Vargas, 2009).

Esta disefiado con una escala de seis categorias, la cual va de -3 (muy poco
caracteristico de mi) a +3 (muy caracteristico de mi). En 1982, fue llevada a
estandarizacion y validacion por Aguilar, poniéndola a prueba con otros instrumentos
como 21 subfactores de la personalidad. Tras otras aplicaciones por investigadores de
Costa Rica se realizaron andlisis de confiabilidad descartando items que no eran
consistentes con la finalidad de la escala. Finalmente, la version final de R.A.S Escala de
Asertividad de Rathus o Test de Asertividad de Rathus, fue adaptada y aplicada a 98
estudiantes de la carrera de Psicologia de la UCR (Madrigal y Vargas, 2009).

La escala R.A.S adaptada ha mostrado adecuados niveles de confiabilidad los
cuales aportan validez, es decir, esta escala mide el nivel de asertividad de una persona
(Madrigal y Vargas, 2009).

Sobre los resultados que el test puede arrojar, al tener cantidades desde -3 hasta
+3, hay 6 categorias en las cuales se pude ubicar la destreza asertiva de la persona de
acuerdo al puntaje obtenido después de revisar las opciones que se han escogido de
respuesta; va desde 61 a 90 de la puntuacion total (definitivamente asertivo) hasta -61 a -
90 de la puntuacidn total (definitivamente inasertivo).
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2.2 TRABAJO EN EQUIPO

Expresa actitudes laborales de un grupo de personas en funcion de tareas y objetivos e
implica dependencia positiva de los miembros del grupo que participan por el bienestar
del trabajo en equipo evalla la interaccion y cooperacion de las personas que lo
conforman, asi como la apertura el dialogo para llegar a la resolucion de conflictos
(Lopez, 2023).

Se caracteriza por una comunicacién libre de problemas basadas en la
construccion de relaciones de comparfierismo y apoyo reciproco, su atencion se dirige
hacia objetivos establecidos en una atmdsfera de respeto y confiabilidad para alcanzar
metas trazadas. (Lopez, 2023).

2.2.1 Funciones de los grupos

El trabajo en equipo implica asociacion de las personas que lo conforman y no
unicamente de las tareas designadas a cada miembro de manera individual, requiere que
cada uno tenga diferentes habilidades comunicativas, sepa escuchar y comprender los
puntos de vista de sus compafieros (Bechallenge, 2022).

Los grupos también tienen funciones psicologicas, asi como satisfacer las
necesidades de pertenencia y aumentar la identidad, determinar y verificar el entorno
social, resolver dificultades o efectuar tareas grupales etc. No obstante, resulta
inconveniente conforme era un grupo de trabajo sin un ambiente adecuado y las personas
que lo integran no reconocen la importancia de esta actividad (Bechallenge, 2022).

2.2.2 Las5 C del trabajo en equipo

2.2.2.1 Comunicacién

La mejor manera de que un grupo realice su trabajo manera adecuada y efectiva es un
buen ambiente, todos los miembros deben tener toda la informacidn que necesitan para
realizar su trabajo. Por eso hay que olvidarse de las ambigiiedades en los equipos de
trabajo.

2.2.2.2 Coordinacion

Cada equipo de trabajo debe tener un lider. Esta persona coordina tareas y participantes,
tiene un conocimiento profundo de cada trabajo y asigna el trabajo a quienes estan mas
preparados en cada punto. Los lideres deben poder comunicarse con los miembros del
equipo y ser flexibles para coordinar de manera positiva.

2.2.2.3 Complementariedad

Segun menciona Tavara (2021) El equipo debe estar formado por diferentes personas que
cumplan distintos roles Gtiles y necesarios para lograr las metas propuestas al inicio del
trabajo, los cuales deben elevar el nivel de perfeccion para que el equipo esté siempre
equilibrado y no falte nada.

2.2.2.4 Confianza

Un clima de confianza aumenta el desempefio del equipo y fortalece la cohesion; ademas,
es la base para desarrollar otras habilidades, la confianza tiene que venir de ti mismo, de
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cada miembro y de conseguir un objetivo comun por el bienestar del equipo (Téavara,
2021).
2.2.25 Compromiso

Para que una organizacion prospere, lo mas importante es el compromiso. Sin trabajo en
equipo no puede fluir porque habréa piezas que no se entregaran, por lo que no habra
rendicion de cuentas. EI compromiso es la C que fortalece al equipo, el valor que hace
que se acepten los objetivos, la motivacion para adoptar una actitud trabajadora. Sus
indicadores son iniciativa y responsabilidad (Tavara, 2021).

2.2.3 Tipos de equipos de trabajo

Existen algunos tipos de equipos o grupos de trabajo, a continuacion, se detallara unos de
los més conocidos (Lopez, 2023):

e Los grupos de trabajo formales son grupos de trabajo que ocurren cuando se les
designa a ciertas personas para que trabajen juntas en el desarrollo de tareas
especificas. Por tanto, en este tipo de grupo se fomentan conductas y actividades
que sean beneficiosas para el trabajo especifico y contribuyan al logro de los
objetivos de la organizacion.

e Los grupos de trabajo informales son aquellos que surgen de forma natural a partir
de las interacciones entre las personas que integran la organizacion. Este tipo de
grupos se forman en base a intereses comunes y amistades en las relaciones
laborales, pero suelen ser sociales. Los grupos de trabajo informales pueden ser:

e Primarios: Suelen ser pequefios, interacttan directamente y tienen altos niveles de
amistad, solidaridad y lealtad.

e Sin intereés: Estan organizados para lograr un objetivo que se logra mejor
colectivamente y tienen una estructura interna formal.

e De amistad: Se forman a partir de relaciones que se establecen en el ambito
laboral, pero van mas alla del nivel personal y evolucionan hacia la amistad. Los
participantes suelen compartir caracteristicas sociales y culturales que los unen.

e Alianza: Si bien no cuentan con una estructura interna organizada, se caracterizan
por la coordinacidn estratégica de las actividades individuales de sus miembros
en el logro de objetivos comunes.

2.2.4 Etapas en las que se desarrolla un equipo o grupo de trabajo

Asi mismo, Lépez (2023) en su mas reciente trabajo menciona lo que otros autores han
definido sobre las etapas que atraviesan los equipos o grupos de trabajo:

Formacién: Los miembros del grupo se conocen, definen sus objetivos y estructura. Es
posible que comiencen a formarse grupos para buscar orientacion y direccion en la toma
de decisiones. Con el fin de obtener direccidn y orientacion para tomar decisiones, aunque
los participantes evitan el conflicto por miedo a no ser aceptados, se crea suficiente
espacio para la discusion sobre cualquier tema.

Tormenta: La organizacién de tareas y procesos estimula conflictos en torno al control,
la toma de decisiones y el liderazgo del grupo. Ademas, puede producirse caos y
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estancamiento. Para avanzar, intentamos resolver problemas; escuchar a los demas es el
punto de partida para dar el siguiente paso.

Estandarizacion: Se crean reglas para la participacion grupal, se forman vinculos mas
fuertes entre colegas y hay un cambio del liderazgo individual al liderazgo compartido.
Se crea confianza, cohesién y pertenencia, ademas, se desarrollan procesos de toma de
decisiones, intercambio de informacién y resolucion de conflictos.

Normalizacion: Los miembros trabajan juntos para lograr los objetivos establecidos. Las
funciones y tareas estan claras y se reconocen las fortalezas y debilidades de los colegas,
lo que genera una mayor empatia. Las personas tienden a sentirse satisfechas y
entusiasmadas y, por tanto, mas motivadas para completar las tareas.

Cierre: Cuando se completa un trabajo, se recomienda realizar una revision de
desempefio antes de desglosarlo. Las emociones de los participantes variaron desde
tristeza y dolor después de la ruptura hasta alivio y alegria al final. El trabajo en equipo
se ve recompensado cuando se cumplen los objetivos.

2.2.5 Ventajasy desventajas de trabajar en equipo

Si bien los grupos de trabajo son una buena solucion, no siempre suelen ser la mejor
opcion para lograr con el cumplimiento de una tarea, por las mismas diferencias y
oposiciones, o también, por el estilo de trabajo que prefieren algunas personas. En ese
contexto, algunas de las ventajas del trabajo en equipo es que promueve la dinamica
interpersonal y el apoyo entre los miembros del equipo, proporcionan una perspectiva
mas diversa y amplia, lo cual es especialmente importante en el proceso de resolucién de
problemas. También generan nuevas soluciones e ideas, aumentando el compromiso para
alcanzar los objetivos fijados (Lopez, 2023).

Mientras tanto, algunas de sus desventajas son que pueden ser menos rentables
que los trabajos individuales, los miembros pueden verse tentados a seguir las ideas del
grupo para evitar el rechazo, lo que puede limitar la creatividad y la eficacia, los conflictos
entre miembros pueden llevar al colapso de la estructura organizacional (Lopez, 2023).
2.2.6 Factores que inhiben el trabajo en grupo

El principal enemigo del trabajo en equipo es el comportamiento egocéntrico, ademas de
no contribuir positivamente al grupo, este tipo de comportamiento individual es
destructivo porgue so6lo sirve a las necesidades de una persona y se manifiesta en cinco
actitudes (L6pez, 2023):

e Bloqueo: Exhibir esta actitud obstaculiza el progreso del equipo al referirse a
experiencias personales no relacionadas con el tema.

e Agresion: Muestra hostilidad hacia el equipo o uno de sus miembros y expresas
desaprobacidn al intentar menospreciar a otro miembro.

e Deseo de reconocimiento: Intenta constantemente llamar la atencion de los
demas, utilizando un discurso exagerado y voces falsas, simplemente
parafraseando lo que se dice y especulando constantemente.

e Dominacién: Es una actitud que obsesiona con ejercer la autoridad, tomar malas
decisiones, asumir un poder incompatible con el propio e impedir que los deméas
contribuyan.
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2.2.7 Cuestionario para analizar la eficacia del trabajo en un equipo

Para conocer la eficacia de los estudiantes en cuanto al trabajo en equipo, se utilizd un
cuestionario con 20 items de Rosas (2016), el cual recopila informacién sobre la dindmica
y el accionar del grupo de trabajo, de esta manera las opciones de respuesta de cada
pregunta son cuatro, las cuales representaran un puntaje correspondiente:

Nunca = 1, Algunas veces = 2, Bastantes veces = 3, Siempre = 4.

Para obtener los resultados de este cuestionario, se realizard una sumatoria de los
puntos obtenidos por cada pregunta para obtener un puntaje total, a partir de esta suma,
la eficacia de trabajo en equipo puede ubicarse en 3 categorias: de 20 a 40 puntos (baja),
de 41 a 60 puntos (media) y de 61 a 80 (alta). Cabe recalcar que, para poder implementar
la utilizacion de este instrumento se analizd su confiabilidad mediante el alfa de
Cronbach, mismo que refiere Oviedo y Campo-Arias (2005) “es un indice usado para
medir la confiabilidad del tipo consistencia interna de una escala, es decir, para evaluar
la magnitud en que los items de un instrumento estan correlacionados” (p.5).
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CAPITULO IlIlI.
METODOLOGIA
3.1 Enfoque de investigacion

Este estudio fue cuantitativo, en vista que los instrumentos empleados para la recopilacion
de datos se basaron en el uso de una escala de medicion de niveles de asertividad y un
cuestionario para analizar la eficacia de trabajo en equipo, ambos instrumentos generaron
informacién de naturaleza cuantitativa, brindando asi una base numérica para el analisis
y la interpretacion de los resultados obtenidos. Este enfoque riguroso y orientado a datos
cuantificables fortalecié la validez y la objetividad del estudio, proporcionando una
estructura metodoldgica sélida para examinar las relaciones y patrones identificados a lo
largo de la investigacion.

3.2 Disefio de la investigacién

Esta investigacion tuvo un disefio no experimental, porque se llevd a cabo sin la
manipulacion de variables. Esto facilito la exploracion y comprension profunda de los
fendmenos estudiados, al capturar de manera auténtica la realidad en su estado original,
por lo que, la eleccion del disefio no experimental subraya el compromiso con la
imparcialidad y la representacion de los eventos, contribuyendo asi a la validez y la
fiabilidad de los hallazgos obtenidos.

3.3 Tipos de investigacion

3.3.1 Por el nivel o alcance

Descriptiva

La investigacion descriptiva define un fendomeno o situacién, identificando y
diferenciando sus rasgos distintivos (Lopez y Benavente, 2018). En este contexto, se
emplea este tipo de investigacion para delinear y detallar los conceptos relacionados con
la asertividad y el trabajo en equipo, proporcionando una comprension exhaustiva y
detallada de las caracteristicas y comportamientos observados, permitiendo asi una
exploracion mas profunda de los aspectos especificos relacionados con las variables.
3.3.2 Por el objetivo

Bésica

La investigacion béasica proporciona un marco esencial para comprender y ampliar
nuestros conocimientos sobre las variables abordadas en la investigacion, no solo se
enfoca en la obtencion de informacion, sino también en la difusion que contribuye a la
construccion de una base sélida para el avance cientifico, ademas, su funcion se extiende
a la generaciéon de datos que pueden confirmar o refutar hipdtesis, impulsando asi el
progreso del conocimiento y proporcionando una base fiable para futuras investigaciones
en diversas disciplinas cientificas.

3.3.3 Por el tiempo

Transversal
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La naturaleza de esta investigacion se caracteriz6 por ser un estudio transversal, ya que
se implementaron instrumentos de medicion psicométrica que se aplicaron una sola vez
en un determinado periodo de tiempo. Este tipo de investigacion proporciona una
perspectiva temporal limitada pero valiosa, destacando la interaccion y las asociaciones
presentes en el momento de la medicion, lo que contribuye a la comprension de la
dindmica de las variables.

3.3.4 Porellugar

De campo

Esta investigacion se realizo en la Universidad Nacional de Chimborazo, especificamente
con los estudiantes de la carrera de Psicopedagogia.

3.4 Poblacion y muestra

3.4.1 Poblacion

La poblacién estuvo conformada por los estudiantes de la carrera de Psicopedagogia de
la Universidad Nacional de Chimborazo.

3.4.2 Muestra

La muestra de esta investigacion fueron 169 estudiantes de la Universidad Nacional de
Chimborazo que comprende desde el cuarto semestre hasta el octavo semestre, muestra
que fue intencional y no probabilistica debido a que fue a total criterio de los
investigadores. A continuacion, se detalla la muestra de esta investigacion:

Tabla 1

Muestra de estudio de los estudiantes de la carrera de Psicopedagogia.

Semestres Numero de Porcentaje por Sexo Numero de Porcentaje
estudiantes semestre estudiantes  por sexo
Cuarto 35 21% Hombres 6 4%
Mujeres 29 17%
Quinto 31 18% Hombres 8 5%
Mujeres 23 14%
Sexto 39 23% Hombres 8 5%
Mujeres 31 18%
Séptimo 32 19% Hombres 5 3%
Mujeres 27 16%
Octavo 32 19% Hombres 11 7%
Mujeres 21 12%
Total 169 100% 169 100%

Nota. Muestra de estudio clasificada por semestres y su respectivo porcentaje, elaborado por Andrés
Calderon y Cristina Uzho (2023).
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3.5 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos
Tabla 2

Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos.

Variables Técnicas Instrumentos Descripcion
La Aplicacion Escala de Evalla la asertividad mediante
Asertividad de prueba asertividad de la  exploracion en la
psicométrica  Rathus manifestacion de sentimientos,
demostracion de

disconformidad, interaccion
con los demés y expresion de

opiniones.
Trabajo en Aplicacion Cuestionario para Evalla laeficacia del trabajo en
equipo de analizar la eficacia equipo mediante preguntas que

cuestionario  del trabajo de un exploran la interaccion y el

para analizar equipo de Sergio funcionamiento de un grupo de

la eficacia Véazquez Rosas. trabajo desde la perspectiva de
cada individuo.

Nota. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos utilizados para la investigacion, elaborado por
Andrés Calderén y Cristina Uzho (2023).

Tabla 3
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,996 20

Nota. Estadisticas de fiabilidad mediate el alfa de Cronbach, elaborado por Andrés Calderén y Cristina
Uzho (2023).

3.6 Procedimiento para la recoleccion de datos

La informacidn se recolecto de la siguiente manera:

e Disefio y elaboracién de los IRD.

e Revisidn y aprobacion por el tutor.

e Aplicacion de los instrumentos.

e Recoleccién de datos en base a la aplicacion de las técnicas e instrumentos de
investigacion utilizados.

e Revision de informacion obtenida.

e Procesamiento de datos.

e Tabulacién y representacion grafica de la informacion.

e Analisis e interpretacion de los resultados obtenidos mediante una presentacion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Resultados de los datos obtenidos de la Escala de Asertividad de Rathus
Tabla 4

Escala de Asertividad de Rathus (General).

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Asertividad confrontativa 52 31%
Inasertivo 80 47%
Muy inasertivo 36 21%
Definitivamente inasertivo 1 1%
Total 169 100%

Nota. Datos obtenidos de la escala de asertividad aplicada de cuarto a octavo semestre, elaborado por
Andrés Calderon y Cristina Uzho (2023).

Figura 1

Categorias de asertividad.

CATEGORIAS DE ASERTIVIDAD

1%

~

Asertividad confrontativa ™ Inasertivo ® Muy inasertivo ™ Definitivamente inasertivo

Nota. Datos obtenidos de la escala de asertividad aplicada de cuarto a octavo semestre, elaborado por
Andrés Calderén y Cristina Uzho (2023).

Analisis e interpretacion:

El anélisis de los niveles de asertividad en la muestra estudiantil revela patrones
interesantes de comportamiento comunicativo. En general, se observa una presencia
significativa de comportamiento “Inasertivo”, lo que sugiere que un segmento
considerable de la poblacion tiende a evitar la expresion directa de sus opiniones o
necesidades sin vulnerar los derechos propios o los de los demas.

34



En contraste, otro grupo muestra una conducta denominada “Asertividad Confortativa”,
caracterizada por una expresion respetuosa y considerada de las opiniones, pero con cierto
nivel de dificultad o confrontacién en determinados contextos dificultando parcialmente
la comunicacion e interaccion con los demés. Y un tercer grupo se clasifica como "Muy
Inasertivo", enfrentando desafios méas notables en la expresion clara de pensamientos y
sentimientos. Finalmente, una fraccion minima se encuentra en la categoria
"Definitivamente Inasertivo” lo que nos indica que pueden presentar dificultades para
defender sus derechos y dar a conocer sus opiniones de manera adecuada, lo que puede
afectar negativamente las relaciones interpersonales y el bienestar general. Estos
resultados brindan una vision integral de los niveles de asertividad en la poblacion
estudiantil, destacando areas de fortaleza y oportunidades de mejora.

Tabla s

Escala de Asertividad de Rathus (Cuarto Semestre).

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Asertividad confrontativa 11 31%
Inasertivo 15 43%
Muy inasertivo 8 23%
Definitivamente inasertivo 1 3%
Total 35 100%

Nota. Datos obtenidos de asertividad aplicada de cuarto semestre, elaborado por Andrés Calder6n y
Cristina Uzho (2023).

Figura 2

Categorias de asertividad (Cuarto Semestre).

CATEGORIAS DE ASERTIVIDAD
"CUARTO SEMESTRE"

3%

P

Asertividad confrontativa ™ Inasertivo M Muy inasertivo ™ Definitivamente inasertivo

Nota. Datos obtenidos de la escala de asertividad aplicada de cuarto semestre, elaborado por Andrés
Calderon y Cristina Uzho (2023).
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Andlisis e interpretacion:

En cuarto semestre se encuentran patrones de conducta bastante interesantes pues, a pesar
de existir un estilo comunicativo “Inasertivo” predominante, el cual demuestra déficit en
la expresion de opiniones, hay otro gran grupo que lo precede, siendo asi, el estilo de
comunicacion de “Asertividad Confrontativa” que nos indica que los estudiantes pueden
enfrentar situaciones dificiles o personas desafiantes de manera directa y firme, pero, en
ciertas situaciones y dependiendo del contexto pueden tener dificultades para
comunicarse o interactuar con los demas.

En contraste del segmento de estudiantes con mayor porcentaje perteneciente a la
categoria “Inasertivo”, con una diferencia del 40%, existe una infima parte de la poblacion
estudiantil dentro de la categoria “Definitivamente Inasertivo” la cual nos sugiere que la
persona puede llegar a tener dificultades para dar a conocer sus opiniones adecuadamente,
pudiendo llegar a tener un estilo de comunicacién pasivo, o también, existe la posibilidad
de que sea una persona con tendencias agresivas mientras interactta con los demas.

Tabla 6

Escala de Asertividad de Rathus (Quinto Semestre).

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Asertividad 14 45%
confrontativa

Inasertivo 11 35%
Muy inasertivo 6 19%
Total 31 100%

Nota. Datos obtenidos de la Escala de Asertividad de Rathus aplicada a estudiantes de quinto semestre,
elaborado por Andrés Calderdn y Cristina Uzho (2023).
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Figura 3

Categorias de asertividad (Quinto Semestre).

CATEGORIAS DE ASERTIVIDAD
"QUINTO SEMESTRE"

Asertividad confrontativa Inasertivo M Muy inasertivo

Nota. Datos obtenidos de la Escala de Asertividad de Rathus aplicada a estudiantes de quinto semestre,

elaborado por Andrés Calderén y Cristina Uzho (2023).

Analisis e interpretacion:

En el quinto semestre se presentan dos segmentos de estudiantes con una diferencia de
10% entre la categoria de “Asertividad confrontativa” ¢ “Inasertivo”, lo que nos indica
que el primer grupo de estudiantes pueden enfrentar situaciones dificiles de manera
directa y firme; sin embargo, en ciertas situaciones y dependiendo del contexto pueden
tener dificultades para comunicarse o interactuar con los demas, mientras que el segundo
grupo de estudiantes pueden evitar expresar sus opiniones o deseos por miedo al rechazo,
la critica o el enfrentamiento, esto puede provocar problemas de comunicacion,
problemas de relacidn y una sensacion de no tener el control de su vida. Al contrario del
primer grupo, existe un tercer segmento de estudiantes con un estilo comunicativo “Muy
inasertivo” con un 26% de diferencia, lo que nos indica que son estudiantes que pueden
encontrarse muy restringidos en la expresion de sus pensamientos y sentimientos,
mostrando una mayor tendencia a la sumision y evitando el conflicto a expensas de sus
propias necesidades.
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Tabla 7

Escala de Asertividad de Rathus (Sexto Semestre).

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Asertividad 7 18%
confrontativa

Inasertivo 20 51%
Muy inasertivo 12 31%
Total 39 100%

Nota. Datos obtenidos de la escala de asertividad aplicada a sexto semestre, elaborado por Andrés Calder6n
y Cristina Uzho (2023).

Figura 4

Categorias de asertividad (Sexto Semestre).

CATEGORIAS DE ASERTIVIDAD
"SEXTO SEMESTRE"

‘ -

Asertividad confrontativa Inasertivo M Muy inasertivo

Nota. Datos obtenidos de la escala aplicada a sexto semestre, elaborado por Andrés Calderén y Cristina
Uzho (2023).

Analisis e interpretacion:

El analisis de los niveles de asertividad en la muestra estudiantil de sexto semestre revela
patrones interesantes de comportamiento comunicativo. En general, se observa una
presencia significativa en la categoria “Inasertivo”, lo que sugiere que un segmento
considerable de la poblacién tiende a evitar expresar sus opiniones o deseos por miedo al
rechazo, la critica o el enfrentamiento, esto puede provocar problemas de comunicacion,
problemas de relacion y una sensacion de no tener el control de su vida. Los estudiantes
pueden tener dificultades para comunicar sus pensamientos, emociones y necesidades, asi
como tener dificultades para establecer limites personales.
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En contraste, otro grupo con una diferencia del 33% muestra un comportamiento
denominado "Asertividad confortativa”, caracterizado por ser personas que pueden
abordar los problemas de manera frontal, sin perder la asertividad, pero posiblemente
mostrando una mayor disposicion para confrontar situaciones o desafios.

Tabla 8

Escala de Asertividad de Rathus (Séptimo Semestre).

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Asertividad 9 28%
confrontativa

Inasertivo 18 56%
Muy inasertivo 5 16%
Total 32 100%

Nota. Datos obtenidos de la escala de asertividad aplicada a séptimo semestre, elaborado por Andrés
Caldero6n y Cristina Uzho (2023).

Figura 5

Categorias de asertividad (Séptimo Semestre).

CATEGORIAS DE ASERTIVIDAD
"SEPTIMO SEMESTRE"

il

Asertividad confrontativa Inasertivo M Muy inasertivo

Nota. Datos obtenidos de la escala de asertividad aplicada a séptimo semestre, elaborado por Andrés
Calderon y Cristina Uzho (2023).

Analisis e interpretacion:

En el séptimo semestre existen patrones interesantes de comportamiento comunicativo.
En general, se observa una presencia significativa en la categoria “Inasertivo”, lo que
sugiere que un segmento considerable de la poblacién tiende a evitar expresar sus
opiniones o deseos por miedo al rechazo, la critica o el enfrentamiento, esto puede
provocar problemas de comunicacién, problemas de relacidn y una sensacion de no tener
el control de su vida. Los estudiantes pueden tener dificultades para comunicar sus
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pensamientos, emociones y necesidades, asi como tener dificultades para establecer
limites personales.

En contraste, otro grupo con una diferencia del 40% muestra un comportamiento
denominado "Muy inasertivo", esto indica que es dificil para los estudiantes expresar de
manera directa y honesta lo que piensan y sienten, lo que puede ocasionar problemas de
la interaccion entre pares, adicionalmente una sensacion de falta de control.

Tabla 9

Escala de Asertividad de Rathus (Octavo Semestre).

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Asertividad 11 34%
confrontativa

Inasertivo 16 50%
Muy inasertivo 5 16%
Total 32 100%

Nota. Datos obtenidos de la escala de asertividad aplicada a octavo semestre, elaborado por Andrés
Caldero6n y Cristina Uzho (2023).

Figura 6

Categorias de asertividad (Octavo Semestre).

CATEGORIAS DE ASERTIVIDAD
"OCTAVO SEMESTRE"

Asertividad confrontativa Inasertivo M Muy inasertivo

Nota. Datos obtenidos de la escala de asertividad aplicada a octavo semestre, elaborado por Andrés
Calderon y Cristina Uzho (2023).

Analisis e interpretacion:

En el octavo semestre existen patrones interesantes de comportamiento comunicativo. En
general, se observa una presencia significativa en la categoria “Inasertivo”, lo que sugiere
que un segmento considerable de la poblacion cede facilmente a las exigencias de los
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demads, evitan los conflictos y les cuesta decir "no™ cuando es necesario. La falta de
asertividad puede afectar la autoestima y contribuir a situaciones de estrés y ansiedad.
En contraste, otro grupo con una diferencia del 34% muestra un comportamiento
denominado "Muy inasertivo", esto indica que es dificil para los estudiantes expresar de
manera directa y honesta sus ideas y emociones, lo que puede ocasionar problemas de la
interaccion entre pares, adicionalmente una sensacion de falta de control.

4.2 Resultados de los datos obtenidos del Cuestionario para analizar la eficacia del
trabajo de un equipo de Sergio Vasquez Rosas.
Tabla 10

Cuestionario para analizar la eficacia del trabajo de un equipo (General)

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Alta 45 27%
Media 95 56%
Baja 29 17%
Total 169 100%

Nota. Datos obtenidos del cuestionario para analizar la eficacia aplicada a estudiantes de cuarto a octavo
semestre, elaborado por Andrés Calderon y Cristina Uzho (2023).

Figura 7

Eficacia del trabajo en equipo (General)

EFICACIA DEL TRABAJO EN EQUIPO

‘ .

Baja ™ Media M Alta

Nota. Datos obtenidos del cuestionario para analizar la eficacia aplicada a estudiantes de cuarto a octavo
semestre, elaborado por Andrés Calderdn y Cristina Uzho (2023).
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Andlisis e interpretacion:

El andlisis de la eficacia del trabajo en equipo en la muestra estudiantil nos revela un
hallazgo muy significativo, mas del 50% de los estudiantes sefialan que la eficacia del
trabajo en un equipo es “Media”, lo cual no indica que los estudiantes pueden estar
bastante satisfechos de la eficacia del trabajo colaborativo pero puede existir una
fluctuacion entre aspectos fundamentales como la toma de decisiones, desmotivacion por
parte de uno o mas integrantes del equipo y ausencia de objetivos que deben ser pulidos
para alcanzar la excepcionalidad durante la interaccion y funcionalidad que se genera
cuando formamos un equipo de trabajo.

En contraste, otro grupo muestra que la eficacia de trabajo en equipo es “Alta”,
caracterizado por un funcionamiento de equipo excepcional, existiendo una
comunicacion abierta y clara, confianza mutua, colaboracion efectiva, roles y
responsabilidades bien definidos, objetivos compartidos, resolucién constructiva de
conflictos, adaptabilidad, motivacion y compromiso, feedback constructivo y la
celebracion de logros.

Finalmente, una fraccién minima, que, en comparacion a la segmentacion de la eficacia
“Media” tiene una diferencia del 39% de la muestra estudiantil, presentan una eficacia
“Baja” lo cual sugiere que los estudiantes pueden enfrentar desafios significativos en la
colaboracion dentro del equipo. Puede haber problemas de comunicacion, falta de
claridad en roles y responsabilidades, una baja confianza entre los miembros, y
dificultades para trabajar de manera coordinada hacia objetivos comunes, mientras que
los objetivos del equipo pueden no estar bien definidos.

Tabla 11

Cuestionario para analizar la eficacia del trabajo de un equipo (Cuarto Semestre)

Respuestas Frecuencia Porcentaje

Alta 21 60%
Media 12 34%
Baja 2 6%
Total 35 100%

Nota. Datos obtenidos del cuestionario para analizar la eficacia aplicada a estudiantes de cuarto semestre,
elaborado por Andrés Calderdn y Cristina Uzho (2023).
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Figura 8

Eficacia del trabajo en equipo (Cuarto Semestre)

EFICACIA DEL TRABAJO EN EQUIPO
"CUARTO SEMESTRE"

Baja ™ Media M Alta

Nota. Datos obtenidos del cuestionario para analizar la eficacia aplicada a estudiantes de cuarto semestre,
elaborado por Andrés Calderén y Cristina Uzho (2023).

Analisis e interpretacion:

En el cuarto semestre el analisis de eficacia del trabajo en equipo sefiala dos polos entre
la segmentacion mas alta y la mas baja con un diferencia del 54%. Un porcentaje
considerable de la muestra estudiantil sefialan una eficacia “Alta”, lo que nos sugiere un
funcionamiento excepcional del equipo, existiendo una comunicacion abierta y clara,
confianza mutua, colaboracion efectiva, roles y responsabilidades bien definidos,
objetivos compartidos, resolucion constructiva de conflictos, adaptabilidad, motivacion y
compromiso, feedback constructivo y la celebracion de logros. A diferencia del primer
grupo de eficacia alta, un minimo porcentaje de estudiantes sefalan una eficacia “Baja”
lo que indica que los estudiantes pueden enfrentar desafios significativos en la
colaboracion dentro del equipo.

Tabla 12

Cuestionario para analizar la eficacia del trabajo de un equipo (Quinto Semestre)

Respuestas Frecuencia Porcentaje

Alta 1 3%
Media 21 68%
Baja 9 29%
Total 31 100%

Nota. Datos obtenidos del cuestionario para analizar la eficacia aplicada a estudiantes de quinto semestre,
elaborado por Andrés Calderon y Cristina Uzho (2023).
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Figura 9

Eficacia del trabajo en equipo (Quinto Semestre)

EFICACIA DEL TRABAJO EN EQUIPO
"QUINTO SEMESTRE"

3%

Baja ™ Media M Alta

Nota. Datos obtenidos del cuestionario para analizar la eficacia aplicada a estudiantes de quinto semestre,
elaborado por Andrés Calderén y Cristina Uzho (2023).

Analisis e interpretacion:

En el quinto semestre es evidente la diferencia entre segmentaciones de la muestra
estudiantil existiendo una diferencia considerable del 65% entre el grupo con mayor
porcentaje y el grupo de menor porcentaje. Los estudiantes de quinto semestre tienen una
eficacia “Media”, esto nos sugiere que, al conformar un equipo de trabajo, los
colaboradores pueden realizar tareas conjuntas, pero con ciertos desafios o areas de
mejora. Puede haber una comunicacion aceptable, pero posiblemente con espacio para
mejorar la claridad y la apertura, la confianza entre los miembros puede ser moderada, y
la colaboracion puede ser eficaz en algunos aspectos, pero podria beneficiarse de una
mayor sinergia, mientras que los roles, responsabilidades y objetivos pueden estar
definidos, aunque posiblemente no de manera 6ptima.

Tabla 13

Cuestionario para analizar la eficacia del trabajo de un equipo (Sexto Semestre)

Respuestas Frecuencia Porcentaje

Alta 8 21%
Media 19 49%
Baja 12 31%
Total 39 100%

Nota. Datos obtenidos del cuestionario para analizar la eficacia aplicada a estudiantes de sexto semestre,
elaborado por Andrés Calderon y Cristina Uzho (2023).
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Figura 10

Eficacia del trabajo en equipo (Sexto Semestre)

EFICACIA DEL TRABAJO EN EQUIPO
"SEXTO SEMESTRE"

Baja ™ Media M Alta

Nota. Datos obtenidos del cuestionario para analizar la eficacia aplicada a estudiantes de sexto semestre,
elaborado por Andrés Calderén y Cristina Uzho (2023).

Analisis e interpretacion:

En el sexto semestre se puede acotar dos hallazgos interesantes. El grupo con mayor
porcentaje de la muestra estudiantil tienen una eficacia de trabajo en equipo ‘“Media”
indicando que los estudiantes pueden satisfechos del trabajo colaborativo, pero hay
margen para mejorar la dindmica y la eficiencia colaborativa al momento de interactuar
con los miembros del equipo.

A partir de esa premisa, los polos de eficacia “Alta” y “Baja” tienen una diferencia del
10% entre si, sefialando que mientras un grupo de estudiantes pueden ver la dindmica del
trabajo en equipo de manera eficiente, coordinada y respetuosa, el otro grupo puede tener
dificultades y enfrentar desafios significativos en la colaboracion dentro del equipo por
falta de comunicacion, falta de claridad en roles y responsabilidades, una baja confianza
entre los miembros, etc.

Tabla 14

Cuestionario para analizar la eficacia del trabajo de un equipo (Séptimo Semestre)

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Alta 3 9%
Media 24 75%
Baja 5 16%
Total 32 100%

Nota. Datos obtenidos del cuestionario para analizar la eficacia aplicada a estudiantes de séptimo semestre,
elaborado por Andrés Calderdn y Cristina Uzho (2023).
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Figura 11

Eficacia del trabajo en equipo (Séptimo Semestre)

EFICACIA DEL TRABAJO EN EQUIPO
"SEPTIMO SEMESTRE"

‘ 16%

Baja ™ Media M Alta

Nota. Datos obtenidos del cuestionario para analizar la eficacia aplicada a estudiantes de séptimo semestre,
elaborado por Andrés Calderén y Cristina Uzho (2023).

Analisis e interpretacion:

En séptimo semestre existe una amplia diferencia entre dos segmentos de la muestra
estudiantil considerablemente relevantes, existiendo un porcentaje del 66% de contraste
entre si. El grupo con mayor incidencia nos sefala una eficacia “Media”, indicandonos
una tendencia de los colaboradores a realizar tareas conjuntas, pero con ciertos desafios.
Puede haber una comunicacion aceptable, pero posiblemente con espacio para mejorar la
claridad y la apertura, ademas, existe un margen para mejorar la dindmica y la eficiencia
colaborativa dentro del equipo.

Mientras que el otro grupo apunta hacia una eficacia “Baja” lo cual sugiere que los
estudiantes pueden enfrentar desafios significativos como problemas de comunicacion,
falta de claridad en roles y responsabilidades, baja confianza entre los miembros del
equipo, dificultades para trabajar de manera coordinada y objetivos mal definidos.

Tabla 15

Cuestionario para analizar la eficacia del trabajo de un equipo (Octavo Semestre)

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Alta 4 13%
Media 19 59%
Baja 9 28%
Total 32 100%

Nota. Datos obtenidos del cuestionario para analizar la eficacia aplicada a estudiantes de octavo semestre,
elaborado por Andrés Calderdn y Cristina Uzho (2023).

46



Figura 12

Eficacia del trabajo en equipo (Octavo Semestre)

EFICACIA DEL TRABAJO EN EQUIPO
"OCTAVO SEMESTRE"

-

Baja ™ Media M Alta

Nota. Datos obtenidos del cuestionario para analizar la eficacia aplicada a estudiantes de octavo semestre,
elaborado por Andrés Calderén y Cristina Uzho (2023).

Analisis e interpretacion:

Lo mas interesante en el octavo semestres es que mas del 50% de los estudiantes sefialan
que la eficacia del trabajo en un equipo es “Media”, lo cual no indica pueden estar bastante
satisfechos de la eficacia del trabajo colaborativo pero puede existir una fluctuacion entre
aspectos fundamentales como la toma de decisiones, desmotivacion por parte de uno o
mas integrantes del equipo y ausencia de objetivos que deben ser pulidos para alcanzar la
excepcionalidad durante la interaccion y funcionalidad que se genera cuando formamos
un equipo de trabajo.

4.3 Resumen de los resultados obtenidos de la aplicacion de la Escala de
Asertividad y el Cuestionario para analizar la eficacia del trabajo en un
equipo, por semestres.

Tabla 16

Resultados de la escala de asertividad por semestres.

Semestre Categorias Frecuencia Porcentaje
Cuarto  Asertividad confrontativa 11 31%
Inasertivo 15 43%
Muy inasertivo 8 23%
Definitivamente inasertivo 1 3%
Total 35 100%
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Quinto  Asertividad confrontativa 14 45%

Inasertivo 11 35%
Muy inasertivo 6 19%
Total 31 100%
Sexto Asertividad confrontativa 7 18%
Inasertivo 20 51%
Muy inasertivo 12 31%
Total 39 100%
Séptimo  Asertividad confrontativa 9 28%
Inasertivo 18 56%
Muy inasertivo 5 16%
Total 32 100%
Octavo  Asertividad confrontativa 11 34%
Inasertivo 16 50%
Muy inasertivo 5 16%
Total 32 100%

Nota. Datos obtenidos de la escala de asertividad de cuarto a octavo semestre, elaborado por Andrés
Calderon y Cristina Uzho (2023).

Figura 13

Resultados de la escala de asertividad por semestres
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Nota. Datos obtenidos de la escala de asertividad de cuarto a octavo semestre, elaborado por Andrés
Calderon y Cristina Uzho (2023).
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Andlisis e interpretacion:

El andlisis de los niveles de asertividad en la muestra estudiantil revela patrones
interesantes de comportamiento comunicativo. Considerando que dentro de la adaptacion
de la escala de asertividad existen otras categorias las cuales no han sido mencionadas
debido a que los resultados no han apuntado a ninguna de las otras, el dato mas relevante
es que Unicamente en cuarto semestre existe una infima parte de los estudiantes que se
encuentra dentro de la categoria “Definitivamente inasertivo”, situandose como la mas
baja de la escala, lo que nos indica que la persona puede tener extrema dificultad para
expresarse, puede evitar cualquier tipo de confrontacion y puede sentirse abrumada por
las demandas de los demas, sacrificando sus propias necesidades de manera significativa.
Evidentemente, se destaca el estilo de comunicacion “Inasertivo” en todos los semestres,
por lo que se sefiala que los estudiantes tienden a evitar expresar sus opiniones o deseos
por miedo al rechazo, la critica o el enfrentamiento, esto puede provocar problemas de
comunicacion y problemas de relacion; no obstante, en el quinto semestre pese a la
presencia del estilo “Inasertivo”, se denota predominancia en el estilo comunicativo
“Asertivo confrontativo™.

Como se menciond anteriormente, el estilo de comunicacion que mas destaca es el
“Inasertivo”, pero en el séptimo semestre se muestra un porcentaje bastante alto a
diferencia del resto de los semestres, por lo que podemos deducir que en este semestre
los estudiantes muestran mayor dificultad en la comunicacion a la hora de interactuar con
los demas, pudiéndose considerar un factor negativo en la formacién profesional.

Tabla 17
Resultados del cuestionario para analizar la eficacia del trabajo en un equipo por

semestres.

Semestres Percepcion Frecuencia Porcentaje

Cuarto Alta 21 60%
Media 12 34%

Baja 2 6%
Total 35 100%

Quinto Alta 9 29%
Media 21 68%

Baja 1 3%
Total 31 100%

Sexto Alta 8 21%
Media 19 49%

Baja 12 31%
Total 39 100%

Séptimo Alta 3 9%
Media 24 75%

Baja 5 16%
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Total 32 100%

Octavo Alta 4 13%
Media 19 59%

Baja 9 28%

Total 32 100%

Nota. Datos obtenidos del cuestionario para analizar la eficacia de estudiantes de cuarto a octavo, elaborado
por Andrés Calderdn y Cristina Uzho (2023).

Figura 14
Resultados del Cuestionario para analizar la eficacia del trabajo en un equipo por

semestres.

EFICACIA DEL TRABAJO EN EQUIPO POR
SEMESTRES

Cuarto Quinto Séptimo Octavo

Nota. Datos obtenidos del cuestionario para analizar la eficacia de estudiantes de cuarto a octavo, elaborado
por Andrés Calderén y Cristina Uzho (2023).

Analisis e interpretacion:

En el andlisis de los resultados del cuestionario para trabajo en equipo, se revelan patrones
notables en la percepcion de eficacia de los estudiantes en cada uno de los semestres. En
quinto, sexto, séptimo y octavo semestre, es evidente la predominancia de la eficacia
“Media” lo que quiere decir que hay margen para mejorar la dindmica y la eficiencia
colaborativa al momento de interactuar con los miembros del equipo, a diferencia del
cuarto semestre, que es el Unico en el que predomina la eficacia de trabajo en equipo
“Alta”, considerandose el semestre con mas estudiantes que pueden llevar la dindmica
del trabajo colaborativo de manera excepcional. Estos estudiantes se consideran lideres,
pues, pueden comunicarse de manera abierta y clara, tienen bien definidas su propias
responsabilidades y las responsabilidades compartidas, entre otros.

del equipo.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Se identifica la existencia de diversidad significativa en las categorias de
asertividad, con una notable predominancia en la categoria "Inasertivo”,
demostrando que la mayor parte de estudiantes tienen dificultades para expresar
sus opiniones de manera clara y precisa; no obstante, existen fluctuaciones de
patrones de conducta “Asertivo confrontativo” indicando la existencia de
estudiantes con habilidades comunicativas asertivas, pero con ciertas tendencias
de confrontacion o desafio.

Se establece que la eficacia del trabajo en equipo preponderante es “Media”, esto
nos indica que los estudiantes perciben y experimentan el trabajo colaborativo de
manera eficaz.

Se analiza que las categorias de asertividad tienen una variedad de patrones, en
quinto semestre predomina la “Asertividad confrontativa” con fluctuaciones en la
categoria Inasertivo, el resto de los semestres, individualmente, tienen una
predominancia de un estilo comunicativo “Inasertivo”. En relacion con el trabajo
en equipo, la eficacia varia en los diferentes semestres destacando "Media" y
“Alta” en quinto, septimo y octavo semestre, a diferencia del cuarto semestre que
tiene una predominancia de eficacia "Alta". Sintetizando esta informacion
decimos que los estudiantes presentan problemas de comunicacion asertiva y hay
un gran margen de mejora en el trabajo colaborativo.

5.2 Recomendaciones

Se debe dar importancia al fortalecimiento de las categorias de asertividad,
mediante la inclusion de actividades practicas para que se expresen abiertamente
sin ningun prejuicio, un ejemplo que se propone es la actividad “Buzon de
sentimientos” en la cual los estudiantes pueden expresar sus pensamientos y
sentimientos de manera clara y respetuosa.

Frente a la variedad de eficacia en el trabajo en equipo, se recomienda disefiar
intervenciones focalizadas en las que puedan implementarse actividades que
fortalezcan la colaboracion de los miembros de quipo y la apertura al dialogo.
Esto contribuird a elevar la eficacia de trabajo en equipo y preparar a los
estudiantes para un desempefio mas efectivo en entornos profesionales.

Se debe considerar la implementacion de talleres focalizados al desarrollo de la
conciencia sobre la importancia que tiene la asertividad y el trabajo en equipo en
el proceso de ensefianza-aprendizaje para que los estudiantes piensen mas alla del
cumplimiento de tareas sino en los beneficios que trae consigo para una vida
profesional y su interaccion con las personas que los rodean.
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ANEXOS

Anexo 1. Aprobacidn del perfil del proyecto de investigacion
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ACTA DE APROBACION
PERFIL DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

En la Ciudad de Riobamba, a los 04 dias del mes de julio de 2023 se rednen los miembros de
la Comision de Carrera, quienes luego de haber revisado y analizado la peticién presentada
por el estudiante ANDRES ISMAEL CALDERON GUADALUPE con CC: 0605058684, de la carrera
PSICOPEDAGOGIA y dando cumplimiento a los criterios metodoldgicos exigidos, emiten el
ACTA DE APROBACION del PERFIL DEL PROYECTO DE INVESTIGACION titulado “ASERTIVIDAD Y
TRABAJO EN EQUIPO EN LOS ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE PSICOPEDAGOGIA DE LA UNACH",
que corresponde al dominio cientifico “DESARROLLO SOCIOECONOMICO Y EDUCATIVO PARA
EL FORTALECIMIENTO DE LA INSTITUCIONALIDAD DEMOCRATICA Y CIUDADANA" y alineado a la
linea de investigacién "“CIENCIAS DE LA EDUCACION Y FORMACION PROFESIONAL / NO
PROFESIONAL".
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PSICOPEDAGOGIA y dando cumplimiento a los criterios metodoldgicos exigidos, emiten el
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PROFESIONAL".

=

Mgs. Juan Carlos Marcillo .
DIRECTOR CARRERA

o Al
( = e (0
Mgs. Lu;?f‘sEM eno “ Mgs. Israel Garcia
MIEMBRO COMISION DE CARRERA MIEMBRO COMISION DE CARRERA

Campus Norte | A Antonio Jose de Sucre Km ¢ via a Guan Telefonos (503-3) 3730880 - Ext 1255



Anexo 2. Resolucion administrativa (aprobacion de designacion de tutor)

bv W
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION,

HUMANAS Y TECNOLOGIAS m SGC |

DECANATO 5710A O GESTION OF LA CALIDAD

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS Y TECNOLOGIAS

RESOLUCION ADMINISTRATIVA No. 0229- DFCEHT-UNACH-2023

Dra. Amparo Cazorla Basantes .
DECANA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION HUMANAS Y TECNOLOGIAS

CONSIDERANDO:

Que, el Estatuto de la Universidad Nacional de Chimborazo, en su Art. 144, literal a) expresa:
“Decano, maxima autoridad académica de la Facultad, responsable de la gestion estratégica”;

Que, el Estatuto de la Universidad Nacional de Chimborazo, en su Art. 146, numeral 16,
determina que es atribucion del decano de la Facultad resolver las solicitudes de personal
académico, administrativo y estudiantes que no sean competencia expresa de érganos de mayor
jerarquia”;

Que, el Reglamento de Titulacién de la Universidad Nacional de Chimborazo, aprobado por el
Consejo Universitario, en sesion de fecha 29 de junio del 2021, en su Art. 20, literal b), parrafos 3
y 4, determina: “La Direccion de Carrera remitird al Decanato la propuesta de asignacion de
tutores para su aprobacién, en un término de hasta dos dias a partir de haber elaborado la
propuesta de asignacion de tutores.”; “Una vez aprobada la propuesta de designacion de
tutores, el Decanato notificara, a través de la correspondiente resolucidn, la designacion
de tutor al estudiante y al profesor tutor, en un término de hasta tres dias a partir de haber
recibido la propuesta de asignacion de tutores.” El formato de subrayado y negrita, me
corresponde;

Que, mediante Oficio 154-PSPFCEHT-UNACH-2023, el Mgs. Juan Carlos Marcillo Coello,
Director de la Carrera de Psicopedagogia, en la parte pertinente de la comunicacion expresa:
“Para su conocimiento y fines pertinentes, me permito hacer la entrega de la TEMAS DE
PROYECTOS DE INVESTIGACION Y SUGERENCIA DE DOCENTES TUTORES de los
estudiantes de séptimo semestre periodo 2023-1S para proyectos de investigacion, para su
respectiva revision y aprobacion, como se dispone en el CAPITULO Ill: DE LAS OPCIONES
PARA LA TITULACIQN EN LAS CARRERAS VIGENTES DE LA UNACH CONFORME AL
REGLAMENTO DE REGIMEN ACADEMICO 2013 y 2019. Las reformas al presente Reglamento
fueron estudiadas, analizadas y aprobadas por el H. Consejo Universitario, en sesion de fecha
10 de agosto de 2022, con RESOLUCION No. 0248-CU-UNACH-SE-ORD-17-08-2022 Articulo
24 - Del procedimiento para la evaluacion del informe final del trabajo de investigacion”;

Que, revisado el tramite correspondiente, el proceso cumple con las exigencias pertinentes;

En ejercicio de las atribuciones que le confiere la normativa legal correspondiente:

RESUELVE:

Aprobar la propuesta de designacion de tutores de los Proyectos de Investigacion, de los
estudiantes de séptimo semestre periodo 2023-1S, de la carrera de Psicopedagogia, en base al

Campus” La Dolorosa” Av, Eloy Alfaro y 10 de Agosto Teléfono: (593-3) 3730910 - Ext 2205



DECANATO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION,
HUMANAS Y TECNOLOGIAS

MW
€ SGC

SSTEMA OF GESTION DF LA CALIDAD

listado remitido por el sefior Director de Carrera, mediante Oficio 154-PSPFCEHT-UNACH-2023,
conforme el siguiente detalle:

APELLIDOS Y NOMBRES

TEMAS

TUTOR /TUTORA

AGUAGUINA LLONGO JOHANA
DANIELA

AGRESIVIDAD EN LOS ADOLESCENTES DE SEGUNDO DE
BACHILLERATO DE LA UNIDAD EDUCATIVA MILENIO, DEL
CANTON PENIPE

DR. PATRICIO MARCELO
GUZMAN YUCTA

2 AGUIRRE SANCHEZ MARIAJOSE | MOTIVACION ~ ACADEMICA  EN ESTUDIANTES  DE ‘
VINCULACION A LA SOCIEDAD DE LAS CARRERAS DE |MGS. FABIANA MARIA DE
PSICOPEDAGOGIA Y EDUCACION INICIAL DE LA UNACH LEON NICARETTA
3 ALVARO ~ PANCHO  DAVID )
OSWALDO - LA MOTIVACION POR EL APRENDIZAJE EN LOS ESTUDIANTES | MGS.  SANDRA  SOFIA
DE LA UNIDAD EDUCATIVADR. GABRIEL GARCIA MORENO | CHAVES YEPEZ
4 AMORES GALLEGOS ~DANIELA
MONSERRATH FACTORES QUE INTERVIENEN EN EL DESARROLLO DE LA
LECTOESCRITURA EN NINOS Y NIAS DE LA UNIDAD [DR.  VICENTE ~ RAMON
EDUCATIVA MIGUEL ANGEL LEON PONTON. URERA TORRES
DISLEXIA EN ESTUDIANTES DE EDUCACION GENERAL
5 ANILEMA CURICHUMBI KURISISA | BSicA DE LA UNIDAD EDUCATIVA CICALPA DEL CANTON |DR.  VICENTE ~ RAMON
COLTA UREFIA TORRES

AVALOS
PAOLA

SALAZAR  DANIELA

DESARROLLO DE  FUNCIONES BASICAS PARA EL
RENDIMIENTO ESCOLAR EN NINOS DE CUATRO A CINCO
ANOS.

MGS ARACELY CAROLINA
RODRIGUEZ VINTIMILLA

BACULIMA  ORDONEZ
MATEO

DIEGO

PSICOMOTRICIDAD EN ESTUDIANTES DE LA UNIDAD
EDUCATIVA INTERNACIONAL LICEO IBEROAMERICANO DE LA

CIUDAD DE RIOBAMBA Y DE LA UNIDAD EDUCATIVA [ MGS. PACO FERNANDO
LEOPOLDO FREIRE DEL CANTON CHAMBO JANETA PATINO
8 BENALCAZAR NARANJO SIBONEY
ALEJANDRA HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES DE LA UNIDAD | MGS. TAPIA  AREVALO
EDUCATIVA ESPECIALIZADA SORDOS DE CHIMBORAZO MYRIAN ALICIA
9 BOLANOS DONOSO  JESSICA | HABILIDADES SOCIALES Y DESEMPERNO ACADEMICQ DE LOS
VALERIA ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE PSICOPEDAGOGIA DE LA | DR. ~ VICENTE =~ RAMON
UNACH URENA TORRES

CALDERON GUADALUPE ANDRES
ISMAEL

UZHO CASTRO CRISTINA ISABEL

ASERTIVIDAD Y TRABAJO EN EQUIPO EN LOS ESTUDIANTES

MGS. FABIANA MARIA DE

DE LA CARRERA DE PSICOPEDAGOGIA DE LA UNACH LEON NICARETTA
i3 CANO  MIRANDA  PRISCILA | ) ~
SALOME TECNICAS PARA SUPERAR LA DISGRAFIA EN NIFOS DE
PRIMER AfO DE EDUCACION GENERAL BASICA DE LA |DR.  VICENTE  RAMON
UNIDAD EDUCATIVA MIGUEL ANGEL LEON PONTON UREFIA TORRES

CHACHA ARTEAGA DAMARIS
EVELYN

RAZONAMIENTO NUMERICO EN NINOS DE TERCERO DE
EDUCACION GENERAL BASICA

MGS. SANDRA SOFIA CHA
VES YEPEZ

Campus” La Dolorosa”

Av. Eloy Alfaro y 10 de Agosto

Teléfono: (593-3) 3730910 - Ext 2205
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DECANATO

CHAVEZ PEREZ EMILIA CAROLINA

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION,
HUMANAS Y TECNOLOGIAS

LA ATENCION PASIVA EN EL PROCESO DE APRENDIZAJE DE
LOS ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE PSICOPEDAGOGIA DE
LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

MW
€ SGC

SSTEMA DF GESTION DF LA CALIDAD

DR. PATRICIO MARCELO
GUZMAN YUCTA

o CHOTO  CASTILLO  JOSELYN
NAYELY LENGUAJE ORAL EN LOS PROCESOS DE LECTOESCRITURA
EN NIFIOS DE SEGUNDO ARNO DE EDUCACION GENERAL | MGS. SANDRA SOFIA CHA
BASICA DE LA UNIDAD EDUCATIVA “LA SALLE". VES YEPEZ
& CISNEROS ~ ESPIN  MISHELL | TRASTORNO DEL LENGUAJE ORAL Y ESCRITO EN LOS NIFIOS
ALEJANDRA DE 7 A 8 AfOS DE LA UNIDAD EDUCATIVA MILENIO, DEL | MGS ~ NAVAS  FRANCO
CANTON PENIPE LOURDES ELIZABETH
17 DONOSO  LARA  ANDREA
FERNANDA LATERALIDAD EN EL DESARROLLO DE LA LECTOESCRITURA
EN LOS ESTUDIANTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA | MGS ARACELY CAROLINA
FISCOMISIONAL SAN VICENTE DE PAUL RODRIGUEZ VINTIMILLA
18 ESCOBAR  LOBATO  ISMAEL | | IDERAZGO Y HABILIDADES PARA LA VIDA EN ESTUDIANTES | DR. JORGE WASHINGTON
FRANCISCO DE BACHILLERATO FERNANDEZ PINO
ESTABILIDAD EMOCIONAL EN LOS ESTUDIANTES DE LA
1 FREIRE ORTIZDOMENICANICOL | cARRERA DE PSICOPEDAGOGIA DE LA UNIVERSIDAD |MGS. GARCIA  NEIRA
NACIONAL DE CHIMBORAZO ISRAEL ANTONIO
5 IZURIETA  TISALEMA  JOHANA | MOTIVACION POR EL APRENDIZAJE EN ESTUDIANTES DE | MGS. POMBOZA FLORIL
ELIZABETH NIVELACION DE LA CARRERA DE PSICOPEDAGOGIA DE LA | CRISTINA ALEXANDRA
UNACH
2 LLANGARI ~ MARTINEZ ~ DELIA | METODOS PARA LA PREVENCION DE EMBARAZO NO |DR. CLAUDIO EDUARDO
ERNESTINA DESEADO EN ADOLESCENTES MALDONADO GAVILANEZ
55 LLIQUIN  SAIGUA  YESENIA )
ESTHEFANIA EJERCICIOS DE ARTICULACION DE FONEMAS Y PALABRAS
PARA LA PREVENCION DE LA DISLALIA EN LOS ESTUDIANTES | DR. _ VICENTE ~ RAMON
DE LA UNIDAD EDUCATIVA MIGUEL ANGEL LEON PONTON. | URERIA TORRES
55 LOPEZ ~ GUAMAN  ALISSON | LA RELACION PARENTAL EN EL DESARROLLO EMOCIONAL
DANIELA DE LOS ESTUDIANTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA MILENIO, | DR. CLAUDIO EDUARDO
PENIPE. MALDONADO GAVILANEZ
o LOPEZ BASANTES ~ANGELICA | APTITUDES PSICOMOTRICES EN LOS ESTUDIANTES DE
ESTEFANIA PREESCOLAR DE LA UNIDAD EDUCATIVA CAPITAN EDMUNDO | MGS  PACO_ FERNANDO
CHIRIBOGA GONZALEZ JANETA PATIFIO
2% MINTA GUALLI JENNY MARISOL | MOTRICIDAD ~ FINA Y DESARROLLO SENSORIAL EN |MGS PACO FERNANDO
ESTUDIANTES DE PREESCOLAR JANETA PATIFIO
5% NIAMA CASTILLO  ANTONELLA )
KATYUSKA SATISFACCION VOCACIONAL EN ESTUDIANTES DE LA |DR.  VICENTE ~ RAMON
CARRERA DE PSICOPEDAGOGIA DE LA UNACH UREIA TORRES

27

PIURI
GABRIELA

IDROVO  CINTHYA

ESTILOS DE COMUNICACION EN LAS RELACIONES
INTERPERSONALES DE ESTUDIANTES DE PSICOPEDAGOGIA
DE LA UNACH

MGS.ARACELY CAROLINA
RODRIGUEZ VINTIMILLA

28

POMAGUALLI ROMO BRIGITHE
ANAHI

ESTILOS DE AFRONTAMIENTO EN LOS ESTUDIANTES DE
BACHILLERATO

DR. JORGE WASHINGTON
FERNANDEZ PINO

Campus” La Dolorosa”

Av. Eloy Alfaro y 10 de Agosto

Teléfono: (593-3) 3730910 - Ext 2205
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DECANATO -
29 SIGCHO  MIRANDA  DANIELA | MADUREZ ESCOLAR EN NIFOS Y NIFIAS DE PREESCOLAR DE | DR. _ VICENTE ~ RAMON
ESTHEFANIA LA UNIDAD EDUCATIVA LICTO UREFIA TORRES
5 SINALUISA URQUIZO WILSON [LA ATENCION Y MEMORIA DE TRABAJO EN LOS
ANDRES ESTUDIANTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA MIGUEL ANGEL | DR PATRICIO MARCELO
LEON PONTON GUZMAN YUCTA
31 URDIALES BERRONES SABRINA | DESTREZAS MATEMATICAS BASICAS EN LOS INFANTES DE | MGS ARACELY CAROLINA
ARACELY BASICA ELEMENTAL RODRIGUEZ VINTIMILLA
3 | VALLEJO GUWARRO  PAULINA . .
GEOVANNA - LA PROCASTINACION ACADEMICA Y LA AUTOESTIMA EN LOS
ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS DE LA CARRERA DE | MGS. LUZ ELISA MORENO
PSICOPEDAGOGIA DE LA UNACH ARREETA
23 VARGAS ~ GUASHCO  MAICOL | HABITOS DE ESTUDIO EN ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE | MGS FABIANA MARIA DE
ISRAEL PSICOPEDAGOGIA DE LA UNACH LEON NICARETTA
34 | VELASTEGUIMOYA DAYRANIKOL | ATENCION EN EL APRENDIZAJE DE LA LECTOESCRITURA EN
NINOS DE EDUCACION GENERAL BASICA DE LA UNIDAD | DRA. PATRICIA CECILIA
EDUCATIVA SIMON RODRIGUEZ BRAVO MANCERO
5 ZURITA CARRILLO JENNYFER | ORIENTACION TEMPORO- ESPACIAL EN EL DESARROLLO DE
GABRIELA LA LECTOESCRITURA EN ESTUDIANTES DE EDUCACION |MGS ~TAPIA  AREVALO
GENERAL BASICA MYRIAN ALICIA
35 CAZCO BUSTAMANTE ~KATERIN )
MAYTE COORDINACION VISOMOTRIZ PARA EL APRENDIZAJE DE LA
ESCRITURA EN NINOS DE PREPARATORIA DE LA UNIDAD | MGS ~ TAPIA  AREVALO
EDUCATIVA JOSE MARIA ROMAN FREILE MYRIAN ALICIA

Dada en la ciudad de Riobamba, a los veintitrés dias del mes de mayo de 2023

CAZORLA
BASANTES

AMPARO LILIAN

Dra. Amparo Cazorla Basantes, PhD.
DECANA

cc.

Archivo

Revisado por: Dra. Amparo Cazorla.
Elaborado por: Mgs. Zaila Jacome.

Funcionarios que reciben Fecha de Firma
recepcion
Director/a de carrera 23-05-2023

Campus” La Dolorosa”

Av. Eloy Alfaro y 10 de Agosto

Teléfono: (593-3) 3730910 - Ext 2205
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Anexo 3. Escala de Asertividad de Rathus

Escala de Asertividad de Rathus

Instrucciones: Indica, mediante el codigo siguiente, hasta qué punto te describen o
caracterizan cada una de las frases siguientes.

+3 Muy caracteristico de mi, extremadamente descriptivo.

+2 Bastante caracteristico de mi, bastante descriptivo.

+| Algo caracteristico de mi, ligeramente descriptivo.

-1 Algo no caracteristico de mi, ligeramente no descriptivo.

-2 Bastante poco caracteristico de mi, no descriptivo.

-3 Muy poco caracteristico de mi, extremadamente no descriptivo.

Lee detenidamente las siguientes afirmaciones y coloca su puntuacion sobre la
casilla situada a la derecha.

N° Item Respuesta

1 Mucha gente parece ser mas agresiva que Yo.

2 He dudado en solicitar o aceptar citas por timidez.

3 Cuando la comida que me han servido en un restaurante no esta
hecha a mi gusto me quejo al camarero/a.

4 Me esfuerzo en evitar ofender los sentimientos de otras personas
aun cuando me hayan molestado.

5 Cuando un vendedor se ha molestado mucho mostrandome un
producto que luego no me agrada, paso un mal rato al decir "no".

6 Cuando me dicen que haga algo, insisto en saber por qué.

7 Hay veces en que provoco abiertamente una discusion.

8 Lucho, como la mayoria de la gente, por mantener mi posicion.

9 En realidad, la gente se aprovecha con frecuencia de mi.

10 | Disfruto entablando conversacion con conocidos y extrafios.

11 | Con frecuencia no sé qué decir a personas atractivas del otro sexo.

12 | Rehuyo telefonear a instituciones y empresas.

13 En caso de solicitar un trabajo o la admisidn en una institucion
preferiria escribir cartas a realizar entrevistas personales.

14 | Me resulta embarazoso devolver un articulo comprado.

62




Si un pariente cercano o respetable me molesta, prefiero ocultar mis

15 - -
sentimientos antes que expresar mi disgusto.

16 | He evitado hacer preguntas por miedo a parecer tonto/a.

17 Durante una discusion, con frecuencia temo alterarme tanto como
para ponerme a temblar.

18 Siun eminente conferenciante hiciera una afirmacion que considero
incorrecta, yo expondria publicamente mi punto de vista.

19 | Evito discutir sobre precios con dependientes o vendedores.

20 Cuando he hecho algo importante o meritorio, trato de que los
demas se enteren de ello.

21 | Soy abierto y franco en lo que respecta a mis sentimientos.

29 Si alguien ha hablado mal de mi 0 me ha atribuido hechos falsos, o la
busco cuanto antes para dejar las cosas claras.

23 | Con frecuencia paso un mal rato al decir "no".

24 | Suelo reprimir mis emociones antes de hacer una escena.

o5 En el restaurante o en cualquier sitio semejante, protesto por un mal
servicio.

26 | Cuando me alaban con frecuencia, no sé qué responder.
Si dos personas en el teatro 0 en una conferencia estan hablando

27 | demasiado alto, les digo que se callen o que se vayan a hablar a otra
parte.

28 | Sialguien se me cuela en una fila, le llamo abiertamente la atencion.

29 | Expreso mis opiniones con facilidad.

30 | Hay ocasiones en que soy incapaz de decir nada.
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Anexo 4. Cuestionario para analizar la eficacia del trabajo de un equipo de Sergio
Vésquez Rosas.

Cuestionario para analizar la eficacia del trabajo de un equipo de Sergio Vasquez

Rosas.

Responde a cada cuestion utilizando estos valores:

1 = Nunca 3 = Bastantes
2 = Algunas veces 4 = Siempre
Cuestiones 4

1. Hay un lider que es aceptado por todos los miembros del grupo de
trabajo.

2. Los objetivos del equipo son claros y aceptados por todos.

3. El coordinador o lider define claramente las reglas y tareas para
todos.

4. Se definen acciones especificas para alcanzar los objetivos de
trabajo.

5. Los integrantes del trabajo en equipo tienen definidas sus
responsabilidades dentro del equipo.

6. Se han sefialado parametros para brindar informacidn sobre el logro
de los objetivos indicados dentro del trabajo de equipo.

7. El lider facilita la comunicacion y la participacion en el grupo.

8. La comunicacion en el equipo es clara, fluida, precisa.

9. Se escuchan las opiniones de todos con respeto y son tomadas en
cuenta.

10. Se ha acordado un método para tomar decisiones.

11. Las decisiones se toman por unanimidad.

12. Cuando no se toman decisiones por unanimidad, las aceptan todos.

13. Se propone opciones de solucién hacia las dificultades que se
presenten dentro del equipo.

14. Se medita el impacto negativo de cada decision tomada dentro del
equipo de trabajo.

15. Se determinan parametros para valorar la eficacia de las decisiones
tomadas.

16. Se desarrollan planes alternativos de trabajo.

17. El lider propicia un clima de trabajo agradable y confortable, sin
olvidar los objetivos del equipo.

18. Las personas del equipo aceptan las criticas hacia su trabajo de
forma positiva.

19. Todos los miembros del equipo expresan los inconvenientes de
forma abierta y respetuosa para llegar a un punto de equilibrio.

20. Los conflictos que se presentan giran en torno a la diferencia de

ideas y los métodos y no sobre las personas.
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Anexo 5. Fiabilidad de Alfa de Cronbach

Alfa de
Media de Varianzade  Correlacion  Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elemento se  elemento se  elementos se ha
ha suprimido ha suprimido  corregida suprimido
Hay un lider que es 51,11 220,112 ,941 ,996
aceptado por todos los
miembros del grupo de
trabajo.
Los objetivos del equipo 51,14 223,106 ,980 ,996
son claros y aceptados
por todos.
El coordinador o lider 51,06 221,627 ,962 ,996
define claramente las
reglas y tareas para
todos.
Se definen acciones 51,05 223,164 ,970 ,996
especificas para
alcanzar los objetivos de
trabajo.
Los integrantes del 51,02 222,375 ,962 ,996
trabajo en equipo tienen
definidas sus
responsabilidades
dentro del equipo.
Se han sefialado 51,12 223,534 ,976 ,996
parametros para brindar
informacion sobre el
logro de los objetivos
indicados dentro del
trabajo de equipo.
El lider facilita Ila 51,00 223,702 ,948 ,996
comunicacion 'y la
participacion en el
grupo.
La comunicacién en el 51,06 223,937 ,969 ,996

equipo es clara, fluida,
precisa.
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Se escuchan las
opiniones de todos con
respeto y son tomadas
en cuenta.

Se ha acordado wun
método para tomar
decisiones.

Las decisiones se toman
por unanimidad.
Cuando no se toman
decisiones por
unanimidad, las aceptan
todos.

Se propone opciones de
solucion  hacia las
dificultades que se
presenten dentro del
equipo.

Se medita el impacto
negativo de  cada
decision tomada dentro
del equipo de trabajo.
Se determinan
parametros para valorar
la eficacia de |las
decisiones tomadas.

Se desarrollan planes
alternativos de trabajo.
El lider propicia un
clima de trabajo
agradable y confortable,
sin olvidar los objetivos
del equipo.

Las personas del equipo
aceptan las criticas hacia
su trabajo de forma
positiva.

Todos los miembros del
equipo expresan los
inconvenientes de forma
abierta y respetuosa para
llegar a un punto de
equilibrio.

51,04

51,12

51,15

91,17

51,07

51,21

51,17

51,12

51,07

51,15

51,12

223,165

222,081

222,881

224,631

224,061

224,249

224,691

222,729

223,709

223,881

224,331

,965

975

977

,953

971

,954

,950

,981

974

971

970

,996

,996

,996

,996

,996

,996

,996

,996

,996

,996

,996
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Los conflictos que se
presentan giran en torno
a la diferencia de ideas y
los métodos y no sobre
las personas.

51,24

225,122

,930

,996
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Anexo 6. Fotografias del trabajo de campo

Fotografia 1. Aplicacion de la Escala y el Cuestionario a los estudiantes de cuarto

semestre.

Nota. Toma de la escala y el cuestionario en las instalaciones de la UNACH, elaborado por Andrés Calderén
y Cristina Uzho.

Fotografia 2. Aplicacién de la Escala y el Cuestionario a los estudiantes de quinto
semestre.

Nota. Tomade la escalay el cuestionario en las instalaciones de la UNACH, elaborado por Andrés Calderén
y Cristina Uzho.
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Fotografia 3. Aplicacién de la Escala y el Cuestionario a los estudiantes de sexto
semestre.

b
Nota. Toma de la escala y el cuestionario en las instalaciones de la UNACH, elaborado por Andrés Calder6n
y Cristina Uzho.

Fotografia 4. Aplicacion de la Escala y el Cuestionario a los estudiantes de séptimo
semestre.

e —

4 =Bk > ——=
Nota. Toma de la escala y el cuestionario en las instalaciones de la UNACH, elaborado por Andrés Calder6n
y Cristina Uzho.
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Fotografia 5. Aplicacion de la Escala y el Cuestionario a los estudiantes de octavo
semestre.

Nota. Toma de la escala y el cuestionario en las instalaciones de la UNACH, elaborado por Andrés Calderon
y Cristina Uzho.
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