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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo de estudio determinar las categorías de 

asertividad y la eficacia de trabajo en equipo en los estudiantes de cuarto a octavo 

semestre de la carrera de Psicopedagogía de la Facultad de Ciencias de la Educación 

Humanas y Tecnologías de la Universidad Nacional de Chimborazo, las variables de 

estudio comprenden: asertividad definida como una habilidad para expresarse 

adecuadamente en los procesos de comunicación, y por otro lado, el trabajo en equipo 

que es una capacidad muy valorada en el campo laboral. Para cumplir con el objetivo de 

estudio, metodológicamente se trató de un proyecto de investigación con un enfoque 

cuantitativo, de diseño no experimental, de tipo descriptiva, por el objetivo básica y por 

el lugar de campo, de tiempo transversal; la población estuvo conformada por los 

estudiantes de la carrera de Psicopedagogía, en total 289 estudiantes, mientras que la 

muestra intencional no probabilística consolidada por 169 estudiantes, de cuarto a octavo 

semestre, de los cuales 131 fueron mujeres y 38 hombres. Para la variable Asertividad, se 

utilizó la Escala de Asertividad de Rathus que muestra los siguientes resultados; un 31% 

están dentro de la categoría “Asertivo Confrontativo” un 47% en la categoría “Inasertivo”, 

el 21%  dentro de la categoría “Muy Inasertivo”, y solo el 1% en “Definitivamente 

Inasertivo”, del mismo modo, para la variable Trabajo en Equipo se utilizó un 

Cuestionario para analizar la eficacia del trabajo en un equipo, del cual se obtuvieron los 

siguientes resultados; El 27% de los estudiantes tiene una eficacia “Alta”, un 56% una 

eficacia “Media”, y un 17% una eficacia “Baja”. 

 

 

Palabras claves: Asertividad, Trabajo en Equipo, Psicopedagogía, Categoría, Eficacia. 
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CAPÍTULO I.  

INTRODUCCIÓN 

En el ámbito de la educación, es fundamental que los futuros profesionales adquieran 

habilidades que les permitan desenvolverse de manera efectiva permitiéndoles trabajar e 

interactuar con el mundo que los rodea. En particular, en la carrera de Psicopedagogía de 

la Universidad Nacional de Chimborazo, es esencial que los estudiantes desarrollen 

competencias en dos áreas clave: la asertividad y el trabajo en equipo. 

El psicopedagogo es un profesional que se encuentra en constante interacción con 

otros, debido a la naturaleza interdisciplinaria de esta ciencia, pues, al relacionarse con 

otros profesionales, se beneficia de los conocimientos específicos de cada uno 

combinando diferentes perspectivas que permitan atender de manera integral las 

necesidades de los estudiantes. 

El propósito de este estudio surgió de la necesidad de investigar y analizar la 

asertividad y el trabajo en equipo en los estudiantes de Psicopedagogía de la Universidad 

Nacional de Chimborazo, profundizando en la comprensión de cómo se están 

desarrollando estas habilidades en los estudiantes, considerando que la asertividad es la 

capacidad de expresar nuestros pensamientos y sentimientos de manera clara, respetuosa 

y es crucial para establecer relaciones saludables y resolver conflictos de manera 

constructiva.  

Por otro lado, el trabajo en equipo es esencial en el ámbito de la psicopedagogía, ya 

que implica la colaboración y cooperación entre profesionales para lograr objetivos 

comunes. La capacidad de trabajar en equipo no solo fortalece la calidad de la atención y 

el servicio brindado a los estudiantes, sino que también fomenta el intercambio de ideas, 

la creatividad y la resolución de problemas de manera conjunta, herramientas 

fundamentales hacia el futuro profesional. 

A través de la adquisición de información y análisis de resultados, se obtuvo 

información valiosa sobre el nivel de asertividad, y cómo esta logró mejorar el desempeño 

del trabajo en equipo en los estudiantes de la carrera, esto permitió identificar fortalezas 

y debilidades, así como establecer pautas y recomendaciones para mejorar y desarrollar 

correctamente estas habilidades. También, esperamos contribuir al desarrollo integral de 

los futuros psicopedagogos, brindando información relevante y orientada a fortalecer su 

desarrollo y competencias profesionales. Los resultados obtenidos fueron utilizados por 

la Universidad como base para implementar estrategias de mejora en la formación de los 

estudiantes como futuros psicopedagogos, en relación con las habilidades de asertividad 

y el trabajo en equipo. 

 

1.1 Antecedentes 

La comunicación asertiva es fundamental en todas las instituciones educativas, ya 

que se utiliza como una herramienta en los procesos académicos y también para fortalecer 

la personalidad, actitudes y aptitudes necesarias para el desarrollo de una persona 

socialmente competente. En instituciones educativas superiores, la comunicación asertiva 

se utiliza para fomentar la integración y el funcionamiento eficaz de las funciones 
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sustantivas, ya que estas funciones coexisten para lograr los objetivos de la organización 

(Llacuna y Pujol, 2004). 

A nivel mundial, un estudio realizado en Colombia por Delgado y Flórez (2019) 

titulado “Análisis Comparativo de asertividad para tres índices de zonas construidas 

aplicados a ciudades Colombianas”, del cual su objetivo principal fue describir la forma 

en que los docentes de la Institución Educativa Alfonso López Pumarejo se comunican 

verbalmente entre colegas y estudiantes dentro del clima laboral y clima de aula, 

concluyendo que los docentes tienen relaciones agresivas con sus compañeros por razón 

del trabajo o personales, existen barreras de comunicación y se ignoran las buenas 

relaciones entre pares (Delgado y Flórez, 2019). 

Acerca del trabajo en equipo, un estudio realizado en Argentina titulado “Una 

investigación realizada en el sector de Marketing y Programación de una empresa de 

telecomunicaciones multinacional”, ubicada en el partido de Vicente López, con el fin de 

revelar el impacto que genera el Trabajo en Equipo (Díaz, et al., 2019). 

Díaz et al. (2019) concluyen: 

Siempre hay un líder aceptado por todos, quien dirige los esfuerzos de los integrantes del 

equipo hacia el cumplimiento de los objetivos. Busca el compromiso de los integrantes 

del equipo, da sentido de pertenencia al grupo y los motiva para alcanzar los objetivos 

compartidos. Esto es fundamental para que exista el trabajo en equipo, tener un líder que 

los guíe, coordine los esfuerzos de todos para el logro de los objetivos planteados y a su 

vez sea reconocido y aceptado por todos los integrantes hace a una organización más 

eficiente (p. 58). 

En Perú, el estudio titulado “Relación entre la comunicación asertiva y el trabajo en 

equipo en los estudiantes de primer año de educación secundaria de una institución 

educativa” direccionó su investigación a establecer la relación existente acerca de la 

comunicación asertiva y el trabajo en equipo de los estudiantes de primer grado de la 

institución Santo Toribio (Vásquez, 2019).  

Vásquez (2019) obtuvo los resultados: 

La evaluación de la relación entre comunicación asertiva y trabajo en equipo, es positiva 

alta, ya que la correlación de Pearson fue 0,753, se aceptó la hipótesis del investigador, 

donde se afirma que si existe una buena la comunicación asertiva entonces se fortalece el 

trabajo de equipo en los estudiantes de primer grado de educación secundaria de la 

institución educativa Santo Toribio de Mogrovejo de Zaña, 2018, ya que el nivel de 

significancia fue de 0,007 siendo menor al nivel de error permitido 0,05 se acepta la 

hipótesis planteada (p. 71). 

A nivel nacional, en Ambato, la investigación titulada “La comunicación familiar y la 

asertividad de los adolescentes de noveno y décimo año de educación básica del Instituto 

Tecnológico Agropecuario Benjamín Araujo del Cantón Patate”, que tuvo por finalidad 

determinar la relación entre la comunicación familiar y la asertividad (Tustón y Gaibor, 

2016). 

Tustón y Gaibor (2016) concluyeron que: 

La comunicación familiar si se relación con la asertividad de los adolescentes, lo cual, se 

puede comprobar en base a los resultados obtenidos en la aplicación de la prueba del Chi-

cuadrado donde se obtiene un margen de error de 0,032. Porcentualmente hablando el 

38.9% de los estudiantes mantiene una comunicación abierta con sus padres, y el 21.1% 
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maneja un nivel asertivo lo que también les permite desarrollarse aceptablemente en el 

medio social en el que se desenvuelven (p. 59).  

En Machala, el estudio titulado “El trabajo en equipo como recurso metodológico para la 

enseñanza de estudios sociales a niños de octavo grado” direcciona su investigación a 

determinar los mecanismos necesarios para el trabajo en equipo como método y crear 

reglas que todos los miembros del equipo deben seguir de la cual  Marianela (2017) 

concluye que se puede producir muchos buenos resultados que satisfagan las tareas 

recomendadas, crear un ambiente armonioso entre los estudiantes y lograr resultados 

favorables. 

En la ciudad de Riobamba, dentro de la Universidad Nacional de Chimborazo se 

realizó el estudio “Autoestima y Asertividad en estudiantes de la carrera de 

Psicopedagogía de la Universidad Nacional de Chimborazo”, cuyo objetivo fue 

determinar la correlación entre los niveles de autoestima y asertividad, dando como 

resultado una correlación positiva entre ambas variables (Guapi y Maldonado, 2022). 

Otro de los antecedentes locales refiere al estudio de Vásquez (2022) en su tesis 

titulada “Trabajos grupales en modalidad virtual y las relaciones interpersonales en los 

estudiantes de Psicopedagogía de la Universidad Nacional de Chimborazo” el objetivo de 

este estudio fue establecer la relación del trabajo grupal y las relaciones interpersonales 

en la modalidad virtual del campo profesional. 

El estudio antes mencionado analizó dos variables, el trabajo grupal y las 

relaciones interpersonales, las cuales tienen una importancia vital dentro del proceso 

académico debido a que si las relaciones mutuas de los estudiantes no tienen la suficiente 

afinidad, su trabajo académico en el grupo se verá afectado, en otras palabras, los 

resultados de esta investigación permitieron demostrar que existe una proporción 

importante de estudiantes con un nivel moderado de desarrollo interpersonal, pero un 

trabajo grupal insignificante debido a un mal manejo interpersonal. 

 

1.2 Problema 

En el contexto específico de la problemática identificada, en la carrera de Psicopedagogía 

de la UNACH es importante destacar el desarrollo de estas habilidades como son la 

asertividad y el trabajo en equipo, permiten que el estudiante se pueda desenvolver de 

manera óptima en el entorno que le rodea y cubre las exigencias que como futuro 

profesional debe afrontar. 

 La asertividad en el desarrollo del estudiante como futuro profesional 

psicopedagogo es fundamental; algunas investigaciones refieren que tanto la asertividad 

como el trabajo en equipo son competencias interpersonales de vital importancia en el 

proceso formativo de todo psicopedagogo, desde los primeros cursos hasta los superiores.  

 Desde esta perspectiva, que nos muestra la importancia de asertividad y trabajo en 

equipo, se quiere identificar si existe un óptimo desarrollo de estas habilidades en los 

estudiantes de 4to a 8vo semestre, tomando en consideración que esta generación atravesó 

un proceso de transición temporal en la formación educativa, siendo así, de modalidad 

presencial a modalidad virtual, a causa del COVID - 19, ocasionando problemas en el 

desarrollo de estas habilidades, pues, a partir de la experiencia de prácticas 
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preprofesionales, dentro las aulas de la carrera de Psicopedagogía se pudo observar un 

déficit en la comunicación de los estudiantes, dificultando la resolución de conflictos 

dentro de un grupo de trabajo. Cabe recalcar, que se también se ha tomado como punto 

de partida investigaciones como la de Guapi y Maldonado (2022) realizada en la 

Universidad Nacional de Chimborazo, la cual nos señala la importancia de la asertividad 

en el desarrollo de las relaciones sociales, así como la falta de investigaciones sobre esta 

variable y la de trabajo en equipo dentro de universidad. 

 A partir del periodo post pandemia, se realizaron muchas investigaciones sobre 

las habilidades sociales de los estudiantes de las distintas instituciones. De los resultados 

que se dieron a conocer en todas estas investigaciones fueron contundentes; en la mayoría, 

el confinamiento por pandemia había dejado secuelas en el progreso de las habilidades 

sociales. Alarcón y Zamora (2022) en su investigación titulada “La pandemia del COVID 

– 19 y sus secuelas en las habilidades sociales del personal técnico de la fundación 

Intriago Palacios de Pedernales” mencionan “en cuanto a habilidades sociales se han visto 

deterioradas por que el tema de la pandemia trastoco y rebasó límites a tales extremos de 

provocar enfermedades psicológicas” (Alarcón y Zamora, 2022, p. 14). 

 

1.3 Justificación 

Esta investigación consideró importante describir cuáles son las categorías de 

desarrollo de la asertividad y capacidad de llevar a cabo el trabajo en equipo en los 

estudiantes de la carrera de Psicopedagogía de la UNACH. Considerando que la 

asertividad y el trabajo en equipo son habilidades básicas muy valoradas en el campo 

laboral, y más aún en el rol que cumple el psicopedagogo en su quehacer diario; dado 

que, estos dos componentes, permiten crear un ambiente propicio para abordar los 

desafíos educativos de manera integral y efectiva. 

La problemática de investigación surge a partir de la experiencia en prácticas 

preprofesionales dentro de la misma Universidad y de la propia experiencia del compartir 

con los compañeros/as en el día a día dentro de las aulas de clases, se conoce que proceden 

de distintos orígenes y formas de pensar, en esas circunstancias, se ha percibido que 

existen algunas deficiencias en la consecución de objetivos en el trabajo en equipo, 

también existe un déficit en el desarrollo de las habilidades asertivas en los estudiantes, 

esto pudo haberse debido al confinamiento por la pandemia del COVID-19 y la 

recurrencia a la formación estudiantil en modalidad virtual. 

Estudios recalcan que la pandemia de COVID-19 tuvo un impacto significativo en 

la forma en que las personas interactúan y se relacionan entre sí, por lo que, algunas 

habilidades sociales pueden haber experimentado cambios o se han vuelto aún más 

relevantes en el período post pandémico. 

Esta investigación expone un aporte significativo a la viabilidad de nuevos 

planteamientos que permitan una orientación clara de la asertividad en conjunto con la 

capacidad de trabajo en equipo, a la vez, puede ser tomado como referencia para futuras 

investigaciones con el fin de mejorar estos dos aspectos fundamentales en la vida 

profesional. 
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Esta propuesta se hizo con el fin de indagar sobre el desarrollo de estas habilidades 

y competencias básicas del estudiante en formación como psicopedagogo, pues, la 

asertividad y el trabajo en equipo pueden ir de la mano, así como con otras habilidades 

sociales, además puede considerarse de utilidad para futuras investigaciones en el que se 

puedan implementar soluciones, con el fin de promover el desarrollo óptimo e integral 

del futuro profesional en Psicopedagogía, por tal razón, los beneficiarios directos de esta 

investigación son los estudiantes de la carrera de Psicopedagogía de la Facultad de 

Ciencias de la Educación de la UNACH, quienes podrán implementar dentro del aula de 

clases, actividades que permitan fortalecer estas destrezas. 

 

1.4 OBJETIVOS 

1.4.1 Objetivo General 

Determinar las categorías asertividad y la eficacia de trabajo en equipo en los estudiantes 

de cuarto a octavo semestre de la carrera de Psicopedagogía de la Universidad Nacional 

de Chimborazo. 

 

1.4.2 Objetivos Específicos 

 Identificar las categorías de asertividad en los estudiantes de cuarto a octavo 

semestre de la carrera de Psicopedagogía de la Universidad Nacional de 

Chimborazo, mediante la aplicación de la Escala de Asertividad de Rathus. 

 Establecer la eficacia del trabajo en equipo en los estudiantes de cuarto a octavo 

semestre de la carrera de Psicopedagogía de la Universidad Nacional de 

Chimborazo, mediante la aplicación de “Cuestionario para analizar la eficacia 

del trabajo en un equipo” de Sergio Vásquez Rosas. 

 Analizar las diferencias de las categorías de asertividad y la eficacia del trabajo 

en equipo en los estudiantes de la carrera de Psicopedagogía de la Universidad 

Nacional de Chimborazo por semestres. 
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CAPÍTULO II.   

MARCO TEÓRICO 

2.1 ASERTIVIDAD 

La asertividad desempeña un papel importante en la efectividad de la ejecución de 

cualquier interacción comunicativa, ya sea en contextos familiares, sociales, laborales, 

educativos o culturales. En este sentido, se puede deducir que es una destreza integral de 

las personas que les permite transmitir sus mensajes de manera satisfactoria, otorgándole 

un significado fundamental en la constante transmisión de mensajes entre dos o más 

individuos (Lesmes et al., 2019). 

La asertividad se comprende como la capacidad y destreza en la comunicación 

que permite la resolución efectiva de situaciones y conflictos. Implica expresar 

sentimientos, pensamientos y emociones de manera apropiada, sin infringir en los 

derechos de los demás. Además, requiere adoptar una postura de escucha activa para 

facilitar el intercambio de ideas y ser escuchado a su vez (Lesmes et al., 2019). 

2.1.1 Conceptualización  

Existen muchos autores que definen la asertividad cada uno con algunas particularidades, 

a continuación, se tomó en cuenta la investigación de Rodas (2022), la cual cita a algunos 

autores que le han dado su propio concepto a lo largo del tiempo: 

La asertividad es parte esencial de las habilidades sociales, la cual se ha definido 

de diversas formas en el transcurso del tiempo. Al principio se le consideraba un rasgo de 

personalidad que sólo poseían algunas personas, más tarde fue considerada como una 

forma de expresar sentimientos y pensamientos (Rodas, 2022). 

2.1.2 Características de la asertividad 

La persona asertiva tiene ventajas como evitar ser manipulada, tener relaciones 

interpersonales más saludables, una autoestima elevada, control emocional y respeto 

hacia los demás; sin embargo, esto puede ser difícil debido a la influencia de la 

socialización pasiva, la presión del medio social y la educación profesional, que a menudo 

promueven la agresión. Por lo tanto, ser asertivo a veces implica actuar de manera opuesta 

a los comportamientos más comunes. 

Naranjo (2008) hace referencia a las características que tienen las personas asertivas 

e inasertivas desde la perspectiva de Walter Riso: 

 Contacto visual: Una característica de las personas asertivas es el mirar a los 

ojos, sosteniendo su mirada el tiempo suficiente para establecer contacto y 

cercanía con el remitente. 

 Modulación de voz: El volumen de la voz es esencial, pues las personas 

inasertivas pueden hablar con un volumen de voz ya sea demasiado bajo o 

demasiado alto, demostrando inseguridad o agresividad respectivamente. 

 Fluidez verbal: Las personas insasertivas pueden recurrir a las muletillas o los 

silencios demasiado largos entre frases durante la comunicación, todo lo 

contrario, a la persona asertiva la cual demostrará espontaneidad y expresividad.  
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 La postura y gestos: Una persona asertiva comunica mediante sus gestos o su 

postura lo que está hablando, es decir, existe una coordinación entre la parte 

verbal y no verbal. 

 El contenido verbal del mensaje: Durante el intercambio de mensajes, las 

personas asertivas demuestran ser claras, directas, explicitas y muestran respeto. 

2.1.3 Diferenciación conducta asertiva o socialmente habilidosa, agresiva y pasiva 

Es evidente las ventajas de la conducta asertiva ante cualquier comunicación, ya que nos 

permite expresarnos con libertad, de manera apropiada y sin la necesidad de violar los 

derechos propios o de las demás personas. Por otro lado, la conducta agresiva y pasiva 

crean inconvenientes y situaciones desfavorables (Llacuna y Pujol, 2004).  

Así, cuando se manifiestan conductas agresivas suelen traer consecuencias 

negativas para ambas partes, generando humillaciones, resentimiento y arrepentimiento; 

mientras que, cuando una persona presenta una conducta pasiva, fácilmente llega a 

invalidar sus propios derechos de expresar libremente sus opiniones y sentimientos, de 

esa manera, esta persona puede llegar a sentirse incomprendida o manipulada (Llacuna y 

Pujol, 2004). 

2.1.4 Principios y derechos básicos de la asertividad 

Se basa en una guía comienza internamente, fortaleciendo nuestra propia persona antes 

de expresar un comportamiento beneficioso para los demás. Esto implica empezar por 

respetarnos a nosotros mismos antes de poder respetar a los demás (Llacuna y Pujol, 

2004). 

Según menciona Llacuna y Pujol (2004) los principios generales son los siguientes: 

 Respeto por uno mismo.  

 Respetar a los demás.      

 Ser directo.      

 Ser honesto.      

 Ser apropiado.      

 Control emocional.      

 Saber decir.      

 Saber escuchar.      

 Ser positivo.      

 Lenguaje no verbal. 

Los derechos asertivos se deben mantener y hacer válidos, en vista que nosotros somos 

nuestros propios infractores al no respetarnos y priorizar los derechos de los demás sobre 

los nuestros (Llacuna y Pujol, 2004). 

Según menciona Llacuna y Pujol (2004) los derechos se sintetizan en: 

 Considerar las propias necesidades.      

 Cambiar de opinión.      

 Expresar tu ideas y sentimientos.      

 Decir no ante una petición, sin sentirse culpable.      

 Ser tratado con respeto y dignidad.      
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 Cometer errores.      

 Pedir y dar cuando así lo decidas.     

 Hacer menos de lo que como humano puedes hacer.      

 Establecer tus prioridades y tus propias decisiones.      

 Sentirse bien.      

 Tener éxito.      

 La privacidad.      

 La reciprocidad.      

 Exigir la calidad pactada.      

 Ser feliz. 

2.1.5 Técnicas asertivas  

Es común enfrentar desafíos que a veces son difíciles de superar al comunicarnos con 

otros. En la mayoría de los casos, estas dificultades se presentan cuando la otra persona 

ignora nuestro mensaje y sigue con su comportamiento, o intenta criticarnos o 

descalificarnos de alguna manera. Para abordar estas situaciones, es importante tener a 

mano una serie de técnicas asertivas adicionales (Llacuna y Pujol, 2004). 

De la investigación de Llacuna y Pujol (2004) algunas técnicas son: 

 Disco rayado: Consiste en la repetición serena de palabras que expresan nuestros 

deseos una y otra vez, ante la inexistencia de otros por acceder a los suyos. 

 Banco de niebla: Ayuda a aprender a responder a las críticas manipulativas de 

otras personas reconociendo su posibilidad o su parte de verdad. 

 Interrogación: Uno mismo se pregunta lo que le preocupa buscando sus propias 

respuestas. 

 Compromiso: Puede ser muy asertivo y práctico siempre que no esté en juego el 

respeto que nos debemos a nosotros mismos, ofrecer a la otra parte algún 

compromiso. 

Cabe recalcar, lo propuesto por Llacuna y Pujol (2004): 

La persona asertiva es aquella que no se comporta de manera agresiva con los demás, 

lleva a la práctica sus decisiones, no huye o cede ante los demás para evitar conflictos, es 

capaz de aceptar que comete errores sin sentirse culpable, no se siente obligada a dar 

excusas, razones o explicaciones de por qué quiere lo que quiere, distingue de lo que 

dicen los demás de ella misma o de sus puntos de vista, es capaz de solicitar información 

sobre su propia conducta negativa y está abierto siempre a tratar diferencias de intereses 

o conflictos con otras personas (Llacuna y Pujol, 2004, p.3). 

2.1.6 Importancia de la asertividad en el trabajo en grupo 

Cuando nos enfrentamos a desacuerdos o peticiones injustificadas, es fundamental 

expresar nuestra opinión en todo momento y pedir una justificación para entender el 

motivo detrás de la solicitud. Abordar los problemas que nos incomodan de manera 

respetuosa con las personas involucradas es una forma efectiva de superar la timidez y el 

miedo en el entorno laboral. Esto implica vencer la baja autoestima, tener confianza en 

nuestras habilidades y enfrentar el temor a las posibles consecuencias de nuestras 

expresiones. 
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De esta manera “una conducta asertiva facilita un flujo de información en los 

grupos de trabajo y potencia la creación de más de una solución a los posibles problemas 

laborales que vayan surgiendo” (Llacuna y Pujol, 2004, p.4). 

2.1.7 Escala de Asertividad de Rathus 

Para esta investigación se tomó en cuenta el Test de Asertividad de Rathus, esta escala 

fue creada por Rathus y años después adaptada al español, al igual que la original, consta 

de 30 afirmaciones 16 de ellas tienen una connotación contraproducente y 12 en sentido 

propicio (Madrigal y Vargas, 2009). 

 Esta diseñado con una escala de seis categorías, la cual va de -3 (muy poco 

característico de mi) a +3 (muy característico de mi). En 1982, fue llevada a 

estandarización y validación por Aguilar, poniéndola a prueba con otros instrumentos 

como 21 subfactores de la personalidad. Tras otras aplicaciones por investigadores de 

Costa Rica se realizaron análisis de confiabilidad descartando ítems que no eran 

consistentes con la finalidad de la escala. Finalmente, la versión final de R.A.S Escala de 

Asertividad de Rathus o Test de Asertividad de Rathus, fue adaptada y aplicada a 98 

estudiantes de la carrera de Psicología de la UCR (Madrigal y Vargas, 2009). 

La escala R.A.S adaptada ha mostrado adecuados niveles de confiabilidad los 

cuales aportan validez, es decir, esta escala mide el nivel de asertividad de una persona 

(Madrigal y Vargas, 2009). 

Sobre los resultados que el test puede arrojar, al tener cantidades desde -3 hasta 

+3, hay 6 categorías en las cuales se pude ubicar la destreza asertiva de la persona de 

acuerdo al puntaje obtenido después de revisar las opciones que se han escogido de 

respuesta; va desde 61 a 90 de la puntuación total (definitivamente asertivo) hasta -61 a -

90 de la puntuación total (definitivamente inasertivo). 
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2.2 TRABAJO EN EQUIPO 

Expresa actitudes laborales de un grupo de personas en función de tareas y objetivos e 

implica dependencia positiva de los miembros del grupo que participan por el bienestar 

del trabajo en equipo evalúa la interacción y cooperación de las personas que lo 

conforman, así como la apertura el diálogo para llegar a la resolución de conflictos 

(López, 2023). 

Se caracteriza por una comunicación libre de problemas basadas en la 

construcción de relaciones de compañerismo y apoyo reciproco, su atención se dirige 

hacia objetivos establecidos en una atmósfera de respeto y confiabilidad para alcanzar 

metas trazadas. (López, 2023). 

2.2.1 Funciones de los grupos 

El trabajo en equipo implica asociación de las personas que lo conforman y no 

únicamente de las tareas designadas a cada miembro de manera individual, requiere que 

cada uno tenga diferentes habilidades comunicativas, sepa escuchar y comprender los 

puntos de vista de sus compañeros (Bechallenge, 2022). 

Los grupos también tienen funciones psicológicas, así como satisfacer las 

necesidades de pertenencia y aumentar la identidad, determinar y verificar el entorno 

social, resolver dificultades o efectuar tareas grupales etc. No obstante, resulta 

inconveniente conforme era un grupo de trabajo sin un ambiente adecuado y las personas 

que lo integran no reconocen la importancia de esta actividad (Bechallenge, 2022). 

2.2.2 Las 5 C del trabajo en equipo 

2.2.2.1 Comunicación 

La mejor manera de que un grupo realice su trabajo manera adecuada y efectiva es un 

buen ambiente, todos los miembros deben tener toda la información que necesitan para 

realizar su trabajo. Por eso hay que olvidarse de las ambigüedades en los equipos de 

trabajo. 

2.2.2.2 Coordinación 

Cada equipo de trabajo debe tener un líder. Esta persona coordina tareas y participantes, 

tiene un conocimiento profundo de cada trabajo y asigna el trabajo a quienes están más 

preparados en cada punto. Los líderes deben poder comunicarse con los miembros del 

equipo y ser flexibles para coordinar de manera positiva. 

2.2.2.3 Complementariedad 

Según menciona Távara (2021) El equipo debe estar formado por diferentes personas que 

cumplan distintos roles útiles y necesarios para lograr las metas propuestas al inicio del 

trabajo, los cuales deben elevar el nivel de perfección para que el equipo esté siempre 

equilibrado y no falte nada. 

2.2.2.4 Confianza 

Un clima de confianza aumenta el desempeño del equipo y fortalece la cohesión; además, 

es la base para desarrollar otras habilidades, la confianza tiene que venir de ti mismo, de 
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cada miembro y de conseguir un objetivo común por el bienestar del equipo (Távara, 

2021). 

2.2.2.5 Compromiso 

Para que una organización prospere, lo más importante es el compromiso. Sin trabajo en 

equipo no puede fluir porque habrá piezas que no se entregarán, por lo que no habrá 

rendición de cuentas. El compromiso es la C que fortalece al equipo, el valor que hace 

que se acepten los objetivos, la motivación para adoptar una actitud trabajadora. Sus 

indicadores son iniciativa y responsabilidad (Távara, 2021). 

2.2.3 Tipos de equipos de trabajo 

Existen algunos tipos de equipos o grupos de trabajo, a continuación, se detallará unos de 

los más conocidos (López, 2023): 

 Los grupos de trabajo formales son grupos de trabajo que ocurren cuando se les 

designa a ciertas personas para que trabajen juntas en el desarrollo de tareas 

específicas. Por tanto, en este tipo de grupo se fomentan conductas y actividades 

que sean beneficiosas para el trabajo específico y contribuyan al logro de los 

objetivos de la organización.  

 Los grupos de trabajo informales son aquellos que surgen de forma natural a partir 

de las interacciones entre las personas que integran la organización. Este tipo de 

grupos se forman en base a intereses comunes y amistades en las relaciones 

laborales, pero suelen ser sociales. Los grupos de trabajo informales pueden ser: 

 Primarios: Suelen ser pequeños, interactúan directamente y tienen altos niveles de 

amistad, solidaridad y lealtad.  

 Sin interés: Están organizados para lograr un objetivo que se logra mejor 

colectivamente y tienen una estructura interna formal. 

 De amistad: Se forman a partir de relaciones que se establecen en el ámbito 

laboral, pero van más allá del nivel personal y evolucionan hacia la amistad. Los 

participantes suelen compartir características sociales y culturales que los unen. 

 Alianza: Si bien no cuentan con una estructura interna organizada, se caracterizan 

por la coordinación estratégica de las actividades individuales de sus miembros 

en el logro de objetivos comunes.  

 

2.2.4 Etapas en las que se desarrolla un equipo o grupo de trabajo 

Así mismo, López (2023) en su más reciente trabajo menciona lo que otros autores han 

definido sobre las etapas que atraviesan los equipos o grupos de trabajo: 

Formación: Los miembros del grupo se conocen, definen sus objetivos y estructura. Es 

posible que comiencen a formarse grupos para buscar orientación y dirección en la toma 

de decisiones. Con el fin de obtener dirección y orientación para tomar decisiones, aunque 

los participantes evitan el conflicto por miedo a no ser aceptados, se crea suficiente 

espacio para la discusión sobre cualquier tema. 

Tormenta: La organización de tareas y procesos estimula conflictos en torno al control, 

la toma de decisiones y el liderazgo del grupo. Además, puede producirse caos y 
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estancamiento. Para avanzar, intentamos resolver problemas; escuchar a los demás es el 

punto de partida para dar el siguiente paso.  

Estandarización: Se crean reglas para la participación grupal, se forman vínculos más 

fuertes entre colegas y hay un cambio del liderazgo individual al liderazgo compartido. 

Se crea confianza, cohesión y pertenencia, además, se desarrollan procesos de toma de 

decisiones, intercambio de información y resolución de conflictos. 

Normalización: Los miembros trabajan juntos para lograr los objetivos establecidos. Las 

funciones y tareas están claras y se reconocen las fortalezas y debilidades de los colegas, 

lo que genera una mayor empatía. Las personas tienden a sentirse satisfechas y 

entusiasmadas y, por tanto, más motivadas para completar las tareas. 

Cierre: Cuando se completa un trabajo, se recomienda realizar una revisión de 

desempeño antes de desglosarlo. Las emociones de los participantes variaron desde 

tristeza y dolor después de la ruptura hasta alivio y alegría al final. El trabajo en equipo 

se ve recompensado cuando se cumplen los objetivos. 

2.2.5 Ventajas y desventajas de trabajar en equipo 

Si bien los grupos de trabajo son una buena solución, no siempre suelen ser la mejor 

opción para lograr con el cumplimiento de una tarea, por las mismas diferencias y 

oposiciones, o también, por el estilo de trabajo que prefieren algunas personas. En ese 

contexto, algunas de las ventajas del trabajo en equipo es que promueve la dinámica 

interpersonal y el apoyo entre los miembros del equipo, proporcionan una perspectiva 

más diversa y amplia, lo cual es especialmente importante en el proceso de resolución de 

problemas. También generan nuevas soluciones e ideas, aumentando el compromiso para 

alcanzar los objetivos fijados (López, 2023). 

Mientras tanto, algunas de sus desventajas son que pueden ser menos rentables 

que los trabajos individuales, los miembros pueden verse tentados a seguir las ideas del 

grupo para evitar el rechazo, lo que puede limitar la creatividad y la eficacia, los conflictos 

entre miembros pueden llevar al colapso de la estructura organizacional (López, 2023). 

2.2.6 Factores que inhiben el trabajo en grupo 

El principal enemigo del trabajo en equipo es el comportamiento egocéntrico, además de 

no contribuir positivamente al grupo, este tipo de comportamiento individual es 

destructivo porque sólo sirve a las necesidades de una persona y se manifiesta en cinco 

actitudes (López, 2023): 

 Bloqueo: Exhibir esta actitud obstaculiza el progreso del equipo al referirse a 

experiencias personales no relacionadas con el tema. 

 Agresión: Muestra hostilidad hacia el equipo o uno de sus miembros y expresas 

desaprobación al intentar menospreciar a otro miembro. 

 Deseo de reconocimiento: Intenta constantemente llamar la atención de los 

demás, utilizando un discurso exagerado y voces falsas, simplemente 

parafraseando lo que se dice y especulando constantemente. 

 Dominación: Es una actitud que obsesiona con ejercer la autoridad, tomar malas 

decisiones, asumir un poder incompatible con el propio e impedir que los demás 

contribuyan. 
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2.2.7 Cuestionario para analizar la eficacia del trabajo en un equipo 

Para conocer la eficacia de los estudiantes en cuanto al trabajo en equipo, se utilizó un 

cuestionario con 20 ítems de Rosas (2016), el cual recopila información sobre la dinámica 

y el accionar del grupo de trabajo, de esta manera las opciones de respuesta de cada 

pregunta son cuatro, las cuales representarán un puntaje correspondiente:  

Nunca = 1, Algunas veces = 2, Bastantes veces = 3, Siempre = 4. 

Para obtener los resultados de este cuestionario, se realizará una sumatoria de los 

puntos obtenidos por cada pregunta para obtener un puntaje total, a partir de esta suma, 

la eficacia de trabajo en equipo puede ubicarse en 3 categorías: de 20 a 40 puntos (baja), 

de 41 a 60 puntos (media) y de 61 a 80 (alta). Cabe recalcar que, para poder implementar 

la utilización de este instrumento se analizó su confiabilidad mediante el alfa de 

Cronbach, mismo que refiere Oviedo y Campo-Arias (2005) “es un índice usado para 

medir la confiabilidad del tipo consistencia interna de una escala, es decir, para evaluar 

la magnitud en que los ítems de un instrumento están correlacionados” (p.5). 
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CAPÍTULO III.  

METODOLOGÍA 

3.1 Enfoque de investigación  

Este estudio fue cuantitativo, en vista que los instrumentos empleados para la recopilación 

de datos se basaron en el uso de una escala de medición de niveles de asertividad y un 

cuestionario para analizar la eficacia de trabajo en equipo, ambos instrumentos generaron 

información de naturaleza cuantitativa, brindando así una base numérica para el análisis 

y la interpretación de los resultados obtenidos. Este enfoque riguroso y orientado a datos 

cuantificables fortaleció la validez y la objetividad del estudio, proporcionando una 

estructura metodológica sólida para examinar las relaciones y patrones identificados a lo 

largo de la investigación. 

3.2 Diseño de la investigación 

Esta investigación tuvo un diseño no experimental, porque se llevó a cabo sin la 

manipulación de variables. Esto facilitó la exploración y comprensión profunda de los 

fenómenos estudiados, al capturar de manera auténtica la realidad en su estado original, 

por lo que, la elección del diseño no experimental subraya el compromiso con la 

imparcialidad y la representación de los eventos, contribuyendo así a la validez y la 

fiabilidad de los hallazgos obtenidos. 

3.3 Tipos de investigación  

3.3.1 Por el nivel o alcance 

Descriptiva 

La investigación descriptiva define un fenómeno o situación, identificando y 

diferenciando sus rasgos distintivos (López y Benavente, 2018). En este contexto, se 

emplea este tipo de investigación para delinear y detallar los conceptos relacionados con 

la asertividad y el trabajo en equipo, proporcionando una comprensión exhaustiva y 

detallada de las características y comportamientos observados, permitiendo así una 

exploración más profunda de los aspectos específicos relacionados con las variables. 

3.3.2 Por el objetivo 

Básica  

La investigación básica proporciona un marco esencial para comprender y ampliar 

nuestros conocimientos sobre las variables abordadas en la investigación, no solo se 

enfoca en la obtención de información, sino también en la difusión que contribuye a la 

construcción de una base sólida para el avance científico, además, su función se extiende 

a la generación de datos que pueden confirmar o refutar hipótesis, impulsando así el 

progreso del conocimiento y proporcionando una base fiable para futuras investigaciones 

en diversas disciplinas científicas. 

3.3.3 Por el tiempo 

Transversal  
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La naturaleza de esta investigación se caracterizó por ser un estudio transversal, ya que 

se implementaron instrumentos de medición psicométrica que se aplicaron una sola vez 

en un determinado período de tiempo. Este tipo de investigación proporciona una 

perspectiva temporal limitada pero valiosa, destacando la interacción y las asociaciones 

presentes en el momento de la medición, lo que contribuye a la comprensión de la 

dinámica de las variables. 

3.3.4 Por el lugar  

De campo  

Esta investigación se realizó en la Universidad Nacional de Chimborazo, específicamente 

con los estudiantes de la carrera de Psicopedagogía. 

3.4 Población y muestra 

3.4.1 Población 

La población estuvo conformada por los estudiantes de la carrera de Psicopedagogía de 

la Universidad Nacional de Chimborazo. 

3.4.2 Muestra 

La muestra de esta investigación fueron 169 estudiantes de la Universidad Nacional de 

Chimborazo que comprende desde el cuarto semestre hasta el octavo semestre, muestra 

que fue intencional y no probabilística debido a que fue a total criterio de los 

investigadores. A continuación, se detalla la muestra de esta investigación: 

 

Tabla 1 

Muestra de estudio de los estudiantes de la carrera de Psicopedagogía. 

Semestres Número de 

estudiantes 

Porcentaje por 

semestre 

Sexo Número de 

estudiantes 

Porcentaje 

por sexo 

Cuarto 

  

35 

 

21% 

 

Hombres 6 4% 

Mujeres 29 17% 

Quinto 

  

31 

 

18% 

 

Hombres 8 5% 

Mujeres 23 14% 

Sexto 

  

39 

 

23% 

 

Hombres 8 5% 

Mujeres 31 18% 

Séptimo 

  

32 

 

19% 

 

Hombres 5 3% 

Mujeres 27 16% 

Octavo 

  

32 

 

19% 

 

Hombres 11 7% 

Mujeres 21 12% 

Total 169 100%                        169 100% 

Nota. Muestra de estudio clasificada por semestres y su respectivo porcentaje, elaborado por Andrés 

Calderón y Cristina Uzho (2023). 
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3.5 Técnicas e instrumentos para la recolección de datos 

Tabla 2 

Técnicas e instrumentos para la recolección de datos. 

Variables  Técnicas Instrumentos Descripción 

La 

Asertividad  

Aplicación 

de prueba 

psicométrica 

Escala de 

asertividad de 

Rathus 

Evalúa la asertividad mediante 

la exploración en la 

manifestación de sentimientos, 

demostración de 

disconformidad, interacción 

con los demás y expresión de 

opiniones. 

Trabajo en 

equipo  

Aplicación 

de 

cuestionario 

para analizar 

la eficacia 

Cuestionario para 

analizar la eficacia 

del trabajo de un 

equipo de Sergio 

Vázquez Rosas. 

Evalúa la eficacia del trabajo en 

equipo mediante preguntas que 

exploran la interacción y el 

funcionamiento de un grupo de 

trabajo desde la perspectiva de 

cada individuo. 

Nota. Técnicas e instrumentos de recolección de datos utilizados para la investigación, elaborado por 

Andrés Calderón y Cristina Uzho (2023). 

 

Tabla 3 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,996 20 

Nota. Estadísticas de fiabilidad mediate el alfa de Cronbach, elaborado por Andrés Calderón y Cristina 

Uzho (2023). 

 

3.6 Procedimiento para la recolección de datos 

La información se recolecto de la siguiente manera: 

 Diseño y elaboración de los IRD. 

 Revisión y aprobación por el tutor. 

 Aplicación de los instrumentos. 

 Recolección de datos en base a la aplicación de las técnicas e instrumentos de 

investigación utilizados. 

 Revisión de información obtenida. 

 Procesamiento de datos. 

 Tabulación y representación gráfica de la información. 

 Análisis e interpretación de los resultados obtenidos mediante una presentación.  
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1 Resultados de los datos obtenidos de la Escala de Asertividad de Rathus 

Tabla 4 

Escala de Asertividad de Rathus (General). 

Respuestas Frecuencia Porcentaje 

Asertividad confrontativa 52 31% 

Inasertivo 80 47% 

Muy inasertivo 36 21% 

Definitivamente inasertivo 1 1% 

Total 169 100% 

Nota. Datos obtenidos de la escala de asertividad aplicada de cuarto a octavo semestre, elaborado por 

Andrés Calderón y Cristina Uzho (2023). 

 

Figura 1 

Categorías de asertividad. 

 

Nota. Datos obtenidos de la escala de asertividad aplicada de cuarto a octavo semestre, elaborado por 

Andrés Calderón y Cristina Uzho (2023). 

 

Análisis e interpretación: 

El análisis de los niveles de asertividad en la muestra estudiantil revela patrones 

interesantes de comportamiento comunicativo. En general, se observa una presencia 

significativa de comportamiento “Inasertivo”, lo que sugiere que un segmento 

considerable de la población tiende a evitar la expresión directa de sus opiniones o 

necesidades sin vulnerar los derechos propios o los de los demás. 

31%

47%

21%

1%

CATEGORÍAS DE ASERTIVIDAD

Asertividad confrontativa Inasertivo Muy inasertivo Definitivamente inasertivo
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En contraste, otro grupo muestra una conducta denominada “Asertividad Confortativa”, 

caracterizada por una expresión respetuosa y considerada de las opiniones, pero con cierto 

nivel de dificultad o confrontación en determinados contextos dificultando parcialmente 

la comunicación e interacción con los demás. Y un tercer grupo se clasifica como "Muy 

Inasertivo", enfrentando desafíos más notables en la expresión clara de pensamientos y 

sentimientos. Finalmente, una fracción mínima se encuentra en la categoría 

"Definitivamente Inasertivo" lo que nos indica que pueden presentar dificultades para 

defender sus derechos y dar a conocer sus opiniones de manera adecuada, lo que puede 

afectar negativamente las relaciones interpersonales y el bienestar general. Estos 

resultados brindan una visión integral de los niveles de asertividad en la población 

estudiantil, destacando áreas de fortaleza y oportunidades de mejora. 

 

Tabla 5 

Escala de Asertividad de Rathus (Cuarto Semestre). 

Respuestas Frecuencia Porcentaje 

Asertividad confrontativa 11 31% 

Inasertivo 15 43% 

Muy inasertivo 8 23% 

Definitivamente inasertivo 1 3% 

Total 35 100% 

Nota. Datos obtenidos de asertividad aplicada de cuarto semestre, elaborado por Andrés Calderón y 

Cristina Uzho (2023). 

 

Figura 2 

Categorías de asertividad (Cuarto Semestre). 

 

Nota.  Datos obtenidos de la escala de asertividad aplicada de cuarto semestre, elaborado por Andrés 

Calderón y Cristina Uzho (2023). 

 

31%

43%

23%

3%

CATEGORÍAS DE ASERTIVIDAD 
"CUARTO SEMESTRE"

Asertividad confrontativa Inasertivo Muy inasertivo Definitivamente inasertivo
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Análisis e interpretación: 

En cuarto semestre se encuentran patrones de conducta bastante interesantes pues, a pesar 

de existir un estilo comunicativo “Inasertivo” predominante, el cual demuestra déficit en 

la expresión de opiniones, hay otro gran grupo que lo precede, siendo así, el estilo de 

comunicación de “Asertividad Confrontativa” que nos indica que los estudiantes pueden 

enfrentar situaciones difíciles o personas desafiantes de manera directa y firme, pero, en 

ciertas situaciones y dependiendo del contexto pueden tener dificultades para 

comunicarse o interactuar con los demás.  

 

En contraste del segmento de estudiantes con mayor porcentaje perteneciente a la 

categoría “Inasertivo”, con una diferencia del 40%, existe una ínfima parte de la población 

estudiantil dentro de la categoría “Definitivamente Inasertivo” la cual nos sugiere que la 

persona puede llegar a tener dificultades para dar a conocer sus opiniones adecuadamente, 

pudiendo llegar a tener un estilo de comunicación pasivo, o también, existe la posibilidad 

de que sea una persona con tendencias agresivas mientras interactúa con los demás. 

 

Tabla 6 

Escala de Asertividad de Rathus (Quinto Semestre). 

Respuestas Frecuencia Porcentaje 

Asertividad 

confrontativa 

14 45% 

Inasertivo 11 35% 

Muy inasertivo 6 19% 

Total 31 100% 

Nota. Datos obtenidos de la Escala de Asertividad de Rathus aplicada a estudiantes de quinto semestre, 

elaborado por Andrés Calderón y Cristina Uzho (2023). 
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Figura 3 

Categorías de asertividad (Quinto Semestre). 

 

Nota. Datos obtenidos de la Escala de Asertividad de Rathus aplicada a estudiantes de quinto semestre, 

elaborado por Andrés Calderón y Cristina Uzho (2023). 

 

Análisis e interpretación: 

En el quinto semestre se presentan dos segmentos de estudiantes con una diferencia de 

10% entre la categoría de “Asertividad confrontativa” e “Inasertivo”, lo que nos indica 

que el primer grupo de estudiantes pueden enfrentar situaciones difíciles de manera 

directa y firme; sin embargo, en ciertas situaciones y dependiendo del contexto pueden 

tener dificultades para comunicarse o interactuar con los demás, mientras que el segundo 

grupo de estudiantes pueden evitar expresar sus opiniones o deseos por miedo al rechazo, 

la crítica o el enfrentamiento, esto puede provocar problemas de comunicación, 

problemas de relación y una sensación de no tener el control de su vida. Al contrario del 

primer grupo, existe un tercer segmento de estudiantes con un estilo comunicativo “Muy 

inasertivo” con un 26% de diferencia, lo que nos indica que son estudiantes que pueden 

encontrarse muy restringidos en la expresión de sus pensamientos y sentimientos, 

mostrando una mayor tendencia a la sumisión y evitando el conflicto a expensas de sus 

propias necesidades. 

 

 

 

 

 

45%

35%

19%

CATEGORÍAS DE ASERTIVIDAD 
"QUINTO SEMESTRE"

Asertividad confrontativa Inasertivo Muy inasertivo
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Tabla 7 

Escala de Asertividad de Rathus (Sexto Semestre). 

Respuestas Frecuencia Porcentaje 

Asertividad 

confrontativa 

7 18% 

Inasertivo 20 51% 

Muy inasertivo 12 31% 

Total 39 100% 

Nota. Datos obtenidos de la escala de asertividad aplicada a sexto semestre, elaborado por Andrés Calderón 

y Cristina Uzho (2023). 

 

Figura 4 

Categorías de asertividad (Sexto Semestre). 

 

Nota. Datos obtenidos de la escala aplicada a sexto semestre, elaborado por Andrés Calderón y Cristina 

Uzho (2023). 

 

Análisis e interpretación: 

El análisis de los niveles de asertividad en la muestra estudiantil de sexto semestre revela 

patrones interesantes de comportamiento comunicativo. En general, se observa una 

presencia significativa en la categoría “Inasertivo”, lo que sugiere que un segmento 

considerable de la población tiende a evitar expresar sus opiniones o deseos por miedo al 

rechazo, la crítica o el enfrentamiento, esto puede provocar problemas de comunicación, 

problemas de relación y una sensación de no tener el control de su vida. Los estudiantes 

pueden tener dificultades para comunicar sus pensamientos, emociones y necesidades, así 

como tener dificultades para establecer límites personales.  

18%

51%

31%

CATEGORÍAS DE ASERTIVIDAD 
"SEXTO SEMESTRE"

Asertividad confrontativa Inasertivo Muy inasertivo
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En contraste, otro grupo con una diferencia del 33% muestra un comportamiento 

denominado "Asertividad confortativa", caracterizado por ser personas que pueden 

abordar los problemas de manera frontal, sin perder la asertividad, pero posiblemente 

mostrando una mayor disposición para confrontar situaciones o desafíos. 

 

Tabla 8 

Escala de Asertividad de Rathus (Séptimo Semestre). 

Respuestas Frecuencia Porcentaje 

Asertividad 

confrontativa 

9 28% 

Inasertivo 18 56% 

Muy inasertivo 5 16% 

Total 32 100% 

Nota. Datos obtenidos de la escala de asertividad aplicada a séptimo semestre, elaborado por Andrés 

Calderón y Cristina Uzho (2023). 

 

Figura 5 

Categorías de asertividad (Séptimo Semestre). 

 
Nota. Datos obtenidos de la escala de asertividad aplicada a séptimo semestre, elaborado por Andrés 

Calderón y Cristina Uzho (2023). 

 

Análisis e interpretación: 

En el séptimo semestre existen patrones interesantes de comportamiento comunicativo. 

En general, se observa una presencia significativa en la categoría “Inasertivo”, lo que 

sugiere que un segmento considerable de la población tiende a evitar expresar sus 

opiniones o deseos por miedo al rechazo, la crítica o el enfrentamiento, esto puede 

provocar problemas de comunicación, problemas de relación y una sensación de no tener 

el control de su vida. Los estudiantes pueden tener dificultades para comunicar sus 

28%

56%

16%

CATEGORÍAS DE ASERTIVIDAD 
"SÉPTIMO SEMESTRE"

Asertividad confrontativa Inasertivo Muy inasertivo



40 

 

pensamientos, emociones y necesidades, así como tener dificultades para establecer 

límites personales.  

En contraste, otro grupo con una diferencia del 40% muestra un comportamiento 

denominado "Muy inasertivo", esto indica que es difícil para los estudiantes expresar de 

manera directa y honesta lo que piensan y sienten, lo que puede ocasionar problemas de 

la interacción entre pares, adicionalmente una sensación de falta de control. 

 

Tabla 9 

Escala de Asertividad de Rathus (Octavo Semestre). 

Respuestas Frecuencia Porcentaje 

Asertividad 

confrontativa 

11 34% 

Inasertivo 16 50% 

Muy inasertivo 5 16% 

Total 32 100% 

Nota. Datos obtenidos de la escala de asertividad aplicada a octavo semestre, elaborado por Andrés 

Calderón y Cristina Uzho (2023). 

 

Figura 6 

Categorías de asertividad (Octavo Semestre). 

 

Nota. Datos obtenidos de la escala de asertividad aplicada a octavo semestre, elaborado por Andrés 

Calderón y Cristina Uzho (2023). 

 

Análisis e interpretación: 

En el octavo semestre existen patrones interesantes de comportamiento comunicativo. En 

general, se observa una presencia significativa en la categoría “Inasertivo”, lo que sugiere 

que un segmento considerable de la población cede fácilmente a las exigencias de los 

34%

50%

16%

CATEGORÍAS DE ASERTIVIDAD 
"OCTAVO SEMESTRE"

Asertividad confrontativa Inasertivo Muy inasertivo
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demás, evitan los conflictos y les cuesta decir "no" cuando es necesario. La falta de 

asertividad puede afectar la autoestima y contribuir a situaciones de estrés y ansiedad.  

En contraste, otro grupo con una diferencia del 34% muestra un comportamiento 

denominado "Muy inasertivo", esto indica que es difícil para los estudiantes expresar de 

manera directa y honesta sus ideas y emociones, lo que puede ocasionar problemas de la 

interacción entre pares, adicionalmente una sensación de falta de control. 

 

4.2 Resultados de los datos obtenidos del Cuestionario para analizar la eficacia del 

trabajo de un equipo de Sergio Vásquez Rosas. 

Tabla 10 

Cuestionario para analizar la eficacia del trabajo de un equipo (General) 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Alta 45 27% 

Media 95 56% 

Baja 29 17% 

Total 169 100% 

Nota. Datos obtenidos del cuestionario para analizar la eficacia aplicada a estudiantes de cuarto a octavo 

semestre, elaborado por Andrés Calderón y Cristina Uzho (2023). 

 

Figura 7 

Eficacia del trabajo en equipo (General) 

 
Nota. Datos obtenidos del cuestionario para analizar la eficacia aplicada a estudiantes de cuarto a octavo 

semestre, elaborado por Andrés Calderón y Cristina Uzho (2023). 

 

 

 

17%

56%

27%

EFICACIA DEL TRABAJO EN EQUIPO

Baja Media Alta
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Análisis e interpretación: 

El análisis de la eficacia del trabajo en equipo en la muestra estudiantil nos revela un 

hallazgo muy significativo, más del 50% de los estudiantes señalan que la eficacia del 

trabajo en un equipo es “Media”, lo cual no indica que los estudiantes pueden estar 

bastante satisfechos de la eficacia del trabajo colaborativo pero puede existir una 

fluctuación entre aspectos fundamentales como la toma de decisiones, desmotivación por 

parte de uno o más integrantes del equipo y ausencia de objetivos que deben ser pulidos 

para alcanzar la excepcionalidad durante la interacción y funcionalidad que se genera 

cuando formamos un equipo de trabajo. 

En contraste, otro grupo muestra que la eficacia de trabajo en equipo es “Alta”, 

caracterizado por un funcionamiento de equipo excepcional, existiendo una 

comunicación abierta y clara, confianza mutua, colaboración efectiva, roles y 

responsabilidades bien definidos, objetivos compartidos, resolución constructiva de 

conflictos, adaptabilidad, motivación y compromiso, feedback constructivo y la 

celebración de logros. 

Finalmente, una fracción mínima, que, en comparación a la segmentación de la eficacia 

“Media” tiene una diferencia del 39% de la muestra estudiantil, presentan una eficacia 

“Baja” lo cual sugiere que los estudiantes pueden enfrentar desafíos significativos en la 

colaboración dentro del equipo. Puede haber problemas de comunicación, falta de 

claridad en roles y responsabilidades, una baja confianza entre los miembros, y 

dificultades para trabajar de manera coordinada hacia objetivos comunes, mientras que 

los objetivos del equipo pueden no estar bien definidos. 

 

Tabla 11 

Cuestionario para analizar la eficacia del trabajo de un equipo (Cuarto Semestre) 

Respuestas Frecuencia Porcentaje 

Alta 21 60% 

Media 12 34% 

Baja 2 6% 

Total 35 100% 

Nota. Datos obtenidos del cuestionario para analizar la eficacia aplicada a estudiantes de cuarto semestre, 

elaborado por Andrés Calderón y Cristina Uzho (2023). 
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Figura 8 

Eficacia del trabajo en equipo (Cuarto Semestre) 

 

Nota. Datos obtenidos del cuestionario para analizar la eficacia aplicada a estudiantes de cuarto semestre, 

elaborado por Andrés Calderón y Cristina Uzho (2023). 

 

Análisis e interpretación: 

En el cuarto semestre el análisis de eficacia del trabajo en equipo señala dos polos entre 

la segmentación más alta y la más baja con un diferencia del 54%. Un porcentaje 

considerable de la muestra estudiantil señalan una eficacia “Alta”, lo que nos sugiere un 

funcionamiento excepcional del equipo, existiendo una comunicación abierta y clara, 

confianza mutua, colaboración efectiva, roles y responsabilidades bien definidos, 

objetivos compartidos, resolución constructiva de conflictos, adaptabilidad, motivación y 

compromiso, feedback constructivo y la celebración de logros. A diferencia del primer 

grupo de eficacia alta, un mínimo porcentaje de estudiantes señalan una eficacia “Baja” 

lo que indica que los estudiantes pueden enfrentar desafíos significativos en la 

colaboración dentro del equipo. 

 

Tabla 12 

Cuestionario para analizar la eficacia del trabajo de un equipo (Quinto Semestre) 

Respuestas Frecuencia Porcentaje 

Alta 1 3% 

Media 21 68% 

Baja 9 29% 

Total 31 100% 

Nota. Datos obtenidos del cuestionario para analizar la eficacia aplicada a estudiantes de quinto semestre, 

elaborado por Andrés Calderón y Cristina Uzho (2023). 

 

6%

34%
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EFICACIA DEL TRABAJO EN EQUIPO 
"CUARTO SEMESTRE"

Baja Media Alta
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Figura 9 

Eficacia del trabajo en equipo (Quinto Semestre) 

 
Nota. Datos obtenidos del cuestionario para analizar la eficacia aplicada a estudiantes de quinto semestre, 

elaborado por Andrés Calderón y Cristina Uzho (2023). 

 

Análisis e interpretación: 

En el quinto semestre es evidente la diferencia entre segmentaciones de la muestra 

estudiantil existiendo una diferencia considerable del 65% entre el grupo con mayor 

porcentaje y el grupo de menor porcentaje. Los estudiantes de quinto semestre tienen una 

eficacia “Media”, esto nos sugiere que, al conformar un equipo de trabajo, los 

colaboradores pueden realizar tareas conjuntas, pero con ciertos desafíos o áreas de 

mejora. Puede haber una comunicación aceptable, pero posiblemente con espacio para 

mejorar la claridad y la apertura, la confianza entre los miembros puede ser moderada, y 

la colaboración puede ser eficaz en algunos aspectos, pero podría beneficiarse de una 

mayor sinergia, mientras que los roles, responsabilidades y objetivos pueden estar 

definidos, aunque posiblemente no de manera óptima. 

 

Tabla 13 

Cuestionario para analizar la eficacia del trabajo de un equipo (Sexto Semestre) 

Respuestas Frecuencia Porcentaje 

Alta 8 21% 

Media 19 49% 

Baja 12 31% 

Total 39 100% 

Nota. Datos obtenidos del cuestionario para analizar la eficacia aplicada a estudiantes de sexto semestre, 

elaborado por Andrés Calderón y Cristina Uzho (2023). 
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Figura 10 

Eficacia del trabajo en equipo (Sexto Semestre) 

 
Nota. Datos obtenidos del cuestionario para analizar la eficacia aplicada a estudiantes de sexto semestre, 

elaborado por Andrés Calderón y Cristina Uzho (2023). 

 

Análisis e interpretación: 

En el sexto semestre se puede acotar dos hallazgos interesantes. El grupo con mayor 

porcentaje de la muestra estudiantil tienen una eficacia de trabajo en equipo “Media” 

indicando que los estudiantes pueden satisfechos del trabajo colaborativo, pero hay 

margen para mejorar la dinámica y la eficiencia colaborativa al momento de interactuar 

con los miembros del equipo. 

A partir de esa premisa, los polos de eficacia “Alta” y “Baja” tienen una diferencia del 

10% entre sí, señalando que mientras un grupo de estudiantes pueden ver la dinámica del 

trabajo en equipo de manera eficiente, coordinada y respetuosa, el otro grupo puede tener 

dificultades y enfrentar desafíos significativos en la colaboración dentro del equipo por 

falta de comunicación, falta de claridad en roles y responsabilidades, una baja confianza 

entre los miembros, etc. 

 

Tabla 14 

Cuestionario para analizar la eficacia del trabajo de un equipo (Séptimo Semestre) 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Alta 3 9% 

Media 24 75% 

Baja 5 16% 

Total 32 100% 

Nota. Datos obtenidos del cuestionario para analizar la eficacia aplicada a estudiantes de séptimo semestre, 

elaborado por Andrés Calderón y Cristina Uzho (2023). 
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49%
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Figura 11 

Eficacia del trabajo en equipo (Séptimo Semestre) 

 
Nota. Datos obtenidos del cuestionario para analizar la eficacia aplicada a estudiantes de séptimo semestre, 

elaborado por Andrés Calderón y Cristina Uzho (2023). 

 

Análisis e interpretación: 

En séptimo semestre existe una amplia diferencia entre dos segmentos de la muestra 

estudiantil considerablemente relevantes, existiendo un porcentaje del 66% de contraste 

entre sí. El grupo con mayor incidencia nos señala una eficacia “Media”, indicándonos 

una tendencia de los colaboradores a realizar tareas conjuntas, pero con ciertos desafíos. 

Puede haber una comunicación aceptable, pero posiblemente con espacio para mejorar la 

claridad y la apertura, además, existe un margen para mejorar la dinámica y la eficiencia 

colaborativa dentro del equipo. 

Mientras que el otro grupo apunta hacia una eficacia “Baja” lo cual sugiere que los 

estudiantes pueden enfrentar desafíos significativos como problemas de comunicación, 

falta de claridad en roles y responsabilidades, baja confianza entre los miembros del 

equipo, dificultades para trabajar de manera coordinada y objetivos mal definidos. 

 

Tabla 15 

Cuestionario para analizar la eficacia del trabajo de un equipo (Octavo Semestre) 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Alta 4 13% 

Media 19 59% 

Baja 9 28% 

Total 32 100% 

Nota. Datos obtenidos del cuestionario para analizar la eficacia aplicada a estudiantes de octavo semestre, 

elaborado por Andrés Calderón y Cristina Uzho (2023). 
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Figura 12 

Eficacia del trabajo en equipo (Octavo Semestre) 

 
Nota. Datos obtenidos del cuestionario para analizar la eficacia aplicada a estudiantes de octavo semestre, 

elaborado por Andrés Calderón y Cristina Uzho (2023). 

 

Análisis e interpretación: 

Lo más interesante en el octavo semestres es que más del 50% de los estudiantes señalan 

que la eficacia del trabajo en un equipo es “Media”, lo cual no indica pueden estar bastante 

satisfechos de la eficacia del trabajo colaborativo pero puede existir una fluctuación entre 

aspectos fundamentales como la toma de decisiones, desmotivación por parte de uno o 

más integrantes del equipo y ausencia de objetivos que deben ser pulidos para alcanzar la 

excepcionalidad durante la interacción y funcionalidad que se genera cuando formamos 

un equipo de trabajo. 

 

4.3 Resumen de los resultados obtenidos de la aplicación de la Escala de 

Asertividad y el Cuestionario para analizar la eficacia del trabajo en un 

equipo, por semestres. 

Tabla 16 

Resultados de la escala de asertividad por semestres. 

Semestre Categorías Frecuencia Porcentaje 

Cuarto Asertividad confrontativa 11 31% 

Inasertivo 15 43% 

Muy inasertivo 8 23% 

Definitivamente inasertivo 1 3% 

Total 35 100% 
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59%

13%
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Quinto Asertividad confrontativa 14 45% 

Inasertivo 11 35% 

Muy inasertivo 6 19% 

Total 31 100% 

Sexto Asertividad confrontativa 7 18% 

Inasertivo 20 51% 

Muy inasertivo 12 31% 

Total 39 100% 

Séptimo Asertividad confrontativa 9 28% 

Inasertivo 18 56% 

Muy inasertivo 5 16% 

Total 32 100% 

Octavo Asertividad confrontativa 11 34% 

Inasertivo 16 50% 

Muy inasertivo 5 16% 

Total 32 100% 

Nota. Datos obtenidos de la escala de asertividad de cuarto a octavo semestre, elaborado por Andrés 

Calderón y Cristina Uzho (2023). 

 

Figura 13 

Resultados de la escala de asertividad por semestres 

 

Nota. Datos obtenidos de la escala de asertividad de cuarto a octavo semestre, elaborado por Andrés 

Calderón y Cristina Uzho (2023). 
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Análisis e interpretación: 

El análisis de los niveles de asertividad en la muestra estudiantil revela patrones 

interesantes de comportamiento comunicativo. Considerando que dentro de la adaptación 

de la escala de asertividad existen otras categorías las cuales no han sido mencionadas 

debido a que los resultados no han apuntado a ninguna de las otras, el dato más relevante 

es que únicamente en cuarto semestre existe una ínfima parte de los estudiantes que se 

encuentra dentro de la categoría “Definitivamente inasertivo”, situándose como la más 

baja de la escala, lo que nos indica que la persona puede tener extrema dificultad para 

expresarse, puede evitar cualquier tipo de confrontación y puede sentirse abrumada por 

las demandas de los demás, sacrificando sus propias necesidades de manera significativa. 

Evidentemente, se destaca el estilo de comunicación “Inasertivo” en todos los semestres, 

por lo que se señala que los estudiantes tienden a evitar expresar sus opiniones o deseos 

por miedo al rechazo, la crítica o el enfrentamiento, esto puede provocar problemas de 

comunicación y problemas de relación; no obstante, en el quinto semestre pese a la 

presencia del estilo “Inasertivo”, se denota predominancia en el estilo comunicativo 

“Asertivo confrontativo”. 

Como se mencionó anteriormente, el estilo de comunicación que más destaca es el 

“Inasertivo”, pero en el séptimo semestre se muestra un porcentaje bastante alto a 

diferencia del resto de los semestres, por lo que podemos deducir que en este semestre 

los estudiantes muestran mayor dificultad en la comunicación a la hora de interactuar con 

los demás, pudiéndose considerar un factor negativo en la formación profesional. 

 

Tabla 17 

Resultados del cuestionario para analizar la eficacia del trabajo en un equipo por 

semestres. 

Semestres Percepción Frecuencia Porcentaje 

Cuarto Alta 21 60% 

Media 12 34% 

Baja 2 6% 

Total 35 100% 

Quinto Alta 9 29% 

Media 21 68% 

Baja 1 3% 

Total 31 100% 

Sexto Alta 8 21% 

Media 19 49% 

Baja 12 31% 

Total 39 100% 

Séptimo Alta 3 9% 

Media 24 75% 

Baja 5 16% 
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Total 32 100% 

Octavo Alta 4 13% 

Media 19 59% 

Baja 9 28% 

Total 32 100% 

Nota. Datos obtenidos del cuestionario para analizar la eficacia de estudiantes de cuarto a octavo, elaborado 

por Andrés Calderón y Cristina Uzho (2023). 

 

Figura 14 

Resultados del Cuestionario para analizar la eficacia del trabajo en un equipo por 

semestres. 

 

Nota. Datos obtenidos del cuestionario para analizar la eficacia de estudiantes de cuarto a octavo, elaborado 

por Andrés Calderón y Cristina Uzho (2023). 

 

Análisis e interpretación: 

En el análisis de los resultados del cuestionario para trabajo en equipo, se revelan patrones 

notables en la percepción de eficacia de los estudiantes en cada uno de los semestres. En 

quinto, sexto, séptimo y octavo semestre, es evidente la predominancia de la eficacia 

“Media” lo que quiere decir que hay margen para mejorar la dinámica y la eficiencia 

colaborativa al momento de interactuar con los miembros del equipo, a diferencia del 

cuarto semestre, que es el único en el que predomina la eficacia de trabajo en equipo 

“Alta”, considerándose el semestre con más estudiantes que pueden llevar la dinámica 

del trabajo colaborativo de manera excepcional. Estos estudiantes se consideran líderes, 

pues, pueden comunicarse de manera abierta y clara, tienen bien definidas su propias 

responsabilidades y las responsabilidades compartidas, entre otros. 

del equipo. 
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CAPÍTULO V.  CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1 Conclusiones 

 Se identifica la existencia de diversidad significativa en las categorías de 

asertividad, con una notable predominancia en la categoría "Inasertivo", 

demostrando que la mayor parte de estudiantes tienen dificultades para expresar 

sus opiniones de manera clara y precisa; no obstante, existen fluctuaciones de 

patrones de conducta “Asertivo confrontativo" indicando la existencia de 

estudiantes con habilidades comunicativas asertivas, pero con ciertas tendencias 

de confrontación o desafío. 

 Se establece que la eficacia del trabajo en equipo preponderante es “Media”, esto 

nos indica que los estudiantes perciben y experimentan el trabajo colaborativo de 

manera eficaz. 

 Se analiza que las categorías de asertividad tienen una variedad de patrones, en 

quinto semestre predomina la “Asertividad confrontativa” con fluctuaciones en la 

categoría Inasertivo, el resto de los semestres, individualmente, tienen una 

predominancia de un estilo comunicativo “Inasertivo”.  En relación con el trabajo 

en equipo, la eficacia varía en los diferentes semestres destacando "Media" y 

“Alta” en quinto, séptimo y octavo semestre, a diferencia del cuarto semestre que 

tiene una predominancia de eficacia "Alta". Sintetizando esta información 

decimos que los estudiantes presentan problemas de comunicación asertiva y hay 

un gran margen de mejora en el trabajo colaborativo. 

 

 

5.2 Recomendaciones 

 Se debe dar importancia al fortalecimiento de las categorías de asertividad, 

mediante la inclusión de actividades prácticas para que se expresen abiertamente 

sin ningún prejuicio, un ejemplo que se propone es la actividad “Buzón de 

sentimientos” en la cual los estudiantes pueden expresar sus pensamientos y 

sentimientos de manera clara y respetuosa. 

 Frente a la variedad de eficacia en el trabajo en equipo, se recomienda diseñar 

intervenciones focalizadas en las que puedan implementarse actividades que 

fortalezcan la colaboración de los miembros de quipo y la apertura al diálogo. 

Esto contribuirá a elevar la eficacia de trabajo en equipo y preparar a los 

estudiantes para un desempeño más efectivo en entornos profesionales. 

 Se debe considerar la implementación de talleres focalizados al desarrollo de la 

conciencia sobre la importancia que tiene la asertividad y el trabajo en equipo en 

el proceso de enseñanza-aprendizaje para que los estudiantes piensen más allá del 

cumplimiento de tareas sino en los beneficios que trae consigo para una vida 

profesional y su interacción con las personas que los rodean. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Aprobación del perfil del proyecto de investigación 
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Anexo 2. Resolución administrativa (aprobación de designación de tutor) 
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Anexo 3. Escala de Asertividad de Rathus 

Escala de Asertividad de Rathus 

Instrucciones: Indica, mediante el código siguiente, hasta qué punto te describen o 

caracterizan cada una de las frases siguientes. 

 +3 Muy característico de mí, extremadamente descriptivo. 

 +2 Bastante característico de mí, bastante descriptivo. 

 +l Algo característico de mí, ligeramente descriptivo. 

 -1 Algo no característico de mí, ligeramente no descriptivo. 

 -2 Bastante poco característico de mí, no descriptivo. 

 -3 Muy poco característico de mí, extremadamente no descriptivo. 

Lee detenidamente las siguientes afirmaciones y coloca su puntuación sobre la 

casilla situada a la derecha. 

N° Ítem Respuesta 

1 Mucha gente parece ser más agresiva que yo. 
 

2 He dudado en solicitar o aceptar citas por timidez. 
 

3 
Cuando la comida que me han servido en un restaurante no está 

hecha a mi gusto me quejo al camarero/a. 

 

4 
Me esfuerzo en evitar ofender los sentimientos de otras personas 

aun cuando me hayan molestado. 

 

5 
Cuando un vendedor se ha molestado mucho mostrándome un 

producto que luego no me agrada, paso un mal rato al decir "no". 

 

6 Cuando me dicen que haga algo, insisto en saber por qué. 
 

7 Hay veces en que provoco abiertamente una discusión. 
 

8 Lucho, como la mayoría de la gente, por mantener mi posición. 
 

9 En realidad, la gente se aprovecha con frecuencia de mí. 
 

10 Disfruto entablando conversación con conocidos y extraños. 
 

11 Con frecuencia no sé qué decir a personas atractivas del otro sexo. 
 

12 Rehúyo telefonear a instituciones y empresas. 
 

13 
En caso de solicitar un trabajo o la admisión en una institución 

preferiría escribir cartas a realizar entrevistas personales. 

 

14 Me resulta embarazoso devolver un artículo comprado. 
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15 
Si un pariente cercano o respetable me molesta, prefiero ocultar mis 

sentimientos antes que expresar mi disgusto. 

 

16 He evitado hacer preguntas por miedo a parecer tonto/a. 
 

17 
Durante una discusión, con frecuencia temo alterarme tanto como 

para ponerme a temblar. 

 

18 
Si un eminente conferenciante hiciera una afirmación que considero 

incorrecta, yo expondría públicamente mi punto de vista. 

 

19 Evito discutir sobre precios con dependientes o vendedores. 
 

20 
Cuando he hecho algo importante o meritorio, trato de que los 

demás se enteren de ello. 

 

21 Soy abierto y franco en lo que respecta a mis sentimientos. 
 

22 
Si alguien ha hablado mal de mí o me ha atribuido hechos falsos, o la 

busco cuanto antes para dejar las cosas claras. 

 

23 Con frecuencia paso un mal rato al decir "no". 
 

24 Suelo reprimir mis emociones antes de hacer una escena. 
 

25 
En el restaurante o en cualquier sitio semejante, protesto por un mal 

servicio. 

 

26 Cuando me alaban con frecuencia, no sé qué responder. 
 

 

27 

Si dos personas en el teatro o en una conferencia están hablando 

demasiado alto, les digo que se callen o que se vayan a hablar a otra 

parte. 

 

28 Si alguien se me cuela en una fila, le llamo abiertamente la atención. 
 

29 Expreso mis opiniones con facilidad. 
 

30 Hay ocasiones en que soy incapaz de decir nada. 
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Anexo 4. Cuestionario para analizar la eficacia del trabajo de un equipo de Sergio 

Vásquez Rosas. 

 

Cuestionario para analizar la eficacia del trabajo de un equipo de Sergio Vásquez 

Rosas. 

 

 Responde a cada cuestión utilizando estos valores: 

      1 = Nunca                                    3 = Bastantes 

      2 = Algunas veces                      4 = Siempre 

 

Cuestiones 1 2 3 4 

1. Hay un líder que es aceptado por todos los miembros del grupo de 

trabajo. 

    

2. Los objetivos del equipo son claros y aceptados por todos.     

3. El coordinador o líder define claramente las reglas y tareas para 

todos. 

    

4. Se definen acciones específicas para alcanzar los objetivos de 

trabajo. 

    

5. Los integrantes del trabajo en equipo tienen definidas sus 

responsabilidades dentro del equipo. 

    

6. Se han señalado parámetros para brindar información sobre el logro 

de los objetivos indicados dentro del trabajo de equipo. 

    

7. El líder facilita la comunicación y la participación en el grupo.     

8. La comunicación en el equipo es clara, fluida, precisa.     

9. Se escuchan las opiniones de todos con respeto y son tomadas en 

cuenta. 

    

10. Se ha acordado un método para tomar decisiones.     

11. Las decisiones se toman por unanimidad.     

12. Cuando no se toman decisiones por unanimidad, las aceptan todos.     

13. Se propone opciones de solución hacia las dificultades que se 

presenten dentro del equipo. 

    

14. Se medita el impacto negativo de cada decisión tomada dentro del 

equipo de trabajo. 

    

15. Se determinan parámetros para valorar la eficacia de las decisiones 

tomadas. 

    

16. Se desarrollan planes alternativos de trabajo.     

17. El líder propicia un clima de trabajo agradable y confortable, sin 

olvidar los objetivos del equipo. 

    

18. Las personas del equipo aceptan las críticas hacia su trabajo de 

forma positiva. 

    

19. Todos los miembros del equipo expresan los inconvenientes de 

forma abierta y respetuosa para llegar a un punto de equilibrio. 

    

20. Los conflictos que se presentan giran en torno a la diferencia de 

ideas y los métodos y no sobre las personas. 
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Anexo 5. Fiabilidad de Alfa de Cronbach 

 

 

Media de 

escala si el 

elemento se 

ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se 

ha suprimido 

Correlación 

total de 

elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si 

el elemento 

se ha 

suprimido 

Hay un líder que es 

aceptado por todos los 

miembros del grupo de 

trabajo. 

51,11 220,112 ,941 ,996 

Los objetivos del equipo 

son claros y aceptados 

por todos. 

51,14 223,106 ,980 ,996 

El coordinador o líder 

define claramente las 

reglas y tareas para 

todos. 

51,06 221,627 ,962 ,996 

Se definen acciones 

específicas para 

alcanzar los objetivos de 

trabajo. 

51,05 223,164 ,970 ,996 

Los integrantes del 

trabajo en equipo tienen 

definidas sus 

responsabilidades 

dentro del equipo. 

51,02 222,375 ,962 ,996 

Se han señalado 

parámetros para brindar 

información sobre el 

logro de los objetivos 

indicados dentro del 

trabajo de equipo. 

51,12 223,534 ,976 ,996 

El líder facilita la 

comunicación y la 

participación en el 

grupo. 

51,00 223,702 ,948 ,996 

La comunicación en el 

equipo es clara, fluida, 

precisa. 

51,06 223,937 ,969 ,996 
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Se escuchan las 

opiniones de todos con 

respeto y son tomadas 

en cuenta. 

51,04 223,165 ,965 ,996 

Se ha acordado un 

método para tomar 

decisiones. 

51,12 222,081 ,975 ,996 

Las decisiones se toman 

por unanimidad. 

51,15 222,881 ,977 ,996 

Cuando no se toman 

decisiones por 

unanimidad, las aceptan 

todos. 

51,17 224,631 ,953 ,996 

Se propone opciones de 

solución hacia las 

dificultades que se 

presenten dentro del 

equipo. 

51,07 224,061 ,971 ,996 

Se medita el impacto 

negativo de cada 

decisión tomada dentro 

del equipo de trabajo. 

51,21 224,249 ,954 ,996 

Se determinan 

parámetros para valorar 

la eficacia de las 

decisiones tomadas. 

51,17 224,691 ,950 ,996 

Se desarrollan planes 

alternativos de trabajo. 

51,12 222,729 ,981 ,996 

El líder propicia un 

clima de trabajo 

agradable y confortable, 

sin olvidar los objetivos 

del equipo. 

51,07 223,709 ,974 ,996 

Las personas del equipo 

aceptan las críticas hacia 

su trabajo de forma 

positiva. 

51,15 223,881 ,971 ,996 

Todos los miembros del 

equipo expresan los 

inconvenientes de forma 

abierta y respetuosa para 

llegar a un punto de 

equilibrio. 

51,12 224,331 ,970 ,996 
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Los conflictos que se 

presentan giran en torno 

a la diferencia de ideas y 

los métodos y no sobre 

las personas. 

51,24 225,122 ,930 ,996 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



68 

 

Anexo 6. Fotografías del trabajo de campo 

Fotografía 1. Aplicación de la Escala y el Cuestionario a los estudiantes de cuarto 

semestre. 

 
Nota. Toma de la escala y el cuestionario en las instalaciones de la UNACH, elaborado por Andrés Calderón 

y Cristina Uzho. 

 

 

Fotografía 2. Aplicación de la Escala y el Cuestionario a los estudiantes de quinto 

semestre. 

 

 
Nota. Toma de la escala y el cuestionario en las instalaciones de la UNACH, elaborado por Andrés Calderón 

y Cristina Uzho. 
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Fotografía 3. Aplicación de la Escala y el Cuestionario a los estudiantes de sexto 

semestre. 

 

 
Nota. Toma de la escala y el cuestionario en las instalaciones de la UNACH, elaborado por Andrés Calderón 

y Cristina Uzho. 

 

 

Fotografía 4. Aplicación de la Escala y el Cuestionario a los estudiantes de séptimo 

semestre. 

 
Nota. Toma de la escala y el cuestionario en las instalaciones de la UNACH, elaborado por Andrés Calderón 

y Cristina Uzho. 
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Fotografía 5. Aplicación de la Escala y el Cuestionario a los estudiantes de octavo 

semestre. 

 

 
Nota. Toma de la escala y el cuestionario en las instalaciones de la UNACH, elaborado por Andrés Calderón 

y Cristina Uzho. 
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