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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion es identificar los elementos que existen entre el ser
humano y la ergonomia como factor preponderante en el disefio de la sefialética en la
parroquia Puela del canton Penipe, considerando a la ergonomia al momento de generar
espacios adecuados, compatibles y adaptables para mejorar el desenvolvimiento del ser
humano en ambientes exteriores; serd un material de informacion para crear propuestas de
sefialética que se adapten a los visitantes que llegan a los diferentes lugares turisticos del
canton Penipe.

La investigacion se desarrollo con un enfoque cuantitativo, ya que se aplico encuestas a una
muestra de 35 turistas que visitan semanalmente el atractivo turistico “El Ojo del Fantasma”,
entrevistas relacionadas a la ergonomia y la sefialética a profesionales que desempefian un
papel importante en el desarrollo del disefio gréfico en la provincia, se realiz6 guias de
observacion a todas las sefialéticas que posee la ruta al Ojo del Fantasma, en donde se aprecia
las inconsistencias ergonémicas que posee actualmente el lugar; todos estos datos se
tabularon como datos estadisticos, y cualitativos, ya que se utiliz6 el método etnografico
para analizar los productos sefialéticos y el comportamiento de los turistas.

Esto lleva a la conclusién que en el sector no se realizé un estudio para aplicar una sefialética
adecuada y menos tomar en cuenta datos ergonémicos para realizar y colocar dicha
sefializacion. Es decir que los turistas que llegan a visitar dicho lugar tienen una mala
experiencia con la sefializacion.

PALABRAS CLAVES: Ergonomia, Sefialética, Antropometria, Turismo, Penipe.



ABSTRACT

The main objective of this research study was to identify the elements that exist between the
human being and ergonomics as a preponderant factor in the design of signage in the Puela
parish of the Penipe canton, considering ergonomics when generating adequate, compatible,
and adaptable spaces to improve the development of the human being in outdoor
environments; it will be an information material to create signage proposals that are adapted
to the visitors that arrive at the different tourist sites of the Penipe canton. The research was
developed with a quantitative approach since surveys were applied to a sample of 35 tourists
who visit weekly the tourist attraction "El Ojo del Fantasma", interviews related to
ergonomics and signage to professionals who play an important role in the development of
graphic design in the province, observation guides were made to all the signage that has the
route to the Ojo del Fantasma, where the ergonomic inconsistencies that currently has the
place are appreciated; All these data were tabulated as statistical and qualitative data since
the ethnographic method was used to analyze the signage products and the behavior of the
tourists. This leads to the conclusion that no study was carried out in the sector to apply
adequate signage, let alone take into account ergonomic data for the creation and placement
of such signage. That is to say that the tourists who come to visit this place have a bad
experience with the signage.

Keywords: Ergonomics, Signage, Anthropometry, Tourism, Penipe

MR aRCo ANTONTO
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CAPITULO |

INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion titulado “La ergonomia como factor
preponderante en el sistema sefialético” tiene la finalidad de analizar los principales
elementos que se emplean al momento de crear piezas graficas entorno al area de la
sefialética, tomando en cuenta la correlacion existente entre la ergonomiay el disefio gréafico,
donde su importancia radicard en el estudio bidireccional entre teméticas, también se
vinculard la antropométrica en el aspecto visual y de dimensiones fisiologicas para la
aceptacion social, logrando que se establezcan criterios de creacion con bases
ergonométricas para generar un impacto dentro de un proceso de comunicacion visual.

Del mismo modo se hara referencia al estudio de, Pomboza Floril (2015), el cual
menciona sobre los criterios ergonométricos desde un percepcion visual, ademas menciona
que cada creacion debe estar adaptada al usuario y en base a las condiciones del entorno, por
lo que la presente temética pone énfasis en la importancia de la ergonomia en la creacion de
sistemas sefialéticos, la presente investigacion serd estudiada desde la sefializacion del “Ojo
de Fantasma y las Aguas termales” de la Parroquia Puela, Cantén Penipe, Provincia de
Chimborazo, de las cuales se analizara si cuentan con los criterios ergondmicos que respeten
el entorno y asi mismo se verificara si cumplen con los pilares fundamentales ergonémicos
que son; los psicologicos y antropométricos. (p.47)

Con referencia al mismo contexto, el canton Penipe ubicado en la provincia de
Chimborazo, y el sector denominado Puela, cuenta con diversos lugares turisticos y
naturales. Segun el Ministerio de Turismo (2020), la parroquia Puela es una de las mas
visitadas, naciendo de alli la importancia de tener un sistema de sefializacion adecuado para
cada sector turistico, considerando que en la parroquia hay tres sectores mas frecuentados
los cuales son; el Cascada el Tambo, Ojo de Fantasma y las Aguas Termales, segln lo
establece el Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Penipe (2021), mismos que
cuentan con una sefializacion propia basado en el reglamento técnico ecuatoriano (RTE
INEN 004) a nivel del Ecuador, lo que permitira analizar si la sefializacion existente de estos
lugares cuentan con todos los criterios ergonométricos del entorno o por el contrario sugerir
una mejora, aporte que tendra un enfoque comunitario y servira de apoyo para el desarrollo
de la zona, logrando asi aprovechar las potencialidades naturales y sirviendo también como
guia de empleo para los demas sectores del pais.
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1.1. Planteamiento del Problema

1.1.1. Identificacion del problema

Segun el informe emitido por el Plan de Desarrollo y Ordenamiento territorial del
Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Penipe (2015), establece que a la localidad
Ilegan personas extranjeras y del Ecuador en general, siendo asi que, dentro del cantdn hay
una diversidad de destinos turisticos comprendidos entre las seis parroquias; Bayushig,
Matus, El altar, La candelaria, Puela y Bilbao, segin el Ministerio de Turismo (2020).

Asi también, menciona que a diferencia de los otros lugares del cantén Penipe, por
ubicarse al sur de las faldas del volcan Tungurahua, la parroquia Puela es una de las mas
visitadas contando con un promedio de seis mil turistas al afio (Ministerio de Turismo, 2020),
ademas, al ser una parroguia potencialmente turistica se ha ejecutado el disefio de senderos
interpretativos del Gobierno Auténomo de Penipe (2020), el cual hace referencia a la
implementacién de una sefialética adecuada para cada sector, ya sean; miradores, centros de
interpretacion, casetas de seguridad, sefializacion turistica y vial, etc.

Mediante una investigacion de Campo Yy entrevista con Funcionarios del GAD de
Penipe se ha podido determinar que en el lugar turistico denominado “ Ojo de Fantasma” y
las “Aguas termales” se ha implementado ya una sefialética, sin embargo es necesario
determinar si esta cumple con todos los criterios técnicas para ser una sefialética
ergonométrica, para determinar si la misma cumple con cabalidad la funcionalidad para la
que fue creada; bajo este contexto la presente investigacion se centrara en analizar la
sefialética implementada en los lugares turisticos ya mencionados, Yy comprobar su
funcionalidad desde el punto de vista ergonométrico, y de ser el caso plantear un plan de
mejoras para su redisefio e implementacion de futura sefialéticas en otros atractivos turisticos
de la zona y del pais.

1.1.2. Problema General

¢En qué medida la ergonomia incide como factor preponderante en el sistema
sefialético. Caso de estudio centros turisticos “;El Ojo de Fantasma y las Aguas termales”
de la parroquia Puela, Provincia de Chimborazo?

En el afio 2014 en Gobierno autonomo descentralizado del canton Penipe realizo una
transferencia de la propiedad sobre el Ojo del fantasma, mediante un contrato de arriendo
por comodato al gobierno parroquial de Puela, este tiene una duracion de 30 afios, por lo
actualmente asume todas las responsabilidades sobre el bien inmueble, ahora bien, este es
un sitio es poseyente de una diversidad de atractivos naturales mismos que no estan siendo
aprovechados, todos estos lugares turisticos son esenciales para el desarrollo poblacional y
actividades econdémicas pero el tiempo, descuido y las inclemencias climaticas han sido
factores para el deterioro de la zona.
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Dentro del cantdn Penipe y luego de haber realizado un acercamiento con entrevistas
a los moradores y visitantes, se ha podido establecer que en la parroguia de Puela y en
especifico en el Ojo del Fantasma, las vias de acceso se encuentran en mal estado, el sector
carece de una adecuada sefializacién, hay piezas de disefio sin enfoque comunicativo, no
transmiten ningln tipo de orientacion visual, no son llamativas, inexistente tipografia, etc.
Por lo que la importancia radica en la implementacién y aplicacion de la ergonomia, para la
creacion de piezas de sefalética, esta permitira tener una idea y saber cuél sera el lugar
Optimo para colocar una sefalética, cual serd la mas adecuada para el sector, a que altura va
a ir, si necesitara iluminacion o no, etc. Siendo estos los factores que se deben tener en cuenta
al momento de ejecutar un proyecto de sefializacion con vision ergonométrica y con
proyeccion antropométrica. (GAD parroquial de Puela, 2019)

Segun lo expuesto anteriormente y después de haber determinado el problema de
investigacion, se establece la siguiente propuesta la cual aportara en la creacion de una
sefialética para el Gad de Puela, entorno al complejo turistico Ojo del fantasma, el cual se
enfoca desde el aspecto estético y ergonomeétrico, para al final obtener una sefialética que
permita una interaccion directa con la poblacién, que apoye al usuario en su orientacion y
dirigirse a un punto en concreto, asi mismo se implementara una guia grafica que informara
a los usuarios sobre un entorno fisico y las zonas de precaucion.

1.2.  Objetivos

1.2.1. Objetivo General

Analizar la ergonomia como factor preponderante en el sistema sefialético. Caso de
estudio centros turisticos “El Ojo de Fantasma y las Aguas termales” de la parroquia Puela,
Provincia de Chimborazo.

1.2.2. Objetivo Especifico

e Determinar la situacion actual del sistema sefalético del centro turistico “El Ojo
del Fantasma y las Aguas Termales” ubicado en la Parroquia Puela.

¢ Identificar los problemas ergonométricos existentes en los sistemas sefialéticos
del centro turistico “El Ojo del Fantasma y las Aguas Termales”

e Establecer los criterios graficos y ergonométricos para desarrollar la propuesta
del sistema sefialético.

e Validar desde el aspecto ergonométrico y estetico la propuesta desarrollada.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1. Resefa historica
2.1.1. Puela

Sus primeros habitantes fueron aborigenes descendientes de los Puruhées, tribu
valiente y guerrera que habitd en toda la provincia de Chimborazo a los que se les dio el
nombre de Puelas, de cuyo nombre se deriva el nombre de la parroquia. Cuando el Ecuador
se independiz6 del dominio espafiol el 24 de mayo de 1822, se cree que algunos esparioles
no pudieron regresar a su patria, entonces se refugiaron en lugares apartados de las ciudades
y asi llegaron a establecerse en esta tierra, he ahi la justificacion del porqué no existe en el
medio la etnia indigena.

Por referencias de personas amantes de su tierra, que no han olvidado lo que en su
nifiez oyeron referir a sus abuelos y hasta bisabuelos donde las tradiciones, cuentos y
leyendas fueron muy cotidianas, se conoce que aproximadamente en el afio de 1793, un
General espafiol llamado Genérico Mantilla, organiz6 a sus habitantes y designo el cabildo,
como los esparfioles politicamente dividieron a sus colonias en América.

De ahi es que su fecha de nacimiento es muy antigua, va paralela al nacimiento de
parroquias vecinas como: San Antonio de Bayushig, San Miguel de Matus y Penipe que fue
fundado por el espafiol Don Lorenzo de Cepeda pariente de Santa Teresa de Jesus, el mismo
que fundé la parrogquia hace muchos afios quizé en la época colonial. Pero se ha tomado
como fecha de su nacimiento la que consta en el registro oficial que es el 29 de mayo de
1861. Su fundacion eclesiastica se sabe que fue en 1844, fecha en la cual el Sefior Cura
Parroco Fernando Paredes lo elevo a parroquia eclesiastica, denominandola SAN MIGUEL
DE PUELA, permaneciendo como sacerdote hasta 1886. Desde este afio no se ha encontrado
referencia de su vida eclesiastica. (Gobierno Parroquial Puela, 2022).

Figura 1. Volcan Tungurahua, Parroquia Puela

Elaborado por: Espin Villarroel Javier Andrés
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2.2.  Ubicacion geogréfica

Puela se encuentra geograficamente ubicada en la Cordillera Oriental de los Andes
Ecuatorianos, con mayor exactitud se encuentra entre las faldas del volcan Tungurahua y el
nevado el altar. (GADM del Cantén Penipe, 2016)

Figura 2. Mapa Geografico Parroquia Puela
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Elaborado por: Espin Villarroel Javier Andrés
2.2.1. Caracteristicas climéticas

e Promedio de la temperatura: 12 a 15°C
e Promedio de precipitacion: 600 mm
e Humedad: 96.8%.

2.2.2. Poblacion
e 622 habitantes, en la parroquia Puela.

2.3. Cascadas

Es una cascada con una caida de agua aproximadamente de 10 metros, cuya belleza
escénica es espectacular y de la cual provienen misticas historias. Se origina de la Cascada
Ojo del Fantasma al pasar por diferentes ramales hasta formarse la Cascada del Tambo
desembocando al Rio Puela. (GADM del Cantén Penipe, 2016)
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Figura 3. Cascada el Tambo, Parroquia Puela

Elaborado por: Espin Villarroel Javier Andrés
2.3.1. ElBatan

La cascada del Batan es una fuente de riqueza natural cuyas aguas son cristalinas con
propiedades minerales, sus estribaciones son rocosas; mide aproximadamente 12 m. de
altura, este es un ramal que desemboca en el rio Puela, ademas esta caida de agua pasa por
una canal de riego, que estd a 1 Km de distancia de la cascada y sirve de regadio para los
cultivos de la comunidad de Pungal de Puela de la zona baja. (GADM del Cant6n Penipe,
2016)

Figura 4. Cascada el Batan, Parroquia Puela

1

Elaborado por: Espin Villarroel Javier Andrés
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2.3.2. La Morocha

Es una cascada rocosa que mide aproximadamente 8 metros de altura; la parte
superior de la cascada tiene forma de 6valo, su agua es cristalina y fria. Cuando los rayos de
sol penetran se crea un espejo de agua que es muy Illamativo y novedoso. Al rededor de la
cascada encontramos gran variedad de flora como: helechos compuestos (epyphitas),
orquideas (Orquidaceae spp.). Entre las aves tenemos golondrinas (Petrochelidon
pyrrhonota), pajaros brujos (Pyrocephalus rubinus). (GADM del Canton Penipe, 2016)

Figura 5. Cascada la Morocha, Parroquia Puela

24. Cuevas
2.4.1. Cueva de los Tayos

Esta cueva tiene una altura de 6 metros, dentro de la cueva encontramos a los tayos
0 guacharos (Steatornis caripensis) que son aves nocturnas con 0jos saltones que reflejan
intensamente la luz cuando se alumbra. En la parte superior de la cueva encontramos los
nidos de los tayos, cuando estos se despiertan emiten un sonido funesto. En sus alrededores
se encuentra una gran diversidad de flora entre las cuales tenemos: palma de ramos
(Aréceas), almohadillas (Asteraceas spp.), helechos compuestos (Epyphitas spp), orquideas
(Orquidacea spp) y en cuanto a las aves podemos observar, golondrinas de riscos
(Petrochelidon pyrrhonota), mirlos grandes (Tangara vassorii), pajaros brujos (Pyrocephalus
rubinus). (GADM del Cantdn Penipe, 2016)
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Figura 6. Cueva de los Tayos, Parroquia Puela

Elaborado pbr: Espin Villarroel Javier Andrés

2.4.2. Ojo del Fantasma

La cascada del “Ojo del Fantasma” se llama asi, debido a la formacion rocosa por
donde pasa un riachuelo; vista desde la base de la cascada se asemeja a un ojo. Ademas de
su fantastica forma, existen creencias misticas de adoracion a los dioses y rituales que se
practicaban para poder ingresar a la cascada y asi recibir buenas energias. (GADM del
Canton Penipe, 2016)

2.4.3. Aguas termales

Estas aguas tienen origen subterrdneo y son producto de la actividad volcénica del
Tungurahua. Presentan coloracién amarilla con una temperatura que oscila entre los 25 a 40
°C, debido a la presencia de sulfuros y elementos férricos. Sus aguas contienen sulfatos
disueltos. Ademas podemos apreciar diversidad de flora como: helechos compuestos
(epyphitas spp.), phryophitas spp y la presencia de ciertas especies de aves como: tangara
(tangara vasorii); chingolo (zonotichea capensis), pajaro brujo (Cardelis megelanica).
(GADM del Cantdn Penipe, 2016)
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Figura 7. Aguas termales, Parroquia Puela

Elaborado por: Espin Villarroel Javier Andrés

2.4.4. Rio Puela

Este rio recoge las aguas desde las faldas del volcan Tungurahua y del sistema hidrico
que nace del nevado EI Altar. El nacimiento del Rio Puela se da de la Unién de los Rios
Naranjal y Tiacos, siendo su caudal torrentoso y su agua cristalina. La dimensién de orilla a
orilla es de 9 metros y no de gran profundidad en verano, pero en invierno este rio cobra
mucha fuerza y su caudal es muy grande de 15 a 20 m3/s. En este rio se pueden realizar
actividades como: el deporte extremo Tubing, previamente contando con un instructor y el
equipo adecuado para este deporte, fotografia e interpretacion ambiental. (GADM del
Canton Penipe, 2016)

Figura 8. Rio Puela, Parroquia Puela
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2.4.5. Cerro Montirén

El cerro conforma un mirador natural donde se puede observar el poblado del Altar
y Palitahua, los volcanes que la rodean que son el volcan Tungurahua y El Altar ademas se
puede apreciar bien el rio Puela ya antigua carretera Riobamba — Bafios. (GADM del Canton
Penipe, 2016)

Figura 9. Cerro Montirén, Parroquia Puela

e

Elaborado por: Espin Villarroel Javier Andrés

2.5. Ergonomia

La ergonomia nace desde el inicio del ser humano cuando buscaba construir y adaptar
utensilios, herramientas, armas etc., para su uso cotidiano y tener una eficiencia al momento
de manipularlas. Por esta razdn desde la etapa primitiva ya se establecian los primeros
antecedentes historicos sobre la ergonomia, ;cdmo ajustaban estos objetos a las dimensiones
del hombre primitivo para su utilizacién en su trabajo cotidiano?, de esta manera aligerar,
dar comodidad, a las actividades que realizaban para satisfacer sus necesidades.

La ergonomia ha estado presente desde siempre y ha seguido evolucionando con la
sociedad para cada vez volverse mas influyente en su estudio. En el disefio se la puede definir
como la disciplina que estudia la interaccion entre una persona con los disefios, sefialéticas,
vallas publicitarias u otros objetos que se encuentran a su alrededor y lo utilizan para realizar
alguna actividad en cualquier ambito. Todo esto debe tener caracteristicas que incluyan a
tres elementos que participan en un solo objetivo, estos tres recursos son las persona, el
objeto y el medio donde se encuentran todos estos, tienen que estar armonizados para que
exista una correlacion entre todos.
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Segln Morgenstern (2011), Los principios ergondmicos se basan en que el disefio de
productos deberia enfocarse desde el entendimiento de cuéles son las habilidades y
capacidades, asi como las restricciones de los individuos (consideradas como usuarios),
disefiando los recursos que éstos usan teniendo presente estas propiedades.

2.5.1. Concepto de ergonomia

En el estudio de la ergonomia se encuentran varios conceptos que la relacionan con
las condiciones que intervienen en el entorno que el ser humano interactla, es por esta razén
que se analizaron todos los conceptos y se escogieron los que pueden aportar a esta
investigacion. Para Singlenton (1969), es el estudio de la “interaccion entre el hombre y las
condiciones ambientales”. Wisner (1973) “la Ergonomia es el conjunto de conocimientos
cientificos relativos al hombre y necesarios para concebir Utiles, maquinas y dispositivos que
puedan ser utilizados con la maxima eficacia, seguridad y confort”. Ernest J. McCormick
(1980), define a la ergonomia como aquella que trata de relacionar las variables del disefio,
por una parte, y los criterios de eficacia funcional o bienestar para el ser humano por la otra.

2.5.2. Objetivos de la ergonomia

Al comprender el concepto bésico de ergonomia se podré decir que los objetivos
basicos son:

e Contribuir al disefio de objetos para que sean compatibles, adaptables con las
caracteristicas y necesidades de una o varias personas.

e Mejorar la interaccion entre hombre y espacio en que se desenvuelve.

e Interaccion del ser humano en el medio natural como artificial.

e Reduccidn de los riesgos para proteger la salud y el bienestar de las personas

e  Generar una funcionalidad he incrementar la eficiencia entre hombre, espacio
y objeto.

e Crear objetos que puedan ser utilizados con la mayor eficacia.

2.5.3. Importancia de la ergonomia

Gracias a la ergonomia se tienen objetos, maquitas, productos que se adaptan a la
necesidad de cada persona. Entonces esto permite que el cuerpo no tenga que adaptarse a su
entorno, si no, todo lo contrario. Con esto no se tendra que forzar posturas que sean
incomodas y puedan ocasionar alguna lesion en cuerpo humano.

2.5.4. Intervencion ergonomica

Otra forma de entender la ergonomia requiere la presencia activa del ergonomo en la
fase de proyecto y/o en el lugar de trabajo/ocio, posibilita el analizar la actividad, entender
la forma de actuacion real de los usuarios, diferenciando “lo que dicen, de lo que hacen”,
infiriendo los procesos que subyacen en su actuacion, las variaciones no resefiadas en las
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condiciones de realizacion de la tarea, el uso de “otros” medios de trabajo, etc., todo lo cual
es necesario para elaborar estrategias mas eficaces a la hora de dar forma y corporizar el
proyecto.

2.5.4.1. Etapas de intervencion ergonémica

» Anadlisis de la situacion
Permite analizar algun tipo de necesidad que se tenga que resolver.
» Diagnéstico y propuestas

Cuando se detectado el problema necesitamos diferenciar lo que estd mal, asi se podra
buscar la solucion en funcion de mejorar.

» Experimentacion

Se creara adaptaciones para resolver el problema
» Aplicacion

De las propuestas

» Validacion de resultados

Una vez aplicadas las propuestas se observara como mejora la calidad de la interaccion
entre el hombre y el objeto.

» Seguimiento

Para finalizar se tendra que seguir comprobando el resultado obtenido y observar si no
existen variaciones.

2.5.5. Anatomia del usuario

Cuando se trata de disefio de objetos, hay algunos sistemas que requieren una
atencion especial. Debido a que estan directamente relacionados con la postura del cuerpo
humano, y estos son: el sistema esquelético, el sistema circulatorio, el sistema muscular, el
sistema nervioso y los 6rganos que producen los sentidos.

Para Bustamante (2008), es de mucho interés para el disefiador conocer la anatomia
del usuario, ya que todos los disefios, en definitiva, seran utilizados por éste (el usuario),
desde y por ésta (su anatomia), y seré ella la que disfrutara o sufrira las consecuencias del
disefio, asi que cuanta mas anatomia se conozca, mejor sabremos para quién estamos
trabajando.
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2.5.5.1. Posicién anatémica

Segun Bustamante (2008), para hablar del cuerpo humano con precision, se utilizan
unas coordenadas definidas a partir de una posicién que llamamos anatémica. La posicion
anatomica es la que adopta un sujeto en bipedestacion, es decir: parado sobre los dos pies,
mirando al frente, con los pies ligeramente separados y los brazos relajados a lo largo del
cuerpo, las palmas de las manos mirando hacia delante. Las referencias que se utilizan son
siempre las del sujeto observado, es decir, la derecha es su derecha y no la del observador
que pueda estar frente a él.

Podemos referirnos al cuerpo humano en estos tres ejes ortogonales como se muestra
en el siguiente ejemplo:

El eje sagital: que se extiende de atras para adelante.
Eje horizontal: de lado a lado.
Eje vertical: de arriba abajo.

Figura 10. Posicién Anatémica

Elaborado por: Espin Villarroel Javier Andrés

2.5.5.2. Receptores del sistema postural

Considerado dos receptores fundamentales: los pies, los o0jos. Bustamante (2008), se
refiere a este efecto, el pie capta las irregularidades del suelo y también responde a los
desequilibrios que originan las asimetrias del cuerpo del sujeto. El ojo tiene un papel
exteroceptivo importante para la postura, en relacion con la vision periférica, y un papel
propioceptivo ligado a la relacion que los musculos oculares guardan con los masculos del
cuello y los hombros.
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2.5.5.3. Antropometria

Para Mondelo (1999), La antropometria es la disciplina que describe las diferencias
cuantitativas de las medidas del cuerpo humano, estudia las dimensiones tomando como
referencia distintas estructuras anatomicas, y sirve de herramienta a la ergonomia con objeto
de adaptar el entorno a las personas.

La busqueda de la adaptacion fisica, o interfaz, entre el cuerpo humano en actividad
y los diversos componentes del espacio que lo rodean, es la esencia a la que pretende
responder la antropometria.

2.5.6. Medidas antropométricas

Trata las medidas de las dimensiones y otras caracteristicas fisicas del cuerpo las
cuales son relevantes para el disefio de objetos que los seres humanos utilizan (Pheasant S,
1988). Segin Mondelo (1999) Debido a las especiales caracteristicas de los estudios
antropométricos, se debe analizar con mucho rigor el tipo de medidas a tomar y el error
admisible, ya que la precision y el nimero total de medidas guarda relacion con la posibilidad
de viabilidad econdmica del estudio. Si dejamos de considerar alguna medida relevante, o
exigimos una precision exagerada, la limitacion econémica hara practicamente imposible la
realizacion o la replicacién del estudio. Para que un disefio pueda ser funcional debemos
saber los datos antropométricos del cuerpo humano y del ambiente en que se desenvuelve y
ademas saber a quién esta dirigido el estudio.

2.6.  Ergonomia visual

Para Estrada (2015), la ergonomia visual estudia la forma de conseguir la mayor
comodidad y eficacia mas de una persona cuando realizar tareas que implica una exigencia
visual importante. Los temas que se estudian se relacionan con los esfuerzos del sistema
visual trabajo de relacionados con ordenadores trabajos que exigen largas jornadas con
visualizacion de elementos de dimensiones muy pequefias hoy condiciones inadecuadas de
nominacién con pocos contrastes hoy Fuentes a la iluminacion que generan resplandor.

2.7. Sefalética
2.7.1. Concepto

Para (Costa, 2003) la sefalética es una técnica de la comunicacion visual, que se
encarga del estudio de las relaciones funcionales entre los signos de orientacion en el espacio
y los comportamientos de los individuos ante ellos. Ademas, busca obtener una mejor y mas
rapida accesibilidad a distintos lugares y servicios, pero cuando esta accesibilidad no llega a
la totalidad de las personas, se produce un quiebre importante en el cumplimiento de una de
las funciones basicas.
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Figura 11. Sefialetica

2.7.2. Caracteristicas de la sefalizacion
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Tiene por objeto la regulacion de flujos humanos y motorizados en el espacio
exterior.

Es un sistema determinante de conductas.

El sistema es universal y esta creado como tal.

Las sefiales preexisten a los problemas itinerarios.

El cddigo de lectura es conocido a priori por los usuarios.

Las sefiales son materialmente organizadas y homologadas y se encuentran
disponibles.

Es indiferente a las caracteristicas del entorno.

Aporta al entorno factores de uniformidad.

No influye en la imagen del entorno.

Concluye por si misma.

2.7.3. El sistema sefalético

Los sistemas de informacion y de comunicacion buscan integrar 6ptimamente los
codigos visuales a la actividad psicofisica de los individuos. La finalidad de estos sistemas,
en especial el sistema sefalético, es reducir toda incertidumbre y evitar que se produzcan
situaciones ansidgenas (por ejemplo, en transportes publicos, hospitales, aeropuertos), asi
como evitar dudas, errores y pérdidas de tiempo de los individuos en los espacios en que
ellos actuan.
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Para reducir los esfuerzos de discriminacion visual y de comprension, el lenguaje
sefialético se sitlia de entrada en una paradoja que hay que dominar y superar: el principio
de economia de informaciones (cantidad minima de sefiales, minimo esfuerzo exigido al
usuario, minimo tiempo en la rapidez de la comprension) se cruza constantemente con el
principio de redundancia necesaria. En rigor, la sefialética se funda en la parte de la semidtica
que postula tres “dimensiones” de la comunicacion:

a. La dimension sintactica (la organizacion de los elementos del cédigo dentro de
cada sefial).

b. La dimensidén seméantica (la expresion inequivoca del significado)

c. La dimension pragmatica (los efectos de la informacion en la conducta de su
destinatario).

A las cuales debemos agregar la cuarta dimension estética, no menos importante en
todo mensaje visual. La sefialética es un sistema especifico de signos que debe diferenciarse
de otros sistemas de signos polisémicos (decorativos, artisticos), mientras que los signos
sefialéticos y sus mensajes son necesariamente monosémicos: tienen un Unico y claro
significado, son univocos.

En sefalética no hay desviacion posible entre el signo y el significado la convencién
social/cultural que le sirve a la vez de soporte y de referente. De todos los sistemas de signos
no lingiisticos, la sefalética es junto a los numerales uno de los mas monosémicos y
estructurados ya que elimina las connotaciones, las representaciones subjetivas, y reduce asi
la ambigliedad, es decir, la ineficacia comunicativa (Costa, 2003).

2.7.4. Clasificacion de las sefialéticas turisticas

Se clasifican en Orientativas, Informativas de Destinos, Informativas de Servicios,
Sefales de Aproximacion a Destinos Turisticos, Ejecutivas de Destinos Turisticos, Sefiales
Identificativas y Pictogramas.

a. Orientativas (O). - Sittan a los individuos en su entorno, por ejemplo: tétems,
mapas de ubicacion.

b. Informativas (I). - Estan en cualquier lugar del entorno y su funcién es de
transmitir informacidn sobre destinos y servicios turisticos; ademas agrupa toda
aquella informacion que orienta el acceso a los servicios publicos de salud:
hospitales, Cruz Roja, etc. de comunicacion: teléfono, oficinas de correo, fax,
internet, etc. Varios: hoteles, restaurantes, iglesias, vulcanizadoras, auxilio
mecanico, estaciones de servicios, ayuda a discapacitados, etc.

c. Pictogramas (P). - Son signos que representan esquematicamente un simbolo,
objeto real, figura o servicio.

d. Advertencia a destinos, decision de destinos (AD - ED). - Son sefiales
especificas de circulacion, pueden ser rectangulares o flechas, se las Ilama
también sefializacion para el turista.
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e. ldentificativas (ID). - Son sefiales para designar o confirmar la ubicacion, éstas
pueden ser: vallas turisticas de provincia, valla turistica capital de provincia,
limites cantonales, poblaciones, porticos de limite de provincia, pérticos de
Frontera (MINTUR, 2011).

2.7.5. Colores

Dependiendo del tipo de sefial, los colores que se utilizaran son: azul (Informativas
de servicios, actividades turisticas, apoyo a servicios turisticos); con orla y letras blancas.

Figura 12. Cromética Sefialética

INFORMATIVAS

Servicios
Actividades turisticas
Apoyo a servicios

Elaborado por: Espin Villarroel Javier Andrés

Verde (Informativas de destinos, distancias y ubicacion); con orla y letras blancas.

Figura 13.Cromaética Sefalética

INFORMATIVAS

Destinos
Distancias
Ubicaciéon
Elaborado por: Espin Villarroel Javier Andrés
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Café (Pictogramas de atractivos naturales y culturales); con orla y letras blancas.

Figura 14. Cromatica Sefialética

INFORMATIVAS

Atractivos Turisticos,
naturales y culturales
Elaborado por: Espin Villarroel Javier Andrés

2.7.6. Contenidos de los mensajes

Son variables y éstos dependeran de las condiciones particulares de cada via, del
atractivo o destino y del lugar a ubicarse (MINTUR, 2011).

2.7.7. Disefo

Segun (Rodriguez, 2009), es el plan destinado exclusivamente a la configuracion de
una obra de caracter formal. Es el proceso de creacion y elaboracién por el cual el disefiador
traduce el propdsito en una forma

El disefio se puede clasificar en:

a. Disefio grafico
b. Disefio de productos
c. Disefio ambiental

2.7.8. Mddulos compositivos

(Rodriguez,2012) nos dice un principio se pensé en distinguir los tipos de
pictogramas segun su uso mediante formas, si bien, esto en la practica no seria factible
porque se perdia un area considerable, teniendo que utilizar pictogramas mas pequefios,
disminuyendo asi funcionalidad. Por ello se concluyé por usar la forma cuadrada para todas
las sefiales, exceptuando las referidas a las de seguridad y salud reguladas ya por la
legislacion vigente, y rectangular para los textos.
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2.7.9. Elementos

2.7.9.1. Latipografia

La Tipografia en la sefialética juega un papel muy importante porque las letras,
palabras o frases beben ser legible al momento de observar las sefiales, los sistemas de
orientacion por lo general tienen que ser vistos en movimiento por lo cual debemos elegir
cuidadosamente la tipografia, buscando cumplir con todas las necesidades del usuario.

2.7.9.2. Pictogramas

El proceso evolutivo del conocimiento humano y los avances tecnologicos del siglo
XX, potenciaron respectivamente la intercomunicacion entre naciones de ideas, cultos y
razas diferentes. Este fendmeno estimuld la necesidad creciente de que todos los paises
contaran con signos que permitieran superar las barreras del idioma y que respondieran
convencionalmente a significados comunes para poblaciones de diversas culturas y regiones.
Manual de Sefializacion Turistica (2020). Segun Diethelm (1976) en su libro Signet-Signal-
Symbol Visual Communication define al Pictograma como: “aquella imagen de un objeto
real, que, para responder a las exigencias de una informacion clara y veloz, es representado
en forma tipificadamente sintética”.

Figura 15. Pigtogramas

Elaborado por: Espin Villarroel Javier Andrés

2.7.9.3. Cromatica

Dependiendo del tipo de sefial, los colores que se utilizaran son verde (Informativas
de destinos), azul (Informativas de servicios, actividades turisticas, apoyo a servicios
turisticos), cafe (Pictogramas de atractivos naturales y culturales), con orla y letras blancas.
Para el caso de sefiales turisticas o de servicios que restringen una actividad, se utilizara un
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circulo con una diagonal roja en el pictograma. EI material retrorreflectivo de las sefiales
debe cumplir como minimo el Tipo IV de la norma ASTM D 4956; dependiendo de las
condiciones climaticas predominantes, la intensidad de la retrorreflectividad debe ser
incrementada. Manual de Sefializacion Turistica (2020).

2.7.9.4. Materiales

Para presentar la propuesta de este proyecto necesitamos estudiar cual es el material
adecuado en entornos naturales, al aire libre y de esta forma para realizar la sefialética, por
esta razén mencionamos la clasificacion realizada por Mitzi Sims (1991, p. 130). Explica
que estudiar el potencial de los materiales en cuanto a factores como la durabilidad,
mantenimiento, resistencia a vandalismos, resistencia a los vientos, etc., ayudara a tomar una
correcta decision en cuanto a su eleccion. “El plastico, los metales, la madera, el vidrio, la
piedra, el hormigon, el ladrillo y los materiales ceramicos son todos ellos adecuados para la
confeccion de rotulos” (Mitzi Sims 1991, p. 135) péagina.

2.7.9.4.1. Plasticos

Uno de los més utilizados por ser un material estable, facil de fabricar y soportar
agentes atmosféricos, aunque posee variaciones dimensionales con los cambios de
temperatura, por lo que se debe tener en cuenta el grado de dilatacion en este material. Se
pueden encontrar en una amplia gama de colores, los plasticos mas utilizados son: los
acrilicos, el cloruro de polivinilo (PVC), el policarbonato, el butirato, el estireno, el
polipropileno, el plastico reforzado con fibra de vidrio (GRP), el nylon-poliéster fibro
reforzado (FRP—Nylon) y el vinilo.

Figura 16. Material plastico

ROCADE . =¥ °
| DOS CARAS 2789 ,

fOCOSa se asemeja 3 una cara de ¢

espectrales son los celosos guardia-
nes del ingreso a este misterioso lugar lieno de

arroel Javier Andrés

Elaborado por: Espin Vill
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2.79.4.2. Metales

Sims los clasifica como el segundo grupo de materiales més utilizados y dice que los
mas utilizados son el acero y el aluminio.

a. Acero: se lo caracteriza por su resistencia. Es un material maleable que permite
trabajarlo facilmente y segun el uso que se le va dar debe ser sometido a algun
tipo de tratamiento anticorrosion. Los aceros mas utilizados para sefialética son:
acero dulce plomado, acero dulce galvanizado, acero inoxidable decapado, acero
estructural y esmaltado.

b. Aluminio: posee la cualidad de ser ligero, resistente y duradero. Se destaca por
ser un material incombustible, no téxico y resistente a la corrosion. Este material
se puede combinar con otros materiales, pero posee dificultad en las uniones, lo
que se soluciona por medio de remaches o tornillos. Los tipos de acabado de
aluminio son: laminados, pintados, anodizados y extrusionados.

Figura 17. Material metalico

Ca‘:scéd‘a'
/El Tambo

Elaborado por: Espin Villarroel Javier Andrés
2.7.9.4.3. Madera

Sims (1991, p 146) dice “La madera es uno de los mas antiguos y hermosos
materiales tradicionales conocidos por el ser humano. Su atractivo emana de sus colores,
estructura interna, impermeabilidad, robustez, rigidez, olor, ligereza y calor”. La madera
puede ser trabajada y esmaltada. Su acabado final dependera de la eleccion de la madera ya
que cada tipo tiene caracteristicas propias y en diferencia a otros materiales su aspecto
mejora con el tiempo. En conjunto, se han desarrollado hasta aqui las sefiales, elementos y
materiales que permitiran generar un sistema sefialético acorde a las necesidades de disefio
que solicite este proyecto.

38



Figura 18. Material madera
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA

La metodologia de la investigacion cientifica implica dar a los investigadores una
serie de conceptos, principios y leyes de la ciencia para que puedan dirigirlos de manera
efectiva a lo largo del proceso de realizacion de la investigacion (Aucancela, 2021).

3.1. Metodologia de la investigacion

El presente tema de investigacion tendrd un enfoque de caracter cuantitativo, ya que
se aplicara encuestas y entrevistas que deberan ser tabules y mostradas como datos
estadisticos, y cualitativa, ya que se utilizara el método etnografico para analizar los
productos sefialéticos y el comportamiento de los turistas.

3.1.1. Cuantitativo

El método cuantitativo de investigacion es de vital importancia para obtener datos
estadisticos sobre la poblacion donde se tiene establecido el desarrollo del tema de tesis, por
lo que estd enfocado a buscar como se aplica la ergonomia en la creacion de sefialética y
como logra ser un factor preponderante para la misma, el instrumento para la recoleccion de
datos para el desarrollo investigativo es la encuesta, permitira tener datos estadisticos y
conocer la informacion de manera especifica en magnitudes numéricas pudiendo obtener
datos completos de la poblacion a ser estudiada, este trabajo poseera dicho método ya que
se realizara la tabulacién pertinente de los resultados, y de la misma manera se empleara el
andlisis e interpretacion de las técnicas aplicadas y seran registradas en tablas y graficos
estadisticos. (Juste et al., 2012)

3.2.  Método

3.2.1. Tipo de investigacion
Se realizaré una investigacion predominantemente descriptiva

3.2.2. Disefio de investigacion
3.2.2.1. Disefo Descriptivo
Estudio Ecoldgico: Va a dirigido a la parroquia Puela
3.2.3. Método de investigacién
La investigacion tendra un enfoque de caracter cuantitativo, ya que se aplicara

encuestas y entrevistas que deberan ser tabules y mostradas como datos estadisticos, y
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cualitativa, ya que se utilizard el método etnogréfico para analizar los productos sefialéticos
y el comportamiento de los turistas.

3.2.3.1. Cuantitativo

El método cuantitativo de investigacion es de vital importancia para obtener datos
estadisticos sobre la poblacion donde se tiene establecido el desarrollo del tema de tesis, por
lo que esta enfocado a buscar como se aplica la ergonomia en la creacion de sefialética y
como logra ser un factor preponderante para la misma, el instrumento para la recoleccion de
datos para el desarrollo investigativo es la encuesta, permitira tener datos estadisticos y
conocer la informacién de manera especifica en magnitudes numéricas pudiendo obtener
datos completos de la poblacién a ser estudiada, este trabajo poseerd dicho método ya que
se realizara la tabulacion pertinente de los resultados, y de la misma manera se empleara el
andlisis e interpretacion de las técnicas aplicadas y seran registradas en tablas y gréaficos
estadisticos. (Juste et al., 2012)

3.3. Poblacion de estudio

Penipe y en especifico el Ojo del fantasma percibe la visita de alrededor de unas 420
personas cada mes, es una gran cantidad de turistas que llega cada mes, este sitio turistico es
el mas visitado por los turistas, esto se debe por la facilidad de llegar, el tiempo de
movilizacién entre la cabecera cantonal y la parroquia, el buen estado de las vias, y otros
factores como la complejidad de la ruta para llegar al ojo del fantasma es media, la caminata
que se realiza hasta llegar al punto de llegada es de alrededor de una hora y media a dos
horas dependiendo de la condicion fisica de las personas. Este atractivo puede albergar a
familias con nifios, personas adultas, mascotas. Por esta razon el tamafio de la poblacion es
de 100 personas por fin de semana, esto corresponde a la cantidad de hombres y mujeres
desde los 20 afios a los 60 afios que visitan este atractivo.

3.4.  Poblacion y muestra.

La muestra es una seleccion de los encuestados elegidos y que representan a la
poblacién total (Arias, 2020). Para calcular el tamafio de la muestra, que sera sujeta al
diagnostico se utilizo la siguiente formula.

Muestra 1: Para el calculo de la presente muestra, se utilizo el tamafio de muestras
finitas a una poblacion de 420 personas.

Donde:
% n =n0mero de muestra e =error aceptable 4% (0.06)
% N=420 %+ p = probabilidad de éxito 0.5
% z = Nivel de confianza 96% (1,96) %+ (= probabilidad de fracaso 0.5
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Calculo:
420(1.96) 2 (0.5)
n = (0.06) 2 (420-1) + (1.96) 2 (0,5) (0,95)
n=33//
3.5.  Seleccion de la muestra.

La investigacion actual se realizara después de utilizar la férmula de célculo a 33
clientes personas, quienes aportaran a la presente investigacion.

3.6.  Técnicas de recoleccién de datos

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Resultados de las encuestas

Tabla 1. Género

RESPUESTA FRECUENCIA %
Masculino 19 58%
Femenino 14 42%

Total 33 100%

Fuente: IBM SPSS V. 25
Elaborado por: Espin Villarroel Javier Andrés

Gréafica 1. Género

Género

Femenino
42%

Masculino
58%

= Masculino = Femenino =

Elaborado por: Espin Villarroel Javier Andrés
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Anélisis e interpretacion

En la primera pregunta podemos observar el equilibrio que existen entre hombres y
mujeres al visitar el Ojo del Fantasma.

4.1.1. ¢Alguna vez ha tenido que guiarse por la sefialética para llegar a lugares
turisticos de la parroquia Puela, canton Penipe?

Tabla 2. Autoguianza en la parroquia Puela

RESPUESTA FRECUENCIA %
Si 15 45%
No 18 55%
TOTAL 33 100%

Fuente: IBM SPSS V. 25
Elaborado por: Espin Villarroel Javier Andrés

Gréfica 2. Autoguianza en la parroquia Puela

¢Alguna vez ha tenido que guiarse por la senalética
para llegar a lugares turisticos de la parroquia Puela,
cantén Penipe?

Si
45%

No
55%

=Si = No =

Elaborado por: Espin Villarroel Javier Andrés
Anélisis e interpretacion

Un 55% de la poblacion menciona que ha tenido que guiarse por la sefialética para
poder llegar a su destino.
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4.1.2. ¢Dependiendo de la calidad de la sefialética usted llegé al Ojo del Fantasmas,
aguas termales y cascadas o tuvo alguna dificultad en llegar?

Tabla 3. Calidad de la sefialética

RESPUESTA FRECUENCIA %
Llegue a mi destino 17 52%
Tuve dificultad 16 48%
TOTAL 33 100%

Fuente: IBM SPSS V. 25
Elaborado por: Espin Villarroel Javier Andrés
Gréfica 3. Calidad de la sefalética

¢Dependiendo de la calidad de la senalética usted llego
al Ojo del Fantasmas, aguas termales y cascadas o tuvo
alguna dificultad en llegar?

Tuve dificultad

48% Llegue a mi destino

52%

S

= Llegue a mi destino = Tuve dificultad

Elaborado por: Espin Villarroel Javier Andrés
Analisis e interpretacion

A pesar de que existe una diferencia minima en el porcentaje de la calidad de la
sefialética un 52 % pudo llegar a su destino con las sefiales ya existentes. Pero un 48% tuvo
dificultad.

4.1.3. ¢Como considera usted la actual sefialética que se encuentra en el sector de del
Ojo del Fantasma?

Tabla 4. Estado de la sefialética

RESPUESTA FRECUENCIA %
Muy Buena 0 0%
Buena 18 55%
Regular 13 39%
Mala 2 6%
TOTAL 33 100%

Fuente: IBM SPSS V. 25
Elaborado por: Espin Villarroel Javier Andrés
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Grafica 4. Estado de la sefalética

¢Como considera usted la actual sefialética que se

encuentra en el sector deL Ojo del Fantasma?
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Elaborado por: Espin Villarroel Javier Andrés
Anélisis e interpretacion

Sin conocer fundamentos técnicos las personas creen que la sefialética es buena con
un 55% mientras que el 39% piensa que la sefialética es regular.

4.1.4. ;Posee sefales adecuadas que faciliten llegar a su destino, he identifico los
lugares turisticos?

Tabla 5. Sefalizacién adecuada

RESPUESTA FRECUENCIA %
Si 22 67%
No 11 33%
TOTAL 33 100%

Fuente: IBM SPSS V. 25
Elaborado por: Espin Villarroel Javier Andrés
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Grafica 5. Sefializacién adecuada

¢Posee senales adecuadas que faciliten llegar a su
destino, he identifico los lugares turisticos?

=Si = No =

Elaborado por: Espin Villarroel Javier Andrés
Anélisis e interpretacion

Como lo mencione anterior mente las personas en un 67% piensa que las sefiales
facilitan la movilidad y la identificacion de los lugares turisticos.

4.1.5. ¢Considera usted que el sistema sefialético en el sitio turistico el Ojo del
Fantasma cuenta con toda la informacion necesaria para facilitar la movilidad
de las personas?

Tabla 6. Sistema sefialético

Respuesta Frecuencia %
Bésica 20 63%
Regular 12 38%
Mala 1 3%
TOTAL 32 100%

Fuente: IBM SPSS V. 25
Elaborado por: Espin Villarroel Javier Andrés
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Grafica 6. Sistema sefalético

¢Considera usted que el sistema sefialético en el sitio turistico el Ojo
del Fantasma cuenta con toda la informacidn necesaria para facilitar la
movilidad de las personas?
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Elaborado por: Espin Villarroel Javier Andres

Analisis e interpretacion

En esta pregunta volvemos a ver que las personas consideran que la sefialética cuanta
con toda la informacion necesaria para poder llegar a su destino, pero mientras que el 36%
mas un 3% piensan que el sistema sefialético es regular o malo.

4.1.6. ¢Cree usted que el tamafio del sistema sefialético es el adecuado?

Tabla 7. Tamarfio del sistema sefialético

RESPUESTA FRECUENCIA %
Si 12 36%
No 21 64%
TOTAL 33 100%

Fuente: IBM SPSS V. 25
Elaborado por: Espin Villarroel Javier Andrés
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Gréfica 7. Tamano del sistema sefalético

¢Cree usted que el tamaiio del sistema senalético es el
adecuado?

No
64%

=Si =No =

Elaborado por: Espin Villarroel Javier Andrés
Analisis e interpretacion

En esta pregunta las personas encuestadas piensan que el tamafio no es el adecuado
para poder observar la informacion de lejos, como d cerca.

4.1.7. ¢Cree usted que los iconos, la tipografia, el color es el correcto para la
sefalética?

Tabla 8.Topografia adecuada

RESPUESTA FRECUENCIA %
Si 12 36%
No 21 64%
TOTAL 33 100%

Fuente: IBM SPSS V. 25
Elaborado por: Espin Villarroel Javier Andrés
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Gréfica 8. Topografia adecuada

éCree usted que los iconos, la tipografia, el color es el
correcto para la sefialética?
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Elaborado por: Espin Villarroel Javier Andrés

Anélisis e interpretacion

Como ya se mencion en la pregunta anterior las personas piensan que uno de los
factores para que la sefialética en su tamafo sea adecuada, un 64% piensa que existen varias

deficiencias en el tamafio de la actual sefialética.

4.1.8. ¢EIl tamafio de la sefialética es el adecuado para poder observar la

informacién?

Tabla 9. Adecuado tamafio de la sefializacion

RESPUESTA FRECUENCIA %
Si 10 32%
No 21 68%
TOTAL 31 100%

Fuente: IBM SPSS V. 25
Elaborado por: Espin Villarroel Javier Andrés
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Grafica 9. Adecuado tamafo de la sefializacion

¢El tamafno de la senalética es el adecuado para poder
observar la informacién?

uSi = No =
Elaborado por: Espin Villarroel Javier Andrés

Analisis e interpretacion

Volvemos a recalcar para las personas encuestadas el tamafio de la sefialética no es
el adecuado y de esta forma entonces no se va a poder observar bien la informacion, a parte
de las condiciones que ya perjudican a la sefialética.

4.1.9. ¢Laposicién de la sefalética es la adecuada para poder entender la
informacion?

Tabla 10. Ubicaciéon adecuada de la sefialética

RESPUESTA FRECUENCIA %

Muy Buena 0 0%
Buena 23 70%
Regular 10 30%

Mala 0 0%
TOTAL 33 70%

Fuente: IBM SPSS V. 25
Elaborado por: Espin Villarroel Javier Andrés
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Grafica 10. Ubicacion adecuada de la sefialética
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Elaborado por: Espin Villarroel Javier Andrés

Analisis e interpretacion

En un porcentaje de 70 las personas creen que la sefialética esta bien colocada a pesar
de varios factores que impiden la buena visibilidad para entender la informacion que se

encuentra en la senal.

4.1.10. ¢ Los factores externos, como las plantas, arbustos, maleza interfieren en la

informacién de la sefialética?

Tabla 11. Visualizacion de la sefalética

RESPUESTA FRECUENCIA %
Muy Buena 1 3%
Buena 2 6%
Regular 21 64%
Mala 9 27%
TOTAL 33 100%

Fuente: IBM SPSS V. 25
Elaborado por: Espin Villarroel Javier Andrés
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Gréfica 11. Visualizacion de la sefalética
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Elaborado por: Espin Villarroel Javier André
Analisis e interpretacion

Las personas encuestadas piensan que si afecta la vegetacion al poder observar la
informacion de las sefiales siendo un factor preponderante en esta problematica.

4.1.11. ¢ Qué caracteristicas cree usted que debe tener un sistema sefialético?

Tabla 12. Caracteristicas de la sefialética

RESPUESTA FRECUENCIA %
Legible 26 38%
Atraer 16 24%
Colorida 16 24%
Amplia 10 15%
TOTAL 68 100%

Fuente: IBM SPSS V. 25
Elaborado por: Espin Villarroel Javier Andrés
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Grafica 12. Caracteristicas de la sefialética

¢Qué caracteristicas cree usted que debe tener un sistema sefialético?
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Elaborado por: Espin Villarroel Javier Andrés
Analisis e interpretacion

En esta interrogante en donde las personas podian escoger que caracteristicas deberia
tener una sefialética con un 38% creen que lo méas importante es que sea legible al momento
de obsérvala, también con un porcentaje alto piensan que la sefialética deberia ser colorida

y atraer a simple vista.
4.1.12. ¢ Con que distancia se encuentra una sefialética de la otra?

Tabla 13. Distancia de la sefialética

RESPUESTA FRECUENCIA %
Muy Cerca 0 0%
Cerca 4 12%
Normal 24 73%
Lejos 5 15%
TOTAL 33 100%

Fuente: IBM SPSS V. 25
Elaborado por: Espin Villarroel Javier Andrés
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Grafica 13. Distancia de la sefalética

éCon que distancia se encuentra una sefialética de la otra?
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Elaborado por: Espin Villarroel Javier Andrés

Analisis e interpretacion

Las personas piensan que la sefialética esta colocada de una forma ordenada y con
una distancia adecuada para no perderse, pero hay personas que discrepan de ese porcentaje

ya que piensan que algunas estan colocadas muy seguidas y otras muy alejadas.

4.1.13. ¢ Mencione lugares de la zona donde no existe sefialética?

Tabla 14. Inexistencia de sefialética

RESPUESTA FRECUENCIA %
Palitahua 1 3%
Sendero 10 30%
No Hay 2 6%
Si existe 9 27%
Via de entrada 11 33%
TOTAL 33 100%

Fuente: IBM SPSS V. 25
Elaborado por: Espin Villarroel Javier Andrés
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Gréfica 14. Inexistencia de sefialética
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Elaborado por: Espin Villarroel Javier Andres

Analisis e interpretacion

Las personas piensan que la sefialética se debe ubicar en zona estratégicas para que
puedan movilizarse las personas desde la entrada al sitio turistico, como desde Paitahua o
Puela que son las parroquias por donde se pasa para llegar al lugar, asi mismo piensan que

falta sefalizacién en el sendero.

4.1.14. ¢ Ha escuchado el termino ergonomia?

Tabla 15. Ergonomia

RESPUESTA FRECUENCIA %
Si 6 18%
No 27 82%
TOTAL 33 100%

Fuente: IBM SPSS V. 25
Elaborado por: Espin Villarroel Javier Andrés
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Gréfica 15. Ergonomia

¢Ha escuchado el termino ergonomia?
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Elaborado por: Espin Villarroel Javier Andrés

Anélisis e interpretacion

En esta pregunta tan solo 6 personas de toda nuestra muestra saben o han escuchado

sobre el termino ergonomia y un 82% no sabe que es.

4.1.15. ¢ Cree usted que la ergonomia puede ayudar a mejor la identificacion de un
sistema sefialético?

Tabla 16. Beneficios de la ergonomia

RESPUESTA FRECUENCIA %
Si 32 97%
No 1 3%
TOTAL 33 100%

Fuente: IBM SPSS V. 25
Elaborado por: Espin Villarroel Javier Andrés
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Gréfica 16. Beneficios de la ergonomia
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Elaborado por: Espin Villarroel Javier Andres
Anélisis e interpretacion

Al momento de explicarles un poco sobre que es la ergonomia se les pregunto a las
personas que si creen que la ergonomia puede ayudar a mejorar el sistema sefialético un 97%
dijo que si.

4.2. Resultados de las entrevistas
4.2.1. Entrevista 1

Marcela Elizabeth Cadena Figueroa/ Lic. en Disefio Grafico - Mgs. Tecnologias para
Gestion y Préctica Docente / UNACH

a. ¢Quées laergonomia para usted?

La ergonomia redne varios factores que posibilitan que una persona se sienta bien
en diferentes ambitos por lo general en lugares de trabajo

b. ¢Qué es la sefialética para usted?

Son elementos visuales instalados en ambientes cerrados que sirven de guia
particularmente a flujos humanos.

c. ¢Qué factores influyen para generar un sistema sefialético?

El reconocimiento del lugar es uno de los factores principales el detectar cada
espacio, accesos de este, rutas de evacuacion, emergencia, espacios para uso
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exclusivo de personas con discapacidades. La factibilidad de instalar sefialética
adosada o de piso, materiales etc.

d. ¢Cree usted que la ergonomia es un factor preponderante en el disefio de
sefalética?

Si es un factor importante ya que este contribuye con datos como la iluminacion
del lugar, la altura de la persona para ser colocada la sefialética y pueda visualizar las
mismas sin dificultad, alturas y distancia de ubicacion de la sefialética entre otros...

e. ¢Se puede evaluar la calidad de una sefialética segun parametros
ergondmicos?

Si
f.  ¢De qué manera pueden interactuar la sefialética y la ergonomia?

El estudio base para la creacion e implementacion de la sefialética recoge la
ergonomia.

g. ¢Qué materiales son los mas indicados para un sistema sefialético?

Todo dependeré de varios factores por ejemplo el estilo, concepto que la empresa
desee transmitir, el presupuesto del cliente y también el tipo de sefialética interna
(Sintra, MDF ) o externa (MDF impermeabilizado, acrilico).

h. ¢Cual es la altura promedio del nivel de ojo desde el suelo de una
persona?

Siempre es importante el analisis previo del flujo humano que transita en el lugar,
pero el estandar de una persona ecuatoriana considero es 1,60

i. ¢Cual es la distancia promedio para la vista de la sefial?

Medidas exactas no lo sé, pero el soporte sefialético es proporcional a la distancia
de la personay al lugar.

J. ¢ Qué criterios utilizaria para generar piezas graficas en la sefialética?

Conocimiento del lugar, del flujo humano que transita en el lugar, aspectos
ergondémicos, mantener linea gréafica.

k. ¢Algun consejo que nos compartiria para generar una sefialética con
parametros técnicos?
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Conocimiento del lugar, del flujo humano que transita en el lugar, necesidades
reales del lugar, necesidades del cliente/empresa, presupuesto del cliente.

I.  ¢Recomendaria generar un sistema sefialético con factores ergonoémicos
para el sector turistico?

Si
4.2.2. Entrevista 2

Ivan Marcelo Ortega Ruiz, licenciado en disefio grafico. Trabajador autonomo.
b. ¢Qué es la ergonomia para usted?

Es optimizar el ambiente y objetos para mejorar su uso al ser humano.
c. ¢Qué es la sefialética para usted?

Sirve para informar, advertir o prohibir algo.

d. ¢Qué factores influyen para generar un sistema sefialético?
El ambiente.

e. ¢Cree usted que la ergonomia es un factor preponderante en el disefio de
sefialética?

Si
f. ¢Se puede evaluar la calidad de una sefialética segun parametros ergonémicos?
Si
g. ¢De qué manera pueden interactuar la sefialética y la ergonomia?
Deben ser comoda y oportuna para ser observada.
h. ¢Qué materiales son los mas indicados para un sistema sefialético?
Alta durabilidad, metal o madera depende en donde sean ubicadas.
i. ¢Cual es la altura promedio del nivel de ojo desde el suelo de una persona?

170 cm
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j. ¢ Cuédl es la distancia promedio para la vista de la sefial?
2 metros

k. ¢QuEé criterios utilizaria para generar piezas graficas en la sefialética?
Oportuna, clara, sencilla de captar, colores que contrasten, iconos sencillos

I. ¢Algan consejo que nos compartiria para generar una sefialética con parametros
técnicos?

Menos es méas El mensaje debe ser sencillo para que toda persona capte.

m. ¢Recomendaria generar un sistema sefialético con factores ergonémicos para el
sector turistico?

Si
4.2.3. Entrevista 3
Katherine Viviana Granizo Tapia, ING en disefio grafico. Trabajo en el Gad de Guano
a. ¢Qué es la ergonomia para usted?
La ciencia que estudia la comodidad del cuerpo respecto a un objeto.
b. ¢Qué es la sefalética para usted?
Un conjunto de sefiales que nos permiten identificar sitios
c. ¢Qué factores influyen para generar un sistema sefialético?
Conocer el sitio y las necesidades del lugar

d. ¢(Cree usted que la ergonomia es un factor preponderante en el disefio de
sefalética?

Si
e. ¢Se puede evaluar la calidad de una sefialética segun parametros ergonomicos?
Si

f. ¢De qué manera pueden interactuar la sefialética y la ergonomia?
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La ubicacion adecuada de la sefialética.

g. ¢Qué materiales son los mas indicados para un sistema sefialético?

Vinilo, madera, dependiendo de la ubicacion.

h. ¢Cudl es la altura promedio del nivel de ojo desde el suelo de una persona?
1,50

i. ¢Cual es la distancia promedio para la vista de la sefial?

1 metros

j. ¢ QuEé criterios utilizaria para generar piezas graficas en la sefialética?

El entorno, el material que va acorde al lugar

k. ¢Algun consejo que nos compartiria para generar una sefialética con
parametros técnicos?

Analizar los factores ambientales

I. ¢Recomendaria generar un sistema sefialético con factores ergondémicos para el
sector turistico?

Si
4.2.4. Entrevista 4

Cristian Santiago Ulloa Jarrin Ing. Disefio grafico MsC Comunicacion e identidad
corporativa GADM PENIPE.

a. ¢Queé es la ergonomia para usted?

Una interaccion entre una persona con un elemento.

b. ¢Qué es la sefalética para usted?

Es una forma de comunicar visualmente para guiar y orientar en ciertos espacios.
c. ¢Que factores influyen para generar un sistema sefialético?

Problemas que existe en los diferentes entornos comunicacionales (visuales)
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d. ¢Cree usted que la ergonomia es un factor preponderante en el disefio de
sefialética?

Si

e. ¢Se puede evaluar la calidad de una sefialética segn parametros ergonémicos?
Si

f. ¢De qué manera pueden interactuar la sefialética y la ergonomia?

Son complementos necesarios para la interaccion sujeto-objeto.

g. ¢Qué materiales son los mas indicados para un sistema sefialético?

Todo depende del entorno para el cual va destinado el desarrollo del sistema de sefialética
(madera, acrilico, metal, etc.)

h. ¢Cual es la altura promedio del nivel de ojo desde el suelo de una persona?
Entre 160 a 170 cm

i. ¢Cual es la distancia promedio para la vista de la sefial?

De 2.5 a 10 pequefios de 10 a 15 mts todo depende mucho del tamafio de la sefializacion.
J. ¢ Qué criterios utilizaria para generar piezas graficas en la sefialética?
Primeramente, nos concentramos en el entorno donde se va a desarrollar.

k. ¢Algun consejo que nos compartiria para generar una sefalética con
parametros técnicos?

Debe identificarse con los habitos de los usuarios y debe satisfacer necesidades del
estrato sociocultural al cual pertenece el entorno sea turistico, cultural, etc.

I. ¢Recomendaria generar un sistema sefialético con factores ergonémicos para el
sector turistico?

Si
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4.3.  Andlisis de las entrevistas

Realizando el andlisis sobre las entrevistas realizadas a profesionales del disefio
gréfico y que poseen el conocimiento necesario para poder solventar dudas se pudo observar
que:

a. ¢Qué es la ergonomia para usted?

Los profesionales que interactuaron en esta pregunta estan de acuerdo que la ergonomia
es la interaccion del ser humano con los diferentes ambientes donde las personas se
desenvuelven, de esta forma mejorar las condiciones del entorno para una buena interaccion.

b. ¢Qué es la sefalética para usted?

En esta pregunta nos dicen que son elementos visuales que sirven para informar, guiar,
identificar, orientar, comunicar visualmente en ciertos espacios 0 ambientes.

c. ¢Qué factores influyen para generar un sistema sefialético?

En esta pregunta estan de acuerdo que un sistema sefialético debe ser evaluado, conocer
el lugar donde se va a colocar, buscar resolver las necesidades con la instalacion de la
sefialética y sobre todo pensar en todas las personas que puedan transitar por el lugar.

d. ¢(Cree usted que la ergonomia es un factor preponderante en el disefio de
sefialética?

Los profesionales que fueron entrevistados esta de acuerdo con que la ergonomia deberia
ser un factor que influya en el disefio de sefialética.

e. ¢Se puede evaluar la calidad de una sefialética segun parametros ergonémicos?

Al igual que la pregunta anterior los profesionales estdn de acuerdo con evaluar la
sefialética siguiendo parametros ergonémicos.

f. ¢De qué manera pueden interactuar la sefialética y la ergonomia?

Nos dan a conocer que la sefialética como la ergonomia deberian ser un complemento al
interactuar con el ser humano y el objeto brindando una sensacion de comodidad a las
personas que observa la sefial.

g. ¢Qué materiales son los mas indicados para un sistema sefialético?

Nos mencionan que todo dependera de varios factores por ejemplo el estilo, concepto
que la empresa desee transmitir, el presupuesto del cliente y también el tipo de sefalética
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interna (Sintra, mdf ) o externa (mdf impermiabilizado, acrilico) a esto se le agrega que debe
ser de alta durabilidad y dependiendo del entorno en donde va a ser colocado.

h. ¢Cual es la altura promedio del nivel de ojo desde el suelo de una persona?

Cada profesional tiene su promedio de estatura pero se podria decir que el rango que una
persona ecuatoriana tiene de estatura es de 1.60 a 1.70, segun el criterio personal de cada
profesional.

i. ¢Cual es la distancia promedio para visualizar una sefial?

Aqui nos mencionan que no hay una medida exacta ya que interfieren varios factores
para poder visualizar la sefialética.

J. ¢ Qué criterios utilizaria para generar piezas graficas en la sefalética?

Nos recomiendan que primero debiéramos conocer el lugar, el flujo humano que transita
en el lugar, aspectos ergondémicos, mantener linea gréafica, que debe ser oportuna, clara,
sencilla de captar, colores que contrasten, iconos sencillos.

k. ¢Algun consejo que nos compartiria para generar una sefialética ergonémica
con parametros técnicos?

Nos dicen que el conocimiento del lugar, del flujo humano que transita en el lugar,
necesidades reales del lugar, necesidades del cliente/empresa, presupuesto del cliente, que
una sefialética y el disefio deberia basarse en menos es mas, esto implica que el mensaje debe
ser sencillo para que toda persona capte.

I. ¢Recomendaria generar un sistema sefialético con factores ergonémicos para el
sector turistico?

Y en la ultima pregunta todos estan de acuerdo con que deberia estar presente en la
investigacion, el disefio y colocacion de piezas sefialéticas.

4.4. Resultados de la guia de observacién

Tabla 17. ;/Qué caracteristicas posee la sefialética del lugar?

Buena * * *

Mala * * * * * * *

Iconos Esta

. muy colocada
Observaciones ~
pequefios  con una
cadena
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en una
rama de
un arbol

Fuente: IBM SPSS V. 25
Elaborado por: Espin Villarroel Javier Andrés

Tabla 18. ¢{El contenido de la sefialética es el adecuado?

S-1 S-2 S-3 S-4 S-5 S-6 S-7 S-8 S-9 S-10

Buena * * * * * * *
Mala * * *

La

sefialética
Observaciones por su

material

se

empafia

Fuente: IBM SPSS V. 25
Elaborado por: Espin Villarroel Javier Andrés

Tabla 19. (El lugar donde estéa colocada la sefialética es la mejor?

S-1 S-2 S-3 S-4 S-5 S-6 S-7 S-8 S-9 S-10

* * *

Buena
Mala * * * * * *
La
sefialética

Observaciones se
encuentra

virada

Fuente: IBM SPSS V. 25
Elaborado por: Espin Villarroel Javier Andrés

Tabla 20. ¢La tipografia que se utiliza es la adecuada?

s-1 §s2 S8 S4 S5 S6  S7 S8 SS9 S-10

Buena

Mala * * * * * * * * * *

Observaciones  Latipografia que se utiliza en la sefialética es muy pequefia, no se divisa de lejos y
por la calidad del material se pierde en el soporte.

Fuente: IBM SPSS V. 25
Elaborado por: Espin Villarroel Javier Andrés
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Tabla 21. ;La posicion de la sefialética es?

S-1 &2 S3 S4 S5 S6  S7 S8 SS9 S-10

Buena

Mala * * * * * * * *

Observaciones  En todo el trayecto del sendero la senalética estaba mal colocada en la mayoria de
los casos se la colocaba en monticulos de tierra. En lugares muy inclinados, en la
montafna, donde existia presencia de muchos matorrales. A excepciéon de la
sefialética 8 y 10 que se la ha colocado en un lugar visible.

Fuente: IBM SPSS V. 25
Elaborado por: Espin Villarroel Javier Andrés

Tabla 22. ¢Los iconos son visibles?

ST §s2 S8 S4 S5 S6  S7 S8 SS9 S-10

Buena * * * *

Mala * * * * * *

Observaciones En la sefialética que es de orientacion los iconos miden 5cm por lo cual es muy
dificil de observar, a relacion de las fotografias que son muy amplias pero ninguna
posee un tamafo estandar.

Fuente: IBM SPSS V. 25
Elaborado por: Espin Villarroel Javier Andrés

Tabla 23. ;Los colores generan un contacto visual?

ST §s2 S8 S4 S5 S6 S7 S8 SS9 S-10

Buena

Mala * * * * * * * * * *

Observaciones  Referente a los colore la sefialética por estar a la intemperie sufre un cambio en la
opacidad de sus colores y por esta razon pierde nitidez y también influye que la
sefialética esta hecha con un recubrimiento de vidrio y esto genera que se empatfie y
se deteriore més los colores.

Fuente: IBM SPSS V. 25
Elaborado por: Espin Villarroel Javier Andres

Tabla 24. ; Transmite orientacion?

s1 &2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S99 S-10

Bajo * *
Regular *
Alto * * * * * * *

Muy alto

Observaciones La sefialética esta colocada de forma que oriente al turista a llegar a su destino, muy
a pesar de la calidad de la sehalética y las inconsistencias que sufre guia que es su
objetivo. Solo las que estan bien deterioradas no pueden cumplir con su objetivo.

Fuente: IBM SPSS V. 25
Elaborado por: Espin Villarroel Javier Andrés
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Tabla 25. ;La calidad de la sefialética es la adecuada?

Bajo

Regular *
Alto

Muy alto

Observaciones  Como lo dije anterior mente la sehalética est4 hecha con gigantografia y recubierta
de vidrio, por lo cual es muy propensa a sufrir deterioro lo que impide que sea

legible.

Fuente: IBM SPSS V. 25
Elaborado por: Espin Villarroel Javier Andrés

Tabla 26. ¢ EIl material con que se realizo la sefialética es de calidad?

ST §s2 S8 S4 S5 S6 S7 S8 SS9 S-10

* * *

Bajo

Regular *
Alto

Muy alto

Observaciones  El material para mi parecer es de calidad, pero al momento de sellar, de colocar no
tuvieron un armado correcto.

Fuente: IBM SPSS V. 25
Elaborado por: Espin Villarroel Javier Andres

Tabla 27. (Al estar en la intemperie la calidad se deteriora?

s1 §s2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 SS9 S-10

Bajo

Regular

Alto *
Muy alto

Observaciones  Por las condiciones climaticas de la zona al estar en la intemperie la sefialética sufre
un deterioro mucho més rapido, y como lo mencione en la pregunta anterior al
estar sellos mal el dafio es mucho més rapido en algunas sefales y en otras no.

Fuente: IBM SPSS V. 25
Elaborado por: Espin Villarroel Javier Andrés

* * * * * * *

Tabla 28. (El tamafio es el indicado para observar desde lejos?

s-1 s2 S3 sS4 S5 S6  S7 S8 SS9 S-10

* * * * * *

Bajo *
Regular

Alto

Muy alto

Observaciones  La sefalética que sirve para orientarse esta hecha con un tamafio inapropiado para
ser vista desde lejos, pero la sefialética informativa tiene un tamafio mucho mas
grande y se la puede observar a una distancia aceptable.

Fuente: IBM SPSS V. 25
Elaborado por: Espin Villarroel Javier Andrés
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4.4.1. ;Calidad del soporte?

El soporte es de madera con gigantografia y cubierta de vidrio en todas las sefialetics
que existen en la zona.

4.4.2. ;Calidad de impresion?

A simple vista la calidad de la impresion es estdndar y también el disefio influye a
gue no se genere una alta calidad.

Tabla 29. ;Altura de la sefialética desde el suelo?

S-1 S-2 S-3 S-4 S-5 S-6 S-7 S-8 S-9 S-10

Altura 1.46m 1.53m 1.60m 147m 210m 1.80m 1.80m 1.90m 1.55m 1.46m

Observaciones  Como podemos observar en los datos ninguna de las sefialéticas esta colocada a una
misma altura existe una variacion desde la mas baja a la mas alta de 64cm de margen de
error al colocar cada una de las sefiales.

Fuente: IBM SPSS V. 25
Elaborado por: Espin Villarroel Javier Andrés

4.4.3. ¢Calidad del disefio?

El disefio no posee una estructura, una diagramacion, los colores que se utilizan no
son los recomendados por el manual de sefialética internacional, los iconos se manejan de
forma muy pequefia ya que no se los avanza a distinguir, la calidad de las fotografias varia
de acuerdo con la sefalética. Por lo cual la calidad del disefio es muy baja.

¢Es legible?

Si es legible de muy cerca, pero mientras nos vamos alejando va perdiendo
legibilidad por la calidad de la diagramacion y el disefio.

¢ Se observa de largas distancias?
Como la lo mencione la sefialética no se observa desde largas distancias.
¢ Tamano de la sefalética?

La sefialética de orientacién es de 14cm por 60cm
La sefialética informativa es de 70cm por 40cm

¢ El tamafio de los iconos?

El tamafio de los iconos es de 5¢cm por 5¢cm en todas las sefialéticas que se encuentran en
el lugar.
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4.5.  Andlisis de la guia de observacién

Después de realizar el andlisis de la guia de observacion y todos sus datos podemos
decir que no existio un estudio previo para la colocacion de la sefialética, tampoco un estudio
del disefio de la sefialética y peor un estudio ergonémico, al observar y recorrer el sendero
podemos decir que se coloco de una forma empirica la sefialética.

4.6.  Listadoy Clasificacion de los Atractivos Turisticos de la Zona del Ojo del
Fantasma.

Para clasificar los atractivos turisticos se debe tener en cuenta que la categoria
determina los atributos que posee un elemento y que motiva la visita de los turistas,
dependiendo de su naturaleza; Por otro lado, Tipo se dirige a elementos con caracteristicas
similares dentro de una categoria; Finalmente, Subtipo se refiere a los elementos que
caracterizan a los tipos.

Tabla 30. Atractivos Turisticos Naturales

Numero Categoria Tipo Subtipo Atractivo Ubicacion
1 Sitio Natural ~ Caida de agua Cascada El Tambo Puela
2 Sitio Natural ~ Camino Sendero Ojo del Fantasma Puela
3 Sitio Natural ~ Formacion Rocosa Rocas Roca de dos caras Puela
4 Sitio Natural ~ Vertiente Agua mineral Agua mineral Puela
5 Sitio Natural ~ Aguas Subterraneas Aguas termales  Aguas termales Puela
6 Sitio Natural ~ Formacion Rocosa Acantilado Ojo del fantasma Puela

Fuente: IBM SPSS V. 25
Elaborado por: Espin Villarroel Javier Andrés

4.7.  Tipo de sefalética direccional, informativa, pictograma o valla.

Luego de identificar los lugares de atraccion turistica, en base a la investigacion
realizada se ha determinado el tipo de sefializacion turistica que se instalara en cada punto
necesario.

Tabla 31. Tipos de sefiales

Numero Recurso turistico Pictogramas Panel Letrero Vallas
Informativo direccional
1 Atractivos turisticos 1
1 El Tambo 1 1 1
2 Ojo del Fantasma 1 1
3 Roca de dos caras 1 1 1
4 Agua mineral 1 1 1
5 Aguas termales 1 1 1
6 Ojo del fantasma 1 1 1

Fuente: IBM SPSS V. 25
Elaborado por: Espin Villarroel Javier Andrés
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4.8.  Sistema de sefialética turistica ergondmica para el Ojo del Fantasma

Tabla 32. Cascada el Tambo

Sistema de sefialética turistica ergonémica para el Ojo del Fantasma

Tipos de sefiales Informativa Sefialética N.° 01
Tipo de medio Letrero de servicios
Funcién Ubicacion

el atractivo turistico.

Indicar los lugares turisticos a los
que la ciudadania y los turistas
pueden acceder en el recorrido por

Seran ubicados en la subida del sendero que llega al Ojo del Fantasma.

Disefio de la sefialética

A e
ZNNN
AN/ A
T
NN
AR
OldE=
1/ |\

CASCADA
EL TAMBO

_J

Leyenda:

Sefialética N.° 01: Cascada el Tambo

Material:

corte laser.

Panel de madera de 100 x 30 cm, el disefio se lo realizara mediante la técnica del pirograbado o grabado en
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Medidas:
=
E | 1000 mm |
o
o | |
—
£
=
(=
Q
m__
£
£ £
o £
3| 8
~ L
L.
=
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(=)
o
N
Estaran construidos por 1 base de concreto de 50 x 50 x 50 cm, soportes de madera tratada de 10 x 10 cm y

de 2.45m de altura.
Elaborado por: Espin Villarroel Javier Andrés

71



Validacion de las propuestas

Tabla 33. Sendero

Sistema de sefialética turistica ergonémica para el Ojo del Fantasma
Tipos de sefiales Informativa Sefalética N.° 02
Tipo de medio Letrero de servicios
Funcion Ubicacion
Indicar los lugares turisticos a | Seran ubicados en la subida del sendero que llega al Ojo del Fantasma.
los que la ciudadania y los
turistas pueden acceder en el
recorrido por el atractivo
turistico.
Disefio de la sefialética
\&
S
/ \Q / X
] r QAN
LIS N
J I~/ | 1
HAT AT
A A A R
7 N
AT
7 77 =
Leyenda:
Sefialética N.° 01: Sendero
Material:
Panel de madera de 100 x 30 cm, el disefio se lo realizara mediante la técnica del pirograbado o grabado en
corte laser.
Medidas:
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| 1000 mm

100 mm

|

300 mm

2450 mm
1550 mm

500 mm

Estaran construidos por 1 base de concreto de 50 x 50 x 50 cm, soportes de madera tratada de

10 x 10 cm y de 2.45m de altura.

Elaborado por: Espin Villarroel Javier Andrés
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Tabla 34. Aguas termales

Sistema de sefialética turistica ergonémica para el Ojo del Fantasma

Tipos de sefiales Informativa Sefalética N.° 03
Tipo de medio Letrero de servicios
Funcion Ubicacion

Indicar los lugares turisticos a los que la | Seran ubicados en la subida del sendero que llega al Ojo del
ciudadania y los turistas pueden acceder | Fantasma.
en el recorrido por el atractivo turistico.

Disefio de la sefialética

()

D1
)

}J( ©
A\ A4

(%’) )

D
\/&j/

N D

%/

NP DL NL |

0 (]
(
(

Y

I
/7377(‘252

1
QS

(
Q!

AGUAS %3

g0 s

TERMALES ==

Leyenda:
Sefialética N.° 03: Aguas termales

Material:
Panel de madera de 100 x 30 cm, el disefio se lo realizara mediante la técnica del pirograbado o grabado en
corte laser.

Medidas:
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Estaran construidos por 1 base de concreto de 50 x 50 x 50 cm, soportes de madera tratada de 10 x 10 cmy
de 2.45m de altura.

Elaborado por: Espin Villarroel Javier Andrés
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Tabla 35. Agua mineral

Sistema de sefialética turistica ergonémica para el Ojo del Fantasma
Tipos de sefiales Informativa Sefialética N.° 04
Tipo de medio Letrero de servicios
Funcion Ubicacion
Indicar los lugares turisticos a | Seran ubicados en la subida del sendero que llega al Ojo del Fantasma.
los que la ciudadania y los
turistas pueden acceder en el
recorrido por el atractivo
turistico.
Disefio de la sefialética
f |
r". -.- "uh/ [4D P
I o 4 L
= L
( I @ N = -
| 7'7/\:'(\ '/3\ -
| | A
1
1
|
Leyenda:
Sefalética N.° 04: Agua Mineral
Material:
Panel de madera de 100 x 30 cm, el disefio se lo realizara mediante la técnica del pirograbado o grabado en
corte laser.
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Medidas:
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Estaran construidos por 1 base de concreto de 50 x 50 x 50 cm, soportes de madera tratada de 10 x 10 cm

y de 2.45m de altura.
Elaborado por: Espin Villarroel Javier Andrés
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Tabla 36. Roca de dos caras

Sistema de sefialética turistica ergonémica para el Ojo del Fantasma

Tipos de sefiales Informativa Sefalética N.° 01
Tipo de medio Letrero de servicios
Funcion Ubicacion

Indicar los lugares turisticos a | Seran ubicados en la subida del sendero que llega al Ojo del Fantasma.
los que la ciudadania y los

turistas pueden acceder en el
recorrido por el atractivo

turistico.
Disefio de la sefialética
ROCA DE
L)
DOS CARAS (MR
L=
] | -
1 b5 b A (P
\ b1 x/:( 1T il A ) \
I NAN /
B ,/\... P Ve |-
I A \ :|
ll\ l II / Y
\ A
o /Q’ - e
Leyenda:
Sefialética N.° 05: Roca de dos caras
Material:

Panel de madera de 100 x 30 cm, el disefio se lo realizara mediante la técnica del pirograbado o grabado en
corte laser.
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Medidas:
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Estaran construidos por 1 base de concreto de 50 x 50 x 50 cm, soportes de madera tratada de 10 x 10 cm

y de 2.45m de altura.
Elaborado por: Espin Villarroel Javier Andrés
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Tabla 37. Gastronomia

Sistema de sefialética turistica ergonémica para el Ojo del Fantasma
Tipos de sefiales Informativa Sefalética N.° 06
Tipo de medio Letrero de servicios
Funcion Ubicacion
Indicar los lugares turisticos a | Seran ubicados en la subida del sendero que llega al Ojo del Fantasma.
los que la ciudadania y los
turistas pueden acceder en el
recorrido por el atractivo
turistico.
Disefio de la sefialética
N
[N . . A
1 X i
1 A\
L
N
(L e s AR ||
=X £ // v 2N S L
ZAVANZie QM)
AN
INTINE7I]
W2
VIS Z 7%
\\ V1 /
S ] —
Leyenda:
Sefialética N.° 06: Gastronomia
Material:
Panel de madera de 100 x 30 cm, el disefio se lo realizara mediante la técnica del pirograbado o grabado en
corte laser.
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Estaran construidos por 1 base de concreto de 50 x 50 x 50 cm, soportes de madera tratada de 10 x 10 cm

y de 2.45m de altura.
Elaborado por: Espin Villarroel Javier Andrés
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Tabla 38. Fotografia

Sistema de sefialética turistica ergonémica para el Ojo del Fantasma

Tipos de sefiales Informativa Sefalética N.° 07
Tipo de medio Letrero de servicios
Funcion Ubicacion

Indicar los lugares turisticos a
los que la ciudadania y los
turistas pueden acceder en el
recorrido por el atractivo
turistico.

Seran ubicados en la subida del sendero que llega al Ojo del Fantasma.

Disefio de la sefialética

FOTOGRAFIA

A

P ]

)

Leyenda:

Sefalética N.° 07: Fotografia

Material:

corte laser.

Panel de madera de 100 x 30 cm, el disefio se lo realizara mediante la técnica del pirograbado o grabado en

82



Medidas:
=
E | 1000 mm |
o
o | |
—
E
E
(=}
(=]
m—_
E o«
o =
3 2
™~ T
L.
3
o
(=}
L
Estaran construidos por 1 base de concreto de 50 x 50 x 50 cm, soportes de madera tratada de 10 x 10 cm

y de 2.45m de altura.
Elaborado por: Espin Villarroel Javier Andrés
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Tabla 39. Ojo del fantasma

Sistema de sefialética turistica ergonémica para el Ojo del Fantasma
Tipos de sefiales Informativa Sefalética N.° 08
Tipo de medio Letrero de servicios
Funcion Ubicacion
Indicar los lugares turisticos a | Seran ubicados en la subida del sendero que llega al Ojo del Fantasma.
los que la ciudadania y los
turistas pueden acceder en el
recorrido por el atractivo
turistico.
Disefio de la sefialética
ll."r — \l |
|I ||_ —— S 7 4 )
A\ O{J DA7S L)
U =LA LAY |
T 1 I.I T
% AL NI
~__ | /\\-. gt B d‘_l\ — |
[ / |I '| \ I|
" 7 | 7
\ | i
\ PN
\\_ N I o1
Leyenda:
Sefialética N.° 08: Ojo del Fantasma
Material:
Panel de madera de 100 x 30 cm, el disefio se lo realizara mediante la técnica del pirograbado o grabado en
corte laser.
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Estaran construidos por 1 base de concreto de 50 x 50 x 50 cm, soportes de madera tratada de 10 x 10 cm

y de 2.45m de altura.
Elaborado por: Espin Villarroel Javier Andrés
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Tabla 40. Zona de camping

Sistema de sefnalética turistica ergonomica para el Ojo del Fantasma
Tipos de senales Informativa Senalética N.° o1
Tipo de medio Letrero de servicios
Funcion Ubicacion
Indicar los lugares turisticos a | Seran ubicados en la subida del sendero que llega al Ojo del Fantasma.
los que la ciudadania y los
turistas pueden acceder en el
recorrido por el atractivo
turistico.
Diseiio de la sefialética
ZONA DE ,i n
N
N_
o —
& Vi X

15 ik

N
Leyenda:
Seifialética N.° 09: Zona de camping
Material:
Panel de madera de 100 x 30 cm, el disefio se lo realizara mediante la técnica del pirograbado o grabado en
corte laser.
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Estaran construidos por 1 base de concreto de 50 x 50 x 50 cm, soportes de madera tratada de 10 x 10 cm

y de 2.45m de altura.
Elaborado por: Espin Villarroel Javier Andrés
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4.9.  Aplicacion sefalética sendero

Tabla 41. Validacion de las propuestas

Validacion de las propuestas

Nivel de vision:

es aproximadamente de 1.75 m

La altura promedio del nivel de ojo o nivel visual medido desde el suelo de una persona de pie

Linea de vision:

La Linea de vision del ser humano debe ir paralelo al plano horizontal

Campo visual superior P

~ 7 Limite discriminacion cromatica
-

Linea visual estandar e

300

- 259
-

Rotacién Maxima ojo

~
Campo visual Inferior ~

-~

Linea visual normal

S0

-
50
Linea visual normal, sentidos
~ Rotacion maxima ojo
30

Estatura promedio Ecuador:

167 m Hombre
1.55 m Mujeres

Utilizacidon correcta

Utilizacidon incorrecta

Elaborado por: Espin Villarroel Javier Andrés
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Tabla 42. Aplicacion sefialética cascada el Tambo

Validacion de las propuestas

Nivel de vision:

La altura promedio del nivel de ojo o nivel visual medido desde el suelo de una persona de pie
es aproximadamente de 1.75 m

Linea de vision:

La Linea de vision del ser humano debe ir paralelo al plano horizontal

300
- P . PR vy Py
~ " Limite discriminacion cromatica
Campo visual superior Phd -

- -7 Rotacién Maxima ojo

Linea visual estandar e

-
~ s Linea visual normal
~ =~ - -
~ =~ 100

~ o -~

~ 150
Campo visual Inferior ~ Linea visual normal, sentidos

~ v ran o
~ Rotacién maxima ojo
<
300

Estatura promedio Ecuador:

167 m Hombre
1.55 m Mujeres

Utilizacién correcta Utilizacidon incorrecta

Elaborado por: Espin Villarroel Javier Andrés



Tabla 43. Aplicacion sefalética Fotografia

Validacion de las propuestas

Nivel de vision:

es aproximadamente de 1.75 m

La altura promedio del nivel de ojo o nivel visual medido desde el suelo de una persona de pie

Linea de vision:

La Linea de vision del ser humano debe ir paralelo al plano horizontal

- - 25°

300
- (" . P vy Py
~ ~ Limite discriminacion cromatica

-7 Rotacién Maxima ojo

Linea visual estandar e

~
Campo visual Inferior ~

~ — _ _ Lineavisual normal
=~ =100
-
-

-~ .

150
Linea visual normal, sentidos

~ v ran o
~ Rotacién maxima ojo
<
300

Estatura promedio Ecuador:

167 m Hombre
1.55 m Mujeres

Utilizacién correcta

Utilizacidon incorrecta

Elaborado por: Espin Villarroel Javier Andrés

90



Tabla 44. Aplicacion sefialética Roca de dos caras

Validacion de las propuestas

Nivel de vision:

La altura promedio del nivel de ojo o nivel visual medido desde el suelo de una persona de pie
es aproximadamente de 1.75 m

Linea de vision:

La Linea de vision del ser humano debe ir paralelo al plano horizontal

300
- P . PR vy Py
~ " Limite discriminacion cromatica
Campo visual superior Phd -

- -7 Rotacién Maxima ojo

Linea visual estandar e

-
~ S ~ — _ _ Lineavisual normal
~ =~ =100
~ =~ -
~ = -

~ 150
Campo visual Inferior ~ Linea visual normal, sentidos

~ v ran o
~ Rotacién maxima ojo
<
300

Estatura promedio Ecuador:

167 m Hombre
1.55 m Mujeres

Utilizacién correcta Utilizacidon incorrecta

Elaborado por: Espin Villarroel Javier Andrés
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Tabla 45. Aplicacion sefalética Agua mineral

Validacion de las propuestas

Nivel de vision:

es aproximadamente de 1.75 m

La altura promedio del nivel de ojo o nivel visual medido desde el suelo de una persona de pie

Linea de vision:

La Linea de vision del ser humano debe ir paralelo al plano horizontal

-
Campo visual superior g

-

Linea visual estandar e

L 30
- Limite discriminacion cromatica
- 25°
-
-
Rotacién Maxima ojo

~
Campo visual Inferior ~

~ . ran o
~  Rotacion maxima ojo
N

Linea visual normal
T e

-
-~ .

150
Linea visual normal, sentidos

300

Estatura promedio Ecuador:

167 m Hombre
1.55 m Mujeres

Utilizacién correcta

Utilizacidon incorrecta

Elaborado por: Espin Villarroel Javier Andrés
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Tabla 46. Aplicacion sefialética Zona de camping

Validacion de las propuestas

Nivel de vision:

La altura promedio del nivel de ojo o nivel visual medido desde el suelo de una persona de pie
es aproximadamente de 1.75 m

Linea de vision:

La Linea de vision del ser humano debe ir paralelo al plano horizontal

300
- (I . P i x Py
~ ~ Limite discriminacion cromatica

- 25°
-

- -~ Rotacién Maxima ojo

Linea visual estandar g

-~ < T~ Linea visual normal

~ =~ S0
~ =~ -
~ = -

~ 150
Campo visual Inferior ~ Linea visual normal, sentidos

~ s o o
~ Rotacion maxima ojo
.
30°

Estatura promedio Ecuador:

167 m Hombre
1.55 m Mujeres

Utilizacién correcta Utilizacién incorrecta

Elaborado por: Espin Villarroel Javier Andrés
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Tabla 47. Aplicacion sefialética Aguas termales

Validacion de las propuestas

Nivel de vision:

La altura promedio del nivel de ojo o nivel visual medido desde el suelo de una persona de pie
es aproximadamente de 1.75 m

Linea de vision:

La Linea de vision del ser humano debe ir paralelo al plano horizontal

300
- (" . P vy Py
-~ Limite discriminacién cromatica
-
- 250
Campo visual superior - -7
- -
- - Rotacién Maxima ojo
-~
- -
-~ - -
-
o - -
-
2=
& Linea visual estandar e
SISIENN
~ ~ - - )
~ S = - Linea visual normal
~ - - i
~ =~ =100
~ ~ -
~ = .
~

X . ~ . 150

Campo visual Inferior ~ Linea visual normal, sentidos

~ iz ran o
~  Rotacion maxima ojo
<

30°
Estatura promedio Ecuador:
167 m Hombre
1.55 m Mujeres
Utilizacién correcta Utilizacion incorrecta
SR ]

Elaborado por: Espin Villarroel Javier Andrés



Tabla 48. Aplicacion sefialética Ojo del fantasma

Validacion de las propuestas

Nivel de vision:

es aproximadamente de 1.75 m

La altura promedio del nivel de ojo o nivel visual medido desde el suelo de una persona de pie

Linea de vision:

La Linea de vision del ser humano debe ir paralelo al plano horizontal

- - 250

300
- (I . P i x Py
~ ~ Limite discriminacion cromatica

-7 Rotacién Maxima ojo

Linea visual estandar g

Campo visual Inferior

~ — _ _ Lineavisual normal
=~ S0
-
-

-~ .

150
Linea visual normal, sentidos

~ s o o
~ Rotacion maxima ojo
.
30°

Estatura promedio Ecuador:

167 m Hombre
1.55 m Mujeres

Utilizacion correcta

’m@ R S
- 3

Utilizacién incorrecta
b

Elaborado por: Espin Villarroel Javier Andrés
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.

Conclusiones

o
*

*

X/

X/

Esta investigacion tuvo como objetivo determinar la situacion actual de la
sefalética en el centro turistico “El Ojo del Fantasma”, se puede observar que no
existen o no existié un estudio de disefio de sefialética previo, antes, durante y
después de colocar la sefalética actual, esto constituye en una problematica
recurrente en todo lo que engloba la sefializacion de lugares turisticos.

Se pudo observar que existen varias problematicas con respecto al estudio
ergonomico del disefio y colocacién de la sefialética actual, ya que la
sefializacion esta colocada sin medidas entre la linea base y la altura minima o
maxima, la cual genera una postura incbmoda para el cuerpo humano al
observarla.

La ergonomia y su estudio genera nuevos indicadores para la correcta
distribucion del espacio o entorno en donde se desenvuelve el ser humano,
existen criterios, tablas que pueden ayudar a la correcta colocacion de la
sefialética y de esta manera generar espacios donde las personas se desenvuelvan
de una mejor manera.

Se creo una propuesta desde la parte estética, como de la parte ergondmica,
basandonos en tablas, proyectos e investigaciones para poder validar todos los
aspectos que implican colocar sefialética de una manera ergonémica.
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5.2.

Recomendaciones

Dar a conocer las normas técnicas para la correcta utilizacion de la ergonomia en el
disefio de sefialética, como la colocacion de esta.

Hacer llegar la propuesta al municipio de Penipe, como a la junta Parroquial de
Puela para la correcta planificacion e implementacion de la sefialética en zonas
turisticas del canton, de esta manera mejorar la movilidad de las personas que llegan
hacer turismo en el sector.

Con esta propuesta se busca incluir todos los aspectos ergondmicos y estéticos al
disefiar un plan de sefialética. Por esta razon se recomienda que se tome en cuenta a
la ergonomia como factor preponderante al momento de crear un plas de sefialética.

Elevar el nivel de participacion de los miembros de la Red-Ecoturistica de Intag en
el proceso de implementacion de sefialética turistica.

97



BIBLIOGRAFIA

Ministerio de  Transportes, Movilidad y  Agenda Urbana. (2022).
https://www.mitma.gob.es/areas-de-actividad/carreteras/normativa-tecnica/12-
equipamiento-vial/121-sen%CC%83alizacion-vertical

Abreu, J. L. (2014). El método de la investigacion Research Method. Daena: International
Journal of Good Conscience, 9(3), 195-204.

Ares, F. E. (2020). Porqué disefiar tipografias y qué atender para ello.
http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/97823

Balderrama, C., Ariza, S., Gaytan, G., Soto, L., Lom, J., Moreno, L., & Martinez, A. (2011).
Ergonomia en el disefio gréfico e industrial. Juarez, Chihuahua: Universidad
Autonoma de Ciudad Juarez.

Cauas, D. (2015). Definicion de las variables, enfoque y tipo de investigacion. Bogota:
biblioteca electronica de la universidad Nacional de Colombia, 2, 1-11,

Cea, N. E. C. (2013). La ensefianza de la ergonomia en México. Arcos Design, 7(1), 115-
137.

Frascara, J. (1999). El Poder de la imagen: Reflexiones sobre comunicacion visual.
Ediciones Infinito.

GAD parroquial de Puela. (2019). ANALISIS ESTRATEGICO CANTONAL.

Gamboa Canales, V. B. (2014). Normas para un sistema de sefialética en el area de la
construccion. Sefalética de informacion y prevencion.

Gobierno Autonomo de Penipe. (2020). Disefio de Senderos Interpretativos (N.o 1; p. 275).
Publica.

Gobierno Autonomo de Penipe. (2021). Plan de desarrollo y ordenamiento territorial
penipe.
http://app.sni.gob.ec/snilink/sni/PORTAL_SNI/data_sigad_plus/sigadplusdiagnosti
€0/0660000950001_PLAN%20DE%20DESARROLLO%20Y%200RDENAMIEN
TO%20TERRITORIAL%20PENIPE_20-02-2015_23-14-44.pdf

Gbémez, J. R. S., & Martinez, E. F. L. (2012). Pensar en disefio gréafico. Editorial
Universitaria-Libros UDG.

Grajales, T. (2000). Tipos de investigacion. (Online) (27/03/2.000). Revisado el, 14.

Hernandez-Sampieri, R., Fernadndez-Collado, R., & Baptista-Lucio, P. (2017). Seleccion de
la muestra.

Ibafez, G. P. (2018). De los métodos en sefialética, wayfinding y disefio gréafico experiencial.

Juste, R. P., Gonzélez, A. G., & Diaz, J. Q. (2012). Métodos y disefios de investigacion en
educacion. Editorial UNED.

Lopera Echavarria, J. D., Ramirez Gémez, C. A., Zuluaga Aristizdbal, M. U., & Ortiz
Vanegas, J. (2010). El método analitico como método natural.

Lopez Acosta, M., Bustillos, E., Chacora Montes, A., Velarde Cantd, J. M., & Béez
Herndndez, G. E. (2019). Antropometria para el disefio de puestos de trabajo.
(Primera Edicion). ITSON.

Ministerio de  Turismo. (2020). Turismo en Cifras, MINTUR 2020.
https://www.turismo.gob.ec/wp-content/uploads/2021/05/Presentacio%CC%81n-
Informe-de-Rendicio%CC%81n-de-Cuentas-MINTUR-2020-compressed.pdf

Ministerio de turismo del Ecuador. (2020). Manual de sefializacion turistica, MINTUR. (2.a
ed., Vol. 2). Direccion de informacion y medios Digitales.

Mondelo, P. R., & Torada, E. G. (2010). Ergonomia 1. Fundamentos. Univ. Politéc. de
Catalunya.

Neves, J. V. M. (2007). Pictografia. En Pictografia. Portal das Artes Gréficas.

98



Orozco, R. (2010). Disefio de sistemas de sefializacion y sefialética. Universidad de Londres.

Penipe, G. A. D. (2015). Plan de desarrollo y ordenamiento territorial. Recuperado de
https://penipe.gob.ec/index.php/canton/plan-de-desarrollo-
yordenamientoterritorial-del-canton-penipe.

Plan Anual. (2021). https://www.turismo.gob.ec/wp-
content/uploads/2022/01/Plan_Anual_Comprometido_diciembre 2021.pdf
Pomboza Floril, M. (2015). Contribucién al andlisis ergonométrico y el ecodisefio del

equipamiento educativo para la sistematizacion de su proceso de disefio. Caso de
estudio del subsistema silla-mesa orientado a la discapacidad motriz [Tesis doctoral,
Universitat Politecnica de Valencia]. https://doi.org/10.4995/Thesis/10251/58126
Ricupero, S. (2007). Disefio gréafico en el aula. Nobuko.
Valle, E. G. Y. (2009). Metodologia de la investigacion. Recuperado de: https://es.
slideshare.net/usmac2005/metodologa-de-la-investigacin-proyecto-de-grado
12506310.

99



ANEXOS
Anexo 1. Propuesta

PROPUESTA DE TECNICASE INSTRUMENTOS A UTILIZAR PARA LA
RECOPILACION DE DATOS

UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS Y
TECNOLOGIAS

LICENCIATURA EN DISENO GRAFICO
ENCUESTA
Saludos cordiales:

Nos dirigimos a usted, solicitando su colaboracion, a fin de recolectar los datos
requeridos para realizacion de un proyecto, por lo que requerimos su valiosa colaboracién
para conocer de fuente directa su opinion sobre este tema.

Objetivo:

La presente encuesta tiene por objetivo investigar, el conocimiento que tienen los turistas
que se movilizan hacia el sector de Puela y el cantén Penipe, acerca de cdmo puede
influenciar la ergonomia en la sefialética para promocionar los atractivos turisticos que tiene
la parroquia, para generar mayor afluencia de visitantes al sector.

INSTRUCCIONES
Escriba con una x en el espacio, la alternativa que segun su opinion puede ser la correcta.
(MARQUE CON UNA X DONDE USTED VEA QUE ES NECESARIO)

GENERO

MASCULINO

FEMENINO
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¢Alguna vez ha tenido que guiarse por la sefialética para llegar a lugares turisticos
de la parroquia Puela, canton Penipe?

Sl

NO

¢ Dependiendo de la calidad de la sefialética usted lleg6 al Ojo del Fantasmas, aguas
termales y cascadas o tuvo alguna dificultad en llegar?

Llegue a mi destino

Tuve dificultad

¢ Como considera usted la actual sefialética que se encuentra en el sector de del Ojo
del Fantasma?

Muy Buena
Buena
Regular
Mala

¢ Posee sefiales adecuadas que faciliten llegar a su destino, he identificé los lugares
turisticos?

Si
No

¢ Considera usted que el sistema sefialético en el sitio turistico el Ojo del Fantasma
cuenta con toda la informacion necesaria para facilitar la movilidad de las personas?

Informacién Bésica
Informacion regular
Informacién mala

¢ Cree usted que el tamafio del sistema sefialético es el adecuado?

Si
No
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¢, Cree usted que los iconos, la tipografia, el color es el correcto para la sefialética?

Si

No

¢El tamafio de la sefialética es el adecuado para poder observar la informacion?

Si

No

¢La posicion de la sefialética es la adecuada para poder entender la informacion?

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

¢Los factores externos, como las plantas, arbustos, maleza interfieren en la

informacién de la sefialética?

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

¢ Qué caracteristicas cree usted que debe tener un sistema sefialético?

Legible

Atraer

Colorida

Amplia

¢ Con que distancia se encuentra una sefialética de la otra?

Muy cerca

Cerca

Normal

Lejos

¢Mencione lugares de la zona donde no existe sefialética?
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¢,Ha escuchado el termino ergonomia?

Si
No

¢ Cree usted que la ergonomia puede ayudar a mejor la identificacion de un sistema
sefialético?

Si
No

Anexo 2.

PROPUESTA DE TECNICASE INSTRUMENTOS A UTILIZAR PARA LA
RECOPILACION DE DATOS

UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS Y
TECNOLOGIAS

LICENCIATURA EN DISENO GRAFICO
ENTREVISTA

Saludos cordiales:

Nos dirigimos a usted, solicitando su colaboracién, a fin de recolectar los datos
requeridos para realizacion de un proyecto, por lo que requerimos su valiosa colaboracion
para conocer de fuente directa su opinion sobre este tema.

¢ Qué es la ergonomia para usted?

¢Qué es la sefalética para usted?

¢ Qué factores influyen para generar un sistema sefialético?

¢ Cree usted que la ergonomia es un factor preponderante en el disefio de sefialética?
¢Se puede evaluar la calidad de una sefalética segun parametros ergonomicos?

¢De qué manera pueden interactuar la sefialética y la ergonomia?

¢ Qué materiales son los més indicados para un sistema sefialético?
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¢Cudl es la altura promedio del nivel de ojo desde el suelo de una persona?
¢Cual es la distancia promedio para la vista de la sefial?
¢QuEé criterios utilizaria para generar piezas graficas en la sefialética?

¢Algun consejo que nos compartiria para generar una sefialética con pardmetros
técnicos?

¢Recomendaria generar un sistema sefialético con factores ergondémicos para el sector
turistico?

Anexo 3.

PROPUESTA DE TECNICAS E INSTRUMENTOS A UTILIZAR PARA LA
RECOPILACION DE DATOS

UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EPUCACION, HUMANAS Y
TECNOLOGIAS

LICENCIATURA EN DISENO GRAFICO

GUIA PARA LA OBSERVACION A DESARROLLAR POR EL INVESTIGADOR
PARA DEFINIR LAS CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE LA
SENALETICA.

Objetivo. - Aplicar una guia de observacion a la sefialética de la parroquia Puela.

Fecha: ..o

Lugar: Canton Penipe, Parroquia Puela.

N° | Aspectos generales Buena | Mala Observaciones

1 ¢Qué caracteristicas posee la
sefialética del lugar?

2 ¢El contenido de la sefialética es
adecuado?

3 ¢El lugar donde esta colocada la
sefialética es la mejor?

4 ¢La Tipografia que se utilizaes a
adecuada?

5 ¢lLa  posicion  de la
sefialética es?

8 ¢Los iconos son visibles?

9 ¢Los colores generan un
contacto visual?
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Caracteristicas Bajo | Regular Alto | Muy | Observaciones
alto
10 ¢Transmite la  orientacion
necesaria?
11 ¢La calidad de la sefialética es la
adecuada?
12 (El material con que se
realiz6 la sefalética es de
calidad?
13 | (Al estar en la intemperie
la calidad se deteriora?
14 | (El tamafio s el indicado para
observar desde lejos?
15 | Calidad del soporte
16 | Calidad de impresién
17 | Altura de la sefialética
18 | Calidad del disefio
19 | Eslegible
20 | Se observa de largas distancias
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