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RESUMEN

Una empresa puede gestionar sus productos y pedidos de manera eficiente con una aplicacién
web construida en ASP.NET. Esta tecnologia permite crear una interfaz web moderna y segura,
asi como desarrollar la 16gica de la aplicacion para interactuar con una base de datos SQL Server
y crear componentes web interactivos. El objetivo de este proyecto especifico fue disefiar una
aplicacion de control de inventario para la empresa "Imprenta & Publicidad Cuyabeno™
utilizando ASP.NET. La metodologia adoptada implicé una investigacion descriptiva con un
disefio no experimental y la recopilacion de datos a través de encuestas y observacion directa,
con la poblacion y la muestra compuestas por el propietario y el operario de la empresa. Las
variables de interés fueron la aplicacion web desarrollada con ASP.NET y el control de
inventario de la empresa. Durante el desarrollo de la aplicacion, se siguieron estandares de
seguridad informatica segun la norma ISO/IEC 25010, se emple6 SQL Server para la gestion
de bases de datos y Microsoft Visual Studio 2022 como entorno de desarrollo integrado,
utilizando la plataforma .NET 6 o MVC 6. Como resultado, se cre6 una aplicacién que sigue el
patron de disefio Modelo-Vista-Controlador, permitiendo la gestion de usuarios con
autenticacion y roles definidos. Los datos se almacenan en bases de datos SQL Server, y se
integran mediante el uso de text boxes en la interfaz web.

Palabras claves: ASP, inventario, imprenta, aplicacion.



ABSTRACT

ABSTRACT

A business can efficiently manage its products and orders with a web application built on
ASP.NET. This technology allows you to create a modern and secure web interface, develop the
application logic to interact with an SQL Server database and create interactive web components.
This specific project aimed to design an inventory control application for the company "Imprenta
& Publicidad Cuyabeno" using ASP.NET. The methodology adopted involved descriptive
research with a non-experimental design and data collection through surveys and direct
observation, with the population and sample composed of the owner and the operator of the
company. The variables of interest were the web application developed with ASP.NET and the
company's inventory control. During the development of the application, computer security
standards were followed according to the ISO/IEC 25010 standard, SQL Server was used for
database management, and Microsoft Visual Studio 2022 was used as an integrated development
environment, using the .NET 6 or MVC 6 platform. As a result, an application was created that
follows the Model-View-Controller design pattern, allowing users tobe managed with
authentication and defined roles. The data 1s stored in SQL Server databases and integrated through

text boxes in the web interface.

Keywords: ASP, inventory, printing, application.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

De acuerdo con Guevera (2019), la ingenieria de sistemas ha resultado ser un instrumento
poderoso y fundamental para efectos de ordenamiento y visualizacion a través de indicadores
entre el hombre y las méaquinas, termino también conocido como HMI, para auxiliar el
procesamiento volumétrico de datos, que, a su vez, se ve acompafiado por las herramientas de
vanguardia tecnologica. Por lo general, este tipo de operaciones informéticas, requieren de
suficiente velocidad y eficiencia para la asimilacion 6ptima y muestra de resultados, no solo
para el control de los elementos en cuestion, sino para facilitar el desarrollo de la toma de
decisiones previa planificacion exhaustiva, al otorgar mas agilidad en los procesos, capacidad
de consulta de indicadores, existencia y estatus en general de elementos en cuestion.

En referencia a Bernal y Lopez (2020), los beneficios de estos sistemas de registros,
procesamiento y seguimiento mediante automatizacion digitalizada todos los niveles de
empresas, desde los grandes consorcios y cadenas, hasta las pequefias y medianas empresas
(Pymes), los cuales son adaptables sin limitaciones, dado que han reemplazo la gestion
tradicional mediante el uso de soportes impresos sobre papel y almacenamiento en archivos
fisicos. Estos, por lo general permiten la visualizacion de la evolucion de los objetivos trazados,
asi como la supervision de los indicadores mas importantes, tales como: nivel de ventas,
cumplimiento de los objetivos determinados, productos de mayor solicitud versus productos de
escasa solicitud, generacion de estadisticas y visualizacion mediante dashboards, asi como el
analisis y control de inventarios de caracter general y especifico (Anaya, 2021).

La importancia de la gestion de inventarios en las empresas mediante la utilizacidn de recursos
de tecnologia contemporanea, proporciona mayor confort para los operadores administrativos
debido a las ventajas que ofrecen estas herramientas, al minimizar el tiempo desde la actividad
manual de consulta en archivos, a la introduccién de parametros puntuales en cajas de texto o
text box; automatizacion respecto de los célculos de los indices fundamentales del inventario
para el desarrollo constante de los registros diarios, acceso rapido a la web para uso de todas
las facilidades mediante una conexion a internet (Tapuy, 2019).

En esencia, la herramienta ASP.NET de Microsoft, comprende una plataforma de desarrollo
fundamental para cubrir la exigencia tecnolégica respecto al desarrollo de aplicativos web para
gestionar inventarios en ambientes web, administracién de los mismos, nimero de elementos
ingresados, salientes y requeridos en los nuevos pedidos; aplicacion de analisis de criticidad o
prioridad para la solicitud de estos, etc, y de esta forma, poder arrojar reportes de rentabilidad
acerca de la tenencia de tales elementos. Este nivel de programacion puede acoplarse a un
soporte web, para interaccion mediante una interfaz online, mediante la vinculacion de un
usuario con atributos de administracion o visualizacion de estos (Olivera, 2019; Subia, 2019).

La Imprenta & Publicidad Cuyabeno, la cual se encuentra ubicada especificamente en la
provincia de Sucumbios, ofrece servicios de impresion de documentos, tales como litografia y
soporte documental y publicitario en general; la cual busca servirse de la actualizacion de los
protocolos de gestion de inventario, para la minimizacion del esfuerzo sobre el tiempo invertido
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en busqueda, verificacion y determinacion de datos concernientes para el control dptimo del
inventario.

La presente investigacion tuvo por propdsito, el desarrollo de una de aplicacion web para el
control de inventario de la empresa "Imprenta & Publicidad Cuyabeno™ utilizando ASP.NET,
el cual permita la optimizacion de los procesos de actualizacion, seguimiento y control
constante del registro de los recursos de la empresa, otorgando mayor confort, celeridad y
simplicidad respecto del esfuerzo y tiempo invertido, para el manejo de los asuntos referidos a
la temética.

1.1. Problemay Justificacion

En la actualidad, la gestion de inventarios comprende un papel muy importante para la correcta
administracion de los recursos de una empresa, al establecer los lineamientos, procesos y
seguimiento practico respecto de los requerimientos tanto de la obtencion de nuevos productos,
teniendo en cuenta las referencias de Arellano y Benitez (2021), como de la gestion y el
conocimiento especificos de los articulos en existencia y la justificacion sobre el uso de estos
al ser dispensado como parte de las operaciones comerciales. EI control de inventarios denota
el marco de disefio, formulacion, procesamiento y obtencion de resultados respecto de consumo
de productos destinados al proceso medular de cualquier industria, desde la perspectiva del
stock (Garcia, 2020).

Teniendo en cuenta las menciones sobre el desarrollo de los sistemas de gestion de inventarios
ofrecidas por Mufioz y Zamora (2022), hoy por hoy, conlleva a la integracion de las técnicas
competentes en la materia, con herramientas tecnolédgicas de automatizacion de procesos, los
cuales generan calculos inmediatos a razon de las comparaciones de los diferentes indicadores
competentes basados en lenguajes de programacion. Estas herramientas, por lo general son
constituidas mediante software, los cuales pueden operar desde cualquier sistema operativo
contemporaneo, e incluso desde la modalidad de aplicacion para teléfonos celulares. Estas,
arrojan con velocidad e inmediatez, la actualizacidn de los pardmetros respecto de la gestion de
inventarios, a través del seguimiento de nuevos productos, extracto de estos y totalizacion en
existencia (Rizo & Yumiseba, 2020).

Como parte de una propuesta de refuerzo respecto de la gestion optima del inventario, la
empresa Imprenta & Publicidad Cuyabeno, ha logrado expandir la capacidad comercial
mediante el aumento de la solicitud del servicio y las ventas en los Gltimos afios a través del
acercamiento y consistencia de mayores volimenes de clientes, lo cual requiere del
mejoramiento del sistema de control de la materia prima de acuerdo con el inventario. Esto ha
traido como consecuencia que el uso continuado de las herramientas tradicionales con gestion
de calidad tradicional, generen atrasos y dificulten ain mas, procesos que pueden simplificarse
de manera sintetizada y puntual, al implementar la aplicacion de técnicas al incluir una
plataforma web en linea, para el control de inventario para la empresa, para mayor velocidad y
menos esfuerzo.

La empresa Imprenta & Publicidad Cuyabeno, en la actualidad, continta ofreciendo servicios
enfocados a la publicidad y litografia, gestionando los controles de inventario a través del uso
del papel, a través del procesamiento rudimentario de hojas de calculo, mediante la aplicacion
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de Excel de Microsoft, lo cual dificulta los procesos debido a que los archivos se pueden
corromper, se borran o no se sabe cual es la ultima versién por lo que no hay certeza de la
cantidad de materiales y equipos que dispone. La empresa necesita aplicar una alternativa bajo
ambiente web que le permita el manejo del inventario, dado que ha evolucionado con el
transcurrir del tiempo y la metodologia actual se basa en un procedimiento rudimentario en
hojas de Excel, lo cual dificulta una gestion eficiente a razon de constantes perdidas de la
informacion o puntualizacion de actualizaciones, el cual trae consigo, irregularidades con
resultados que perjudican el conocimiento pleno del uso de recursos.

El propdsito de este estudio es mejorar los procedimientos de control de inventario en la
empresa en general. Se busca lograr esto mediante el desarrollo de una plataforma web
utilizando ASP.NET, siguiendo las pautas establecidas por Anaya (2021). Utilizando Visual
Studio, se ha creado un entorno integrado para compilar el codigo de la aplicacion web. Esta
aplicacion esta disefiada para optimizar la gestion del inventario en tiempo real a traves de una
conexion a internet, lo que permite administrar los recursos desde cualquier lugar y en cualquier
momento, incluso fuera del horario laboral o de las instalaciones fisicas de la empresa.

El planteamiento de este problema lleva a la siguiente pregunta de investigacion:

Pregunta de investigacion:

¢Cual es la mejor manera de desarrollar una aplicacion web para gestionar el inventario de la
empresa "Imprenta & Publicidad Cuyabeno™ utilizando ASP.NET?

1.2.  Objetivos
1.2.1. General.
Desarrollar una aplicacion web para el control de inventario de la empresa "Imprenta &
Publicidad Cuyabeno™ utilizando ASP.NET.
1.2.2. Especificos
e Investigar la tecnologia ASP.NET y seguridades en el desarrollo de aplicaciones web.
e Implementar la aplicacion web utilizando la tecnologia ASP.NET para el control de
inventario.
e Evaluar criterios de seguridad de la aplicacion web utilizando las normas ISO/IEC
25010.

14



CAPITULO Il. MARCO TEORICO.
2.1.  ASP.NET (C#)

ASP.NET es una coleccion de herramientas versatiles para la creacion de aplicaciones y paginas
web. Esta suite utiliza web forms que se basan en programacion de codigo abierto y son
respaldadas por Microsoft. Esta, posee bibliotecas opcionales, mediante Visual Basic, las cuales
son vinculables a cadenas, archivos, fechas y editores de sistemas operativos. Esta herramienta,
procesa solicitudes web, permite desglosar las plantillas de la aplicacién mediante edicion de
sintaxis, posee opciones para gestion de controladores, sistema de autenticacion, entre otros
(Naranjo & Pintag, 2022).

2.1.1. Caracteristicas de ASP.NET
Uno de los objetivos principales de la tecnologia .NET es ofrecer un rendimiento excepcional.
Para lograr esto, posee una variedad de caracteristicas que la convierten en una opcién
destacada para desarrollar aplicaciones (Guevara & Verdesoto, 2023). Estas son algunas de las
caracteristicas mas destacadas de la nueva tecnologia ASP .NET:

e Eficiencia: ASP.NET alcanza un rendimiento 6ptimo mediante la implementacién de
estrategias como el enlace inicial, la compilacion justo a tiempo, la optimizacién
nativa y los servicios de almacenamiento desde el inicio, lo que garantiza una
eficiencia destacada. Asimismo, ASP.NET se aprovecha de las mejoras constantes de
rendimiento de .NET, lo que le permite crear aplicaciones que demandan una gran
rapidez y exactitud (Araujo et al., (2023).

e Soporte de Lenguajes: esta caracteristica de ASP.NET soporta varios lenguajes de
programacion, como C#, F# y Visual Basic, para escribir el codigo de back-end, la
I6gica de negocios y el acceso a datos. También se puede usar HTML, CSS y
JavaScript para crear las paginas web dinamicas con la sintaxis de plantillas Razor.
ASP.NET se integra con frameworks de JavaScript populares, como React y Angular,
para crear aplicaciones de pagina unica (SPA) (Guevara & Verdesoto, 2023).

e Compatibilidad con Navegadores: ASP.NET es compatible con todos los navegadores
web modernos, como Chrome, Firefox, Edge y Safari. ASP.NET genera contenido
HTML estandar que se puede renderizar en cualquier navegador. Ademas, ASP.NET
ofrece herramientas para detectar las capacidades del navegador y adaptar el contenido
en funcion de ellas (Isla, 2021).

e Cddigo Compilado: ASP.NET compila el codigo fuente en archivos DLL (bibliotecas
de vinculos dinamicos) que se ejecutan en el servidor web. Esto mejora la seguridad,
el desempefio y la escalabilidad de las aplicaciones web. Ademas, ASP.NET permite
compilar el cddigo en tiempo de ejecucion o previamente al despliegue (Guevara &
Verdesoto, 2023).
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Figura 1

Representacion gréafica de ASP.NET funcionando.
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Nota: Adaptado de Wakeupandcode (2023).

Respecto de la modalidad de aplicacién web del ASP.NET, de acuerdo con Buenafio y Gomez
(2023), la suite de utilidades del software corresponde a manera de facilidades otorgadas a los
usuarios por parte de servidores web en linea, las cuales son independientes de los sistemas
operativos desde donde se gestionen dichas facilidades y/o desde el navegador utilizado por el
cliente, conocido como “modelo cliente/servidor”, como se observd en la figura 1. Estas,
responden a solicitudes de informacion especificas de forma descentralizada, proporcionando
al usuario la facilidad de conectarse de forma remota, desde cualquier lugar o dispositivo. Esta
modalidad permite la conexion mdltiple y atencién diversificada de acuerdo al tipo de solicitud
de los usuarios.

Bajo ASP.NET se han creado aplicaciones web de control de inventarios, especialmente para
fines empresariales, que otorgan a los empleados la habilidad de realizar el registro de cada
categoria, marca y productos, lo que supone una ventaja en el control de los productos a
inventariar. El empleador puede acceder a los empleados y asignar los permisos requeridos para
el control de los mddulos. Asimismo, como los productos suelen variar de valores o de modelos
segun su fabricacion se ha especificado que el empleador pueda modificar los productos, asi
como también los valores de venta (Naranjo & Pintag, 2022).

El uso de sistemas de gestion de inventarios en linea representa una solucion que potencia la
eficiencia y la excelencia de las actividades administrativas y operativas de una organizacion.
Al emplear una aplicacion que facilita la supervision de inventarios y la gestion de transacciones
comerciales, se maximiza la productividad del personal y se brinda una experiencia de servicio
al cliente mas satisfactoria (Naranjo & Pintag, 2022).
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2.1.2. Plataformas de gestion empresarial conocidas como ERP.
Respecto al estudio de sistemas de planificacion de recursos empresariales de Veray Florian
(2022), los Enterprise Resources Planning o ERP, son el resultado de la evolucién de técnicas
sobre la gestion de materiales en entornos empresariales que integran herramientas de
digitalizacion y tecnologia en general, el cual simula ficheros maestros y la distribucion de los
recursos; en dichas estructuras, son incluidas las figuras de proveeduria, volumenes de
productos y articulos, caracteristicas y de mas propiedades concernientes, cuyos entornos se
encuentran basados en la gestion de stocks, los cuales incluyen los siguientes elementos:
sistema de bases de datos, MVC 6, Visual Studio 2022 Community e Normas ISO/IEC
25010, aplicadas a Visual Studio 2022.

2.1.3. Sistema de Bases de Datos.

En relacién con el estudio de sistemas de bases de datos, por parte de Araujo et al. (2023), los
sistemas de gestion a través de bases de datos 0 DBMS, son un conjunto de registros de datos
interrelacionados mediante diferentes modulos de programas. En dichos sistemas de almacena
informacion de interés acerca de los movimientos particulares que realiza una empresa o sobre
sus areas especificas. Estos entornos digitales son utilizados con la finalidad de cargar, recurrir
y actualizar la informacién consultada, las veces que sea necesario de forma conveniente, y de
una manera mas comoda.

Las bases de datos permiten el ordenamiento cronoldgico, asi como la capacidad de generar
formatos especificos de orden, segun la necesidad del momento. En estos se almacenan todos
los datos relevantes sobre el funcionamiento y la gestién de las empresas, con el fin de
utilizarlos en la toma de decisiones futuras. Como ventaja de utilizar estos sistemas, se obtiene
mayor velocidad de procesamiento y respuesta para la finalidad de las actividades especificas
(Vera & Marco, 2022).

2.1.4. MVCG6.

Los sistemas de modelo, vista y controlador o MV C, corresponde a programas de desarrollo de
sistemas bajo patrones, que incorporan la interfaz, datos y el intermediario, empleando modelos
mantenibles, fuertes y seguros para el funcionamiento éptimo de los programas vinculados o
estructuras de datos suministradas, como se demostré en la figura 2. En estos, el modelo
corresponde a la interfaz que proporciona la capacidad de consulta de informacion;
posteriormente, la vista, representa grafica y visualmente los datos requeridos, la cual, por lo
general es proporcionada por estructuras de tipo HTML, JavaScript y CCS. Finalmente, el
controlador genera la respuesta solicitada, entendiéndose por la respuesta a la solicitud realizada
por el usuario, a través de una interaccién de reciprocidad entre el modelo y el controlador
(Tapuy, 2019).
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Figura 2

Representacion de creacion de una aplicacion web con ASP.NET y MVC 6.
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Nota: Adaptado de Dotnetcurry (2023).

2.1.5. SQL Server.

En relacion a Guevara y Verdesoto (2023), en el caso de los sistemas de gestion de datos, SQL
Server es un elemento fundamental enfocado a afines empresariales y corporativos, para el
procesamiento, almacenamiento y administracion de informacion estratificada en varias
secciones sobre el mismo elementos y derivaciones mediante la aplicacion del Lenguaje
Transact-SQL, la cual es vinculada con las plataformas web, para posteriormente permitir el
acceso a esta informacion mediante permisos de reconocimiento de usuario, previamente
definidos. Esta herramienta posee una programacion que integra un motor relacional para

procesar comandos, consultar, tabulaciones.

Figura 3
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Nota: Adaptado de Guevara y Verdesoto (2023).

En relacion con el esquema fisico de la base de datos mostrado en la figura 3, todo el contenido
del portal se guarda en una basa de datos de SQL Server, lo que facilita a los administradores y
servidores repartir la aplicacion del portal entre varios servidores, obteniendo cada uno de los
datos de un unico almacén.

2.1.6. Visual Studio 2022 community.
De acuerdo con Serrano (2019), Visual Studio 2022 community, es un entorno de desarrollo
integrado o tecnologia IDE para la creacion de softwares, especialmente para programacion con
finalidad de aplicaciones web, para ser trabajos en conjunto con elementos .NET, a través de la
suite de herramientas que estas poseen. A continuacion, la interfaz de presentacion del Visual
Studio 2022.

A continuacion, se numeran las caracteristicas mas sobresalientes de este entorno:

e P4gina de inicio: es la pantalla inicial que se abre al iniciar el IDE. Permite acceder
facilmente a los proyectos recientes, clonar o crear repositorios, abrir una carpeta o un
archivo local, o iniciar una sesion de codificacion en vivo con otros desarrolladores.
También muestra noticias, consejos y recursos sobre Visual Studio y .NET. La pagina
de inicio se puede adaptar segun las preferencias del usuario, mostrando u ocultando los
elementos que se quieran.

e Explorador de soluciones: es el panel que muestra la estructura de la solucién actual,
que puede contener uno 0 mas proyectos. Permite agregar, eliminar, renombrar y
organizar los archivos y carpetas de la solucién, asi como ver sus propiedades y
dependencias. Ademas, posibilita la ejecucion, depuracién y publicacion de proyectos
directamente desde el menu contextual. El explorador de soluciones puede ser filtrado
segun el tipo de proyecto, estado de control de cddigo fuente o términos de blsqueda
especificos.

e Opciones y Configuraciones: Es el menu que permite personalizar el entorno de
desarrollo segun las preferencias del usuario. Permite cambiar el tema, el disefio, los
atajos de teclado, las fuentes y los colores, las extensiones, las herramientas externas,
los servicios en la nube y muchos otros aspectos del IDE. También permite importar y
exportar las opciones y configuraciones para usarlas en otros equipos. Las opciones y
configuraciones se pueden acceder desde el mend Herramientas o desde el icono de
engranaje en la esquina inferior izquierda del IDE.

e Referencias Web: Son los componentes que permiten acceder a servicios web desde las
aplicaciones. Se pueden agregar referencias web a los proyectos mediante el asistente
para servicios web, que genera automaticamente el cddigo necesario para invocar los
métodos del servicio web. También se pueden administrar las referencias web desde el
explorador de servidores. Las referencias web se pueden actualizar facilmente cuando
cambia la definicion del servicio web.

e Opcion Generar: es el mena que permite compilar el codigo fuente en archivos
ejecutables o bibliotecas. Permite seleccionar la configuracion de compilacién
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(depuracion o publicacion), la plataforma de destino (x86, x64 0 ARM), el marco de
trabajo ((NET Framework, .NET Core o .NET Standard) y el perfil de publicacién (local
0 remoto). También permite limpiar la solucién, reconstruir la solucién o generar solo
el proyecto actual. La opcidn generar se puede acceder desde el ment Compilar o desde
la barra de herramientas estandar.

2.1.7. Normas ISO/IEC 25010, tipos y caracteristicas aplicadas a Visual Studio
2022.

A continuacion, la aplicacion de las normas ISO/IEC 25010, segin Vera'y Marco (2022):
La seguridad es fundamental en el &mbito cibernético, pues se refiere a la capacidad del
software para proteger la informacion y los datos contra accesos no autorizados o cambios
maliciosos, siendo una de las caracteristicas mas cruciales. Los siguientes son los tipos de
seguridad y caracteristicas que se aplican a Visual Studio segun las normas ISO/IEC 25010, de
acuerdo con la perspectiva de Araujo et al. (2023):

e Visual Studio permite ajustar el nivel de seguridad de las aplicaciones mediante el uso
de certificados digitales, firmas de cddigo, cifrado de datos, politicas de acceso,
autenticacion multifactor y otras medidas.

e Fiabilidad: es la capacidad para conservar un nivel de desempefio establecido cuando se
usa bajo condiciones definidas. La fiabilidad abarca aspectos como la madurez, la
disponibilidad, la tolerancia a fallos y la recuperabilidad.

e Visual Studio facilita el desarrollo de aplicaciones sélidas y estables mediante el uso de
patrones y practicas recomendadas, como el disefio por contratos, el manejo de
Singularidades, el uso de frameworks y bibliotecas probadas y el seguimiento de
estandares de calidad.

e Mantenibilidad: significa que el software puede ser modificado de forma eficaz y
eficiente. La mantenibilidad abarca aspectos como, la reusabilidad, la analizabilidad, la
modificabilidad y la capacidad de prueba.

e Visual Studio favorece el desarrollo de aplicaciones modulares y reutilizables mediante
el uso de arquitecturas basadas en componentes, servicios 0 microservicios. Ademas,
Visual Studio provee herramientas para facilitar el mantenimiento y la evolucion del
software, como el editor de codigo inteligente, el depurador integrado, el refactorizador
de cddigo, el control de versiones y el desarrollo colaborativo.

e Portabilidad: comprende la facultad de ser transferido entre maultiples entornos, sin
dificultades. La portabilidad abarca aspectos como la adaptabilidad, la instalabilidad, la
sustituibilidad y la coexistencia.

Visual Studio permite desarrollar aplicaciones multiplataforma que se pueden ejecutar en
diferentes sistemas operativos, dispositivos o navegadores web mediante el uso de tecnologias
como .NET Core, Xamarin o Blazor. Ademas, Visual Studio provee herramientas para facilitar
la adaptacion y la instalacion de las aplicaciones en diferentes entornos, como los emuladores
integrados, los contenedores Docker o los servicios en la nube.
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2.1.8. Seguridad informatica aplicada a sistemas de control de inventario
mediante ASP.NET.

2.1.8.1. Aspectos generales.
La salvaguarda cibernética abarca una serie de tacticas y procedimientos destinados a
resguardar la integridad de la informacion y las plataformas en linea ante potenciales peligros,
tales como el hurto, la alteracion, la supresion o la entrada no permitida. De acuerdo con
Guevara y Verdesoto (2023), algunos de los conceptos béasicos de la seguridad informatica en
ASP.NET son:
* Verificacion de identidad: Implica corroborar la identidad de un usuario que busca entrar a
una plataforma en linea. ASP.NET pone a disposicion diversos métodos de autenticacion, tales
como credenciales de Windows, bases de datos de usuarios, servicios externos de
identificacion, entre otros. Este proceso de autenticacion sirve para limitar el acceso Unicamente
a usuarios autorizados y registrados, ajustando la experiencia segun el perfil individual de cada
usuario.
* Determinacion de permisos: Se refiere a establecer qué acciones o recursos puede acceder un
usuario autenticado en una aplicacion web. ASP.NET permite definir normativas de
autorizacion basadas en el nombre del usuario, su rol, la URL, el método HTTP, entre otros
parametros. La autorizacion es esencial para controlar el nivel de acceso y los permisos
otorgados a cada usuario, evitando asi operaciones indebidas o riesgosas.
* Encriptacion de datos: Consiste en transformar los datos a un formato ilegible para aquellos
que no tengan la clave de descifrado adecuada. ASP.NET emplea la encriptacion para proteger
informacion sensible transmitida entre el cliente y el servidor, como contrasefias, numeros de
tarjeta, datos personales, etc. Esta técnica impide que terceros malintencionados intercepten o
modifiquen los datos durante la transmision.
* Validacion de datos: Se trata de verificar que los datos ingresados por el usuario en una
aplicacion web sean correctos, completos y coherentes. ASP.NET ofrece diversos mecanismos
de validacion, como controles de validacion, anotaciones de datos, modelo de estado, entre
otros. La validacion contribuye a evitar errores, inconsistencias y vulnerabilidades en los datos,
mejorando asi la calidad y el rendimiento de la aplicacion web.
* Gestion de errores: Consiste en detectar, registrar y resolver los errores que puedan surgir en
una aplicacién web. ASP.NET proporciona distintos métodos para gestionar errores, como
paginas de error personalizadas, filtros de excepcidn, registro de eventos, etc. La gestion de
errores ayuda a prevenir interrupciones o degradaciones en el funcionamiento de la aplicacion
web, garantizando una respuesta adecuada tanto para el usuario como para el desarrollador.
Estas funcionalidades se configuran y se utilizan en ASP.NET a través del archivo web.config,
el codigo de la aplicacion web y las herramientas del entorno de desarrollo. Ofrecen beneficios
significativos en términos de proteccion de datos y aplicaciones web, incluyendo la
confidencialidad, integridad, disponibilidad, fiabilidad y usabilidad, entre otros aspectos.
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2.1.8.2. Seguridad de la base de datos del sistema de control de inventario

Mantener la seguridad de la base de datos en el sistema de gestion de inventario es crucial para
asegurar la consistencia, la integridad y restringir el acceso solo a usuarios autorizados (Araujo
etal., 2023). Algunas medidas de seguridad de la base de datos son:

Conexion entre ASP.NET y SQL Server: Se configura mediante una cadena de
conexion en el archivo web.config, encriptada utilizando el algoritmo AES para
salvaguardarla contra accesos no autorizados. La interaccion se efectia mediante el
protocolo TCP/IP para asegurar una conexion seguray eficiente.

Proteccion de datos sensibles mediante cifrado: Datos delicados como contrasefias y
numeros de tarjeta se cifran utilizando el algoritmo AES, con una clave simétrica
almacenada de manera segura.

Prevencién de ataques de inyeccion SQL: Se emplea el método de parametros para
separar el codigo SQL de los valores de entrada, reduciendo asi el riesgo de ejecucion
de comandos no autorizados.

Asignacion de roles y permisos de usuarios: Se lleva a cabo a través de la autenticacion
y autorizacion integradas de SQL Server, controlando asi el acceso y las acciones que
los usuarios pueden realizar en la base de datos.

2.1.8.3. Seguridad de la interfaz web

La interfaz web del sistema de gestion de inventario comprende un conjunto de elementos como
paginas web, formularios, controles y servicios web, que posibilitan a los usuarios interactuar
con el sistema mediante consultas, adiciones, modificaciones o eliminaciones de productos,
ventas, compras, proveedores, clientes, etc. La seguridad de esta interfaz es fundamental para
asegurar que los usuarios puedan acceder y utilizar el sistema de manera segura, comoda y
eficiente (Isla, 2021). Algunas medidas de seguridad de la interfaz web incluyen:

Aplicacion de medidas de seguridad en las paginas web: Estas paginas albergan cddigo
HTML, CSS y JavaScript que se transmiten al navegador del usuario para visualizar el
contenido y la presentacion del sistema. La seguridad se logra mediante autenticacion y
autorizacion de ASP.NET, lo que restringe el acceso segun nombre de usuario, rol,
URL, método HTTP, etc. También se utiliza el protocolo SSL/TLS para establecer una
conexion cifrada entre el cliente y el servidor, garantizando la seguridad de los datos
transmitidos a través de HTTPS y previniendo cualquier acceso no autorizado o
alteracion de datos por parte de terceros.

Implementacion de seguridad en los formularios: Los formularios permiten a los
usuarios introducir datos en el sistema, como nombre de usuario, contrasefia, nombre
del producto, precio, cantidad, etc. La seguridad se garantiza mediante el uso de
controles de validacion de ASP.NET, que verifican la correccion, completitud y
coherencia de los datos introducidos por el usuario.

Implementacion de seguridad en los controles: Los controles son elementos que
permiten al usuario interactuar con el sistema, como botones, enlaces, listas, cuadros de
texto, etc. La seguridad se implementa mediante el uso de atributos de seguridad de
ASP.NET, que permiten configurar propiedades de los controles, como modo de
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visualizacion, estado de habilitacion, valor predeterminado, evento asociado, etc.
Ademas, se emplea la codificacion HTML para convertir caracteres especiales en
entidades HTML, evitando asi la introduccion de codigo malicioso por parte del usuario
o terceros.

e Establecimiento de medidas de seguridad en los servicios web: Estos elementos facilitan
la comunicacidn entre el sistema y otros sistemas, tanto internos como externos, a través
del intercambio de datos en XML o JSON. La seguridad se garantiza mediante la
implementacién de protocolos de seguridad de ASP.NET, que establecen una conexion
segura entre el cliente y el servidor. Esto se logra mediante el uso de HTTPS,
certificados digitales, firmas digitales, tokens, entre otros. Dichas medidas aseguran la
confidencialidad, integridad, autenticidad y no repudio de los datos compartidos.

Estas medidas se aplican y gestionan utilizando herramientas como Visual Studio, 1S,
WCF, SOAP, REST, entre otras, lo que contribuye a mejorar la seguridad de la interfaz web y

garantizar  aspectos como la  confidencialidad, integridad, disponibilidad,
fiabilidad y usabilidad.
2.1.8.4. Seguridad de la comunicacién entre el sistema de control de

inventarios y otros sistemas
La base de datos utilizada para el sistema de gestion de inventario es SQL Server y almacena
una amplia gama de datos, como productos, ventas, compras, proveedores y clientes (Vera &
Marco, 2022). Garantizar la protecciéon de esta base de datos es esencial para preservar su
coherencia, integridad y limitar el acceso Unicamente a usuarios autorizados. Algunas
precauciones de seguridad comprenden:

e Establecer la conexion entre ASP.NET y SQL Server mediante una cadena de conexién
en el archivo web.config, cifrada con AES para proteccion contra intrusos. La
comunicacion se realiza a través de TCP/IP para seguridad y velocidad.

¢ Cifrar datos sensibles, como contrasefias y nimeros de tarjeta, con AES y almacenar la
clave de forma segura.

e Prevenir ataques de inyeccion SQL separando el cddigo SQL de los valores de entrada
y utilizando parametros.

e Asignar roles y permisos de usuarios mediante la autenticacion y autorizacion
integradas de SQL Server para controlar el acceso y las acciones en la base de datos.
2.1.8.5. Niveles de autorizacion.

Este criterio se refiere a la definicion de los permisos y privilegios que se asignan a los
diferentes tipos de usuarios que acceden al sistema de control de inventario mediante ASP.NET.
Los niveles de autorizacion deben estar acordes con la politica de seguridad y con las bases
legales y contractuales que le apliquen. La norma ISO/IEC 27002 (2022), proporciona un
cddigo de aplicacion eficiente, incluyendo el control de acceso como uno de los objetivos de
control. La norma ISO/IEC 27001 (2022), proporciona las pautas de funcionamiento adjunto a
la modalidad de nube, incluyendo el control de acceso como uno de los controles especificos
que se deben aplicar cuando se ofrece un servicio en la nube. La norma ISO/IEC 27034 (2022),
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proporciona directrices para la seguridad en el ciclo de vida del desarrollo de aplicaciones,
incluyendo el control de acceso como uno de los aspectos a considerar del sistema.

2.1.8.6. Roles y criterios de inviolabilidad
Este aspecto se relaciona con la especificacion de los roles asignados a los usuarios del sistema
de gestion de inventario mediante ASP.NET, lo que determina sus funciones y
responsabilidades dentro del sistema. Los roles intangibles son aquellos que no pueden ser
modificados o eliminados por ningun usuario, incluso el administrador, con el fin de garantizar
la integridad y confidencialidad del sistema. La norma ISO/IEC 27001 (2022), adopta un
enfoque basado en la gestion de riesgos y promueve la mejora continua de los procesos.
Ademas, establece que el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién (SGSI) debe
definir las responsabilidades y roles relacionados con la seguridad de la informacion,
asegurando su comunicacion y comprension por parte de todos los involucrados. Por otro lado,
la norma ISO/IEC 27034 (2022), también proporciona directrices para definir roles
relacionados con la seguridad en el desarrollo de aplicaciones.

2.1.8.7. Restriccion contra intrusos
Resguardo de acceso limitado. Este punto se refiere a la implementacion de medidas técnicas y
organizativas para prevenir y detectar accesos no autorizados al sistema de gestion de inventario
mediante ASP.NET, asi como para protegerlo contra ataques malintencionados o accidentales.
La restriccion contra accesos no autorizados implica el uso de mecanismos como contrasefias,
autenticacion, cifrado, cortafuegos, antivirus, entre otros. El resguardo de acceso limitado
implica la utilizacién de mecanismos como registros, auditorias, alarmas, copias de seguridad,
entre otros. La norma ISO/IEC 27002 (2022), proporciona control contra cédigo malicioso y
vulnerabilidades técnicas como uno de sus objetivos de control. Asimismo, la norma ISO/IEC
27017 (2022), ofrece directrices para la seguridad en servicios en la nube, incluyendo control
contra codigo malicioso y vulnerabilidades técnicas como uno de los controles especificos que
deben aplicarse cuando se utiliza la nube o se ofrece un servicio en ella. La norma ISO/IEC
27034 (2022), establece pautas para la seguridad en el ciclo de vida del desarrollo de
aplicaciones, incluyendo control contra cddigo malicioso y vulnerabilidades técnicas como uno
de los aspectos a considerar en el disefio e implementacién del sistema.

2.1.8.8. Regulaciones de validacion de datos.
Este punto se refiere a la definicion de reglas y procedimientos aplicados para garantizar la
calidad y coherencia de los datos ingresados y procesados en el sistema de gestion de inventario
a través de ASP.NET. La validacion de datos implica el uso de mecanismos como verificacion,
correccion y normalizacion. La no duplicidad de elementos para generar roles implica el uso de
mecanismos como identificacion, unicidad e integridad referencial. La norma ISO/IEC 27002
(2022), proporciona directrices para el resguardo de la informacion, incluyendo control de
precision e integridad de la informacion como uno de sus objetivos de control. Ademas, la
norma ISO/IEC 27017 (2022), ofrece directrices para la seguridad en servicios en la nube,
incluyendo control de precision e integridad de la informacién como uno de los controles
especificos que deben aplicarse cuando se utiliza la nube o se ofrece un servicio en ella.
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2.1.8.9. Medidas de seguridad.

Las acciones preventivas tienen como objetivo impedir o minimizar la posibilidad de que
ocurran riesgos, amenazas Yy ataques cibernéticos mediante la creacidn, ejecucion y
actualizacion seguras de los sistemas de gestion de inventario (Guevara & Verdesoto, 2023).
Algunas de las medidas preventivas que pueden adoptarse son:

Aplicar el principio de minima exposicion, limitando el acceso a la informacion y
recursos del sistema solo a personas o entidades autorizadas, y solo para los fines
necesarios.

Aplicar el principio de minima privilegio, otorgando solo los permisos minimos
necesarios para realizar funciones a personas o entidades autorizadas, y solo durante el
tiempo necesario.

Aplicar el principio de defensa en profundidad, estableciendo mdaltiples capas de
seguridad fisica y logica que protejan la informacion y recursos del sistema de manera
redundante y complementaria.

Utilizar mecanismos de autenticacion para verificar la identidad de personas o entidades
que acceden al sistema mediante el uso de credenciales como contrasefias, tokens y
certificados.

Utilizar mecanismos de autorizacion para verificar los permisos de personas o entidades
que acceden al sistema mediante el uso de roles, grupos y listas de control de acceso.
Utilizar mecanismos de cifrado para transformar informacién en un formato ilegible
para no autorizados mediante el uso de algoritmos y claves tanto para almacenamiento
como transmisién de informacion.

Utilizar mecanismos de validacién para verificar la integridad y correccion de
informacion ingresada o extraida del sistema mediante el uso de filtros, expresiones
regulares, checksums y firmas digitales.

Utilizar mecanismos de auditoria para registrar y analizar actividades realizadas en el
sistema mediante el uso de logs, alertas y reportes.

Las medidas detectivas buscan identificar o descubrir riesgos, amenazas y
ataques informéticos que ocurran o se intenten en sistemas de gestion de inventario
mediante monitoreo y evaluacion continua. Algunas de las medidas detectivas que
pueden adoptarse son:

Utilizar mecanismos de monitoreo para observar y medir estado y comportamiento de
sistemas de gestion de inventario mediante uso de sensores, indicadores y estadisticas.
Utilizar mecanismos de evaluacién para comprobar y verificar cumplimiento de
requisitos y criterios de seguridad de sistemas de gestion de inventario mediante
pruebas, revisiones y auditorias.

Utilizar mecanismos de alerta para notificar y comunicar situaciones anémalas o
sospechosas detectadas en sistemas de gestion de inventario mediante mensajes, alarmas
Yy avisos.
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2.2. Inventarios
De acuerdo con Sanchez et al. (2023), los inventarios son el registro y comprobacién de
existencia mediante comprobacion de los elementos disponibles de acuerdo con los recursos o
bienes en calidad de activos, dentro de un érgano con fines lucrativos. La actualizacion de los
inventarios es reglamentaria para las empresas, sin distincion de dimensiones u objeto,
otorgando orden, clasificacion y cuantificacion de la existencia de dichos elementos, asi como
la gestion mediante indicadores, respecto a la entrada y salida de estos, al mismo tiempo, con
el reabastecimiento.
En referencia a la manera en como se gestionan los inventarios, Ospina (2021), establece que,
de forma tradicional, los inventarios eran conllevados mediante protocolos de registro definidos
en la politica de cada empresa, mediante el uso de la revision directa en el almacén o bodega y
posterior vaciado de la informacion en formatos impresos en papel, es decir, en listas, las cuales
terminaban siendo archivados de forma ordenada. Estos registros tienen por lo regular, la
finalidad de:
e Proporcionar estatus actualizado sobre los niveles de existencia en el inventario, asi
como indicar el tiempo prudencial para reabastecer los elementos.
e Fomentar las directrices de control de inventarios respecto a la precision de la
informacion sobre el modelo del mismo.
e Posibilitar la capacidad de recrear un modelo estadistico o matematico para la
presentacion de la informacion de inventarios.

2.2.1. Control de inventarios

En lo que refiere al control de inventarios, Mufioz y Toapanta (2022), sefialan que todos
aquellos procedimientos o practicas asistenciales que requieren de la constatacion personal al
almacenar o retirar los elementos a registrar, lo cual convierte al proceso de inventario, en un
protocolo operativo. Dicho proceso, se realiza de forma consecutiva, estableciendo las
siguientes etapas: como cuantificar los elementos del inventario, definicion de los lapsos para
indicar el nimero de dichos los elementos, descripcién del registro del mismo a través del
ingreso, retiro, colocacion de fechas entre otros del inventario. De este mismo protocolo,
derivan los procedimientos subsiguientes sobre la realizacion de compras o requisiciones
mediante ordenes, de igual manera para los pedidos, formas de almacenamiento, entre otros.

2.2.2. Importancia de la gestién de inventarios

La gestion de inventario es una actividad esencial para la actualizacion y seguimiento del
registro empresarial de las operaciones de registro de productos, ya que permite establecer un
equilibrio apropiado entre los indicadores de demanda y oferta. Esto supone conocer los activos
que se tienen disponibles en el almacén, su ubicacion, su valor y su rotacion, asi como los
activos que se necesitan comprar o vender segun las previsiones de mercado (Naranjo & Pintag,
2022).

La finalidad principal de los inventarios en logistica es asegurar la disponibilidad constante de
los materiales esenciales para el funcionamiento eficiente y continuo de las empresas. Los
inventarios representan una de las practicas mas fundamentales en la gestion integral de los
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procesos organizacionales, ya que registran todos los movimientos de materias primas,
productos y otros recursos de una organizacion. Cuando se pierde el control de los inventarios,
esto tiene un impacto adverso en el desempefio de las distintas areas en la cadena de suministro.
Dificulta el seguimiento de las entradas y salidas de los activos, lo que puede llevar a la escasez
0 el exceso de materiales, aumentando asi los costos adicionales debido a discrepancias entre
ganancias y pérdidas (Naranjo & Pintag, 2022).

2.2.3. Diferencia entre gestionar y controlar inventarios
La administracion y supervision de inventarios son términos interconectados pero distintos que
se utilizan en empresas dedicadas a la produccion y/o comercializacion de productos. Ambos
buscan mejorar la utilizacion de los recursos y aumentar los beneficios, aunque se centran en
aspectos diferentes del proceso de gestion de inventario.
La administracion de inventarios es el proceso de gestionar los productos o materiales que una
empresa tiene para su produccién, venta o servicio. El proposito de la administracion de
inventarios es contar con la cantidad apropiada de cada articulo en el sitio y momento
adecuados, aprovechando mejor los recursos financieros y disminuyendo los gastos de
almacenamiento y obsolescencia. La administracion de inventarios implica el registro, la
ordenacién, la valoracion, el control y el estudio del inventario a lo largo de la cadena de
suministro. El control de inventarios se refiere al seguimiento y la supervision de los productos
existentes en el almacén, para asegurar que se mantenga un nivel éptimo de existencias. El
control de inventarios implica registrar, medir, evaluar y reportar los datos relativos al
inventario, tales como la cantidad, la ubicacidn, el valor, el estado y la rotacion. El control de
inventarios busca evitar la escasez o el exceso de productos en el almacén, asi como minimizar
los costos asociados al inventario, tales como el almacenamiento, el deterioro, el robo y la
obsolescencia (Isla, 2021).

2.2.4. Tipos de sistemas de control de inventarios
Teniendo en cuenta las diferentes descripciones de los tipos de sistemas de control de
inventarios por parte de Buenafio y Gomez (2023), fueron sefialadas las siguientes referencias:

2.2.4.1. Método ABC
Este método implica asignar una categoria (A, B o C) a los articulos del inventario de acuerdo
con su valor monetario, indicando su relevancia relativa. Los articulos de la categoria A son los
mMAs costosos y necesitan un control y seguimiento mas estricto, mientras que los de la categoria
C son los mas baratos y necesitan un control y seguimiento mas flexible. El proposito de este
método es aprovechar mejor los recursos financieros y disminuir los gastos de almacenamiento.

2.2.4.2. Método PEPS
Este método, también llamado FIFO (First In, First Out), implica registrar las entradas y salidas
del inventario de acuerdo con el orden temporal en que ocurren. De esta manera, se establece
que los primeros elementos en ser cargados al inventario se despechan de primeros, y que el
costo de estos corresponde al de las Gltimas adquisiciones realizadas. El propoésito de este
método es mostrar el flujo real de la mercancia y prevenir la obsolescencia o el dafio de los
productos.
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2.2.4.3. Método EOQ
Este método, también denominado modelo de lote econdmico, implica determinar el volumen
correcto de productos necesarias, mediante los cuales se logre minimizar los costos totales de
inventario, tomando en cuenta los costos de pedido y de mantenimiento y la demanda anual. El
propdsito de este método es hallar el balance entre el nivel de inventario y la frecuencia de
pedido, evitando el exceso o la falta de existencias.

2.24.4. Método UEPS

Este enfoque implica registrar las adquisiciones y ventas del inventario en un orden inverso al
cronoldgico en el que se producen. Se presume que los articulos mas recientes ingresados al
inventario son los primeros en ser vendidos, mientras que el costo asignado a los articulos que
permanecen es el de las adquisiciones mas antiguas. El objetivo de este método es mitigar el
efecto de la inflacidn en los productos en existencia y en el costo de la mercancia vendida.

2.2.4.5. Meétodo ciclico
Este método implica realizar conteos fisicos periddicos de los articulos del inventario, sin
esperar al cierre del ejercicio contable. De esta manera, se comprueba la precision de los
registros del inventario y se identifican posibles discrepancias o anomalias. El propésito de este
método es mejorar el control y la gestion del inventario, asi como facilitar la toma de decisiones.

2.2.4.6. Meétodo del precio ponderado
Este método implica calcular el valor del inventario y el costo de la mercancia vendida usando
un precio promedio ponderado por las cantidades compradas a diferentes precios. De esta
manera, se evita el uso de precios unitarios especificos para cada articulo y se simplifica el
registro contable. El propdsito de este método es obtener un valor razonable del inventario y
del costo de la mercancia vendida.

2.2.5. Aplicaciones de control de inventarios
Respecto de las referencias en cuanto a aplicaciones de control de inventarios, fueron sefialadas
aquellas empleadas con recurrencia para tales fines, teniendo en cuenta las siguientes
descripciones de funcionalidad, de acuerdo a las referencias ofrecidas por Naranjo y Pintag
(2022):

e Inventory+. Esta aplicacion es un recurso movil para la administracion de inventario,
que permite monitorear el ciclo de vida de los productos desde la compra hasta el
desecho. Con esta aplicacion, se puede hacer el control de los niveles de stock, los
precios de mercado, los pedidos de venta y compra, y los datos analiticos. Ademas, se
puede integrar con otras plataformas como QuickBooks, Sage, Procore, Infor,
Dynamics 365 Business Central y NetSuite ERP.

e Stock Control: esta aplicacion es una solucion sencilla y adaptable para la organizacion
y el control del inventario. Con esta aplicacion, se puede crear una estructura jerarquica
de carpetas para ordenar los articulos por ubicacion, tipo o cualquier otro criterio.
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También se puede escanear codigos de barras, generar informes personalizados,

administrar maltiples almacenes y sincronizar los datos con Google Drive.

e Goods Inventory: esta aplicacion es un sistema web basado en la nube para la
administracion de inventario, pedidos y fabricacién. Con esta aplicacion, se puede
seguir el movimiento y el estado de los productos o materias primas en tiempo real,
administrar multiples almacenes, crear 6rdenes de compra y venta, y supervisar 1os
gastos. Ademas, se puede crear campos personalizados, generar reportes avanzados y
exportar e importar datos a través de archivos Excel.

¢ Inventory Now; esta aplicacion es un software disefiado para ayudar a los revendedores
a administrar su inventario a traves del ciclo de Comprado -> Recibido -> Vendido ->
Enviado -> Entregado. Con esta aplicacién, se puede ver un resumen de todo lo que se
tiene en venta, lo que se ha vendido y lo que se necesita enviar. También se puede
escanear codigos de barras, administrar mdltiples tiendas, calcular ganancias y
margenes, y crear pedidos y recibos.

e MyStock Inventor y Manager: Esta aplicacion es una herramienta gratuita, simple y
compacta que ayuda a administrar el stock y el control del inventario. Con esta
aplicacion, se puede afadir detalles del producto como nombre, id, precio de compra 'y
descripcion. También se puede registrar las entradas y salidas del inventario, ver el
historial de transacciones, generar reportes basicos y exportar los datos a archivos CSV.
2.2.6. Proceso de entrada y salida de productos de un almacén
De acuerdo con lo sefialado por Isla (2021), la entrada y salida de elementos

correspondientes al inventario, estan basados en la planificacion de la produccion, a través del
cual, son medidas las adquisiciones de recursos y usos de los articulos en cuestidn. Esta técnica,
considera los tiempos de reproduccién del producto o la linea medular de la empresa o
comercio, control de elementos en cola, tiempo de retroalimentacion de la informacion; con
cuya recopilacion de datos, son trazados los objetivos a nivel operacional.

Dicho proceso inicia con el ingreso de la mercancia al sistema de registro del inventario,
teniendo en cuento todo aquel producto, suministros, articulo o elemento de aporte a la cadena
de valor y al producto final, asi como cualquier activo capaz de aportar valor de forma tangible
o intangible. Posteriormente, son registradas las salidas de mercancia del inventario, las cuales
son reflejados en los centros de costos de la empresa; dicho subproceso, no representacion
sustitucion respecto de la facturacion de las ventas o al contemplar algun caso de devolucion a
los proveedores (Alcocer & Vanessa, 2021).

A continuacion, fueron descritos los indicadores claves de referencia para la gestion de
inventarios integrales a nivel empresarial, en los cuales fue basada la propuesta de la aplicacién
web, asi como representado en la figura 5:

e Movimiento de salida: son los que reducen el inventario, debido a la comercializacion,
el uso, la devolucion, la pérdida o el dafio de los productos o materiales.

e Movimiento de entrada: son los que incrementan el inventario, debido a la adquisicion,
la produccidn, el traslado, la recuperacion o la correccion de los productos o materiales.
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e Unidades en stock: se refiere a la cantidad total en existencia y disponible de la cual
pueden extraerse un numero finito de elementos para el uso de las operaciones de la
empresa. Este indicador deriva de la dimensién de rotacion.

Figura 4

Representacion gréafica de los movimientos del inventario con MP Software

Movimientos de entrada y salida

Monto nacional Referencia Divisa Tipo de cambio

- Agregar movimientos
- Cancelar movimientos

Nota: Adaptado de MP Software (2023).

El indice de rotacidn de stock es un indicador que muestra la frecuencia con la que se reemplaza
el inventario de una empresa en un lapso especifico. Este indice permite medir la eficacia en el
manejo de los inventarios, asi como su solvencia y rentabilidad (Alcocer & Vanessa, 2021).

El indice de rotacion de stock, segun Alcocer y Vanessa (2021), se obtiene dividiendo el costo
de la mercaderia vendida (COGS) entre el valor medio del inventario (AVI) en el lapso
analizado. EI COGS corresponde al valor de los productos que se han comercializado durante
el lapso, mientras que el AVI es el promedio entre el valor inicial y final del inventario en el
mismo lapso. Dicho indice, se calcula a través de la siguiente ecuacion:

IR = Precio de coste X Articulos/Valor promedio de existencias
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA

3.1.  Tipo de investigacion

Teniendo como a referencia al tipo de investigacion expuesto por Mucha et al. (2021), la
investigacion del presente documento corresponde al tipo descriptivo, teniendo en cuenta que
la misma analiza las caracteristicas del fendmeno de estudio, proporcionando detalles respecto
al tipo, clasificacion y fines del mismo, con excepcion de la determinacion del origen o la
interaccion y efectos que pueda tener frente a otros fendmenos similares. A su vez, el analisis
se constituy6 bajo un enfoque cualitativo, cuantitativo o mixto, en el cual se emplean elementos
que sintetizan la combinacion y simplificacién de expresiones de carécter alfanumeérico,
respecto del fendmeno de estudio, para facilitar la representacion del analisis en general.

Dada la raz6n antes mencionada, la implementacion de la aplicacién web para mejoramiento
del protocolo y sistema de inventario de la empresa Imprenta & Publicidad Cuyabeno, se dirigio
hacia la estructuracién detallada de los elementos de software y configuraciones necesarias para
la conformacidn del inventario web teniendo como base las bondades ofrecidas por ASP.NET,
con la que se logré la adaptacion de un sistema de folios virtuales, el cual, de forma automatica,
actualizase y proporcionara informacién respecto la existencia, dispensacion y requerimientos
a solicitar, de los diferentes productos y suministros, para la continuidad operacional.

3.2. Disefio de investigacion

Teniendo en cuenta lo sefialado sobre el disefio correspondiente a las investigaciones, Arias y
Covinos (2021), el estudio comprendi6 un disefio de tipo no experimental, siendo este, aquel
en el cual no se manifiestan alteraciones de las variables del fenémeno de estudio tanto a nivel
interno como al externo, de forma que pueda repercutir y desvirtuar la naturaleza y
espontaneidad del mismo, Ademas el disefio comprendié un modelo de estudio aplicado, dado
que los resultados se emplearon para ofrecer una alternativa de solucion que puede ser adoptada
por la empresa.

De acuerdo al planteamiento del mencionado modelo de disefio de investigacion, fueron
establecidos los siguientes elementos, propios tanto de la gestion de inventarios para el calculo
de indices indispensables, tales como: entrada y salida de productos, gestién de produccion,
registro de pedidos, eficiencia, productividad, seguridad, rotacién de inventario, nivel de
servicio y movimiento de salida; asi como los elementos abstractos de forma cualitativa, en
calidad de sintaxis para la configuracion de las facilidades de software, a través de: ASP.NET
(#C), MVC 6, SQL Server, Visual Studio 2022 Community (Diaz, 2019).

3.3.  Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccidn de datos e instrumentos de investigacion, de acuerdo con Avello et
al. (2019), corresponden a aquellos elementos capaces de canalizar la informacion competente
para el fin de los objetivos general y especificos establecidos y validados de forma sistematica,
previamente dictaminadas por el marco investigativo al que se recurra como guia suficiente,
segun los apoyos bibliograficos. A continuacion, fueron descritos los mismos:
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e Técnica: la técnica aplicada correspondié a la modalidad de encuesta, para conocer el
nivel de influencia del sistema actual, en funcion de los controles manejados y de la
rudimentariedad respecto a las posibles facilidades a potenciar. El instrumento utilizado
para la encuesta fue el cuestionario sistematico, para la captacion de informacion de
forma ordenada, coherente y con el enfoque apropiado sobre la temaética.

e Observacion directa: para evaluar el progreso hacia nuestros objetivos, optamos por una
aproximacion directa mediante la observacion directa de nuestro campo de estudio. Este
enfoque se complement6 con la utilizacion de fichas de observacion disefiadas
especificamente, con el proposito de capturar con precision el nivel de satisfaccion de
los usuarios con el sistema actual.

3.4.  Poblacién de estudio y tamafio de muestra

3.4.1. Poblacion
La poblacion en particular fue clasificada como infinita, considerando la amplitud del nimero
de elementos a integrar en la aplicacion para el control de inventarios, mientras que, en cuanto
al personal de la firma, estuvo constituida por el mismo namero de personas que comprenden
esta, siendo los siguientes junto a los roles reflejados en la tabla 1:

Tabla 1 Distribucion muestral de Imprenta & Publicidad Cuyabeno

Objeto de investigacién Poblacién

Propietario y operario 1
Administrador 1
Totales 2

3.4.2. Muestra.
El colectivo de la investigacion estuvo representado por una poblacion infinita que no delimitd
la cantidad de productos a registrarse en la aplicacion de control de inventarios, en tal virtud,
no se calcul6 la muestra. Sin embargo, a afectos de la aplicacion de la encueta del disefio de la
aplicacion web para el control de inventario de la empresa "Imprenta & Publicidad Cuyabeno"
utilizando ASP.NET, se consideré a los dos (02) unicos miembros de la misma segun el
organigrama, los cuales han de operar la aplicacion, como muestra fundamental del estudio.
3.5.  Hipotesis
Crear una aplicacidon web para supervisar el inventario de la compafiia "Imprenta & Publicidad
Cuyabeno" mediante ASP.NET mejorara la gestién del inventario de la empresa, modernizando
los procedimientos gracias a las ventajas tecnoldgicas. Siguiendo esta premisa, se definieron
las siguientes variables:
Variable dependiente: aplicacion web a través de ASP.NET.
Variable independiente: control de inventario de la empresa.
A continuacion, fue establecida la matriz de consistencia considerando los elementos necesarios
para el desarrollo del caso expuesto en la tabla 2:
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Tabla 2
Operacionalizacion de variables

Variable Definicion conceptual Ol?)eef;ggg?‘gl Dimensiones Indicadores Técnica Instrumento
ASP.NET es una forma Diagnéstico ¢ Busqueda de informacion.
dfa software web que se Esta variable o Analisis con la direccién de la empresa.
ejeck:)uta en un servidor permitio medir a Desarrollo  ® Determinacion de valores.
WeD y se comunica con  * o e una » Determinacion de costos totales.
. los clientes a través de .
Variable ficha de
. . protocolos HTTP. Es una !
dependiente: . observacion,
e tecnologia del marco de .
aplicacion web a bai cuyos items
través de tra aﬁ. "TIET qﬁe fueron evaluados e Asignacion de los valores del sistema al
ASP.NET. stmplt IC.a e. desarrollo con escala Apllqac_lon y producto_
de aplicaciones web dicotomi seguimiento : ] ]
utilizando los lenguajes icotomica « Ajustes ante determinados cambios.
., (Bernal & Lopez,
de programacion C# o 2020)
Visual Basic (Anaya, '
2021). NMovimientos de entrad Encuesta Cuestionario.
¢ Movimientos de entrada. : :
. . . 0o ¢ Nivel de cumplimiento de despacho * F!cha de registro. i
El manejo de inventario ICD lid ¢ Ficha de observacion.
empresarial  es  un ( Y _)doja' al.'d
proceso que facilita la - Rotacion  ° -hidades salidas.
gestion de los bienes Ejsgfsnlgg:nggégz * Unidades en stock.
Variable almacenados en una haciendo uso de Nivel de ¢ Productos vendidos.
. - . empresa. Su objetivo es . servicio e Total, de productos vendidos.
independiente: reconilar  informacion las formulas « Procedimientos d ist I
control de P : sefialadasenel  Entraday salida rocedimientos de registro para fa
. X sobre la entrada y salida s gestion de pedidos.
inventario de la A disefio de la de productos. . . -
empresa. de pf_OdUCIOS, asl como investigacién e Gestidn de retroalimentacion seguro.
IYEdUC" costos y mejorar (Guevara & Registro de e Cantidad de productos que se
621 e t Verdesoto, 2023). pedidos. atendieron.
administracion ae inven « Nivel de capacidad y demanda que se
arios(Buenaio & Productividad  genera.
Gomez, 2023). e Evaluacion de los tiempos realizados.
Inventario e indice de rotacion de Stock (IRS).
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3.6. Meétodos de analisis, y procesamiento de datos

Para la presente investigacion, en primera instancia se realizé un analisis de requerimientos para
el desarrollo de la aplicacion web con los profesionales de la imprenta, la cual consistié en
recaudar informacion de sus necesidades y adecuar los recursos de la situacion actual, a los
fines necesarios de implementar un sistema de control de inventario en ambiente web, para que
puedan ser homologados a la tecnologia ASP.NET a través de la metodologia Iconix, la cual
permitid tener un ciclo de desarrollo compuesto por diferentes fases que buscan siempre el
incremento de valor, automatizacion y mejora continua del desarrollo de software.

De acuerdo a lo antes expuesto, se realizo una encuesta a tanto a los integrantes que comprenden
la totalidad de la imprenta, siendo dos (02) personas y también se elaboré un formato de
validacién y apreciacion del producto del disefio final para expertos, bajo el marco de la norma
ISO/IEC 25010. Por ultimo, las fases que comprendieron el desarrollo metodoldgico en funcion
de las variables dependiente e independiente constan de: analisis de requisitos y disefio
preliminar. Finalmente se evalud la seguridad de la aplicacion utilizando el modelo la norma
antes mencionada. Ver anexos 1y 2.

3.7.  Aplicacion de la metodologia Iconix para el desarrollo de la App

La propuesta de creacion de la aplicacion de inventario disefiada para la imprenta en cuestion,
a través de la tecnologia ASP.NET, denotando, que es una de las herramientas méas populares
para el desarrollo de aplicaciones con definicién de roles de acceso limitado mediante registro
de manera online, para gestion espontanea del mismo carécter, basando en la metodologia de
desarrollo d software ICONIX. A continuacion de las caracteristicas a cumplidas respecto a la
metodologia Iconix (2021):

e lterativo e Incremental: las iteraciones corresponden al llamado ciclo de vida
incremental fraccionarias del producto final, presentadas de forma secuencia y
finalmente unificada. Finalmente, el precepto contempla un revisién constante y mejora
del disefio.

e Organizacion del desarrollo: el iconix se destaca principalmente por generar series de
mini-proyectos puntuales, los cuales son conocidos como iteraciones.

e Trazabilidad: la trazabilidad del software corresponde a la cualidad de continuar la linea
de procedimientos consecutivos entre los diferentes elementos que componen el
software final.

e Dinamica del UML.: esta metodologia se base en la utilizacién dindmica del UML como
fuerte a través de diagramas del mismo, exceptuando la capacidad de aplicar Rational
Unified Process.

Previa a las etapas de representaciones graficas naturales y tipicas de la metodologia, asociadas
a la ilustracion de las etapas de ingreso a la interfaz, interfaz principal por roles y formulacion
de registro, determinados en la fase de corrida o 5.3, del presente documento, estipulando la
siguiente secuencia de etapas para el planteamiento e ilustracion de la misma metodologia
ICONIX:
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3.7.1. Criterios de seguridad de aplicativo
Para crear la aplicacion web se bas6 en 3 criterios de seguridad de  los cuales son
confidencialidad, autenticidad, integridad. Estos seran medidos mediante expertos en el area.

3.7.2. Requerimientos funcionales y no funcionales

3.7.2.1. Requerimientos funcionales
A continuacion, fueron descritos los requerimientos correspondientes a la tematica en las tablas
3,4,5y6:

Tabla 3

Requerimiento funcional — Log-in y log-out.

Categoria Log-iny log-out

_ . Elsistema permite ingresar al sistema de inventario de acuerdo al rol
Descripcion )
asignado.
Necesidad  Alta

Es posible realizar tareas segun el acceso de sesion del administrador, caso

Restriccion _ _
contrario no es posible.

Tabla 4

Requerimiento funcional — Gestidn de productos nuevos

Categoria Gestion de productos nuevos

El sistema permite afiadir nuevos productos de acuerdo a las caracteristicas o
Descripcion suprimirlos de la carga del sistema. La gestion del producto incluye: nombre

del producto, precio, existencia en nimero de elementos, imagen y acciones.
Necesidad  Alta

Es posible realizar la gestion del producto siempre que este se encuentre

Restriccion y o ) _
dentro de la sesién del administrador, caso contrario no es posible.
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Tabla 5

Requerimiento funcional — Modificar productos

Categoria Gestion de productos nuevos

El sistema permite modificar los productos, segun las caracteristicas cargas
_ . alsistema. La gestion del producto incluye: nombre del producto, precio,
Descripcion ] ] ] ) ) ) )
existencia en numero de elementos, imagen y acciones. Es posible realizar
modificaciones, consultar y suprimir elementos dentro del sistema.

Necesidad Alta

_ .. Esposible realizar la gestion del producto siempre que este se encuentre
Restriccion » o ) )
dentro de la sesion del administrador, caso contrario no es posible.

Tabla 6

Requerimiento funcional — Visualizar los productos del stock

Categoria Gestion de productos nuevos

_ . Elsistema permite visualizar el nimero de productos en existencia del
Descripcion )
inventario.

Necesidad Alta

Es posible realizar la gestion del producto siempre que este se encuentre
Restriccién cargado y bajo el acceso de sesion del administrador, caso contrario es

posible.

3.7.3. Requerimientos no funcionales
A continuacion, fueron descritos los requerimientos del segmento no funcional en la tabla 7:

Tabla 7

Requerimientos no funcionales

Requisitos no o
) Caracteristicas
funcionales

e Disefio atractivo y novedoso.
. e Contador de errores detectados, por parte de los usuarios.
Usabilidad ) _ _
e NuUmero de errores cometidos por los usuarios.

e Rapidez de los procesos requeridos.
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Facilidad con que el usuario logra cumplir con las tareas en el

primer intento.

Seguridad

Politica de privacidad de datos.

Certificado SSL (Secure Sockets Layer).

Rendimiento

Tiempo en que se carga la aplicacion en la pagina web para

ambos modelos de sesion.

Mantenibilidad

Consideraciones de errores comunes sobre el disefio y
funcionalidad para que no se manifiesten en el proceso a corto

plazo.

Escalabilidad

Debe contar con la capacidad de afiadir mas médulos para
incrementar en tipo y nimero de varias solicitudes para los

clientes gestionados desde la misma aplicacion.

3.7.4. Diagrama de clases.
De acuerdo con la representacion del diagrama de clases resultante, la aplicacion esta disefiada
para que sea utilizada por el administrador y el cliente de la imprenta, como se mostré en la

figura 5, a continuacion:

Figura 5

Diagrama de clases de Imprenta & Publicidad Cuyabeno

Administrado

Registrar
Precio

Imprenta Producto Acciones

Registrar
existencia

Registrar
imagen

Registrar
nombre




3.7.5. Diagrama de caso de uso.
A partir de la figura 6, se representan los elementos correspondientes al presente segmento,

segun el control del administrador, en concordancia con la figura 5, previamente sefialada:

Figura 6

Diagrama de caso de uso - Administrador

Administrador
solicita clave

Ingresa al
sistema

Gestiona
inventario

Existencia

Registra

Acciones

Asimismo, en cuanto a explicar las funciones clave para el rol administrativo, se elaboraron los
escenarios de uso correspondientes, como se ilustra en las tablas 8 y 9 a continuacion:

Tabla 8

Registrar producto

Nombre Registrar producto
Descripcion Permite registrar los datos de nuevos productos
Actor Administrador

Prerrequisito

El individuo debe poseer la propiedad de la imprenta.

El individuo debe contar con un nombre de usuario, contrasefia y

aprobacion de acceso confirmada a través de correo electrénico.

Ciclo normal

Indicacion

Acto

Una pantalla se presenta donde el administrador tiene que

introducir los detalles del producto nuevo.
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El administrador carga manualmente el, nombre, precio,

° existencia, imagen del producto.
3 Los cambios son guardados
Si el usuario desea continuar afiadiendo productos, debe
) regresar al punto 1.
. Al terminar la carga, el usuario tiene que volver a la

pantalla inicial o cerrar sesion.

Post-

circunstancia

La base de datos ha sido almacén de la informacion.

Singularidades

Indicacién

Acto

N/A

Tabla 9

Realizar acciones

Nombre Realizar acciones sobre los productos cargados
Descripcion Permite modificar/eliminar los datos de los productos.
Actor Administrador

Prerrequisito

El actor debe ser el duefio de la imprenta.

El actor debe tener usuario, contrasefia y permiso de acceso convalidado

por email.
Indicacion Acto
Se muestra una interfaz en la que el administrador debe
1 ingresar decide si modificar los datos existentes del
producto o eliminarlo del sistema.
El administrador selecciona la opcién modificar y carga
Ciclo normal
2 manualmente el, nombre, precio, existencia, imagen del
producto a actualizar.
Si el usuario no decide modificar datos, puede eliminar
3 productos existentes del sistema, seleccionando la opcion.
4 Los cambios son guardados
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. Si el usuario desea seguir modificando productos, debe
volver a la indicacion 1.
6 Si el usuario desea seguir eliminando productos, debe
volver a la indicacion 3.
. Al finalizar la carga, el usuario debe regresar a la interfaz
inicial o hacer logout.
Post- . . . .
] ] La base de datos ha sido almacén de la informacion.
circunstancia
) _ Indicacion Acto
Singularidades
N/A

Tal como en el caso de la representacion del uso respecto al administrador, fueron descritas las
secuencias representativas respecto al rol del operador, como se sefialo en la figura 7,
previamente indicada:

Figura 7

Diagrama de caso de uso - Operador

Gestiona
inventario

Revisa

Operador

.. Actualiza
solicita clave

Ingresa al
sistema

Existencia

Realizando la homologacion de los procesos descritos sobre el rol de administrador, también se
disefio el esquema de caso de uso del rol de operador, en la tabla 10:

40



Tabla 10

Realizar acciones sobre productos cargados del operador

Nombre Realizar acciones sobre los productos cargados
Descripcion Permite incrementar/disminuir la cantidad de productos en existencia.
Actor Operador-Cliente.

El individuo que desempefia el papel debe ser el operario de la
o imprenta.

Prerrequisito o ) ) ) .
El individuo tiene que disponer de un nombre de usuario, contrasefia y

autorizacion de acceso validada por correo electronico.

Indicacién Acto

Se presenta una pantalla en la que el administrador tiene
1 que ingresar y elegir si aumenta o disminuye los productos

existentes en el sistema.

El cliente pulsa repetidas veces los controles para sumar o

Ciclo normal ’ restar, uno a uno los productos.
3 Los cambios son guardados
Si el usuario desea continuar afiadiendo o eliminando
) productos, tiene que volver a la indicacién 1.
. Al completar la carga, el usuario debe volver a la pantalla

inicial o cerrar sesion.

Post-
) ) La base de datos ha sido almacén de la informacion.
circunstancia

Indicacién Acto

Singularidades
N/A

3.7.6. Diagrama de robustez
Posteriormente, al igual que con la diagramacion previa, de los casos especificos de clase y uso,
fue representado el diagrama de robustez correspondiente a la aplicacion resultante de la
imprenta, considerando la integracion de los roles tanto de administrador, como de cliente, y
las consecuencias obtenidas de la interaccidn segun el avance entre las opciones disponibles del
sistema, como se demostro en la figura 8:
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Figura 8

Diagrama de robustez

O——0O
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Clisate Upectonas sobra Sumar/restar Muestra los Devuelve los Fantalla de actualizacion
acciones de productos productos Productos Productas da productos

|
-O O——O—+0

Pantalla de actualizacion Click en
de productos Registrar

Ingrasar datalles Producto a
d=  productos aplicar

3.7.7. Diagrama de secuencia
Finalmente, en la etapa de disefio detallado, se realizaron también los diagramas de secuencia.
A continuacion, se present6 el de la labor de correspondiente al rol de administrador, siendo
este el de mayor protagonismo de la aplicacion, como ente regente, segun la figura 9:
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Figura 9

Diagrama de secuencia
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados de la encuesta

Finalmente, sobre la empresa "Imprenta & Publicidad Cuyabeno™, fue aplicada la encuesta a
las dos unicas personas que fungieron como muestra del estudio, correspondiendo a propietario
y operador de la marca, obteniéndose los siguientes resultados para formular la propuesta final
sobre el desarrollo de la aplicacion web, para facilitar el control de inventarios, a continuacion:
La siguiente encuesta aplicada, sostuvo la informacidn proporcionada por un total de dos
individuos, entre los cuales a través del consenso fueron determinados los criterios propuestos
en la escala de calificacion, otorgando una Unica opinion al respecto, obteniéndose los
siguientes resultados:

Figura 10

Topico 1 de la encuesta

1 - CONTROL DE ENTRADA Y SALIDA DE
PRODUCTOS - EFICIENCIA

M El grado de eficiencia al ejecutar
el proceso es adecuada

M La cantidad de recursos que se
emplea es favorable

B El monitoreo de entrada y salida
de productos es aceptable

Respecto del topico nimero 1 de la encuesta, la poblacion encuestada, proporciond un balance
de opiniones porcentuales del 33% que igualan la situacion caracteristica respecto de la
eficiencia del control de entrada y salida de productos, conforme al grado de eficiencia
adecuado, cantidad de recursos favorables y monitoreo de entrada y salida aceptable. En este
sentido, la distribucion se opciones indicada, establece un equilibrio causal proporcional entre
las mismas, sobre una mejora apropiada, respecto de cada uno de los factores indicados en la
interrogante, a favor de la eficiencia del sistema.
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Figura 11

Topico 2 de la encuesta

2 - GESTION DE PRODUCCION - PRODUCTIVIDAD

M El nivel de capacidad y demanda
que se genera es proporcionada

M La evaluacion de los tiempos es
adecuada

mEl margen de erroren la
produccion es menor

Respecto del topico numero 2 de la encuesta, la poblacidn encuestada, se inclin6 principalmente
por el margen de error menor en la produccion y el nivel de capacidad y demanda
proporcionada, con el 43%, atribuyendo el menor indicador de evaluacién adecuada de tiempos,
con el 14%. En sentido, los fuertes del criterio de productividad sobre el que se indican las
mejoras del sistema, apuntan a que el sistema requiere de un mecanismo favorable respecto al
control de la demanda y entrega, asi como de un disefio suficiente, para mantener al margen la
ocurrencia de errores o fallas del mismo por encima del criterio de evaluacién adecuada de
tiempos.

Figura 12

Topico 3 de la encuesta

3 - REGISTRO DE PEDIDOS - SEGURIDAD

M El respaldo de la informacién de
pedidos es mas seguro

M La cantidad de incidencias
disminuyo con el sistema
implementado

H La gestion de pedidos es mas
facil de realizarse
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Conforme al factor de seguridad, los encuestados indicaron a través del 50% del respaldo, que
es necesario mejorar el respaldo de la informacion de pedidos, a través de la optimizacion del
criterio de ciberseguridad, por encima de la optimizacion respecto de la aparicion de
incidencias, asi como la facilidad para el control de pedidos, los cuales evidenciaron un 25%
respectivamente.

Figura 13

Topico 4 de la encuesta

4 - CONTROL DE ENTRADA Y SALIDA DE
PRODUCTOS

M El proceso de entrada y salida de
productos es confiable 1

M El conteo de entrada y salida de
productos es mas agil 2

M La informacién obtenida es
constantemente actualizada 1

Respecto del tépico nimero 4 de la encuesta, las personas opinaron de forma equilibrada, con
el 33% de cada factor presentado, sobre la integracion de: mecanismos de confiabilidad,
agilidad y actualizacion constante de la informacion, conforme al aspecto de control y salida de
productos. Estos atributos, confieren el fortalecimiento, mediante la inclusion de elementos de
seguridad cibernética, capaces de atenuar la ocurrencia de errores, asi como de mantener una
linea de seguimiento y control apropiado del proceso de inventario.
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Figura 14

Topico 5 de la encuesta

5 - GESTION DE PRODUCCION

H El tiempo de gestion de
produccién es mdas éptimo. 3

M Las fases de produccion son
mas faciles de gestionar. 2

M Las érdenes de produccion
son mas rapidas de
ejecutarlas. 2

Respecto del topico nimero 5 de la encuesta, las personas opinaron con mayor apoyo
porcentual, que las fases de produccion deben ser mas faciles de gestionar, con el 43%, por
encima de la mejora del tiempo de gestion de produccion y la ejecucion rapida de las ordenes
de produccién con el 28% aproximadamente. En este sentido, los mecanismos del sistema de
control de la produccién deben presentar mayor facilidad de operacion.

Figura 15

Topico 6 de la encuesta

6 - REGISTRO DE PEDIDOS

BE| proceso de generar
pedido es mas confiable
de generar

M La atencion de los pedidos
realizados es mas optima

M El proceso de registro de pedidos
es confiable

Por Gltimo, respecto del topico nimero 6 de la encuesta, los encuestados manifestaron de forma
equilibrada con el 33% del acuerdo, que el registro de pedidos debe ser mejorado, considerando

47



los criterios de: optimizacion de la atencion de pedidas realizados, mayor confiabilidad del
proceso de generacién de pedidos y mayor confiabilidad del proceso de registro de los mismos.

Los criterios proporcionados por la encuesta, establecen de forma sugerida, que el sistema de
control de inventarios tradicional debe ser renovado teniendo en cuenta herramientas
tecnoldgicas contemporaneas sobre facilidad de control, confiabilidad sobre el seguimiento y
actualizacién de la informacion, asi como la seguridad respecto la ocurrencia de fallas, las
cuales faciliten de forma rapida y automatica, las operaciones de ingreso, procesamiento y
resultados de totalizacion de existencia de los elementos en el inventario, especialmente para
realizar el seguimiento objetivo tras datos fidedignos de las actualizaciones de los diferentes
productos tanto para no afectar las operaciones, como para no dificultar la veracidad de la
informacion asimilada.

4.2.  Evaluacioén de expertos

A continuacion, fueron representados los resultados de la evaluacion aplicada al panel de
expertos de la Universidad Nacional de Chimborazo, bajo la estricta vigilancia del
cumplimiento de la normativa ISO/IEC 25010, de acuerdo con el cuestionario formulado en el
anexo 1, segun la tabla 11:

Tabla 11

Resultados de la evaluacion de expertos

Pregunta/ltem Resultados/Criterio seleccionado

Orlando Ortiz: Absolutamente claro
La fase de desarrollo del codigo fuente en el entorno de

desarrollo integrado o IDE, expone de manera clara la Maggy Naranjo: Absolutamente claro

interrelacién entre el modelo, la vista y el controlador.
Javier Montalvo: Absolutamente claro

Orlando Ortiz: Absolutamente claro
Respecto al Home, los algoritmos del HomeController, fueron

cargados apropiadamentente considerando la relacion de cédigo Maggy Naranjo: Absolutamente claro

con el JavaScript y el CSS, para el manejo adecuado del Index.
Javier Montalvo: Absolutamente claro

La asignacion de roles de usuario, mediante las variables de tipo .
9 P Orlando Ortiz: Absolutamente claro

cadena y orden publico, son correctas respecto a la carga de

informacion sobre, Userld, E-mail, Password, Type y Status, Maggy Naranjo: Absolutamente claro

ademas de la confirmacién del usuario via correo electrénico

para la admision y gestion del sistema Javier Montalvo: Absolutamente claro
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Orlando Ortiz: Absolutamente claro
¢Es correcta la integracion de las vistas y estilos del rol de

administrador y cliente, sobre la bifurcacién de los niveles de Maggy Naranjo: Absolutamente claro

acceso en el index? cshtml?
Javier Montalvo: Absolutamente claro

¢Es apropiada la asignacion de niveles y opciones de roles para Orlando Ortiz: Absolutamente claro

el administrador y el cliente; ¢otorgando los atributos de control ]
) ) ) L o Maggy Naranjo: Absolutamente claro
del inventario al cliente, y la definicion de los términos de

gestion al administrador? Javier Montalvo: Absolutamente claro

,Es correcta la correlacion de los parametros de pre-carga o .
¢ P P 9 Orlando Ortiz: Absolutamente claro

vista previa sobre la interfaz de productos del rol del cliente,

antes de ser enviados a la base de datos del SQL Server, Maggy Naranjo: Absolutamente claro

mediante, la definicion de los parametros de: nombre del
producto, precio, pedido e imagen del id="newlInventory" antes Javier Montalvo: Absolutamente claro

de seleccionar la opcion guarda?

,Es correcta la definicion de variables para afiadir nuevos .
¢ P Orlando Ortiz: Absolutamente claro

productos al sistema de inventario a través de los atributos “get”

y “set” del ASP.NET, respecto del “id” como “public”, “name” Maggy Naranjo: Absolutamente claro

e “image” como cadena, y “stock” (inventario) y “price”

. Javier Montalvo: Absolutamente claro
(precio), como enteras?

La implementacion de una aplicacion web para el control de inventario de la empresa "Imprenta
& Publicidad Cuyabeno” utilizando ASP.NET ha sido evaluada por un panel de expertos de la
Universidad Nacional de Chimborazo. En esta discusion, se analizaron los resultados de la
evaluacion, centrandose en los puntos en los que los usuarios estuvieron de acuerdo en que se
cumplieron de forma absolutamente clara, asi como en los objetivos especificos establecidos
en el analisis del tema.

e Interrelacién entre Modelo, Vista y Controlador (MVC): El primer punto evaluado se
refiere a la claridad en la exposicion de la interrelacion entre el modelo, la vista y el
controlador en el entorno de desarrollo integrado (IDE). La unanimidad de los expertos
indica que esta fase del desarrollo del codigo fuente fue clara. Esto es fundamental, ya
que una correcta implementacion del patron MVC garantiza una estructura modular y
mantenible en el codigo, facilitando la escalabilidad y la colaboracion entre
desarrolladores.

e Carga Apropiada de Algoritmos y Estilos en el HomeController: El segundo punto
destaca la carga adecuada de algoritmos en el HomeController, considerando la relacion
con JavaScript y CSS para el manejo del Index. La evaluacion positiva de los expertos
indica que la implementacion técnica fue satisfactoria.
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e Asignacion de Roles de Usuario y Gestion de Usuarios: La asignaciéon de roles de
usuario y la gestion de usuarios fueron evaluadas en términos de claridad en la carga de
informacion y la confirmacién del usuario via correo electrénico. Los expertos
estuvieron de acuerdo en que estas funcionalidades se implementaron correctamente.

e Integracion de Vistas y Estilos segun Roles de Usuario: La correcta integracion de vistas
y estilos para los roles de administrador y cliente fue otro punto evaluado. Los expertos
confirmaron que esta integracion se realiz6 adecuadamente, lo que indica una atencion
precisa a la experiencia del usuario y a la coherencia visual en toda la aplicacion.

e Asignacion de Niveles y Opciones de Roles: La asignacion de niveles y opciones de
roles para el administrador y el cliente también fue evaluada positivamente. Los
expertos estuvieron de acuerdo en que se otorgaron atributos de control de inventario al
cliente y términos de gestion al administrador de manera apropiada, lo que refleja una
comprension clara de los requisitos funcionales de cada tipo de usuario.

e Correlacién de Parametros de Pre-carga sobre la Interfaz de Productos: La correlacion
de pardmetros de pre-carga sobre la interfaz de productos del rol del cliente fue evaluada
en términos de la definicion de los parametros antes de ser enviados a la base de datos.
Los expertos concluyeron que esta correlacion se realizé correctamente.

e Definicion de Variables para Afadir Nuevos Productos al Sistema: La definicion de
variables para afiadir nuevos productos al sistema de inventario a través de los atributos
"get" y "set" de ASP.NET fue evaluada positivamente. Los expertos estuvieron de
acuerdo en que la definicidn de estas variables cumplié con los estandares de buenas
practicas de programacion, lo que contribuye a la legibilidad y mantenibilidad del
cadigo.

En lo referente a los objetivos especificos delineados en el analisis del tema, la ejecucion de la
aplicacion web mediante ASP.NET para la gestion de inventario exhibe una comprension sélida
tanto de la tecnologia como de las consideraciones de seguridad. La evaluacion de los criterios
de seguridad conforme a las normas ISO/IEC 25010 se refleja también en la integracion de
funciones como la asignacion de roles de usuario y la gestion de usuarios, lo que evidencia un
compromiso con la salvaguarda de los datos y la confidencialidad de los usuarios.

El analisis de la aplicacion web para el control de inventario de "Imprenta & Publicidad
Cuyabeno” empleando ASP.NET exhibe una implementacion exitosa que satisface los
requisitos funcionales y los estandares de seguridad establecidos. EI consenso entre los expertos
sobre los puntos evaluados indica una gran aceptacion, en pro del reconocimiento de la
excelencia en el desarrollo y una comprension clara de los objetivos del proyecto.

4.3. Comprobacion de Hipotesis

Para evaluar los criterios de seguridad de la aplicacion web asociados a las normas ISO/IEC
25010, se solicitd la validacion de la herramienta a tres expertos en el area donde a través de la
aplicacion de una encuesta conformada por 7 preguntas se generé un total de 21 respuestas, con
ayuda de una prueba de hipotesis para la proporcion se comprobo el cumplimiento de la
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integridad, confidencialidad y autenticidad, el estadistico de la prueba viene dado por la
funcién:

p-p

p(1—p)

n
Donde p es la proporcion muestral definida por la cantidad de respuestas positivas de los
validadores sobre el total de respuestas de las preguntas que validan el cumplimiento del
criterio; p es la proporcion considerada en la hipdtesis y n es el total de respuestas de las
preguntas por cada criterio.

7 =

» Prueba de hipotesis, criterio de integridad
e Hipotesis
Ho:p = 0.75
Hy:p > 0.75
Nivel de significancia
a = 0.05
v’ Estadistico de prueba
p—p
r(1—p)

n
En esta prueba se cont6 con 3 preguntas (1, 4 y 6 del cuestionario de validacion) dando un total
de 9 respuestas de las cuales las 9 validaciones indicaron que la aplicacion fue absolutamente
clara.

7 =

29— 0.75
7= =1.73
J0.75(1 —0.75)
9

» Regidn de rechazo
SiZ >Z,_, serechazala H, (hipotesis nula)
En el presente estudio Z = 1.73 > Z;_, 05 = 1.64 Se rechaza la hipétesis nula
Decision
Mas del 75% de expertos afirmaron que el aplicativo cumple con el criterio de
integridad.
» Prueba de hipotesis, criterio de confidencialidad
e Hipotesis
Hp:p = 0.75
Hi:p > 0.75
Nivel de significancia
a = 0.05
v Estadistico de prueba

o1



p—p
p(1—p)

n

/=

En esta prueba se contd con 2 preguntas (3 y 5 del cuestionario de validacién) dando un total
de 6 respuestas de las cuales las 6 validaciones indicaron que la aplicacién fue absolutamente

clara.

g—a%
7= = 1.41
‘J075(1-a75)
6

Regidn de rechazo
SiZ >Z,_,serechazala H, (hipotesis nula)
En el presente estudio Z = 1.41 < Z;_05s = 1.64 No se rechaza la hipétesis nula

Decision
El 75% de expertos afirmaron que el aplicativo cumple con el criterio de
confidencialidad.
Prueba de hipotesis, criterio de autenticidad
Hipotesis
Ho:p = 0.75
Hy:p > 0.75
Nivel de significancia
a = 0.05
v Estadistico de prueba
p—p
r(1—p)

n

7 =

En esta prueba se contd con 2 preguntas (2 y 7 del cuestionario de validacién) dando un total
de 6 respuestas de las cuales las 6 validaciones indicaron que la aplicacion fue absolutamente

clara.

® 075
7 = =1.41
‘J075(1—-a75)
6

Region de rechazo

SiZ >7,_,serechazala H, (hipotesis nula)

En el presente estudio Z = 1.41 < Z;_ s = 1.64 No se rechaza la hipétesis nula
Decision

El 75% de expertos afirmaron que el aplicativo cumple con el criterio de autenticidad.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Recomendaciones

Tras la culminacién efectiva de la aplicacion de inventarios, se procedio a sintetizar las
siguientes recomendaciones en pro del perfeccionamiento de la aplicacion de la imprenta y
generacion de observaciones a futuro sobre la temética:

e Aumentar a la aplicacion un modulo extra que permita realizar transacciones como lo
que son pagos a proveedores y en especial, al administrador, pagos al IESS, horas extras,
etc. Asi poder tener un registro mas detallado de cuanto a los gastos.

e Ajustar la aplicacion a la version mavil principalmente para tabletas y celulares, para
asi generar consultas préacticas del stock de los productos y enviar la nota de venta a la
maquina principal para que pueda ser facturada por el operador.

e Incorporar a la aplicacién, la capacidad de solicitudes online por parte de los clientes,
para que pasen recogiendo por el lugar, los elementos solicitados de forma preparada y
anticipada.

5.2.  Conclusiones

Se persiguié como meta principal de este proyecto la creacion de una plataforma en linea para
administrar el stock de la compafiia "Imprenta & Publicidad Cuyabeno" utilizando la tecnologia
ASP.NET de Microsoft.

En relacion al primer objetivo especifico, se hizo hincapié en que ASP.NET es una plataforma
de desarrollo web de cddigo abierto que permite la creacion de aplicaciones modernas con
.NET, siendo compatible con diversos sistemas operativos como Windows, Linux, macOS y
Docker. Ademas, cuenta con maultiples caracteristicas de seguridad, incluyendo control de
acceso, proteccién contra cddigo malicioso, validacion de datos y cumplimiento de estandares
ISO/IEC. La aplicacion desarrollada en este estudio sigue las mejores préacticas y estandares de
seguridad recomendados.

En lo que respecta al segundo objetivo, la aplicacion web se divide en dos tipos de usuarios:
operador y administrador, cada uno con diferentes niveles de acceso y funciones. El operador
tiene la capacidad de ingresar los detalles de los productos, mientras que el administrador puede
modificarlos segun las necesidades del mercado. Esto facilita el control y proporciona una
vision actualizada del inventario en cualquier momento.

Por ultimo, el tercer objetivo incluyd una evaluacién basada en estandares de calidad ISO/IEC
25010, que abarcé pruebas funcionales y no funcionales para garantizar la seguridad y calidad
del software. Los resultados demostraron que la aplicacion cumple con los estandares de
seguridad establecidos y mejora la calidad del servicio ofrecido por la empresa. En conclusion,
el proyecto logro desarrollar una aplicacion web eficiente y segura para gestionar el inventario
de "Imprenta & Publicidad Cuyabeno™.
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CAPITULO VI. PROPUESTA

6.1. Fase de desarrollo del codigo fuente en el IDE

En la etapa inicial para la creacion de la aplicacion web para el control de inventario de la
empresa "Imprenta & Publicidad Cuyabeno”, se utilizé el entorno de desarrollo integrado (IDE)
Microsoft Visual Studio 2022, a través del framework .NET 6 o MVC 6, estableciendo una
estructura que sigue el orden de: 1) modelo, 2) vista y 3) controlador, detallado en la figura 16
a continuacion:

Figura 16

Creacion de ficheros de controllers, models y views en el IDE de visual Studio 2022

Respecto de la carpeta vistas o “view”, en ella fueron cargados los codigos del disefio del
“layout” o arquitectura integral de la pagina web, comprendiendo las etapas de registro, “log-
in” e interfaces segun los roles de administrador o cliente., para disposicion de las opciones
especiales de cada cual. Estos codigos controlan los disefios realizados sobre el “index.cshtml”.
Cabe destacar que en la pestafa de “ Layout.cshtml”, fueron programados los algoritmos que
actuan sobre las interfaces de la aplicacion, principalmente del “Home”, gestionadas a su vez,
a través del “HomeController.cs”, considerando los criterios de JavaScript y CSS, los cuales
fueron dispuestos en las carpetas de “css” con bootstrap, “js” y “Ib”, siendo estas Ultimas, las
librerias de datos correspondientes a la aplicacion. Es decir, en pocas palabras, el
“AccessController.cs”, gestiona las funciones respecto al index, mientras que
“HomeController.cs”, gestiona las funciones respecto a las solicitudes de la aplicacion desde
las perspectivas del administrador y el cliente.
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Por otro lado, los ficheros de modelo contemplan la estructura de los datos requeridos para la
completacion de los pardmetros a solicitar en todos los ambitos, siendo estos “log-in”, creacion
de nuevo producto, y afiadidura de productos en ingreso o extracto del stock, los cuales seran
enviados y almacenados en la base de datos de acuerdo a la estructura dispuesta, como se reflejo
a continuacion en la figura 17:

Figura 17

Definicién de variables de inventario

ntory.Models.User
inventory.Models

userId { :
email {

password {

type {

t status { : s

confirmPassword {

La programacion de la asignacion y definicién de roles de usuario, es realizada mediante el
establecimiento de variables de caracter de cadena y orden publico o “public”, a través de la
completacion de los campos de un “user id”, el email del usuario correspondiente, la
generacion de una contrasena o “password”, la clasificacion del tipo de usuario, siendo
opcionales administrador o cliente, el “status”, el cual establece el nivel de actividad o de
inactividad del rol vinculado y la confirmacion de la contrasefia mediante el uso de un correo
electronico de verificacion.
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Figura 18
Definicién de controladores en el IDE

Solution Explorer

= c

Solution ‘inventary’ (

4« 57 inventory

> Connected Sen

&8 Depende

3 Propertie
WWwWroot

B3 Controllers

B Models

B Views

4 [ Access

[& Index.cshtml|
b B Shared

B _Viewimports.cshtml

@) _ViewStart.cshtml

b ~# Program.cs

Estos controladores corresponden a la parte central de, es decir, actia como el gestor entre las
vistas definidas y los modelos disefiados, para establecer puntos medios de respuesta tras
solicitud especifica del usuario. Estos se encargando de coordinar de manera légica, la
interaccion desde las solicitudes especificas entre las diferentes opciones de respuesta entre la
aplicacion y el usuario

Respecto de los controladores especificos, fueron designados como “Access”, el cual coordina
las acciones sobre el “log-in”, respecto al ingreso de los usuarios desde la interfaz de inicio o
identificacion, y posterior carga hacia el modelo de inventario segun el rol en uso a través de la
pestaia “AccessController.cs”. Mientras, por otro lado, el “log-out” o “sign oft”, fue asignado
a la pestafia de “site.js”.

En la pestafia de index.cshtml, fueron albergadas las vistas o estilos tanto del rol de
administrador, como del cliente. Esta vista fue bifurcada de acuerdo a una base de cddigo para
controlar a ambos niveles de acceso hacia la aplicacion, creando Singularidades de tareas y
acciones, dependiendo de la perspectiva del usuario operador del momento.
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Figura 19

Estilos del index.cshtml

Index.cshtml £ X sitecss

t type="text" class="inventoryInput” value="@item.name" id="name—@item.i
type="number" class="inventoryInput numberInput®” value="@item.price" i
type="number" class="inventoryInput numberInput" value="@item.stock" i

src="@item.image" id="image—@item.id" alt="" width="50" height="50"

@if (contxt.HttpContext.Session.GetString("role”) != "administrator")

{

class="btn btn-primary btn—actions" onclick="addToNewInventory(@i
class="fa fa-plus" aria-hidden="true"

}
@if (contxt.HttpContext.Session.GetString("role") == * inis

class="btn btn—warning btn-actions" onclick="editProduct(@item.id)
class="fa fa—pencil” aria—hidden="true"

class="btn btn-danger btn-actions" onclick="deleteProduct(@item. i
i class="fa fa-trash" aria—-hidden="true"

De acuerdo con las referencias de funcionalidad de los roles de usuario, descritas anteriormente,
los roles fueron programados para operar al seleccionar o realizar el “log-in” del nivel de
administrador, con el siguiente cdodigo fuente, en la figura 20:
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Figura 20

Codigo fuente “log-in” del administrador

Index.cshtml € X sitecss

@if (contxt.HttpContext.Session.GetString("role") == "administrator")

I

id="addProductForm" class="productForm displayNonel" ="AddProduct" method="post" enctype="multipart/form-dat

Agregar productos al inventario
class="container"
class="rou"
class="col"
for="productName" style="display: block;">Nombre del producto:
type="text" id="productName" name="name"

class="col"
for="productStock" style="display: block;">Stock:
type="number" id="productStock" name="stock"

class="row"
class="col"
for="productPrice" style="display: block;">Precio:
type="number" id="productPrice" name="price"

class="col"
for="image" style="display: block;"~>Imagen:
type="file" id="image" name="image" accept="image/*"

class="row"
class="col"
on id="addProductButton" class="btn btn-primary">Agregar

Cabe destacar, que la particularidad principal entre las funciones de la que es capaz el rol de
administrador, respecto del cliente, corresponde al atributo de creacion de nuevos productos
para ser ingresados y cargados en la base de datos, teniendo en cuenta la introduccion de los
mismos mediante “text box” de los parametros de: nombre de producto, nimero de elementos
a ingresar en stock, precio y la imagen representativa correspondiente, tal como se evidencio

en la figura 21, a continuacion:
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Figura 21
Cddigo del rol de administrador

class="text-center"

@model

@if (contxt.attpContext.Session GetString("role") == "administrator")

id="addProductForm" class="productForm displayNonel” ="AddProduct” method="post" enctype="multipart/form-|
Agregar productos al inventario
class="container"
class="ron"
class="col"
for="productName" style="display: block;">Nombre del producto:
type="text" id="productName" name="name"

class="col"
for="productStock" style="display: block;">Stock:
type="number" id="productStock" name="stock"

Mientras que, desde la perspectiva de operacion de la aplicacion del cliente, la misma
proporciona capacidades distintas de las del nivel de administrador, considerando, la adicién
del boton de “afiadir objeto”, la cual permite ingresar nuevos articulos al sistema de base de
datos, la cual no puede ser vista ni es opcién disponible en la interfaz del rol de administrador,
de acuerdo con el siguiente codigo fuente, siendo esta, una opcién exclusiva del rol referido.
Desde esta perspectiva, el rol permite una visualizacion de balance respecto al efecto de
totalizacion recién ingresada, en cuanto a los elementos almacenados en stock con anterioridad,
dejando ver el precio con el que fue cargado y el nimero de elementos en existencia, de forma
inalterable hasta ese punto del procedimiento, previa a la actualizacion de la base de datos,
como se demostrd a continuacion, en la figura 22:
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Figura 22

Codigo “aniadir nuevo producto” del rol de cliente

="@item.stock" id="stock-@item.id"

" width="50" height="50"

@if (contxt.HttpContext.Session.GetString(“role®) != ministrator")

class="btn btn—primary btn—actions" onclick="addToNewInventory(@item.id, ‘@item.name’, @iten
class="fa fa—plus" aria—hidden="true"

3
@if (contxt.HttpContext.Session.GetString(“role") == "ac ator™)

ick="editProduct(@it

nclick="deleteProduct(@item.id)"

A su vez, fue programada la tabla de inventario correspondiente a la pre-carga o vista previa de
los productos en la interfaz, correspondiente a la vista del rol de cliente, antes de ser guardados
y enviados a la base de datos de SQL Server, considerando los siguientes parametros: nombre
de producto, precio, pedido e imagen ilustrativa vinculada al producto con focus, ilustrado en
la figura 23, a continuacion:

Figura 23

Cadigo de tabla temporal de inventario del rol de cliente

@if (contxt.HttpContext.Session.GetString("role”) != “"administrator")
{
class="col-md-5"
Requerimiento de usuario
class="btn btn-primary" onclick="saveInventory()"
Guardar

id="newInventory"
id="newInventoryTable"

Producto
h=Precio
Pedido
Imagen
Acciones

La programacion y definicion de las variables para el rol de administrador, fue establecida de
igual manera segun la sintaxis comdn de tipo cadena o “string”, requiriendo de el llenado de
los parametros siguientes, a continuacion, en la figura 24:
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Figura 24

Definicidn de variables tipo cadena para agregar nuevos productos al sistema

&linventory + “ginventory.Models Inventor

Teniendo en cuenta los atributos “get” y “set”, aplicables al ASP.NET del entorno IDE, los
mismos acompafiaron a las diferentes variables del inventario para mostrar y modifica
respectivamente, el valor de los objetos asimilados por la web hasta los controladores.

6.2.  Fase de asociacion de modulos

Antes de realizar la asociacion entre los diferentes modulos aplicados en el disefio de la
aplicacion web, fueron asignados los parametros para generar el “log-in” entre la base de datos
y la interfaz del “index. cshtml”, para que este pudiera ingresar posteriormente, desde cualquier
de los roles designados al colocar los términos claves. Los pardmetros de ingreso fueron
definidos a través de:

e User_id: contiene el correo electrénico del usuario operador, el cual al ser tipificado en
el “text box”, establece el pardmetro primario para la verificacion del mismo y posterior
ingreso a la interfaz de inventario segun el rol. Cabe destacar, que el corre6 fue
programado para poder ser validado mediante un e-mail enviado a la direccion
registrada, como procedimiento de verificacion del mismo.

e Password: se refiere a los caracteres alfanuméricos tipicos y secretos, propios del
usuario registrado, para confidencialidad del mismo. Este parametro permite un ingreso
y uso seguro del sistema, al ser exclusivo del operador del rol.

Finalmente, fueron definidos los parametros extra, respecto del tipo de rol asignado, al
corresponder los parametros de “user id” y “password” con ¢l “log-in” de los parametros y el
status del mismo, siendo opcionales solamente los niveles de “activo” se ser hallado como
gestionable y vigente y “no activo”, incapacitando el uso del nivel de usuario.
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Figura 25

Definicion de parametros de “log-in” en el SQL Server

FEELELE

teript for SelectTopMRows
—SELECT TOP (1688) [user_id]
, [email]
, [password]
, [type]
, [status]
FROM [db_inwventory].[dbo]. [users]

command From SSMS

100% -
EH Resuls Eﬁ Mussages
uipar_ul 'fl"_'ll§"_|_______________1 pasaword
1 1  admin@admincom | 2565a43920422f5d4 1 7edBETeddcdibdald s 1125 1 f2d e
2 2 clisrie! @cliente comn 2B68Ea450204 324044 1 Fed 86 Taidedfh8ald a 1115 11207

S5OL0uery2 sgl - DL.D2MD$eproc (60)] = 0 e Ue T R R R T I AYel ol ol T

tEEE RSN
’

kpa #lahug
adrministrator 0
elienks o

En conformidad con la figura 25, la asociacién entre elementos de la aplicacion web, desde el
inicio a través de la vinculacion del manejador de base de datos SQL Server con los disefios
resultantes de las estructuras de las vistas, modelos y controladores, del servidor denominado

como “DESKTOP-E7D2MD4”.

La carga de los productos o articulos de inventario es realizada tras guardar cambios efectuados
en la interfaz de la web, la cual, tras la coordinacion de los controladores, esta es enviada hasta

la base de datos:
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Figura 26

Carga de elementos o productos desde la sesion en el SQL Server

SQlLCuery4sql - D..D2MD$\eproc {(79)) + X EESIRSITSNER NSRS FEL SIS AT

Jrrreesr Sepript for SelectiopMNRows command from SSMS ca
- SELECT TOP 1000 [usr_inv_id]

, [user_id]

, [inventory id]
, [name]
, [amount ]
, [price]
, [image]
FROM [db_inventory].[dbo].[user_inventory]

100% ~
B Results g Messages

uar_sw_d vasi_d  irventory_d name amaunt prce mage

1 2 4 Productwo 1 17 100
2 2 2 8 Pro 500 < 34
3 3 2 7 Producio 40 5 200

La gestion principal de la aplicacién web, fue basada a través de la introduccién de datos en las
tablas de la interfaz, para posteriormente poder almacenar los datos en la base de datos a través
del SQL Server, las cuales fueron descritas a continuacion, y reflejados en la figura 27:

e dbo.inventory: corresponde al inventario final, donde son balanceados, totalizados y
resguardados los elementos que son afiadidos o extraidos del inventario.

e dbo.user_inventory: corresponde a la tabla se transicion respecto de la pre-carga desde
la perspectivas del rol de administrador y cliente, mostradas en la pagina web, antes de
ser enviadas al almacenamiento definitivo del dbo.inventory.

e dbo.users: esta tabla, almacena la carga de informacion respecto a los parametros a
tipificar para generar el “log-in” con respectivo acceso a las sesiones y uso de los roles.

A continuacion, la carga de elementos o productos desde la sesién de SQL Server, en la figura
27:
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Figura 27

Carga de elementos o productos desde la sesion en el SQL Server
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Posteriormente, fueron creadas y disefiadas las funciones del sistema de procedimiento del
inventario, a través de las diferentes acciones disponibles, contemplando las siguientes

facilidades del sistema, descritos en la figura 28:

Figura 28

Creacion de las bases de acuerdo con las funciones de la aplicacion

Object Explorer
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>

= B DESKTOP-E7D2MD4 (SQL Server 16.0.1000.6 - DE ~

Databases

= System Databases

(63 Database Snapshots

db_inventory
Database Diagrams
Tables

G Systemn Tables

= FileTables

@ External Tables

= Graph Tables

i EH dbo.unventory

= FA dbo.user_inventory

# BEH dbo.users

= Dropped Ledger Tables
Views
External Resources
Synonyms
Programmability

F Stored Procedures

m
(NCN |

A9

R R R RO R R R

= Functions

G Database Triggers
= Assemblies

D Types

System Stored Procedures
dbo.sp_AddcOrUpdateUserinventon
dbo.sp_Delete_Inventory
oco.sp_DeleteUseﬂ[:yentory
dbo. sp_Edit_Inventory
dbo.sp_Get Inventory
dbo.sp_Register_Inventory
dbo.sp_Register_User
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e dbo.sp_Validate User: genera el log-in o valida el usuario que intenta acceder mediante
la introduccion de parametros asignados.

e dbo.sp_Register_User: registra nuevos usuarios y/o roles en el sistema de gestion de
inventario web.

e dbo.sp_Subtract_Inventory: funciona para restar o descontar elementos previamente
almacenados en la base de datos, a fin de generar constantemente los totales existentes
de los articulos, especificamente en la seccion de "requerimiento del usuario®, el cual
acciona como una calculadora y visualizadora temporal de los elementos a cargar
posteriormente en la base de datos, de guardar los cambios efectuados a través del boton
"guardar".

e dbo.sp_Register_Inventory: dicho comando proporciona la capacidad de registrar
nuevos productos en el sistema de inventario.

e dbo.sp_Get_Inventory: a través del Ilamado de esta Acto, se logran cargar y visualizar
en la interfaz, es decir, permite apreciar el niUmero de elementos en total por cada
producto en la base de datos.

e dbo.sp_Edit_Inventory: este comando permite editar las cantidades, precios o imagen
vinculados a cada articulo.

e dbo.sp_Delete_Inventory: dicho comando proporciona la capacidad de borrar cualquier
inventario cargado a la base de datos, juntos a los detalles suministrados consigo.

e dbo.sp_ AddOrUpdateUserInventory: esta Gltima Acto permite agregar o actualizar
elementos sobre los inventarios por usuario.

Crear un usuario con 'type' = 'superadmin’ por base, porque solo los 'superadmin’ pueden
crearlos desde la vista

Respecto al comando de “dbo.sp Register User”, el mismo emplea la siguiente sintaxis para
crear un usuario con 'type' = 'superadmin’ por base, porque solo los 'superadmin’ pueden crearlos
desde la vista:

-------------- VALITADE User --------------

create proc sp_Validate_User (

A@email varchar (100),

@password varchar (500)

) as

begin

if (not exists (select * from users where email = @email and password = @password))
select user_id, type, name, email, phone, address, status from users where email = @email
and password = @password

else

select '0’

end
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6.3.  Fase de corrida de la aplicacion web

Para el acceso y uso de la interfaz del rol de administrador, la misma contempld las
caracteristicas de ingreso y definicion de los articulos, siendo estos atributos, Unicos y
exclusivos del uso de dicho rol. El inventario, ¢l cual posee diversos “text box”, permite la
cualidad de ingresar nuevos productos a través de la tipificacion de los siguientes parametros:
nombre de producto, precio, stock y la particularidad de asociar una imagen representativa de
este, las cuales sobre cargadas en la tabla colocada en la parte inferior de este formulario. A
continuacion, la vista del “log-in” del rol de administrador, en la figura 29:

Figura 29

Perspectiva de sesion del rol de administrador

Tras ser cargados los nuevos articulos, estos son apilados en la tabla de inventario, el cual
corresponde a una vista previa de los elementos que fueron enviados a la base de datos de SQL
Server, que posteriormente, solo pueden aceptar la modificacién o eliminacion de tales
elementos, como opciones Unicas del mismo rol, como qued6 demostrado en la figura 30, a
continuacion:
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Figura 30

Vista de productos al inventario desde la sesion de administrador

d Led B & koot ~lla ¢ @ A o0 P ewn =
Inventario Seeaieh tagie = x m
Inventario
el Agregar Producto
Producto 2 B 189 B ' o
Preducto 20 50 1208 B V4 o
Producto 40 3 . ﬁ

Producto 600 12 4

En la figura 30, fueron evidenciadas las opciones tras el acceso al rol de administrador,
estableciendo un menu para visualizacion y edicion de: usuarios, clientes, proveedores y
productos. Al mismo tiempo, la vista de inventario permite apreciar: el nombre del producto,
precio, existencia, imagen y proporciona opciones (acciones) para modificar, eliminar o agregar
productos:

La opcion de edicion del inventario por parte del rol del administrador establece la correlacion
de los factores de: nombre del producto, nimero de existencia en el almacén o stock, precio, y
finalmente, definir el vinculo del proveedor quien suministro dicho producto, mediante los
proveedores precargados en el sistema, como se reflejé en la figura 31:

Figura 31

Edicién para agregar productos al inventario desde la sesion de administrador

Agregar productos al inventario

Nombre del preduto;

Producto 20 [

Pracio:
| I

Imagen:

Choose File ' No file chesen
Proveedor:

|Proveedor Uno v
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Respecto de la vista de usuarios, la misma evidencio la apreciacion de los campos de
identificacion: nombre, correo, teléfono, direccion, tipo y finalmente, las opciones para
modificar usuarios, agregarlos o eliminarlos, segun la figura 32:

Figura 32

Vista de visualizacion de usuarios desde la sesion de administrador

Inventario [ 5o |
.
Usuarios
Bus: 5.0, Agregar Usuario
Direccin
admin adminf@admin.com 0999999999 address administrator r o
cliente cliente1@clente.com 0949599998 afdresssss tliente ra o
cliente? clienteZ@cliente.com 0999509993 afdrasssss dliente ' o
clignte3 cliente3@cliente.com UBEasa0a0as atldresssss dliente s o

Por otro lado, la edicion de los campos que comprenden la carga de datos de los usuarios
establecio la siguiente relacion de factores de informacion: nombre y apellido, email, teléfono,
direccidn, asignacion del ID de identificacion del usuario y respectiva contrasefia creada para
uso y gestion del rol, segun la figura 33:

Figura 33

Edicion de datos de usuarios desde la sesion de administrador

Editar datos del usuario

Nombre: Email

tliente § dlienteSeiente.com

leléfano: Direceidn;

addres 5

Contrasefa:

0999939939
dliente grese Ja conlrasefia
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En lo que respecta a la seccidén de proveedores, se configurd para visualizar y gestionar los
campos de nombre y apellido, correo electronico, teléfono, direccion, asi como opciones para
modificar, eliminar o agregar nuevos proveedores, tal como se indica en la figura 34 siguiente:

Figura 34
Vista de proveedores desde la sesion de administrador

Inventario 5o | ]

Proveedores

Buscar prow €s... Agregar Proveedor

Teléfono Direccion

Proveador Uno proveedor | @email.com 123-456-7690 Calle 123, Giudad, Pais I o
Proveedor Dos proveedne @emall.com O47-654-3710 Calle 456, Clucar, Pais V4 o

Proweedar Tres prevesdni @Hamall.eom 111-222-33334 Calle 789, Ciudad, Pals & °

Posteriormente, la edicion de los proveedores comprendié la modificacion de los campos
previamente sefialados, segun la figura 35:

Figura 35

Edicién de proveedores desde la sesion de administrador

Agregar nuevo proveedor

Nombre del proveedor: [

Proveedor 4 enailpd@

leléfono:

Finalmente, como parte del menQ principal para la gestién del inventario segun el rol del
administrador, fue evidenciada la vista de apreciacion de los clientes, permitiendo ver los
campos de identificacion de: nombre y apellido, correo, teléfono, direccion y las mismas
acciones disponibles para los elementos previos de: modificar, eliminar o afiadir clientes, como
se reflejo en la figura 36:
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Figura 36

Vista de clientes desde la sesion de administrador

Inventario m

s Clientes

Telifono Direccion

cliente diente @cliente.com (5095930 addresssss V' o
clieats? clientad @clenta.rom (590094499 addresazes & o

cliente3 clientad @elienta.com (RARARAARAR addreszzss ri o

La opcion de agregar o cargar nuevos clientes, comprendio la competicion de los campos de
nombre y apellido del cliente, correo electronico, teléfono y direccidn, tal como se evidencio,
en la figura 37:

Figura 37

Edicién de clientes desde la sesion de administrador

Agregar nuevo cliente

Nornbre del cliente: Emil

clienle
Te\éfon[;: Direccién:

m

De igual forma, fue homologada la sesion de administrador respecto de la sesion del cliente,
proporcionando la misma vista en funcién de los controladores correspondientes, teniendo en
cuenta el disefio proporcionado en la figura 38:
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Figura 38

Perspectiva de sesion del rol de cliente

Y Imprenta
@ & FusLicipan

cliente1@cliente.com

Iniciar sesion

Evy

A continuacion, desde el rol de cliente, el mismo puede hacer uso de consulta de los diferentes
productos previamente cargados a la base de datos por el administrador, al traerlos a foco en la
tabla de inventario, permitiendo visualizar las caracteristicas cargadas de: nombre del producto,
precio, existencia en stock e imagen representativa vinculada a dicho articulo, como se ilustré
a continuacion, en la figura 39:

Figura 39

Interfaz de inventario del rol de cliente

Inventario

Inventario

Buscar productos... Agregar Producta

MNombre del producto Acciones

Producto 2 1l 184 B
Producto 20 50 1294 B
Producto 40 13 9356 ﬁ

Producto 500 45 L00 -
Froducto 600 12 14 Bt
Producto 200 100 1200 ﬁ
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De acuerdo a la figura anterior 39, al presionar sobre el boton “afiadir objeto”, este,
inmediatamente genera una pre-carga sobre la misma interfaz de los productos apilados en la
tabla derecha respecto de la de inventario, denominada “Requerimientos del usuario”, donde
esta, aparte de permitir la visualizacion de caracteristicas con las que fueron cargados los
productos, también son activados automéaticamente los controles para incrementar o disminuir
el nimero de elementos o articulos a actualizar el stock de acuerdo al uso particular.
Inmediatamente, tras el juicio del operador del rol de cliente, es pulsado el boton “guardar” y
enviados los cambios efectuados directamente hasta la base de datos, es decir, parten desde el
“site.js” hasta el “HomeController” el cual desde la forma de cadena o “string” es convertido
en forma de objeto para ser mapeado, y de alli a la base de datos como etapa final, como se
denoto a continuacion, en la figura 40:

Figura 40
Perspectiva del disefio y vista de la sesion del cliente

Inventario

Inventario Requerimiento de usuario

Agregar Producta Precio  Pedido  Imagen  Acciones

Nombre del producto d istend: Acciones

a

Produclo 2 £l 189 B
Preducto 20 50 1208 B
Producto 40 13 996 ﬁ
Producto 500 45 5000

Producto 600 12 4

b
©0000O0O

Producto 200 100 1200 @

De igual forma, al presionar el botdn “suprimir” sobre algin objeto cargado en el inventario de
“Requerimiento de usuario”, este es desincorporado de la lista, asumiendo el descarte de los
cambios previsualizados. Estas operaciones son realizadas bajo las instrucciones definidas a
través de JavaScript, directamente sobre el navegador.
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ANEXOS
Anexo 1: Encuesta basada en norma ISO/IEC 25010
ENCUESTA DE VALIDACION DE SOFTWARE

Cuestionario de validacion del disefio de la aplicacion web para el control de inventario
de la empresa "Imprenta & Publicidad Cuyabeno™ utilizando ASP.NET, basado en la norma
ISO/IEC 25000

Instrucciones: la presente encuesta, va dirigida hacia expertos en materia informatica,
el cual tiene por objetivo validar el disefio de la aplicacion web para el control de inventario de
la empresa "Imprenta & Publicidad Cuyabeno™ utilizando ASP.NET, basado en la norma
ISO/IEC 25010, cuya correspondencia a las siguientes interrogantes indicando la segmentacion
de la orientacion del item, seran correspondientes al marcar una X en la casilla de la columna
correspondiente.
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item 1
c Absolutamente Suficientemente Medianamente No ldea
Item tan
claro claro claro abstracta
claro
La fase de desarrollo del cddigo fuente
en el entorno de desarrollo integrado o
IDE, expone de manera clara la
interrelacién entre el modelo, la vistay
el controlador.
Observaciones:
Item 2
" Absolutamente | Suficientemente | Medianamente No ldea
Item tan
claro claro claro abstracta
claro
Respecto al Home, los algoritmos del
HomeController, fueron cargados
apropiadamente  considerando la
relacion de codigo con el JavaScripty el
CSS, para el manejo adecuado del
Index.
Observaciones:
Item 3
" Absolutamente | Suficientemente | Medianamente No ldea
Item tan
claro claro claro abstracta
claro
La asignacion de roles de usuario,
mediante las variables de tipo cadena y
orden publico, son correctas respecto a
la carga de informacion sobre, Userld,
E-mail, Password, Type y Status,
ademas de la confirmacion del usuario
via correo electrénico para la admision y
gestion del sistema.
Observaciones:
Item 4
c Absolutamente | Suficientemente Medianamente No Idea
Item tan
claro claro claro abstracta
claro
¢(Es correcta la integracién de las
vistas y estilos del rol de administrador
y cliente, sobre la bifurcacién de los
niveles de acceso en el index.cshtml?
Observaciones:
item 5
c Absolutamente | Suficientemente | Medianamente No ldea
Item tan
claro claro claro claro abstracta

¢Es apropiada la asignacion de niveles y
opciones de roles para el administrador
y el cliente; ¢otorgando los atributos de
control del inventario al cliente, y la
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definicion de los términos de gestion al
administrador?

Observaciones:

item 6
- Absolutamente | Suficientemente | Medianamente No Idea
Item tan
claro claro claro abstracta
claro
¢Es correcta la correlacion de los
parametros de pre-carga o vista previa
sobre la interfaz de productos del rol del
cliente, antes de ser enviados a la base de
datos del SQL Server, mediante, la
definicién de los parametros de: nombre
del producto, precio, pedido e imagen del
id=""newlnventory"" antes de seleccionar
la opcion guarda?
Observaciones:
Item 7
< Absolutamente | Suficientemente | Medianamente No Idea
Item tan
claro claro claro claro abstracta

¢Es correcta la definicién de variables
para afiadir nuevos productos al sistema
de inventario a través de los atributos
“get” y “set” del ASP.NET, respecto del
“id” como “public”’, “name” e “image”
como cadena, y “stock” (inventario) y
“price” (precio), como enteras?

Observaciones:

Datos del evaluador

Validad por:

Documento de identidad:

Profesion:

Empresa e institucion donde labora:

Cargo que desempefia:

Tipo de empresa donde labora: () publica, () privada, () Otro.

Lugar y fecha de validacion:

Firma:

Nota: Encuesta conformada, de acuerdo con los criterios de la Norma ISO/TEC 25010.
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Anexo 2. Evidencia de encuesta de validacion de software

ENCUESTA DE VALIDACION DE SOFTWARE

Cuestionario de validacién del disefio de la aplicacion web para el control de inventario de
la empresa "Imprenta & Publicidad Cuyabeno" utilizando ASP.NET, basado en la norma
ISO/IEC 25000

Instrucciones: la presente encuesta, va dirigida hacia expertos en materia informatica, el cual
tiene por objetivo validar el disefio de la aplicacién web para el control de inventario de la
empresa "Imprenta & Publicidad Cuyabeno" utilizando ASP.NET, basado en la norma
ISO/IEC 25010, cuya correspondencia a las siguientes interrogantes indicando la
segmentacion de la orientacion del item, serén correspondientes al marcar una X en la casilla

de la columna correspondiente.
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feem 1

N
\bsaintamentz  Saficientementz  Mediamamente [2ea
- un
dar clary cary absirac
claro
La fase de desarmollo del cidigo
faeate en ¢&f eatarno de desarmollo
mtegrade o IDE. expone de manera X
cara kb mterrelaciia entre el
madelo. la vista y ¢l controlador. i
Ofservaciones:
Item 2 -
' No
Absolatamente | Saficientemente | Medianamente Idea |
Irem tan f
claro claro claro dare abstracta |
Respects al Home, los algoritmos del
HomeController, fueron cargados
apropiadamentente considerando la X
relacién de cidigo con el JavaScript
y ¢ CSS, para el manejo adecuado
del Inder.
Observaciones:
Item 3
No
Absolutamente | Suficientemente | Medianamente Idea
Item tan
‘ claro claro claro i abstracta

La asignacién de roles de usuario,
mediante las variables de tipo cadena
y orden pablico, son correctas
respecto a la carga de informacion
sobre, Userld, E-mail, Password, X
Type y Status, ademis de Ia
confirmacion del usuario via correo
electronico para la admision y gestion
del sistema,

Ohservaciones:




Item 4

No
lis Absolutamente | Suficientemente | Medianamente ; ; Idea
an
claro claro claro abstracta
claro
¢Es correcta la integracién de las
vistas y estilos del rol de
administrador y cliente, sobre la X
bifurcacién de los niveles de acceso
en el index.cshtml?
Observaciones:
Item §
. No
1 Absolutamente | Suficientemente | Medianamente - Idea
fem claro claro claro abstracta
claro
¢Es apropiada la asignacién de
niveles y opciones de roles para el
administrador y el cliente; otorgando
los atributos de control del X
inventario al cliente, y la definicién
de los términos de gestion al
administrador?
Observaciones:
Item 6
No
Absolutamente | Suficientemente | Medianamente Idea
Item tan
claro claro claro abstracta
claro
¢Es correcta la correlacién de los
parimetros de pre-carga o vista
previa sobre la interfaz de productos
del rol del cliente, antes de ser
enviados a la base de datos del SQL X

Server, mediante, la definicién de los
pardmetros de: nombre del producto,
precio,

pedido e imagen del

id="newlnventory" antes de

seleccionar la opci6én guarda?,

Observaciones:
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Item 7

del ASP.NET, respecto del "id" como
"public", "name" e "image" como
cadena, y "stock" (inventario) y

"price" (precio), como enteras.

-

- ‘

Absolutamente | Suficientemente | Medianamente . Idea ‘

Item tan \

claro claro claro abstracta |

claro 1

¢Es correcta la definicion de ‘

|

variables para afladir nuevos ‘

|

productos al sistema de inventario a .
través de los atributos "get" y "set" X

Observaciones:

Datos del evaluador

Validado por: Maggy Patricia Naranjo Giron

Documento de identidad: 0604115550

Profesion: Ingeniera en Sistemas y Computacién

Empresa e institucion donde labora: Universidad Nacional de Chimborazo

Cargo que desempeiia: Analista de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Tipo de empresa donde labora: (x ) publica, ( ) privada, () Otro.

Lugary feclm/devalidxriﬂaniobamba 07 de febrero de 2024

Firma: %

Encuesta conformada, de acuerdo a los criterios de la Norma ISO/TEC 25010.
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feem 1

)
\bsalatamentz  Saficestementz  Medianamente 1202
lrem u
clar clarn clary absiracta
claro
La fase de desarmollo del cidigo
faeatz en ¢&f entarno de desarrollo
mtegrade o IDE. expone de manera X
cara la mterrelaciia  entre el
madelo. la vista y ¢l controlador.
Observaciones:
Item 2
No
Absolatamente | Suficientemente | Medianamente Idea
R e abstracta
claro claro claro claro
Respects al Home, los algoritmos del
HomeController, fueron cargados
apropiadamentente considerando la X
relacién de eédigo con el JavaScript
y ¢l CSS, para el manejo adecuado
del Inder.
Observaciones:
Item 3
i No
1 Absolutamente | Suficientemente | Medianamente Idea
( Item tan
| claro claro claro abstracta
‘ claro
La asignacién de roles de usuario,
mediante las variables de tipo cadena
y orden pfblico, son correctas
respecto a la carga de informacion
sobre, Userld, E-mail, Password, X

Type y Status, ademis de Ia
confirmacién del usuario via correo
electronico para la admision y gestion
del sistema,

Observaciones:
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Item 4

No
lis Absolutamente | Suficientemente | Medianamente ; ; Idea
an
claro claro claro abstracta
claro
¢Es correcta la integracién de las
vistas y estilos del rol de
administrador y cliente, sobre la X
bifurcacién de los niveles de acceso
en el index.cshtml?
Observaciones:
Item §
. No
1 Absolutamente | Suficientemente | Medianamente - Idea
fem claro claro claro abstracta
claro
¢Es apropiada la asignacién de
niveles y opciones de roles para el
administrador y el cliente; otorgando
los atributos de control del X
inventario al cliente, y la definicién
de los términos de gestion al
administrador?
Observaciones:
Item 6
No
Absolutamente | Suficientemente | Medianamente Idea
Item tan
claro claro claro abstracta
claro
¢Es correcta la correlacién de los
parimetros de pre-carga o vista
previa sobre la interfaz de productos
del rol del cliente, antes de ser
enviados a la base de datos del SQL X

Server, mediante, la definicién de los
pardmetros de: nombre del producto,
precio,

pedido e imagen del

id="newlnventory" antes de

seleccionar la opci6én guarda?,

Observaciones:
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Item 7

del ASP.NET, respecto del "id" como
"public", "name" e "image" como
cadena, y "stock" (inventario) y

"'price" (precio), como enteras.

N¢
I Absolutamente | Suficientemente | Medianamente ' Idea
tem tan
claro claro claro abstracta
claro
¢Es correcta la definicion de
variables para afadir nuevos
productos al sistema de inventario a
través de los atributos "get" y "set" X

Observaciones:

Datos del evaluador

Validad por: Javier Fabricio Montalvo Andino

Documento de identidad: 0602359705

Profesion: Ingeniero en Gerencia de Sistemas

Empresa e institucién donde labora: Universidad Nacional de Chimborazo

Cargo que desempeiia: Analista de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién

Tipo de empresa donde labora: (x ) publica, ( ) privada, ( ) Otro.

Lugar y fecha de validacién: Riobamba 06 de febrero de 2024

os criterios de la Norma ISO/TEC 25010.
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frem 1

N
[rem -
clam clare clary absiracta
clare
La fase de desarmollo del cidige
faentz en ef entarne de desarmollo
mtegrado o IDE. expone de manera X
clara ka mterrelaciia entre el
madelo. la vista y el controlador.
Ofservacioaes:
Item 2
No
Absolutamente | Saficientemente | Medianamente Idea
- claro i abstracta :
claro claro dire
Respects al Home, los algoritmos del
HomeController, fueron cargados
apropiadamentente considerando la X
refacién de cédigo con el JavaScript
y ¢l CSS, para el manejo adecuado
del Index.
Observaciones:
Item 3
i No
1 Absolutamente | Suficientemente | Medianamente Idea
l Hem la claro claro = abstracta
‘ s claro
La asignacién de roles de usuario,
mediante las variables de tipo cadena
y orden phblico, son correctas
respecto a la carga de informacion
sobre, Userld, E-mail, Password, X

Type y Status, ademis de Ila
confirmacion del usuario via correo
electronico para la admision y gestion

del sistema,

@enacionu:
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Item 4

No
lis Absolutamente | Suficientemente | Medianamente ; ; Idea
an
claro claro claro abstracta
claro
¢Es correcta la integracién de las
vistas y estilos del rol de
administrador y cliente, sobre la X
bifurcacién de los niveles de acceso
en el index.cshtml?
Observaciones:
Item §
. No
1 Absolutamente | Suficientemente | Medianamente - Idea
fem claro claro claro abstracta
claro
¢Es apropiada la asignacién de
niveles y opciones de roles para el
administrador y el cliente; otorgando
los atributos de control del X
inventario al cliente, y la definicién
de los términos de gestion al
administrador?
Observaciones:
Item 6
No
Absolutamente | Suficientemente | Medianamente Idea
Item tan
claro claro claro abstracta
claro
¢Es correcta la correlacién de los
parimetros de pre-carga o vista
previa sobre la interfaz de productos
del rol del cliente, antes de ser
enviados a la base de datos del SQL X

Server, mediante, la definicién de los
pardmetros de: nombre del producto,
precio,

pedido e imagen del

id="newlnventory" antes de

seleccionar la opci6én guarda?,

Observaciones:
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Item 7

No
Absolutamente | Suficientemente | Medianamente
Item tan
claro claro claro

oEs correcta la  definicion de{ X
variables  para  anadir  nuevos
productos al sistema de inventario a
través de los atributos "get" y "set"
del ASP.NET, respecto del "id" como
"public", "name" e "image" como

cadena, ¥ "stock™ (inventario) ¥

"price’ (precio), como enteras.

Observaciones:

Idea

abstracta

claro |

Datos del evaluador

Validad por: Ing. Orlando Ortiz

Documento de identidad: 0602603805

Profesion: Ing. En sistemas -

Empresa e institucion donde labora: Universidad Nacional de Chimborazo

Cargo que desempeiia: Téenico de Laboratorio

Tipo de empresa donde labora: ( X') publica, () privada, () Otro.

Lugar y fecha (k}/\'ﬁli(laci(’nr{ ﬁiobamba, 08-11-2023

Firma: Z _
St o0

Encuesta conformada, de acuerdo a los criterios de la Norma ISO/TEC 25010.
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Anexo 3: Formato de encuesta a la Imprenta & Publicidad Cuyabeno.
FORMATO DE ENCUESTA
Estimados colaboradores de la empresa "Imprenta & Publicidad Cuyabeno™:

Agradecemos sinceramente su participacion en esta encuesta disefiada para recopilar sus
opiniones y percepciones sobre el recientemente implementado sistema de control de inventario
y gestion de produccion desarrollado mediante ASP.NET. Su retroalimentacion es invaluable
para nosotros, ya que nos ayudara a evaluar la eficacia y la satisfaccion con el nuevo sistema.

Como parte del compromiso de nuestra meta académica con la Universidad Nacional de
Chimborazo, y la excelencia en nuestros procesos, es fundamental contar con la opinion de
quienes estan directamente involucrados en el dia a dia de sus operaciones. En este sentido, su
voz es fundamental para identificar areas de mejora, fortalezas y posibles desafios que puedan
surgir con la implementacion de esta nueva tecnologia.

La encuesta que estdn a punto de completar consta de preguntas especificas disefiadas para
evaluar diferentes aspectos del sistema, desde la eficiencia en el control de inventario hasta la
seguridad en el registro de pedidos. Sus respuestas seran utilizadas exclusivamente con el
proposito de mejorar sus procesos y Servicios.

Instrucciones:

1. Por favor, lea detenidamente cada pregunta de la encuesta.

2. Para cada pregunta, se presentaran varias opciones de respuesta identificadas con letras (A,
B, C, etc.).

3. Seleccione la opcion que mejor refleje su opinidn o experiencia en relacion con el tema de la
pregunta, en formato de seleccion multiple.

iMuchas gracias por su participacion!
1. ¢Como detect6 que la aplicacion web desarrollada en ASP.NET, mejora la

eficiencia en el control de entrada y salida de productos para la empresa
"Imprenta & Publicidad Cuyabeno™?

A. El grado de eficiencia al ejecutar el proceso, es adecuado. ( )
B. La cantidad de recursos que se emplea, es favorable. ( )
C. El monitoreo de entrada y salida de productos, es aceptable. ()

2. ¢De qué manera la implementacién de la gestién de produccion en la aplicacién
web ASP.NET, pudo aumentar la productividad de la empresa "Imprenta &
Publicidad Cuyabeno”?
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A

B.
C.

. El nivel de capacidad y demanda que se genera es proporcional. ( )
La evaluacion de los tiempos es adecuada. ( )
El margen de error en la produccion es menor. ()

O m >

3. ¢Como se garantizo la seguridad en el registro de pedidos mediante la aplicacion
web desarrollada en ASP.NET para la empresa "Imprenta & Publicidad
Cuyabeno™?

. El resultado de la informacion de pedidos es mas seguro. ()
. La cantidad de incidencias disminuy6 con el sistema implementado. ( )
. La gestién de pedidos es mas facil de realizarse. ( )

Ow>X>

4. ;Como se llevo a cabo el control de entrada y salida de productos de manera
eficiente utilizando la aplicacion web ASP.NET desarrollada para la empresa
"Imprenta & Publicidad Cuyabeno"?

. El proceso de entrada y salida es confiable. ()
. El conteo de entrada y salida de productos es mas agil. ( )
. La informacion obtenida es constantemente actualizada. ( )

Ow>

5. Qué estrategias se emplearon para mejorar la gestion de produccion mediante la
aplicacion web ASP.NET para la empresa "Imprenta & Publicidad Cuyabeno™?

. El tiempo de gestion de produccidn es mas 6ptimo. ()
. Las fases de produccion son més faciles de gestionar. ( )
. Las ordenes de produccion son mas rapidas de ejecutaras. ( )

A
B

C

6. ¢Como se asegurd el registro adecuado de pedidos en términos de seguridad a
través de la aplicacién web ASP.NET desarrollada para la empresa "Imprenta &
Publicidad Cuyabeno™?

La atencidon de los pedidos realizados es mas optima. ( )
. El proceso de generar pedidos es mas confiable. ( )
. El proceso de registro de pedidos es confiable. ( )
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