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RESUMEN

El proposito de esta investigacion fue desarrollar y evaluar la portabilidad de una aplicacién
web responsive disefiada para la gestion de indicadores de violencia intrafamiliar en la

Subsecretaria de Derechos Humanos.

Se utilizaron herramientas como React, PostgreSQL y Node.js con el objetivo principal de
automatizar la gestion de indicadores y facilitar el analisis exhaustivo de datos mediante la

generacion de informes e interpretaciones.

La evaluacion de la portabilidad centrada en la adaptabilidad de la aplicacion web se realizé
siguiendo los estandares ISO 25010 y las métricas externas de la ISO 9126, a través de
encuestas y pruebas dirigidas a usuarios representativos. Los resultados obtenidos mostraron
una adaptabilidad del 100% en dispositivos como computadoras, tablets y smartphones,
mientras que en Smart TVs alcanzé un 60%. Ademas, se observé una aceptacion del 100%
en cuanto a la capacidad de ser reemplazado en comparacion a la version anterior basada en

Excel.

Los hallazgos de este estudio evidenciaron que la aplicacién proporciona una eficiencia
notable y una gran capacidad de adaptacion, lo que contribuye significativamente a la
automatizacion y mejora del flujo de informacion relacionado con los casos de violencia

intrafamiliar en la Subsecretaria de Derechos Humanos.

Palabras claves: responsive, framework React, metodologia Scrum, portabilidad, 1SO
25010



ABSTRACT

ABSTRACT

The main objective of this research study was to develop and evaluate the portability of
a responsive web application designed for the management of domestic violence
indicators in the Under Secretariat of Human Rights. Tools such as React, Postgre5QL
and Nodejs were used with the main objective of automating the management of
indicators and facilitating the comprehensive analysis of data through the generation of
reports and interpretations. The evaluation of the portability focused on the adaptability
of the web application was carried out following the IS0 25010 standards and the external
metrics of ISO 2126, through surveys and tests aimed at representative users. The results
obtained chowed 100% adaptability on dewices such as computers, tablets and
smartphones, while on Smart TVs it reached 60%. In addition, 100% acceptance was
observed in terms of replace ability compared to the previous Excel-based version. The
findings of this study showed that the application provides remarkable efficiency and
adaptability, which significantly contributes to the automation and improvement of the
flow of nformation related to domestic violence cases in the Under Secretaniat for Human
Rights.

Keywords: Eesponsive, React framework, Scrum methodology, Portability, ISO 25010

Reviewed by:

Marco Antonio Aquino
ENGLISH PROFESSOR
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CAPITULO I. INTRODUCCION.

En la Subsecretaria de los derechos humanos de la Ciudad de Riobamba el registro de datos
de personas que sufren violencia intrafamiliar se realiza de manera manual utilizando la
herramienta de Excel. Al usar esta tecnologia para registrar informacion se ha visto desafios
y limitaciones en comparacion con una aplicacion web. Su estructura basada en archivos
individuales dificulta la colaboracion y el intercambio de datos en tiempo real, especialmente
cuando varios usuarios necesitan ingresar y actualizar informacion simultaneamente.
Ademas, el manejo de grandes volumenes de datos puede ser complicado y propenso a
errores debido a la dependencia de la precision y consistencia manual para validar y
mantener la integridad de los datos.(L. O. P. Gonzélez, 2007)

En contraste, una aplicacion web ofrece un marco contextual mas sélido para registrar
informacion, especialmente en entornos donde se requiere un acceso compartido y en tiempo
real. Proporciona una base de datos centralizada donde multiples usuarios pueden ingresar y
consultar simultaneamente y de manera segura. Ademas, suele contar con funcionalidades
adicionales como validaciones automaticas, flujos de trabajo personalizados y generacién de
informes en tiempo real, lo que facilita la gestion y el andlisis de los datos. La escalabilidad
es mayor, ya que puede adaptarse y crecer con las necesidades cambiantes de la organizacion
0 usuarios. Mientras que Excel puede ser Util para tareas simples y a pequefia escala, una
aplicacion web ofrece una solucién mas robusta y eficiente para el registro de informacion,
especialmente en entornos colaborativos y con grandes volumenes de datos.(Lujan-Mora,
2002)

Debido a la rapida implementacion y evolucion de las plataformas, el conocimiento de la
programacion de aplicaciones web ha pasado rapidamente de ser un conocimiento mas a una
necesidad. Este rapido desarrollo ha creado incertidumbre sobre qué tecnologias son las méas
adecuadas para esta programacion.

El desarrollo de esta implica tecnologias como HTML, CSS y JavaScript y se puede utilizar
en diferentes sistemas operativos como Windows, MacOS y Linux. Las aplicaciones web
incluyen paginas interactivas, redes sociales, tiendas en linea, herramientas de productividad
y mas. Ademas, facilita el acceso remoto desde cualquier dispositivo con conexion a
Internet. Esto agiliza los procesos, mejora la colaboracion y reduce los errores humanos. Al
contar con una aplicacion web para gestionar datos, las empresas pueden optimizar sus
operaciones, tomar decisiones basadas en informacion actualizada y mejorar la experiencia
del usuario al ofrecer servicios personalizados y eficientes.

En la actualidad, muchas empresas se ven motivadas a desarrollar su propia aplicacion web
con el fin de obtener una ventaja competitiva y expandirse a nuevos mercados. Esto
involucra como profesionales de la industria tecnoldgica debemos conocer las dificultades y
oportunidades asociadas. Es por eso que se ha planteado la idea de crear una aplicacién web
responsiva que garantice la gestion segura de datos. Estard disefiada para simplificar el
registro de informacion clave y facilitar la generacion automatizada de informes basados en



estos datos, con el fin de mejorar la eficiencia de los procesos y satisfacer las necesidades
especificas de los usuarios.

1.1 Planificacion del problema

1.1.1 Problemay Justificacion

La Subsecretaria de Derechos Humanos tiene la responsabilidad crucial de gestionar y
tramitar casos de violencia intrafamiliar. Sin embargo, el registro de esta informacion se
enfrenta a desafios debido a la gran cantidad de datos y fuentes involucradas. La falta de una
solucién automatizada dificulta el acceso, procesamiento y gestion eficiente de la
informacion de las victimas almacenada a través de la matriz MIRA. La variedad de formatos
utilizados, como hojas impresas, hojas de calculo de Excel y documentos de Word, aumenta
el riesgo de errores y ralentiza el proceso, generando costos adicionales.

Por lo tanto, surge la necesidad de una solucion integral y eficiente que incorpore analitica
de datos y que sea accesible a través de una aplicacion web adaptable a diferentes
dispositivos, como computadoras de escritorio, laptops, tablets y teléfonos moviles. Esta
solucion proporcionaria una gestion mas efectiva de los datos, mejorando asi la capacidad
de la Subsecretaria de Derechos Humanos para abordar casos de violencia intrafamiliar

1.1.2 Formulacion del Problema

¢Como el uso del framework React incidira en la portabilidad de la aplicacion web
responsive para la gestion de indicadores de los casos de violencia intrafamiliar de la
Subsecretaria de Derechos Humanos?

1.2 Objetivos
1.2.1 General

Implementar una aplicacién web responsive para la gestion de indicadores de
violencia intrafamiliar de la Subsecretaria de Derechos Humanos.

1.2.2 Especificos

e Investigar herramientas enfocadas al desarrollo de aplicaciones web responsive para
la gestion de indicadores.

e Desarrollar una aplicacion web responsive para la gestion de informacion de la
matriz de violencia intrafamiliar utilizando el framework React.

e Evaluar la portabilidad de la aplicacion web responsive en base a los subcriterios de
la norma ISO 25010 y las métricas externas afiadidas en la 1SO 9126.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO.

2.1 Aplicacion web

El impacto de Internet y la Web ha sido significativo tanto en el ambito de la informatica
como en la sociedad en general. En particular, la Web ha revolucionado los sistemas
informaticos al superar las limitaciones fisicas, econdmicas y ldgicas que antes existian
debido a la distancia, los diferentes sistemas operativos y protocolos. Como resultado, se
han creado nuevas posibilidades y una de las areas que ha experimentado un gran
crecimiento son las aplicaciones web. Estas aplicaciones permiten la generacion automatica
de contenido, la personalizacion de paginas segun el perfil del usuario y el desarrollo de
comercio electronico. Ademéas, admiten la interaccion con sistemas informaticos
empresariales, como la gestion de clientes, contabilidad e inventario, a través de una pagina
web.

Una aplicacion web (web-based application) es un tipo especial de aplicacion
cliente/servidor, donde tanto el cliente (el navegador, explorador o visualizador) como el
servidor (el servidor web) y el protocolo mediante el que se comunican (HTTP) estan
estandarizados y no han de ser creados por el programador de aplicaciones.(Lujan-Mora,
2002)

A continuacién, como se aprecia en la figura 1 se presentard un esquema basico de una
aplicacion web explicado de manera grafica.

F_ﬂ___,..—of""l
T !
Protocolo

; HTTP
Cliente Servidor

NAVEGADOR SERVIDOR WEB

Figura 1: Esquema basico de una aplicaciéon web

Fuente. Elaborado por (Lujan-Mora, 2002)

Podemos decir que las aplicaciones web estan dentro de las arquitecturas cliente/servidor,
en la que un ordenador solicita servicios como el cliente y otro responde como servidor.
Algunas tecnologias que se utilizan las para programar los servidores web son: CGI, ASP,
JSP, PHP, etc.

En las aplicaciones web, suele haber tres niveles de interaccion similar a las arquitecturas
cliente/servidor de tres niveles. El nivel superior es el que interactia con el usuario, que
normalmente se hace a través del cliente web (navegador). El nivel inferior proporciona los
datos y se basa en la base de datos. El nivel intermedio procesa los datos y actta como él.



A continuacion, mencionaremos las principales ventajas que ofrecen las aplicaciones web:

211

Una ventaja importante del uso de aplicaciones web es que el problema de gestionar
el cédigo en el cliente se reduce significativamente. Si existe un navegador estandar
en cada cliente, todos los cambios de interfaz y funcionalidad que se quieran hacer
en la aplicacion se realizan cambiando el codigo en el servidor web. En comparacion
con la actualizacion de cada cliente individualmente (por ejemplo, si hay 2.000
ordenadores clientes), se ahorra tiempo y no es necesario desplazarse de un puesto
de trabajo a otro, lo que es especialmente beneficioso para empresas con una
distribucion geografica amplia.

Otra ventaja es que se evita la gestion de versiones y problemas de inconsistencia en
las actualizaciones, ya que no existen clientes con distintas versiones de la aplicacion.
Si la empresa ya esta usando Internet, no se necesitan comprar ni instalar
herramientas adicionales para los clientes. Ademas, para los usuarios, los servidores
internos y externos aparecen integrados, lo que facilita su aprendizaje y uso.

La independencia de plataforma es otra ventaja clave, ya que las aplicaciones web
pueden ejecutarse en distintas plataformas (hardware y sistema operativo) si se
dispone de un navegador para cada una de ellas. Las aplicaciones web también
ofrecen una interfaz gréfica de usuario independiente de la plataforma, ya que el
navegador es la plataforma de ejecucion.

Aunque la programacién en la web no es tan versatil o potente como la tradicional,
esta limitacion esta desapareciendo rapidamente gracias a nuevas tecnologias de
desarrollo como Java, JavaScript y ASP. Una de las limitaciones del lenguaje HTML
es el escaso repertorio de controles disponibles para crear formularios, aunque con el
tiempo se ha ido ampliando. (Lujan-Mora, 2002)

Cliente

El cliente web es un programa que se utiliza para solicitar recursos a travées del servidor web
mediante HTTP. Las aplicaciones web suelen estar compuestas por codigo HTML, lenguaje
de script del navegador (JavaScript o VBScript) o pequefios programas realizados en Java,
y plug-ins que permiten visualizar otros contenidos multimedia. La tarea principal del cliente
web es interpretar las paginas HTML y sus recursos correspondientes, como imagenes o
sonidos.

Las tecnologias que suelen utilizar para programar el cliente web son:

HTML.

CSS.

DHTML.

Lenguajes de script: JavaScript, VBScript, etc.

ActiveX.

Applets programados en Java.

Distintas tecnologias que necesitan la existencia de un plug-in en el navegador:



e Adobe Acrobat Reader, Autodesk MapGuide, Live Picture PhotoVista,
Macromedia Flash, Macromedia Shockwave, Virtual Reality Modeling Language
(VRML), etc. (Lujan-Mora, 2002)

2.1.2 Servidor

El servidor web es un programa que se mantiene activo para recibir continuamente
solicitudes de conexion por parte de los clientes web, utilizando el protocolo HTTP. En los
sistemas Unix se suele conocer como un demonio, mientras que en los sistemas Microsoft
Windows funciona como un servicio.

La parte del servidor en las aplicaciones web se compone de varias partes, como, por
ejemplo, las paginas estaticas que siempre muestran el mismo contenido y los recursos
adicionales que se pueden usar en las paginas o estar disponibles para su descarga y
ejecucion en el cliente. También existen programas o scripts que son ejecutados por el
servidor web en respuesta a las solicitudes del navegador del cliente. La salida de este script
suele ser una pagina HTML estandar que se envia al navegador del cliente. En el pasado,
este programa o script se basaba en la tecnologia CGI, y en algunos casos, estos programas
pueden tener acceso a bases de datos.

La programacion del servidor web mediante CGI puede resultar complejay laboriosa, debido
a que el protocolo HTTP no almacena el estado entre una conexion y la siguiente, y es el
programador quien debe encargarse de conservarlo. Esto puede llevar a que el programador
dedique tiempo a programar tareas que son ajenas al fin de la aplicacion, lo que suele generar
diversos problemas. Sin embargo, en 1995 Microsoft lanzé al mercado su servidor web
(Microsoft Internet Information Server) y con él surgid el Internet Server Application
Program Interface (ISAPI), un conjunto de funciones que el servidor web pone a disposicion
de los programadores de aplicaciones web. Con ISAPI, los programadores pueden crear
Dynamic Link Library (DLL) con funciones que son invocadas para determinados archivos.
Por ejemplo, ASP es una DLL del tipo ISAPI que es invocada automaticamente para los
archivos con extension .asp. La DLL ASP preprocesa el archivo .asp interpretando su codigo
como un script a ejecutar en el servidor. ASP tiene varias ventajas sobre CGIl, como que las
paginas basadas en CGI resultan dificiles de mantener, la ejecucion de un programa CGl es
muy ineficiente y la unién de ISAPI con el servidor web estd mas integrada, lo que hace que
las aplicaciones basadas en ISAPI tengan un mayor rendimiento que las basadas en CGlI.
Ademas de ASP, existen otras tecnologias destinadas a programar la parte servidor de las
aplicaciones web, como ColdFusion, JSP, servlets, PHP, entre otras. Todas ellas se basan en
los mismos principios y ofrecen prestaciones y resultados equivalentes.

A continuacion, como se aprecia en la figura 2 se presentard un resumen de las tecnologias
que emplean en la actualidad para programar el cliente y el servidor de las aplicaciones web
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CLIENTE

HTTP

SERVIDOR

HTML DHTML CSS
JavaScript VBScript

ActiveX
Applets

CGl S8l
ASP PHP
JSP Servlets
ColdFusion

Figura 2: Tecnologias empleadas en el cliente y en el servidor web

Fuente. Elaborado por (Lujan-Mora, 2002)

2.2 Herramientas enfocadas al desarrollo de aplicaciones web responsive

En el actual entorno digital, la demanda de aplicaciones web que se adapten de manera fluida
a una variedad de dispositivos y tamafios de pantalla es fundamental para garantizar
experiencias de usuario satisfactorias. Para abordar esta necesidad, han surgido herramientas
especializadas en el desarrollo de aplicaciones web responsive. Estas herramientas ofrecen
soluciones y recursos para que los desarrolladores puedan crear sitios web y aplicaciones
que se ajusten automaticamente a diferentes contextos de visualizacidén, mejorando asi la
usabilidad y accesibilidad para los usuarios.(Gémez-Jaramillo, Moreno-Cadavid, & Zapata-

Jaramillo, 2022)

En la tabla 1 se detalla una comparacion de herramientas especializadas en el desarrollo de
aplicaciones web responsive para la gestion de indicadores.

Tabla 1. Herramientas especializadas en aplicaciones web responsive.

Herramientas  Framework
Librerias

Caracteristicas
Clave

Ventajas

Desventajas

Bootstrap Bootstrap,
React-
Boostrap

Sistema de rejillas
flexible y facil de usar

Documentacion

extensa y
amplia
comunidad de
soporte

Posible falta de originalidad
en el disefio debido a su
popularidad

Material-Ul Material-Ul
Reactstrap

Implementacién  del
disefio de Material
design de Google en
React

Ofrece una
amplia gama de
componntes
predefinidos

Curva de aprendizaje inicial
para familiarizarse con los
principios de  Material
Desing y las especialidades
de React

Ant Desing An  Design,
React,
Boostrap

Conjunto  completo
de componentes React

Disefio
consistente y

La personalizacion puede ser
limitada en comparacion con
otros frameworks
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estilizado  de

componentes
Chakraul Chakra  Ul, Enfoque en la Componentes Menor cantidad de
React- accesibilidad y accesibles y componentes predefinidos
Bootstrap personalizacion faciles de en comparacion con otros
personalizar frameworks.

Fuente. Elaboracion propia

La eleccion de combinar Material-Ul con el framework React se fundamenta en su idoneidad
para satisfacer las caracteristicas y requisitos particulares de nuestro proyecto. Estas
herramientas ofrecen la capacidad de proporcionar una experiencia de usuario adaptable y
de alta calidad, aspecto esencial para el éxito de nuestra aplicacion en el contexto digital
actual.

2.3 Tecnologias
2.3.1 Visual Studio Code

Es un software de edicién de codigo fuente de gran potencia, pero a la vez liviano, que puede
ser utilizado en su computadora y se encuentra disponible en sistemas operativos como
Windows, macOS y Linux. Este programa cuenta con un soporte incorporado para lenguajes
de programacion como JavaScript, TypeScript y Node.js, ademas de tener una amplia
variedad de extensiones para otros lenguajes y plataformas de ejecucion, como por ejemplo
C++, C#, Java, Python, PHP, Go y .NET. (Guérin, 2018)

A continuacion, se muestra en la figura 4 en donde se puede apreciar la interfaz que tiene la
herramienta Visual Studio Code.

Figura 4: Interfaz de Visual Studio Code

Fuente. Elaborado por (Microsoft, 2022)

22



2.3.2 React

React es un framework de JavaScript que fue desarrollado por ingenieros de Facebook con
el fin de solucionar los desafios que surgen en la creacion de interfaces de usuario complejas
que trabajan con conjuntos de datos que se modifican con el tiempo.

React desafia las convenciones que se han establecido como los estandares de facto para las
mejores practicas en los frameworks de JavaScript. La forma en que React logra esto es a
través de la introduccion de numerosos paradigmas nuevos, modificando el status quo de lo
que se requiere para desarrollar aplicaciones escalables y mantenibles basadas en JavaScript
y en interfaces de usuario.

Ademas de cambiar la mentalidad del desarrollo front-end, React facilita la creacion de
aplicaciones de una sola pagina o interfaces de usuario para desarrolladores de diferentes
niveles de habilidad. El libro explora las caracteristicas de React, como los conceptos de
DOM virtual, JSX y Flux, y demuestra como se pueden utilizar para crear interfaces de
usuario compleja. (Gackenheimer, 2015)

2.3.3 PostgreSQL

Es un sistema de gestion de bases de datos relacionales de cddigo abierto y orientado a
objetos. Se destaca por su cumplimiento de ACID, modelo de objetos relacionales, capacidad
de extensibilidad, control de concurrencia mediante MVVCC, capacidades avanzadas de
consulta, replicacion y alta disponibilidad, escalabilidad, seguridad sélida y la posibilidad
de acceder a datos externos. Goza de una amplia popularidad debido a su fiabilidad,
estabilidad y capacidad para adaptarse a aplicaciones de distintos tamafios y complejidades.
Ademas, su comunidad de cddigo abierto es activa, lo que garantiza un desarrollo continuo
y brinda un amplio soporte y recursos disponibles.

2.3.4 Node Js

Express es un framework minimo y altamente adaptable para aplicaciones web y mdviles
basadas en Node.js, que ofrece un conjunto completo y robusto de funciones. En otras
palabras. (Mardan, 2014)

Express es una herramienta de desarrollo web altamente flexible que proporciona una amplia
gama de caracteristicas esenciales para el desarrollo de aplicaciones, lo que la convierte en
una opcion popular entre los desarrolladores.(expressjs.com, 2021)

Caracteristicas de Node js + express

e Desarrollo rapido del lado del servidor: Node.js tiene caracteristicas que permiten
una programacion mas eficiente y rapida, lo que ayuda a ahorrar tiempo en el proceso
de desarrollo.

e Software intermedio: ElI middleware es una herramienta que actla como
intermediario entre la solicitud del cliente y la respuesta del servidor, permitiendo el
acceso y la manipulacion del ciclo de solicitud y respuesta de la aplicacion.
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e Enrutamiento: EIl término se refiere a la forma en que los puntos finales de una
aplicacion responden a las solicitudes de los clientes a través de sus URLS
correspondientes. En otras palabras, se trata de la forma en que una aplicacion maneja
y responde a las solicitudes de los usuarios en funcién de las URLSs que estos utilizan
para acceder a los diferentes puntos finales de la aplicacion.

e Plantillas: Express ofrece motores de plantillas que permiten crear contenido
dindmico en las paginas web a través de la creacion de plantillas HTML en el
servidor. En otras palabras, estos motores de plantillas son herramientas que ayudan
a los desarrolladores a generar contenido dindmico en el servidor y, posteriormente,
presentarlo en el navegador del usuario. De esta manera, se logra una mayor
flexibilidad en la creacion de paginas web y una mejor experiencia de usuario.

e Depuracion: Express facilita la identificacion precisa de los errores, ya que es capaz
de sefialar la ubicacién exacta en la que se producen. En definitiva, esta caracteristica
de Express hace que sea mas sencillo y rapido localizar y corregir los errores en el
desarrollo de aplicaciones web. (Anubhav Sharma, 2022)

2.4 Metodologias agiles

Esta teoria se enfoca en dos aspectos especificos: retrasar las decisiones y la planificacion
adaptable, lo que permite un mayor desarrollo del software a gran escala. Como resultado,
se cred el Manifiesto Agil, que establece varias ideas clave, incluyendo: la importancia de
los individuos y sus interacciones en comparacion con las herramientas y los procesos
utilizados, la necesidad de priorizar la creacion de un software que funcione sobre la escritura
exhaustiva de documentacion, la importancia de colaborar con el cliente en lugar de negociar
contratos y la necesidad de ser capaces de responder a los cambios en lugar de seguir un plan
estricto. Entre los métodos agiles mas populares se encuentran XP (eXtreme Programming),
Scrum, Iconix, Crystal Methods y AUP. (Figueroa, 2008)

2.4.1 Metodologia Scrum

Scrum es un enfoque agil para la gestion de proyectos que se enfrentan a cambios constantes
y revisiones, se basa en un modelo de proceso empirico. Su objetivo es lograr resultados
exitosos a traves de la aplicacion de sus cinco fases fundamentales detalladas en la (tabla 2).

Tabla 2. Fases de la Metodologia SCRUM
Fases Descripcion

1. Inicio Se trata de la investigacion y andlisis del proyecto
Para ello se plantean tres preguntas de suma
importancia a las que debemos responder:

e ;Qué quiero?
e ;Como lo quiero?
e ;Cuando lo quiero?
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2. Planificaciony  Nos ayudara a fijar metas y a cumplir los plazos, se
estimacion establecen tiempos estimados para la entrega de
cada subactividad y clasificar cada actividad de
acuerdo con el grado de prioridad.
La segunda fase de Scrum generalmente incluye los
siguientes pasos:
o Cree, califigue e involucre historias de
usuarios.
¢ Identificar y evaluar tareas.
e Cree un registro de subtareas o repita la
tarea.
3. Implementacion Durante la implementacion, se realizan los
siguientes procedimientos:
e Generar resultados.
e Realizar daily stand-up.
o Refinanciamiento del back log priorizado del
producto.
Durante la implementacion o el desarrollo, no
realice cambios innecesarios de ultima hora.
4. Validacion No es mas que un grupo de autocritica o revisién
interna de tu propio trabajo.
Es importante agregar comentarios constructivos y
ofrecer soluciones practicas.
5. Lanzamiento Es la salida del proyecto y la entrega del producto,
en el que solo tienes que realizar 2 tareas:
e Envio de resultados.

e Presentar un proyecto retrospectivo.
Fuente: Elaborado por (Compara Software, 2020)

2.5 1SO/IEC 25010

La ISO es la entidad encargada de crear normas que cubren practicas en diversas industrias,
incluyendo tecnologia, seguridad alimentaria y sanidad. Las normas abarcan desde
especificaciones de productos hasta gestion de calidad y sostenibilidad.

Las normas 1SO no tienen la intencidn de ser documentos legalmente vinculantes, son una
herramienta voluntaria para organizaciones y empresas. No obstante, existe la posibilidad de
que, una vez publicadas, los actores de la industria y las instituciones gubernamentales las
impongan a contratistas o proveedores a través de la contratacion publica, lo que podria hacer
que la decisién de usar las normas 1SO ya no sea voluntaria.

Es importante verificar la calidad de los productos de software al desarrollarlos ya que los
estandares proporcionan una guia detallada que parametriza permitiendo asegurarse de que
los productos tengan las caracteristicas necesarias para cumplir con los requisitos de calidad.
La evaluacién de la calidad de un producto de software implica examinar los procesos
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utilizados para llegar a la solucidn final. Dado que esta revision puede requerir una cantidad
significativa de tiempo y recursos, se convierte en una de las principales razones para utilizar
una metodologia que permita medir los atributos internos y externos que cumplen con las
expectativas y requisitos del interesado.

La aplicacién de la norma ISO/IEC 25010 beneficia al equipo de trabajo y asegura la
confiabilidad del producto de software, lo que resulta en un producto final de alta calidad y
clientes satisfechos. La calidad del producto de software se define como el grado en que el
producto satisface los requisitos de los usuarios y agrega valor. Los requisitos mas
importantes son la funcionalidad, el rendimiento, la seguridad y la mantenibilidad, entre
otros. Estos son parte fundamental del modelo de calidad, que categoriza la calidad del
producto en caracteristicas y subcaracteristicas. (Roa, Morales, & Gutiérrez, 2015)

A continuacion, como se aprecia en la figura 3 se presentard el modelo de calidad del
producto definido por la ISO/IEC 25010 que se encuentra compuesto por las ocho

caracteristicas de calidad.
B
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Figura 3: Calidad del producto del software

Fuente. Elaborado por (International Organization for Standardization, 2011)

2.5.1 Portabilidad

La norma ISO/IEC 25010 establece la portabilidad como una caracteristica de calidad del
software. Esta se define como la capacidad de transferir el software entre distintos entornos
sin necesidad de realizar modificaciones importantes, implica que el software pueda
ejecutarse en diferentes sistemas operativos, plataformas de hardware o configuraciones sin
requerir cambios significativos.

Adaptabilidad: Es la capacidad del software para ajustarse de manera efectiva y eficiente a
diferentes entornos especificos, ya sean de hardware, software, operacionales o de uso. Esto
implica que el software pueda adaptarse y funcionar de manera Optima en diferentes
contextos sin requerir cambios extensos.

Capacidad para ser instalado: Se refiere a la facilidad con la que el software puede ser
instalado y/o desinstalado exitosamente en un entorno especifico. Esto implica que el
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proceso de instalacion del software sea sencillo y sin complicaciones, permitiendo que los
usuarios puedan poner en funcionamiento el software de manera rapida y eficiente.

Capacidad para ser reemplazado: Es la capacidad del software para ser utilizado en lugar
de otro software especifico con el mismo propdsito en el mismo entorno. Esto implica que
el software pueda desempefiar las mismas funciones que otro producto software
determinado, permitiendo una transicién sin problemas y sin afectar el rendimiento o la
compatibilidad con el entorno existente.

2.6 ISO/IEC 9126

La norma ISO/IEC 9126 define un modelo de calidad del software que se divide en seis
caracteristicas y subcaracteristicas principales e indicadores relacionados. Esto permite
verificar la calidad del software desde varios aspectos, incluidos requisitos, operaciones,
adquisiciones, desarrollo, auditoria y mantenimiento. Las caracteristicas incluyen
funcionalidad, confiabilidad, usabilidad, eficiencia, mantenibilidad y portabilidad, cada una
con subcategorias especificas. Por otro lado, cabe sefialar que SQuaRE (ISO/IEC
25000:2014) es un conjunto de estandares que abordan diferentes aspectos de la calidad del
software, incluyendo la calidad del producto, interna, externa y de usabilidad. Mientras que
ISO 9126 se centra en la calidad del producto, SQuaRE cubre una gama mas amplia de
aspectos. Aungue ISO 9126 no fue reemplazada directamente por SQuaRE, algunos de sus
conceptos pueden haber influido en el desarrollo de este y otros estandares relacionados con
la calidad del software. (L. A. E. Gonzélez, Acosta, & Tovar, 2017)

ISO 25000, también conocido como SQuaRE, establece las caracteristicas esperadas del
software, la importancia de cumplir con los requisitos explicitos e implicitos y rige el proceso
de recopilacion, preparaciony andlisis de datos para evaluar la calidad del software. ISO/IEC
9126 se centra en la evaluacion cuantitativa de la calidad del software, la definicion de
caracteristicas y el tratamiento de requisitos de error. 1ISO 9126 y SQuaRE no son
equivalentes y no se reemplazan directamente entre si.(L. A. E. Gonzélez et al., 2017)

2.7 Herramientas que integran analitica de datos

La gestion y anélisis de datos se ha vuelto cada vez mas crucial para el éxito de una empresa.
Al administrar, analizar e interpretar los datos, las compafiias pueden tomar decisiones mas
eficientes, mejorar sus productos y servicios y aumentar sus ingresos. Es por eso que las
herramientas de analisis de datos son una de las opciones mas valiosas para la toma de
decisiones estratégicas en los negocios. (Ricardo, 2020)

Sin embargo, para gestionar adecuadamente los datos empresariales, se requieren
herramientas y métodos precisos que permitan predecir los comportamientos de los
consumidores, comprender sus necesidades individuales y generar valor para ellos. Es
importante que los datos estén alineados con los objetivos empresariales y se conviertan en
informacion oportuna y relevante para el negocio.
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La mineria de datos se enfoca en la identificacion de patrones y relaciones significativas en
grandes conjuntos de datos. EI modelamiento implica la aplicacion de técnicas para predecir
variables objetivas o descubrir patrones desconocidos en los datos. Entre las tareas
principales de la mineria de datos se encuentran la clasificacion, la regresion y el
agrupamiento, todas basadas en el aprendizaje inductivo. (Ricardo, 2020)

Hay varias herramientas disponibles que pueden mejorar significativamente el analisis de
datos. Cada herramienta funciona de manera Unica, tiene diferentes capacidades y ofrece
diversas caracteristicas. Por lo tanto, es importante tener una comprension clara de nuestras
necesidades antes de seleccionar la herramienta mas adecuada para cumplir con nuestros
objetivos. A continuacién, la tabla 3 muestra alguna de las mejores herramientas de anélisis

de datos.

Tabla 3. Herramientas de analisis de datos

Nombre

Descripcion

Excel para el
analisis de
datos

Esta herramienta de analisis de datos es muy
popular. Permite ordenar y manipular datos,
representarlos visualmente en graficos y
tablas, e incluso agregar cddigo
personalizado a través de macros para
realizar analisis especificos de los datos
ingresados.

Microsoft
Power Bl

Python

SQL

Es una popular herramienta analitica que
proporciona visualizaciones interactivas de
datos y una facil integracion con otras
herramientas de Microsoft.

El lenguaje de programacion Python es facil
de mantener, leer y escribir, y cuenta con
numerosas librerias creadas para el analisis
de datos. Ademas, se integra facilmente con
aplicaciones de extraccion de datos,
especialmente para bases de datos no
relacionales.

Este lenguaje de programacion se usa para
interactuar con bases de datos y es util para
modelar conexiones complejas de datos y
obtener informacion basada en solicitudes de
los datos almacenados por la empresa.

Programacion
enR

R es un lenguaje de programacion y un
entorno de trabajo ampliamente utilizado en
el analisis estadistico. Tiene una gran
popularidad en areas como el aprendizaje
automatico, la mineria de datos, la
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investigacion biomédica, la bioinformatica y
las finanzas matematicas.

Fuente. Elaboracion propia

CAPITULO IlIl. METODOLOGIA.
3.1 Tipo de investigacion

La investigacion se fundamento en el método deductivo, comenzando por el estudio de las
arquitecturas de software, hasta llegar a la investigacion de la aplicacion web responsive.

3.2 Disefio de la investigacion

Se considerd un enfoque descriptivo de tipo transversal para analizar el impacto del
framework React y los estandares de calidad de la norma ISO 25010 en la portabilidad de
una aplicacion web responsive. Este método, aplicado en ambos enfoques cualitativos y
cuantitativos, posibilitd la descripcion de variables y su analisis en un momento especifico,
permitiendo asi evaluar su incidencia y relaciones.

3.3 Técnicas de recolecciéon de datos

La técnica que se utilizo en la investigacion para recopilar datos se detalla a continuacion:
Prueba: Esta técnica de evaluacién nos brind6 la capacidad de medir la portabilidad de la
aplicacion web responsive en una variedad de dispositivos, lo cual es fundamental para
respaldar la toma de decisiones informadas. Un grupo de diez usuarios llevo a cabo las
pruebas, seguidas por la aplicacion de la norma ISO 2510 para evaluar la idoneidad funcional
de la aplicacion.

Encuestas: Se disefié una encuesta dirigida a cada funcionario con el propdsito de indagar
acerca de los criterios que consideran relevantes en relacion con la portabilidad de la
aplicacion.

3.4 Poblacion y muestra

Se llevo a cabo una evaluacion de la portabilidad de la aplicacion web para lo cual se
considero:

e Smartphones

e Ordenadores

e Tablets.

e Smart TV
Se seleccion6 una muestra de diez usuarios directamente involucrados en los procesos de
gestion de informacién sobre indicadores de violencia intrafamiliar en la subsecretaria de
Derechos Humanos del cantén Riobamba. Es importante destacar que se abord6 a toda la
poblacion objetivo.

3.5 Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion

Se empled pruebas manuales de portabilidad para recopilar informacién, utilizando los
subcriterios establecidos por la norma ISO 25010 y formulas métricas de la Guia del estandar
ISO 9126, que abordan la gestion de la calidad del software.
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3.6

Identificacion de variables

3.6.1 Variable dependiente

Aplicacion web responsive.

3.6.2 Variable Independiente

Portabilidad de la aplicacion web responsive para la gestién de indicadores de violencia
intrafamiliar.

3.7 Operacionalizacion de variables

En la tabla 4 se muestra la operacionalizacién de variables del proyecto.

Tabla 4. Operacionalizacion de variables

Pregunta de Tema Objetivos Variables Conceptualizaci  Indicadores
investigacion on
¢Como el uso del Aplicacion web General: Independiente: Aplicacion web Independiente:
framework responsive parala Implementar una Aplicacion web accesible y e Nimero de
React incidirden gestion de aplicacion web responsive adaptable, el procesos
la portabilidad indicadores de responsive para la principio de relacionados
de la aplicacion violencia gestion de responsive design con los
web responsive intrafamiliar de la indicadores  de se logra a través indicadores
para la gestion Subsecretaria de violencia de hojas de estilos de violencia
de indicadores Derechos intrafamiliar de la en cascada (CSS) intrafamiliar.
de los casos de Humanos Subsecretaria de y técnicas de e NOmero de
violencia Derechos programacion diagramas
intrafamiliar de Humanos (HTML) generados.
la Subsecretaria e NUmero de
de Derechos esquemas
Humanos? disefiados.
Especificos: Dependiente: La capacidad de Dependiente:

e Investigar
herramientas
enfocadas al
desarrollo de
aplicaciones
web
responsive
para la
gestion  de
indicadores.

e Desarrollar
una
aplicacion
web
responsive
para la
gestion  de
informacion
de la matriz
de violencia
intrafamiliar
utilizando el

Portabilidad de la

aplicacion  web
responsive para la
gestion de
indicadores  de
violencia
intrafamiliar.

ajustarse, cambiar
y responder de
manera efectiva a
nuevas
circunstancias,
desafios 0
entornos.

Subcriterios
factores de
portabilidad
norma ISO 25010

e Adaptabilida

d
e Facilidad de
instalacion
e Capacidad de
ser

reemplazado.

Métricas de la
1ISO 9126

e Adaptabilida
d

e Facilidad de
instalacién
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framework e Facilidad de

React. reinstalacion
e Evaluar Ia e Uso

portabilidad continuado

de la de datos

aplicacion

web

responsive

en base a los

subcriterios

de la norma

ISO 25010 y

las meétricas

externas

afiadidas en

la 1ISO 9126

Fuente. Elaboracion propia

3.8 Desarrollo de la aplicacion

La aplicacion web responsive para la gestion de indicadores de violencia intrafamiliar de la
Subsecretaria de Derechos Humanos fue desarrollada utilizando la metodologia SCRUM.
Esta metodologia se basa en cinco fases distintas, a continuacion, se detallan las actividades
realizadas en cada Sprint:

3.8.1 Roles para la ejecucién del proyecto

Los roles fueron establecidos considerando las habilidades individuales de cada persona

como se detalla en la tabla 5 a continuacion:
Tabla 5. Roles Scrum.

ROL RESPONSABLE DETALLE
Product Owner  Lic. Martha Cecilia Loya Representante de la
Conde Subsecretaria de Derechos
Humanos Zona 3 Riobamba
Scrum Master Ing. Jorge Delgado Guia del equipo Scrum
Equipo de Daysi Granizo Equipo de desarrollo
Desarrollo ~Karen Silva

Fuente. Elaboracién Propia

3.8.2 Inicio

Para empezar, se requirio elaborar un backlog, se solicito a los funcionarios de la
Subsecretaria de Derechos Humanos de Riobamba que detallasen las necesidades que
quisieran que satisfaga el aplicativo, estas sugerencias fueron tomadas en cuenta bajo un
criterio de aceptacion.

a) Definicion de roles
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Administrador: Su responsabilidad abarca la configuracion y administracion de la
aplicacion web, supervisando los permisos de acceso, realizando actualizaciones y
garantizando el adecuado funcionamiento del sistema.

Funcionario: emplean la aplicacién web para ingresar, revisar y modificar la informacién
pertinente a los derechos humanos. Sus derechos de acceso y permisos se definen de acuerdo
con las politicas y roles establecidos.

b) Product Backlog del Administrador

Con el objetivo de definir los requisitos del Administrador en la Subsecretaria de Derechos
Humanos, se ha creado un backlog que incluye las tareas viables para ser ejecutadas dentro
de un plazo determinado.

Se evalud el grado de prioridad de cada descripcién de tarea, como se muestra en la tabla 6

a continuacion.
Tabla 6. Requisitos del Administrador

TAREA DESCRIPCION DE LA TAREA PRIORIDAD

1 Como administrador, quiero poder acceder al registro para 4
realizar un seguimiento de las acciones realizadas en el
sistema.

2 Como administrador, deseo tener la opcién de realizar 5
actualizaciones y mejoras en el sistema de manera agil y
eficiente.

3 Como administrador, quiero asignar roles y permisos a los 3
usuarios segun sus responsabilidades y nivel de acceso.

4 Como administrador, quiero tener un panel de administracién 1
donde pueda gestionar usuarios, roles y permisos

5 Como administrador, quiero poder crear, editar y eliminar 2

usuarios en el sistema.
Fuente. Elaboracidn propia

¢) Product Backlog funcionario

Con el proposito de establecer los requisitos de los funcionarios en la Subsecretaria de
Derechos Humanos, se cred un backlog que contiene las tareas factibles a ser realizadas
dentro de un plazo especifico.

Se evalud el grado de prioridad de cada descripcién de tarea, como se muestra en la tabla 7
a continuacion.

Tabla 7. Requisitos de los funcionarios
TAREA DESCRIPCION DE LA TAREA PRIORIDAD

1 Como usuario, quiero poder registrar un nuevo caso de 2
violencia intrafamiliar, incluyendo detalles como nombres de
las partes involucradas, fecha, descripcion y otra informacion
relevante.
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2 Como usuario, quiero poder buscar y filtrar los casos de 3
violencia intrafamiliar segun diferentes criterios, como fecha,
personas involucradas, estado, etc.

3 Como usuario, quiero poder eliminar un caso de violencia 5
intrafamiliar de forma segura y permanente.

4 Como usuario, quiero poder editar y actualizar la informacién 4
de un caso existente de violencia intrafamiliar.

5 Como usuario, quiero iniciar sesion en la aplicacion con mi 1
numero de cedula y contrasefia para acceder a mi cuenta.

6 Como usuario, quiero poder generar reportes sobre los casos 6

de violencia intrafamiliar registrados y descargarlos.
Fuente. Elaboracidn propia

3.8.3 Planificacién

Con el propésito de definir las tareas del backlog del Administrador y del funcionario de la
Subsecretaria de Derechos Humanos, el Scrum Master y el Product Owner se retnen para
establecer los requisitos esenciales. Como resultado de esta reunidn, se generan las historias
de usuario, a las cuales se les asigna un identificador en base a su importancia durante la
creacion del product backlog.

A continuacion, se detalla en la tabla 8 la planificacidn del presente proyecto.

Tabla 8. Cronograma de actividades
N.© Actividades Semanas

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4

1. | Analisis de requisitos S| S| S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S

1.1 | Revision de requisitos

existentes en el Excel

1.2 | ldentificacibn de  nuevos

requisitos.

2. Disefio

2.1 | Creacion del disefio de la

interfaz de usuario.

2.2 | Definicion de la arquitectura de

la base de datos.

3. Desarrollo
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3.1 | Implementacion de la interfaz
de usuario

3.2 | Integracién de la
automatizacion de registros

3. Pruebas

3.1 | Pruebas de integracion

3.2 | Pruebas utilizando la norma
ISO 25000 y las métricas 9126
de portabilidad

4. | Documentacion

4.1 | Desarrollo del Trabajo escrito de
Titulacién

Fuente. Elaboracion propia

a) Creacion de Sprints administrador

CL1-01 Gestion de usuarios
Como administrador, quiero tener un panel de administracion donde pueda gestionar
usuarios, roles y permisos, en la tabla 9 se detalla una breve descripcion de esta tarea.

Tabla 9. Tarea 1 Gestion de Usuarios

Condicion Descripcion

1 Como administrador, quiero poder ver una lista de usuarios
registrados en el sistema.

2 Como administrador, deseo poder agregar nuevos usuarios al
sistema, proporcionando su informacion béasica como nombres,
numero de cedula y contrasefia.

3 Como administrador, necesito la capacidad de editar la informacion
de los usuarios existentes, como su nombre y roles asignados.

4 Quiero tener la opcidn de eliminar usuarios del sistema si ya no son
necesarios.

5 Deseo poder asignar roles a los usuarios, definiendo los privilegios y
permisos correspondientes a cada rol.

6 Necesito que el panel de administracion sea intuitivo y facil de usar,

brindando una experiencia amigable para la gestion de usuarios, roles
Y permisos.

Fuente. Elaboracion propia

CLI1-02 Gestion de usuarios
Como administrador, quiero poder crear, editar y eliminar usuarios en el sistema, en la tabla
10 se detalla una breve descripcion de esta tarea.
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Tabla 10. Tarea 2 Crear, editar, eliminar usuarios

Condicion

1

Descripcion

Como administrador, quiero tener la opcién de crear un nuevo
usuario proporcionando su nombre, correo electrénico y contrasefia.

Deseo poder editar la informacion de un usuario existente, como su
nombre y otros datos relevantes.

Como administrador, deseo recibir confirmaciones o notificaciones
cuando se haya realizado con éxito una accién de creacion, edicion o
eliminacion de usuarios.

Como administrador, necesito tener la capacidad de gestionar
usuarios de forma eficiente, ya sea a través de una interfaz de usuario
intuitiva o mediante comandos especificos en el sistema.

Como administrador, quiero asegurarme de que la eliminacién de un
usuario también elimine cualquier dato o registro asociado a ese
usuario, garantizando asi la integridad de los datos.

Fuente. Elaboracion propia

CL1-03 Asignacion de roles
Como administrador, quiero asignar roles y permisos a los usuarios segun
responsabilidades y nivel de acceso, en la tabla 11 se detalla una breve descripcion de esta

tarea.
Tabla 11. Tarea 3 Asignacion de roles
Condicion Descripcion

1 Quiero tener la opcion de asignar un rol a un usuario especifico,
definiendo asi los permisos asociados a ese rol.

2 Necesito que el proceso de asignacion de roles y permisos sea claro
y facil de entender, con una interfaz de usuario intuitiva que facilite
esta tarea.

3 Como administrador, quiero asegurarme de que los permisos
otorgados a un usuario sean coherentes con sus responsabilidades y
nivel de acceso requerido, evitando asi el acceso no autorizado a
funcionalidades sensibles.

4 Como administrador, necesito que los cambios en los roles y

permisos se reflejen de manera inmediata y consistente en el sistema,
sin afectar negativamente el rendimiento o la estabilidad.

Fuente. Elaboracion Propia

CLI1-04 Seguimiento de acciones
Como administrador, quiero poder acceder a registro para realizar un seguimiento de las
acciones realizadas en el sistema, en la tabla 12 se detalla una breve descripcion de esta tarea.

SuUs
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Tabla 12. Tarea 4 Seguimiento de acciones

Condicion

1

Descripcion

Como administrador, necesito tener la capacidad de filtrar y buscar
en el registro de actividades utilizando criterios especificos, como el
usuario, el tipo de accion o un rango de fechas.

Como administrador, necesito que el registro de actividades sea
seguro y esté protegido contra modificaciones no autorizadas o
eliminacion accidental.

Como administrador, quiero asegurarme de que el registro de
actividades sea completo y preciso, registrando todas las acciones
relevantes y sus detalles correspondientes.

Fuente. Elaboracién propia

CLI-05 Actualizaciones
Como administrador, deseo tener la opcién de realizar actualizaciones y mejoras en el
sistema de manera agil y eficiente, en la tabla 13 se detalla una breve descripcion de esta

tarea.
Tabla 13. Tarea 5 Actualizaciones
Condicion Descripcion

1 Como administrador, necesito que las actualizaciones y mejoras se
apliquen de manera segura, sin interrumpir la disponibilidad o el
funcionamiento del sistema en produccion.

2 Como administrador, quiero que el proceso de actualizacién y mejora
sea agil, minimizando el tiempo y los recursos requeridos para
implementar los cambios necesarios.

3 Como administrador, deseo que el sistema tenga una arquitectura

flexible y modular, que facilite la implementacion de actualizaciones
y mejoras sin causar impactos en otras areas o funcionalidades del
sistema.

Fuente. Elaboracién propia

b) Creacion de Sprints funcionario

CLI-01 Loguin

Como usuario, quiero iniciar sesion en la aplicacion con mi correo electrénico y contrasefia
para acceder a mi cuenta, en la tabla 14 se detalla una breve descripcion de esta tarea.
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Tabla 14. Tarea 1 Loguin de Usuario

Condicion Descripcion

1 Como usuario, deseo ver una opcién de inicio de sesion claramente
visible en la pagina principal de la aplicacion.

2 Como usuario, quiero poder ingresar mi numero de cedula y
contrasefia en los campos correspondientes del formulario de inicio
de sesion.

3 Como usuario, espero que se realice una validacion de datos para
asegurarme de que ingresé la informacion correcta antes de iniciar
sesion.

4 Como usuario, deseo recibir un mensaje de error si ingresé una
credencial incorrecta al intentar iniciar sesion.

5 Cerrar sesiobn de manera segura en cualquier momento y ser

redirigido a la pagina de inicio de sesion.

Fuente. Elaboracion propia

CLI-02 Registro de Datos
Como usuario, quiero poder registrar un nuevo caso de violencia intrafamiliar, incluyendo
detalles como nombres de las partes involucradas, fecha, descripcion y otra informacion
relevante, en la tabla 15 se detalla una breve descripcion de esta tarea.

Tabla 15. Tarea 2 Registro de Datos

Condicion Descripcion

1

Deseo encontrar un formulario de registro de casos claramente
visible en la aplicacion.

Como usuario, quiero poder ingresar los nombres de la victima y
demas informacion que pide la matriz MIRA proporcionada para el
registro de cada caso en campos separados y que sean distinguibles.

Como usuario, espero gque se realicen validaciones en los campos
obligatorios para asegurarme de gque todos los detalles necesarios se
ingresen correctamente.

Como usuario, deseo recibir una confirmacién o mensaje de éxito
después de registrar exitosamente un nuevo caso.

Como usuario, quiero poder ver una lista o resumen de los casos
registrados para poder acceder a la informacion en cualquier
momento y hacer un seguimiento adecuado.

Fuente. Elaboracion propia
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CLI-03 Busqueda de Datos
Como usuario, quiero poder buscar y filtrar los casos de violencia intrafamiliar segun
diferentes criterios como id de registro, identificacion, estado del caso, etc. en la tabla 16 se
detalla una breve descripcién de esta tarea.

Tabla 16. Tarea 3 Busqueda de Datos

Condicion Descripcion

1 Deseo encontrar una opcion de busqueda claramente visible en la
aplicacion.

2 Quiero poder buscar casos de violencia intrafamiliar utilizando
criterios como id de registro, identificacion, estado del caso, etc.

3 Como usuario, espero que el sistema proporcione una interfaz facil
de usar donde pueda ingresar los criterios de busqueda de manera
intuitiva.

4 Espero que el sistema muestre los resultados de busqueda de manera
clara y organizada, permitiéndome acceder rapidamente a la
informacion esencial de cada caso.

5 Recibir mensajes o indicadores claros si no se encontraron resultados

para mi busqueda.

Fuente. Elaboracion propia

CLI1-04 Editar datos
Como usuario, quiero poder editar y actualizar la informacién de un caso existente de
violencia intrafamiliar, en la tabla 17 se detalla una breve descripcion de esta tarea.

Tabla 17. Tarea 4 Editar Datos

Condicion Descripcion

1

Como usuario, quiero poder modificar los campos relevantes, como
los nombres de la victima, la fecha del incidente y otros detalles
asociados con el caso.

Como usuario, deseo recibir una confirmacion o mensaje de éxito
después de guardar los cambios realizados en el caso.

Como usuario, deseo que la informacion actualizada se refleje
correctamente en la lista de casos y en cualquier informe o
visualizacion relacionada con el caso.

Fuente. Elaboracion propia

CLI-05 Eliminar datos
Como usuario, quiero poder eliminar un caso de violencia intrafamiliar de forma segura 'y
permanente, en la tabla 18 se detalla una breve descripcidn de esta tarea.
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Tabla 18. Tarea 5 Eliminar datos

Condicion

1

Descripcion

Como usuario, deseo encontrar una opcion de eliminacion
claramente visible cuando acceda a los detalles de un caso existente.

Como usuario, quiero recibir una confirmacion o mensaje de
advertencia antes de proceder con la eliminacion para evitar eliminar
casos de manera accidental.

Como usuario, deseo que una vez que confirme la eliminacion, el
caso y toda su informacion asociada sean eliminados de forma segura
y permanente de la aplicacion.

Como usuario, espero recibir una notificacion o mensaje de éxito
después de eliminar exitosamente el caso.

Como usuario, quiero que el caso eliminado ya no aparezca en la lista
de casos y no sea accesible para su visualizacion o busqueda en la
aplicacion.

Fuente. Elaboracion propia

CLI1-06 Reportes

Como usuario, quiero poder generar reportes sobre los casos de violencia intrafamiliar
registrados y descargarlos, en la tabla 19 se detalla una breve descripcion de esta tarea.

Tabla 19. Tarea 6 Reportes de datos

Condicion Descripcion

1 Como usuario, deseo encontrar una opcion claramente visible para
generar reportes en la aplicacion.

2 Como usuario, quiero poder seleccionar los criterios y filtros para
generar reportes personalizados, como el rango de fechas, el estado
del caso, etc.

3 Como usuario, espero que la generacion del reporte sea rapida y
eficiente, incluso si hay una gran cantidad de casos registrados.

4 Como usuario, deseo poder descargar el reporte generado y guardarlo

en mi dispositivo local para su uso posterior o para compartirlo con
otros interesados.

Fuente. Elaboracion propia

3.8.4 Implementacion

La fase de implementacion incluye la codificacion, las pruebas y la puesta en marcha de la
aplicacion web responsiva, como se describe en detalle en la Figura 5 a continuacion.

39



- -
-
M

-

- ' e

Figura 5: Fases de implementacion

-

Fuente. Elaboracion propia

En la construccion de la aplicacion, se utiliza JavaScript para la maquetacion del sitio web,
el framework React para el disefio responsivo, el servidor Node JS y la base de datos
PostgreSQL. Las herramientas front-end utilizadas son Web pack y NPM, y se emplea la
biblioteca Material Ul (MUI) para las interfaces.

El resultado de esta fase es una aplicacion web que cumple con el objetivo general planteado.
En cuanto a las pruebas e implementacidn, se realizaron pruebas de adaptabilidad cada vez
que se termina el desarrollo de un médulo.

a) Disefio de la propuesta

Tras las reuniones realizadas por los miembros de la Subsecretaria de Derechos Humanos y
la definicién de las historias de usuario a desarrollar, se han establecido los casos de uso.
Estos casos de uso representan la especificacion detallada del funcionamiento requerido para
el sistema, atendiendo a las necesidades identificadas para los usuarios finales, tanto
administradores como funcionarios.
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b) Caso de uso del administrador

Administracion
de usuarios

Gestion de
servicios

Gestién de
permisos

Seguimiento de

Administrador .
acciones

Actualizaciones
y mejoras del
sistema

Figura 6: Caso de uso Administrador

Fuente. Elaboracidn propia

El Usuario Administrador tendra ciertas tareas, entre estas estan:

e Administracion de usuarios: Aqui el administrador podra crear usuarios.
e Gestion de Servicios: El administrador podra realizar tareas de agregar, consultar o

modificar los usuarios.

e Gestion de Permisos: Aqui el administrador podra realizar tareas como modificar

permisos de acceso a la aplicacion.

e Seguimiento de acciones: El administrador podra acceder al registro para hacer su

respectivo seguimiento.

e Actualizaciones y mejoras del sistema: Aqui el usuario administrador podré realizar

mejoras del sistema de manera agil y eficiente.

¢) Caso de uso del funcionario
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Registrode
informacidn
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) ) informacion
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Figura 7: Caso de uso funcionario

Fuente. Elaboracion propia

El funcionario tendré ciertas tareas, entre estas estan:

e Loguin: el funcionario podré iniciar sesion para acceder al registro.

e Registrar informacion: aqui el funcionario podra ingresar nuevos datos a la matriz.

e Actualizar informacion: el funcionario podra actualizar informacion segun €l asi lo
requiera.

e Eliminar informacion: aqui el funcionario tendré la opcion de eliminar informacion
de manera segura.

e Generar reportes: aqui el funcionario poda genera reportes basicos en base a la data
registrada con anterioridad.

d) Arquitectura del sistema
La arquitectura de la aplicacion estara dividida en Cliente, servidor y datos:
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telefono

LI CE inteligente

Figura 8: Arquitectura de la aplicacion

Fuente. Elaboracién propia

e) Capa de presentacion

Para la capa de presentacion corresponde a la interfaz a través de la cual los usuarios
interactan con el sistema y realizan sus solicitudes de acuerdo con sus necesidades. Esta
capa es responsable de proporcionar una interfaz intuitiva y comprensible, permitiendo a los
usuarios ingresar datos, realizar consultas y reportes.

f) Capa de negocio

Esta capa gestiona la l6gica del negocio. Procesa y resuelve las solicitudes enviadas por el
usuario, estableciendo la comunicacion con la capa de datos para obtener los necesarios y
luego devolver la informacion resultante al usuario.

g) Capa de datos

La capa de datos tiene la responsabilidad de gestionar el acceso y almacenamiento de los
datos. Su funcion principal es interactuar con la base de datos, sistema de archivos u otras
fuentes de datos para obtener, almacenar y manipular la informacion necesaria para el
correcto funcionamiento del sistema.

h) Modelo entidad relacién

Para el Diagrama de Clases, es importante separar la coherencia del proyecto en diferentes
niveles de acceso. Cada clase debe tener como objetivo principal reaccionar ante la l6gica
del negocio de la empresa.
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A continuacion, se muestra en la figura 9 el diagrama de clases ERD segin pgAdmin4.

Figura 9: Diagrama de clases de la aplicacion

Fuente. Elaboracion propia

i) Disefio de modulos

Cada uno de estos modulos fue disefiado y desarrollado de forma independiente, lo que
permite una mayor flexibilidad y escalabilidad en el proceso de construccion del sitio web.
A continuacion, se muestra en la figura 10 el diagrama de modulos.
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Figura 10: Diagrama de la aplicacién Web

Fuente. Elaboracién propia

j) Niveles de mddulos

Para gestionar el acceso de los usuarios a los distintos mddulos, se asignaran permisos
basados en los roles que posean.

k) Disefo de la interfaz

La apariencia de la interfaz fue pensada cuidadosamente, poniendo énfasis en que sea facil
de usar y en mostrar la informacién de manera clara. Durante la fase de disefio, nos
concentramos en cémo se ven los elementos, en que sea facil de navegar y en que todo se
vea bien en conjunto. Ademas, nos aseguramos de que la interfaz sea amigable para los
usuarios al seguir practicas de disefio que se centran en sus necesidades y expectativas, no
solo en cumplir con los aspectos técnicos.

En la figura 11, se presentan los parametros que consideraremos para iniciar sesion.
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Logo o Imagen Representativa

Login

Identificacién

Contrasefia

( INICIARSESION )

Figura 11: Disefio de la pantalla de inicio de sesion

Fuente. Elaboracion propia

Disefio de la interfaz e interaccion del apartado “Registro Indicadores de Violencia” que se
presenta en la figura 12.

Daysi Granizo

Nuevo Registro de Atencion

MIRA

N
Resistrar |

SDH CASO RESIDENCIA & INFORMACION VIOLENGIA ATENCION
LEGAL CONTACTLO VICTIMA TIPO

Registro

es
De Violencia
_CASO DE INGRESO

Gestion
Indicadores

EXPEDIENTE
De Violencia

Reportes

MIRA CASD NUMERD UNICO

Anilisi Violencia

Gestion
Anilisis
Violencia

Figura 12: Disefio de la pantalla “Registro de Indicadores de Violencia”

Fuente. Elaboracion propia

Disefio de la interfaz e interaccion del apartado “Gestion Indicadores de Violencia” que se
presenta en la figura 13.
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Disefio de la interfaz e interaccion del apartado “Reportes MIRA™ que se presenta en la

figura 14.

il

Figura 13: Disefio de la pantalla “Gestion Indicadores de Violencia’

Fuente. Elaboracion propia

Daysi Granizo

Gestién de Reportes
MIRA (m‘j.

Registro
Indicadores
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TIPO DE REPORTE

Gestién
Indicadores
De Violencia { frenA ]
Reportes  ¢é——
MIRA FORMATO

Analisi Violencia

Gestién
Anélisis
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Figura 14: Disefio de la pantalla “Reportes MIRA”

Fuente. Elaboracion propia

Disefio de la interfaz e interaccion del apartado “Anélisis Violencia” que se presenta en la

figura 15.
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Figura 15: Disefio de la pantalla “Analisis Violencia”
Fuente. Elaboracion propia

Disefio de la interfaz e interaccion del apartado “Gestion Andlisis Violencia” que se
presenta en la figura 16.

Daysi Granizo

Gestion de Andlisis de Violencia

MIRA

(Nuevo Reporte de Violencia )
\

Registro
Indicadores
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1 00000 ARAAR MMM 12112

Gestion
Indicadores
De Violencia

Reportes
MIRA

Andlisis
Violencia

Gestién
Andlisis —
Violencia

Figura 16: Diseflo de la pantalla “Gestion Analisis Violencia”

Fuente. Elaboracion propia

Disefio de la interfaz e interaccion del apartado “Administrador” que se presenta en la
figura 17.
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Figura 17: Disefio de la pantalla “Administrador”

Fuente. Elaboracion propia

1) Implementacion del disefio de la interfaz

En este punto, llevamos a cabo la implementacién de los disefios previamente elaborados,
los cuales fueron detallados en la seccion anterior. A continuacion, se presenta visualmente
esta implementacion en la figura 18.

Secretaria de
Derechos Humanos

& Identificacion

@ Contrasena

Figura 18: Implementacion disefio Inicio de Sesion

Fuente. Elaboracion propia

Se ha completado la fase de disefio para la interfaz e interaccion correspondiente al apartado
"Registro de Indicadores de Violencia", como se ilustra detalladamente en la figura 19.
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1711172023 10:58 PM o}
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Caso Institucién Remite

Caso Identificador Documento Remite

Figura 19: Implementacion disefio Registro Indicadores de Violencia

Fuente. Elaboracion propia

Se ha completado la fase de disefio para la interfaz e interaccidn correspondiente al apartado
"Gestion Indicadores de Violencia™”, como se ilustra detalladamente en la figura 20.

KAREN SILVA a

GESTION INDICADORES DE VIOLENCIA NUEVO

Todos - Q © rctuauzar

CASO
CASO FECHA EXPEDIENTE

OPCIONES ZONA SDH SPI SDH NUMERO CASO INSTITUCION REMITE

INGRESO SDH NUMERO UNICO )
UNICO

. 111012010 SDH-Z3-SPI03-
500 NGA c01
g /s o EATCY 02:30 AM 2022021 (sisEcuen)
_ 16108/ H-Z3-5PI03-
B / 499 [ zowa_s | LATACUNGA OZ {;: f\?jo 200225}215 X c-01 Consejo Nacional Para La Igualdad De Discapacidades

Figura 20: Implementacién disefio Gestidn Indicadores de Violencia

Fuente. Elaboracion propia

Se ha completado la fase de disefio para la interfaz e interaccion correspondiente al apartado

"Reportes Mira", como se ilustra detalladamente en la figura 21.
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KAREN SILVA a
GESTION DE REPORTES

Formato del Reporte

[J Generartoda la lista

Figura 21: Implementacion disefio Reportes MIRA

Fuente. Elaboracion propia

Se ha completado la fase de disefio para la interfaz e interaccidn correspondiente al apartado

"Analisis Violencia", como se ilustra detalladamente en la figura 22.

KAREN SILVA a

ANALISIS DE VIOLENCIA

localhost:3000/dashboard/analisis

Figura 22: Implementacion disefio Analisis Violencia

Fuente. Elaboracion propia

Se ha completado la fase de disefio para la interfaz e interaccion correspondiente al apartado
"Gestion Anélisis Violencia", como se ilustra detalladamente en la figura 23.
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KAREN SILVA a
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Todos - Q
< Fecha
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& 1 Reporte 1 0602100620 FUNCIONARIO FUNCIONARIO B 12:25 PM true
Rows per page: 4 ~ 1-10f1

Figura 23: Implementacion disefio Gestion Analisis Violencia

Fuente. Elaboracion propia

Se ha completado la fase de disefio para la interfaz e interaccion correspondiente al apartado

"Administrador"”, como se ilustra detalladamente en la figura 24.

KAREN SILVA a
PANEL ADMINISTRADOR

GESTION DE USUARIOS
Q

Todos -

Fecha
Opciones Rol Nombres Apellidos Cédula . Fecha Fin Vigencia
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. . 7/01/2024
rd ADMIN KAREN SILVA 0650142771 122; ;0\}21 None Activo
& f FUNCIONARIO FUNCIONARIO FUNCIONARIO B 0602100620 1;;;;‘:‘?4 None Activa
Rows per page: 5« 1-20f2

Figura 24: Implementacion disefio Panel Administrador

Fuente. Elaboracion propia

3.8.5 Validacién

a) Metodologias para medir la portabilidad mediante los subcriterios de la norma ISO
25010 y las métricas externas afiadidas en la 1SO 9126.
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Para estimar el valor de portabilidad, se toman en consideracion las subcaracteristicas
definidas en la norma ISO/IEC 25010:2011 (I1SO, 2019) que se refieren a la portabilidad,
junto con las férmulas correspondientes a las métricas externas establecidas en la norma
ISO/IEC 9126. Estas métricas se enfocan principalmente en aspectos como la adaptabilidad
y la capacidad de ser reemplazado. La tabla 20 proporciona los parametros necesarios para
realizar la medicion.

Tabla 20. Caracteristicas y Métricas relacionadas con la Portabilidad

Portabilidad
Subcaracteristicas de la ISO/IEC 25010:2011 Métricas de la ISO/IEC 9126
Adaptabilidad Adaptabilidad a distintos dispositivos
Capacidad para ser instalado. Facilidad de instalacion

Facilidad de reinstalacion

Capacidad para ser reemplazado Uso continuado de los datos

Fuente. Elaborado por (Macias Guamangate, Miranda Caisaluisa, & Tapia Cerda, 2021)

Enla Tabla 21 se encuentran las tres subcaracteristicas de portabilidad, junto con las métricas
relacionadas y las formulas respectivas que se emplearan para calcular el valor estimado de
portabilidad de las Aplicaciones Web Responsive. Las métricas especificas se encuentran
detalladas en la Guia del estandar 1SO 9126, la cual proporciona directrices para la gestion
de la calidad del software.

Tabla 21. Factores, métricas y formulas aplicadas en la medicion de portabilidad.

Factores de Meétricas Formula Valor de
portabilidad X
Adaptabilidad Adaptabilidada X=1-A/B 0<X<l1
distintos B= nOomero de dispositivos Cuanto

dispositivos especificados en los que el producto  mas
software debe ser adaptable. A= cercano a
namero de dispositivos en los que la 1, mejor.
adaptabilidad no es del todo
satisfactoria
Capacidad para Facilidad de X=A/B 0<X<lI

ser instalado instalacion A = Ndmero de veces que el Cuanto
usuario ha tenido éxito en cambiar mas
la instalacion. cercano a

1, mejor.
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B = Ndmero de veces que el
usuario lo ha intentado, hayan

tenido éxito o no.

Facilidad de X=1-A/B 0<X<l1
reinstalacion A= ndmero de fallos del usuario al Cuanto
intentar reinstalar el software. mas
B= Numero de intentos cercano a
1, mejor.
Capacidad para Uso continuado X=A/B 0<X<l1
ser reemplazado de los datos A = Numero de datos que se usaban Cuanto
en el software anterior y que se mas
pueden seguir utilizando en el cercano a
nuevo software. 1, mejor.

B = Numero de datos que se usaban
en el software anterior y de los
cuales se planea su reutilizacion en

el nuevo software.

Fuente. Elaborado por (Macias Guamangate et al., 2021)

La Tabla 22 enumera los subcriterios de adaptabilidad que deben considerarse al llevar a
cabo pruebas manuales en diversos dispositivos tecnolégicos para la Aplicacion Web

Responsive.

Tabla 22. Subcriterios de Adaptabilidad

CRITERIO

SUBCRITERIO PUNTAJE

Adaptabilidad

Responsivo 1 cumple

0 no cumple

Fuente. (Macias Guamangate et al., 2021)

b) Disefio de la encuesta
Se cred una encuesta estructurada para evaluar la calidad del software, con la finalidad de
obtener resultados de los indicadores fundamentados en la ISO 25010 y métricas 1ISO 9126.
Dicha encuesta se puede encontrar en el anexo 1.
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¢) Instrumentos de recoleccién de datos

Se utiliz6 Google Forms para crear una encuesta enviada a los usuarios involucrados en el
manejo de indicadores, con el objetivo de evaluar la aplicacién web. El enlace de la encuesta
se puede encontrar en el anexo 2.

3.8.6 Lanzamiento

Al finalizar el desarrollo de la aplicacién web, se llev6 a cabo pruebas para validar los
cambios implementados y para identificar oportunidades de mejora en caso de errores.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Para la evaluacion de la portabilidad de la aplicacion web, se considero los subcriterios
establecidos por la norma ISO/IEC 25010. El instrumento utilizado para la evaluacion fue
una encuesta con preguntas que se detallan en la Tabla 23.

Tabla 23. Preguntas Correspondientes a la Portabilidad

Factores de la Pregunta
Portabilidad
Adaptabilidad Califica la adaptabilidad de la aplicacién Web en los

siguientes dispositivos asignando una puntuacion de
0 a1, donde O indica que no cumpley 1
indica que cumple.

Facilidad de No aplica

Instalacion

Capacidad de ser  ¢Es posible seguir utilizando en la nueva aplicacion

instalado web la misma cantidad de datos que manejabas en la
version

anterior del software (Excel)?

¢En qué medida evaldas la posibilidad de reutilizar

los datos del Excel anterior en el nuevo software?
Fuente. Elaboracion propia

Para llevar a cabo el anélisis de la informacidon recopilada mediante las encuestas, se definid
las siguientes escalas de valoracion, las cuales facilitd la clasificacion y evaluacién de las
respuestas obtenidas:

e En cuanto a las respuestas a la pregunta 1, se empled la siguiente clasificacion:
o 1 (Cumple)
o 0 (No Cumple)
e Clasificacion por Dispositivo:
o Smart TV
o Ordenadores
o Tablet
o Smartphone
e En lasegunda pregunta, se aplico la siguiente escala de clasificacion tanto en la
primera como en la segunda subpregunta.
o 1 (Maxima Capacidad)
o 0 (Nula Capacidad)
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A continuacion, presentamos la Tabla 24 de equivalencias porcentuales que utilizaremos
para evaluar el nivel de adaptabilidad de la aplicacion web MIRA.Z

Tabla 24. Equivalencia de los niveles de Portabilidad

Nivel de porcentaje Descripcion
0% - 24% No cumple
25% - 49% Baja adaptabilidad
50% - 74% Moderada adaptabilidad
75% - 100% Alta adaptabilidad

Fuente. Elaboracidn propia '

4.1 Andlisis de datos
4.1.1 Adaptabilidad

En la Figura 25 se presentan los resultados de la encuesta, destacando una percepcién
positiva de la adaptabilidad de la aplicacion web en ordenadores, tablets y smartphones, con
puntuaciones de 1 (cumple) en estos dispositivos, logrando una adaptabilidad del 100%. Sin
embargo, se evidencia una discrepancia significativa en Smart TVs, donde la aplicacion
obtuvo una puntuacion de 0 (no cumple), reflejando un 60% de adaptabilidad segln la
opinién de 4 de 10 encuestados.
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Califica la adaptabilidad de la aplicacion Web en los siguientes dispositivos asignando una
puntuacién de 0 a 1, donde 0 indica que no cumple y 1 indica que cumple.

Adaptabilidad de la aplicacion Web en Ordenadores Adaptabilidad de la aplicacién Web en Smartphone

Pardmetros Pardmetros
@1 (Cumple} @1 (Cumple)
L 10 (100%
0 (100%) 10 (100%)
Recuento de la aplicacién Web en Smart TV Adaptabilidad de la aplicacion Web en Tablets
Parametros Parametros
@1 (Cumple) @1 (Cumple)

@0 ( No Cumple)

— 6(60%) 10 (100%)
Figura 25: Porcentaje de adaptabilidad en dispositivos

Fuente. Elaboracion propia

4.1.2 Capacidad para ser reemplazado

Los resultados de la encuesta que se muestran en la figura 26 reflejan una percepcion positiva
y unanime entre los usuarios sobre la capacidad de reemplazo de la aplicacion web MIRA
en comparacion con la version anterior en Excel. Con una puntuacién maxima de 1(Maxima
capacidad) otorgada por los 10 participantes, se alcanzo un 100% de aceptacion.

¢Es posible seguir utilizando en la nueva aplicacién web la misma cantidad de datos que manejabas en la
versién anterior del software (Excell?

Parametros
@1 (Maxima Capacidad)

10 (100%)

Figura 26: Porcentaje de “Capacidad para ser reemplazado”
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Fuente. Elaboracion propia

Los resultados de la encuesta reflejan en la figura 27 una percepcion positiva y unanime de
los 10 usuarios hacia la capacidad de reemplazo de la aplicacion web MIRA. Al evaluar la
posibilidad de reutilizar datos del Excel anterior en el nuevo software, el 100% de los
participantes votaron por 1, indicando maxima capacidad.

¢En qué medida evaluas la posibilidad de reutilizar los datos del excel anterior en el nuevo software?

Pardmetros

@1 (Maxima Capacidad)

Figura 27: Porcentaje de “Capacidad de reutilizar datos”

Fuente. Elaboracion propia

4.2 Analisis de datos aplicando las métricas

La Tabla 25 presenta los resultados de las pruebas de adaptabilidad realizadas en cuatro tipos
de dispositivos tecnologicos, junto con los subcriterios de evaluacion. Los puntajes se
obtienen calculando el promedio, siguiendo las directrices establecidas en la Tabla 21.

Tabla 25. Resultados de la adaptabilidad en diferentes dispositivos

Adaptabilidad Subcriterios Dispositivos Puntaje
_ er_l ) Responsivo Smart TV 0.6
dispositivos
Ordenadores 1
Tablets 1
Smartphone 1

Fuente. Elaboracién propia

La Tabla 26 exhibe los resultados obtenidos para cada una de las métricas seleccionadas que
guardan relacion con el parametro de portabilidad.
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Tabla 26. Resultados del calculo de las métricas de portabilidad

Factores de la Métricas Formula Valor de X
portabilidad

Adaptabilidad Adaptabilidad a X=1-A/B X=1-1/4
distintos dispositivos X =0.75

Capacidad Facilidad de X=A/B No aplica

para ser instalacion

instalado Facilidad de X=1-A/B No aplica
reinstalacion

Capacidad Uso continuado de X=A/B X=1

para ser datos

reemplazado
Fuente. Elaboracion propia

Los valores resultantes de cada una de las subcaracteristicas asociadas a la portabilidad se
presentan de manera porcentual en la Tabla 27, proporcionando asi una perspectiva mas
amplia del resultado global de la portabilidad de la Aplicacion Web.

Tabla 27. Valor Porcentual de los factores de portabilidad

Factor de Portabilidad Valor
Adaptabilidad en 75%
dispositivos
Facilidad de No Aplica
instalacién
Capacidad para ser 100%
reemplazado
Total 87.5%

Fuente. Elaboracion propia

Los resultados indican que la Aplicacion Web logra un valor global del 87.5% en
portabilidad, obtenido mediante el calculo de las caracteristicas del parametro utilizando las
métricas y formulas definidas por el estandar ISO/IEC.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La utilizacion del framework React para el desarrollo de la aplicacion web responsive
demuestra ser altamente eficaz. Este marco facilita la reutilizacion de componentes,
agilizando asi la creacion de interfaces de usuario (Ul) de alto rendimiento. Esta
capacidad de reutilizacidn no solo acelera el proceso de desarrollo, sino que también
contribuye a la escritura de cddigo mas claro y comprensible.

La implementacion de bibliotecas como exceljs y libreoffice-convert permitio
generar informes en Excel y PDF desde la base de datos. Ademas, el uso de bcrypty
multer mejoré la funcionalidad del sistema, mientras que la adopcion de recharts
facilito la creacion de gréficos interactivos.

La aplicacion de la norma ISO 25010 junto con métricas adicionales integradas en la
ISO 9126 ha evidenciado un desempefio sélido en el aspecto de portabilidad,
alcanzando un valor global del 87.5%. Las pruebas manuales de adaptabilidad se
ejecutaron en cuatro categorias de dispositivos tecnologicos (smart TV, ordenadores,
tabletas y smartphones), arrojando resultados positivos y resaltando la eficacia y
versatilidad de la aplicacion en diferentes plataformas.

RECOMENDACIONES

Aplicar React en el desarrollo de la aplicacion ya que su alta capacidad comprensiva
y versatilidad permite crear cddigo que se ejecuta tanto en el contexto del servidor
como en el cliente. Ademas, cuenta con una activa comunidad de personas que se
retnen en plataformas como Stack Overflow para aprender, colaborar y compartir
conocimientos sobre React.

Utilizar bibliotecas especificas de React para la visualizacion de datos, como D3.js 0
Victory, pues mejora la interactividad de los datos en la aplicacion. D3.js es
reconocida por su flexibilidad al crear visualizaciones de datos personalizadas
mediante la manipulacion directa. Por su parte, Victory ofrece una sintaxis clara y
concisa para crear graficos, permitiendo a los desarrolladores afiadir rapidamente
capacidades de representacion de datos a sus aplicaciones sin complicaciones.

Para medir la portabilidad de la aplicacion web, se recomienda el uso de las tablas
que contienen factores, metricas y formulas publicadas por Macias Guamangate, Y.
K., Miranda Caisaluisa, J. L., & Tapia Cerda, V. del C. Estas tablas estan basadas en
la guia de métricas del estandar 1SO 9126 para la gestion de la calidad del software
y permiten la evaluacién de la portabilidad.
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ANEXOS

Anexo 1 Cuestionario para evaluar la Portabilidad de la Aplicacion Web MIRA

Portabilidad de la Aplicacion Web MIRA

Adaptabilidad

Califica la adaptabilidad de la aplicacion Web en los siguientes dispositivos asignando

una puntuacién de 0 a 1, donde 0 indica que no cumple y 1 indica que cumple.

0 1

(No cumple) (Cumple)
Smart TV O O
Ordenadores O O
Tablet O O
Smartphone O O

Capacidad para ser reemplazado
Evalla la capacidad de reemplazo de la aplicacion web MIRA en una escala del 0 al
1, donde 0 representa una capacidad nulay 1 indica la maxima capacidad.

0 1

(Nula capacidad) (Maxima capacidad)

¢ Es posible seguir utilizando en la nueva
aplicacion web la misma cantidad de datos ] ]

gue manejabas en la version anterior del

software (Excel)?
¢En qué medida evallas la posibilidad de [ ]

reutilizar los datos del Excel anterior en

el nuevo software?
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Anexo 2 Enlace del formulario en linea.

https://forms.gle/5jg9yyntMbpRPL4Y A

Anexo 3 Capturas del cuestionario para evaluar la Portabilidad de la Aplicacion
Web MIRA

Adaptabilidad

La capacidad del software para ajustarse a distintos entornos sin necesidad de utilizar
acciones o métodos distintos a los previstos inicialmente. La adaptabilidad abarca
aspectos como la capacidad interna de escalabilidad, como campos en pantalla, tablas,
volimenes de transacciones, formatos de reporte, entre otros.

Adaptabilidad y

Flexibilidad

Califica la adaptabilidad de la aplicacion Web en los siguientes dispositivos *
asignando una puntuacién de 0 a 1, donde 0 indica que no cumple y 1 indica que
cumple.

1 (Cumple) 0 ( No Cumple)
Smart TV O O

Ordenadores O O
Tablet o O
O O

Smartphone
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https://forms.gle/5jg9yyntMbpRPL4YA

Capacidad para ser reemplazado

La aptitud del software para ser reemplazado en lugar de una hoja de célculo, con el
mismo propdsito y en el mismo entorno facilitando la recoleccién automatizada de datos,
evitando la entrada manual.

Evalua la capacidad de reemplazo de la aplicacion web MIRA en una escaladel 0 *
al 1, donde 0 representa una capacidad nula y 1 indica la maxima capacidad.

1 (Maxima Capacidad) 0 (Mula capacidad)

. Es posible seguir utilizando

en la nueva aplicacién web

la misma cantidad de datos

que manejabas en la version O O
anterior del software

(Excel)?

:En qué medida evalias la

posibilidad de reutilizar los

datos del excel anterior en el O o
nuevo software?
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Anexo 4 Resultados de la encuesta.
Califica la adaptabilidad de la aplicacion Web en los siguientes dispositivos |§I Copiar

asignando una puntuacion de 0 a 1, donde 0 indica que no cumple y 1 indica que
cumple.

B 1 (Cumple) M 0 (No Cumple)

10
5All—LI I
0

Smart TV Ordenadores Tablet Smartphone

Evalua la capacidad de reemplazo de la aplicacion web MIRA en una escala del 0 al |_|:| Copiar
1, donde 0 representa una capacidad nulay 1 indica la maxima capacidad.

B 1 (Maxima Capacidad) [l 0 (Nula capacidad)

10
SJ .
0

¢Es posible seguir utilizando en la nueva aplicacion web la oEn qué medida evallas la posibilidad de reutilizar los datos

misma cantidad de datos que manejabas en la version del excel anterior en el nuevo software?
anterior del software (Excel)?
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