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RESUMEN

La investigacion “Servicios turisticos en el turismo comunitario, de la parroquia Cacha,
cantobn Riobamba” tiene por objetivo, analizar la relacion de los servicios turisticos con el
turismo comunitario, puesto que contribuye al desarrollo sostenible, promueve la conservacion
cultural y patrimonial, empodera a las comunidades locales, creando oportunidades
econémicas equitativas en beneficio de todas las partes involucradas. Se aplicd una
metodologia no experimental, transversal y correlacional para relacionar las variables; a través
de la investigacion documental, descriptiva se recolectdé informacion de distintas fuentes
bibliograficas, ademés con la investigacién de campo, se aplicd encuestas a los prestadores de
servicios turisticos y a los turistas que visitan la parroquia, por medio de indicadores e items
con 9 preguntas en escala de Likert. Mediante el programa SPSS versidn 23, se comprobd la
confiabilidad de los instrumentos, la interpretacion de tablas y graficas de los resultados de las
encuestas aplicadas, para finalizar con la comprobacion de hipdtesis. En base a los resultados
arrojados, conclusiones, recomendaciones se procedié al disefio de una propuesta que beneficie
a las autoridades del G.A.D.P Cacha, la poblacion y los turistas que visitan la misma, para
lograr eficientes servicios turisticos en el turismo comunitario.

Palabras claves: Servicios, oferta, turismo comunitario, capacitaciones, estrategias.



ABSTRACT

The research “Tourist services in community tourism, in the Cacha parish, Riobamba
canton” aims to analyze the relationship between tourist services and community tourism, since
it contributes to sustainable development, promotes cultural and heritage conservation,
empowers local communities, creating equitable economic opportunities. for the benefit of all
parties involved. A non-experimental, transversal, and correlational methodology was applied
to relate the variables; Through descriptive documentary research, information was collected
from different bibliographic sources. In addition, with the field research, surveys were applied
to tourism service providers and tourists who visit the parish, through indicators and items with
9 questions on a Likert scale. Using the SPSS version 23 program, the reliability of the
instruments, the interpretation of tables and graphs of the results of the surveys applied, were
checked, to conclude with the verification of hypotheses. Based on the results, conclusions and
recommendations, a proposal was designed that helps the G.A.D.P Cacha authorities, the
population and the tourists who visit it to achieve efficient tourist services in community
tourism.

Keywords: Services, offer, community tourism, training, strategies.

Reviewed by:

Mgs. Jessica Maria Guaranga Lema
ENGLISH PROFESSOR

C.C. 0606012607



CAPITULO I. INTRODUCCION

La parroquia Cacha se encuentra ubicada en la provincia de Chimborazo, canton
Riobamba a 11 Km de la ciudad, en donde el turismo comunitario es considerado como una
nueva tendencia turistica que promueve al desarrollo econémico, sostenible, ademés la
conservacion cultural, patrimonial. “La parroquia Cacha, asientos de los reyes Duchisela,
hombres grades como Calicuchima, Cacha & Pacha, es conocida como la cuna de nuestra
nacionalidad ecuatoriana (Agualsaca, 2016).

El objetivo del desarrollo de esta investigacion fue analizar la relacion de los servicios
turisticos con el turismo comunitario de la parroquia Cacha, el principal problema que se
encontrd fue los deficientes servicios turisticos. Para dar solucion a la problematica se aplicd
una metodologia no experimental, transversal y correlacional para relacionar las variables; a
través de la investigacion documental, descriptiva y de campo, donde se recolect6 informacién
de distintas fuentes bibliogréaficas, esta investigacion beneficio a las autoridades del Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial Cacha (GADP), a la poblacion y a los turistas que lo
visitan. De este modo el trabajo de investigacion se desarroll6 de la siguiente manera:

Capitulo I, aborda la introduccion en donde se dio a conocer la relevancia del tema de
investigacion, ademas se detallo los antecedentes con cada una de las variables de estudio que
se desarrollo.

Capitulo 11, detalla el marco teérico en donde se describe el estado del arte y las bases
tedricas de las variables “servicios turisticos” & “turismo comunitario” en donde se da a
conocer definiciones actualizadas por diversos autores a fin de mantener una teoria clara a la
hora de exponer el tema de la investigacion.

Capitulo 111, hace énfasis a la metodologia que se utilizo, al tipo y disefio de
investigacion, también se define una poblacion con una muestra de estudio, para proceder a la
recoleccion de datos mediante técnicas e instrumentos.

Capitulo 1V, se interpretd los resultados de las encuestas aplicadas, en donde se hizo
un analisis y se justifico los valores obtenidos durante la investigacion de campo que se realizd
en un determinado tiempo.

Capitulo V, se interpreté las conclusiones y recomendaciones de los resultados o
hallazgos que se encontraron durante la recoleccion de datos de la investigacion, respondiendo
a los objetivos u hipdtesis que se planted desde un comienzo.

Capitulo VI, se disefié una propuesta en beneficio de la parroguia Cacha.

Anexos, finalmente en este apartado se agregé el arbol de problemas, la matriz de
operacionalizacion de variables, matriz de consistencia, tablas, graficas y evidencias de las
encuestas realizadas en el lugar donde se escogid desarrollar la investigacion.
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1.1.Antecedentes de la investigacion

1.1.1. Antecedentes - Servicios turisticos

En la investigacion “Programa de capacitacion dirigido a la Unién de Asociaciones
de prestadores de servicios turisticos del canton Playas, provincia de/ Guayas” Alava (2013),
menciona que los servicios turisticos son el proceso de capacitacion en servicio y atencion al
cliente requiere de una cuidadosa planificacion que se concrete en un desarrollo en
correspondencia con las necesidades de la region, tales como las de los servidores turisticos,
que no han evolucionado ni modificado con el tiempo, ni han tomado en cuenta los procesos
de la modernizacion, tecnificacion, organizacién o por diferentes factores que inciden
directamente en el ejercicio de la profesién. Es ahi donde las autoridades locales deberian
trabajar en conjunto, en pro de promover la profesionalizacion de estos servicios turisticos y
de sus asociados.

Del mismo modo Macias (2017), en la investigacion titulada “Servicios turisticos y su
incidencia en la satisfaccion del turista que visita el recinto Puerto EI Morro, provincia del
Guayas”, afirma que la influencia que tienen los servicios turisticos sobre la restauracion es
alta, ya que es uno de los principales servicios que los visitantes consumen, la gastronomia del
lugar basada en productos de la zona atrae la atencion del turista y ain mas cuando su
preparacion es de forma tradicional o muchas veces por su extrafia manera de combinar
diferentes elementos que hacen que el turista visite la localidad.

Finalmente, en la investigacion titulada: “E/ turismo de aventura y los servicios
turisticos en el cerro Teligote” Proafio & Macias (2022), mencionan que los servicios turisticos
tienen el proposito de facilitar la estancia de las personas en el atractivo turistico con la
finalidad de producir prestaciones turisticas que satisfagan las necesidades del turista,
posibilitar la accesibilidad a los espacios para mejorar el desplazamiento de las personas por el
lugar que permita el disfrute de los bienes turisticos en espacios donde la actividad turistica
debe cubrir diferentes servicios como: servicios de alojamiento (facilitan la estadia del turista),
servicios de alimentos y bebidas (cubrir una de las principales necesidades fisiologicas en los
visitantes) y servicios de transporte (facilitar el desplazamiento); la oferta turistica en las
montafias crea en las personas un contacto directo entre el ser humano y la naturaleza y a su
vez garantiza la interaccion con la flora y fauna propia del lugar, la generacion de servicios
turisticos ayuda a diversificar la economia de la comunidad gracias al turismo local.

1.1.2. Antecedentes - Turismo comunitario

Segin Montalvo (2011), en su investigacién denominada “El turismo comunitario
como alternativa sustentable de desarrollo para tres comunidades kichwa del Alto Napo de la
region Amazonica Ecuatoriana”, menciona que un analisis desde los arreglos socio-
econémicos y el territorio, al asumir el reto de hablar sobre el turismo comunitario, desde la
sociologia y teniendo de base la herramienta metodoldgica de la etnografia, sabiendo
seguramente existen muchas opciones de tratamiento para investigaciones que rednen al tema
turistico y que en la categoria de comunitario confluye muchas aspiraciones del turismo
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convencional, que permite centrar el desarrollo del tema y su problematica en lo mas relevante
sobre la comunidad (p.129).

De la misma manera Pandi (2015), en su investigacion titulada “El turismo comunitario
y su incidencia actual en el desarrollo turistico en la comunidad Pucara Grande perteneciente
a la parroquia de Pilahuin canton Ambato provincia de Tungurahua”, manifiesta que es
factible el desarrollo turistico comunitario, de este modo los pobladores y dirigentes, estan
interesados en la ejecucion del mismo, puesto que generard beneficios sostenibles vy
sustentables en el &mbito socio-econémico-ambiental de la localidad para que permita a las
comunidades crecer en el ambito del turismo comunitario, donde los beneficiarios directos son
los comuneros, a través de la creacion de fuentes de empleo que genere ingresos econémicos
alternativos, lo cual mejore la calidad de vida de los miembros.

Finalmente, de acuerdo con Herrera (2021), en el proyecto denominado “Cultura 'y
turismo comunitario en la parroquia Cubijies, canton Riobamba”’, deduce que la cultura abarca
un conjunto de elementos que incluyen los saberes ancestrales y tradicionales, ademas las
creencias de un pueblo gque se transmiten de generacion en generacion, la moral, las habilidades
y habitos de convivencia las cuales son fundamentales para que tener un mejor desarrollo el
turismo comunitario. Sin embargo, se conoce que existen un sin namero de comunidades
indigenas en las cuales se podria desarrollar turismo comunitario, donde lamentablemente
muchas de ellas desconocen cémo llevarlo a cabo debido a la presencia de diferentes
inconvenientes de orden cultural y organizativo.

1.2. Planteamiento del problema

La parroquia Cacha cuenta con una historia y cultura ancestral, es reconocida por sus
sitios arqueoldgicos, arquitectura colonial - tradicional Gnica, que hacen de este lugar especial
para los turistas. A pesar de su potencial turistico, la parroquia enfrenta retos relacionados con
el débil interés de los habitantes para crear técnicas de servicios turisticos, teniendo como
consecuencia el deficiente desarrollo de actividades turisticas, la escasa demanda turistica y la
reduccion de ingresos provenientes de los servicios comunitarios, causando deficiente calidad
de productos turisticos e insatisfaccion de los turistas, Ilegando a la conclusion que la
problematica general es, los deficientes servicios turisticos en el turismo comunitario de la
parroquia Cacha, canton Riobamba.

Al analizar la problematica, se comprendio las causas principales que afectan al turismo
comunitario en el territorio, esto ha generado desempleo y una baja optimizacién de los
recursos. Por lo tanto, el trabajo de investigacion pretende beneficiar a las partes involucradas,
para que mediante los resultados obtenidos se pueda elaborar conclusiones, recomendaciones
y una propuesta que aporte a los servicios turisticos y el turismo comunitario dentro de la
parroquia.
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1.3.Justificacion
1.3.1. Justificacion tedrica

El presente estudio se llevé a cabo con el proposito de elevar la calidad en los servicios
turisticos y fortalecer la préctica del turismo comunitario para obtener un conjunto valioso de
conocimientos acompafados de resultados positivos en la que se pueda desarrollar de la mejor
manera el turismo en el d&mbito social y econémico de la parroquia. Por otra parte, el
documento de esta investigacion puede ser Gtil como herramienta bibliografica, puesto que
busca fortalecer los lazos sociales y preservar las tradiciones culturales arraigadas de la
parroquia Cacha, canton Riobamba.
1.3.2. Justificacion practica

De acuerdo con la investigacion, es fundamental conocer las necesidades del turista
mediante un andlisis de mejorar los servicios turisticos y el turismo comunitario, en donde los
beneficiaros son los pobladores, visitantes y turistas que contribuyen a la oferta turistica. Por
lo cual, es necesario aplicar el conocimiento sobre la calidad y prestacion de servicios turisticos
de la parroquia Cacha, canton Riobamba, con el fin de generar buenos resultados para un
desarrollo turistico adecuado y cumplir con los objetivos planificados en esta investigacion,
involucrando la participacion de los distintos actores sociales.

1.3.3. Justificacion metodoldgica

La presente investigacion se desarrolld mediante una metodologia, cuantitativa,
cualitativa. Ademas, un tipo de investigacién de campo, descriptiva y correlacional, en la que
se buscd especificar las caracteristicas de las variables estudiadas a fin de realizar una nueva
perspectiva de estudio de la problematica de servicios turisticos de la parroquia Cacha. Para el
logro de los resultados de los objetivos de la investigacion se emplearon instrumentos como,
el cuestionario para recabar informacion de las variables, las cuales seran de gran ayuda al
momento de obtener informacion para el desarrollo del proyecto de investigacion, por parte de
los propietarios de los establecimientos turisticos y de los turistas que visiten la parroquia, en
la cual comprendan lo valioso que es un servicio turistico dentro de un lugar.

1.4.0Objetivos
1.4.1. Objetivo general
e Analizar la relacion de los servicios turisticos con el turismo comunitario de la
parroquia Cacha, canton Riobamba.
1.4.2. Obijetivos especificos
e Establecer la relacion de las técnicas de servicios turisticos con el turismo
comunitario de la parroquia Cacha, cantén Riobamba.
e Establecer la relacion de la demanda turistica con el turismo comunitario de la
parroquia Cacha, cantén Riobamba.
e Establecer la relacion de los productos turisticos con el turismo comunitario de la
parroquia Cacha, canton Riobamba.
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1.5.Hipdtesis
1.5.1. Hipotesis General
e Los servicios turisticos se relacionan con el turismo comunitario de la parroquia
Cacha, canton Riobamba.
1.5.2. Hipotesis Especificas
e Las técnicas de servicios turisticos se relacionan con el turismo comunitario de la
parroquia Cacha, canton Riobamba.
e Lademanda turistica se relaciona con el turismo comunitario de la parroquia Cacha,
canton Riobamba.
e Los productos turisticos se relacionan con el turismo comunitario de la parroquia
Cacha, canton Riobamba.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1. Estado del arte
2.1.1. Estado del arte variable independiente — Servicios turisticos

En el articulo cientifico titulado “Las potencialidades del servicio de informacion
turistica local” por parte de Jara (2016), deduce que los servicios turisticos se describen como:
«el resultado de las funciones, acciones y actividades que, ejecutadas coordinadamente, por el
sujeto receptor, permiten satisfacer al turista, hacer uso 6ptimo de las facilidades o industria
turistica y darle valor econémico a los atractivos o recursos turisticos.

Asi también Hormaza & Torres (2020), en la Revista “El patrimonio cultural en los
servicios turisticos de la provincia de Manabi, Ecuador”, mencionan que el desarrollo turistico
esta estrechamente ligado a la gestion del patrimonio cultural de las comunidades, tanto el
material como el inmaterial. La investigacion resuelve el problema de la estimacion que se le
dé al uso de los valores del patrimonio cultural en los servicios turisticos, Il objetivo es
diagnosticar la puesta en valor del patrimonio cultural en la gestién del producto turistico por
los diferentes actores involucrados en la gestion del patrimonio cultural, como resultado da la
evidencia de la riqueza y la diversidad de la cultura con alto valor patrimonial y comercial
COMO recurso turistico.

Por otra parte Lopez (2019), en su articulo cientifico titulado “La Calidad y Servicios
Turisticos en la parroquia Salinas de Guaranda, provincia De Bolivar”, deduce que al
desarrollar un programa de calidad Turistica para los Prestadores de Servicio es una propuesta
permitird brindar soluciones a la problematica que existe, porque los prestadores de servicio
estardn mas capacitados en temas de calidad turistica, de esa manera el turista y visitante se
sienta complacido al recibir el servicio y regrese con otras perspectivas al sector. Se comprueba
que es importante la atencion y el servicio que se brinde al turista, sea de primera y de calidad,
ya que éste tendra una respuesta positiva, el cual ayudara a tener mayor afluencia turistica, en
donde el oferente debe comprometerse a trabajar con responsabilidad, y respeto, garantizando
el servicio prestado.

Finalmente, Sdnchez & Alonso (2021), en el articulo cientifico titulado “Servicios
turisticos”, define a los servicios turisticos como un conjunto de actividades completamente
distintas entre si, pero que estan intimamente relacionadas y armonicamente coordinadas para
satisfacer las necesidades de servicio generadas por la composicién socioecondmica de un
determinado flujo turistico. Hasta que el recurso se convierta en una atraccion turistica, se
deben brindar servicios turisticos a quienes visitan el recurso para aumentar la oferta de
entretenimiento y asi aumentar la demanda del recurso. Existen varios tipos de servicios
turisticos como: Alojamiento, Alimentacion, Transporte, Areas de recreacion.

2.1.2. Estado del arte Variable Dependiente — Turismo comunitario

En el articulo denominado “Turismo comunitario en América Latina, un concepto en
construccién” para Cabanilla (2018), el turismo comunitario se considera como un modelo de
gestion de base local que se realiza en comunidades u organizaciones quienes presentan la

21



cultura, estéd estrechamente ligado al concepto de turismo sostenible, donde lo principal no es
la generacion de beneficios econdmicos, sino que se busca, de forma similar, generar impactos
positivos en los entornos naturales y culturales, y con ello incidir en el buen vivir de todos los
miembros de la comunidad.

Segln Ordofiez & Ochoa (2019), en su articulo titulado “Ambiente, sociedad y turismo
comunitario: La etnia Saraguro en Loja — Ecuador”, menciona que el turismo comunitario se
basa en las relaciones interculturales entre las comunidades participantes. En definitiva, este
modelo puede aplicarse positivamente para garantizar una adecuada gestion de los recursos
naturales, el patrimonio, la cultura y el territorio, para generar una distribucion equitativa de
los ingresos. A fin de definir los pilares del desarrollo como medio ambiente, sociedad y
economia en beneficio de los turistas.

En suarticulo Ibarra & Parra (2021), mencionan que, dentro del marco de las tendencias
turisticas mundiales, el turismo comunitario es uno de los que tienen mayor aceptacion en el
mercado turistico. En el caso del Ecuador comenzé a configurarse con dinamismo,
caracterizado el mismo, porque buena parte de las reservas naturales del pais se encuentran en
manos de las comunidades indigenas, es asi como el turismo sostenible a través de esta
modalidad se preocupa del mantenimiento de la diversidad étnica, cultural y bioldgica el pais,
ademas, su desarrollo se encuentra apoyado por actuales proyectos y leyes normativas para su
puesta en marcha.

De la misma manera Alcivar & Mendoza (2020), en la revista titulada “Modelo de
gestién del turismo comunitario orientado hacia el desarrollo sostenible de la comunidad de
Ligliqui en Manta, Ecuador”, sostiene como objetivo proponer un modelo de gestion de
turismo comunitario, orientado hacia el desarrollo sostenible de una comunidad, El estudio
aplicado fue con enfoque mixto, abordando metodologias cuantitativas y cualitativas. Desde el
punto de vista econdmico, social y ambiental se da a conocer que, en el contexto econémico,
existen bajos ingresos provenientes de las actividades turisticas, siendo predominante la
actividad pesquera, y en menor nivel algunas explotaciones agricolas. Desde lo ambiental, los
habitantes de la comunidad en varias ocasiones desconocen la normativa pertinente.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Bases tedricas - Variable independiente
a) Servicios turisticos

De acuerdo con Ramirez (2016), “Es el conjunto de actividades perfectamente
diferenciadas entre si, que funcionan en forma armdnica y coordinada con el objeto de
responder a las exigencias de servicios planteados por la composicidn socioecondémica del tipo
de turistas, en relacion con la oferta y la demanda, preparacion del producto turistico para la
venta, distribucion del mismo, comercio y satisfaccion optima de necesidades de un segmento
determinado de consumidores”.

b) Técnicas de servicios turisticos
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Desde el punto de vista de Rodriguez (2022), define a una técnica de servicios turisticos
como el concepto universal del procedimiento que se realiza para ejecutar una determinada
tarea. En el uso de la técnica se emplean muchas herramientas, con el fin de concretar los
objetivos de la responsabilidad adquirida.

¢) Procedimiento

El procedimiento turistico segun el Ministerio del turismo MINTUR (2018), menciona
que es la previa para la iniciacion del proceso de ejecucion un inventario, es importante revisar
la informacion de atractivos turisticos existentes, con el fin de establecer el &mbito territorial
en el que se aplicara el levantamiento de informacion. El procedimiento se desarrolla en dos
etapas:

e Etapa I: Realizacién del Inventario de Atractivos Turisticos: levantamiento, registro,
jerarquizacion y espacializacion de atractivos turisticos.

e Etapa Il: Generacidn de Espacios Turisticos: identificacion de atractivos con potencial para
la generacion de productos turisticos, analisis geografico y tipificacion de espacios
turisticos.

d) Herramientas

Para Caravaca (2020), la excelencia en el turismo asegura nuestro crecimiento como
organizacion, ya que nos diferencia de la competencia, crea clientes satisfechos y leales. La
excelencia en el turismo se alcanza con las siguientes herramientas:

e Orientacion al cliente: Todo el trabajo que se debe realizar es para satisfacer a los clientes,
ya sea a traves de productos o servicios, pero sin olvidar todo el proceso de compra.

e Fomentar un buen clima laboral: Unclima de trabajo donde se respire cooperacion,
apoyo, sensacion de trabajo en equipo, superacion colectiva y confianza, hace que el equipo
completo reme en el sentido de la excelencia.

e Apuesta por una organizacion justa: Donde se involucran todos los miembros de la
empresa u organizacion.

e Fomentar el conocimiento: Considera a todos y cada uno de los empleados de la
organizacion a la hora de comunicar los objetivos de la empresa, su situacion y cambios
que puedan ocurrir. Cuando los trabajadores tienen este tipo de conocimiento favorece la
toma de decisiones.

e Apuesta por la formacién continua y la innovacion: Ofrecer posibilidad de formacion
continua y apostar por las ultimas tecnologias es una gran ventaja competitiva donde los
clientes se sienten valorados y motivados

e) Objetivos

Segun Espinoza (2020), los objetivos representan las acciones concretas que el
investigador llevara a cabo para intentar responder a las preguntas de la problemaética general
y especifica de la investigacion, para resolver el problema de investigacion, por ello los
objetivos deben ser concretos, claros, realistas y modestos, en la medida en que realmente
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reflejan la contundencia del investigador en su intencion de aportar en el conocimiento del
objeto de estudio.

Del mismo modo para Ramirez (2018), un objetivo orienta las acciones, precisa de qué
manera se procedera y declara la finalidad de emprender tal proceso: solucionar una situacion,
aportar o contribuir en el desarrollo y crecimiento de cierta area del conocimiento. El objetivo
es el referente transversal, se establece al principio, se revisa durante su ejecuciony, es el punto
que determina al finalizar, si se cumplio lo establecido.

f) Oferta y Demanda

Empleando las palabras de Garcia, Diaz, Upegui & Velasquez (2016), mencionan que
“La demanda turistica es una variable que aporta a la formacion del precio, es decir, la demanda
establece precios entre compradores y vendedores donde sin ellos no es mercado”.

g) Oferta local

La oferta local compila un “conjunto entero de camparias de marketing sobre un
territorio geogréfico limitado, se basa en las necesidades de los clientes locales y busca
Unicamente una cosa, satisfacerlas” (Nicolas, 2023).

h) Precio

“Es el valor monetario por el cual, quien ofrece un producto o servicio esta dispuesto a
participar en un proceso de intercambio; por otra parte, representa la parte de los ingresos que
un individuo dara a cambio de poseer el producto” (Guerrero, Herndndez, & Diaz, 2017).

i) Perfil

“El perfil del turista es un conjunto de caracteristicas sociales, econdmicas y
motivacionales que distinguen a los viajeros de un destino con otro. Igualmente identifica las
expectativas, servicios consumidos y el grado de satisfaccion” (Ramirez D. , 2019).

j) Producto turistico

Segun Corona (2019), es una combinacion de elementos materiales e inmateriales,
como los recursos naturales, culturales y antropicos, asi como los atractivos turisticos, las
instalaciones, los servicios y las actividades en torno a un elemento especifico de interés, que
representa la esencia del plan de marketing de un destino y genera una experiencia turistica
integral, con elementos emocionales, para los posibles clientes.

k) Atractivos turisticos

Para Lopez (2020), un atractivo turistico es un sitio o un hecho que genera interés entre
los viajeros, de este modo, puede tratarse de un motivo para que una persona tome la decision
de visitar una ciudad o un pais, El valor de los atractivos turisticos puede radicar en diferentes
cuestiones, en algunos casos, se trata de espacios de importancia histérica. En otros, la atraccion
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surge por la belleza natural, mas alla de lugares concretos (fisicos), hay atractivos turisticos
gue son mas bien simbdlicos, como la gastronomia o la oferta de eventos.

I) Instalaciones

Las instalaciones turisticas “Son todas las edificaciones cuyo objetivo es ayudar a la
practica de actividades turisticas, son diferentes segin su categoria por ello es necesario
conocer la categoria del servicio turistico que se brindara para poder asi contar con
instalaciones acordes al servicio” (DataTur, 2015).

2.2.2. Bases teoricas - Variable dependiente
a) Turismo comunitario

De acuerdo con Cabanilla (2021), es la actividad turistica que tienen por objeto la
estadia en comunidades locales ubicadas en el medio rural organizadas alrededor de la
prestacion de servicios turisticos en beneficio de la comunidad, supone la busqueda por parte
del turista de elementos historicos, culturales, medioambientales y autéctonos de dichas
comunidades.

b) Actividad turistica

Esta actividad comprende, “Aquellos actos que realizan las personas o visitantes para
que puedan acontecer hechos de caracter Turistico-Recreacional, es la suma de todas aquellas
empresas que invierten valiosos recursos para producir bienes y servicios en beneficio de las
comunidades anfitrionas” (DataTur, 2018).

d) Recursos naturales

Para Figueroa Manzur & Villalba (2008), los recursos naturales se pueden definir como
aquellos elementos de la naturaleza que proveen bienes materiales y servicios valiosos para las
sociedades humanas que contribuyen a su bienestar y desarrollo de manera directa (materias
primas, minerales, alimentos) o indirecta (servicios ecoldgicos indispensables para la
continuidad de la vida en el planeta). Entre ellos podemos distinguir el agua, el suelo, el aire y
la biodiversidad, los recursos naturales pueden dividirse en renovables y no renovables.

f) Actividades recreativas

Como argumenta Prado (2023), las actividades recreativas son una alternativa a ser
usadas dentro del tiempo libre de manera autbnoma, es decir, sin obligacion, se realiza de forma
individual o colectiva, lo cual provoca un disfrute, ademas, permite ocupar su mente y cuerpo
en cosas sanas y productivas.
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g) Servicios

“Es el conjunto de actividades perfectamente diferenciadas entre si, pero intimamente
relacionadas, que funcionan en forma arménica y coordinada con el objeto de responder a las
exigencias de servicios planteadas por la composicion socioeconémica de una determinada
corriente turistica” (Ramirez, 2016).

h) Turista

Tal como expresa Junco (2019), el turista es un individuo que se desplaza de un sitio a
otro de donde no es natal, sin embargo, el turista habitualmente le gusta realizar viajes y
actividades para conocer nuevas culturas o viaja ya sea por recreacién o por interés hacia algo
desconocido para él. En este caso el turista no todo un siempre sale lejos de su lugar de
residencia hacia otro sitio del mundo sino también puede trasladarse a alguna provincia o algin
territorio, sin duda alguna, un turista al llegar a su lugar destinado este al menos pernocta una
noche en su lugar de llegada.

1) Tipo de turistas

La clasificacidn de los tipos de turistas se puede basar de la misma manera en la que se
basa la cantidad de tipos de turismo que existe, por lo que Smith (2012), en su libro “Hosts and
Guests: The Anthropology of Tourism” se identifica la clasificacion de los turistas segun la
cantidad, ademas de sus expectativas y grado de adaptacion que son los siguientes: Turistas
exploradores, turistas psico céntricos, turistas alocéntricos, turistas de placer o hedonistas.

j) Sitio

Un sitio turistico segun Xoe (2023), es un lugar que atrae a miles de personas cada afo.
Estos lugares ofrecen algo unico para los turistas, desde museos, parques, edificios histéricos
y lugares de interés turistico hasta actividades al aire libre, como excursiones de un dia,
senderismo y ciclismo. Los sitios turisticos son populares porque ofrecen una variedad de
actividades a los visitantes. Muchos de los sitios turisticos tienen restaurantes, hoteles, bares y
discotecas, asi como museos, teatros y parques. Estos lugares ofrecen una variedad de
entretenimiento, cultura y diversiones para los turistas, son una excelente manera de pasar
tiempo de calidad con amigos y familiares, y disfrutar de una experiencia Unica.

k) Actividades turisticas

De acuerdo con el Ministerio de Turismo MINTUR (2020), es la disponibilidad de
tiempo libre de las personas y familias, destinadas al ocio, al viaje, para conocer otros lugares
durante tiempos cortos hasta un afio. Actividad en constante cambio y evolucion de los modelos
turisticos existentes, cambios derivados en gran medida a nuevos estilos de vida,
comportamientos sociales en las economias, medios de comunicacion y desarrollo de los
paises.
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo de investigacion

3.1.1. Cuantitativo

La investigacion cuantitativa segin Mendoza (2018), se encarga de estudiar los
fendmenos de manera sistematica para de esta manera iniciar con una teoria y asi poder
confirmar de manera empirica los datos y resultados obtenidos gracias a dicha investigacion.

Este disefio se apoy6 en detallar de forma especifica los hechos de la parroquia Cacha,
desde una perspectiva de sus comportamientos e interacciones, conociendo asi sus
experiencias, actitudes, pensamientos y las creencias que la poblacion supo dar respuestas con
diferentes criterios de acuerdo con las encuestas que se aplico.

3.1.2. De campo

Desde la perspectiva de Gonzalez (2023), es un tipo de investigacion empleado para
comprender y abordar situaciones o necesidades particulares dentro de un contexto especifico,
donde implica que el investigador se involucre activamente con el entorno y las fuentes
relacionadas con las personas.

El proceso investigativo de campo se enfocO en el disefid la investigacion,
identificacion de la poblacion para la obtener la muestra para la aplicacion de las encuestas en
la parroquia Cacha, donde se observo, analizo y describié datos de manera directa sin la
necesidad de manipular o experimentar las variables de estudio.

3.1.3. Documental

Se aplicé a través de la busqueda de teorias actualizadas, en documentos, sitios web,
articulos cientificos, revistas y mas, para dar solucion a la problemaética identificada y
beneficiar a la parroquia Cacha.

3.1.3. Descriptiva

Tal como sefiala Guevara, Verdesoto, & Castro (2020), este tipo de investigacion posee
como objetivo describir algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de
fendmenos, utilizando criterios sistematicos que permiten establecer la estructura o el
comportamiento de los fendmenos en estudio, proporcionando informacién sistematica y
comparable con la de otras fuentes.

Mediante este tipo de investigacion se observo, se analizd y se describio las dos
variables de estudio, “Servicios turisticos y Turismo Comunitario”, proporcionando una vision
maés detallada del comportamiento de un grupo de personas, a las que se eligié para obtener
una recopilacion de informacion sobre los diferentes tipos de servicios turisticos que se ofrecen
en la comunidad (como alojamiento, restaurantes, actividades recreativas), de tal manera que a
través de las conclusiones o los hallazgos sean utiles para el desarrollo turistico sostenible y el
involucramiento comunitario de la parroquia Cacha.
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3.2. Disefio de investigacion

3.1.1. Transversal

Este tipo de investigacion se aplic6 una sola vez, para recolectar datos de las encuestas que
se aplicd con el propdsito de elegir, recopilar, estructurar, interpretar y evaluar informacion
relevante sobre el tema de estudio en la parroquia Cacha.

3.1.2. Correlacional

“La investigacion correlacional segun es un método de estudio no experimental donde se
analizan dos variables para medir y comprender el grado de correlacion entre ellas en términos
estadisticos” (Lifeder, 2022).

Por medio del tipo de investigacién correlacional se analizé la relacidn de las siguientes
variables: Independiente “Servicios turisticos” & “Dependiente “Turismo comunitario”, con la
finalidad de buscar determinar si existe una relacion estadistica (alternativa o nula) entre los
servicios turisticos y el turismo comunitario de la parroquia Cacha, canton Riobamba.

3.3. Técnica e Instrumentos
3.3.1. Técnica

Encuesta: Para el desarrollo de esta investigacion se aplico la técnica de la encuesta,
dado que es la manera mas eficiente y util para comprender mas sobre distintos criterios a la
hora de plantearles preguntas a la poblacion elegida de la parroquia Cacha, ademéas permitid
obtener informacién veridica de las variables de estudio, con intencion de obtener un
instrumento de evaluacion.

3.3.2. Instrumentos

Cuestionario: En este apartado se disefié un cuestionario con varias preguntas para
medir las variables independiente y dependiente que se encuentran direccionadas a
dimensiones e indicadores, como:

Variable Independiente “Servicios turisticos”

Dimensiones
e Técnicas de servicios turisticos
e Demanda turistica
e Producto turistico

Variable Dependiente Turismo comunitario

Dimensiones
e Actividad turistica
e Servicios turisticos
e Turista
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Se tomo en cuenta el problema que se investiga, también la poblacion a la cual se dirige
las preguntas del cuestionario en base a la problematica que se identifico. Para el desarrollo de
estas variables e indicadores se plantearon 9 preguntas en escala de Likert a fin de que la
poblacion identificada, pueda responder de acuerdo con el criterio que el investigador plantea
las preguntas y los diferentes métodos de recoleccién de informacién.

3.4. Poblacién de estudio y Tamafio de muestra

Variable independiente: Prestadores de servicios de la parroguia Cacha, canton Riobamba.
Variable dependiente: Turistas que ingresan a la parrogquia Cacha, cantén Riobamba.

3.5. Tamano de muestra

Variable independiente: Servicios turisticos

Para el tamafio de la muestra de servicios turisticos, se aplico el tipo de muestreo no
probabilistico “Bola de nieve ”, donde Auquilla (2020), menciona que “Este método se centra
en aprovechar o utilizar a personas que estan disponibles en un momento dado y cuando es una
poblacion de dificil acceso”.

Esta muestra fue de dificil acceso por que no se encontré fuentes de los
establecimientos registrados por tal motivo se considerd una poblacion dificil de acceder y se
complemento con la visita de campo, recopilando datos, directamente desde el lugar donde
ocurren los hechos, es decir los establecimientos disponibles de la parroquia Cacha, donde se
obtuvo un total de 10 establecimientos, sin embargo, se evidencio que no poseen un nombre
para su identificacién ya que son pequefios emprendimientos de familias que buscan una
estabilidad y aporte econémico para la parroquia y sus comunidades que lo rodean, a
continuacion, se muestra las evidencias de la recoleccion de datos:

Tabla 1 Tamafio de muestra Variable independiente — Servicios turisticos

N.  Tipo de servicio turistico Lugar

1 Restaurante Pucara Tambo, Pucara quinche
2 Restaurante Pucara Tambo

3 Paradero Pucard Tambo

4 Artesanias Pucara Tambo

5 Alojamiento Pucara Tambo

6 Artesanias Pucara Tambo

7 Restaurante Pucara quinche

8 Restaurante Pucara quinche

9 Restaurante Pucara Tambo, Cacha Chuye
10 Artesanias Pucara Tambo, Cacha Chuye

Nota. Lista de establecimientos de la parroquia Cacha, adaptado de salida de campo (2023).
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Variable dependiente: Turismo comunitario

Se aplico el muestreo no probabilistico “Por conveniencia”, puesto que es un tipo de
muestreo que incluye la seleccion aleatoria de participantes en donde los elementos de la
muestra son seleccionados de manera conveniente y accesible para el investigador, en este
enfoque el investigador elige a los participantes o elementos que estan disponibles en un
momento dado y que son mas factibles de alcanzar (Benites, 2021).

Por tal motivo, para determinar la muestra de esta variable se tomé como referencia al
departamento de turismo de la ciudad de Riobamba y de acuerdo con el boletin de indicadores
turisticos se evidencio que en el feriado de noviembre 2022 existié un registro de 1212 turistas,
de los cuales el 28% equivalente a 339, visito la parroquia Cacha. Por otra parte, es valido
destacar que, la encuesta se aplicd en un dia normal en donde no es considerado como feriado
y por tanto no existe un gran indice de turistas, también otro de los puntos débiles para la
recoleccion de informacion es la inseguridad, lo cual lleva como consecuencia disuadir a los
turistas de visitar la ciudad de Riobamba. Por ello se eligio a 120 turistas de manera
conveniente, pues en ese momento se encontraban visitando ciertos atractivos turisticos de la
parroquia, accediendo a participar en la encuesta voluntariamente con la finalidad de obtener
datos directamente de los turistas que visitaron la parroquia Cacha de una forma efectiva con
la recoleccidn de informacidn sobre la percepcion y experiencias del turismo comunitario.

3.6. Validez y confiabilidad de los instrumentos
3.6.2.1.Alfa de Cronbach - Variable independiente

Mediante el analisis de la fiabilidad del instrumento correspondiente a la variable
independiente que se aplico a los 10 prestadores de servicios turisticos de la parroquia Cacha,
contando con la siguiente informacion:

Tabla 2 Estadisticas de Fiabilidad - Servicios turisticos

Alfa de Cronbach N de elementos

,853 9

Nota. Adaptado de IBM SPSS Statistics 23, por Unaucho (2023).

El valor de Alfa de Cronbach que se obtuvo fue de ,853 lo cual cumple con la aceptacion
y confiabilidad, con una calificacion de Muy Bueno.
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3.6.2.2.Alfa de Cronbach - Variable dependiente

Tabla 3 Estadisticas de Fiabilidad - Turismo comunitario

Alfa de Cronbach N de elementos

,957 9

Nota. Adaptado de IBM SPSS Statistics 23, por Unaucho (2023).

El valor de Alfa de Cronbach que se obtuvo fue de ,957 lo cual cumple con la aceptacion
y confiabilidad, con una calificacion de Excelente.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Analisis e interpretacion de resultados

Este capitulo aborda los resultados de las encuestas que se aplico, en la cual se detalla

el andlisis e interpretacion de cada uno de los resultados de las preguntas para identificar
conclusiones relevantes que apoyen al desarrollo de investigacién y se direccione al
planteamiento de una propuesta que beneficie a la parroquia Cacha.

4.1.1. Interpretacion de resultados — Variable Independiente, Servicios turisticos

Tabla 4 Interpretacion de resultados - Servicios turisticos

N° ITEMS INTERPRETACION
DATOS GENERALES

a) Geénero Segun los resultados de la encuesta aplicada a los
prestadores de servicios turisticos de la parroguia Cacha
se evidencia que:

e Masculino —70%

e Femenino — 30%
Se concluye que el valor mas alto es de 70%
correspondiente al género masculino.

b) Edad Segun los resultados de la encuesta aplicada a los
prestadores de servicios turisticos de la parroguia Cacha
se evidencia que:

e 18-—30 Afios — 50%

e 31-40 Afos — 30%

e 41-50 Afos —20%
Se concluye que el valor mas alto es de 50%
correspondiente a una edad de 10 — 30 afios.

c) Nivel de instruccion Segun los resultados de la encuesta aplicada a los
prestadores de servicios turisticos de la parroguia Cacha
se evidencia que:

e Secundaria - 70%
e Tercer nivel - 30,83%
Se concluye que el valor mas alto es de 70%
correspondiente al nivel de instruccion Secundaria.
TECNICAS DE SERVICIOS TURISTICOS
1 El procedimiento en el Segun los resultados de la encuesta aplicada a los

desarrollo del centro turistico prestadores de servicios turisticos de la parroguia Cacha
comunitario. se evidencia que:

e Muy Malo, 20%
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2

3

Herramientas para el
funcionamiento del centro
turistico comunitario

Objetivos trazados dentro del
centro turistico comunitario.

e Malo -30%
e Bueno-50%

Se concluye que el valor mas alto corresponde a Bueno
con el 50%, porque el procedimiento comunitario de la
parroquia Cacha ha venido garantizando los beneficios
con la poblacion, preservando su patrimonio cultural y
natural para promoviendo la participacion activa de sus
involucrados en la toma de decisiones.

Segun los resultados de la encuesta aplicada a los
prestadores de servicios turisticos de la parroguia Cacha
se evidencia que:

e Malo, 30%
e Bueno, 60%
e Muy Bueno, 10%

Se concluye que el valor mas alto, corresponde a
Bueno, con el 60%, porque existen, herramientas en
orientacion al cliente, porque todo el trabajo se
realiza, es para satisfacer a los clientes, a traves de
productos o servicios, ofreciendo la posibilidad de
apostar por las Gltimas tecnologias a fin de obtener
ventaja competitiva, donde los clientes se sienten
valorados y motivados, estas herramientas ayudan a
promover, gestionar y mejorar la experiencia de los
turistas en el centro turistico comunitario pucara
Tambo.

Segun los resultados de la encuesta aplicada a los
prestadores de servicios turisticos de la parroguia Cacha
se evidencia que:

e Bueno, 40%
e Muy Bueno, 60%

Se concluye que el valor méas alto corresponde a Muy
bueno con el 60%, porque los objetivos que se establecen
se revisan periodicamente cada 6 meses, a fin de asegurar
que el centro turistico comunitario esté cumpliendo su
proposito y beneficie tanto a la comunidad local como a
los visitantes.

DEMANDA TURISTICA
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4

5

6

Oferta local del centro
turistico comunitario.

Precios establecidos en el
centro turistico comunitario.

Perfil de los turistas del centro
turistico comunitario.

Segun los resultados de la encuesta aplicada a los
prestadores de servicios turisticos de la parroguia Cacha
se evidencia que:

Malo, 30%
Bueno, 40%

Muy Bueno, 20%
Excelente - 10%

Se concluye que el valor mas alto, corresponde a bueno
con el 40%, porque la oferta local que ofrece la parroquia
Cacha es la gastronomia, hospedaje y las artesanias son
fundamental para brindar experiencias auténticas a los
turistas, también contribuyen al desarrollo econémico,
social y cultural de la comunidad, promoviendo un
turismo responsable.

Segun los resultados de la encuesta aplicada a los
prestadores de servicios turisticos de la parroquia Cacha
se evidencia que:

e Malo, 40%
e Bueno, 50%
e Muy Bueno, 10%

Se concluye que el valor més alto, corresponden a Bueno,
con el 50%, porque los precios establecidos para el
consumo de los servicios de la parroquia Cacha son
adecuados, pues ofrecen tarifas especiales para grupos,
estudiantes o residentes locales, como una forma de
incentivar la participacion y apoyar al desarrollo del
turismo comunitario.

Segun los resultados de la encuesta aplicada a los
prestadores de servicios turisticos de la parroguia Cacha
se evidencia que:

e Bueno - 60%
e Muy Bueno - 30%
e Excelente - 10%

Se concluye que el valor méas alto, corresponde a Bueno
con el 60%, porque existen perfiles con diferentes
caracteristicas y expectativas entre ellas tenemos:
Turistas con interés en experiencias auténticas,
sensibilidad cultural, busqueda de contacto directo con la
comunidad, espiritu aventurero, preferencia por
alojamientos locales y apertura a la gastronomia local.
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PRODUCTO TURISTICO

7  Atractivos turisticos de la Segun los resultados de la encuesta aplicada a los

parroquia Cacha

8 Instalaciones del centro
turistico comunitario.

9  Serviciosy actividades que se
desarrollan en el centro
turistico comunitario.

prestadores de servicios turisticos de la parroquia Cacha
se evidencia que:

e Bueno, 70%
e Muy Bueno, 40%

Se concluye que el valor mas alto, corresponde a Bueno
con el 70%, puesto que los atractivos turisticos como el
cerro Chuyuc, la iglesia parroquial, el monumento a
Fernando Daquilema y el monumento Shiry, entre otros
que se encuentran dentro de la parroquia son promovidos
de manera responsable, involucrando a la comunidad en
el proceso de toma de decisiones y asegurandose de que
el turismo beneficie de manera equitativa a la parroquia
Cacha.

Segun los resultados de la encuesta aplicada a los
prestadores de servicios turisticos de la parroguia Cacha
se evidencia que:

e Bueno-70%
e Muy Bueno - 30%

Se concluye que el valor mas alto, corresponde a bueno
con un 70%, puesto que las instalaciones turisticas, se
encuentran bien mantenidas cumpliendo con las
regulaciones y normativas para garantizar la seguridad y
el bienestar de los turistas.

Segun los resultados de la encuesta aplicada a los
prestadores de servicios turisticos de la parroguia Cacha
se evidencia que:

e Bueno, 20%
e Muy Bueno, 40%
e Excelente, 40%

Se concluye que el valor més alto, corresponde a muy
bueno con un 40%, porque los servicios de hospedaje,
alimentacion y guianza son fundamentales para que se
desarrollen actividades culturales, como visitas al museo,
danzas y artesanias, de manera responsable respetando la
cultura local.

Nota. Encuestas aplicadas en la parroquia Cacha, por Unaucho (2023)
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4.1.2. Interpretacion de resultados — Variable Dependiente, Turismo comunitario

Tabla 5 Interpretacién de resultados — Turismo comunitario

N° ITEMS INTERPRETACION
DATOS GENERALES
a) Geénero Segun los resultados de la encuesta aplicada a los

turistas que ingresan a la parroquia Cacha se
evidencia que:

e Masculino 40,8%
e Femenino 59 %

En conclusidn, el valor mas alto pertenece al género
masculino, con un 58,2%.

b) Edad Segun los resultados de la encuesta aplicada a los
turistas que ingresan a la parroquia Cacha se
evidencia que:

15 - 25 Afos 52 %
26 — 36 Afos 28 %
37 — 47 Anos 12%
Mas de 47 Afios 6%

En conclusidn, el valor mas alto pertenece a una edad
de 15 a 25 afios con un 52%.

c) Nivel de instruccion Segun los resultados de la encuesta aplicada a los
turistas que ingresan a la parroquia Cacha se
evidencia que:

Primaria — 3%
Secundaria - 35%
Tercer nivel - 50%
Cuarto nivel - 10%

En conclusion, el valor mas alto pertenece a Tercer
nivel con un 50%.
ACTIVIDAD TURISTICA

1  Experiencia como Segun los resultados de la encuesta aplicada a los
visitantes dentro de centro  turistas que ingresan a la parroguia Cacha se
turistico comunitario. evidencia que:

e Muy Malo - 1%
e Malo - 4%
e Bueno - 46%

Muy Bueno - 25%
Excelente — 22%
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2

3

Recursos naturales
existentes en el centro
turistico comunitario.

Bienes y Servicios que
ofertan en el centro turistico
comunitario.

Se concluye que el valor méas alto corresponde a
bueno con un 46%, porque que les permite conocer y
apreciar la riqueza cultural y natural de la parroquia,
fortaleciendo el desarrollo sostenible a través de la
conservacion.

Segun los resultados de la encuesta aplicada a los
turistas que ingresan a la parroquia Cacha se
evidencia que:

Muy Malo, 3%
Malo, 8%

Bueno, 47%
Muy Bueno, 23%
Excelente, 19%

Se concluye que el valor més alto corresponde a
bueno con, el 47%, porque sus recursos naturales
como, el cerro Chuyuc y la laguna Verde Cocha, son
los componentes esenciales en el centro turistico
comunitario, donde no solo atraen a los turistas, sino
gue también son una fuente de beneficios econémicos
culturales y ambientales para la parroquia Cacha.

Segln los resultados de la encuesta aplicada a los
turistas que ingresan a la parroquia Cacha se
evidencia que:

Muy Malo - 1%
Malo - 9%

Bueno - 42%
Muy Bueno - 25%
Excelente - 20%

Se concluye que el valor méas alto corresponde a
bueno con, el 42%, porque los bienes como, el
monumento a Fernando Daquilema, el monumento
Shiry, la iglesia parroquial, el museo, también los
servicios como, hospedaje, alimentacién y guianza,
promueven la participacion mutua entre los turistas y
los habitantes de la parroquia, lo cual permite
experimentar la autenticidad de la cultura y a su vez
obtener beneficios econémicos.

SERVICIOS TURISTICOS

4

Actividades recreacionales Segun los resultados de la encuesta aplicada a los

que se desarrollan en el
centro turistico comunitario.

turistas que ingresan a la parroquia Cacha se
evidencia que:
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5

6

Servicios personalizados
que brindan dentro del
centro turistico comunitario.

Atencion a diferentes tipos
de turistas en el turismo
comunitario.

Muy Malo - 3%
Malo - 5%

Bueno - 46%
Muy Bueno - 26%
Excelente - 18%

Se concluye que el valor mas alto corresponde a
bueno con, el 46%, porque las actividades
recreacionales como, los juegos tradicionales, la
pampa mesa, ciclo paseo y caminatas por los
chaquifianes, promueven el respeto a la cultura y las
tradiciones locales, ya que pueden crear un vinculo
significativo entre los turistas y la parroquia.

Segun los resultados de la encuesta aplicada a los
turistas que ingresan a la parroguia Cacha se
evidencia que:

Muy Malo - 2%

Malo - 10%

Bueno — 45%

Muy Bueno, Excelente — 20%

Se concluye que el valor mas alto, corresponde a
bueno con el 45%, porque se debe escuchar las
necesidades y deseos de los turistas, manteniendo una
comunicacion cercana con ellos, ademas aceptar las
sugerencias 0 peticiones 'y convertirlas en
experiencias memorables.

Segun los resultados de la encuesta aplicada a los
turistas que ingresan a la parroquia Cacha se
evidencia que:

Muy Malo, 3%
Malo, 6%

Bueno, 44%
Muy Bueno, 19%
Excelente, 28%

Se concluye que el valor mas alto, corresponden a
bueno con el 44%, puesto que se atiende a tipos de
turistas como, turistas exploradores, ya que son pocos
en numero, se caracterizan por viajar por su cuenta,
observar y participar con la comunidad. Los turistas
alocéntricos, que son exploradores y aman conocer a
la gente local. Turistas de placer, que buscan una
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separacion inmediata de lo cotidiano, la tension y el
estrés, sus fines son recreacionales y de distraccion.

TURISTA

7

8

9

los
centro

Sociabilidad con
visitantes en el
turistico comunitario.

Sitio de ubicacion del centro
turistico comunitario.

Actividades turisticas
ofertadas dentro del centro
turistico comunitario.

Seguln los resultados de la encuesta aplicada a los
turistas que ingresan a la parroquia Cacha se
evidencia que:

Muy Malo, 3%
Malo, 8%

Bueno, 45%
Muy Bueno, 23%
Excelente, 22%

Se concluye que el valor mas alto, corresponde a
bueno con un 45%, porque la sociabilidad con los
visitantes brinda una experiencia acogedora, donde
los habitantes locales son considerados los principales
participes en la interaccion para generar un ambiente
calido y cercano.

Segun los resultados de la encuesta aplicada a los
turistas que ingresan a la parroquia Cacha se
evidencia que:

Muy Malo, 2%
Malo, 4%

Bueno, 49%
Muy Bueno, 24%
Excelente, 21%

Se concluye que el valor méas alto, corresponde a
bueno con, el 49%, porque la ubicacion del centro
turistico comunitario tiene un impacto significativo
por la conservacion del entorno, el desarrollo
econdémico y la promocién del patrimonio cultural.

Segun los resultados de la encuesta aplicada a los
turistas que ingresan a la parroquia Cacha se
evidencia que:

Muy Malo, 2%
Malo, 7%

Bueno, 48%
Muy Bueno, 22%
Excelente, 21%

Se concluye que el valor mas alto, corresponde a
bueno con, el 48%, dado que las actividades turisticas
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gue se presentan en la parroquia son, fiestas
tradicionales, visitas al museo, recorridos por los
sitios naturales, ciclo paseo, entre otras, se encuentran
planificadas, respetando el entorno y la cultura, ya
gue son actividades variadas que se adaptan a los
intereses y preferencias de los turistas.

Nota. Encuestas aplicadas en la parrogquia Cacha, por Unaucho (2023).

3.7. Hipotesis

Para esta investigacion se aplico la hipétesis correlacional, dado que establecen

relaciones entre 2 0 mas variables de esta forma proponen que dos variables se comporten en

de forma similar u opuesta el hicieran o son iguales en su magnitud entre otras posibles

relaciones.
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3.7.1. Hipotesis general
+ Planteamiento de hipotesis

H;: Los servicios turisticos se relacionan con el turismo comunitario de la parroquia Cacha,
canton Riobamba.

H: Los servicios turisticos no se relacionan con el turismo comunitario de la parroquia
Cacha, canton Riobamba.

Margen de error

Alfa: 5% — 0,05

Tabla 6 Hipdtesis general
Pruebas de chi-cuadrado

Sig. Asintdtica

Valor gl (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 6,875 3 ,076
Razon de verosimilitud 7,235 3 ,065
Asociacion lineal por lineal 5.311 1 021
N de casos validos 10

a. 8 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,20.
Nota. Adaptado de IBM SPSS Statistics 23, por Unaucho (2023)

Lectura p_valor =,076

Toma de decisién: El célculo de Chi — cuadrado considerado para la prueba de hipotesis
general, de acuerdo con el nivel de significancia (0.05 = 5%), indica que el P _ valor = 0,76 >
a = 0.05, por lo que se rechaza la hipotesis alternativa (H1) y se acepta la hipotesis nula (HO).
Por tanto “Los servicios turisticos no se relacionan con el turismo comunitario de la parroquia
Cacha, canton Riobamba”.
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3.7.2. Hipotesis especifica 1

+ Planteamiento de hipotesis

H,: Las técnicas de servicios turisticos se relacionan con el turismo comunitario de la
parroquia Cacha, cantén Riobamba.

H,: Las técnicas de servicios turisticos no se relacionan con el turismo comunitario de la
parroquia Cacha, canton Riobamba.

Margen de error

Alfa: 5% — 0,05

Tabla 7 Hipdtesis especifica 1
Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica

Valor gl (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 2,500? 2 ,287
Razén de verosimilitud 3,278 2 ,194
Asociacion lineal por lineal 1.807 1 179
N de casos validos 10

a. 6 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,40.
Nota. Adaptado de IBM SPSS Statistics 23, por Unaucho (2023)

Lectura p_valor=,287

Toma de decisién: El calculo de Chi — cuadrado considerado para la prueba de hipotesis
general, de acuerdo con el nivel de significancia (0.05 = 5%), indica que el P _ valor = 0,287
> a = 0.05, por lo que se rechaza la hipotesis alternativa (H1) y se acepta la hipotesis nula
(HO). Por tanto “Las técnicas de servicios turisticos no se relacionan con el turismo
comunitario de la parroquia Cacha, canton Riobamba”.
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3.7.3. Hipotesis especifica 2
+ Planteamiento de hipotesis

H: La demanda turistica se relaciona con el turismo comunitario de la parroquia Cacha,
canton Riobamba.

H,: La demanda turistica no se relaciona con el turismo comunitario de la parroquia Cacha,
canton Riobamba.

Margen de error

Alfa: 5% — 0,05

Tabla 8 Hipdtesis especifica 2
Pruebas de chi-cuadrado

Sig. Asintdtica

Valor Gl (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 10,0002 2 ,004
Razén de verosimilitud 10,008 2 ,004
Asociacion lineal por lineal
5,625 1 ,018
N de casos validos 10

a. 6 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es ,40.

Nota. Adaptado de IBM SPSS Statistics 23, por Unaucho (2023)

Lectura p_valor p_valor=,004

Toma de decisién: El célculo de Chi — cuadrado considerado para la prueba de hipotesis
general, de acuerdo con el nivel de significancia (0.05 = 5%), indica que el P _ valor =,004 <
a = 0.05, por lo que se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alternativa (H1).
Por tanto “La demanda turistica se relaciona con el turismo comunitario de la parroquia
Cacha, canton Riobamba”.
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3.7.4. Hipotesis especifica 3
+ Planteamiento de hipotesis

H: Los productos turisticos se relacionan con el turismo comunitario de la parroquia Cacha,
canton Riobamba.

H,: Los productos turisticos no se relacionan con el turismo comunitario de la parroquia
Cacha, canton Riobamba.

Margen de error

Alfa: 5% — 0,05

Tabla 9 Hipdtesis especifica 3
Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica

Valor Gl (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 2,7082 2 ,258
Razon de verosimilitud 3,416 2 ,181
Asociacion lineal por lineal
,330 1 ,565
N de casos validos 10

a. 6 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es ,40.

Nota. Adaptado de IBM SPSS Statistics 23, por Unaucho (2023)

Lectura p_valor p_valor=,258

Toma de decision: El calculo de Chi — cuadrado considerado para la prueba de hipétesis
especifica 3, de acuerdo con el nivel de significancia (0.05 = 5%), indica que el P _ valor =
0,258 > a = 0.05, por lo que se rechaza la hipdtesis alternativa (H1) y se acepta la hipotesis
nula (HO). Por tanto “Los productos turisticos no se relacionan con el turismo comunitario de
la parroquia Cacha, canton Riobamba”.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Los servicios turisticos no se relacionan con el turismo comunitario de la parroquia Cacha,
cantdn Riobamba, puesto que no se ha invertido e innovado en actividades, facilidades y
prestaciones de servicios turisticos al momento de ofrecer a los turistas para satisfacer sus
necesidades a fin de facilitar su experiencia durante el viaje.

Las técnicas de servicios turisticos no se relacionan con el turismo comunitario de la
parroquia Cacha, cantén Riobamba, puesto que aun es débil la idea de brindar experiencias
excepcionales con un enfoque tecnoldgico para satisfacer las necesidades y deseos de los
turistas.

La demanda turistica se relaciona con el turismo comunitario, dado que la oferta local que
ofrece la parroquia Cacha cuenta con precios accesibles a los servicios, donde se adapta a
los diferentes perfiles de los turistas, que influyen en la decision de visitar el destino y
contribuir al desarrollo socioeconémico para tener un impacto a largo plazo.

Los productos turisticos no se relacionan con el turismo comunitario, dado que no existe
un producto que destaque, la marca del destino, la cultura, las tradiciones y la gastronomia
tipica de la parroquia Cacha, razon por la cual los turistas prefieren desarrollar su recorrido
por cuenta propia a fin de reducir costos en las diversas actividades turisticas que se
disponen a realizar.

5.2. Recomendaciones

Se recomienda a los encargados de los locales de prestacion de servicios turisticos, invertir
e innovar en capacitaciones sobre guianza, alojamiento y gastronomia tipica con la
finalidad de impulsar y mejorar la calidad del servicio del turismo comunitario en la
parroquia Cacha.

Para las técnicas de servicios turisticos, se recomienda implementar capacitaciones
dirigidas a los prestadores de servicios turisticos, fomentando el uso a nuevas tecnologias
como cddigos Qr, paginas web y redes sociales a fin de obtener ventaja competitiva, donde
los clientes se sientan motivados, estas herramientas ayudaran a promover, gestionar y
mejorar la experiencia de los turistas en la parroquia Cacha.

La demanda turistica es una forma efectiva de aumentar la oferta, por lo que se recomienda
incluir, ferias turisticas que involucren a instituciones educativas y al publico en general
con eventos para promocionar su cultura, tradiciones, artesanias a fin de ofrecer a los
turistas visitar y explorar una amplia gama de opciones en un solo lugar, mejorando la
participacion de la parroquia Cacha para generar un impacto a largo plazo.

Finalmente, se recomienda realizar capacitaciones sobre el disefio de productos turisticos a
fin de comercializar y promocionar la cultura, las tradiciones, conjuntamente con la
gastronomia tipica de la parrogquia Cacha, a través de una marca del destino para obtener
mayor demanda de consumidores.
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CAPITULO VI. PROPUESTA

6.1. Titulo de la propuesta

Programa de capacitacion dirigido a los prestadores de servicios turisticos para fomentar el
turismo comunitario en la parroquia Cacha, cantén Riobamba.
6.2. Objetivos de la propuesta

6.2.1. Objetivo general

e Disefar un programa de capacitacién dirigido a los prestadores de servicios turisticos para
fomentar el turismo comunitario en la parroquia Cacha.
6.2.2. Objetivos especificos

e Realizar un diagnostico situacional de la parroquia Cacha a través de la matriz FODA.
e Establecer programas de capacitacion para el impulso del turismo comunitario.
e Determinar el cronograma de actividades y presupuesto.

6.3. Introduccidn

Cacha se sitla en el canton Riobamba, en la provincia de Chimborazo. Entre sus
notables recursos culturales destaca la Iglesia de Cacha, un monumento historico erigido en el
siglo XVI que resalta por su impresionante arquitectura colonial y su exquisita decoracion
interior. Asimismo, el Museo del Bordado merece especial mencidon, exhibiendo una destacada
coleccion de bordados y tejidos confeccionados por las mujeres de la comunidad, reconocidos
por su notable calidad (Direccion de Gestion de Turismo, 2023).

La parroquia ofrece una amplia gama de actividades turisticas que resultan atractivas
para los visitantes, tales como recorridos por la iglesia, el museo y talleres artesanales. Ademas,
se pueden llevar a cabo caminatas por los alrededores para sumergirse en la belleza natural de
la zona, explorar cascadas y lagunas, asi como conocer las comunidades indigenas cercanas.
Por tanto, la siguiente propuesta se enfoco en la realizacion del plan de capacitaciones para
impulsar y mejorar la calidad de los servicios turisticos de la parroguia, esto sera de gran
contribucion para mejorar la demanda y promover de mejor manera al destino. Es importante
destacar que los prestadores de servicios turisticos desempefian un rol fundamental ya que de
esta manera generan ingresos econémicos para la parroquia y sus hogares, la parroquia al
ofertar servicios de calidad aporta al impulso de un turismo comunitario activo la cual permite
que el destino aumente el nimero de visitas.

6.4. Justificacion

La propuesta tiene como objetivo disefiar un programa de capacitacion dirigido a los
prestadores de servicios turisticos para fomentar el turismo comunitario en la parroquia Cacha,
tomando como referencia el analisis del diagnostico situacional FODA de la parroquia, los
resultados que se obtuvieron en base a las encuestas realizadas de las variables (Servicios
turisticos y Turismo comunitario), de la misma manera previo al analisis documental se ejecuto
la propuesta con proposito de beneficiar a la poblacién local, a las autoridades del GADP Cacha
y a los turistas que visiten la parroquia.
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6.4. Diagnostico situacional de la parroquia Cacha.

6.4.1. Componente fisico- Espacial
e Ubicacion geogréfica

Se encuentra ubicada a 11 km de la ciudad de Riobamba. Para llegar a la parroquia se
debe tomar un bus de la cooperativa de transporte Rey Cacha, en las calles Baron de
Carondelet y Carabobo esquina.

Figura 1 Ubicacion geogréfica

Shiguiquiz

verde'Bamba

Cruzada

Machangara Shilpala

Caunag

Obraje

Pucara Qhinche

Insaquil

Chuyug
Lemapamba

Nota. Adaptado de PDOT Cacha, por Unaucho (2023)

Caracteristicas generales del territorio:

< Poblacién: 376 aproximadamente
+« Extension: 2638,57 Has.

Limite politico administrativo:

Norte: Comunidad Chipate Alto

Sur: Comunidades Pardo, San José, Parroquia Santiago de Quito, comunas de Alabado
Grande, Monjas Alto.

Este: Las comunidades de Tungurahuilla, Tzalardn y Parroquia de San Luis.
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Oeste: Gatazo Chico, Murunguil, Curiquinga, Rinconada, Gatazo Zambrano, Alchabug y
Santo Domingo de Ugshapamba.

Asentamientos humanos

Se menciona los siguientes asentamientos: Amula Shiguiquis, Amula Casaloma, Amula
Grande Rayoloma, Cruzada Hualiquiz, Cacha Chuyuc, Cacha Obraje, Caufiag, Cachaton San
Francisco, Gaubuc, Huagshi, Lemapamba, Machangara, Pucara Quinche, San Miguel de
Quera, San Pedro, San Antonio de Murogallo, San Antonio de Bashug, San Antonio de
Shilpala, Verdepamba, Inzaquil (GAD Parroquial Cacha, 2022).

e Resefia histérica

El nombre de la Parroquia nace justamente con el advenimiento del Shiry XV (1463-
1487). El rey de Cacha nacid en el palacio de madera del lago Capac Cocha, del anejo Pucara
Palacio de la actual parroquia. La importancia que tenia el pueblo de Cacha para los
conquistadores hizo que fuera constituido en la primera encomienda del Reino de Quito,
entonces sus autoridades encomendero y doctrinero, organizan la parroquia con caracter
eminentemente eclesiastico. Cacha se constituyo en el asiento de los Reyes Duchicela, lugar
de nacimiento de la Gltima Reina de Quito, Paccha Duchicela (1487-1525), fue residencia
privada de los reyes Duchicela y escogieron esta zona por ser un lugar estratégico para la
defensa, asi como por que se encontraba a cinco kilémetros de la ciudad administrativa de
Liribamba.

El Historiador Juan Francisco Proafio habla de la existencia de un tunel de escape hacia
el Sitio de las Delicias, en donde la montafa tupida daba albergue a pajaros y animales de
caceria. “Lo cierto que alli esta pucara-loma, la colina en donde se construyo la fortaleza que
habla el Padre Juan de Velasco. Vista de lejos presenta el aspecto de hacinamiento de
escombros, con muros destruidos y dispersos en suelos de cancaguas que sin duda servia de
reductos y parapetos; la colina tiene acceso solo por un extremo y mide trescientos metros de
largo en la cumbre por unos cientos cincuenta metros de ancho de la base y esta situada cerca
de la capilla de Cacha”. Las hermosas lagunas unidas por canales invitaban al descanso y se
circulaba en canoas de totoras desde un lugar a otro. Juan de Velasco habla sobre las ruinas de
un grandioso palacio de madera construido en la mitad de la laguna de Capac Cocha

La historia de Cacha se remonta a la era preincaica, cargada de mitologia, en la que, se
dice, estas tierras estaban habitadas por una raza superior de hombres, entre los que habia semi
dioses y seres sabios que eran hijos de la sagrada naturaleza, de los amores entre los principales
dieses, el Chimborazo y la Tungurahua. Los Cachas eran los Unicos amos y sefiores de sus
tierras, pero desde los periodos de gobierno de los Shyris VII, VIII, IX 'y X, fueron derrotados
por los Puruha (Caras), hasta que en el reinado de Shyri Caran, se domina estratégicamente a
los Puruha, mediante el casamiento de su unica hija la Princesa Toa con el Principe Duchicela,
hijo del Jefe maximo de los Puruhd. Duchicela Shyri XII (1300 -1370) consigue la paz y
consolida las relaciones con los pueblos Caras, Cafiaris. Paltas, Zarzas, Chimbos, Huancavilcas
y Saraguro, fortaleciendo la unidad de la Confederacion Quitefia, ante la amenaza e invasion
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de los Incas del Per(; cuando Duchicela muere ocupa la corona su hijo Autachi Duchicela,
Shyri X111, que goberno hasta el afio 1430, tuvo dos hijos, el primogénito de nombre Huallca
quien fue su sucesor, por poco tiempo, ya que fue destronado por el pueblo, asumié el mando,
su Gltimo hijo, Hualcopo Duchicela (Shyri XIV) quien presidié el mando hasta 1463. La época
Incaica abarca el periodo del Shyri X1V, periodo que inicia por el afio 1450, cuando acontece
la invasion Inca dirigida por Tupac-Yupanqui, los Incas ingresan por el sur del pais, invadiendo
las tierras del Chinchansuyo, Hualcopo, junto a otros grandes héroes militares como
Eplicachima, Calicuchima y Pintag, enfrentaron a los Incas, resistieron valientemente sin
aceptar ningun tipo de negociacion con los invasores, pero el poderio militar de los vecinos
invasores se impuso, asesinando a sus jefes y a mas de 15.000 Puruhdes. Ante la muerte de
Hualcopo asume el poder Cacha, quien era su hijo mayor que igualmente fue derrotado por
Huayna-Capac, hijo de Tupac- Yupanqui, sin embargo, los Incas no lograban doblegar a la
nacion quitefia que se afianzaba unida cada vez més en la resistencia.

Componente Ecolégico-Territorial

e Clima

Las comunidades de Cacha se encuentran en la parte alta de la cuenca Hidrogréafica del
rio Pastaza, cuyo afluente principal es el rio Chambo. Estas zonas son de precipitaciones
variables, mal distribuidas en el afio (entre 410 hasta los 615mm de precipitacion anual).

e Biofisico Ambiental

Las caracteristicas del suelo y el territorio de la parroquia Cacha se pueden diferenciar
por fallas geoldgicas como: quebradas, pendientes, suelos distorsionados y deforestados, lo
cual no permite instituir nuevos asentamientos debido a su topografia; la falta de un suelo
productivo minimiza las posibilidades de incrementar las actividades productivas, al igual que
la reduccion en el recurso agua no solo afecta a la produccion sino al fortalecimiento
demogréafico de la zona, esto alerta la complejidad para desarrollar actividades productivas,
recreativas y asentamientos nuevos.

e Producciony consumo responsable

En la actualidad en la parroquia no existen politicas de prevencion, reduccion, reciclaje,
reutilizaciéon y destino final adecuado para una gestion sostenible en el uso de los recursos
naturales, por lo que es necesario lograr una cultura de reciclaje para obtener un crecimiento
econémico y desarrollo sostenible, siendo urgente reducir la huella ecoldgica, mediante un
cambio en los métodos de produccion y consumo de bienes y recursos. La agricultura es el
principal consumidor de agua en el mundo y el riego representando hoy casi el 70% de toda el
agua dulce disponible para el consumo humano, por tal es necesaria la gestion eficiente de los
recursos naturales compartidos y la forma en que se eliminan los desechos toxicos y los
contaminantes, que son vitales para lograr la calidad de vida de los habitantes de la parroquia,
por tal es indispensable instar y sensibilizar a: industrias, negocios y consumidores a crear
cadenas de produccion y suministro mas eficientes que les permita adquirir una cultura de
reciclaje, reduciendo los desechos solidos, para mejorar la armonia del medio ambiente.
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e Recurso de Flora

La flora en esta parroquia es muy limitada considerando que la mayoria de la superficie
del territorio posee un alto nivel de deforestacién, dentro de las especies herbaceas se

encuentran las siguientes:

Tabla 10 Flora de la parroquia Cacha

FLORA

Nombre comun

Eucalipto
Pino

Chilca
Carrizo

Rosa silvestre
Diente de ledn
Kikuyo
Marco

Santa maria
Ortiga
Llantén
Menta negra
Mirto morado

Pasto

Trébol de flor blanca

Nombre cientifico
Eucalyuptus cinérea
Pinus sylvestris
Baccharis latifolia
Cortaderia selloana
Rosa rubiginosa
Taraxacum officunale
Plennisetum clandetinum
Ambrosia peruviana
Tanaceetum balsamita
Urtica dioica
Plantago australis lam
Mentha X piperita
Salvia farinacea
Mubhlenbergia lindheimeri

Trifolium repens

Uso
Medicinal
Medicinal
Medicinal
Medicinal
Medicinal
Medicinal
Medicinal
Medicinal
Medicinal
Medicinal
Medicinal
Medicinal
Medicinal
Alimentacion de animales

Alimentacion de animales

Nota. Lista de recursos de flora de la parroquia Cacha, por Unaucho (2023).

e Recurso de fauna

De igual manera el recurso faunistico es limitado por la escasa y reducida presencia

de ambientes naturales propios que permitan el desarrollo de las diferentes especies de
mamiferos, aves, reptiles y anfibios. A continuacion, se detalla en la tabla:
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Tabla 11 Fauna de la parroquia Cacha

Fauna

Nombre comUn

Lobo de paramo
Ratdn orejon
Zorrillo rayado

Conejo de paramo

Nombre cientifico

Lycalopex culpaeus
Phyllotis haggardi
Conepatus semistriatus

Sylvilagus andinus

Gavilan andino Accipiter

Colibri /rayito brillante Lesbia victoriae/aglaeactis cupripennis

Tortola Zenaida auriculta
Quilico Falco sparverius
Mirlo Turdus fuscater

Sapo de la sierra Lithobates sierramandrensis

Lagartija Liolaemus sp

Nota. Lista de recursos de fauna de la parroquia Cacha, por Unaucho (2023).

Componente Socio Cultural
e Poblacién

En el censo del afio 2001 se determino que el cantén Riobamba tenia una poblacion de
193.315 habitantes. Segun el censo del afio 2010, el canton Riobamba contaba con 225.741
habitantes, y las proyecciones demograficas del INEC indican que para el afio 2014, tendremos
una poblacion de 246.861 personas, de las cuales al afio del Gltimo censo el 52.7% son mujeres
y el 47.3% son hombres. La poblacion total de Cacha segun el estudio realizado en el afio 2011
por el gobierno parroquial, previo a la elaboracién del Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial es de aproximadamente 3376 habitantes; considerando ademas las estadisticas
manejadas por el gobierno central (INEC 2010), Cacha tiene una poblacion de 3160 habitantes
hasta el afio 2010, en donde se observa una tasa de crecimiento decreciente de -1,40,
constituyéndose a la vez una tasa de crecimiento positiva para el cantdon Riobamba en un
1,40%.

e Demografia

De acuerdo con los datos levantados por las Juntas Administradoras la poblacion total
representa basicamente, la composicion por edad y sexo de la poblacion, destacando que el
47,04% de la poblacién son hombres y el 52,96% son mujeres.

e Estructura familiar

La estructura familiar en la parroquia Cacha estd conformada mayoritariamente por
jefes de familia hombres en un 69,12% a nivel parroquial, cabe indicar que las mujeres han
asumido el rol de jefes de familia, por ausencia de sus esposos que han migrado de la parroquia,
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como es el claro ejemplo de la comunidad Cacha Chuyuc que existe un 11,25% del total de la
comunidad que han asumido su rol de jefe de familia.
e Pobreza
De acuerdo a los datos emitidos por el INEC, en la parroquia Cacha existe un porcentaje
alto de pobreza estimado para el 2020 de 78,71% generados por las necesidades béasicas
insatisfechas de una persona por falta de recursos como la alimentacion, la vivienda, la
educacion, la asistencia sanitaria, el agua potable o la electricidad; al igual que en el territorio
existe un alto porcentaje de pobreza extrema de 39,96%, lo que refleja que la parroquia tiene
ingresos familiares bajos que no le permiten abastecer ni en la alimentacion diaria de sus
hogares.
e Educacion
En la parroquia Cacha existian 29 centros de educacion, todos fiscales, y los niveles
que ofrecian son: educacion bésica y bachillerato, ademas de alfabetizacién, los nifios menores
de 5 afios no tienen un centro de educacion inicial. Actualmente existen 7 establecimientos
educativos funcionando debido a las politicas publicas de educacion.
e Idioma
Es la legua propia de un pueblo o nacién de comunicacion lingiistica, es su modo
particular de comunicacidn, siendo el caso de la parroguia el idioma kichwa e hispana.
e Vestimenta
La indumentaria que expresa la identidad cultural de la parroquia Cacha empleada por
el hombre adulto es la utilizacién de pantalén blanco, alpargata de caucho, camisa cerrada
blanca, poncho Coco de diferentes colores dependiendo el rango, poncho de trabajo (jirga,
siquipata poncho, chusma); sombrero de lana, si es ritual sombrero bicolor blanco — verde.
e Tradiciones en las parroquias
En la parroquia Cacha se denota, un conjunto de bienes culturales que se han venido
transmitiendo de generacion en generacion dentro del territorio, he decir un conglomerado de
costumbres y manifestaciones que han considerado valiosas y las mantienen para que sean
aprendidas por las nuevas generaciones, como una parte importante en el legado cultural de la
parroquia.
e Cuentosy leyendas ancestrales e historia de la parroquia
Las narraciones literarias breves de hechos imaginarios, que caracterizan a la parroquia
son: la historia local sobre la Laguna de Pucara, el cuento del condor cazador, el cuento del
Antog Alla, la leyenda del Antun-aya y la historia de la construccion de la iglesia; se denota
que en la comunidad de Machangara a pesar de ser la cabecera parroquial se desconocen los
cuentos o leyendas ancestrales.
e Agricultura

La agricultura, satisface las necesidades bésicas de fibra y alimentos humanos, es
econémicamente viable y mejora la calidad de vida del productor y la sociedad. Un manejo
sostenible de los agroecosistemas queda definido por una equilibrada combinacion de
tecnologias, politicas y actividades, basada en principios econdmicos y consideraciones
ecoldgicas, a fin de mantener o incrementar la produccion agricola en los niveles necesarios
para satisfacer las crecientes necesidades y aspiraciones de la poblacién en aumento, pero sin
degradar el ambiente. La conservacion de los recursos productivos y del medio ambiente
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constituyen las dos exigencias basicas de la variable ecoldgica. La oferta de alimentos sanos y
seguros a un costo razonable de los sistemas de produccion son las dimensiones
socioeconomicas de la agricultura sostenible, debido a la falta de oportunidades en la parroquia
la mayoria de habitantes que migran a la ciudad y por ende las actividades econémicas
productivas son basicas. En la parroquia Cacha, los productos mas preponderantes son la
cebada con un valor aproximado de 20 hectareas, las habas con un valor aproximado de 16
hectareas y el maiz con un valor aproximado de 15 hectareas, siendo los meses de cosecha
entre los meses de octubre a diciembre, los cuales son repartidos en la Feria de Cajabamba y
los diferentes mercados del canton Riobamba.

e Gastronomia

Su gastronomia estd basada en la elaboracion de sus platos con productos de la misma zona
por tal razon sus aromas, texturas y sabor son auténticos los platos son los siguientes:

e Papas con cuy

e Colada morada

e Colada de machica

e Chicha

e Papa timbu con habas y melloco

e Sopa de quinua

e Arroz de cebada
Componente Politico Administrativo

Los gobiernos locales descentralizados tendrén la libertad de actuar como organismos

autonomos en sus aspectos politicos, administrativos y financieros creando un nivel de
solidaridad e igualdad territorial, involucrando a los miembros de las comunidades como
actores sociales y de esa manera impulsar el turismo comunitario y sus servicios. A
continuacion, se presenta el organigrama correspondiente al Gad Parroquial:
Figura 2 Componente politico administrativo de la parroquia Cacha

ARQ. JESUS MOROCHO AGUAGALLO
PRESIDENTE DEL GAD

SRA. MARIA MOROCHO

VICEPRESIDENTA Y
VOCAL DE FOMENTO
PRODUCTIVO

LUIS IVAN SINALUISA
VOCAL DE COMISION

Nota. Componente politico administrativo de la parroquia Cacha, por Unaucho (2023).
El Gad parroquial en su plan territorial menciona a 23 comunidades, las cuales poseen

estructuras de bases turisticas, ademas estas son conformadas juridicamente por lideres de las
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comunidades llamada Federacion de Pueblos Indigenas de la Nacion Puruhd Cacha, Fecaipac
son los que determinan las acciones turisticas que ejerce el Centro Comunitario Turistico
Pucara Tambo, su estructura organica esta compuesta de la siguiente manera:

Figura 3 Estructura orgénica

FEDERACION DE PUEBLOS INDIGENAS DE LA
NACION PURUHA CACHA

FECAIPAC

JUNTA DE SECRETARIAS DE
ORGANIZACIONES

GERENTE

[ I I 1 I |
RETARIA TIENDA
consoons [l "ol rsrorell oues i oo [ i

Nota. Estructura organica de la parroquia Cacha, por Unaucho (2023).

6.5. Desarrollo de la propuesta

Para el desarrollo de la propuesta se inicia realizado un diagndstico situacional FODA
con el prop6sito de identificar Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que se
encuentran en la parroquia Cacha, de la misma manera se realiza la matriz de estrategias de
cambio para definir estrategias relevantes, finalmente se disefia el programa de capacitacién
dirigido a los prestadores de servicio turistico de la parroquia Cacha.
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1. Diagnostico situacional FODA
Tabla 12 Diagnostico FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Renombre de la parroquia

Servicios basicos

Potencial turistico dentro de la parroquia
Presupuesto por parte del GAD Parroquial
Apoyo de la poblacion para mingas

comunitarias

Difusién de la cultura

Servicios de calidad

Incremento de la demanda turistica
Crecimiento econdmico para la poblacion

Facilidades para microemprendimientos

DEBILIDADES

AMENAZAS

Limitado acceso de transporte pablico a la
parroquia

Carencia de personal capacitado en el
ambito turistico

Limitada promocion turistica

Ausencia de capacitaciones en atencion y
servicio al cliente

turismo

Limitado conocimiento del

comunitario por parte de la poblacion

Desacuerdos politicos

Crisis econémica

Competencia en el mercado turistico

Inseguridad

Desastres naturales o Pandemias

Nota. Diagnostico situacional F.O.D.A. de la parroquia Cacha, por Unaucho (2023).
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2. Matriz de estrategias de cambio

Tabla 13 Matriz de estrategias de cambio

PERFIL DE OPORTUNIDADES
Y AMENAZAS

PERFIL DE FORTALEZAS
Y DEBILIDADES

comunitarias

FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Renombre de la parroquia 1. Limitado acceso de transporte publico a
2. Servicios basicos la parroquia
3. Potencial turistico dentro de la parroquia 2. Carencia de personal capacitado en el
4. Presupuesto por parte del GAD Parroquial ambito turistico
5. Apoyo de la poblacién para mingas 3. Limitada promocion turistica

4. Ausencia de capacitaciones en atencion y
servicio al cliente

5. Limitado conocimiento del turismo
comunitario por parte de la poblacion

OPORTUNIDADES

Estrategia FO

Estrategia OD

1. Difusion de la cultura Aprovechar la conservacion y los convenios del Mejorar la calidad de vida y la atencion del cliente
2. Servicios de calidad patrimonio turistico. para satisfacer las necesidades. (O1.D1)
3. Incremento de la demanda turistica (F1.01.02.) Realizar convenios que aporten en la planificacion
4. Crecimiento economico para la poblacion Fome_ntar las a_ct|V|dades turisticas a fin de garantizar tur_l's_tlca. (02.D2)
5. Facilidades para microemprendimientos la calidad de vida. (F2.02) Utilizar los recursos naturales y culturales acorde a
la demanda del mercado. (03.D3)
AMENAZAS Estrategia DO Estrategia DA
1. Desacuerdos politicos Fomentar la conservacion de los recursos naturales a | Organizar la atencion al cliente con estrategias
2 Crisis econdmica través de programas de capacitacion. (F1.A1) viables. (D1.A1)
3. Competencia en el mercado turistico Planificar actividades que estan competitivas en el Realizar_ un estudio de mercado para buscar
4. Inseguridad mercado. (F2.A2) oportunidades. (D3.A3)
5. Desastres naturales o Pandemias

Nota. Matriz de estrategias de cambio de la parroquia Cacha, por Unaucho (2023).
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3. Disefio del programa de capacitacion

Para disefiar el programa se tomd en cuenta las estrategias mas relevantes de la matriz de
estrategias de cambio con la finalidad de desarrollar 3 programas de capacitacion. El primero
dirigido a la organizacion comunitaria en el &mbito turistico, seguido del disefio de un producto
turistico, finalmente capacitar a los prestadores de servicios turisticos comunitarios. A
continuacién, se detalla los planes de la siguiente manera:

Tabla 14 Programa de capacitacién 1

CAPACITACION 1

Tema Organizacién comunitaria en el ambito turistico.
Objetivo Organizar a la poblacién de la parroquia Cacha para fortalecer el desarrollo turistico.
Descripcion El programa se desarrollara con personal capacitado donde compartirdn sus conocimientos

a la poblacion, con la finalidad de mejorar la calidad de vida y brindar servicios que

satisfagan las necesidades de los turistas.

Beneficiarios

Paoblacién de la parroquia
Autoridades del GAD

Turistas que visitan la parroquia Cacha.

Tematicas MODULO |
e  ;Qué es la organizacion comunitaria?
e ;Por qué es importante la organizacion comunitaria?
e Pasos, cualidades y requisitos de una buena organizacion
MODULO Il
e ;COmo es una estructura organizativa?
e Comunicacion efectiva
e Trabajo en equipo
MODULDO Il
e Atencion al cliente.
e Laimportancia de turismo en las comunidades.
¢ Importancia de la oferta turistica.
Inversion Viaticos a los capacitadores — 60$
Material de capacitacion — 40$
TOTAL=100%
Duracion 2 dias (4 horas diarias)

Plazo establecido

Durante el periodo 2023-2027 se realizara de manera semestral.

Responsable

Lugar

Recursos

e Representante de direccion de
turismo Riobamba.
e  Presidente de la parroquia.

Instalaciones de la Parroquia

Cacha (Salas del centro

Recursos humanos: Ponentes.
Recursos Tecnolbgicos:
Laptop. Proyector.
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e  Técnico de turismo de la
prefectura de Chimborazo

turistico y cultural Pucara
Tambo).

Recursos materiales: Esferos,
hojas, marcadores, certificados.
Recursos econémicos

Gastos de la ejecucion del
programa.

CONVENIOS

e Direccién de turismo, Riobamba

e  Prefectura de Chimborazo
e MINTUR

Nota. Disefio de programa de capacitacién para la parroquia Cacha, por Unaucho (2023).
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Tabla 15 Programa de capacitacion 2

CAPACITACION 2

Tema Disefio de un producto turistico.

Objetivo Disefiar un producto turistico involucrado recursos, atractivos y servicios que se encuentran

dentro del turismo comunitario de la parroquia Cacha.

Descripcion El programa se desarrollara en base a la necesidad que tiene la poblacion en aprender y

obtener méas conocimientos sobre el disefio de un producto turistico.

Beneficiarios Poblacion de la parroquia
Autoridades del GAD

Turistas que visitan la parroquia Cacha.

Tematicas MODULO |

e  ;Qué es un producto turistico?
e  Caracteristicas que debe tener un producto turistico.
e Beneficios de un producto turistico.

MODULO II

e ,Como disefiar un producto turistico?
e  Establecer un nombre al producto
e  Definir objetivos

MODULDO lII

e Evaluacion de productos turisticos propuestos.
e Disefio y mapeo de un producto turistico.
e  Establecer el segmento a quien va dirigido y analisis de factibilidad.

Inversién Viaticos a los capacitadores — 60$
Material de capacitacion — 40$
TOTAL=100%
Duracion 2 dias (4 horas diarias)
Plazo establecido Durante el periodo 2023-2027 se realizara de manera semestral.
Responsables Lugar Recursos
e Representantes de direccién de Instalaciones de la Parroquia e Recursos humanos: Ponentes.
turls_mo Riobamba. _ Cacha (Salas del centro e Recursos Tecnolégicos:
e Presidente de la Parroquia. ] Laptop. Proyector.
e Técnico de turismo de la turistico y cultural Pucara e Recursos materiales: Esferos,
prefectura de Chimborazo. Tambo). hojas, marcadores, certificados.

e Recursos econémicos:
Gastos de la ejecucién del
programa.

CONVENIOS

e Direccién de turismo, Riobamba
e Prefectura de Chimborazo
¢ MINTUR

Nota. Disefio de programa de capacitacion para la parroquia Cacha, por Unaucho (2023).
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Tabla 16 Programa de capacitacion 3

CAPACITACION 3

Tema Capacitacion a prestadores de servicios turisticos comunitario.

Objetivo Capacitar a los prestadores de servicio turistico comunitario en el &mbito de atencion y

servicio al cliente.

Descripcion El programa tendra un enfoque en la mejora de calidad de los servicios turisticos existentes

en la parroquia Cacha.

Beneficiarios Poblacion de la parroquia.
Autoridades del GAD.
Turistas que visitan la parroquia Cacha.

Teméticas MODULO |

e  ;Qué es servicio al cliente?

e (Cual es su importancia?

e /Cdmo se involucra en el &mbito turistico?
MODULO II

e Habilidad de comunicacion.

e  Conocimiento de productos.

o Identificacion del tipo de cliente.
MODULO Il

e Trabajo en equipo y colaboracidn.

e Resolucion de problemas y toma de decisiones

e Retro alimentacién y mejora continua.

Inversién Viaticos a los capacitadores — 60$
Material de capacitacion — 40%
TOTAL=100$
Duracién 2 dias (4 horas diarias)
Plazo establecido Durante el periodo 2023-2027 se realizara de manera semestral.

Responsables Lugar Recursos
Representante de direccién de turismo | Instalaciones de la Parroquia e Recursos humanos: Ponentes.
Riobamba. Cacha (Salas del centro *  Recursos Tecnoldgicos:

Laptop. Proyector.
Presidente de la parroquia. turistico y cultural Pucara e Recursos materiales: Esferos,
Técnico de turismo de la prefectura de | Tambo). hojas, marcadores, certificados.
] e Recursos econémicos:
Chimborazo. Gastos de la ejecucion del
programa.

CONVENIOS

e Direccién de turismo, Riobamba
e Prefectura de Chimborazo
e MINTUR

Nota. Disefio de programa de capacitacion para la parroquia Cacha, por Unaucho (2023).
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ANEXOS

Anexo 1. Arbol de problemas

E1. Deciente desarrollo

de actividades turisticas.

Causas

E2. Reduccidn de ingresos
provenientes de los
servicios comunitarios.

E3. Insatisfaccion de los
turistas.

- Deficientes servicios turisticos en el Turismo Comunitario de la Parroquia
roblema
_ Cacha, canton Riobamba.

C1. Débil interés de los
habitantes de la parroquia
para crear técnicas de
servicios turisticos.

C2. Escasa demanda
turistica

C3. Deciente calidad
de productos turisticos
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Anexo 2. Matriz de operalizacion de variables

Tabla 17 Matriz de operalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION  DIMENSIONES DEFINICION INDICADORES METODO, TECNICAE
O INSTRUMENTO
CATEGORIAS
VARIABLE El servicio Técnicas de Una técnica de servicios e Procedimiento  Método:
INDEPENDIENTE turistico servicios turisticos turisticos es el concepto e Descriptiva.
comprende el universal del procedimiento e Herramientas e Correlacional.
conjunto de gue se realiza para ejecutar una e Deductiva.
SERVICIOS técnicas relativas determinada tarea. En el uso de e Obijetivos e Analitico.
TURISTICOS a la transferencia la técnica se emplean muchas
y venta de bienes herramientas, con el fin de Técnica:
turisticos del concretar los objetivos de la e Encuesta
productor al responsabilidad adquirida
consumidor. (Rodriguez, 2022). Instrumento:
Constituye Demanda turistica  Segun, Garcia, Diaz, Upegui, Oferta local e Cuestionario
politica de & Velasquez (2016)
entidades determinan que “la demanda Precio
turisticas en turistica es una variable que
relacion con la aporta a la formacion del
oferta y la precio”. Es decir, la demanda  Perfil

demanda,

preparacién  del
producto turistico
para la venta,
distribuciéon  del
mismo, comercio
y satisfaccion
Optima de

establece precios entre
compradores y vendedores
donde sin ellos no es mercado.

Producto turistico

Es una combinacion de
elementos materiales e
inmateriales, como los
recursos naturales, culturales y
antrépicos,

Atractivos turisticos
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necesidades de un
segmento
determinado de
consumidores
(Ramirez, 2016)

asi como los atractivos
turisticos, las

instalaciones, los servicios y
las actividades

en torno a un elemento
especifico de interés,

que representa la esencia del
plan de

marketing de un destino y
genera una

experiencia turistica integral,
con elementos

emocionales, para los posibles
clientes (UNWTO, 2019).

Instalaciones

Servicios y actividades

VARIABLE
DEPENDIENTE

TURISMO
COMUNITARIO

Es la actividad Actividad turistica

turistica que
tienen por objeto
la estadia en
comunidades
locales ubicadas
en el medio rural
organizadas
alrededor de la
prestacion de
servicios

turisticos en
beneficio de la
comunidad,

supone la

busqueda por
parte del turista de
elementos
historicos,

Comprende aquellos actos que
realizan las personas o
visitantes para que puedan
acontecer hechos de caracter
Turistico-Recreacional. Es la
suma de todas aquellas
empresas que invierten
valiosos recursos para producir
bienes y servicios en beneficio
de las comunidades anfitrionas.
(DATATUR, 2018).

Servicios
Turisticos

“Es el conjunto de actividades
perfectamente  diferenciadas
entre si, pero intimamente
relacionadas, que funcionan en
forma arménica y coordinada
con el objeto de responder a las
exigencias de Servicios
planteadas por la composicion

Visitantes
Método:
Recursos o Descriptiva.
naturales e Correlacional.
e Deductiva.
Bienes y e Analitico.
servicios
Técnica:
e Encuesta
Instrumento:
Actividades. e Cuestionario

Recreacionales
Servicios

Tipo de
turistas
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culturales,
medioambientale

socioecondmica del tipo de
turistas ”. (Ramirez, 2016)

s y autoctonos de T rista
dichas

comunidades.
(Cabanilla,2021)

Un turista es un visitante que
viaja hacia un determinado
sitio, generalmente lejano y de
forma temporal, para realizar
actividades turisticas.
(Chavez, s.f.)

Visitante

Sitio

Actividades
turisticas
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Anexo 3. Matriz de consistencia

Tabla 18 Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES/ METODOLOGIA POBLACION
DIMENSIONES

GENERAL GENERAL GENERAL Variable Independiente Tipo de Variable independiente

¢Coémo se relaciona Analizar la Los servicios investigacion: Servicios turisticos

los servicios turisticos relacion de turisticos se Servicios turisticos

con el turismo  servicios relacionan con el Investigacion Prestadores de servicios

comunitario de la turisticos con el turismo comunitario Dimensiones: Descriptiva de la parroquia Cacha,

parroguia Cacha, turismo de la parroquia Cacha, Correlacional Canton Riobamba.

Cantdn Riobamba? comunitario de la Cantén Riobamba. e Técnicas de

parroquia Cacha,
Canton

servicios turisticos
e Demanda turistica

Disefio de
investigacion:

Riobamba. e Producto turistico

Investigacion

Cuantitativa

Cualitativa

Mixta
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS Variable Dependiente Variable dependiente
¢Colmo se relacionan  Establecer la Las técnicas de Turismo Comunitario
las técnicas de relacion de las servicios turisticos se Turismo comunitario.
servicios turisticos técnicas de relacionan con el Turistas que ingresan a la
con el turismo servicios turismo comunitario Dimensiones parroquia.

comunitario de la
parroquia Cacha,
Canton Riobamba?

turisticos con el
turismo

comunitario de la
parroquia Cacha,

de la parroquia Cacha,
Canton Riobamba.

e Actividad turistica
e Servicios
e Turista
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¢Como se relaciona
la demanda turistica
con el turismo
comunitario de la
parroquia Cacha,
Canton Riobamba?

¢Como se relacionan
los productos
turisticos con el
turismo comunitario
de la parroquia Cacha,

Canton Riobamba?

Cantén
Riobamba.

Establecer la
relacion de la
demanda turistica
con el turismo
comunitario de la
parroquia Cacha,
Cantén
Riobamba.

Establecer la
relacion de los
productos
turisticos con el
turismo
comunitario de la
parroquia Cacha,
Cantén
Riobamba.

La demanda turistica
se relaciona con el
turismo comunitario
de la parroquia Cacha,
Cant6én Riobamba.

Los productos
turfsticos se
relacionan con el
turismo comunitario
de la parroquia Cacha,
Cantén Riobamba.
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Anexo 4. Instrumentos de evaluacion

+ Instrumentos de evaluacién, variable independiente — Servicios turisticos

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE TURISMO
ENCUESTA DE SERVICIOS TURISTICOS

ESTE CUESTIONARIO ES DIRIGIDO A LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS DE LA
PARROQUIA CACHA, CANTON RIOBAMBA.
Formulario N°; -------------- Fecha de la encuesta: /...... [o.... [oo... /
Encuestadora: Blanca Patricia Unaucho Alomoto.
OBJETIVO DE LA ENCUESTA

|Recopi|ar datos veridicos sobre Servicios Turisticos de la parroquia Cacha, cantén Riobamba.

INSTRUCCIONES Y CONFIDENCIALIDAD

a. La encuesta es de caracter andnimo, los datos obtenidos serdn confidenciales y la investigadora se compromete
con la reserva del caso.

b. Lea detenidamente los items y marque con una (X) las respuestas.

c. Valore la calidad del servicio turistico comunitario en base a la escala de valoracion:

1 = Muy Malo

2 = Malo

3 = Bueno

4 = Muy Bueno

5 = Excelente

d. Segun su criterio real conteste los siguientes items.

I. INFORMACION GENERAL

a) Geénero
Masculino Femenino
b) Edad
15-25 26-36 37-47 48-58 Mas 59

¢) Nivel de instruccién

Primaria Secundaria Tercer nivel Cuarto nivel
Bésica
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1. INFORMACION ESPECIFICA

N° ITEMS PARAMETRO
Dimensiones TECNICAS DE SERVICIOS 1 2 3 4 5
TURISTICOS Muy | Malo | Bueno| Muy |Excelente
malo Bueno
1 El procedimiento en el desarrollo del
centro turistico comunitario.
2 Herramientas para el funcionamiento
del centro turistico comunitario.
3 Objetivos trazados dentro del centro
turistico comunitario.
Dimensiones DEMANDA TURISTICA
4 Oferta local del centro turistico
comunitario.
5 Precios establecidos en el centro turistico
comunitario.
6 Perfil de los turistas del centro turistico
comunitario.
Dimensiones PRODUCTO TURISTICO
7 Atractivos turisticos de la parroquia
Cacha
8 Instalaciones del centro turistico
comunitario.
9 Servicios y actividades que se

desarrollan en el centro turistico
comunitario.

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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+ Instrumentos de evaluacién, variable dependiente — Turismo comunitario

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE TURISMO
ENCUESTA DE TURISMO COMUNITARIO
CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS TURISTAS QUE INGRESAN A LA PARROQUIA.
Formulario N°; -------------- Fecha de la encuesta: /...... loin.. loi... /
Encuestadora: Blanca Patricia Unaucho Alomoto.
OBJETIVO DE LA ENCUESTA

Recopilar datos sobre el turismo comunitario existente en la parrogquia Cacha, cantén Riobamba.

INSTRUCCIONES Y CONFIDENCIALIDAD

a. La encuesta es de caracter anénimo, los datos obtenidos seran confidenciales y la investigadora se
compromete con la reserva del caso.

b. Lea detenidamente los items y marque con una (X) las respuestas.

c. Valore la calidad del servicio turistico comunitario en base a la escala de valoracion:

1 = Muy Malo

2 = Malo

3 = Bueno

4 = Muy Bueno

5 = Excelente

d. Segun su criterio real conteste los siguientes items

I. INFORMACION GENERAL

a) Género
Masculino Femenino
b) Edad
15-25 26-36 37-47 Mas 47

c) Nivel de instruccién

Primaria Secundaria Tercer Nivel Cuarto nivel
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Il. INFORMACION ESPECIFICA

NO

ITEMS

PARAMETRO

Dimensiones

ACTIVIDAD TURISTICA

3

5

Muy
malo

Malo

Bueno

Excelente

Experiencia como visitantes dentro de
centro turistico comunitario.

Recursos naturales existentes en el
centro turistico comunitario.

Bienes y Servicios que ofertan en el
centro turistico comunitario.

Dimensiones

SERVICIOS TURISTICOS

4

Actividades recreacionales que se
desarrollan en el centro turistico
comunitario.

Servicios personalizados que brindan
dentro del centro turistico comunitario.

6 Atencion a diferentes tipos de turistas en

el turismo comunitario.

Dimensiones

TURISTA

7

Sociabilidad con los visitantes en el
centro turistico comunitario.

Sitio de ubicacion del centro turistico
comunitario.

Actividades turisticas ofertadas dentro

del centro turistico comunitario.

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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Anexo 5. Resultados de las encuestas aplicadas — Servicios turisticos

+ INFORMACION GENERAL

A) Género
Tabla 19 Género
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido Masculino 3 25 30,0 30,0
Femenino 7 5,8 70,0 100,0
Total 10 8,3 100,0
Nota. Adaptado de IBM SPSS Statistics 23, por Unaucho(2023)
Figura 4 Género
Género
O masculing
[JFemenino

Nota. Adaptado de IBM SPSS Statistics 23, por Unaucho(2023)
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B) Edad
Tabla 20 Edad

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido 18-30 5 4,2 50,0 50,0
31-40 3 2,5 30,0 80,0
41-50 2 1,7 20,0 100,0
Total 10 8,3 100,0
Nota. Adaptado de IBM SPSS Statistics 23, por Unaucho(2023)
Figura 5 Edad
507
407
.% 3D-
et
g
"
o
o
204
107
0 T I I
18-30 3-40 41-50
Edad

Nota. Adaptado de IBM SPSS Statistics 23, por Unaucho(2023)
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C) Nivel de instruccion

Tabla 21 Nivel de instruccion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Véalido  Secundaria 7 5,8 70,0 70,0
Tercer 3 25 30,0 100,0
Nivel
Total 10 8,3 100,0

Nota. Adaptado de IBM SPSS Statistics 23, por Unaucho(2023)

Figura 6 Nivel de instruccién

2
8 a0+
o
e 70,00%
=]
o

20

30,00%
0 T I
Secundaria Tercer Mivel

Nivel de instruccion

Nota. Adaptado de IBM SPSS Statistics 23, por Unaucho(2023)
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+ INFORMACION ESPECIFICA

1. El procedimiento en el desarrollo del centro turistico comunitario

Tabla 22 Procedimiento

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Vélido Muy malo 3 2,5 30,0 30,0
Malo 3 2,5 30,0 60,0
Bueno 4 3,3 40,0 100,0
Total 10 8,3 100,0

Nota. Adaptado de IBM SPSS Statistics 23, por Unaucho(2023)

Figura 7 Procedimiento

407

30
2,
&
g
E 20+ 40,00%
o

30,00% 30,00%
10+
] T T I
Muy malo Mala Bueno

El procedimiento en el desarrollo del centro turistico comunitario

Nota. Adaptado de IBM SPSS Statistics 23, por Unaucho(2023)
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2. Herramientas para el funcionamiento del centro turistico comunitario.
Tabla 23 Herramientas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Vélido Malo 4 3,3 40,0 40,0
Bueno 5 4,2 50,0 90,0
Muy Bueno 1 8 10,0 100,0
Total 10 8,3 100,0

Nota. Adaptado de IBM SPSS Statistics 23, por Unaucho(2023)

Figura 8 Herramientas

504

407
= 30
gt
[=
L
e S0,00%
=]
o

204 40,00%

107

10,00%
0 T I I
Malo Bueno Muy Bueno

Herramientas para el funcionamiento del centro turistico comunitario.

Adaptado de IBM SPSS Statistics 23, por Unaucho(2023)

Nota.

79



3. Objetivos trazados dentro del centro turistico comunitario.

Tabla 24 Objetivos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Bueno 5 472 50,0 50,0
Muy Bueno 5 4,2 50,0 100,0
Total 10 8,3 100,0

Nota. Adaptado de IBM SPSS Statistics 23, por Unaucho(2023)

Figura 9 Objetivos

50

40+

.d[ﬁ-l" SD-
]
o
2 50,00% 50,00%
=]
o
20
107
0 T I
Bueno Iuy Bueno

Objetivos trazados dentro del centro turistico comunitario.

Nota. Adaptado de IBM SPSS Statistics 23, por Unaucho(2023)
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4. Oferta local del centro turistico comunitario.

Tabla 25 Oferta local

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Malo 4 3,3 40,0 40,0
Bueno 4 3,3 40,0 80,0
Muy Bueno 1 8 10,0 90,0
Excelente 1 8 10,0 100,0
Total 10 8,3 100,0
Nota. Adaptado de IBM SPSS Statistics 23, por Unaucho(2023)
Figura 10 Oferta local
40
30
L
T
5
O 20
&
10
0 T T | |
Malo Bueno Muy Bueno Excelente

Oferta local del centro turistico comunitario.

Nota. Adaptado de IBM SPSS Statistics 23, por Unaucho(2023)
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5. Precios establecidos en el centro turistico comunitario.
Tabla 26 Precios

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Vélido Malo 4 3,3 40,0 40,0
Bueno 4 3,3 40,0 80,0
Muy Bueno 2 1,7 20,0 100,0
Total 10 8,3 100,0

Nota. Adaptado de IBM SPSS Statistics 23, por Unaucho(2023)

Figura 11 Precios

40

30

@
o
dd
o
2 209 40,00% 40 00%
o
o
10 20,00%
] T | |
Mala Bueno Muy Buena

Precios establecidos en el centro turistico comunitario.

Nota. Adaptado de IBM SPSS Statistics 23, por Unaucho(2023)
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6. Perfil de los turistas del centro turistico comunitario.
Tabla 27 Perfil de los turistas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Bueno 6 50 60,0 60,0
Muy Bueno 3 2,5 30,0 90,0
Excelente 1 8 10,0 100,0
Total 10 8,3 100,0

Nota. Adaptado de IBM SPSS Statistics 23, por Unaucho(2023)

Figura 12 Perfil de los turistas

60

50+

40+

2,
i
[=
L]
2 309 60,00%
o
o

20+

30,00%
10
10,00%
0 T | |
Bueno Muy Bueno Excelente

Perfil de los turistas del centro turistico comunitario.

Nota. Adaptado de IBM SPSS Statistics 23, por Unaucho(2023)
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7. Atractivos turisticos de la parroquia Cacha

Tabla 28 Atractivos turisticos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Bueno 6 50 60,0 60,0
Muy Bueno 4 3,3 40,0 100,0
Total 10 8,3 100,0
Nota. Adaptado de IBM SPSS Statistics 23, por Unaucho(2023)
Figura 13 Atractivos turisticos
507
207
40—
2
o
g
$ -
o
20
104
0 T T
Bueno Muy Bueno

Atractivos turisticos de la parroquia Cacha

Nota. Adaptado de IBM SPSS Statistics 23, por Unaucho(2023)
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8. Instalaciones del centro turistico comunitario.

Tabla 29 Instalaciones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Bueno 7 5,8 70,0 70,0
Muy Bueno 3 2,5 30,0 100,0
Total 10 8,3 100,0

Nota. Adaptado de IBM SPSS Statistics 23, por Unaucho(2023)

Figura 14 Instalaciones

60

40+

Porcentaje

205

0 T

Bueno

!
Muy Bueno

Instalaciones del centro turistico comunitario.

Nota. Adaptado de IBM SPSS Statistics 23, por Unaucho(2023)
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9. Servicios y actividades que se desarrollan en el centro turistico comunitario.

Tabla 30 Servicios y actividades

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Bueno 4 3,3 40,0 40,0
Muy Bueno 4 3,3 40,0 80,0
Excelente 2 1,7 20,0 100,0
Total 10 8,3 100,0

Nota. Adaptado de IBM SPSS Statistics 23, por Unaucho(2023)

Figura 15 Servicios y actividades

407

30

]
"
i}
o
2 a0 40,00% 40,00%
=]
o
10 20,00%
0 T T |
Bueno Muy Bueno Excelente

Servicios y actividades que se desarrollan en el centro turistico comunitario.

Nota. Adaptado de IBM SPSS Statistics 23, por Unaucho(2023)
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Anexo 6. Resultados de las encuestas aplicadas — Turismo comunitario

+ INFORMACION GENERAL

A) Género
Tabla 31 Género
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Masculino 49 40,8 40,8 40,8
Femenino 71 59,2 59,2 100,0
Total 120 100,0 100,0

Nota. Adaptado de IBM SPSS Statistics 23, por Unaucho(2023)

Figura 16 Género

Género

O masculine
[CIFemenino

Nota. Adaptado de IBM SPSS Statistics 23, por Unaucho(2023)
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B) Edad

Tabla 32 Edad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido 15-25 63 52,5 52,5 52,5
26-36 34 28,3 28,3 80,8
37-47 15 125 12,5 93,3
Mas 47 8 6,7 6,7 100,0
Total 120 100,0 100,0

Nota. Adaptado de IBM SPSS Statistics 23, por Unaucho(2023)

Figura 17 Edad

60

504

40+

=
8
c
0
Y 30
0
o 52 50%

20

28,33%
10
12 50%
0 T | T T
13-23 26-36 3747 Mas 47

Edad
Nota. Adaptado de IBM SPSS Statistics 23, por Unaucho(2023)
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C) Nivel de instruccién
Tabla 33 Nivel de instruccion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Primaria 5 472 4.2 4,2
Secundaria 42 35,0 35,0 39,2
Tercer Nivel 61 50,8 50,8 90,0
Cuarto nivel 12 10,0 10,0 100,0
Total 120 100,0 100,0

Nota. Adaptado de IBM SPSS Statistics 23, por Unaucho(2023)

Figura 18 Nivel de instruccion
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40—
2
B
=
[}
2 30
[=]
o 50,83%
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Primaria Secundaria Tercer Nivel Cuarto nivel

Nivel de instruccion

Nota. Adaptado de IBM SPSS Statistics 23, por Unaucho(2023)



+ INFORMACION ESPECIFICA

1. Experiencia como visitantes dentro de centro turistico comunitario.

Tabla 34 Visitantes

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy malo 2 1,7 1,7 1,7
Malo 5 4,2 4,2 5,8
Bueno 56 46,7 46,7 52,5
Muy Bueno 30 25,0 25,0 77,5
Excelente 27 22,5 22,5 100,0
Total 120 100,0 100,0

Nota. Adaptado de IBM SPSS Statistics 23, por Unaucho(2023)

Figura 19 Visitantes
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Muy malo Malo Bueno Muy Buena Excelerte

Experiencia como visitantes dentro de centro turistico comunitario.

Nota. Adaptado de IBM SPSS Statistics 23, por Unaucho(2023)

90



2. Recursos naturales existentes en el centro turistico comunitario.

Tabla 35 Recursos naturales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy malo 1 8 8 .8
Malo 11 9,2 9,2 10,0
Bueno 57 47,5 47,5 57,5
Muy Bueno 27 225 225 80,0
Excelente 24 20,0 20,0 100,0
Total 120 100,0 100,0

Nota. Adaptado de IBM SPSS Statistics 23, por Unaucho(2023)

Figura 20 Recursos naturales
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309

Porcentaje

204
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Nluy mala Malo Bueno Muy Bueno Excelente

Recursos naturales existentes en el centro turistico comunitario.

Nota. Adaptado de IBM SPSS Statistics 23, por Unaucho(2023)
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3. Bienesy Servicios que ofertan en el centro turistico comunitario.

Tabla 36 Bienes y servicios

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy malo 2 1,7 1,7 1,7
Malo 11 9,2 9,2 10,8
Bueno 51 42,5 42,5 53,3
Muy Bueno 31 25,8 25,8 79,2
Excelente 25 20,8 20,8 100,0
Total 120 100,0 100,0

Nota. Adaptado de IBM SPSS Statistics 23, por Unaucho(2023)

Figura 21 Bienes y servicios
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Bienes y Servicios que ofertan en el centro turistico comunitario.

Nota. Adaptado de IBM SPSS Statistics 23, por Unaucho(2023)
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4. Actividades recreacionales que se desarrollan en el centro turistico comunitario.
Tabla 37 Actividades recreacionales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy malo 4 3,3 3,3 3,3
Malo 6 5,0 5,0 8,3
Bueno 56 46,7 46,7 55,0
Muy Bueno 32 26,7 26,7 81,7
Excelente 22 18,3 18,3 100,0
Total 120 100,0 100,0

Nota. Adaptado de IBM SPSS Statistics 23, por Unaucho(2023)

Figura 22 Actividades recreacionales
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Actividades recreacionales que se desarrollan en el centro turistico
comunitario.

Nota. Adaptado de IBM SPSS Statistics 23, por Unaucho(2023)
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5. Servicios personalizados que brindan dentro del centro turistico comunitario.
Tabla 38 Servicios

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy malo 3 2,5 2,5 2,5
Malo 12 10,0 10,0 12,5
Bueno 55 45,8 45,8 58,3
Muy Bueno 25 20,8 20,8 79,2
Excelente 25 20,8 20,8 100,0
Total 120 100,0 100,0

Nota. Adaptado de IBM SPSS Statistics 23, por Unaucho(2023)

Figura 23 Tipos de turistas
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Servicios personalizados que brindan dentro del centro turistico
comunitario.

Nota. Adaptado de IBM SPSS Statistics 23, por Unaucho(2023)



6. Atencidn a diferentes tipos de turistas en el turismo comunitario.

Tabla 39 Tipos de turistas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy malo 4 3,3 3,3 3,3
Malo 7 5,8 5,8 9,2
Bueno 53 44,2 442 53,3
Muy Bueno 23 19,2 19,2 72,5
Excelente 33 27,5 27,5 100,0
Total 120 100,0 100,0

Nota. Adaptado de IBM SPSS Statistics 23, por Unaucho(2023)

Figura 24 Tipos de turistas
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Atencion a diferentes tipos de turistas en el turismo comunitario.

Nota. Adaptado de IBM SPSS Statistics 23, por Unaucho (2023)
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7. Sociabilidad con los visitantes en el centro turistico comunitario.

Tabla 40 Visitantes

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy malo 3 2,5 2,5 2,5
Malo 9 7,5 7,5 10,0
Bueno 54 45,0 45,0 55,0
Muy Bueno 28 23,3 23,3 78,3
Excelente 26 21,7 21,7 100,0

Total 120 100,0 100,0

Nota. Adaptado de IBM SPSS Statistics 23, por Unaucho(2023)

Figura 25 Visitantes

50

40

30

Porcentaje

204

109

|45,uu%

23.33% 21 67%

750%

| fove] |
I

T
Muy malo Malo

T T T
Bueno Muy Bueno Excelente

Sociabilidad con los visitantes en el centro turistico comunitario.

Nota. Adaptado de IBM SPSS Statistics 23, por Unaucho(2023)
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8. Sitio de ubicacion del centro turistico comunitario.
Tabla 41 Sitio

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy malo 2 1,7 1,7 1,7
Malo 5 4,2 4.2 5,8
Bueno 59 49,2 49,2 55,0
Muy Bueno 29 24,2 24,2 79,2
Excelente 25 20,8 20,8 100,0
Total 120 100,0 100,0

Nota. Adaptado de IBM SPSS Statistics 23, por Unaucho(2023)

Figura 26 Sitio
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Sitio de ubicacion del centro turistico comunitario.

Nota. Adaptado de IBM SPSS Statistics 23, por Unaucho(2023)

97



9. Actividades turisticas ofertadas dentro del centro turistico comunitario.
Tabla 42 Actividades turisticas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy malo 3 2,5 2,5 2,5
Malo 8 6,7 6,7 9,2
Bueno 58 48,3 48,3 57,5
Muy Bueno 26 21,7 21,7 79,2
Excelente 25 20,8 20,8 100,0
Total 120 100,0 100,0

Nota. Adaptado de IBM SPSS Statistics 23, por Unaucho(2023)

Figura 27 Actividades turisticas
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Actividades turisticas ofertadas dentro del centro turistico comunitario.

Nota. Adaptado de IBM SPSS Statistics 23, por Unaucho (2023)
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Anexo 7. Evidencias de las encuestas aplicadas en la parroquia Cacha

Figura 28 Evidencias de las encuestas aplicadas en la parroquia Cacha

Nota. Evidencias de las encuestas aplicadas en la parroquia Cacha, por Unaucho (2023).
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