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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo realizar una auditoria de gestion al
departamento financiero de la Unidad Educativa San Felipe Neri de la ciudad de Riobamba,
periodo 2022. Durante el proyecto se emple6 como metodologia la investigacién Descriptiva
para caracterizar y describir la situacion financiera del departamento obteniendo un panorama
claro de su gestion financiera y la Investigacion de campo por la aplicacion de entrevista a la
directora financiera, encuesta al personal del departamento y cuestionarios sobre el control
interno del departamento financiero de la Unidad Educativa San Felipe Neri

Ademas, se aplicoé un disefio de investigacion no experimental debido a que no se
manejo la variable, enfocandonos en la descripcion de los procesos del departamento financiero
durante el periodo 2022, logrando identificar sus debilidades y fortalezas por parte de su
gestion. Asimismo, para la recoleccion de datos se utilizd6 como técnicas: la entrevista que
permitid obtener informacion detallada, la encuesta con un cuestionario especifico para
determinar el control interno aplicado en el departamento y por tltimo la observaciéon con la
revision minuciosa de los registros contables del departamento financiero y demas documentos
de gestion y normativa que implique el funcionamiento de los procesos del departamento
financiero

Es importante realizar la auditoria de gestion en instituciones educativas periodicamente
ya que nos permite evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los procesos que se llevan a
cabo con el fin de la mejora continua de las instituciones, incluyendo las sugerencias de todo el
personal y actores interesados en su correcto funcionamiento.

Palabras claves: Auditoria de gestion, eficacia, eficiencia, economia, unidad educativa.



ABSTRACT

The present research aimed to conduct a management audit of the financial department of the
San Felipe Neri Educational Unit in the city of Riobamba during the 2022 period. The
Descriptive research methodology was employed to characterize and describe the department's
financial situation, obtaining a clear overview of its financial management. Field research was
conducted through interviews with the financial director, surveys of department personnel, and
questionnaires on the internal control of the financial department of the San Felipe Neri
Educational Unit.

Additionally, a non-experimental research design was applied as the variable was not
manipulated, focusing on describing the processes of the financial department during the 2022
period, thus identifying its strengths and weaknesses in management. The data collection
techniques were comprehensive, including interviews for detailed information, surveys with
specific questionnaires to determine internal control applied in the department, and observation
involving meticulous review of the financial department's accounting records and other
management documents and regulations governing its operations.

Periodic management audits in educational institutions are vital as they allow for the evaluation
of the efficiency, effectiveness, and economy of processes carried out to continuously improve
institutions, incorporating suggestions from all staff and stakeholders interested in their proper
functioning.

Keywords: Management audit, effectiveness, efficiency, economy, educational unit.

Revised by
Mario N. Salazar



CAPITULO I

1. INTRODUCCION
La auditoria desempefia un papel fundamental permitiendo que la maxima autoridad de
la entidad pueda evaluar y controlar los riesgos que puedan surgir en el desempefio de las
operaciones, ayudando asi al control sobre los procedimientos, procesos y objetivos

establecidos por la entidad de este modo se llegue a alcanzar la eficiencia, eficacia y economia.

La gestion empresarial debe estar definida con herramientas que faciliten el
establecimiento de las metas a cumplir a corto y largo plazo permitiendo la mejora continua de
las organizaciones y permitiendo el respaldo de toma de decisiones a la direccion. La auditoria
de gestion evaltia los procesos realizados por la entidad, departamento o drea permitiendo medir
el nivel de eficiencia, eficacia y calidad en el uso de los recursos para satisfacer las necesidades
del mercado, logrando asi evaluar los resultados alcanzados por la entidad en un periodo

determinado, proporcionando recomendaciones para mejorar el desempefio.

La auditoria de gestion es una herramienta que ayuda a la toma de decisiones
contribuyendo al establecimiento de estrategias que conducen al logro de los objetivos, esta
auditoria se enfoca en la calidad de la administracion y los recursos de la empresa, ayudando a

mejorar la gestion y evitar pérdidas de los recursos.

La auditoria de gestion ha sido valiosa para el departamento financiero de la Unidad
Educativa San Felipe Neri, porque ha permitido evaluar la eficiencia y eficacia de los procesos
administrativos y financieros, identificar dreas de mejora y asegurar el cumplimiento de las
politicas financieras establecidas y la identificacion de posibles riesgos y errores en la gestion.
Al realizar esta auditoria de manera periddica, garantiza una gestion eficiente y transparente, lo
que proporciona confianza a los distintos actores involucrados, como la comunidad de jesuitas,

estudiantes, padres de familia, entidades financieras y otros. También, la auditoria de gestion

16



permite la toma de decisiones informadas para mejorar la calidad educativa y alcanzar los

objetivos financieros establecidos.

1.1 Planteamiento del problema

Segun Llumiguano et al; (2021) los procesos operativos presentan diversos desafios que
impactan su ejecucion manifestando en los resultados reflejando asi que el 70% de las empresas
en Ecuador tienen lugar como problematica los procesos internos de auditoria que abarcan
desde el disefio de procedimientos relacionados con la estandarizacion y eficiencia de la
identificacion de riesgos ademads la competencia y capacitacion del personal de auditoria junto
con una asignacion adecuada de tareas, asimismo la adaptacion a normativas y ética sin un
enfoque de cumplimiento de los objetivos de la organizacion minorizada alternativas para el
logro mas adecuado de estos.

En el contexto de la gestion efectiva en Unidades Educativas segun un estudio realizado
por Falconi et al; (2023) el 60% de las instituciones Educativas enfrentan desafios
multifacéticos que afectan directamente en la mejora continua de las préacticas Educativas
residiendo en la ejecucion de procedimientos de auditoria Educativa enfrentando obstaculos
relacionados con la gestion de recursos materiales, talento humano y el incumplimiento de
normativas éticas y educativas asimismo la participacion de la Unidad Educativa desde padres
hasta estudiantes es afectada por problemas de retroalimentacion limitada.

Sin embargo, segun el Departamento Financiero (2023) en la Unidad Educativa San
Felipe Neri de la ciudad de Riobamba a pesar de la gestion financiera soélida existen
preocupaciones sobre la eficacia de las practicas financieras implementadas. El problema
central reside en la complejidad de los procesos internos del departamento financiero, que
abarcan desde los procedimientos contables y politicas financieras hasta la gestion de recursos
humanos. Es asi que dentro de la gestion de la cartera al analizar la forma de pagos de pensiones

estudiantiles se ha detectado que varios estudiantes cancelan la colegiatura con retraso,
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inclusive llegando a pagar al finalizar el afio escolar, lo que genera un desfase en la recaudacion
de recursos financieros.

Para el periodo 2022 segun el manual de politicas y procedimientos de la institucion se
ha planteado una meta de 3% de indice de morosidad detectando al cierre del afio el indice de
morosidad de un 74% lo que representa un incumplimiento de la meta establecida, teniendo un
impacto negativo en la liquidez de la institucion, ya que los ingresos se ven reducidos debido a
la pandemia por COVID-19 la cual ha provocado una disminucién de los ingresos, induciendo
a un aumento de la morosidad en los pagos de las cuentas por cobrar de la instituciéon también
la institucion redujo el nimero de recordatorios que envia a los clientes morosos y aument6 el
tiempo que espera antes de tomar acciones para cobrar las cuentas vencidas.

La institucion planificd un objetivo del 15% del indice de endeudamiento siendo
aceptable hasta un 30% en el manual de politicas y procedimientos, no obstante, al finalizar el
afio no se cumplid la meta establecida debido a que la instituciéon Educativa invirtié en nuevos
proyectos que requieren una mayor inversion inicial generando un déficit del ejercicio contable.

El departamento financiero de la Unidad Educativa posee pocas herramientas
institucionales de toma de decisiones que son el estado de pérdidas y ganancias y el balance de
situacion inicial debido a que no cuenta con un manual de gestion de procedimientos con la
dificultad de identificar desafios y areas de mejoras significativas que impactan al pago del
personal, pago de servicios, proveedores y gastos que incurren la institucion para el desarrollo
de las actividades diarias y la falta de acciones de control interno y externo lo cual puede
incrementar los riesgos afectando el cumplimiento de metas y objetivos planteados en la Unidad

Educativa.
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1.2 Pregunta de investigacion
Por tal razon la presente investigacion pretende responder la siguiente interrogante:
(Como la auditoria de gestion incide en los procesos del departamento financiero de la Unidad

Educativa de San Felipe Neri durante el periodo 2022?

1.3 Justificacion
Teodrica

El presente proyecto de investigacion se justificara desde la parte tedrica por la
utilizacion de definiciones y conceptos referentes a la auditoria de gestion de la perspectiva de
varios autores articulos cientificos leyes normas y reglamentos vigentes por el cual se rige en
la Unidad Educativa San Felipe Neri que permita la correcta construccion del respectivo
proyecto de investigacion.
Metodoldgica

El presente proyecto de investigacion se justificara de manera metodoldgica para la
utilizacion de técnicas correspondientes de auditoria para su debida recopilacion de datos que
sean relevantes suficientes y competentes para la elaboracion del proyecto de investigacion asi
también obtener sus conclusiones y recomendaciones respectivas.
Practica

De manera practica el presente proyecto de investigacion se justificard para la
investigacion de los procesos que se llevan a cabo en el departamento financiero analizando la
informacion necesaria como los documentos financieros, politicas y procedimientos, registros
contables, organigrama y descripcion de puestos y asi realizar entrevistas o encuestas a los

responsables del departamento financiero, asi como otros actores claves de la institucion.
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1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General
e Realizar una auditoria de gestion al departamento financiero de la Unidad Educativa
San Felipe Neri.
1.4.2 Objetivos Especificos
e Aplicar las fases de auditoria de gestion al departamento financiero de la Unidad
Educativa San Felipe Neri.
e Determinar el cumplimiento de la normativa vigente de cardcter general y especifico

establecidos referente a la gestion que aborde a la Unidad Educativa San Felipe Neri.
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CAPITULO I1I
2. MARCO TEORICO

2.1 Marco Referencial

La auditoria de gestion segun Madrid, (2006) surgié de la necesidad para medir y
cuantificar los logros alcanzados por la empresa en un periodo de tiempo determinado (p. 10).

Existe la evidencia del surgimiento de la auditoria independiente como indica De Armas,
R. (2008) en Inglaterra por los afios 1840, a partir del afio 1900, con la creacién de las
corporaciones, surgio la necesidad de auditar sus estados financieros siendo posteriormente
respaldados por las leyes con el establecimiento del dictamen de estos (p. 6). Ademas,
Campoverde y Crespo (2011) menciona que ya en la primera mitad del siglo XX de una
Auditoria dedicada solo a descubrir fraudes se pasa a un objeto de estudio superior. Asi la
Auditoria pasa a ser un elemento vital para la gerencia, permitiendo medir la economia,
eficiencia y eficacia con lo que se proyectan los ejecutivos (p. 22).

Con una evaluacion a la empresa en todos sus aspectos con ambiente presente y futuro
probable indica Marrero y Rodriguez (2010) que James O. McKinsey en el seno de la American
Economic Association sent6 las bases de lo que denomino auditoria administrativa, 20 afios
después Harold Koontz y Ciryl O’Donnell en sus principios de administracion proponen a la
auto auditoria como la técnica de control del desempefio total (p. 7). Mientras Espinoza, J
(2012) menciona que William Leonard conocido como el padre de la auditoria administrativa
incorpora los conceptos fundamentales y programas para la ejecucion de esta auditoria asi se
fortalece un nuevo objetivo de la auditoria configurando un nuevo tipo de auditoria que hoy se
denomina auditoria de gestion (p. 4).

2.1 Estado de arte
Se examina distintos documentos bibliograficos referentes al tema de investigacion que

son los siguientes:
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Como menciona Llumiguano et al; (2021), en su articulo de investigacion denominado
“Importancia de la auditoria de gestion como herramienta de mejora continua en las empresas”
cuyo objetivo es:

“Examinar la relevancia del progreso de la auditoria de gestion en las empresas del

Ecuador que buscan tener desarrollo en los procesos” (p. 1). Este estudio tiene dos

puntos de enfoque el primero de la evolucion de la auditoria hasta la actualidad y en el

segundo en un estudio de la auditoria de gestion en el Ecuador dentro del sistema
socioecondmico (p. 1). Asi las empresas frente a la globalizacion requieren mas afeccion

y menos control, dejando de percibir la obsolescencia y renovando los procesos de

operacion que posee la empresa, concluyendo en que la auditoria ha evolucionado al

igual que la humanidad, tanto con el crecimiento y desarrollo que tiene la sociedad que
identifica la necesidad de realizar los controles internos en base a una auditoria
ayudando a detectar fraudes dentro de los estados financieros de la empresa, permitiendo
dar sugerencias y recomendaciones para la buena toma de decisiones por parte de la

direccion (p. 11-12).

Segun Quishpe et al; (2016), en su articulo denominado “La Auditoria de Gestion, una
Herramienta Necesaria para la Economia” cuyo proposito fundamental es:

“Describir algunos posicionamientos tedricos y diferentes ambitos de aplicacion de la

auditoria de gestion como una herramienta eficaz de las organizaciones” (p. 1).

Permitiendo establecer el control de todos los recursos que posee la empresa y que estan

siendo utilizados en sus procesos, con la finalidad de evitar desperdicios y desviaciones

que estén disminuyendo la rentabilidad de las organizaciones consiguiendo asi que la
organizacion puede ajustar un sistema de gestion. Concluyendo asi que la auditoria de
gestion es una herramienta aplicable para una entidad privada como publica

contribuyendo a la administracion en la evaluacion de un sistema, proceso generando
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resultando minorizando los costos y la simplificacion de las actividades innecesarias (p.
102).

Por otra parte, Lopez y Garcia (2018), en su investigacion denominada “La Auditoria

de Gestion, una necesidad impostergable de la administracion moderna” cuya finalidad es:

“Sefialar las barrearas que enfrenta la auditoria de gestion y disefar en funcion de estas
las guias que permitan su avance” (p. 1) abarcando “el crecimiento constante de
problemas cada vez mas complejos, motivados por las exigencias sociales y de la
tecnologia pasa a ser un elemento vital para la gerencia” (p. 1) finalizando en que el
elemento esencial en el escenario econdémico actual es constituido por el acertado
control que esta lograda por la auditoria de gestion, siendo asesora de la alta direccion
para asegurar la conduccion oportuna de los obtenidos propuestos del entorno, ademas
esta auditoria constituye indiscutiblemente un salto cualitativo en el control permitiendo
lograr las metas deseadas con la calidad requerida teniendo otra denominacién como la
auditoria de los hombres de negocio (p. 5-6).

También Rivera Ledon y Rivera Sandoval (2018) en su articulo de investigacion

denominado “Auditoria de gestiéon como Instrumento en la Decision Gerencial” cuyo objetivo

€S

“Presentar una breve exposicion de ideas, fundamentos, procesos y resultados en las
practicas de evaluacion que el auditor debera realizar frente al desempefio gerencial en
opinion de autor” (p. 36). Con un enfoque partiendo desde “la evaluacion en la gestion,
toma de decisiones de la alta direccion, en el cumplimiento de normas y procedimientos
con el alcance suficiente” (p. 35). Concluyendo asi que la minoria de directivos admiten
la existencia de ineficiencias en sus areas que poseen responsabilidad, siendo estas

puestas en su conocimiento por parte del auditor de gestion, siendo actualmente esta
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auditoria operada por los auditores internos e independientes cuyos enfoques y alcances

se realizan en los niveles operativos y de transacciones (p. 42).

Ademas, Martinez y Herrera (2017) en su articulo de investigacion titulada “Auditoria
de gestion aplicada al departamento de mantenimiento en instalaciones hospitalarias” cuyo
proposito es:

“Evaluar el desempefio de la funciéon mantenimiento; asi como demostrar que el
componente mas critico en los resultados de una auditoria de gestion es el recurso humano”
(p. 152). Con la aplicacion de encuestas al personal principal de esta auditoria obteniendo
los datos necesarios y la aplicaciéon de herramientas de control como el diagrama de
Ishikawa y tormenta de ideas (p. 152). Finalizando en la importancia de la auditoria como
herramienta para identificar problemas en una empresa, destacando como punto mas critico
el recurso humano, también asociados a la escasez de recursos siendo como causa
fundamental una mala gestion por parte del personal encargado en este departamento
analizado (p. 158).

2.3 Marco tedrico

2.3.1 Auditoria
Mencionando diferentes definiciones de algunos autores para obtener una idea clara de

lo que es auditoria

Asi, Alcivar et al; (2016), en su articulo llamado “Auditoria en las empresas” indica que
la auditoria es un término que hace referencias a tres cosas diferentes pero conectadas entre si;
la primera al trabajo que realizar el auditor que consiste en examinar los procesos y la actividad
econdmica de una organizacion para confirmar si se cumplen las leyes, lo segundo a la tarea de

estudiar la economia de una empresa, o la oficina donde se realizan estas tareas (p. 3).

Desde el punto de vista de Ruiz, P y Ruiz M (2023) mencionan que la auditoria es el

examen sistematico de la informacion financiera y de otra indole de una entidad, realizada por
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un profesional independiente de quien la prepard y utilizard, para determinar el grado de
correspondencia con los principios, normas y estandares y sean aplicables a cada sector, asi

como su correcta aplicacion para luego emitir un informe de auditoria (p. 226).

Como afirman Arias et al; (2023), en su libro de “Fundamentos de auditoria” definen a
la auditoria como el examen especial realizado con varios propo6sitos, uno de ellos es realizar
una inspeccion o verificacion de los valores presentados en los estados financieros de la
empresa, es decir, se comprueba la veracidad de las cuentas, demostrando los valores
correspondientes al ejercicio de la empresa, en el periodo determinado que se esté realizando la

auditoria (p. 11).

En este ambito podemos concluir que la auditoria es el examen sistematico de revision
y verificacion de una actividad para evaluar el cumplimiento de la normativa, leyes o
reglamentos a los que debe someterse, con el fin de conocer caracteristicas especificas,

fortalezas y debilidades que posee la entidad.

2.3.1.1 Objetivo de la Auditoria

Dentro de lo establecido en el libro “Auditoria Interna” realizado por Business Alliance
for Secure Commerce (BASC) (2018) el objetivo de una auditoria consiste en apoyar a los
miembros de la empresa en el desempefio de sus actividades. Para ello la auditoria les
proporcionara analisis, evaluaciones, recomendaciones, asesoria e informaciéon concerniente a

las actividades revisadas (p. 2).

2.3.1.2 Tipos de auditoria
En la investigacion realizada por Guzman (2024), sobre los tipos de auditoria nos indica

las siguientes auditorias con su debida definicidén e importancia:

e Auditoria Financiera: Proceso sistematico de revision y evaluacion de los estados

financieros de una organizacion para garantizar la precision y confiabilidad. La cual
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tiene la funcion de brindar certeza y transparencia a accionistas, asegurando que la
informacion contable refleje de manera precisa la posicion econdmica de la empresa,
fortaleciendo la confianza en la gestion financiera.

Auditoria Operativa: Proceso de revision sistemadtica que evalua la eficiencia y
efectividad de los procesos internos y operaciones de una organizacion con el fin de
identificar oportunidades de mejora. Con papel fundamental de optimizar procesos y
recursos, alineando las operaciones con los objetivos estratégicos de la organizacion,
contribuyendo la eficiencia y a la capacidad de la entidad para lograr sus metas.
Auditoria de sistemas de informacion: Proceso que evalua la seguridad, integridad y
eficacia de los sistemas tecnologicos de una organizacion incluyendo el control interno
y practicas de ciberseguridad. Que garantiza la proteccion de datos y la continuidad
operativa, identificando riesgos cibernéticos, asegurando la confidencialidad y la
integridad de la informacion critica.

Auditoria de cumplimiento: Proceso de revision que asegura que la organizacion
cumple con leyes, regulacion y politicas internas, garantizando que las operaciones se
desarrollen con ética y legalmente. Con funcion de mitigar riesgos legales y financieros
al asegurar que la organizacién opere dentro de los marcos normativos, fomentando una
cultura empresarial ética y conformidad con estandares establecidos.

Auditoria de gestion: Proceso critico que evalua la calidad de la toma de decisiones y
la eficacia en la administracion de recursos en una organizacion, enfocandose en la
revision de politicas y practicas de gestion. Con el fin de identificar dreas de mejora en
la toma de decisiones y en la gestion de recursos, contribuyendo a la optimizacion de
procesos y al logro de los objetivos estratégicos de la entidad.

Auditoria interna: Proceso independiente y objetivo llevado a cabo por personal

interno de una organizacion para evaluar y mejorar la eficacia de los controles internos,
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la gestion de riesgos y procesos operativos, para brindar a la direccion y a los interesados
una evaluacion imparcial de los sistemas internos, identificando areas de mejora y
asegurando la conformidad con politicas y estandares internos y externos.

Auditoria externa: Proceso de evaluacion independiente realizado por auditores
externos a una organizacion para revisar y expresar una opinion imparcial sobre los
estados financieros y la gestion de la entidad, con el objetivo de una evaluacion objetiva
y creible de la informacion financiera de una organizacion aumentando la confianza de
partes interesaras, ayudando a identificar areas de mejora en los controles internos y
practicas de gestion.

Auditoria de calidad: Proceso sistematico de revision y evaluacion de los sistemas y
procesos de una organizacion para garantizar que cumplan con los estandares de calidad
establecidos y mejoren continuamente, a fin de confirmar que los productos y servicios
cumplan con los requisitos y expectativas de los clientes, al tiempo que identifica
oportunidades para la mejora continua, contribuyendo la excelencia operativa y
fortalecimiento de la reputacion de la empresa.

Auditoria ambiental: Proceso de revision que evalua las practicas y procedimientos de
una organizacion en relacion con su impacto ambiental asegurando el cumplimiento de
regulaciones ambientales y promoviendo la sostenibilidad, para garantizar que la
organizacion opere de manera sostenible y respetuosa con el medio ambiente, ayudando
a identificar areas de mejora, reduce riesgos legales y fortalece la responsabilidad social
corporativa.

Auditoria de recursos humanos: Proceso de revision que evalta las practicas y
politicas relacionadas con la gestion de talento humano en una organizacion, asegurando
la eficacia y conformidad con las normativas laborales con el fin de optimizar la gestion

del capital humano, identificando areas de mejora en reclutamiento, desarrollo,
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retencion y cumplimiento normativo, creando un entorno laboral eficiente y favorable
para los empleados.

e Auditoria de Riesgos: Proceso integral que evalua la identificacion, evaluacion y
gestion de los riesgos en una organizacion, garantizando que se implementen controles
adecuados para mitigar posibles amenazas, con el objetivo de anticipar y abordar riesgos
potenciales que podrian afectar los objetivos de la organizacion mejorando la resiliencia,
fortalece la toma de decisiones informada y garantiza una gestion proactiva de la

incertidumbre.

2.3.1.3 Evidencia de Auditoria

Como menciona Pérez (2017) la evidencia de auditoria es el conjunto de hechos
comprobados, suficientes, competentes y relevantes que sustentan las conclusiones de auditoria.
Las evidencias de auditoria constituyen los elementos de prueba que obtiene el auditor sobre
los hechos que examina y cuando estas son suficientes y competentes, constituyen el respaldo

del examen que sustentan el contenido del informe.

Las evidencias se clasifican seglin Pérez (2017) en:

e Fisica: Se obtiene mediante inspeccion y observacion directa de las actividades, bienes,
documentos y registros. Se puede presentar en forma memorandum, fotograficas,
graficos, materiales, entre otras.

o Testimonial: Se obtiene de otras personas en forma de declaraciones hechas en el
transcurso de la auditoria, con el fin de comprobar la autenticidad de los hechos.

e Documental: Consiste en la informacién elaborada como el contenido de registros
contables, documentos internos, facturas relacionadas con el desempefio internos y

aquellos originados fuera de la entidad.
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e Analitica: Se obtiene al analizar o verificar la informacion, el juicio profesional del

auditor acumulado a través de la experiencia, orienta y facilita el analisis.

Para que sea evidencia de auditoria requiere la union de dos elementos: evidencia
suficiente y evidencia competente que proporcionan al auditor la conviccion necesaria que le

permita tener una base objetiva de su examen.

Asimismo, para Pérez (2017) presenta tres atributos que debe poseer la evidencia de

auditoria que son:

e Suficiente: Volumen o cantidad de la evidencia en tanto a cualidades de pertinencia y
competencia.

e Competente: Debe ser valida y confiable a fin de evaluar la competencia de la
evidencia, el auditor debe considerar las razones para dudar de su validez o su
integridad.

¢ Relevante: Evidencia significativa relacionada con el hallazgo especifico.

2.3.1.4 Hallazgos de auditoria
Segun la Norma ISO 9000:2015 de los Sistemas de gestion de la calidad menciona que
los hallazgos de auditoria son los resultados de la evaluacion de la evidencia de la auditoria

recopilada frente a los criterios de auditoria.

Presentando los siguientes elementos que debe poseer el hallazgo que se presenta en una

auditoria:

e Condicion: Situacion actual encontrada por el auditor al examinar una funcion,
actividad, etc.
e Criterio: Comprende lo que debe ser con el cual el auditor mide la condicion de la

situacion.
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e Causa: Razon basica por la cual ocurri6 la condicion o el motivo del incumplimiento
del criterio de la norma.
e [Efecto: Resultado potencial de la condicion encontrada, generalmente el

incumplimiento para el logro de los objetivos.

2.3.1.5 Técnicas de Auditoria
Como menciona el libro de “Fundamentos de auditoria” de Arias et al; (2023), las

técnicas de auditoria mas usuales en la obtencion de evidencias son las siguientes:

e (Observacion

e Inspeccion

e Conciliacion

e Indagacion

e FExamen de exactitud

e Revision analitica

e Confirmacion

e Comprobacion

e Analisis de saldos y movimientos

e Diagramas de flujo

2.3.1.6 Pruebas de Auditoria
Segin Manrique, Juana (2019) el auditor para obtener las evidencias de auditoria

mediante dos tipos de pruebas, pueden ser pruebas de cumplimiento y pruebas sustantivas.

Pruebas de cumplimiento

Son pruebas de funcionamiento para obtener evidencia sobre el cumplimiento correcto
de los procedimientos de control interno que lleva una entidad, tienen el objetivo de comprobar

si las formas de operar corresponden realmente a los procedimientos establecidos, asi
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asegurando al auditor la consistencia en el funcionamiento del control en los sistemas de la

empresa.

Pruebas sustantivas

Pruebas de validacioén son aquellas para obtener evidencia directa cobre la validez de
las transacciones y saldos que posee en los registros contables, considerando la revision
selectiva del sustento de las operaciones, se diferencian por el objetivo, la naturaleza, el alcance

y la oportunidad (p. 150).

2.3.2 Auditoria de gestion

Mencionando diferentes definiciones de algunos autores para que contenga una idea
amplia y clara de la definicion de auditoria de gestion.

Asi, Véasquez y Pinargote (2018), en su libro titulado “Auditoria de gestion una
herramienta de mejora continua” definen a la auditoria de gestion como una herramienta de
mejora continua para las organizaciones debido a su aplicacion que evalia el cumplimiento de
metas y objetivos a través de procesos de eficientes y eficaces siendo importante si que en las
organizaciones sus directivos consideren sus ventajas debido al ser una herramienta de mejora
garantizando la calidad tan exigida por el entorno (p. 25).

Segun Gonzalez et al; (2015), en su articulo llamado “Auditoria de gestion de procesos
sustantivos universitarios” indican que la auditoria de gestion es una evaluacion de la calidad
basada en analizar la gestion de los procesos la cual es dirigida a proveer informacion objetiva
con el objetivo de determinar la extension en que se cumplen los criterios de auditoria (p. 153).

Por ultimo, Medina et al; (2020), mencionan que es la revision sistematica que se
encamina a lograr el cumplimiento de las acciones y estrategias evaluan el rendimiento asi se
considera una herramienta para mejorar la calidad buscando las mayores eficiencias operativas
y mejoras en los resultados de los procesos los alcances previstos engloban a todas las areas

departamentos o procesos de la organizacion (p. 14).
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En este contexto se concluye que la auditoria de gestion es el examen sistematico y
profesional de los procesos desarrollados dentro de un determinado componente con el objetivo
de evaluar la eficiencia, eficacia y efectividad de los objetivos institucionales garantizando asi
procedimientos de mejora con orientacion a proyecciones futuras.
2.3.2.1 Objetivos de la auditoria de gestion

Segun Correa et al; (2016) en su libro denominado “Auditoria de gestion de la calidad.
Un enfoque practico” mencionan que la auditoria de gestion tiene los siguientes objetivos:

e Evaluar el grado de cumplimiento de la mision politicas, objetivos, metas, estrategias,
planes y programas a través de la aplicacion de indicadores de gestion permitan medir
el grado de eficiencia efectividad y eficacia como también el impacto que esta genera
en el entorno.

e Localiza las oportunidades para eliminar ineficiencias e inciden en el costo del producto
0 servicio.

e Identificar las variables generadas por la gestion en procesos o actividades que generan
valor agregado.

e Determinar el grado de confiabilidad del control interno a través de la evaluacion de
riesgos o factores de riesgos internos y externos que podrian afectar a la consecucion de

metas y objetivos.

2.3.2.2 Importancia de la auditoria de gestion

En los argumentos establecidos por Zambrano et al; (2021) de por qué es importante la
auditoria de gestion se identifica la aplicacion a todas las operaciones que se realizan en la
organizacion ademads este examen exhaustivo permite comprobar la veracidad, exactitud y
autenticidad de las operaciones desarrolladas por la organizacion es de gran utilidad para los
administradores porque posibilita el incremento de la eficacia, la efectividad y la economia en

el uso de recursos intentando mejorar las operaciones y actividades que cumple la entidad
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especialmente en las areas criticas a través de las recomendaciones de acciones colectivas; la
auditoria de gestion examina informe independiente en la informacidn contable con el fin de
determinar su razonabilidad una eficiencia administrativa y legal, que evalua las operaciones
comprueba las actividades en todos los niveles que realiza dentro de la identidad logrando
generar nuevas ideas procedimientos métodos y técnicas para el control de operaciones y
actividades fructiferas para un buen mejoramiento dentro de la entidad (p. 129).
2.3.2.3 Caracteristicas de la auditoria de gestion

Como afirma Arias (2018) en su articulo denominado “Auditoria un enfoque de gestion”
toda auditoria de gestion debe poseer las siguientes caracteristicas:

e Permanente: La auditoria de gestion debe ser continua en el tiempo contribuyendo de
manera eficiente y oportuna la informacion necesaria para identificar, analizar, evaluar,
comunicar y monitorear los riesgos del auditado.

o [Estratégica: Debe estar enfocada en los aspectos necesarios para una resolucion
ademas de otros criterios relevantes de la organizacion que se identifiquen en el
desarrollo de la auditoria.

e Objetiva: Se debe asegurar que los hallazgos y conclusiones se fundamenten con la
evidencia suficiente competente y relevante.

e Confiable: Toda la informacion presentada y reportada en el examen de auditoria de
gestion debe de ser veraz y exacta con el propdsito de minimizar el nivel de riesgo.

¢ Diligente: Deben ser atendidos con oportunidad y diligencias todos los requerimientos
del 6rgano de control.

e Efectiva: Como finalidad de la auditoria de gestion es emitir recomendaciones y
conclusiones que contengan acciones tanto correctivas preventivas y de mejoras las

cuales pueden ser aplicadas respecto a las situaciones detectadas (p. 3).
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2.3.2.4 Elementos de la auditoria de gestion
La auditoria de gestion evalda los tres elementos que son:
Eficacia

De acuerdo con Macias et al; (2015) en su articulo “Auditoria de gestion para medir la
eficiencia y efectividad de la gestion hotelera del hospital provincial general docente
Riobamba” la evaluacion de la eficacia requiere siempre la existencia de objetivos claros
concretos y definidos pudiéndose realizar la medicion del nivel de eficacia sobre los derechos
y sobre los resultados.

Concluyendo que la eficiencia es la capacidad de lograr los objetivos propuestos por la

entidad con el uso de los recursos que posee.

Eficiencia

Como afirman Zambrano et al; (2021) la eficiencia es la actitud y destreza para llevar a
cabo u buen trabajo o una tarea con el minimo de recursos.

En este contexto se concluye que la eficiencia es la disposicion de la optimizacion de
recursos para llevar a cada un proceso.
Economia

Puente et al; (2022) en su articulo hacen referencia a que la economia es la apropiada
condicion de cantidad, calidad y tiempo, con el cual se adquiere y utilizan los recursos publicos
(p- 39).

Con lo expuesto la economia es la manera en que la empresa debe adquirir sus insumos

identificando los costos y el tiempo que pueda cumplir con las necesidades que tiene la entidad.
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2.3.2.5 Fases de la auditoria de gestion

La contraloria general del estado en su manual para auditoria de gestion revela 5 fases

que se describen a continuacion:

Tabla 1 Fases de la Auditoria de Gestion

Fases

Descripcion

Conocimiento

preliminar

Planificacion

especifica

Ejecucion

Comunicacién
de los

resultados

Seguimiento o

monitoreo

Etapa en la que se lleva a cabo la visita inicial de observacion de la entidad,
buscando informacién 1til y veridica con el objetivo de conocer las areas
en la cual se va a enfocar la auditoria.

Enfoque en la elaboracion del programa de auditoria con evaluacion del
control interno por componente, incluyendo la calificacion del riesgo y sus
respectivos informes.

Desarrollo de las actividades programadas dentro del programa de
auditoria desarrollados en la fase anterior aplicando procedimientos
basados en las técnicas de auditoria consiguiendo asi la evidencia
suficiente para qué sustenten el proceso ayudando asi a la sustentacion de
los hallazgos.

Se mantiene la reunion de cierre con la gerencia para exponer la derivacion
de los hallazgos ademas de las actividades ejecutadas concluyendo con el
respectivo informe siendo este una herramienta para la toma de decisiones
en la entidad logrando generar planes de mejora.

Verificacion del cumplimiento de las metas o correcciones establecidas en
la comunicacion de resultados significando en la capacidad de la empresa

para cumplir con lo planteado.

Nota: Elaboracion propia con base a datos proporcionados por el Manual para auditoria de

gestion
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CAPITULO 111
3. METODOLOGIA.
3.1 Tipo de Investigacion.

3.1.1 Investigacion Descriptiva

La investigacion descriptiva de acuerdo con Guevara et al; (2020) se encarga de
puntualizar las caracteristicas de la poblacion que estd estudiando, el enfoque de esta
investigacion se hace sobre conclusiones dominantes o sobre como un ser se conduce o funciona
en el presente.

Con lo expuesto anteriormente, en la presente investigacion fue empleada la
investigacion descriptiva para la caracterizacion y descripcion de la situacion financiera del
departamento financiero, la cual permiti6 obtener un panorama claro y detallado de la gestion,
identificando aspectos relevantes como ingresos, gastos, presupuestos, cumplimiento de

normativas financieras, entre otros.

3.1.2 Investigacion de Campo

La investigacion de campo segin Sampieri et al; (2010) son estudios efectuados en una
situacion mas real o natural en la que el investigador experimenta en condiciones tan
controladas como lo permite la situacion.

Por este motivo, en la presente investigacion se aplicO entrevistas, encuestas y
cuestionarios a los diferentes actores involucrados en la gestion financiera de la institucion,
permitiendo recopilar datos directos de los participantes y obtener sus perspectivas y opiniones
sobre la eficiencia y efectividad del departamento financiero.

3.2 Disefio de Investigacion

El disefio de investigacion no experimental segun Sampieri et al; (2010) son los estudios

que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en lo que solo se observan los

fendmenos en su ambiente natural para su posterior analisis.
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El disefio de la presente investigacion es no experimental debido a que no se manipulo
la variable, el cual tuvo un enfoque en la descripcion del funcionamiento del departamento
financiero de la Unidad Educativa San Felipe Neri con la identificacion de fortalezas y
debilidades en su gestion.

3.3 Técnicas de recoleccion de Datos

Para la obtencion de datos de la presente investigacion se usoé las siguientes técnicas de
auditoria como son: la entrevista, la encuesta y la observacion.

Entrevista: Segun Sampieri et al; (2010) puede ser la técnica mas utilizada para
recolectar los datos, consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a
medir; por esto en la presente investigacion se realizaron entrevistas semiestructuradas a
diferentes actores involucrados en la gestion financiera de la Unidad Educativa San Felipe Neri,
empleado al personal del departamento financiero y los directivos. Permitiendo obtener
informacion cualitativa detallada y perspectivas directas sobre los procesos del departamento
financiero y la percepcion de su eficiencia y efectividad.

Encuesta: Segin Sampieri et al; (2010) la encuesta puede poseer preguntas cerradas
aquellas que contienes opciones de respuesta previamente delimitadas y son més faciles de
codificar y analizar. Por consiguiente, en la presente investigacion las encuestas se utilizaron
en la etapa de investigacion de campo, después de la realizacion de las entrevistas, se disefiaron
cuestionarios especificos adaptados a cada grupo de participantes aplicado al control interno
del departamento financiero de la Unidad Educativa San Felipe Neri.

Observacion: Segun Sampieri et al; (2010) este método de recoleccion de datos
consiste en el registro sistematico, valido y confiable de comportamientos y situaciones
observables, a través de un conjunto de categorias y subcategorias. Por ende, la técnica de
observacion se empled durante la etapa de analisis documental, se procedié a la revision

minuciosa de los registros financieros y contables del departamento durante el periodo 2022.
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Esta observacion directa de los documentos permitio identificar y verificar informacion de la
gestion financiera relacionada con estados financieros, informes de ingresos y gastos, balances,
presupuestos y cualquier otro dato relevante para la auditoria.

3.4 Poblacion de estudio y tamafio de muestra

3.4.1 Poblacion documental

Tabla 2 Poblacion documental del proyecto de investigacion

Documentos Numero
Estado de Situacion Financiera 1
Presupuesto Contable 1
Manual de politicas y procedimientos de la Direccion Financiera 1
Ley Organica de Educacion Intercultural 1
Reglamento General a la ley Organica de Educacion Intercultural 1
Ley de Régimen Tributario Interno 1
Reglamento para la aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno 1
Codigo de Trabajo 1
Contrato Civil de servicios Educativos 1
Plan Operativo Anual 1

Nota: Elaboracion propia con base a datos proporcionados por el Departamento Financiero

de la Unidad Educativa San Felipe Neri

3.4.2 Poblacion de estudio
e Rector

e Directora Financiera

e Contadora

e Auxiliar contable
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3.43 Muestra
La presente investigacion trabajo con el 100% de la poblacion la cual estuvo conformada
por todos los actores involucradas en la gestion financiera de la Unidad Educativa San Felipe

Neri durante el periodo 2022.

3.5 Métodos de analisis y procesamiento de datos

Para la presente investigacion se aplicaron las fases de la auditoria de gestion ademas
de instrumentos y técnicas de recopilacion de informacion como la entrevista, encuesta y
observacion para el analisis y procesamiento de estos se utilizo métodos informaticos y base de
datos proporcionados por la entidad que permita la recopilacion mediante la elaboracion de
graficos, tablas y la aplicacion de la escala de Likert.

La escala de Likert de satisfaccion se aplico durante el proceso de la encuesta para
mayor entendimiento y facil interpretacion y comprension de los posibles hallazgos
encontrados en la auditoria de gestion y el logro de la correcta formulacion de conclusiones y

recomendaciones.
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CAPITULO IV
4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Planificacion Preliminar

PROGRAMA DE AUDITORIA

KP UNIDAD EDUCATIVA SAN FELIPE NERI
FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

PP 1/1

Tipo de auditoria: Auditoria de gestion
Componente: Planificacion Preliminar

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022

la Unidad Educativa San Felipe Neri, periodo 2022

Objetivo: Adquirir la informacion relevante a los procesos del departamento financiero de

financiera de la Unidad Educativa

N.- | PROCEDIMIENTOS REF. P/T | REALIZADO | FECHA
POR
1 Elabore el contrato de servicios | PPA 3/3 KPPT 11/12/2023
profesionales
2 | Elabore la notificacion de inicio PPB 1/1 KPPT 12/12/2023
3 | Elabore una entrevista a la Directora | PPC 3/3 KPPT 13/12/2023

4 | Realice la encuesta preliminar al personal | PPD 5/5 KPPT 14/12/2023
del departamento financiero
5 | Solicite informacion general de la | PPE 1/1 KPPT 15/12/2023
institucion
6 | Redacte el informe de visita preliminar PPF 2/2 KPPT 16/12/2023
7 | Elabore el memorandum de planificacion | PPG 6/6 KPPT 17/12/2023
preliminar
Nota: Elaboracion propia con base a la auditoria de gestion
Realizado por: | KPPT Fecha: 11/12/2023
Revisado por: | MIPR Fecha: 11/12/2023
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INFORME DE PLANIFICACION PRELIMINAR 1/2
FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

Riobamba, 16 de diciembre del 2023

KP UNIDAD EDUCATIVA SAN FELIPE NERI PPF

Padre
Francisco Nivela
RECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA SAN FELIPE NERI

Presente

De mi consideracion:

Atendiendo al contrato de servicios profesionales, efectuamos la visita preliminar en
la infraestructura de la Unidad Educativa San Felipe Neri el dia 11 de diciembre del 2023
atendidos por la Ing. Verdnica Caceres Directora Financiera de la institucion siendo lo
solicitado de realizar la auditoria de gestion al departamento financiero de la Unidad
Educativa San Felipe Neri para determinar si cada uno de los procesos que se llevan a cabo
dentro de este departamento se realizan de manera correcta y eficiente detectando posibles
deficiencias que ayuden a incrementar los riesgos y asi generando soluciones 6ptimas.

El dia 13 de diciembre del 2023 se lleva a cabo una visita a la institucion con la
finalidad de realizar una entrevista a la directora financiera de la Unidad Educativa San Felipe
Neri, conformada de 10 preguntas que permitan recopilar la informacidon necesaria de las
actividades objetivos planteados y funciones que se llevan a cabo.

El dia 14 de diciembre del 2023 se realizo la encuesta de visita preliminar a cada uno
de los actores que intervienen en el departamento financiero donde se pudo destacar lo

siguiente:
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INFORME DE PLANIFICACION PRELIMINAR
FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

e El departamento financiero posee un sistema contable especifico para las operaciones

KP UNIDAD EDUCATIVA SAN FELIPE NERI PPE 2/2

necesarias, pero no se han realizado actualizaciones generando asi la presentacion de
informacion basica.

e Las herramientas que se utilizan para la toma de decisiones en el departamento
financiero no tienen conocimiento el personal financiero, ya que las decisiones
solamente son tomadas por la Directora Financiera.

¢ No se han realizado anteriormente auditorias de gestion al departamento financiero,
solo se ha aplicado una auditoria financiera.

o Falta de capacitaciones al personal financiero por parte de la institucion a los cambios
que se puedan dar en el &mbito contable y de normativas que afecten a la aplicacion
de procesos financieros.

e Interés en la implementacion de recursos para llevar a cabo el proceso de recaudacion
por parte del departamento financiero.

Una vez realizada la visita preliminar a la Unidad Educativa San Felipe Neri resulta
de gran importancia llevar a cabo una auditoria de gestion al departamento financiero de la
institucion correspondiente al periodo 2022.

Atentamente

Karen Penafiel

AUDITORA

Realizado por: | KPPT Fecha: 16/12/2023
Revisado por: | MIPR Fecha: 16/12/2023
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MEMORANDUM DE PLANIFICACION PRELIMINAR 1/6
FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

a) Identificacion de la entidad

KP UNIDAD EDUCATIVA SAN FELIPE NERI PPG

Tabla 3 Identificacion de la entidad

Nombre de la entidad | Unidad Educativa San Felipe Neri
RUC 0691706303001

Cédigo AMIE 06H00129

Sostenimiento Fiscomisional

Régimen Sierra-Amazonia

Distrito Chambo-Riobamba

Circuito 06D0107

Direccion Velasco 24-38 y Orozco

Teléfono (593-3)2961506

Nota: Elaboracion propia con base a datos proporcionados por la Unidad Educativa San
Felipe Neri
b) Motivo de la Auditoria
La auditoria de gestion se efectuard de conformidad con el Contrato de Servicios
Profesionales y la Notificacion de inicio.
La finalidad de la auditoria de gestion es proveer a las autoridades una herramienta
de apoyo para la toma de decisiones.
¢) Objetivos de la Auditoria
Objetivo General
Realizar una auditoria de gestion al departamento financiero de la Unidad Educativa

San Felipe Neri, periodo 2022.
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MEMORANDUM DE PLANIFICACION PRELIMINAR 2/6
FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

Objetivos Especificos

KP UNIDAD EDUCATIVA SAN FELIPE NERI PPG

e Aplicar las fases de la Auditoria de gestion al departamento financiero de la Unidad

Educativa San Felipe Neri.

e Determinar el cumplimiento de la normativa vidente de caracter general y especifico
referente a la gestion que aborde a la Unidad Educativa San Felipe Neri.
d) Alcance de la Auditoria

La auditoria de gestion cubrira a los procedimientos que se llevaron a cabo en el
departamento financiero de la Unidad Educativa San Felipe Neri durante el 01 de enero al 31
de diciembre del 2022.

e) Reseiia Historica

El 13 de octubre de 1836 fue fundado en Riobamba el Colegio San Felipe Neri por el
sacerdote José Veloz, con la disposicion expresa de que, si la Compaiiia de Jesus llegara a
establecerse en Riobamba, el colegio fuera entregado a la Orden.

Segin la Federacion Latinoamericana de Colegios de la Compaiiia de Jesus,
menciona que siendo nombrado primer Rector el entonces Presidente Dr. Vidente Rocafuerte
y el 24 de enero de 1863 por decision de su fundados la Compaiiia de Jesus se hizo cargo del
Colegio convirtiéndose en el primer Rector jesuita el Padre Enrique Terenziani S.J, contando
con 50 y 60 alumnos externos y tres profesores. EI 21 de abril de 1980 el establecimiento
obtuvo financiamiento parcial del Estado.

El 26 de agosto de 1883 se coloco la primera piedra de la Basilica del Sagrado
Corazon y el 4 de mayo de 1897 contando con uno de los sucesos importantes en la vida del
colegio San Felipe Neri cuando tropas liberales entraron a la fuerza al plantel, profanando la

capilla y asesinaron al Rector Padre Emilio Moscoso, S.J, siendo beatificado luego como
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MEMORANDUM DE PLANIFICACION PRELIMINAR 3/6

KP UNIDAD EDUCATIVA SAN FELIPE NERI PPG
FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

martir de la iglesia. A partir de la década de los 60 el plantel experimento una serie de
cambios en su infraestructura fisica, se construyeron varios bloques en la calle Orozco,
por iniciativa de los diferentes rectores como los padres Alfonso Lopez, S.J., José Ayerve,
S.J, José Benitez, S.J.

En 1999, el Colegio San Felipe Neri se convirtié en Unidad Educativa desde ese
ano el servicio educativo comienda en ler grado de basica (primaria) y culmina en 3er
curso de bachillerato (secundaria). En 2004 se consigui6 la Certificacién ISO 9011:2000.
Y finalmente en 2020 se recertifico en la version ISO 9001:2008. En la actualidad
atendiendo alrededor de 1665 estudiantes y ademas aplica el Proyecto Académico
INNOVACION XXI con la red jesuita en Ecuador.

f) Base Legal
e Constitucion de la Republica del Ecuador.
e (Codigo de la Ninez y la Adolescencia.
e Declaracion Universal de los Derechos Humanos.
e Ley Organiza de Educacion Intercultural (LOEI).
e Reglamento General de la LOEI.

e (Codigo de Convivencia.
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MEMORANDUM DE PLANIFICACION PRELIMINAR 4/6
FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

g) Estructura Organica

KP UNIDAD EDUCATIVA SAN FELIPE NERI PPG

|Consejo de Gestion| Junta General de Directivos
y Docentes

Desarrollo Institucional/ |

Coordinacion del SCGE Consejo Ejecutivo |

Oficina de
Comunicacion Comité de Padres de
Talento Sistemas Familia
Humano ASIA
Secretaria General
Direccion Direccion de || Direccion de Direccion
Académica Bienestar Pastoral Administrativa
Estudiantil Financiera

Figura 1 Estructura Orgdnica de la Unidad Educativa San Felipe Neri
Fuente: Elaboracion propia basado en la pagina web de la Unidad Educativa San Felipe
Neri
h) Mision y Vision

Mision

Somos una institucion educativa inspirada en los valores del Evangelio, la
Espiritualidad y Pedagogia Ignaciana; que educamos a nifios y jovenes por medio de una
propuesta educativa innovadora, de calidad y calidez, que busca el desarrollo de personas
conscientes, competentes, compasivas y comprometidas con Dios, consigo mismo, con los
demas, con la naturaleza y con el mundo que lo rodea.
Vision

La Unidad Educativa San Felipe Neri serd una institucion innovadora y de calidad,

lider en el servicio educativo, que brinde una formacién integral humana y académica

inspirada en la Espiritualidad y Pedagogia Ignaciana; para formar personas segin el modelo

46



KP

UNIDAD EDUCATIVA SAN FELIPE NERI PPG
MEMORANDUM DE PLANIFICACION PRELIMINAR 5/6
FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

de la excelencia ignaciana: conscientes, competentes, compasivas y comprometidas.

i) Principales Actividades

e Ensenanza Preescolar.

e Ensenanza Primaria General de primer nivel.
e Ensefanza General de nivel secundario.

j) Equipo Directivo

Tabla 4 Equipo Directivo

Cargo Nombres
Rector P. Francisco Nivela S. J
Consejo de Vicerrectora Académica Zoila Ortiz
Gestion Coordinadora de Bienestar Estudiantil Carolina Cando
Coordinadora de Bienestar Estudiantil Francisco Castelo
Directora Financiera Verodnica Caceres
Coordinadora Académica Mariela Cardenas
Coordinadora DECE Carolina Villagémez
Espiritual UESFN P. Francisco Echeverria S. J
Consejo Vicerrectora Académica Zoila Ortiz
Ejecutivo ler vocal principal Raul Véliz
2do vocal principal Edwin Avilés
3er vocal principal Fabian Flor

Secretaria

Johanna Noriega

Nota: Elaboracion propia en base a la pagina web de la Unidad Educativa San Felipe Neri
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MEMORANDUM DE PLANIFICACION PRELIMINAR 6/6
FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

k) Declaracion de calidad

KP UNIDAD EDUCATIVA SAN FELIPE NERI PPG

Como institucion educativa ignaciana, entendemos la calidad como el proceso
continuo de desarrollo del potencial humano de sus miembros, en el compromiso integral de
servicio a la sociedad desde la fe cristiana y la justicia de la misma fe exige, a través de una
oferta educativa innovadora que propicia un ambiente de respeto entre los actores de la
comunidad, que fomenten los valores humanos e institucionales en todas las dimensiones,
que promueva la auto preparacion y ofrezca una formacion integral que construya un modelo
de persona con las 4C del excelencia ignaciana.

1) Valores institucionales
e Amor: en un mundo egoista e indiferente
e Justicia: Frente a tantas formas de injusticia y exclusion
e Paz: en oposicién a la violencia
e Honestidad: frente a la corrupcion
e Solidaridad y vision comunitaria: en oposicion al individualismo competitivo
e Sobriedad: en oposicion a una sociedad basada en el consumismo
e Colaboracién y emprendimiento creativo: frente a un sistema regido por el mercado
e Contemplacion y gratitud: en oposicion al pragmatismo y utilitarismo
e Responsabilidad: frente a la falta de compromiso
e Excelencia: en la busqueda del mejoramiento continuo (Unidad Educativa San Felipe

Neri, s.f.)

Realizado por: KPPT Fecha: 17/12/2023
Revisado por: MIPR Fecha: 17/12/2023
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4.2 Planificacion Especifica

KP

PROGRAMA DE AUDITORIA

UNIDAD EDUCATIVA SAN FELIPE NERI

FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA

PE 1/1

Tipo de auditoria: Auditoria de gestion
Componente: Planificacion Especifica

Periodo: Del 01 de Enero al 31 de diciembre del 2022

Objetivo: Evaluar el Control Interno del departamento financiero de la Unidad Educativa

San Felipe Neri
N.- | PROCEDIMIENTOS REF | REALIZADO | FECHA
P/T POR
1 Elabore el programa de auditoria de | PE 1/1 KPPT 18/12/2023
planificacion especifica
2 Evalué el control interno por componente | PEA KPPT 19/12/2023
12/12
3 Evalué y califiqué la confianza y el riesgo | PEB KPPT 21/12/2023
11
4 Elabore el informe de control interno PEC KPPT 22/12/2023
5/5
5 Elabore el memorandum de planificacion | PED KPPT 24/12/2023
especifica
6 Elabore la matriz de enfoque de auditoria | PEE KPPT 27/12/2023
Nota: Elaboracion propia con base a la auditoria de gestion
Realizado por: | KPPT Fecha: | 18/12/2023
Revisado por: MIPR Fecha: 18/12/2023
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UNIDAD EDUCATIVA SAN FELIPE NERI PEB 1/1
KP CALIFICACION DE CONI,?‘IANZA Y ,RIESGO
FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA
CALIFICACION DE CONFIANZA Y RIESGO
COMPONENTE PT | CT
1 | Ambiente de Control 100 | 65
2 | Evaluacion de Riesgos 100 | 78
3 | Actividades de Control 100 | 85
4 | Informacién y comunicacion | 100 | 90
5 | Supervision 100 | 85
TOTAL 500 | 403
NIVEL DE CONFIANZA
CALIFICACION TOTAL -
= , X100 CONFIANZA DE AUDITORIA
P ONDERACION TOTAL BAJO | MODERADO | ALTO
NC =% X100 1-50% 51% - 75% 76% - 100%
NC=80,60%
NIVEL DE RIESGO .
RIESGO DE AUDITORIA
NR =100% — NC BAJO | MODERADO | ALTO
NR = 100% — 80,60% 1-50% | 51%-75% | 76% -100%
NR =19,40%
Conclusion:

El departamento financiero de la Unidad Educativa San Felipe Neri, una vez

efectuada la evaluacion de control interno a cada uno de sus componentes, demuestra un nivel

de confianza del 80,60 % y un nivel de riesgo del 19,40 %, identificando asi que posee un

control interno ALTO.

Realizado por:

KPPT

Fecha:

21/12/2023

Revisado por:

MIPR

Fecha:

21/12/2023
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INFORME DE CONTROL INTERNO
FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA

Objetivo: Generar un informe de control interno que permita evaluar la eficiencia, eficacia

KP UNIDAD EDUCATIVA SAN FELIPE NERI PEC 1/5

y efectividad de los procesos internos del departamento financiero de la Unidad Educativa
San Felipe Neri.
Informe de Control Interno
Riobamba 22 de diciembre del 2022
Padre Francisco Nivela
RECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA SAN FELIPE NERI
Presente. -

Con el fin del desarrollo de la Auditoria de gestion al departamento financiero de la
Unidad Educativa Sn Felipe Neri durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del
2022 se evalud los procedimientos de control interno que se llevan a cabo en el departamento
financiero. La evaluacién se llevo a cabo mediante la aplicacion de distintos cuestionarios
enfocados a los componentes de control interno disenados especificamente para conocer el
desempefio de las operaciones que se llevan a cabo en el departamento financiero.

A continuacion, se presentan los resultados que se obtuvieron, las conclusiones y
recomendaciones planteadas para la mejora continua.

AMBIENTE DE CONTROL
e La institucion posee un cddigo de convivencia sin enfoque a actividades del area.
e El departamento financiero no posee un organigrama que determine la especificacion
de funciones.
e No se ha establecido una cultura organizacional con enfoque al control interno del
departamento.

e FEl departamento financiero recibe pocas capacitaciones de forma parcial.
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INFORME DE CONTROL INTERNO
FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA

Conclusion: El ambiente de control en el departamento financiero compone el

KP UNIDAD EDUCATIVA SAN FELIPE NERI PEC 2/5

reconocimiento de valores éticos, capacidad y practicas que se desarrollan para el
cumplimiento de las normativas que rigen en la institucién educativa, sin embargo, la falta
de una cultura organizacional sobre el control interno y sin la especificacion de funciones del
personal del departamento financiero, genera el nivel de confianza moderado.
Recomendacion
Al Rector
e Revise el codigo de convivencia y actualice con la incorporacion de principios éticos
para el departamento financiero, sugiriendo ademas la creacion de un organigrama
detallado para el departamento financiero.
e Implemente un programa de formacion integral para el personal del departamento
financiero abordando sus funciones y areas de desarrollo.
EVALUACION DE RIESGO
e Falta de procesos para la identificacion y evaluacion de riesgos especificos que
afecten al departamento financiero.
e El departamento financiero no posee procesos especificos para determinar la
dimension de cada riesgo.
e Los controles internos se evaluan parcialmente.
Conclusion:
El nivel de confianza del departamento financiero del departamento financiero es alto,
sin embargo, a la existencia de la evaluacion parcial de los controles internos puede aumentar

al riesgo de errores y fraudes que no sean faciles de detectar.
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INFORME DE CONTROL INTERNO

KP UNIDAD EDUCATIVA SAN FELIPE NERI PEC 3/5
FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA

Recomendacion
A la Directora Financiera

Genere el fortalecimiento de los controles internos con la revision y mejora continua
de los procesos internos para garantizar la integridad de los procesos financieros, y poder
implementar actividades especificas para la identificacion y evaluacion de riesgos
promoviendo una cultura proactiva de riesgos para toda la institucion.

ACTIVIDADES DE CONTROL
e El manual de procedimientos que maneja el departamento financiero fue socializado

al personal, pero no ha sido actualizado desde el afio 2018.

e No existe un archivo de actas de aprobaciones que se llevan en el departamento
financiero pero cada movimiento es respaldado con comprobantes.
Conclusion:

El nivel de riesgo de auditoria del componente de actividades de control es bajo,
siendo las medidas de control efectivas para el cumplimiento de los objetivos establecidos
por el departamento financiero, es necesario la implementacion de actualizaciones a las
politicas para el desarrollo de las operaciones que se llevan a cabo.

Recomendacion
A la directora Financiera

Generar la iniciativa de mantener actualizados los procedimientos, asegurando la
implementaciéon de normativas mas recientes que interfieren a las actividades, ademas,
establecer un proceso formal de documentacion para poder archivar las actas de aprobaciéon
para decisiones claves, garantizando la responsabilidad y transparencia en el proceso de la

toma de decisiones.
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INFORME DE CONTROL INTERNO
FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA

INFORMACION Y COMUNICACION

KP UNIDAD EDUCATIVA SAN FELIPE NERI PEC 4/5

e En el departamento financiero se han presentado dificultades de forma en el
cumplimiento de los procesos financieros, pero estos han entrado al proceso de
retroalimentacion.

e Las politicas para la comunicacion interna del departamento financiero y con otros
departamentos de la institucién no se encuentran debidamente documentadas, pero
estan siendo aplicadas.

Conclusion:

El componente evaluado de informacion y comunicacion nos indicéd un nivel alto de
confianza de auditoria sugiriendo el buen desarrollo de informacion, pero es importante
destacar la identificacion de dificultades financieras que puedan afectar a la capacidad de
cumplir las obligaciones financieras y al cumplimiento de objetivos a corto y largo plazo,
ademas la ausencia de documentacion para las politicas interna de comunicacion puede
involucrar falta de formalidad en los procesos de comunicacion interna.

Recomendacion
A la Directora Financiera

Revisar y actualizar las estrategias financieras para mejorar la salud financiera de la
institucion con la aplicacion de la documentacion y progreso de las politicas internas del
departamento, creando asi un sistema de comunicacion interna, mejorando la transparencia
de las operacion y eficiencia de la informacion.

SUPERVISION
e Falta de una estructura de supervision al cumplimiento de objetivos en el

departamento financiero.
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INFORME DE CONTROL INTERNO
FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA

e Se desarrollan de manera parcial capacitaciones al personal del departamento

KP UNIDAD EDUCATIVA SAN FELIPE NERI PEC 5/5

financiero entorno a temas financieros y control interno.
Conclusion:

En el componente evaluado de supervision del departamento financiero con un nivel
de confianza alto, se destaca la carencia de una estructura clara para el cumplimiento de
objetivos lo que puede generar desafios en la planificacion estratégica y en la ejecucion de
metas establecidas por el departamento.

Recomendacion
A la Directora Financiera

Establecer y gestionar una estructura para el seguimiento y cumplimiento de objetivos
del departamento financiero asegurando una mayor eficiencia en la planificacioén y ejecucion
de metas.

Al Rector

Generar programas de capacitacion al personal financiero de la institucién con
tematica de control interno y normativa financiera que pueda ayudar a la mejora continua de
las practicas que se desarrollan, generando el desarrollo profesional y personal para la

correcta toma de decisiones.

Realizado por: | KPPT Fecha: 22/12/2023
Revisado por: MIPR Fecha: 22/12/2023
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4.3 Ejecucion

UNIDAD EDUCATIVA SAN FELIPE NERI E1/1
KP PROGRAMA DE AUDITORiA
FASE II: EJECUCION
Tipo de auditoria: Auditoria de gestion
Componente: Ejecucion
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022
Objetivo: Identificar los procedimientos para la ejecucion de la auditoria
N.- PROCEDIMIENTOS REF | REALIZADO FECHA
P/T POR
1 Compruebe la ultima actualizacion del | EA KPPT 29/12/2023
manual y confirme si las decisiones | 2/2
importantes han sido debidamente
constatadas con procesos de aprobacion.
2 | Analice el desempeno del cumplimiento | EB KPPT 05/01/2024
de objetivos y de los procesos | 2/2
financieros.
3 | Demuestre el cumplimiento del| EC KPPT 12/01/2024
presupuesto contable del periodo 2022. 111
4 | Emplee los indicadores de gestion para | ED KPPT 19/01/2024
verificar la alineacion de los objetivos | 5/5
del departamento financiero.
5 | Realice la hoja de hallazgos. EE KPPT 25/01/2024
8/8
Nota: Elaboracion propia con base a la auditoria de gestion
Realizado por: | KPPT Fecha: 28/12/2023
Revisado por: | MIPR Fecha: 28/12/2023
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4.4 Comunicacion de resultados

KP

UNIDAD EDUCATIVA SAN FELIPE NERI
PROGRAMA DE AUDITORIA
FASE III: COMUNICACION DE RESULTADOS

CR 11

Tipo de auditoria: Auditoria de gestion
Componente: Comunicacion de Resultados

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022

Objetivo: Redactar el informe final de la auditoria de gestion realizada al departamento

financiero de la Unidad Educativa San Felipe Neri con los hallazgos encontrados.

N.- | PROCEDIMIENTOS REF. | REALIZADO | FECHA
P/T POR
1 | Elabore la convocatoria de lectura de | CRA | KPPT 01/02/2024
borrador de informe. 111
2 | Realice el informe final de auditoria. CRB | KPPT 09/02/2024
77
Nota: Elaboracion propia con base a la auditoria de gestion
Realizado por: KPPT Fecha: 31/01/2024
Revisado por: MIPR Fecha: 31/01/2024
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CONVOCATORIA DE LECTURA DE BORRADOR DEL
INFORME
FASE III: COMUNICACION DE RESULTADOS
Riobamba, 01 de febrero del 2024

KP UNIDAD EDUCATIVA SAN FELIPE NERI CRA1/1

Rector
Padre Francisco Nivela
RECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA SAN FELIPE NERI

Presente. -

De mi consideracion:

En cumplimiento con el contrato de servicios profesionales contrato suscrito por ambas partes
tengo a bien informarle la culminaciéon de la AUDITORIA DE GESTION AL
DEPARTAMENTO FINANCIERO DE LA UNIDAD EDUCATIVA SAN FELIPE NERI de
la ciudad de Riobamba correspondiente al 01 de enero al 31 de diciembre del 2022.

El trabajo de auditoria fue realizado en base a las normas de auditoria generalmente aceptadas
y demas procedimientos para la evaluacion de la eficacia, eficiencia y economia de los
procesos del departamento financiero lo cual proporciona una seguridad razonable de los
resultados entregados, dichos resultadnos serdn presentados mediante una reunidén que se
realizara el dia 09 de febrero del 2024 a partir de las 16:00 en el establecimiento ubicado en
las calles Juan de Velasco 24-38 y José¢ de Orozco en las oficinas del departamento financiero.

Atentamente:

Karen Penafiel

AUDITORA

Realizado por: | KPPT Fecha: 01/02/2024
Revisado por: | MIPR Fecha: 01/02/2024
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INFORME FINAL DE AUDITORIA
FASE I1I: COMUNICACION DE RESULTADOS
Informacion Introductoria

KP UNIDAD EDUCATIVA SAN FELIPE NERI CRB 1/7

1. Motivo del examen

La auditoria de gestion de aplica al departamento financiero de la Unidad Educativa
San Felipe Neri para:

¢ Emitir una opinion sobre el sistema de control interno del departamento financiero de
la Unidad Educativa San Felipe Neri.

e Emitir un informe de auditoria independiente sobre la gestion realizada por el
departamento financiero de la Unidad Educativa San Felipe Neri de conformidad con
las Normas de Control Interno.

2. Objetivo
Desarrollar una auditoria de gestion al departamento financiero de la Unidad

Educativa San Felipe Neri para determinar el grado de eficiencia y eficacia en el
cumplimiento de los procesos que se llevan a cabo.

3. Alcance
La auditoria de gestion se realizard en el periodo comprendido entre el 01 de enero

del 31 de diciembre del 2022.

4. Enfoque
Control Interno del departamento financiero de la Unidad Educativa San Felipe Neri

durante el periodo 2022 evaluando el cumplimiento de metas y objetivos.

5. Componentes auditados

Los componentes auditados del departamento financiero fueron:

e Control Interno

e Manual de procedimientos
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INFORME FINAL DE AUDITORIA

KP UNIDAD EDUCATIVA SAN FELIPE NERI

FASE III: COMUNICACION DE RESULTADOS

CRB 2/7

Cartera vencida
Presupuesto
Cumplimiento de objetivos
Manejo de informacion
Indicadores de gestion
Economia

e Presupuesto en Ingresos

e Ingresos pensiones y matriculas

e Rentabilidad del periodo
Eficacia

e Conocimiento

e Liquidez

e Morosidad

e Desempeio

e Optimizacién de recursos
Eficiencia

e Becas

¢ Endeudamiento

e Valores éticos

e Desarrollo profesional

e Porcentaje de estudiantes

e Gestion Administrativa

60



INFORME FINAL DE AUDITORIA
FASE III: COMUNICACION DE RESULTADOS
Resultados de la auditoria de gestion

KP UNIDAD EDUCATIVA SAN FELIPE NERI CRB 3/7

Hallazgo 1.- Estructura organizativa no definida

Realizada la verificacion documental del departamento financiero de la Unidad
Educativa San Felipe Neri durante la ejecucion de la auditoria, se pudo demostrar que no
posee un organigrama con especificacion de funciones, sin definir las lineas de comunicacion
efectiva dentro del departamento.
Conclusion

La falta de una estructura organizativas claramente definida representa un desafio
para el correcto funcionamiento de la organizacion denotando la carencia en la delimitacion
de roles, responsabilidades, lo que pueda generar la ineficiencia en la toma de decisiones.
Recomendacion
A la Directora Financiera

Disefiara e implementara una estructura organizativa clara en el departamento
financiero, definiendo roles y responsabilidad para optimizar los procesos y fortalecer el
control interno ademas de colaborar con otro lideres para poder asegurar la integracion
efectiva de la estructura financiera de la Unidad Educativa.
Hallazgo 2.- Capacitaciones profesionales parciales

Se desarrollan de manera parcial capacitaciones al personal del departamento
financiero entorno a temas financieros y control interno.
Conclusion

Las capacitaciones parciales revelan una brecha en el desarrollo profesional dentro de
la institucidn, la falta de programas de formacidén puede tener impactos negativos en la

eficiencia, en la motivacion de los empleados y en la adaptabilidad de los cambios.
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KP UNIDAD EDUCATIVA SAN FELIPE NERI CRB 4/7
FASE III: COMUNICACION DE RESULTADOS

Recomendacion
Al Rector

Liderara la creacién de un comité de desarrollo profesional para poder identificar
areas claves de mejora incentivando la participacion del personal en programas de formacion
creando asi la importancia para su crecimiento individual y como institucion.
Al Rector

Incluird en el presupuesto institucional rubros para las capacitaciones al personal
financiero de la Unidad Educativa San Felipe Neri.
Hallazgo 3.- Manual de procedimientos desactualizado

El manual de procedimientos que maneja el departamento financiero fue socializado
al personal, pero no ha sido actualizado desde el afio 2018.
Conclusion

La falta de actualizacion en los procedimientos puede atraer consecuencias negativas
en la eficiencia operativa, la toma de decisiones y la calidad de la informacion dentro de la
unidad educativa.
Recomendacion
A la Directora Financiera

Actualizara la implementacion de un plan de revision y actualizacion periddica del
manual de procesos financieros para poder garantizar la alineacion con la normativa actual,
asegurando la perspectiva integral de los procesos de toda la organizacion.
Hallazgo 4.- Control interno parcial

Los controles internos se evalllan parcialmente en torno a la identificacion y

evaluacion de riesgos.
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KP UNIDAD EDUCATIVA SAN FELIPE NERI CRB 5/7
FASE III: COMUNICACION DE RESULTADOS

Conclusion

El control interno parcial destaca la necesidad de fortalecer y mejorar los procesos,
indicando areas de riesgo que afectan la integridad, eficiencia y transparencia.
Recomendacion
A la Directora financiera

Establecerd y revisara las politicas y procedimientos internos del departamento
financiero para fortalecer el control interno, la implementacion de estos controles en la
gestion de presupuestos y reportes financieros puede ayudar a fortalecer la comprension de
procesos.
Hallazgo 5.- Desactualizacion del software contable

El departamento financiero posee un sistema contable especifico para las operaciones
necesarias, pero no se han realizado actualizaciones generando asi la presentacion de
informacion basica.
Conclusion

La desactualizacion del software contable en el departamento financiero presenta la
ineficiencia y precision en los procesos financieros, generando la documentacion basica, esta
situacion puede generar errores, ineficiencias operativas y afecta la integridad de la
informacion financiera.
Recomendacion
Al Director del departamento informatico

Evaluara el software contable asegurandose que el sistema sea compatible con la
infraestructura tecnologica existente y brindar el soporte técnico necesario, y comunicar la

importancia de esta actualizacion a toda la comunidad educativa.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA
FASE III: COMUNICACION DE RESULTADOS
Hallazgo 6.- Sistemas de informacion no documentadas

KP UNIDAD EDUCATIVA SAN FELIPE NERI CRB 6/7

Las politicas para la comunicacion interna del departamento financiero y con otros
departamentos de la instituciéon no se encuentran debidamente documentadas, pero estan
siendo aplicadas.

Conclusion

La falta de documentacion en la comunicacion interna del departamento financiero
impacta directamente en la eficiencia y cohesion dentro del equipo, genera desafios como la
ineficiencia operacional afectando la productividad y motivacion de los empleados.
Recomendacion
A la Directora financiera

Definird y comunicara las politicas organizativas a todo su personal que promuevan
la documentacion adecuada de la comunicacion interna lo cual debe incluir a la creacion de
registros formales para procedimientos, politicas claves y la toma de decisiones.

Hallazgo 7.- Ausencia de actas de aprobacion en el Departamento financiero

La falta de actas de aprobacion en el departamento financiero es evidente. Aunque
cada transaccion esta respaldada por comprobantes, la ausencia puede afectar la integridad y
transparencia de los procesos que se llevan a cabo.

Conclusion

La ausencia de actas de aprobacion en la documentacion interna del departamento
financiero puede tener consecuencias negativas en la transparencia y la integridad de los
procesos. Esta situacion podria dar lugar a la desinformaciéon y complicaciones en la toma de

decisiones claves, comprometiendo la rendicioén de cuentas.
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Recomendacion
A la Directora financiera

Establecera un procedimiento formal y claro para la revision, creacion y aprobacion
de actas que documenten las decisiones importantes en procesos internos, € incorporara
herramientas tecnoldgicas que faciliten la gestion eficiente de las actas de aprobacion.
Hallazgo 8.- Falta de estructura de supervision

El departamento financiero no cuenta con un proceso formal de supervision para el
cumplimiento de objetivos.
Conclusion

La identificacion de la falta de estructura de supervision en la comunicacion interna
revela la vulnerabilidad en la gestion de la informacion dentro de la institucion, subrayando
a la necesidad de implementar medidas para establecer una supervision eficaz que garantice
la claridad y eficiencia en la comunicacién interna.
Recomendacion
Al Rector

Proporcionara capacitacion a todos los niveles de la organizacion sobre la importancia
de la supervision en la comunicacion interna creando un ambiente de trabajo de transparencia
y comunicado, llevando a cabo reuniones regulares para evaluar y mejorar su estructura.

Atentamente

Srta. Karen Penafiel

AUDITORA

Realizado por: | KPPT Fecha: 09/02/2024
Revisado por: | MIPR Fecha: 09/02/2024
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Al finalizar el presente proyecto de investigacion, donde se realizd la auditoria de

gestion al departamento financiero de la Unidad Educativa San Felipe Neri, durante el periodo

2022, se logro6 las siguientes conclusiones:

Después de la aplicacion de todas las fases de la presente auditoria de gestion al
departamento financiero de la Unidad Educativa San Felipe Neri, se observo que, al
emplear los indicadores de gestion de eficacia, eficiencia y economia se evidencia el
cumplimiento parcial de los objetivos establecidos durante el periodo del 2022,
arrojando ocho hallazgos que se evidencian en el informe de auditoria.

En relacion con la normativa que rige al cumplimiento de las actividades de la
institucion, a pesar de contar con un nivel de confianza alto, se identificaron distintas
deficiencias significativas, como el manual de procedimientos del departamento
financiero se encuentra desactualizado desde el afio 2017. Esta falta de actualizacion
representa una dificultad para la inclusién de normativas vigentes, la implementacion
de mejoras continuas y por consiguiente la toma de decisiones adecuadas,
adicionalmente se evidencia la ausencia de una estructura organizacional clara para el

departamento, implicando la carencia lineas de autoridad y comunicacion interna.
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5.2 Recomendaciones

Al finalizar el presente proyecto de investigacion, donde se realiz6 la auditoria de

gestion al departamento financiero de la Unidad Educativa San Felipe Neri, durante el periodo

2022, se logro las siguientes recomendaciones:

Considerar las recomendaciones propuestas en el informe final de auditoria con el fin
de corregir los hallazgos y obtener la mejora continua en las falencias encontradas en el
desarrollo de la auditoria, permitiendo asi una toma de decisiones con informacion
precisa y completa ademas de la implementacion de niveles de eficiencia, eficacia y
economia contribuira a mejorar la asignacion de los recursos por la entidad.

Actualizar el manual de procedimientos del departamento financiero de la Unidad
Educativa San Felipe Neri de la Ciudad de Riobamba asegurando su contenido con las
normativas vigentes, para el correcto cumplimiento de los procesos y funciones que se
llevan a cabo en el departamento, ademds con el establecimiento de un sistema de
supervision para identificar y evaluar riesgos clasificaindolos por magnitud, asimismo el
desarrollo de programas de capacitacion continua al personal financiero sobre normativa

tributaria y cambios regulatorios.
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ANEXOS

Anexo 1. Planificacion Preliminar

UNIDAD EDUCATIVA SAN FELIPE NERI PPA
Kp CONTRATO DE SERVICIOS PROFESIONALES 1/3
FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

CONTRATO DE SERVICIOS PROFESIONALES
EL PRESENTE TRABAJO: Celebrado el 11 de diciembre del 2023 en la ciudad de
Riobamba, provincia de Chimborazo, por una parte, el padre Francisco nivela, calidad de
rector de la Unidad Educativa San Felipe Neri, que en adelante se denominaré para efectos
del contrato como EL CONTRATANTE y Por otra parte como jefa de equipo la Srta. Karen
Patricia Pefiafiel Tixi con cédula de identidad 0605517069, en adelante se llamara LA
AUDITORA hila Mgs. Mariana Isabel Puente Riofrio con saldo la de identidad 0603455320
en adelante SUPERVISORA. Los comparecientes son ecuatorianos, quiénes libre y
voluntariamente convienen en celebrar un contrato de trabajo eventual, que acuerdan lo
siguiente:
CLAUSULAS
PRIMERA: ANTECEDENTES
e EL CONTRATANTE ha solicitado a los servicios profesionales de la AUDITORA
para que efectuara las actividades propias de auditoria de gestion al departamento
financiero de la Unidad Educativa San Felipe Neri del periodo 2022.
e LA AUDITORA, es estudiante de la Universidad Nacional de Chimborazo de la
carrera de contabilidad y auditoria CPA, que aplicara bajo los principios y valores

éticos que demanda su profesion.
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CONTRATO DE SERVICIOS PROFESIONALES 2/3
FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

SEGUNDA: OBJETO

KP UNIDAD EDUCATIVA SAN FELIPE NERI PPA

Debido a los antecedentes expuestos, EL CONTRATANTE contrata los servicios que ofrece
LA AUDITORA para llevar a cabo una auditoria de gestion al departamento financiero de la
Unidad Educativa San Felipe Neri, periodo 2022, con el objetivo de determinar la eficiencia,
eficacia y economia de las operaciones del departamento. Este contrato estd sujeto al proceso
y autorizacion del rector, para el presente contrato los servicios que ofrece EL AUDITOR y
que especificamente son:
e Revisar el control interno necesario para establecer los debidos procedimientos de
auditoria de acuerdo con las normas generalmente aceptadas.
e Analizar los documentos y registros contables y realizacién de las pruebas de
auditoria necesarias para la debida informacion.
e Emitir un informe de auditoria independiente sobre el nivel de eficacia, eficiencia y
economia en el departamento financiero, para el periodo comprendido entre el 1 de
enero al 31 de diciembre del 2022.
TERCERA: OBLIGACIONES DE LAS PARTES
En virtud del presente trabajo, LA AUDITORA se compromete a cumplir con las
siguientes obligaciones.
e Presentar los informes ante los organismos directivos de la institucion.
e Cumplir eficientemente las actividades descritas en el objeto del presente contrato.
De igual manera, EL CONTRATANTE proporcionara facil y completo acceso a la

informacion y documentacion necesaria para el desarrollo del trabajo de LA AUDITORA.
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CONTRATO DE SERVICIOS PROFESIONALES 3/3
FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

CUARTA: DURACION

KP UNIDAD EDUCATIVA SAN FELIPE NERI PPA

El contrato tendrd duracion mientras se lleva a cabo las actividades descritas
Enfocados en la revision de procesos que se llevan a cabo en el Departamento financiero de
la Unidad Educativa San Felipe Neri, durante el periodo comprendido entre el 1 de enero al
31 de diciembre del 2022.

QUINTA: REMUNERACION

La remuneracion acordada por los servicios profesionales prestados es gratuita ya que
la auditoria de gestion al departamento financiero sera realizada para la Srta. Karen Pefiafiel
con el objetivo de desenvolver el proyecto de investigacion.

SEXTA: SITUACION DE LAS PARTES

Bajo este contrato se explica claramente que los contratantes constituyen a diferentes
actividades independientes, individuales por lo cual su unica vinculacion es este contrato.
Ninguna parte se hara responsable de la otra y sus deudas, actos y obligaciones contraidas.
SEPTIMA: CONFIDENCIALIDAD

Las partes respetaran la confidencialidad sobre los procedimientos, técnicas de
administracion, informacién financiera, entre otros, en todo el proceso de la auditoria.
OCTAVA: ACEPTACION

Las partes aceptan el contrato, donde dejan constancia de todo lo acordado y suscriben

el presente contrato en la ciudad de Riobamba, a los 11 dias del mes de diciembre del 2023.

Padre Francisco Nivela Srta. Karen Penafiel

Rector Jefe de Equipo

Realizado por: | KPPT Fecha: 11/12/2023
Revisado por: MIPR Fecha: 11/12/2023

75




UNIDAD EDUCATIVA SAN FELIPE NERI PPB 1/1
KP NOTIFICACION DE INICIO DE AUDITORIA
FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

Riobamba, 12 de diciembre del 2023

Padre Francisco Nivela
RECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA SAN FELIPE NERI

Presente. -

De mi consideracion:

Por medio de la presente me dirijo a usted para notificarle que la Srta. Karen Penafiel
iniciara la auditoria de gestion al departamento financiero de la Unidad Educativa San Felipe
Neri, por el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2022.

Con el fin de establecer el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias
y demés normas aplicables a las operaciones sujetas de la auditoria y determinar la eficiencia
operativa del departamento financiero de la Unidad Educativa San Felipe Neri.

Para esta accion de control el equipo de auditores estad conformados por la Srta. Karen
Penafiel con C. I 0605517069 estudiante de la Universidad Nacional de Chimborazo de la
carrera de Contabilidad y Auditoria y como supervisora la Ing. Mariana Puente, tutora del
proyecto de investigacion por lo que se servira disponer que se preste la colaboracion
necesaria para la ejecucion del trabajo indicado.

Atentamente

Srta. Karen Penafiel

Auditora

Realizado por: | KPPT Fecha: 12/12/2023
Revisado por: MIPR Fecha: 12/12/2023
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ENTREVISTA A LA DIRECTORA FINANCIERA
FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

ENTREVISTA A LA DIRECTORA FINANCIERA

KP EDUCATIVA SAN FELIPE NERI PPC 1/3

Objetivo: Recabar informacion principal de los procesos que se llevan en el

departamento financiero por parte de la Directora financiera de la Institucion.
1. (Cual es su papel y responsabilidad en el departamento financiero?

Mi nombre es Veronica Caceres soy la Directora Financiera y mis responsabilidades
es el manejo, control y organizacion de las actividades econdmicas y financieras de la Unidad
Educativa San Felipe Neri.

2. (Cuales fueron los objetivos financieros claves para la Unidad Educativa en el

periodo 2022?

El objetivo principal es el manejo de manera eficaz, eficiente y responsable de los
recursos de la institucion para el cumplimiento de la gestion educativa y la buena
administracion de la gestion financiera.

3. ¢(Cuales fueron los lineamientos para elaborar el presupuesto financiero para el

afio 2022?

El principal lineamiento fue mantener el criterio de prudencia econdmica, financiera
frente al entorno social y econémico del pais. La prudencia financiera refiriéndose a invertir
los recursos unicamente en lo que tenga que ver a la gestion educativa y el proyecto de
innovacion XXI que tiene la institucion.

4. ;Cuales son las principales areas de enfoque en el presupuesto y por qué?
La principal area de enfoque en la institucion es la gestion educativa porque es la
razon de ser de la Unidad Educativa, es la misién que con lleva a la vision, lo que tiene que
ver con el proceso de ensefianza, entonces los recursos estan enfocados en un 70% como

minimo para la gestion educativa, el 30% esta enfocado en lo que son gastos administrativos.
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ENTREVISTA A LA DIRECTORA FINANCIERA
FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

5. ¢Qué indicadores claves se utilizan para evaluar la salud financiera de la

KP EDUCATIVA SAN FELIPE NERI PPC 2/3

institucion?

Utilizamos el indicador de liquidez, indicador de endeudamiento, indicadores de
Patrimonio, ROA, ROE vy el indicador de morosidad.

6. ;Cuales son los procedimientos de control interno implementados para
garantizar la integridad financiera?

El departamento financiero actualmente ha elaborado su manual de procesos internos
que es el documento que rige la operatividad del departamento, sin embargo somos parte de
la red de colegios de Jesuitas del Ecuador que es una agrupacion que incluye a los 6 colegios
de la compaiiia de Jesus, entonces en esta red de colegios jesuitas estd en un proceso de
actualizacion de documentos justamente que amplien mas como llevar el control interno,
pero lo que estd en vigencia actualmente son los establecidos en el manual de procesos.

7. (Qué medidas se han tomado para mitigar los riesgos financieros de

identificados para el periodo 2022?

Las medidas que se han tomado para mitigar los riesgos financieros son:
e Tener un criterio de optimizacion de recursos.
e Aplicacion de prioridades para gestionar los recursos.
e Recaudacion de la cartera vencida.
e Ahorro de los recursos recaudados para la continuidad del proyecto de innovacion
XXI en fases o en proyecto de manera que no afecte a la liquidez un a la marcha de

la institucion.
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ENTREVISTA A LA DIRECTORA FINANCIERA
FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

8. ¢Coémo colabora el departamento financiero con otros departamentos dentro de

KP EDUCATIVA SAN FELIPE NERI PPC 3/3

la institucion?

El departamento financiero esta conectado con todas las areas de la institucion puesto
que cualquier actividad del colegio pues tiene que ver con recursos economicos, si por
ejemplo quieran realizar alguna actividad en el area académica pues esta actividad requiere
de un presupuesto, de una logistica, organizacion de procesos, hasta recaudacion y
presentacion de informes econdémicos, asi como la direccion académica se desarrolla en las
demas areas.

9. ¢/Se han implementado cambios tecnologicos y herramientas de automatizacion
en las operaciones financieras?

No, nosotros estamos operando con un software que, si es especifico para
instituciones educativas, pero no habido innovacion tecnologica.

10. ;Se han realizado auditorias financieras anteriormente? En caso de ser positivo
¢ Cuales fueron las recomendaciones?

Si, hubo la auditoria del afio 2022 las recomendaciones tienen que ver justamente en
actualizar los manuales de procesos, realizar un manual de procedimientos del area, también
revisar justamente el area tecnoldgica y buscar alternativas para implementar por varios
errores que trae el sistema, eso como observaciones principales. En el area laboral que
repercute en el area financiera indicaron la definicion del proceso de reemplazos de docentes

que no poseen relacion de dependencia.

Realizado por: KPPT | Fecha: | 13/12/2023
Revisado por: MIPR | Fecha: | 13/12/2023
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ENCUESTA AL PERSONAL FINANCIERO
FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR
ENCUESTA AL PERSONAL DEL DEPARTAMENTO FINANCIERO

KP UNIDAD EDUCATIVA SAN FELIPE NERI PPD 1/5

1. (Qué tan satisfecho/a esta con el cumplimiento de los objetivos planteados para
el periodo 2022 en el departamento financiero?

El 67% de la poblacion encuestada indica que se encuentra totalmente satisfecho y el
33% satisfecho sefialando que se realizo el cumplimiento de los objetivos sin embargo se
pueden mejorar ya que dependen de la Compaiiia de Jesus, la provincia y el colegio entonces
es limitante en ciertas cosas que se puedan mejorar en el corto plazo y se pide autorizacion
de niveles superiores.

2. (En qué medida se encuentra conforme con los sistemas contables y software
utilizado en el departamento financiero de acuerdo con las necesidades que se
presentan?

De acuerdo con las necesidades el 67% se encuentran algo satisfechos ya que el
sistema es una debilidad sin embargo permite tener la informacion bésica que permita
presentar la informacion y procesos financieros.

3. (Qué grado de satisfaccion percibe con la colaboracion entre el departamento
financiero y otros departamentos de la institucion?

El grado de satisfaccion es alto porque como unidad de apoyo a la gestion educativa,
el departamento financiero se encuentra presente a todas las actividades y se relacion en todo

aspecto y el apoyo es del 100%.
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ENCUESTA AL PERSONAL FINANCIERO
FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR
4. ;Qué grado de aceptacion tiene hacia la especificacion de las funciones del

KP UNIDAD EDUCATIVA SAN FELIPE NERI PPD 2/5

personal del departamento financiero en el manual de funciones de la

institucion?

Respecto al manual de funciones de la institucion se encuentran actualizandose, pero
lo que existe actualmente el 67% se encuentra totalmente satisfecho y el 33% esta satisfecho
siendo un nivel alto de satisfaccion.

5. ¢Se encuentra satisfecho/a con la efectividad de las herramientas
proporcionadas para la toma de decisiones en el departamento financiero?

El 67% de los encuestados no tienen conocimiento a la efectividad de estas
herramientas indican que en entorno a la toma de decisiones estas son tomadas por parte de
la Directora Financiera siendo reflejado en el 33% restante con un totalmente satisfecho.

6. (En qué medida se encuentra conforme con las politicas implementadas para el
funcionamiento del departamento financiero?

Del 100% de la encuesta tenemos el 93% con una indicacion de totalmente satisfecho
porque ha mantenido una marcha eficaz, pero siempre con la idea de la mejora continua.

7. ¢Cual es su grado de satisfaccion con la formacion y desarrollo del personal del
departamento financiero para llevar a cabo la actualizacion contable y de
normativas?

El grado es alta debido a la satisfaccion de la formacion del personar ya que cuenta
con personas profesionalmente calificadas, experiencia y responsabilidad, pero el 33% es
porque no cuentan con capacitaciones por parte de la institucion de las actualizaciones que

puedan incurrir en las operaciones financieras.
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ENCUESTA AL PERSONAL FINANCIERO
FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR
8. (Como califica la eficacia de los procedimientos de control interno

KP UNIDAD EDUCATIVA SAN FELIPE NERI PPD 3/5

implementados en el departamento financiero?

El 67% de la poblacion encuestada se encuentra satisfechos en la eficacia de los
procedimientos de control interno, un nivel medio, pero con un rendimiento de un 70%
porque existen cosas que mejorar.

9. ¢En qué medida se encuentra conforme con la gestion de la documentacion
respaldarian de transacciones financieras?

En la gestion de la documentacion se encuentran con un nivel alto de satisfaccion con
un 67% totalmente satisfecho y el 33% satisfecho ya que cada transaccion estd totalmente
respaldada.

10. ;Qué nivel de satisfaccion experimenta con el manejo de recursos para llevar a
cabo los procesos financieros de manera efectiva?

El 33% de los encuestados menciona que se encuentran algo satisfechos ya que
desearian la implementacion de varios recursos por parte de la Institucion que faciliten en el
proceso de recaudacion.

11. ;Se encuentra satisfecho/a con la posibilidad de identificar y resolver problemas
dentro de los procesos financieros de manera efectiva?

El nivel de satisfaccion es alto con el 67% de la poblaciéon encuestada con un
totalmente satisfecho y el 33% es satisfecho debido a la existencia de la capacidad de tomar

decisiones y resolver conflictos.
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ENCUESTA AL PERSONAL FINANCIERO
FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

PPD 4/5

12. ;Qué grado de aceptacion esta con la implementacion de auditorias de gestion

previas en el departamento financiero?

Al realizar la encuesta a la poblacion designada se encuentra un nivel bajo de

satisfaccion con un 67% ya que no se han realizado auditorias de gestion anteriormente, solo

financiera, pero existiria una aceptacion del 33% a la aplicacion por las recomendaciones que

se puedan generar y al ser practicadas puedan mejorar los procesos del departamento.

Calculo de los puntajes

Encuesta Valores de elementos de acuerdo con escala de Likert
No. Sujeto 123 (456|789 10|11 |12 Valor por
sujeto
1 | Directora 4 13| 55|55 5|3 |5|5|5]|5 55
Financiera
2 Contadora 512|515 (|1|5(24]|5 511 44
3 Auxiliar 513 1 4 14143 ]4]1 41
Contable
Valor por elemento |14 |8 (14 |14 |7 (14 |11 |11 |14 |12 |14 | 7 140
Respuesta de elemento | Valor
Totalmente Insatisfecho | 1
Insatisfecho 2
Algo satisfecho 3
Satisfecho 4
Totalmente satisfecho 5
Elemento 1 |2 (3 (4|56 |7 8|9 10 11 |12 |Total | %
1 | Totalmente 0010|2000 ]O0O]O0 |O |2 |4 11%
Insatisfecho
2 | Insatisfecho [0 |1 |0 (O (O [O |1 |[O |O |O |O |O |2 6%
3 | Algo 0210000 (0|1 |O]1 |O |O |4 11%
satisfecho
4 | Satisfecho 110 (1 (10 |1 |1 (211 1 0 10 28%
5 | Totalmente 21012 (21 (2|1 (0|2 ]1 2 1 16 44%
Satisfecho
3/3/3 /3 3(3 (3 (3 (3|3 |3 |3 |36 100%
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Figura 2 Encuesta al personal financiero

Nota: Elaboracion propia

B Totalmente Insatisfechd|

M Insatisfecho

m Algo satisfecho

Satrisfecho

M Totalmente Satisfecho

Realizado por:

KPPT

Fecha:

14/12/2023

Revisado por:

MIPR

Fecha:

14/12/2023

84



KP

UNIDAD EDUCATIVA SAN FELIPE NERI
SOLICITUD DE REQUERIMIENTO DE INFORMACION
FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

PPE 1/1

SOLICITUD DE REQUERIMIENTO DE INFORMACION

Padre Francisco Nivela

RECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA SAN FELIPE NERI

Presente. -

De mi consideracion:

Riobamba, 15 de diciembre del 2023

Reciba un cordial saludo, con el proposito de llevar a cabo la auditoria de gestion al

Departamento financiero de la Unidad Educativa San Felipe Neri, por el periodo

comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2022, agradecer a usted disponer a

quien corresponda me proporcione la siguiente informacion:

Datos generales de la institucion

Base legal

Resefia historica

Mision, vision y valores institucionales

Estructura organizacional

Listado del personal de la institucion con el cargo respectivo

Atentamente

Karen Penafiel

AUDITORA

Realizado por:

KPPT

Fecha:

15/12/2023

Revisado por:

MIPR

Fecha:

15/12/2023
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Anexo 2. Planificacion Especifica

UNIDAD EDUCATIVA SAN FELIPE NERI PEA
KP CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 1/12
FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Entidad: Unidad Educativa San Felipe Neri
Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion
Objetivo: Determinar si el departamento financiero posee un ambiente que permita el

reconocimiento de integridad y valores éticos, competencia, experiencia y la filosofia

administrativa
Componente: Ambiente de Control
N.- Cuestionario Respuestas Calificacion | Observacion
SI |INO|NA| PT | CT
1 (La unidad educativa posee un | X 10 10

codigo de convivencia vigente
para la realizacion de sus

actividades?

2 (El codigo de convivencia ha | X 10 10
sido socializado para el
personal del departamento

financiero?

3 (Los  procesos  realizados X 10 0
dentro  del  departamento
financiero se basa en el codigo
de convivencia de la

institucion?

4 (La direccion de la institucion | X 10 10
promueve la integridad y ética
en los procesos realizados por

el departamento financiero?
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FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA

PEA
2/12

(Se fomenta una cultura
organizacional que valora la
honestidad y transparencia en
el manejo de los recursos del

departamento financiero?

X

10

10

(El personal del departamento
financiero conoce la mision y
valores de la institucién

educativa?

10

10

(Existe un organigrama en el
departamento financiero, en el
cual se incluya la

especificacion de funciones?

10

(Se ha establecido una cultura
organizacional que promueva
la importancia del control

interno?

10

(El personal del departamento
financiero recibe
periodicamente capacitaciones
sobre ética financiera,
normativas y procedimientos

internos y externos?

10

El personal del
departamento
financiero recibe
capacitaciones
de manera

parcial

10

(La direccion del departamento
financiero comunica de manera
clara las politicas y procesos

financieros a todo el personal?

10

10

TOTAL

100

65

Realizado por:

KPPT

Fecha: 19/12/2023

Revisado por:

MIPR

Fecha: 19/12/2023
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UNIDAD EDUCATIVA SAN FELIPE NERI
KP CALIFICACION DE CONFIANZA Y RIESGO
FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA

PEB 1/7

CALIFICACION DE CONFIANZA Y RIESGO

Entidad: Unidad Educativa San Felipe Neri

Tipo de auditoria: Auditoria de gestion

Componente: Ambiente de Control

Objetivo: Determinar si el departamento financiero posee un ambiente que permita el

reconocimiento de integridad y valores éticos, competencia, experiencia y la filosofia

administrativa.

NIVEL DE CONFIANZA

_ CALIFICACION TOTAL

~ PONDERACION TOTAL

NC = 65 X100
100

NC= 65%

NIVEL DE RIESGO
NR =100% — NC
NR = 100% — 65%
NR =35%

Conclusion:

X100

CONFIANZA DE AUDITORIA

BAJO

MODERADO

ALTO

0% - 50%

51% - 75%

76% - 100%

ALTO

MODERADO

BAJO

RIESGO DE AUDITORIA

En el componente de Ambiente de Control se ha determinado un nivel de confianza

de 65% y un nivel de riesgo de auditoria moderado con las observaciones principales de:

e La institucidén posee un codigo de convivencia sin enfoque al area financiera.

e El departamento financiero no posee un organigrama que determine la especificacion

de funciones.
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FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA

PEB 2/7

e No se ha establecido una cultura organizacional con enfoque al control interno del

departamento.

e El departamento financiero recibe pocas capacitaciones de forma parcial.

Realizado por:

KPPT

Fecha:

21/12/2023

Revisado por:

MIPR

Fecha:

21/12/2023
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FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA

PEA
3/12

Entidad: Unidad Educativa San Felipe Neri

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Tipo de auditoria: Auditoria de gestion

Objetivo: Identificar los riesgos que interfieran en el cumplimiento de los objetivos

propuestos por el departamento financiero de la Unidad Educativa San Felipe Neri.

Componente:

Evaluacion de Riesgos

N.-

Cuestionario

Respuesta

Calificacion

SI

NO

N/A

PT

CT

Observacion

(El departamento financiero cuenta
con objetivos claros que permitan el

cumplimiento de sus actividades?

X

10

10

(Los objetivos planteados en el
departamento financiero se

cumplen con totalidad?

10

10

(Existen  procesos para la
identificacion 'y evaluacion de
riesgos especificos como: errores
contables o cambios en la normativa

fiscal?

10

LEl departamento financiero posee
un proceso para determinar la
probabilidad y la dimension de cada

riesgo que se identifique?

10

(La base legal de la institucion se
encuentra debidamente aplicada en

los procesos financieros?

10

10
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FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA

6 (Existen controles internos | X 10 10
disefiados para mitigar los riesgos
que se puedan presentar en el
departamento financiero?

7 (Los controles internos se evaluan | X 10 8 Se realizan
de manera periddica para asegurar de forma
la eficacia en la mitigacion de parcial
riesgos?

8 (Se evaluan los riesgos operativos | X 10 10
asociados con la gestion financiera
tales como: interrupciones en los
sistemas contables y software?

9 (Existe un proceso para informar a | X 10 10
la direccion general sobre los
riesgos financieros significativos y
las medidas tomadas para
mitigarlos?

10 | ;Al realizarse un cambio en el | X 10 10
entorno de la institucion que pueda
afectar al departamento financiero
es debidamente comunicado a su
personal?

TOTAL 8 100 |78

Realizado por: | KPPT | Fecha: | 19/12/2023
Revisado por: | MIPR Fecha: | 19/12/2023
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FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA

PEB 3/7

CALIFICACION DE CONFIANZA Y RIESGO

Entidad: Unidad Educativa San Felipe Neri

Tipo de auditoria: Auditoria de gestion

Componente: Evaluacion de riesgos

Objetivo: Identificar los riesgos que interfieran en el cumplimiento de los objetivos

propuestos por el departamento financiero de la Unidad Educativa San Felipe Neri.

NIVEL DE CONFIANZA

_ CALIFICACION TOTAL

¢ = PONDERACION TOTAL  1°° .
. CONFIANZA DE AUDITORIA
NC =750 X100 BAJO | MODERADO | ALTO
NC=78% 1%-50% | 51%-75% | 76% - 100%
NIVEL DE RIESGO ALTO | MODERADO | BAJO
NR = 100% — NC RIESGO DE AUDITORIA

NR =100% — 78%

NR =22%

CONCLUSION

En el componente de Evaluacion de Riesgos se especifico un nivel de confianza alto

del 78% y un nivel de riesgo de auditoria bajo del 22% con las siguientes observaciones:

e Falta de procesos para la identificacion y evaluacion de riesgos especificos que

afecten al departamento financiero.

e FEl departamento financiero no posee procesos especificos para determinar la

dimension de cada riesgo.

e Los controles internos se evaluan parcialmente.

Realizado por: | KPPT Fecha:

21/12/2023

Revisado por: MIPR Fecha:

21/12/2023
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KP UNIDAD EDUCATIVA SAN FELIPE NERI
FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA

PEA
5/12

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Entidad: Unidad Educativa San Felipe Neri

Tipo de auditoria: Auditoria de gestion

Objetivo: Determinar el cumplimiento de las actividades para beneficio de la proteccion de

los recursos financieros de la institucion.

Componente Actividades de control

N.- | Cuestionario Respuesta Calificacion

SI | NO | NJA | PT CT

Observacion

1 . Se han establecidos politicas | X 10 10
internas 'y procedimientos
claros en el departamento

financiero?

2 (El departamento financiero | X 10 5
posee un  manual de
procedimientos y es

socializado con el personal?

No se actualiza el
manual desde el

ano 2018

3 (Existe un personal | X 10 10
responsable para el
mantenimiento continuo de
los equipos informaticos

como softwares contables?

4 (Existen un procedimiento de | X 10 10
autorizacion para la
aprobacion de transacciones

financieras?

93




KP

UNIDAD EDUCATIVA SAN FELIPE NERI
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA

PEA
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(Se ha implementado la
segregacion de funciones en
el proceso de manejo de
operaciones financieras para
la prevencion de fraudes o

conflictos de interés?

X

10

10

(Los movimientos
financieros  poseen  un
registro adecuado y

organizado?

10

10

(Existe un archivo de actas
de aprobaciones y
decisiones importantes que
se llevan en el departamento

financiero?

10

TODO
COMPROBANTE

(Se realizan conciliaciones
periodicas en las cuentas
financieras para garantizar

la integridad de sus saldos?

10

10

(Se lleva a cabo una
supervision de las
actividades financieras y
contables por parte de la

directora financiera?

10

10
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FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA
10 (Poseen mecanismos de | X 10 10
control para la cuenta de
caja y bancos para detectar
posibles errores 0
irregularidades?
TOTAL 9 |1 0 100 85
Realizado por: | KPPT Fecha: 19/12/2023
Revisado por: | MIPR Fecha: 19/12/2023
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CALIFICACION DE CONFIANZA Y RIESGO
FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA

PEB 4/7

CALIFICACION DE CONFIANZA Y RIESGO

Entidad: Unidad Educativa San Felipe Neri

Tipo de auditoria: Auditoria de gestion

Componente: Actividades de control

Objetivo: Determinar el cumplimiento de las actividades para beneficio de la proteccion de

los recursos financieros de la institucion.

NIVEL DE CONFIANZA
CALIFICACION TOTAL
N PONDERACION TOTAL
NC = ﬁ X 100
100
NC=85%
NIVEL DE RIESGO

NR = 100% -NC
NR = 100% - 85%
NR = 15%
CONCLUSION:

X 100 CONFIANZA DE AUDITORIA

BAJO

MODERADO

ALTO

1% - 50%

51% - 75%

76% - 100%

ALTO

MODERADO

BAJO

RIESGO DE AUDITORIA

En el componente de Actividades de Control que se ha evaluado se ha determinado un nivel

de confianza del 85% y un nivel de riesgo del 15% siendo este bajo; con las siguientes

observaciones:

e El manual de procedimientos que maneja el departamento financiero fue socializado

al personal, pero no ha sido actualizado desde el afio 2018.

e No existe un archivo de actas de aprobaciones que se llevan en el departamento

financiero pero cada movimiento es respaldado con comprobantes.

Realizado por:

KPPT Fecha:

21/12/2023

Revisado por:

MIPR Fecha:

21/12/2023
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PEA
8/12

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Entidad: Unidad Educativa San Felipe Neri

Tipo de Auditoria: Auditoria de gestion

Objetivo: Verificar la eficiencia de los sistemas de informacion orientados a proporcionar

detalles sobre la gestion y realidad financiera.

Componente:

Informacion y comunicacion

N.-

Cuestionario

Respuesta

Calificacion

SI

NO

N/A

PT

CT

Observacion

(Existen politicas para la
comunicacion interna
dentro del departamento
financiero y con otros
departamentos de la

Institucién?

X

10

5

Existen
politicas, pero no

documentadas

(Para la toma de decisiones
por parte de la directora
financiera se toma en cuenta
las recomendaciones de las
demas personas que
conforman el

departamento?

10

10

[ Se mantiene informado el
personal sobre las
actualizaciones en
normativas contables,
fiscales y financieras que
puedan afectar a las
operaciones del

departamento financiero?

10

10
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PEA
9/12

[La informacion
financiera se presenta de
manera clara con detalles
suficientes para respaldar

las decisiones de gestion?

X

10

10

LEl sistema de
informacion contable
utilizado por el
departamento financiero
tiene constantes

actualizaciones?

10

10

(El sistema de Ila
informacion del
departamento financiero
es confidencial y posee

total seguridad?

10

10

(Existe un  proceso
formal para que los
empleados expresen sus
inquietudes e informen
sobre preocupaciones de
alguna actividad del

departamento financiero?

10

10

(Se difunde y comunica
las politicas y procesos de
manera periddica que
contribuyan al
cumplimiento de los
objetivos del

departamento financiero?

10

10
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FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA

PEA
10/12

9 (Se  han presentado | X 10 5 | No se han presentado
dificultades en el dificultades de fondo,
cumplimiento de los pero si se presentaron
procesos financieros? de forma

10 (Se fomenta una cultura | X 10 10
que promueva la
comunicacion sobre
posibles problemas
financieros?

TOTAL 10| 0 0 100 | 90

Realizado por: | KPPT Fecha: 19/12/2023
Revisado por: MIPR Fecha: 19/12/2023
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CALIFICACION DE CONFIANZA Y RIESGO
FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA

PEB 5/7

CALIFICACION DE CONFIANZA Y RIESGO

Entidad: Unidad Educativa San Felipe Neri

Tipo de Auditoria: Auditoria de gestion

Componente: Informacion y comunicacion

Objetivo: Verificar la eficiencia de los sistemas de informacion orientados a proporcionar

detalles sobre la gestion y realidad financiera.

NIVEL DE CONFIANZA

_ CALIFICACION TOTAL
"~ PONDERACION TOTAL

NC = 20 X 100
100

NC =90%

NIVEL DE RIESGO
NR =100% - NC

NR =100% - 90%
NR =10%

CONCLUSION

En el componente evaluado del departamento financiero correspondiente a informacion y

comunicacion se determina un nivel de confianza del 90% y un nivel de riesgo bajo del 10%,

con las siguientes observaciones:

e En el departamento financiero se han presentado dificultades de forma en el

cumplimiento de los procesos financieros, pero estos han entrado al proceso de

retroalimentacion.

X 100

CONFIANZA DE AUDITORIA

BAJO | MODERADO

ALTO

0% - 50%

51% - 75%

76% - 100%

ALTO | MODERADO

BAJO

RIESGO DE AUDITORIA
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CALIFICACION DE CONFIANZA Y RIESGO
FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA

PEB 6/7

e Las politicas para la comunicacion interna del departamento financiero y con otros

departamentos de la institucion no se encuentran debidamente documentadas, pero

estan siendo aplicadas.

Realizado por:

KPPT

Fecha:

21/12/2023

Revisado por:

MIPR

Fecha:

21/12/2023
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FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

KP UNIDAD EDUCATIVA SAN FELIPE NERI PEA

Entidad: Unidad Educativa San Felipe Neri
Tipo de Auditoria: Auditoria de gestion
Objetivo: Observar los resultados del Control interno del departamento financiero de la

Unidad Educativa San Felipe Neri.

Componente: Supervision

N.- | Cuestionario Respuestas Calificacion | Observacion
SI | NO | NJA | PT CT

1 (Existe una estructura de X 10 0

supervision del cumplimiento
de metas y objetivos del
departamento financiero
incluyendo las

responsabilidades especificas?

2 (El departamento financiero | X 10 10
realiza evaluaciones
mensuales al desempefio del

personal?

3 (Se  realizan  revisiones | X 10 10
periddicas de las transacciones
bancarias y los informes por
parte de la  directora

financiera?

4 (Se realiza un proceso de | X 10 10
seguimiento a las acciones
correctivas que se identifican
durante una revision

financiera?
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PEA
12/12

(Existen capacitaciones de desarrollo
profesional  para  mejorar las
habilidades y conocimientos del
personal en temas financieros y de

control interno?

X

10 | 5

Se realizan de

manera parcial

(Durante una auditoria externa se
colabora proactivamente para abordar

hallazgos y recomendaciones?

10 | 10

(En los procesos financieros se
realiza un monitoreo continuo para la
identificacion de oportunidades de

mejora?

10 | 10

(Se determina el nivel de eficiencia y
eficacia del control interno que se

lleva en el departamento?

10 | 10

(,Se asegura que la informacion
financiera sea utilizada como base
para la toma de decisiones

informadas en la institucion?

10 | 10

10

(Se involucra al  personal
administrativo en la revision y
actualizacion  de  politicas y
procedimientos para fomentar la
participacion en el departamento

financiero?

10 | 10

TOTAL

100 | 85

Realizado por:

KPPT

Fecha:

19/12/2023

Revisado por:

MIPR

Fecha:

19/12/2023
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CALIFICACION DE CONFIANZA Y RIESGO
FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA

PEB 7/7

CALIFICACION DE CONFIANZA Y RIESGO

Entidad: Unidad Educativa San Felipe Neri

Tipo de Auditoria: Auditoria de gestion

Componente: Supervision

Objetivo: Observar los resultados del Control Interno del departamento financiero de la

Unidad Educativa San Felipe Neri.

NIVEL DE CONFIANZA

_ CALIFICACION TOTAL
~ PONDERACION TOTAL

NC = 85 X 100
100

NC = 85%

NIVEL DE RIESGO
NR =100 —NC

NR = 100% - 85%
NR =15%
CONCLUSION:

En el caso del componente de Supervision se ha determinado un nivel de confianza

X 100

CONFIANZA DE AUDITORIA

BAJO

MODERADO

ALTO

1% - 50%

51% - 75%

76% - 100%

ALTO

MODERADO

BAJO

RIESGO DE AUDITORIA

del 85% y un nivel de riesgo del 15% con las siguientes observaciones:

e Falta de una estructura de supervision al cumplimiento de objetivos en el

departamento financiero.

e Se desarrollan de manera parcial capacitaciones al personal del departamento

financiero entorno a temas financieros y control interno.

Realizado por:

KPPT Fecha:

21/12/2023

Revisado por:

MIPR Fecha:

21/12/2023
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KP MATRIZ DE ENF OQUE,DE AUDI’l:ORiA
FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA
MATRIZ DE ENFOQUE DE AUDITORIA
ENFOQUE DE AUDITORIA
N | COMPONENT | RIESGO | CONTRO PRUEBAS DE PRUEBAS
E L CLAVES | CUMPLIMIENT | SUSTANTIVA
(0] S
1 | Ambiente de Moderad | Cédigo de | Solicite la | Realice
Control 0 convivencia | normativa interna y | entrevistas  al
Normativa | verifique la | personal del
Interna existencia de un | departamento

Manual de | organigrama

financiero para

funciones especifico del | obtener
departamento informacion
financiero. sobre la
estructura
organizativa.
2 | Evaluacion de Bajo Manual de | Demuestre que los | Evalué la
riesgos procesos controles internos | efectividad de

Normativa | sean ejecutados en
Interna el departamento
financiero acorde a
los procesos

desarrollados.

los procesos
para la
identificacion

de riesgos.
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3 | Actividades Bajo | Manual de Verifique la | Compruebe la tltima
de Control procedimientos | existencia de los | actualizacion del
Actas de comprobantes de | manual y confirme si
aprobaciones respaldo para los | las decisiones
procesos del | importantes han sido

departamento debidamente
financiero. constatadas con
procesos de

aprobacion.
4 | Informacién y | Bajo | Cumplimiento Examine el | Analice informes del
comunicacion de los procesos | sistema de | desempefio del
financieros informacion para | cumplimiento de los
Comunicacion las  deficiencias | procesos financieros
interna encontradas en el |y si estos estan
departamento definidos de manera

financiero. clara.
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KP UNIDAD EDUCATIVA SAN FELIPE NERI PEE 3/3
FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA

5 | Supervision | Bajo | Cumplimiento | Revise la presencia | Emplear los

de objetivos de  capacitaciones | indicadores de gestion

Capacitaciones | dirigidas al personal | para  verificar la

del personal sobre temas | alineacion de  los
financieros. objetivos del

departamento

financiero.

Realizado por: KPPT Fecha: 27/12/2023
Revisado por: MIPR Fecha: 27/12/2023
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FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA

PED 1/6

MEMORANDUM DE PLANIFICACION ESPECIFICA

Objetivo: Elaborar un memordndum de planificacion especifica que defina de manera

detallada y clara los objetivos y metodologias a emplear en la auditoria de gestion al

departamento financiero de la Unidad Educativa San Felipe Neri.

DATOS DE LA ENTIDAD

Tabla 5 Datos de la entidad

Nombre de la entidad Unidad Educativa San Felipe Neri

RUC

Cdédigo AMIE
Sostenimiento
Régimen
Distrito
Circuito
Direccion
Teléfono

Rector

0691706303001
06H00129
Fiscomisional
Sierra-Amazonia
Chambo-Riobamba
06D0107

Velasco 24-38 y Orozco
(593-3)2961506

P. Francisco Nivela S. J

Nota: Elaboracion propia con base a datos proporcionados por el sitio web de la Unidad

Educativa San Felipe Neri

Control Interno

El control Interno involucra a todo el personal del departamento financiero que integra

la Unidad Educativa San Felipe Neri y su finalidad seré analizar la gestion de sus actividades

y generar la mejora continua.
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MEMORANDUM DE PLANIFICACION ESPECIFICA
FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA

Antecedentes

El 17 de diciembre del 2023 se emitié el memorandum de planificacion preliminar,

con el fin de obtener una vision de la Unidad Educativa San Felipe Neri, la informacion

recaudada es de gran importancia y relevancia para la realizacion de la Auditoria de Gestion

al Departamento Financiero de la Unidad Educativa San Felipe Neri, durante el periodo 2022.

Objetivos

Evaluar el control interno del departamento financiero de la Unidad Educativa San
Felipe Neri.

Determinar el nivel de confianza y nivel de riesgo de cada componente de control
interno evaluado.

Emitir el informe de control interno.

Identificacion de los principales componentes a examinar

La institucidon posee un codigo de convivencia sin enfoque al area financiera.

El departamento financiero no posee un organigrama que determine la especificacion
de funciones.

No se ha establecido una cultura organizacional con enfoque al control interno del
departamento.

El departamento financiero recibe pocas capacitaciones de forma parcial.

Falta de procesos para la identificacion y evaluacion de riesgos especificos que
afecten al departamento financiero.

El departamento financiero no posee procesos especificos para determinar la

dimension de cada riesgo.
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MEMORANDUM DE PLANIFICACION ESPECIFICA
FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA

e Los controles internos se evaluan parcialmente.

KP UNIDAD EDUCATIVA SAN FELIPE NERI PED 3/6

¢ El manual de procedimientos que maneja el departamento financiero fue socializado
al personal, pero no ha sido actualizado desde el afio 2018.

e No existe un archivo de actas de aprobaciones que se llevan en el departamento
financiero pero cada movimiento es respaldado con comprobantes.

e En el departamento financiero se han presentado dificultades de forma en el
cumplimiento de los procesos financieros, pero estos han entrado al proceso de
retroalimentacion.

e Las politicas para la comunicacion interna del departamento financiero y con otros
departamentos de la institucién no se encuentran debidamente documentadas, pero
estan siendo aplicadas.

e Falta de una estructura de supervision al cumplimiento de objetivos en el
departamento financiero.

e Se desarrollan de manera parcial capacitaciones al personal del departamento
financiero entorno a temas financieros y control interno.

2. Evaluacion y calificacion de los riesgos de auditoria
La determinacién y calificacion de los riesgos que se encontraron al analizar los

componentes se detallan en los anexos adjuntos en la matriz de enfoque de auditoria.

e Establecer el cumplimiento de la normativa vigente de caracter general y especifico
que rige a la Unidad Educativa San Felipe Neri.

e Verificar el cumplimiento de metas y objetivos establecidos por el departamento

financiero de la Unidad Educativa San Felipe Neri.
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MEMORANDUM DE PLANIFICACION ESPECIFICA
FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA
3. Programas de auditoria

KP UNIDAD EDUCATIVA SAN FELIPE NERI PED 4/6

Los programas de trabajo de auditoria del departamento financiero de la Unidad
Educativa San Felipe Neri se encuentran detallados anteriormente en los anexos.
4. Plan de muestreo
La auditoria de gestion al departamento financiero de la Unidad Educativa San Felipe
Neri se ejecutara para determinar el cumplimiento de la normativa vigente de caracter general
y especifico sujetas a la auditoria y determinar la eficiencia, eficacia y economia con relacion
al cumplimiento de metas y objetivos establecidos por el departamento.
Se verificara los procesos esenciales y principales divididos en los componentes de
control interno para identificar el grado de cumplimiento de estos.
5. Recursos humanos y materiales
Para la realizacion de la auditoria de gestion se requiere de 60 dias con la participacion
de un supervisor y un jefe de equipo de acuerdo con la siguiente distribucién:

Tabla 6 Recursos humanos y materiales

RECURSOS

Humanos Supervisor Mgs. Mariana Puente
Jefe de Equipo Srta. Karen Pefiafiel
Materiales Utiles de oficia Hojas Papel Bond
Computadora portatil 1
Material de papeleria  Esferos, lapices, etc.

Impresora 1

Nota: Elaboracion propia
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FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA
6. Tiempo estimado

KP UNIDAD EDUCATIVA SAN FELIPE NERI PED 5/6

El tiempo estimado segun la orden de trabajo es de 60 dias, distribuidos de la siguiente
manera:

Tabla 7 Tiempo estimado para la Auditoria

N. Fases Tiempo (dias)
1 Planificacion 17
2 Ejecucion 32
3 Comunicacion de resultados 6
4 Monitoreo 5
Total 60

Nota: Elaboracion propia
7. Distribucion del trabajo
Auditor:

Srta. Karen Penafiel ejecutara todas las fases de la auditoria y todo lo que implica
dentro de ella, elaboracioén de cada uno de los programas, informes, memorandum en la fase
necesaria, evaluacion de control interno por componente, matriz de enfoque, hoja de
hallazgos, papeles de trabajo y por ultimo la elaboracion del informe de la auditoria de
gestion.

Supervisor:
Mgs. Mariana Puente se encargara de la supervision del proceso para la aplicacion de

las fases de auditoria y verificard su correcto funcionamiento.
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KP MEMORANDUM DE PLANIFICACION ESPECIFICA
FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA

PED 6/6

8. Resultado final

Una vez realizada la Auditoria de gestion al departamento financiero de la Unidad Educativa

San Felipe Neri durante el periodo 2022, se realizard el informe final que contendra los

respectivos hallazgos, conclusiones y recomendaciones.

Elaborado por:

Mgs. Mariana Puente

Supervisor

Srta. Karen Penafiel

Jefe de Equipo
Realizado por: | KPPT Fecha: 22/12/2023
Revisado por: MIPR Fecha: 22/12/2023
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Anexo 3. Ejecucion

KP

UNIDAD EDUCATIVA SAN FELIPE NERI
MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
FASE I1: EJECUCION

EA1/2

Tipo de auditoria: Auditoria de gestion

Componente: Ejecucion

Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022

Compruebe la ultima actualizacion del manual y con sus debidas aprobaciones

FTE INSTRUCTIVO
F o "’-:i MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
;? % DIRECCION FINANCIERA SISTEMA DE CALIDAD
: i 1S ® BN LA GESTION
:"z\_ ):' DEPARTAMENTOWJLRU ESCOLAR
- P
Versidn: 001 %ﬁﬂ: 2?)‘0?{2020/ *
CONTENIDOD
1. Objetivo
2, Alcance
3. Definiciones
4. Responsabilidad y Autoridad
5. Referendias
6. Desarrolie del Instructive
Descripcion del Instructive
7. Indicadores
8. Contrel de Servicio no Conforme
9. Acciones Preventivas y Comectivas
10. Anexos
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
DEPARTAMENTO FINANCIERD Desarrollo Institucional RECTORADO

Welasco 24-38 y Orozoo

Telef: [593-3) 2561506/2961507  Fax: (5593-3) 2961506 Ext 111

Aptdao: 06-01-105

Wlakribo bbb Flurnsnn: efalimm et medes e

* Hallazgo encontrado
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UNIDAD EDUCATIVA SAN FELIPE NERI
MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

FASE II: EJECUCION

EA2/2

INSTRUCTIVO
MAMNUAL DE POLITICAS ¥ PROCEDIMIENTOS
DIRECCION FINANCIERA

DEPARTAMENTO FINANCIERO

ESCUOLAR

Version: 001

Fecha: 27/07/2020

SISTEMA DE CALIDAD
EN LA GESTION

* DESARROLLD DEL FROCEDIMIENTO

MACROPROCESO:

DIRECCION FINANCIER A

FROCES0:

Control v Gestidn de Cartera

ANEXOD 1

Fecha de Elaboracion /cfS.-'CIS."ﬂEl_.
Fecha de Revision 25/03/2020 \ * Version
Fecha de Aprobacion }
RESFONSAELE ACTIVIDAD
N
N NOMERE DESCRIPCION
Directora Financiera 1 |EReportes Listados de dendores general
Contadora General Listado de deuadores al corte de fecha
especifica.
Acsictente Contable
2 | Analisiz v De acusrdo ala cuantia de deuda.
clasificacion
De acuerde & la antigiiedad de
mensualidades pendientes.

3 | Beportes Con les lListados obtemidos del sistema se
revisa para proceder con el cobro persuasivo
de loz valores vencidos

4 | Cobro Persuasive Mediante comunicados, e-mails generales o
especificos desde el sistema informatico, el

Welasco 24-38 y Orozco

Telef: [593-3) 2061506/2961507  Fan- [553-3) 2961506 Ext 111

Aptdao: 06-01-105

Wehsite: httpc /fwww sfelipenen. sdusc

* Hallazgo encontrado

o

¥

FLAC
Realizado por: | KPPT Fecha: 19/12/2023
Revisado por: MIPR Fecha: 19/12/2023
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UNIDAD EDUCATIVA SAN FELIPE NERI
OBJETIVOS DEL DEPARTAMENTO FINANCIERO
FASE II: EJECUCION

EB 1/2

Tipo de auditoria: Auditoria de gestion

Componente: Ejecucion

Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022

Analice el desempeiio del camplimiento de objetivos y procesos financieros

Recaudacion de Ingresos: Cierres de caja y bancarios diarios y facturacion enviada

Cuenta
4
4.1
414
4.1.1.0.02
4.1.2
4.1.2.1
41.210.00
4.1.2.1.02
413
4133
413301
4.1.3.3.02
4.2
421
421
4.21.0.02
4.21.1.03
45
451
4511
4.5.1.1.02
4.5.1.1.05
4.5.1.1.06
452
4521
4.52.1.01
4.5.2.1.07
4.52.1.18
4.5.2.1.38

INGRESOS

Nombre Valor

INGRESOS
INGRESOS EN ACTIVIDADES ORDINARIAS
VENTAS NETAS LOCALES GRAVADAS CON TARIFA 12%
ALQUILER DE BAR
VENTAS NETAS LOCALES GRAVADAS CON TARIFA 0% O EXENTAS DE IVA
ACADEMICOS
MATRICULAS
PENSIONES MENSUALES
DEVOLUCIONES DESCUENTOS ¥ BECAS
BECAS
BECAS
DESCUENTO LEY APOYO HUMANITARIO
RENDIMIENTOS FINANCIERDS
RENDIMIENTOS FINANCIEROS
RENDIMIENTOS FINANCIEROS
INTERESES GANADOS EN INVERSIONES CDPF
INTERESES GANADOS EN CUENTAS BANCARIAS
RENTAS EXENTAS PROVENIENTES DE DONACIONES ¥ APORTACIONES
DE OTRAS LOCALES
DONACIONES
OTRAS DONACIONES
DOMACIONES INGLES
DOMACION LOGOS ¥ MARCAS
OTRAS RENTAS EXENTAS
OTRAS RENTAS EXENTAS
OTROS INGRESOS NO OPERACIONALES
INGRESOS SERVICIOS DE COPIADORA
DAROS OCASIONADOS
OTROS INGRESOS SERVICIOS BASICOS BAR

* Hallazgo encontrado

-1,804,637.09
-1,693,692.93
-4,679.48
-4,679.48
-1,791,519.46

-111,808.32
-1,679,711.14
102,506.01
102,506.01

-24,923.18
-24,923.18
-24,923.18
-20,523.70
-4,399.48
-86,020.98
-23,036.49
-23,036.49
-21,026.49
-500.00
-1,510.00
-62,984.49
-62,984.49
-57,643.25
-4,873.99
-357.25
-110.00
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UNIDAD EDUCATIVA SAN FELIPE NERI
OBJETIVOS DEL DEPARTAMENTO FINANCIERO

FASE II: EJECUCION

EB 2/2

'Unidad Educativa San Felipe Neri

PROCESOS

ACTIVIDADES

OBIETIVOS

(

FUENTES DE VERIFICACION

2022-2023

N

IRECCION EINANCIERA

A.MANEIO DE INGRESOS Y
RECAUDACIONES

A.l. RECAUDACION DE INGRESOS

Cierres de caja y bancarios diarios y
facturacion enviada

Facturas electonicas ¥ Reporte de
Rraudaciones del Cash Managmet

A2, MAMEIO OPORTUMO ¥ ADECUADC DE LA CARTERA

Bajos niveles de morosidad y control diario
de recaudaciones

Reportes Bancarios, comprobantes
contables,

B. EIECUCIGN DE RECURSOS

B.1. ADQUISICION DE BIENES ¥ SERVICIOS

Dotar a la UE, los recursos y senvicios
necesarios para el normal funcionamiento

Control presupuestario mensual

B.2. PAGOS A PROVEEDORES

IMantener las buenas relaciones comerciales
con los proveedores de UESFN a través

Comprobantes de egreso, proformas

B.3. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION COMTABLE

de cumplimiento de las condiciones

informacion contsble

COMO un sistema de
infarmacidn para la

Estados Financieros entregados al decimol
dia laborable -

C.INFRAESTRUCTURA Y

MANTEMIMIENTO OPERATIVA

C.1. MANTEMER LA INFRAESTRUCTURA DE LA [NSTITUCION

Medir el cumplimiento de la ejecucian de las
actividades de mantenimiesnto, ¥

caontar con una una infraestructura donde se
puede evidenciar la limpieza y el ambiente
adecuado

Infarme de seguimisnto al cronograma de
actividades del area y seguimiento a las
distribuciones de zonas del personal de
mantenimiento.

D. GESTION DIRECCION
FINAMNCIERA

D.1. PREVISION ¥ CONTROL DE RECURS0S

Mantener un cantrol periodico de las
finanzas de la institucion.

Informes generados ¥ repores de cada
procesa

D.2. ACTIVIDADES GESTION ADMINISTRATIVA

Delimitar y Flanificar cada activididad del
Departamento Financiero como contribucion
al desarrollo institucional brindando
herramientos de apoyo en la mision yvision

Actas de asistencia a reuniones e insumoy|
resultantes de cada gestion.

|Verdnica Céceres G. Mgs.

DIRECTORA FINANCIERA

+ Documentos constatados fisicamente

Realizado por:

KPPT

Fecha:

05/01/2024

Revisado por:

MIPR

Fecha:

05/01/2024
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UNIDAD EDUCATIVA SAN FELIPE NERI
PRESUPUESTO CONTABLE
FASE II: EJECUCION

EC1/11

Tipo de auditoria: Auditoria de gestion

Componente: Ejecucion

Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022

Demuestre el cumplimiento del presupuesto contable del periodo 2022

Presupuesto
RUEI - Administracion Provincial

2022-2023
PRESUPUESTO 2022-2023 Ejecutado 2022-2023 DIFERENCIA
Ingresos 1.790.399,96 1.908.381,12 ( 117.981,16 >
Ingresos Ordinarios 1.777.762,28 1.760.464,06 = 22
Ventas netas locales gravadas con tarifa 0%, o exenta 1.866.170,82 1.853.912,03 14.258,79
Matriculas 100.877,35 111 876,83 10.999,48
Admisiones - -
Pensiones 1.767.293 47 1.742.035,20 C - 25.@@ *
Becas = 98.408,54 = 101.279,26 = 2.870,72
Becas -98.408,54 -101.279,26 Q 2.8?@ ES
Ventas netas locales gravadas con tarifa 12% 8.000,00 7.831,29 - 168,71
Alguileres 8.000,00 7.831,29 168,71
Arriendos
Devoluciones, descuentos y becas - -
Matriculas
Pensiones
Admisiones
Descuentos pronto pago
Descuentos especiales -
Ingresos Extraordinarios 12.637,68 147.917,06 135.279,38
Rendimientos financieros 923768 30.184.63 2094695
Renta fjja [} 0 -
Renta variable 0 0 -
Interés bancario 9.237,68 30.184,63 20.946,95
Otras rentas exentas 3.400,00 44 521 26 4112126
Donaciones 3.400,00 4452126 4112126
Otros Ingresos - 73.211,17 73.211,17
Utilidad en venta de propiedades, planta y equipos -
Multas personal
Cuota mensual clubes
Ejercicios espirituales/ retiros/taller alumnos - -
Ofros Ingresos 73.21117 7321117
Egresos 1.787.568,15 1.893.735,25 106.067,10
Gastos Operacionales 1.757.668,15 1.893.735,25 106.067,10
Gastos de personal 1333.021,96 1.038.171,47 293 850,49
Sueldos, salarios y demas remuneraciones 826.929,54 612.003,02 - 214926,52
Aporte a la seguridad social (incluye fondo de reserva) 172.304,29 131.477,34 40.826,95

* Hallazgo encontrado

Realizado por: | KPPT

Fecha:

12/01/2024

MIPR

Revisado por:

Fecha:

12/01/2024
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INDICADORES DE GESTION
FASE II: EJECUCION

Tipo de auditoria: Auditoria de gestion

KP UNIDAD EDUCATIVA SAN FELIPE NERI ED 1/5

Componente: Ejecucion
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022
Emplee los indicadores de gestion
Economia
e Presupuesto en Ingresos

Presupuesto utilizado

Presupuesto total

1.908.381,12
1.790.399,96

=106,59 %
Existe una diferencia de $ 117.981,16 entre lo presupuestado y ejecutado para la
recaudacion de ingresos del departamento financiero.
e Ingresos pensiones y matriculas

Ingreso por matriculas
y pensiones
Ingresos totales

206.841,65
1.804.637,09

=11,46 %
Los ingresos por matriculas y pensiones representan un 11,46 % de los ingresos
totales sugiriendo que este componente desempeina un papel significativo en la generacion

de ingresos de la entidad.
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INDICADORES DE GESTION
FASE II: EJECUCION

¢ Rentabilidad del periodo 2022

KP UNIDAD EDUCATIVA SAN FELIPE NERI ED 2/5

Gastos Totales

Ingresos totales

1.802.544,39
1.804.637,09

=99,88%
La institucion posee una rentabilidad del 99,88 % cuando los ingresos son mayores a
los gastos indicando una situacion financiera muy positiva para la entidad.
Eficacia
e (Codigo de convivencia

Personal que lo conoce

Total del personal

113
118

=95,76 %
Existe una tasa de conocimiento del cédigo de convivencia del 95,76% reflejando un
alto nivel de comprension por parte del personal de la institucion.
Liquidez

Activo Corriente

Pasivo Corriente

1.089.007,56
428.852

=39,38 %
La Unidad Educativa San Felipe Neri posee una liquidez del 39,38% logrando enfrentar

desafios en términos de disponibilidad de efectivos a sus obligaciones a corto plazo.
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UNIDAD EDUCATIVA SAN FELIPE NERI ED 3/5
KP INDICADORES DE GESTION
FASE II: EJECUCION

e Indice de morosidad

Cartera vencida

Cartera total

302.715,05
582.089,04

=52,05 %
El indice de morosidad del 52,05 % indicando que los pagos pendientes por la entidad
no se han realizado dentro del plazo establecido.
e Desempeiio

Objetivos ejecutados

Objetivos planificados
6
6
=100 %
El desempefio respecto a los objetivos planificados durante el periodo 2022 fueron
totalmente ejecutados.
Economia

e Becas

Becas utilizadas

Becas proyectadas

14.000
12.000

=116, 67 %

En la proyeccion de becas fue de 12.000 pero para el periodo 2022 se superd en un 16, 67%.
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INDICADORES DE GESTION

KP UNIDAD EDUCATIVA SAN FELIPE NERI ED 4/5
FASE II: EJECUCION

¢ Endeudamiento

Pasivo total
Activo Total

686.363,35
1.163.197,95

=59,006%

El endeudamiento del 59,006% puede sugerir que la institucion depende
significativamente del financiamiento externo para poder realizar sus operaciones y
proyectos de inversion.

e Valores éticos

Personal que cumple con los valores éticos

Personal del departamento financiero
3
3
=100 %
El personal del departamento financiero tiene un 100% que cumple con los principios

éticos y valores establecidos por la organizacion.

e Desarrollo profesional

Personal del departamento financiero con titulo de 3 nivel

Personal del departamento financiero
3
3
=100 %

El personal del departamento con 100% de titulacion de tercer nivel es un activo

muy importante para la entidad siendo este valioso para las operaciones.
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UNIDAD EDUCATIVA SAN FELIPE NERI ED 5/5
KP INDICADORES DE GESTION
FASE II: EJECUCION

e Porcentaje de estudiantes que ingresaron en el periodo evaluado

Alumnos matriculados

enel 2021
Alumnos matriculados

enel 2022

302.715,05
582.089,04

=52,05 %

El 52,05% del aumento en la matriculacion indica en intereses creciente de la unidad
educativa lo que denota la calidad académica y capacidad de manejar el aumento con la
demanda.

e Gestion Administrativa

Actividades realizadas

Actividades planificadas

63
63

=100 %

Las actividades planificadas en la gestion administrativa fueron resueltas al 100%.

Realizado por: | KPPT Fecha: 19/01/2024
Revisado por: MIPR Fecha: 19/01/2024
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UNIDAD EDUCATIVA SAN FELIPE NERI EF 1/8
KP HOJA DE HALLAZG,OS
FASE I1: EJECUCION
Tipo de auditoria: Auditoria de gestion
Componente: Ejecucion
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022
Ref. P/T Condicion Criterio Causa Efecto
Estructura El departamento | La maxima | La falta de|La
organizativa | financiero de la | autoridad debe | claridad sobre | comunicacion
no definida | Unidad crear una estructura | la estructura de | interna  puede
Educativa  San | orgénica que | la organizacion | ser afectada ya
Felipe Neri no | atienda el | sobre quien | que por la falta
posee un | cumplimiento de su | notifica a quien | de un
organigrama con | mision y apoye |y cudles son las | organigrama

especificacion efectivamente  al | relaciones

de funciones sin | logro  de  los | jerarquicas

definir las lineas | objetivos dificultando asi
de comunicacion | organizacionales, | la creacion de
efectiva. la realizacion de | un

procesos, las | organigrama.

labores 'y la
aplicaciéon de los
controles

pertinentes.

puede dificultar
el movimiento
de informacién
a través de la
organizacion 'y
la falta de
alineacion entre
los

departamentos.
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UNIDAD EDUCATIVA SAN FELIPE NERI
HOJA DE HALLAZGOS
FASE II: EJECUCION

EF 2/8

Ref. P/T Condicion Criterio Causa Efecto
Capacitaciones | Se desarrollan | Los directivos | La institucion | Capacidades y
profesionales de manera | estableceran los | solo genera | aptitudes
parciales parcial programas de | recursos para | desactualizadas
capacitaciones | capacitacion capacitaciones | entorno a
al personal del | que se | al ambito | normativas
departamento | planifiquen educativo. externas como
financiero anualmente en cambios

entorno a temas
financieros y

control interno.

la institucion

conforme lo
establece la
normativa
dirigida a
mantener  los
niveles de
competencia
requeridos.

tributarios, que
podrian afectar
al ambito

educativo.
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UNIDAD EDUCATIVA SAN FELIPE NERI EF 3/8
KP HOJA DE HALLAZGOS
FASE II: EJECUCION

Ref. P/T Condicion Criterio Causa Efecto
Manual de | EI manual de | La separaciéon de | La falta de | Los
procedimientos | procedimientos | funciones se | recursos como | procedimientos
desactualizado | que maneja el | definirda en el |el tiempo o | desactualizacion

departamento | Reglamento personal pueden no

financiero fue | organico, especifico para | cumplir con las

socializado al
personal, pero
no ha sido
actualizado

desde el ano

2018.

estatuto organico
o el instrumento
técnico de
gestion
organizacional,
en el manual de
procesos y
procedimientos y
los sistemas
informativos que

administra la

entidad.

este

procedimiento,
dificultando la
revision y
actualizacion de
este manual de

procedimientos.

normativas
actuales lo que
puede ocasionar
en
consecuencias
como sanciones,
errores y
confusiones

afectando a la

eficiencia y
calidad del
trabajo.
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UNIDAD EDUCATIVA SAN FELIPE NERI EF 4/8
KP HOJA DE HALLAZGOS
FASE II: EJECUCION

Ref. P/T Condicion Criterio Causa Efecto
Control interno | Los controles | Los directivos en | La ausencia de | La ausencia de
parcial internos se | el cumplimiento | politicas y | controles

evaltian de su | procedimientos | internos

parcialmente responsabilidad | bien definidos | eficaces puede

en torno a la
identificacion y
evaluacion de

riesgos.

pondran especial
cuidado en areas
de mayor
importancia por
su materialidad y
por el riesgo e
impacto en la
consecucion de
fines

los

institucionales.

puede dar la
generacion de
como puedan
identificar y
evaluar riesgos
ademds de la
cultura
organizacional
negativa que no
fomente la
responsabilidad
de
identificacion
de

riesgos

adecuada.

llevar a wuna
gestion

ineficiente  de
procesos

afectando  asi
negativamente
la productividad

como a la

calidad del
servicio
educativo  que
proporcionan.
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UNIDAD EDUCATIVA SAN FELIPE NERI EF 5/8
KP HOJA DE HALLAZGOS
FASE II: EJECUCION
Ref. P/T Condicion Criterio Causa Efecto
Desactualizacion | El Definicion de No se Genera
del software departamento | procedimientos para | mantiene un | informacion
contable financiero mantenimiento y control basica
posee un liberacion de permanente y | contable o
sistema software de actualizado a | errores
contable aplicacion por los cambios contables
especifico para | planeacion, por para la mayor | que pueden

las operaciones
necesarias,
pero no se han
realizado
actualizaciones
generando asi
la presentacion
de informacién

basica.

cambios a las
disposiciones legales
y normativas, por
correccion y
mejoramiento de
estos o por
requerimientos de

los usuarios.

facilidad del

movimiento

de la

informacion

contable.

afectar a la

toma de

decisiones.
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UNIDAD EDUCATIVA SAN FELIPE NERI EF 6/8
KP HOJA DE HALLAZG’OS
FASE II: EJECUCION
Ref. P/T Condicion Criterio Causa Efecto
Sistemas de | Las  politicas | La utilizacion de | La Unidad | La carencia de
informacion para la | sistemas Educativa San | documentacion
comunicacion | automatizados Felipe Neri no | de procesos
interna del | para procesar la | establece internos,
departamento | informacion procedimientos | perdiendo
financiero  y | implica varios | claros para | informacion
con otros | riesgos los | documentar la | relevante
departamentos | cuales deben | comunicacion | debido a la falta
de la institucion | establecer interna de claridad
no se | controles produciendo complicando la
encuentran generales. limitaciones de | toma de
debidamente informacion. decisiones.
documentadas,
pero estan
siendo
aplicadas.
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UNIDAD EDUCATIVA SAN FELIPE NERI EF 7/8
KP HOJA DE HALLAZG,OS
FASE II: EJECUCION
Ref. P/T Condicion Criterio Causa Efecto
Ausencia de | No existe un | La maxima | La falta de|La falta de un
actas de | archivo de | autoridad y/o | sistemas archivo implica
aprobacion actas de | directivos de la | organizativos |la perdida de
aprobaciones | entidad deberan | efectivos documentacion
que se llevan | establecer por | genera que no | respaldatoria de
en el | escrito o  por | exista aprobaciones
departamento | medio de sistemas | procedimientos | siendo
financiero pero | electronicos, claros y | perjudicial para
cada procedimientos de | establecidos la transparencia

movimiento es
respaldado con

comprobantes.

autorizacién que
aseguren la
ejecucion de los
procesos y control
de las operaciones

administrativa y

financieras.

para el manejo
y archivo de

actas.

de la

institucion.
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HOJA DE HALLAZGOS

KP UNIDAD EDUCATIVA SAN FELIPE NERI EF 8/8
FASE II: EJECUCION

Ref. P/T Condicion Criterio Causa Efecto

Falta de | El La maxima | Existe una falta | La falta de

estructura  de | departamento | autoridad y los | de seguimiento | supervision

supervision financiero no | directivos de la | adecuada del | genera un bajo
cuenta con un | entidad progreso hacia | rendimiento,
proceso formal | estableceran los objetivos, | provocando que

de supervision | procedimientos | por la carencia | se = comentan
para el | de supervision | de  revisiones | errores 'y  se

cumplimiento | de los procesos y | periddicos  y | tomen

de objetivos. operaciones que | evaluaciones decisiones
deberan ser | de desempefo. | incorrectas por
aplicados e la falta de
informados  de orientacion  al
forma logro de
documental y a objetivos.

través de los

sistemas

informativos.

Realizado por: | KPPT Fecha: 31/01/2024
Revisado por: MIPR Fecha: 31/01/2024
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Anexo 4. Comunicacion de Resultados

UNIDAD EDUCATIVA SAN FELIPE NERI CRA1/1
KP CONVOCATORIA DE LECTURA DE BORRADOR DEL
INFORME
FASE III: COMUNICACION DE RESULTADOS
Riobamba, 01 de febrero del 2024

Rector

Padre Francisco Nivela

RECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA SAN FELIPE NERI
Presente. -

De mi consideracion:

En cumplimiento con el contrato de servicios profesionales contrato suscrito por
ambas partes tengo a bien informarle la culminacién de la AUDITORIA DE GESTION AL
DEPARTAMENTO FINANCIERO DE LA UNIDAD EDUCATIVA SAN FELIPE NERI de
la ciudad de Riobamba correspondiente al 01 de enero al 31 de diciembre del 2022.

El trabajo de auditoria fue realizado en base a las normas de auditoria generalmente
aceptadas y demas procedimientos para la evaluacion de la eficacia, eficiencia y economia
de los procesos del departamento financiero lo cual proporciona una seguridad razonable de
los resultados entregados, dichos resultadnos seran presentados mediante una reunion que se
realizara el dia 09 de febrero del 2023 a partir de las 16:00 en el establecimiento ubicado en
las calles Juan de Velasco 24-38 y José¢ de Orozco en las oficinas del departamento financiero.

Atentamente:

Karen Penafiel

AUDITORA

Realizado por: | KPPT Fecha: 01/02/2024
Revisado por: | MIPR Fecha: 01/02/2024
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