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RESUMEN

Recientemente las redes sociales en linea han radqgran popularidad y se
encuentran dentro de los sitios mas importantda @eb. Sitios como Facebook y
YouTube promedian 280 millones de usuarios cada oon una tendencia de
crecimiento vertiginosa. El presente trabajo ingasivo analizo la influencia de las
redes sociales on line en las relaciones intrafared de los alumnos de la Unidad
Educativa la Providencia, de la ciudad de Riobaotdrao una respuesta desde la
teoria del Andlisis de redes, para esto se atiléz encuesta como técnica de
recopilacion de informacion y como instrumento e¢stionario, este se aplicé al
total de la poblacion de estudiantes de bachider8e evidencio las pautas de
comportamiento de los adolescentes frente a l@kegia on line como: si tienen una
red social, cual es la red social mas utilizadajeshpo que las usan, si afecto la
relacion familiar y en qué areas. Con base emfeljee sistéemico se explic6 como
el uso de las redes sociales on line (FacebookuTitoe, Wikipedia, Twitter,
MySpace, Sonico y Skype) pueden modificar la etdra y dinamica familiar. Lo
que podemos decir es que las redes sociales ean tiBnen condiciones para ser
consideradas como redes de mundo real con efegsitsvps y negativos. Este tipo
de relaciones son impersonales y poco confiablegska realidad estan inmersos los
jévenes de muchas latitudes, con padres agobiaatoprpblemas comunes en las
relaciones intrafamiliares como debilidad en la goivacion, desarraigo de lazos
familiares, absorcion de tiempo, dependencia direa virtual son las principales
connotaciones de esta problemética. En nuestrcersuivinvestigativo, se dio los
siguientes resultados del estudio general. El 48é4os estudiantes y el 37% de los
padres coinciden que la red mas utilizada es Bateldemas el 76% de los
estudiantes y el 73% de los padres considerarlquso que dan a las redes es de 1
a 3 horas. Un 29% de los estudiantes y el 27%sIpddres concuerdan en que si se
ve afectada la comunicacion entre los miembrosadarhilia .Esto ha influenciado
en la relaciéon familiar , dificultando la comunigat afectividad, cumplimiento de

roles y valores entre sus miembros.



SUMMARY

Recently, online social networks have become vepufar and are within the most
important sites on the Web. Sites like Facebook dodTube users averaged 280
million each, with a dizzying growth trend. Thissearch work examined the
influence of online social networks in the domegttations of students in the
Providencia Educational Unit, the city of Riobandsaa response from the theory of
network analysis for this survey was used as in&tion gathering technique and an
instrument the questionnaire, this was applied hte total high school student
population. It was evident behavioral patternsddlascents from online technology
as if they have a social network, which is the nvagely used network, the time you
use them, if affected the family relationship andnhich areas. Based on systemic
approach explained how the use of online socialvoids (Facebook, YouTube,
Wikipedia, Twitter, MySpace, Sonic and Skype) cawdify the structure and family
dynamics. What we can say is that online socialvag¢s are conditions to be
considered as real-world networks with positive anegative effects. Such
relationships are impersonal and unreliable. Irs ti@ality youth are involved in
many latitudes, parents burdened with common pneblan family relationships as
weakness in communication, uprooting of family ti@ssorption time, depending on
the virtual environment the main implications ofisttproblem. In our research
universe, it gave the following results of the gaheThe 46% of students and 35%
of parents agree that the most widely used netwgoRacebook plus 76% of students
and 73% of parents believe that the use givendamétworks is 1 to 3 hours. 29% of
students and 27% of parents agree that if affeceedmunication between family
members. This has influenced the family relatiopshinaking communication,

affection, fulfillment of roles and values amongihembers.
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INTRODUCCION

La generacién de teléfonos, cartas, y video consalguedado atras, dando paso a
una nueva era de la informacion y comunicaciénue kga producido un cambio en
la sustitucion de los espacios directos, fisicosa pgomunicarse por espacios
virtuales, a través de las redes sociales onMegliante estas redes se hacen amigos,
se establecen relaciones afectivas, se distraeel@enmediante video juegos, se
escucha musica, se envian links o enlaces, seplbtieidad, se generan relaciones

afectivas, se establecen citas y hasta se cieegocios.

El lugar de uso también es extremadamente flexiles los costos de internet y de
computadoras han disminuido, siendo mas comun i@aaton. Los llamados

“cyber” siempre estan llenos de personas, espeerdrovenes que lejos de utilizar
el internet para revisar informacion cientifica @mo un medio de acceso a la
cultura, pasan mucho tiempo conectados a estaogl sn line, chateando, bajando

musica etc.

Estudios efectuados en la ciudad México (Ross MianBamela y Sigiienza Mojica
Sahiram, 2011), estudiaron una poblacion que abastie 70% de participantes
solteros ,un 80% de esta poblacién entre 12 y 85 dé edad en el cual 59,5% son
hombres y el 40,5% mujeres .El 45% trabaja y el 4%estudiante De estos
estudiantes, el 32% esta en la universidad, el &2ftsecundaria encontraron
evidencia de que el uso de redes sociales en @itécomo Facebook, MySpace)
sustituye cierta participacion en el ambito familRara saber su acercamiento hacia
las redes sociales, concluyendo que los menoresdaé son mas vulnerables al
utilizarlas, pues se corre el riesgo de fomentarekbos relaciones virtuales en
sustitucion de relaciones afectivas reales. Pugs/eh se impone un mundo aislado

de las otras personas, entre ellas sus familiares.

El internet como medio de aprendizaje estd llamadéener una importante
aplicacién en los establecimientos educativos,esitbargo la situacion es distinta.
Segun una encuesta realizada por estudiantesa#qgga de la Universidad Camilo

José Cela de Madrid (Cynthia Avifia Martinez, 20Xk nivel secundario



demostraron lo siguiente: “Casi un 70% de alumnesl® a 4° de Educacién
Secundaria Obligatoria dice emplear las redes lescjzara mantener contacto son

sus amistades.”

Extrapolando esta gran realidad a la Unidad Eduecdéi Providencia de la Ciudad
de Riobamba, los autores de esta investigacionopep como objetivo basico
analizar la influencia de las redes sociales om din la relacion intrafamiliar de los
estudiantes de bachillerato. Y como conclusion bietase encuentra una
aproximacion en el porcentaje de uso de redesaacitado, de los alumnos de la

Providencia.

El presente trabajo esta estructurado de la sitpuiaanera:

Capitulo | en este se describe la problematicgtiobs y justificacién. Se justifica
por varias razones, especialmente en el entornlmsdadolescentes tanto por la
magnitud del fenbmeno como por las consecuencrasmaes, familiares y sociales

derivadas del mismo.

Capitulo Il el marco teorico que se sustenta emfdque estructural para entender la
complejidad de las interactuaciones de las rededacdéamilia aborda como temas

principales las redes sociales y la relacion iatraliar.

Capitulo Il formado del marco metodoldgico quererttras variables establece un
tipo de investigacion descriptiva en un periodaidspo determinado, haciéndola

un tipo de estudio transversal.

Capitulo IV constituido por conclusiones y reconsiones derivadas del analisis e

interpretacion de resultados.



CAPITULO |
PROBLEMATIZACION



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La comunicacion a través de las redes socialesnenrésulta ser un tema muy
interesante en la actualidad, debido a que sgémerado procesos y cambios en las
actividades que las personas realizan dia a dian&yor impacto se observa en la
relacion intrafamiliar con situaciones como poenaplo que padres e hijos no
sientan la necesidad de conversar directamentd@ydes| contacto fisico para dar y
recibir afecto, pues prefieren estar encerradoastagos de la familia pero en un

gran mundo social, que a veces puede resultarpstignclusive.

Las redes sociales on line ofrecen la oportunigadwt todas las personas accedan a
abrir una cuenta, incluso los nifios, aunque exisiaras restricciones, las mismas
son faciles de vencer. Hay evidencia de que ellesedes sociales en internet como
Facebook o MySpace sustituye cierta participacioal@mbito familiar.

En el tema escogido se detectd que el problema&ipaincausado por las redes
sociales, es la convivencia familiar, ya que logef®es actualmente son los que
ocupan las redes sociales, y pierden relacion i@malguna y que con dificultad
distinguen entre el mundo real y el virtual, a @mencia se dejan llevar por lo que
este tipo de redes informa o difunde. El bombardeodatos, de estimulos vy
sugerencias no permite, con frecuencia, detenenefteaionar sobre las experiencias
e integrarlas de forma coherente en la propia g&l&s jovenes haciendo a un lado

lo que sus propios padres tratan de transmitirles.

Para muchos jovenes el tener acceso a este timulde es como un desahogo ya que
se les hace mas facil expresarse por este medidsdde la computadora a
interactuar personalmente. Con anterioridad lagdlisreran mas unidas se daban su

espacio para platicar de sus cosas, suefios o siatumas que los agobiaban.

En la actualidad los jovenes pasan la mayor tiedgmiro de estos sitios web donde
se expresan sin temor a ser recriminados por &mep por ejemplo cuando no estan
de acuerdo con algo, sin embargo no se cuestidnaecho de que hay una linea

muy delgada entre la realidad y lo fantasioso,eealrbien y el mal, en ocasiones



llegan a poner en riesgo su integridad como pessgaajue no necesariamente se

limitan a tener contacto con conocidos, sino tamb@nh desconocidos.

Por el simple hecho de pertenecer a cualquierastis eedes sociales on line los
hacen parte de su vida, les comparten sus gust®snguietudes, sus suefios y esto
en muchos casos pone en riesgo la vida del jovardg su familia ya que personas
se basan en esta facilidad de acceso a la infobmgara sacar ventaja de alguna

manera.

De esta realidad no pueden sustraerse los proashosativos, donde se van
formando los nifios y jévenes en una interaccionliampuy dinamizada por la

presencia de estos ciberespacios.

En la institucion la providencia se han evidenciagroblemas vinculados a las

redes sociales on line por los adolescentes yaiguruchos casos se convierten en
jovenes solitarios, apartados de la vida familenopabiertos a la posibilidad de tener
un amplio circulo social virtual, con personas descidas a veces, que pueden
tener acceso a informacion privada, es decir, @sgaoner en una vitrina publica

los sentimientos, emociones, acciones y decisidhedrabajé anteriormente en la
unidad educativa y evidenciamos de forma directajya estuvimos involucrados

con los jovenes ya dictamos talleres sobre uscedes sociales a partir de esta
experiencia pudimos constatar que existe una prailea de los estudiantes y al no
existir investigaciones ni soluciones propuestdarmaps a desarrollar nuestro trabajo

investigativo

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Cémo influyen las redes sociales en la relacitmafamiliar de los estudiantes de
Bachillerato de la Unidad Educativa La Providend&a la ciudad de Riobamba,
durante el periodo Octubre 2012-Marzo 2013?



1.3 OBJETIVOS

1.3.1 GENERAL

Analizar la influencia de las redes sociales enrdiacion intrafamiliar de los
estudiantes de Bachillerato de la Unidad EducdtevdProvidencia, de la ciudad de

Riobamba, durante el periodo octubre 2012-marzb320

1.3.2 ESPECIFICOS
» ldentificar las redes sociales on line mas util@gor los estudiantes.
» Describir como se da la comunicacion intrafamilile los estudiantes
investigados.
» Establecer el impacto de las redes sociales Im&a eelacion intrafamiliar.
» Sugerir estrategias de intervencion psicoldgicaadrgs y estudiantes para
evitar una influencia negativa de las redes scxiale line en la relacion

familiar.

1.4 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

La investigacion se realizd dado que las redesalssctienen como principio
fundamental facilitar la comunicacion, cooperacigmparticipacion de las personas
en todos los campos de la vida. En el familiar puecasionar el efecto contrario,
pues los miembros de la familia se apartan de haigencia familiar para vivir su

ambiente social virtual.

Por lo tanto, abordar este tema de investigacgmfgia entrar en el mundo social de
los jovenes para analizar cdmo se estan llevando rédaciones familiares,

especificamente la comunicacion debido al desarr@tnolégico las formas de
comunicacion también se han adaptado a este cieaesarrollo tecnologico. Por
tanto las amistades ahora se establecen en eptasossaunque la comunicacion en

familia va perdiendo sentido y valoracion.



La utilizacién excesiva de las redes sociales sggmta en la actualidad como una de
las problematicas mas importantes a los que sergafta sociedad, y especialmente
los adolescentes tanto por la magnitud del fenénoemeo por las consecuencias

personales, familiares y sociales derivadas dehimis

Justifica este estudio la investigacion erUlsidad Educativa la Providencia por
constituirse un aporte a la institucion y no se healizado investigaciones al

respecto.

Es original toda vez que la tematica tampoco ha swhsiderada para desarrollar la
indagacion tanto en la UNACH cuanto en la FacuttedCiencias de la Salud con

respecto al tema las redes sociales y su influemcla relacion intrafamiliar.

La investigacion posee un valor tedrico ya queustesitara en la teoria cientifica
estudiando la estructura familiar (Minuchin, Salmad-amilias y terapia familiar,
Gedisa, 1979 Técnicas de terapia familiar, Paidés, 1984) madida cual se
explicara el tema. Ademas se disefiard una metddofiya la exploraciéon de la

informacion, es decir disefiara un proceso propia phtener la informacion.

El tema de investigacion es factible porque se teueon recursos humanos y
econdémicos, tanto para la recoleccion de datos cpara el desarrollo de la

investigacion.

Finalmente es importante porque su estudio pernptigponer alternativas de

solucion,sobre las redes sociales y su influencia en laidglantrafamiliar.



CAPITULO I
MARCO TEORICO



2.1 LINEA DE INVESTIGACION

De la Universidad Nacional del Chimborazo con su
LINEA MACRO: Salud integral.

SUBLINEA: Conducta y salud mental, social, fami

2.2 POSICIONAMIENTO TEORICO PERSONAL

La investigacion sobre las redes sociales se brata Eeoria del Analisis de Redes
(Scott socidlogo (1991),Clyde Mitchell,kurt LewitMoreno Sociales), también
denominado analisis estructural, el cual se hard#salo como una herramienta de
medicion y andlisis de las estructuras socialesamuergen de las relaciones entre
actores sociales diversos (individuos, organizaspnaciones, etc.). Se asume este
paradigma porque permitird explicar los fenOmemasates que se dan en torno a las
redes informaticas y la conducta de los individcm®o miembros de una familig

Ademas y para entender la complejidad de interaesique se dan en la familia
frente al uso de las redes sociales se asume etjuenfestructural de la terapia
familiar sistémica, la misma estudia al individuosal contexto social, basandose en
la existencia de caracteristicas organizacionagéssidtema y en la posibilidad de

transformar esa estructura.

Es decir, desde la teoria de las redes ARS se ildedor las pautas de
comportamiento de los adolescentes frente a lalegia on line y con base en el
enfoque sistémico se explicara como el uso desldssrsociales pueden modificar la
estructura y dinamica familiar y desde el mismamguné se analizara como ausencia
o deficiencia de roles, jerarquias, limites coaheis y alianzas influyen en la

relacion intrafamiliar.



2.3 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Segun un estudio efectuado en México (Ross MunBaraela y Siglienza Mojica
Sahiram, 2011), se entrevistd a cierto nimero d&pas para saber su acercamiento
hacia las redes sociales, y si este mismo lesabhaado algun tipo de problema
personal o familiar y llegaron a la conclusion de ¢p mayoria son jévenes quienes
manejan este tipo de servicios y ya desde los posraios de vida pensante de los

ninos.

Ademas una encuesta realizada por estudiantesidelqgia de la Universidad
Camilo José Cela de Madrid (Cynthia Avifia Martine) nivel secundaria
demostraron lo siguiente: “Casi un 70% de alumnesl® a 4° de Educacion
Secundaria Obligatoria dice emplear las redes IgsciaConocieron estas
herramientas por amigos o familiares y llevan eatr@ y dos afios inmersos en ellas,

sobre todo, para mantener contacto son sus ansstade

Revisados los archivos de la biblioteca de la Fadule Ciencias de la Salud de la
Universidad Nacional de Chimborazo no se encamtrainvestigaciones
relacionadas al titulo en mencion. En los archigesla Unidad Educativa “La
Providencia”, tampoco se encontré informacion edpa sobre el titulo

desarrollado.

2.4 FUNDAMENTACION TEORICA

2.4.1 REDES SOCIALES

2.4.1.1 Definicion

Clyde Mitchell (socidlogo 1969:2) describe las edeciales como un conjunto de
puntos, los objetos de relacion o nodos (pers@mapps, instituciones...) unidos por

lineas, que serian los lazos sociales (los cordspigara formar la red total de
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relaciones; desarrollando asi la teoria de Gra#fiade Mitchel, “las caracteristicas
de estos lazos como totalidad pueden ser usadasnpanpretar los comportamientos
sociales de las personas implicadas" pero paresebi@a una prescripcion genérica
de toda investigacion social que un criterio edmectde definicién (Lincoln J. R.,
1982).

Una definiciébn aceptable de la Red Social es queosstituye un conjunto bien
definido de actores- individuos, grupos, organizaes, comunidades, sociedades
globales, etc., que estan vinculados unos a otitogavas de una o un conjunto de

relaciones sociales.

Otras definiciones son mas instrumentales o madracks es el aparato
metodolégico como la de Freeman, (1992:12): "cadeconas o menos precisa de
conceptos y procedimientos analiticos y metodotimjigue facilita la recogida de
datos y el estudio sistematico de pautas (de calasisociales entre la gente)".

Las unidades pueden ser personas 0 colectividadeso cempresas y otra
organizaciones formales (Sonquist y Keonig 1979askeéewicz 1979, Burt 1980.,
naciones Snyder y Kick 1979. Ver Alba R. D. 1982)

Se pueden dar diversas formas de representacias Redes Sociales: como pares
de productos cartesianos que indican la relacidre éas unidades, representacion
jerarquizada, grafos y matrices. Son estas domastiformas las que permiten, la
primera, mas grafica, una mejor visualizacion detramado reticular aunque

limitada a pocos elementos y relaciones, la seggnéano proporciona una mayor
disponibilidad y potencia al célculo de los indiegsredes de cualquier tamafio y

complejidad.

2.4.1.2 Conceptos fundamentales en el analisis ds fedes sociales

S. Wasserman y K. Faust (1994: 17-20), circunsgribe siguientes conceptos para

entender las redes sociales:

11



1. Los actores socialesson entidades sociales sujetos de los vinculdasdeedes
sociales. Son de diverso tipo: individuos, empresasdades colectivas sociales,
departamentos en una empresa, agencias de sepuiglico en la ciudad, estados,

etc.

2. Los lazos relacionalesson vinculos entre pares de actores, unidad @esianen

las redes sociales. Son de muy diverso tipo: palssnamistad, respeto, consejo,
etc.; transferencias de recursos —bienes, dineformacion, etc.-; asociaciones,
interacciones comportamentales; movilidad geograficsocial; conexiones fisicas;

relaciones formales u organizacionales; etc.

3. Diada: es la relacion especifica entre dos actores. Esrénte al par y no se
piensa como propiedad de un solo actor. Una diadsiste en un par de actores y el
posible lazo entre ambos.

4. Triada: es el conjunto de tres actores y sus relacionesnite el analisis de

balance y también el considerar propiedades traasit

5. Subgrupo: es una extension de conceptos anteriores. Subgtepactores es

cualquier subconjunto de actores ademas de los &dstentes entre ellos.

6. Grupos: las redes sociales tienen ademdas capacidad de wmredelos de
relaciones entre sistemas de actores que denomsngnupos en tanto que un
conjunto de todos los actores sobre los que semtiddazos. Se trata siempre de un

conjunto finito.
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2.4.1.3 Origen y desarrollo de las Redes Sociales

2.4.1.3.1 Influencias de corrientes de pensamiergn la Teoria de Redes

La Teoria de redes toma diferentes postulados shntdis corrientes y teorias
antropoldgicas, sicolégicas, sociologicas como tamlmle la matematica de los
grafos en lo que se refiere a su formalizacionoEstrigenes historicos han sido
excelentemente tratados por Scott J. (1991:1-38)yaa otros autores se remite este

apartado en el breve resumen que se presenta.

Scott se remonta a la Teoria de la Gestalt (peecilos objetos, y en especial a los
seres vivos, como totalidades) para encontrar wcu$s primeros origenes: la
percepcion de un objeto se hace, en esta teom&odde una totalidad conceptual
compleja y organizada teniendo dicha totalidad ieagues especificas diferente de
las adicion de las propiedades de las partes. drdatele campos de Kur Lewin,

inmigrante en USA en 1925, puso de relieve el hadbdaue la percepcion y el

comportamiento de los individuos y la misma estmactdel grupo al que pertenece
se inscriben en un espacio social formado por @haly su entorno formando un

campo de relaciones. Estas relaciones del campial sSmeeden ser analizadas
formalmente por procedimientos matematicos.

En esta misma linea o cadena conceptual se suman®ad934 y su sociometria.

Moreno, que también emigré a USA, se interes6 pastructura de los grupos de
amigos aunque por razones terapéuticas. En la nuemiante tedrica sitia Scott los

grupos dinamicos de F. Heider 1946, que llego a €84l afio 1930.

La teoria matematica de los Grafos,( Cartwrightndéa 1953, Harary, Norman
1953, Bavelas 1950, Bavelas 1948, Festinger 19d&tirfger 1954), tratd por otro
lado de formalizar los estudios de Lewin, Morenblgider. Todos ellos, Moreno,
Heider, Bavelas, Festinger, Cartwright 1959, Newledri61 fueron psicologos que
trabajaron en los pequefios grupos a partir de tmelos de grafos tedricos para dar

cuenta de la estructura social de los mismos y parer de manifiesto como la
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estructura del grupo afecta a los comportamientosviduales (Galaskiewicz J.
Wasserman S., 1993).

Otra de las de las fuentes u origenes de las Redegne, para Scott, del estructural
funcionalismo antropolégico desarrollado en Harvardlos afios 30 a 40 por L.
Warner, en Harvard desde 1929, y E. Mayo, desdé a3Paveés de la investigacion
en la estructura de los subgrupos y en las técgigada analizan. Sus trabajos en la
Hawthorne, factoria eléctrica de Chicago, ver Ribkge 1975, perteneciente a la
Western Electric Company Chicago, han sido profesdenexplicados y citados. En
ellos los analisis los grupos y subgrupos a pdsiia utilizacion de socio dramas

jugaron un papel importante.

Como punto de confluencia entre el Estructural fnmadismo antropolégico a través
de Max Gluckman y los Grupos dindmicos de F. Heajsarecen Barnes, Bott y
Nadel.

Barnes J.A. (1954), analizé a fondo la importamigda amistad, el parentesco y el
vecinaje como relaciones informales e interpergsnan la produccion de la

integracion de una pequefia comunidad de pescadRaese€l la totalidad de la vida
social deberia ser vista "como un conjunto de agyuntos (nodos) que se vinculan
por lineas para formar redes totales de relacidregsfera informal de relaciones
interpersonales se ven como una parte, una redapde una total (Barnes J.A.,

1954: 43).

Mitchell J.C., 1969 es posiblemente quien mejordmaesentado la convergencia de
ambas escuelas, la que viene del estructural foalismo antropoldgico a través de
M. Gluckman hasta Barnes, Bott y Nadel y la queviere de la Teoria de grafos,
Kdening, Cartwright, Zander, Harary, Norman y Bagehsentado las bases para un
marco sistematico del analisis social de las relligshell volvid a las matematicas

de los grafos y la reformuld sobre la base dmarco sociologico distinto.

De 1950 a 1970 pocos socidlogos trabajaron demirondrco de las Redes Sociales
e igualmente pocos llevaron sus conceptos y lo®dnéta los estudios de campo.
Con todo algunos trabajos fueron prominentes: Hut®@®3, Blau 1955, Coleman,
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Katz y Menzel 1957, 1966, Coleman 1961, Laumann613in embargo esta
aproximacion a las Redes Sociales no fué contemptacho sociologia ortodoxa,
ver Galaskiewicz J., Wasserman S., 1993. Pero e®rgi con todo, importantes
progresos en el campo metodoldgico y conceptuadimas matematicas, Cartwright
y Harary 1956, Davis 1963, 1967, ver Freeman 19Wellman B., Berkowitz S.D.,
(1988), 1991.

Una ruptura importante con las corrientes menciasahteriormente se produjo a
partir del llamado estructuralismo de Harvard. Estitagonizada por la escuela de
Harrison White, White H., 1963, Boyd 1969, Lorrathite 1971. White establece
el analisis de las Redes como un método de and@gisictural legando a esta
concepcion a partir de modelos algebraicos y ldaeade grafos y el desarrollo de

técnicas como la escala multidimensional.

Granovetter y Lee, aunque algo laterales a lasgpasdiscusiones de la escuela de
Harvard, realizaron estudios que sin ser solo afgets tuvieron una importancia
decisiva. Granovetter en, “Getting a Job” (197#pglad la forma de transmision de
la informacion para buscar trabajo y sobre todddaes que se establecian. Lee en
‘The Search for an Abortionist” (1969) traté deud&ir como la mujer adquiria la

informacion para abortar.

2.4.1.3.2 Los afos 70 y 80 madurez de la teoriareeles.

Como hemos visto ya desde Moreno en 1934, el ctmadp Red Social inspird
diversos temas de estudio y también en los posteriafios 50 y 60 como por
ejemplo la difusion de la informacion de las droffasleman y Alt. 1966), estudios
de familias de trabajadores de clase media y @dbeq, (Bott 1957). Pero es sobre
todo a partir de los 70 que proliferaron las teoa&tiy contenidos de investigacion
que utilizaron la perspectiva y los métodos deRades Socias como orientacion e
instrumento de analisis (Alba R. D. 1982). Antes Ide 70 fueron realizadas
numerosas tentativas para disefiar métodos, anafimarciosamente las relaciones

sociales y descubrir sus pautas. Pero muchos dg ies¢ntos fueron relativamente
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rudimentarios y no condujeron a métodos suficiertdm atractivos y de sencilla
comprension para los investigadores. En buena rmddib cambid en los ultimos
60 y en los 70, en los ultimos 60 por Harary y A®65 y Harary 1969 con el
desarrollo de la base matematica de la teoria d®syrEl advenimiento de los

algoritmos de computadores haria posible su imatadn practica.

Los afios 70 marcan asi un gran momento de credonipnes en 1978 nacen dos
revistas, Connection y Social Networks y una gramdtura bibliografica. Se puede
decir que en estos afios adquiere la Teoria dedasR®u mayoria de edadLos
cientificos sociales son mas atraidos por un tpawlisis que podia representar
aspectos de la estructura social que de otra maabfan permanecido abstractos en
otras perspectivas (Alba Richard D. 1982).

2.4.1.4 Teoria de las redes: Un enfoque estructural

El enfoque de las redes es estructural. No se aguiaen la naturaleza de dichas
estructuras, de si son latentes 0 manifiestas;tiodge autbnomas, coercitivas y
exdgenas a los sujetos sociales o, al contrariogrémtes a ellos; construidas
simbdlicamente, antes, durante o después de laadaién o interiorizadas via
socializacion. Tampoco se entra en la variedad yoeitenido de los distintos
estructuralismos como corrientes de pensamientsoeiologia. Las redes sociales
acostumbran a adoptar una perspectiva pragmageapyrica en la consideracion y
el tratamiento del concepto de estructura. A laosspdores de las redes sociales les
ha interesado menos filosofar y mas la realizaai@n analisis metodologicos
rigurosos, empiricos o formales, de los diverspsstide redes. De todas formas, su
punto de vista tiene que ver con la idea de estracte la sociologia tradicional que
con la de Levi-Strauss.

El enfoque de redes concibe la estructura socrabgoautas, modelos de relaciones
especificas que ligan unidades sociales, incluyewtires individuales y colectivos.
Méas alla del uso del concepto de red social comnplsi metafora y como un puro

instrumento de investigacion, esta aproximaciontatrade interpretar el
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comportamiento de los miembros de la familia aulade sus posiciones variables
dentro de la estructura social. Por dicha posigénponen de manifiesto las
constricciones de la estructura social sobre ladéacmdividual y también las

oportunidades diferenciales conocidas como reclgsogles, como capital 0 como

soportes sociales- a las que tienen acceso logacto

Dado un conjunto de actores, el andlisis de redeslss trata las variables
estructurales medidas sobre los actores consideracmmo tal conjunto.
Precisamente define la estructura relacional dgrupo o de un sistema mas amplio
como las pautas, o la pauta, de relaciones delctmjde actores del grupo. Los
analistas de redes sociales estudian los modelestds relaciones para dar cuenta
de la estructura del grupo. De esta forma se pestieliar el impacto o la influencia
de la estructura sobre el funcionamiento del grypsobre los individuos (S.
Wasserman y K. Faust, 1994:9).

Para Wellman (1991) el andlisis estructural, amalie redes, se alimenta en una
serie de consideraciones basicas, que llgenadigmas, que proporcionan la unidad

intelectual del anélisis:

1. Laidea de que los comportamientos de las unid@agisiduos, grupos, etc.)
han de ser interpretados mas bien en términos rigrimeziones estructurales
sobre la actividad de dichas unidades que en tésmile fuerzas internas
existentes dentro de las unidades adquiridas,jpompdo, via socializacion de
normas;

2. Que los analisis no se han de hacer tanto a trdeéla clasificacion de
unidades por sus atributos sino mas bien a paetilad relaciones que

mantienen.
3. Que son precisamente las relaciones pautadas las atpctan a los

comportamientos de los miembros de las redes téattilmse en que las

poblaciones y las muestras se han de definir crlatnente.

17



4. Que los métodos categoriales de descripcion ysasatributivos han de ser
reemplazados por métodos relacionales.

5. Que la estructura puede también ser considerad@ aora red de redes
pudiendo a su vez ser, o no, subdividida mas daoente sin asumir asi la

impenetrabilidad de los grupos.

6. Que los métodos analiticos han de usar directantematuraleza relacional
y las relaciones pautadas de las estructuras ssc@mo unidades de
analisis, lo que quiere decir que se ha de utillm@nos una perspectiva
individualista y mas una matematica y estadistiga permitan estudiar la

estructura social mas directamente.

2.4.1.5 Tipos de Redes Sociales en linea

Recientemente las redes sociales en linea han radqgran popularidad y se
encuentran dentro los sitios mas importantes aivda. Sin embargo, este tipo de
redes se ha convertido en uno de los principalesrgdores de trafico en Internet,
donde investigaciones recientes de la empresa Ck§C€velan que mas del 30%
del trafico en las redes es generado por estalgmistemas y se pronostica que para

el afio 2013 el trafico generado por estas redegmiand en un 500%.

El cuadro siguiente muestra la lista de los sistederedes sociales en linea mas
importantes dentro de la Web. Esta tabla fue gdaesapartir de la informacién
proporcionada por la compafia Alexa en su portabey datos estadisticos

proporcionados por las paginas de los sistemasta@adis.
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Fecha de Usuarios

Red Social - Tipo de Red | Servicios que ofertan _
inicio (millones)
Uso de blogs,
Facebook Marzo/97 Personal o 300
aplicaciones y chat
YouTube | Febrero/2005| Contenido Videos 285
Wikipedia Enero/2001 Wiki Edicion de articulos 10
. _ Notificaciones en
Twitter Enero/2000 | Microblogging . 445
tiempo real
Uso de blogs,
MySpace | Febrero/1996 Personal 264

aplicaciones y chat

Compatrtir archivos y
Sonico Marzo/2000 Personal o 17
aplicaciones

Texto y video
Skype 2003 Personal conferencias en tiemp 250

real

Listado de sitios de redes sociales en Intefoetado y adaptado de Mejia Paolo,
Andlisis de Redes Sociales a gran Escala, Centrimstigacion y de Estudios
avanzados del Instituto Politécnico Nacional, Méxix F., 2010.

Adaptado por: Tamayo Esteban y Tamayo Renzo

Segun datos estadisticos la cantidad de personakrenndo es aproximadamente
6.8 mil millones, donde paises como China con lil3nilones, India con 1.1 mil
millones y Estados Unidos con 295 millones de laalbés son los paises con mayor
densidad de poblacion. Por otro lado sitios comeeBaok, MySpace y YouTube
promedian 280 millones de usuarios cada uno. E@ d&sto podemos decir que las
redes sociales en linea tienen condiciones paramesideradas como redes de

mundo real, aunque este tipo de relaciones sornrsopales y poco confiables.

A continuacion se hara un analisis breve de cadalarellas
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2.4.1.5.1. Facebook

Es un sitio web creador por Mark Zuckerberg, tigel red social. Inicialmente era
exclusivo de estudiantes universitarios. Lanzadéel general el 4 de febrero del
2004, la sede central esta Palo Alto, California.(BJ.)

En septiembre de 2006 se amplio a cualquier pergo@denga correo electronico.
Facebook es uno de los sitios web mas visitadosdedo.

El crecimiento de la red Facebook fue muy fuertieeeR008 y 2009. En enero de
2009 contaba con 150 millones de usuarios, enrelirés millones y en abril supero

los 200 millones. En julio de 2011 contaba con if#ines de usuarios.

En la actualidad Facebook tiene mas de 800 millashesusuarios registrados
alrededor de todo el mundo. La pagina es la masla@opara subir fotografias, con
estadisticas de mas de 83 millones de fotos suladaiario. Después de su
traduccion a idiomas diferentes del inglés, Fackbmosolo ha crecido en usuarios,

sino que ha transformado la forma en la que lasopas utilizan Interng.

Servicios que ofrece:

» Amigos: Es una forma de localizar amigos con quienes g#del contacto
0 agregar otros nuevos con quienes intercambias fomensajes.

» Grupos y Paginas:Es una de las utilidades de mayor desarrollo mezieSe
trata de reunir personas con intereses comunedosfgrupos se pueden
afadir fotos, videos, mensajes... La marcha Undbmile voces contra las

FARC comenzd como uno de estos grupos.

» Muro: EI muro (wall) es un espacio en cada perfil deatisuque permite
gue los amigos escriban mensajes para que el adaarnvea. Solo es visible

para usuarios registrados, se anexan enlaces)foidsos.
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» Fotos: Segun Facebook, hay: 5 mil millones de fotos dearis.

» Regalos Los regalos o gifts son pequefos iconos con ursaje.

» Aplicaciones Son pequefias aplicaciones con las que puedesuaretu
galleta de la suerte, quien es tu mejor amigo, ulbesc cosas de tu

personalidad.

» Juegos La mayoria de aplicaciones encontradas en Faketmaelacionan

con juegos de rol.

2.4.1.5.2 YouTube

Es un popular sitio web para compartir videos cetlesen San Bruno, California
(EE.UU.). Sus usuarios pueden subir, visualizarognmartir videos con todo el

mundo, que pueden ser comentados y calificados.

El dominio YouTube fue creado a mediados de febder 2005 por Chad Hurley,
Steve Chen y Jawed Karim.Todo empez6 con una fiestie Chad Hurley y Steve
Chen en febrero de 2005 su video de la farra erasiado largo para enviarlo por

correo electrénico a sus amigos.

De su frustracion surgio la idea: un sitio muy giedonde cualquiera pudiera enviar
y ver cualquier video. Eso era en 2005; hoy segane$5,000 videos nuevos al dia.

YouTube es facil de usar y, ademas, gratuito. Pardos videos o enviarlos a otras

personas no es necesario registrarse, aunqueastqiacarlos en la pagina.

2.4.1.5.3 Wikipedia
Es una enciclopedia online libre que inici6 comoypcto en lengua inglesa el 15 de
enero de 2001, cualquiera puede colaborar en égike@ndo sdélo el navegador web.

Depende de la fundacién sin animos de lucro Wikgp&dndacion.
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El proyecto se inicié el 15 de enero de 2001, yffunelada por Jimbo Wales y Larry
Sanger bajo el lema "La enciclopedia libre que sqolmdemos editar"”.

El crecimiento de Wikipedia fue sorprendente dedgeincipio. El 20 de septiembre

de 2004, Wikipedia alcanz6 un millon de articulpsl85 idiomas.

En febrero de 2006, alcanzo la cifra psicologicaldaillon de usuarios. El 8 de
marzo de 2006, la version en espaiiol llegd a I@miD articulos, mientras que la

version en inglés llegaba al millén de articulo% e marzo de ese afo.

En 2007 Wikipedia contaba con 8 millones de anigukditdandose en mas de 130
idiomas, de las cuales 14 superan los 100.000ubmicinglés, aleman, francés,
japonés, polaco, italiano, sueco, holandés, poésigaspafiol, chino, ruso, finés y

noruego.

Para abril de 2008 la enciclopedia contaba con illdrmas de articulos en todos los

idiomas.
2.4.1.5.4 Twitter

Twitter es un servicio de microblogging, con sedeSan Francisco, California, con
filiales en San Antonio Texas y Boston (Massachssen Estados Unidos. Twitter,
Inc. fue creado originalmente en California, pestiaebajo la jurisdiccién de

Delaware desde 2007. Desde que Jack Dorsey loecredarzo de 2006, y lo lanzé
en julio del mismo afio, la red ha ganado populdridandialmente y se estima que
tiene mas de 200 millones de usuarios, generandmibdnes de tuits al dia y

maneja mas de 800.000 peticiones de busquedasdiatta sido apodado como el
"SMS de Internet".

2.4.1.5.5 MySpace

MySpace es un popular sitio web creadores por BsoAnderson y Christopher

DeWolfe cuenta con una gran comunidad online ddaden : agosto de 2003 con
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sede en Beverly Hills, California (EE.UU.) queedfe servicios de blog, perfiles

personales, blusqueda de amigos, grupos, fotoscawisideos.

Contenido de un perfil:

* Humor: Son emoticones que muestran cual es el estado @mabae la
persona en aquel momento. Fue creado en julio @é. 20

» Secciones:Los perfiles que contienen dos secciones princpaemo:
"Acerca de mi" y "A quién me gustaria conocer". Ha@n contiene una
seccidn de "Intereses" y otra de "Detalles dell&sie Vida". El blog tiene
campos como: Titulo, Entrada, Animo, Categoria gyuEBando Ahora (es
decir, la cancidén que se estaba escuchando cuanédal&zo la entrada).

* Mdusica: Los perfiles de MySpace para cantantes son diesed¢ perfiles
normales donde los artistas pueden subir seisspmtssicales en formato
MP3 las cuales pueden ser agregadas al perfil dehfib como musica de
fondo

e Idiomas: La red social se encuentra disponible en 18 idsoma

2.4.1.5.6 So6nico

Sonico es la red social de Latinoamérica que orgdai vida online de las personas,
y pertenece a FnBox.com, de origen argentino. lsosnios pueden buscar y agregar
amigos, actualizar su perfil personal, adminisstaiprivacidad, subir fotos y videos
de YouTube, organizar eventos, desafiar a otroarigsien juegos e interactuar con
otra gente a través de mensajes privados, comasitariarcas en las fotos y un

mensajero instantaneo.

Aplicaciones:

» Privacidad: Soénico resalta la importancia de permitirles alusuigarios tener
control total sobre la configuracion de privacidisus cuentas. le otorga a
cada uno de sus usuarios la posibilidad de cregetit Publico, Privado y/o

Profesional.
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La Cartelera: Es el lugar donde los amigos de un usuario pueégrlel

comentarios y videos que veran todos los que anceda perfil.

Amigos: Los usuarios pueden interactuar constantementet@oos sus
amigos escribiéndoles en sus carteleras, marc&daldotos, compartiendo

videos de YouTube, chateando a través del mensdgeSmnico.

Grupos: En Sonico, los grupos son comunidades de usuapiogyustos e
intereses en comun. Sus miembros pueden partieipaioros, compartir
fotos, videos, eventos y mensajes. Cada grupo siemavel personalizado de
privacidad.

Redes:Cada miembro de Soénico puede pertenecer a distedas (divididas
en regiones geograficas, universidades y secursjadd unirse a una red,
los usuarios pueden conectarse facilmente con messoercanas y viejos

amigos.

Mensajes Privados:Cuando los usuarios se quieren comunicar de manera

privada, los intermediarios elegidos son los messpyivados.

Fotos: Los usuarios pueden subir una cantidad ilimitadafadegrafias y

organizarlas en distintos albumes para companirarnigos y usuarios
Videos: Los usuarios tienen la posibilidad de tener unaaibn de sus
videos favoritos de YouTube, pudiendo compartirleproducirlos en el

sitio, adjuntarlos en las carteleras de sus anmjgmsnentarlos.

Eventos: Los usuarios de Sonico pueden organizar eventoplesmy
profesionales, con opciones de personalizacioravisde privacidad.
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Juegos: Quienes ingresan al sitio tienen acceso a cerc20fe juegos
categorizados en Accién, Deportes, Habilidad/Esgiiaty Retro. experiencia
del publico y generar un incremento tanto en peameia, aumentando un

37% el tiempo on line, como en cantidad de usuarios

Mensajero Instantaneo: Sénico permite a sus usuarios chatear en tiempo
real con sus amigos gracias al mensajero integgadopueden utilizar en
todo el sitio.

Postales:La pagina de postales contiene una gran cantidantedgividades
animadas e interactivas para cada ocasion, y aguiteo postales. Los
destinatarios pueden ser usuarios de Sonico oEssW registradas, con la

posibilidad de programar envios a futuro.

Alertas: Sonico incluye un sistema de alertas de cumplegf@&entos que
les permite a los usuarios mantenerse informaddadectividad de su

entorno. Este servicio se articula con los gruposmpleafnos de sus amigos.

Centro de Ayuda: Desde agosto de 2009, Sénico incluye un servicio de
Centro de Ayuda en el que los usuarios pueden baetizciones y aprender

a utilizar mejor las funcionalidades de todo absit

2.4.1.5.7 Skype

Es una aplicacion freeware que permite hacer llasmaelefonicas por internet

(VolIP). Llamar a otros usuarios del servicio edugta, como asi también a lineas

gratuitas, pero si tienen cargos otras lineagjoiebs celulares. Fue desarrollado por

Niklas Zennstréom, Janus Friis y un equipo de deBadores en Tallinn, Estonia y

lanzado en agosto de 2003
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Incluye también caracteristicas de mensajeriaritéstea, transferencia de archivos y

videoconferencia. Actualmente el grupo Skype tiepedes y oficinas en

Luxemburgo, Londres, Tallinn, Tartu, Estocolmo,d&rg San Jose.

Usos

Dentro de los principales usos de Skype se puaeiatiar

Comunicacion gratuita por texto, voz o video ewkps usuarios de Skype con
computadores personales conectados a InternetidRegegistro y aceptacion de

las condiciones del servicio, sin costo.

Comunicacion grupal o conferencia de voz gratwitdepconferencia grupal es
de pago) entre varios usuarios de Skype, todos @tm PC conectados a

Internet. Requiere registro sin costo.

Generacion de llamadas de voz a bajo costo desdsuario de Skype con PC
conectado a Internet, hacia teléfonos de red fifadwil. Requiere contrato de

pago, mensual o anual.

Comunicacion y envio de datos a bajo costo (texgoajicos) desde un usuario
de Skype con PC conectado a Internet hacia eqdigpdax (0 computadoras con

software de fax) conectados a redes de telefgaiaRfequiere contrato de pago.

Llamadas de voz a tarifa de llamada local desddai@bs de red fija o movil al

namero telefénico de un usuario abonado a SkypePémronectado a Internet.
Si el usuario receptor no esta disponible, Skypecefun servicio de contestador
automatico. Requiere contrato de pago por parteremptor. Las llamadas

generadas desde teléfonos moéviles pagan las terdfales del servicio celular.
Comunicacion y envio de datos a tarifa de llamadalldesde equipos de fax

conectados a redes de telefonia fija hacia un aloote@ Skype con PC conectado

a Internet. Requiere contrato de pago por parteedeptor.
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e Comunicaciéon por desvio telefonico y de texto a lmjsto desde teléfonos de
red fija o celular hacia un abonado de Skype concBfectado a Internet.
Requiere contrato de pago por parte del receptor.

2.4.1.6 Aplicaciones de las redes sociales

Veamos algunos campos o tematicas de analisis £mue los las Redes han

mostrado sus potencialidades

Los estudios sobre organizaciones en la perspedtiias Redes sociales han sido
muy abundantes a pequefia escala: familias, clasetages y escuelas, despachos,
bandas o grupos, clubs sociales, laboratorios asolugares de trabajo. Los
individuos son tratados como nodos. La ventajauessg ofrecen limites claros, dada
la posibilidad de enumerar a individuos. También hes dado estudios de
organizaciones de mas importancia: liderazgositesée comunidades; redes en la
economia nacional; redes de cientificos en unaptiisg profesional; relaciones
internacionales. Dentro del marco organizacional ipstitucional las Redes han
tratado las relaciones de poder y autoridad saate €én organizaciones complejas
formales como por ejemplo redes que indican deseghabligaciones de actores. En
este sentido hay que sefialar también las redes @mpresas a partir de la presencia

en consejos de administracion.

Las relaciones sentimentales y de amistad hantaidbién una materia habitual de
las Redes Sociales, idem las de familia y paremtpst ejemplo de roles entre

miembros de las familias.

Otra tematica corriente se refiere a las relaciae@scomunicacion: lazos entre
actores como canales de transmision de mensajestadsaccion: actores que
intercambian instrumentos fisicos o simbdlicosaleg, venta econémica, compras,

servicios, informacion sobre trabajo, aborto, csspoliticos, trabajo social.
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2.4.1.7 Forma y contenido de las Redes Sociales

Cabe hacer en las Redes una distincion entre fgrooatenido. La aproximacion de
las Redes, como muchos otros métodos analiticee@alogia, es un procedimiento
de andlisis formal sobre una base sustantiva deioeles que se construye a partir de
una problematica, se recoge como dato e interpnegavez realizado el analisis

formal. Por ello ambas caras son indisociabled andisis de Redes.
a) El contenido

Es la materia, la sustancia relacional sea afetftarmacion, dinero, etc. que "fluye"
a través de las unidades por medio de las relaxiddenstituye la materialidad
sociologica de la relacion. Se trata de comportatoge de interés para la
investigacién, entre personas individuales o ecuigquier otro tipo de unidades en
las que se den relaciones sociales, en la medidpueruna unidad tiene a la otra
como objeto o efecto directo o indirecto (y/o resgamente). No entraremos en la
discusion de si han de considerarse como sociatlss tlas relaciones o solamente
algunas, por ejemplo Unicamente las consciente® cangiere Weber 1947:88, o
solamente las consensuadas normativamente enda dis Parsons y Shils (1951:
195)(6). Pero si que hay un consenso sobre la unidad mjténpersona, y sobre el

vinculo entre ellas como unidad béasica de las R@ilafiace 1969:5).

Las relaciones pueden ser formales, institucionalegladas o informales;
permanentes O pasajeras; en proceso 0 consumadabrigidlas o mutuas;
superficiales o profundas; conscientes o inconsgsenTodo dependera de la
naturaleza del problema analizado (Alba R. D. 1982)

Aunque las relaciones pueden ser muy diversas ypi@3l para una clasificacion de
esquemas de estas relaciones (Michell 1973 y Tidhymbrun 1979) sin embargo el
analisis se puede focalizar solamente sobre undgunas de estas relaciones:

afectivas, de trabajo, élites, relaciones ciera#fjwinculos entre empresas, etc.

b) Forma de la Red
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Se entienden por forma a las diversas propiedaglés configuracion global de las
relaciones en la red total o en alguna de susgqtte se suele describir como pauta,
modelo o estructura de la Red. Un ejemplo de w@pipdad formal es la densidad

gue se define como la proporcion de las relacidedsecho a las potenciales.

Aunque el poder de las Redes se vincula al poteexicativo de las propiedades
formales ninguna de estas dos dimensiones, sugtantormal, ha de ser vista como

si jugaran una funcion independiente.

2.4.1.8 Ventajas de las Redes Sociales on line

Se puede decir que las redes sociales son ludieEsg@que existe un aislamiento
social del mundo actual, las redes sociales sonoppaunidad para mostrarse tal
cual, permiten a cualquier individuo buscar la infaciébn por si mismo,

intercambiar actividades, intereses, aficiones,ertemejor relacion entre los

individuos y facilita una mejor comunicacion.

» La fuerza del grupo permite sobre el individuo cemlgue de otra manera

podrian ser dificiles y genera nuevos vinculostaies y de negocios

» Permiten construir una identidad personal y/o airtly a los usuarios
compartir todo tipo de informacion (aficiones, ereias, ideologias, etc.) con

el resto de los cibernautas.

» Facilitan las relaciones entre las personas, elatéaodo tipo de barreras tanto

culturales como fisicas.

» Facilitan la obtencion de la informacion requertgiacada momento, debido a

la actualizacién instantanea.

2.4.1.9 Desventajas de las Redes Sociales on line
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» Las redes sociales on line también han servido gétendir la pedofilia.

» El usuario puede no sentirse satisfecho sino hgsta alguien le haya
contestado via Facebook ,Twitter o cualquiera de riedes que utilice

generando ansiedad

» Promueven el aislamiento entre las personas, ydegdedican demasiado

tiempo al ordenador incluso dejando de ingerir afitos.

» Pueden darse casos de cyberbullyg (acoso por naedias redes) lo cual

disminuye su autoestima.

» Se visualizan mas comentarios depresivos en lasi@stde los estudiantes
jévenes que comentarios positivos, los cuales refime sentimientos de
desesperanza en los demas usuarios debido a questas publicaciones.

» Es posible que la conexion a redes sociales seavpaitologica. Pueden ser
fuente de trastornos obsesivo-compulsivos o, didghotra forma, es posible

volverse adicto las redes sociales.

» Se corre el riesgo de ir sustituyendo las relacgoafectivas reales por

relaciones virtuales.

» Es por esto que mas adelante analizaremos comoeeafecta este tipo de
relaciones, en la vida diaria, 0 mejor dicho ewidia real.

Como se analiza, la sociedad esta inmersa en t&s.r&ste tema causa mucha
controversia en el ambito de las relaciones intndfares pues los jovenes,
principales usuarios, se dedican mucho tiempo agaven ellas lo cual ocasiona
gue se pierda el interés por la comunicacion familpor desarrollar actividades
recreativas, por despertar la colaboracion y camp@n. Cada miembro de la familia
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vive su mundo como si vivieran separados por gmarespacios fisicos cuando
apenas estan a unos metros de aunque separadda ped. El tema no es
definitivamente la utilidad de las redes cuanto uslb que le dan. Como
consecuencias psicologicas las personas con bagestima son propensas a
depresibn ya que su uso compulsivo a revisar swst&sl y no encontrar
notificaciones les genera ansiedad, al no llegtareesperado genera un sentimiento
de inseguridad y aislamiento. Por otra parte su jpgede generar adicciones
desembocando en irritabilidad frecuente ante cimlgestimulo o personas q

interrumpa su tiempo en la red.

2.4.2 RELACION INTRAFAMILIAR

2.4.2.1 Definicion

Segun la Organizacién Mundial de la Salud puedidda relacion intrafamiliar
como crear y mantener, vinculos de parentesao,l@® miembros del nucleo
familiar, con otros familiares, con la familia adiop o0 de acogida y con padrastros,
madrastras, hijastros y hermanastros, relacionesdistantes como primos segundos
0 responsables legales de la custodia. Incluyacimes padre-hijo e hijo-padre,
relaciones con hermanos y con otros miembros fiaridia.

En conclusion es la convivencia dinamica entrentesmbros de una familia que

depende de varios factores. (Esteban y Renzo TarB@y8)

2.4.2.1.1 Factores en la relacién intrafamiliar.

Comunicacion.

Considera David k. Berla, Buenos Aires, 1981(ElcBsp de la comunicacion) los
contenidos de una verdadera comunicacion son taflasllas cosas que estan dentro
de nosotros, en nuestro mundo intimo: sentimiergasyciones, penas, alegrias,

tristezas, desconciertos, dudas, miedos. Cuandoabr® su interior a otro, debe
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tener conciencia de que corre el “riesgo” de noa@gido como quisiera y, en
cualquier momento. No puede exponerse imprudentemanriesgo de sufrir un

rechazo o una incomprensiq@r).

Dentro de la familiase considera ala comunicac@mo el instrumento
fundamental e importante para que la familia llewea adecuada y buena
convivencia familiar. La comunicacion familiar esbdase fundamental en la familia
en la cual se desarrolla un proceso afectivo, esnatiy mas aun una relacibn mas
cercana de padres a hijos. Es por ello que es tamery esencial la comunicacion
en la familia para que asi se mantenga siemprengm ty conformidad y asi los

padres sean los mejores compafieros Y fieles ardegyssis hijos en los cuales ellos

depositen su confianza absoluta e incondicignal

Afectividad.

En Psicologia la afectividad sera aquella capacdiadeaccion que presente un
sujeto ante los estimulos que provengan del meadiemo o externo y cuyas

principales manifestaciones seran los sentimientas emociones.

En un lenguaje menos formal y mas coloquial, cuadbabla de afectividad, todos
sabemos que se esta haciendo referencia a aqgoellestras de amor que un ser
humano brinda a las personas que quiere y porquanmioién a otras especies que

también sean parte de su entorno querido.

La afectividad siempre se producira en un marceraactivo, porque quien siente

afecto por alguien es porque también, de partetdel recibe el mismo afectg
Valores

Los valores humanos mas generales, se puede afgoarson aquellos que
fortalecen al hombre en su calidad humana y eneklcién con otros hombres,

aquellos que constituyen al hombre como un serggmntre otros seres.
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Muchos de ellos tienen que ver con la perteneradid@mbre a un entorno familiar o
social y se vinculan al respeto, la tolerancidydaestidad, la lealtad, el esfuerzo, la
responsabilidad, la solidaridad y la dignidad. Masientemente, se comenzo a
considerar a la comunicacion en los distintos medede la vida (familiar, laboral,

social, recreativo) como relevante en tanto vadointercambio y relacioéno)
Cumplimiento de roles

El papel que despliegan los individuos en un grimpaina actividad determinada se

denominard como rol.

En el plano social, el cumplimiento de roles s&zati para indicar la conducta que
una agrupaciéon espera de uno de sus integrantesaasticesion de un evento o

acontecimiento determinado.

Por su parte, los roles sociales implican una s#iconductas, derechos y normas
que fueran definidos por la sociedad oportunamgrgae por tanto se espera que
una persona despliegue y cumpla en funcién detusstocial que ostenta. Como
sabemos, en el amplio grupo de una sociedad, rcmmgamos con integrantes que
disponen diversos status: altos, bajos, mediosamn, a cada uno le correspondera

un rol determinado.

Sin embargo, cabe destacarse, que aquellos indwidue no despliegan el rol
asignado socialmente de modo que se espera puesequiibrar la estructura

familiar una sancion por ella)

2.4.2.2 Definicion de familia

La familia es uno de los aspectos fundamentaleridstra vida, es el sistema donde
el individuo nace, crece, se desarrolla y se adaptravés de su ambiente mas
inmediato que es el entorno familiar y tambiénuyéin en él los ambientes mas

distantes que son la escuela, la comunidad o ladant
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Una definicion integradora de familia es: "la famies un conjunto organizado e
interdependiente de unidades ligadas entre sigqgas de comportamiento y por
funciones dinamicas en constante interaccion etyeen intercambio permanente
con el exterior" (Andolfi, 1984).

La familia, segun Minuchin, es un sistema abierto permanente cambio e
interrelacion, que cumple con un objetivo internexyerno, que imprime un sentido

instrumental o afectivo, es decir los roles que mlemcada uno de sus miembros.

2.4.2.3 La familia como sistema

La familia es uno de los aspectos fundamentalesidstra vida, es el sistema donde
el individuo nace, crece, se desarrolla y se adaptravés de su ambiente mas
inmediato que es el entorno familiar y tambiénuyén en €l los ambientes mas

distantes que son la escuela, la comunidad o ladaxt

Estos ambientes se organizan como un ambiente ggom|Gel cual se divide en
micro, meso, exo y macrosistema. Cada uno de esdtmmas va a influir en el
individuo, la familia y en la relacion. Estos sistes van desde el microsistema como
la familia, el mesosistema como la escuela, etess como los pares y el
macrosistema como la comunidad y la sociedad coempugede observar en la

siguiente ilustracion.

PERSONA
ANBIENTE:

ficrosistema

Mlesosistema

Exosistema

MNlacrosistema

Fuente: Tomado y Adaptado de: Minuchin, Estruckamiliar
http://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/522p1{ul0%203.pdf
Adaptado por: José Esteban Tamayo Orozco y Renxinl Damayo Orozco
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Por lo tanto, la importancia del microsistema famiteside en ser el primer contexto
donde se desarrolla cada individuo y también poekprocesador central donde se

dan muchas experiencias importantes para su diésarro

La familia no se rige con referencia a variablegdies, sino que se analiza en
términos de sistemas por lo tanto se rompe comxphcacion lineal tradicional de

causa y efecto.

Por lo tanto, tenemos que contemplar varios aspdutalamentales de la teoria de

sistemas:

* La familia estd compuesta por subsistemas.

e Es un sistema abierto que se auto regula.

« Estimula el crecimiento de sus miembros mientraadsgtan a los diferentes
cambios del macrosistema.

 El sistema esta en constante transformacion ecti®n con otros sistemas.

Por lo tanto, la familia se encuentra en un proagamtinuo de comunicacion e
interrelacion y permanente cambio.

El sistema familiar va modificando su estructurales distintas etapas del ciclo vital
de la familia, crisis normativas y para normatjvas enfrenta a cambios, internos y

externos y a la vez busca mantener la continuidad.

2.4.2.4 El modelo estructural de la familia

El modelo estructural de terapia familiar ha sidesairollado por Salvador
Minuchin, quien ha tenido una trayectoria impoaa lo largo de sus mas de
cincuenta afios de terapeuta. Minuchin es médicmipsra; nacio en Argentina en
1921 en el marco de una familia judia. Emigré aadltst Unidos al inicio de la
década de los sesenta. A partir de su practicecaliy de su contacto con las

propuestas tedricas de terapia sistémica, comerpanéear formas novedosas de
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abordar los problemas de salud mental, derivadasipalmente de su trabajo con
poblaciones pobres de zonas marginadas de Estaudss y con familias que

tenian miembros con problemas psicosomaticos (Minydé967-1978).

La postura de Minuchin representa una perspectipamista acerca de las
posibilidades de cambio: si se modifica la estmactle la familia se posibilita el
cambio, ya que se favorecen distintas experierstibgetivas de sus miembros y de

la relaciéon entre ellos.

Segun la perspectiva del autor, cada uno de lombnas de la familia manifiesta

objetivos que determinan la interaccion entre sermentos:

» Objetivo interno, que implica proteccion psicosbaigus miembros.
» Objetivo externo, que se refiere a la acomodaciéona cultura vy

transmision de ésta.

La familia puede cambiar y a la vez, mantenerdatinuidad suficiente para la
socializacion de sus miembros. El sentido deepericia se acompafia con una
acomodacion del nifio a los grupos familiares y ¢@naceptacion de pautas

transaccionales en la estructura familiar que satienen a través de la vida.

El sentido de separacion se logra a través de fcipacion en diferentes
subsistemas familiares, en diferentes contextosliéaes y extra familiares. Es
importante la delimitacion de areas de autonontdadglimitacion de un territorio en
el que ocurran las distintas transacciones faragiarAdemas, un sistema familiar

gue opera dentro de contextos sociales especfi@ustres componentes:

a) La estructura de la familia es la de un sistent#osaltural abierto en proceso de
transformacion.

b) La familia muestra un desarrollo desplazandosawa&$ de un cierto numero de
etapas que exigen reestructuraciones.

c) La familia se adapta a las circunstancias camdgsashe modo tal que mantiene una
continuidad y fomenta el crecimiento psicosociatdéa miembro.
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Una familia se transforma a lo largo del tiempaméndose y reestructurandose de
modo tal que pueda seguir funcionando. La fanpmibaee una estructura que solo
puede observarse en movimiento. Las familias tigmeferencia por algunas pautas
suficientes para responder a requerimientos hdbs#u&u fortaleza depende de su
capacidad para movilizar pautas alternativas cudadocondiciones externas o
internas exigen una reestructuracion. Una famdiadapta al estrés de tal modo que
éste mantiene la continuidad familiar al mismo pem que permite
reestructuraciones. Si una familia responde algston rigidez, se manifiestan

pautas disfuncionales o problemas.

Segun Minuchin, los problemas en la estructuralfanmsurgen ante las siguientes

circunstancias:

e Conflicto de pertenencia a los subsistemas (diaca en el subsistema
conyugal, parental, filial).

* Disfuncion de las fronteras (cuando el subsistereapeddres eleva al
subsistema de hijos a su mismo nivel).

* Trastornos en la relacién de la familia con el emdfronteras).

» Reaccion inadecuada, exagerada o insuficiente.

El sistema familiar se expresa a través de pautassdaccionales cuyo
funcionamiento se da con base a reglas acercaiéeeguson los que actuan, con

quien y de qué forma.

Cuando se da una desviacion respecto al nivel ldeatwia del sistema, es decir,
cuando se sobrepasan los indices de equilibridifames cuando puede presentarse
el sintoma. Ante la necesidad de adaptacién ammtia familia debe contar con una
gama de pautas transaccionales alternativas ylewibifidad para movilizarlas, de
tal manera que pueda cambiar de acuerdo con laandia® externas e internas.
Cuando la familia no cuenta con los elementos glacambio y la adaptacion, puede

desarrollar mecanismos homeostaticos para corgtardas dificultades para aceptar
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el cambio. Entre estos mecanismos podrian surgimreas diversos que adquieren
una funcion en los sistemas y se conectan concastag familiares especificas.

Los principales tipos de familias que se adviedesde la teoria son:

a.- Funcionales.-Las familias funcionales son aquellas que tieoerlimites claros
o flexibles; éstos se manifiestan cuando cadariaieg de la familia cumple con las

normas y reglas establecidas.

b.- Desligadas.-Las familias desligadas son aquellas que tiengiinaites rigidos,
gue existen cuando la comunicacion entre subsistesdificil y no se llevan a cabo

las funciones protectoras de la familia.

c.- Cadticas.-Las familias cadticas son aquellas que tienenlitoges difusos o
porosos en este caso, un elemento del sistemaeielaspacio del otro integrante y

no se cumplen las reglas en la familia.

2.4.2.5 Elementos que permiten evaluar la estructarfamiliar

Segun Minuchin, algunos sistemas familiares pugnteducir y mantener sintomas
en uno o varios miembros en conexion con estructiamiliares especificas. Se
propone el cambio en el sistema para poder res&blem funcionamiento adecuado.
Este cambio requiere, primero, la identificacionalestructura familiar y, al mismo

tiempo, la comprension de la forma cémo el o logosias se conectan con dicha

estructura. Los elementos de la estructura propsiesin:

2.4.2.6 Subsistema

La familia desempefia sus funciones a través deisseipsis que pueden estar
formados por: generacion, género, interés, funa@ém, Cada individuo pertenece a
diferentes subsistemas en los que tiene distinkeslels de poder y en los que

aprende habilidades diferenciales. Entre los si@mse&ss que encontramos en una
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familia se hallan el conyugal, el parental, eldrab, el individual, entre otros. Con
base en la definicion de los subsistemas, podrisedd caso de que uno de los hijos

o un abuelo forme parte del subsistema parengie esta funcion.

Lo adecuado o no de esta estructura tiene queovetacflexibilidad y el acuerdo
entre los miembros del sistema, y con las jerasjuiimites y definiciones claras y

pertinentes con que se configura esta estructura.

1. Limites

Estan constituidos por las reglas que definen gsi@articipan y de qué manera. Los
limites protegen la diferenciacion del sistema ds@iema. Para que el
funcionamiento familiar sea adecuado, los limiteBesh ser claros. Deben definirse
con precision para que permitan a los miembroosleslibsistemas el desarrollo de
sus funciones sin interferir. Deben, ademas, parelicontacto entre los miembros
del subsistema y los otros. Estos limites para bhimu(1977-1981) pueden ser:
rigidos, es decir autoritarios, impermeables; &g, osea negociables, normales,

semipermeables y porosos que quiere decir difagdsles, invasivos, permeables.

La claridad de los limites constituye un paraméeitib para la evaluacion de su
funcionamiento. Las familias presentan estiloedagcionales de aglutinamiento o
de desligamiento, que influyen en la permeabilidid, comunicacion y las

posibilidades de desarrollo de sus miembros.

Excesiva aglutinacién provoca:

* Abandono de la autonomia.

» Poca diferenciacion entre sus miembros.

» Dificultad para la exploracién y dominio independ&del problema.

e La conducta de un miembro repercute intensamebte sros.

» La familia aglutinada responde a toda variacién eswesiva rapidez e
intensidad.
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Excesivo desligamiento provoca:
» Desproporcionado sentido de independencia.
» Pocos sentimientos de lealtad y de pertenencia.
» Poca disposicion para recibir ayuda.

» La familia desligada tiende a no responder cuasdeeeesario.

La ruptura de los limites entre subsistemas puedarla formar: alianza, coalicion,

y triangulacion.

2. Roles

Son la totalidad de expectativas y normas que amdif tiene respecto a la posicion
y conducta de un individuo en la familia. Los sdmamanos, cuando participan en
un contexto determinado, tienden a ocupar ciedtss rque, segun Parsons y otros,

se desarrollan a lo largo de dos ejes:

a.- El eje instrumental o rol instrumental, tradicionalmente asignado al hombre,
identificado con el rol de procreador y mantenedwia especie. Atribucion de la
obligacion de proteger y otorgar seguridad a lailfanEs quien debe satisfacer las
necesidades fisicas y materiales, garantizar laergiyencia, el crecimiento,

desarrollo familiar y especificamente, la aportaci@ orden economico del hogar.

Lo desempefia el padre.

b. El eje efectivo o rol afectivose lo da a las mujeres, se relaciona con funsidae
apoyo, amor, de aportacion de valores, normaswapade comportamiento en
general; éste suele ser desempefiado por la madreol es equivalente a las
expectativas de conducta que son dirigidas haciandinmiduo en una situacion o
contexto dado, por lo tanto otros componentes éstlactura que podemos tomar en

cuenta dentro de los roles son:

» La parentalizacion ocurre cuando en el sistema familiar a un hijolese

asigna el rol de alguno de los progenitores.
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» La centralidad es el espacio que cada quien ocupa en un detelmnina
contexto. En muchas familias, los hombres, pookl Becho de serlo tienen
mayor centralidad, en tanto las mujeres se ven imatgs y con menor
territorio. El rol de centralidad seria un miemioan base en el cual gira la
mayor parte de las interacciones familiares; pwssalepor el reconocimiento
de aspectos positivos de la persona central, ogracteristicas negativas.

» El rol de miembro periférico es quien interactia lo menos posible con los

demas del sistema familiar.

3. Jerarquias

Se refiere a las posiciones que ocupan los distim@mbros de la familia con
relacion al ordenamiento jerarquico dentro delesist, que marca subordinacién o
supraordinacién de un miembro respecto a otro.inBdé funcion del poder y sus
estructuras en las familias. A este respecto, larqaia corresponde a la

diferenciacion de roles de padres e hijos y detéras entre generaciones.
4. Alianzas

Designa una afinidad positiva entre dos unidadesirdesistema. "Se refiere a la
percepcion o experiencia de dos o0 mas personagueid una empresa, interés,

actitud o conjunto de valores comnay

5. Coaliciones

Se habla de coaliciones cuando una alianza se aiti@posicion a otra parte del
sistema; generalmente es oculta e involucra a passde dos distintas generaciones
aliadas contra un tercero. La oposicion contraencero puede expresarse por medio
del conflicto, de la exclusién, entre otras formas.

A esto se suman las redes sociales que han infiuida relacion intrafamiliar.
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2.4.2.7 Padres de familia vs las redes socialeslior.

Sergio Sisbeles en una mesa redonda sobre el teat@ada en ciudad de México
(2010), manifiesta que existe un segmento de leedad que es vulnerable al uso y
abuso de las redes sociales y estos son los joyelossnifios quienes mas utilizan
redes sociales como son el Twitter y el Facebodnifiésta también que le llama la
atencion que un nifilo de cuatro afios de edad ya ®nguenta privada e interactue
en estas redes sociales, y que si bien es cieggelzcia de la propia red social es esa
interaccion para formar a esas personas voceraaleocon el elemento de la
tecnologia, ellos aun no tienen la madurez palaartiadecuadamente esos recursos

tecnoldgicos.

En el mismo conversatorio el Profesor Antonio Dédirector de Social Media de
México, indica que desde los aspectos estadigigopldgico y social, tanto nifios,

profesionales y adultos estamos viviendo el ‘boode tecnologia y de la

comunicacion través de redes sociales, situaciénsgucompara con la Revolucién
Industrial porque significa un cambio drasticowgldionamiento de la sociedad. Los
medios de comunicacion por su inmediatez, peroitamibs redes sociales implican
redes familiares y entonces no solo son los amlgesjegocios, sino también como

se garantiza que la comunicacion con la familiasegara.

En el diario guatemalteco “El Matutino” se publicéd articulo sobre cémo los
avances tecnoldgicos pueden afectar la relaciofidmmbDouglas Gentile, Psicélogo
de la Universidad de lowa e investigador de losctefe de los medios de
comunicacién en los nifios, afirmé que los videopseglas redes sociales
como Facebook, Twitter o enviar mensajes de tpatocelular, no son actividades
malas en si mismas ni mejores o peores que verdiéle (lo que pasaban haciendo
de jévenes quienes ahora son padres). Sin embamg@sentan distintos riesgos
como la falta de seguridad y privacidad.

Algunas investigaciones han demostrado que entre tradpo pasan los jovenes
frente a pantallas (television, computadora o dela® es peor su desempefio
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escolar. Gentile afirm6 “Esto no puede generazapero si tiene sentido. Por cada
hora que un adolescente pase en Internet hay umanenos para que hagan sus

tareas, lean, exploren o creen cosas.”

Cuando los jovenes ven television los padres puatlemenos sentarse con ellos y
tener una experiencia compartida. No obstante, sskneenviando mensajes o
hablando por video con un amigo, es una experigmivada y los padres quedan

fuera.

Ante esta situacion, los padres no deben enojarséadecnologia y rechazarla, sino
deben ser parte de ella y siempre promover la caacion y actividades familiares

donde se pueda convivir y pasarla bien.

El Facebook, por ejemplo, privilegia la relacioriabpor encima de la seguridad y
en el ambiente en el que se vive se deberia panses en la seguridad que en la
sociabilidad. Entonces, lo que la red social maestrla necesidad de buscar amigos
antes que la seguridad. El usuario tiene que aprar@mo cuidarse, lo que deberia
ser innato en las redes sociales o0 en los padagglopermiten a sus hijos hacer uso

de las redes sociales.

Se puede representar la situacion con un ejempigddre o madre dejaria salir a la
calle a sus hijos, si él nunca ha salido?. Pues glae no, porque primero habria que
ensefarles los peligros que hay, y en ese sentdo phdres tienen una

responsabilidad muy grande y no es prohibirlesetso a las redes sociales, porque

eso significaria sacar a los chicos de su mediaeatébnatural pero si vigilar su uso.

A los padres a veces les resulta dificil comun&arsn sus hijos ya que existen
barreras y limitaciones en diferentes tematicassdaualidad por ejemplo. Sin

embargo los adolescentes y jovenes acceden anést@acion en las redes. Si a los
hijos les cuesta hablar de sexualidad con sus pa&srporque no sienten confianza,

entonces hay que imaginar qué otro tipo de infordmagueden revisar en la red.
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El problema también se da porque los padres tamgstém caminando paso a paso
con la tecnologia y por lo tanto le temen a lasmaadoras o a ingresar a las redes.
Otro asunto puede ser la comodidad que sienteradofos de que los hijos se
encuentren fisicamente en casa, pero conocen @peggonas estan relacionandose
en ese momento? 0 qué paginas estan revisandda.rbiema manera que existen
software para eliminar antivirus existen progrargas sirven para estar enterados
cuanto tiempo el hijo ha pasado en redes sociélstm se puede comprar para
monitorear la actividad de los hijos y dar un répale las actividades, para prender
los focos rojos sobre quién lo contacté o si ingraspaginas peligrosas. Si se lo
entiende desde el punto de vista de que el accbgeraet es un privilegio y no un
derecho, los padres tienen la responsabilidad ¥ijos la obligacion de acatar las

reglas de la casa.

Lo mas frecuente es el cyber- acoso y la explatatiantil sexual por medio de
fotografias que solicitan, el engafio a menoresppoie de estas personas que los
estan acosando y que envuelven de tal forma aeudiertos lugares y realizar la
interaccion personal. Es cuando los padres seaentgune sus hijos estan fuera
porque son citados, incluso en cines de la loddligase ha logrado desactivar

gracias a esos datos que se pueden obtener @elées r

El Internet estd creciendo de forma impresionantgogiemos esperar que siga
creciendo con esa tendencia y si bien Facebookrdoslimercado y ahora siendo
publica se va enfocar a lo comercial y explotarinebrmacion que ponen los
usuarios, porque cuando se entra se acepta queastaanes de ellos. Cuando
entramos a Facebook les entregamos una licencimapente, internacional,
irrevocable, no exclusiva, donde ellos pueden o, publicar y distribuir el
contenido que se publica en la red; se le da ddataca a la informacion, fotos,
habitos de consumo y movimientos antes; es nupgstsmna virtual en propiedad de

ellos.
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Lo minimo que se puede hacer es proteger la pdadciHay gente que intercambia
abiertamente sus claves como el PIN del BlackBedgy,correos, o de cuentas

bancarias y luego se sorprenden porque les hagén ebbro o estafa.

2.4.2.7.1 Adolescentes y redes sociales

Las redes sociales no son ni buenas ni malas,depende de cdémo se utilicen. Por
ello, tenemos que educar a los adolescentes parbbsjusen de manera inteligente,
saludable y que les influya positivamente. Peraesébdo, tenemos que reconocer
que las formas de relacionarnos estan cambiandmaenanera acelerada, y que no
podemos aislar a nuestros hijos de esta realidgtinAs estudios afirman que estas
redes ayudan a sociabilizar de una manera muyasimibtras experiencias en grupo,
gue no las sustituyen sino que las complementaichbiiadolescentes contintan el
contacto mantenido con su grupo de iguales ensétuto o en su tiempo de ocio.

Segun Boyd, los adolescentes consideran este &épsitids como lugares seguros
para poner a prueba y buscar soluciones a situgiqune consideran dificiles de
resolver en la vida real: acordar, conquistar, tamsel propio estatus social o

decidir qué imagen mostrar es parte de la busquedau identidad. Ademas,

fortalece el sentimiento de pertenencia al grupe, @mo ya sabemos es primordial

para ellos en estas edades.

Ahora bien, hay unos riegos que debemos conocsgesetar evitar: el primero, tiene
qgue ver con la informacion que aportan los adoldsseen sus perfiles. Todos
nosotros tenemos derecho a darnos a conocer yeam quipara ello aportar la
informacion adecuada. Lo que pasa es que con Vesg§ esto no esta nada claro.
Hay redes abiertas que permiten que todo el mumedolas perfiles de todos los
usuarios de esa red en concreto. Los adolesceatesmmuy conscientes de los
peligros que eso entrafia, y en muchas ocasionedamapteléfonos, correo
electrdnico, y datos personales de diferente inglsten poco cuidadosos a la hora de

usar las opciones de privacidad, que tienen la rmmeayte estas redes. El segundo,
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tiene que ver con quien mantiene contacto dentrosulered social, ya que

normalmente pueden conectarse con gente que nc&rpNoOnocen pocaa)

2.4.2.8 Taller de intervencion psicolégica para mejar relaciones

intrafamiliares entre padres e hijos.

El taller es una metodologia de trabajo en la saadhtegran la teoria y la practica.
Se destaca por una preeminencia de la investigaelotrabajo en equipo y el
descubrimiento de tipo cientifico. Aunque en estemm contexto, un taller, puede
ser una sesion de entrenamiento o guia de vamagsdei duracion, el cual se focaliza
en la solucién de problemas o capacitacion solermdenada actividad, requiriendo

la participacion activa de sus asistentes.

Los talleres sirven como prevenciéon primaria coobgetivo de dar a conocer tanto
a padres como a hijos las ventajas y desventajasdede las redes sociales on line
y como éstas pueden influir la relacion intraféemjlademas de informar sobre
como se puede llegar a acuerdos con el problemieepy redes sociales on line

(Figura 2 y 3 respectivamente).
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Figura N° 2 Taller destinado a estudiantes del Bachilleratadénidad Educativa “La Providencia”

DURACION
FECHA TEMA OBJETIVO ESTRUCTURA RECURSOS 62
MINUTOS
Realizar prevencion primar Bienvenida Didécticos:

2013-01- 10 | Redes sociales | sobre los temas a tratar Dindmica » Tripticos 5 minutos
relacion Introduccién al tema «  Proyector 5 minutos
intrafamiliar Analizar la influencia de la Desarrollo del tema « Laptop 5 minutos

redes sociales on line. (Presentacion de . Salade 20 minutos
Ventajas y diapositivas) audiovisuales
desventajas de redq Difundir la  investigacion Video
sociales on line realizada en la institucion Foro de preguntas Humanos: 5 minutos
Conclusiones - Expositores. | 10 minutos
Establecer conclusiones Recomendaciones « Estudiantes 5 minutos
recomendaciones. Despedida 0 EESiEE 5 minutos
2 minutos
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Figura N° 3 Taller destinado a padres Bachillerato de la Uhilducativa “La Providencia”

DURACION
FECHA TEMA OBJETIVO ESTRUCTURA RECURSOS 62
MINUTOS
Realizar prevencion primar Bienvenida Didécticos: 5 minutos
Redes sociales | sobre los temas a tratar Dinamica » Tripticos 5 minutos
relacion Introduccién al tema «  Proyector 5 minutos
2013-01- 11 | intrafamiliar Analizar la influencia de la| Desarrollo del tema « Laptop 20 minutos
redes sociales on line en (Presentacion de « Salade
Ventajas y relacion intrafamiliar diapositivas) audiovisuales
desventajas de reds Video 5 minutos
sociales on line Difundir  la investigacior| , koo de preguntas Humanos: 10 minutos
realizada en la institucion SorEEerEs . Expositores. 5 minutos
Padres vs redes Recomendaciones « Estudiantes 5 minutos
sociales on line. Establecer conclusiones 2 minutos

recomendaciones.

Despedida

* Maestros.
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2.5. MARCO CONTEXTUAL

2.5.1 UNIDAD EDUCATIVA “LA PROVIDENCIA”

2.5.1.1. Historia de la Unidad Educativa

La Congregacion de las Hermanas de “LA PROVIDENCM™a Inmaculada
Concepcién a través de La Unidad Educativa “LA PRZBNCIA™ Riobamba
inicia su labor educativa y evangelizadora el 30ndezo de 1935 acogiendo a nifias
de escasos recursos econdmicos, en 1952 la esalealaza dimensiones mas
amplias convirtiéndose en mixta, practicando asiaglsma Providencia dando las
facilidades a hombres y mujeres en su formacionamaatristiana. A partir del afio
lectivo 1986-1987, es autorizado el permiso respegior la Direccion Provincial de
Educacion de Chimborazo, para la Creacion y Fuaciwento del Jardin de Infantes
“La Providencia”; lo que permite que la instituci@ga alcanzando un sitial
importante; gracias a la educacion de calidad duez® a la nifiez que se forma en

este centro del saber.

En Octubre de 1996, luego de realizar arduos teéneih el Ministerio de Educacion
de Quito, desempeiiando la dignidad de Rectora erffug de la Comunidad Sor
Maria Laura Ortiz, la institucion alcanza un lotma anhelado, la creacién de primer
curso, y con ello la iniciacién del colegio. Accipnoyectada en beneficio de los

educandos que se forma en el establecimiento.

Para el afio lectivo 2003-2004, se crea el primer a@é bachillerato mediante
acuerdo ministerial, previo a esto se realizd tadés sobre el campo de accion que
a nivel superior presenta las distintas espec@dislaue existen incluidas las acorde
a las necesidades actuales y de acuerdo a la Refdeh Bachillerato es la

Especialidad General en Ciencias. A la par setambién en La Unidad Educativa
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“La Providencia” el PREKINDER con la finalidad deceger a los nifios menores de

cinco anosus)

La Institucion en la actualidad se encuentra accdeyla Rectora Lic. Sor Fabiola
Tapia.

2.6. DEFINICIONES DE TERMINOS BASICOS

Afectividad: Sera aquella capacidad de reaccion que presenseijato ante los
estimulos que provengan del medio interno o exteynauyas principales

manifestaciones seran los sentimientos y las emes(t).

Chatear: Chat (en espariol charla o tele conferencia) cealnaés un anglicismo que
describe la conversacion electronica en tiempo (ieatantdineamente) entre dos o

MAas personas a través de Internet.

Coalicion: En cambio, es la union de dos miembros contr&roeto. Es un acuerdo
de alianzas establecido para mutuo beneficio dellados frente a un tercero. La

coalicion divide a la triada en dos compafieros gponente.

Comunicacion: Sistema de comportamiento integrado que tiene featae ajustar,

calibrar, hacer posibles las relaciones humanas.

Convivencia dinamica:Es la accion de convivir (vivir en compafia de atratros).
En su acepcién mas amplia, se trata de un conc@ptolado a la coexistencia
pacifica o cadtica de grupos humanos en un misperces

Comunidades virtuales: Grupo de personas que interactian empleando cartas,

teléfonos, emails en lugar de la interaccion fiseia a cara.

Si el mecanismo empleado para interactuar es uhadeecomputadoras (como

internet), es llamada comunidad online.

Cumplimiento de roles: funcion o papel que cumple un subsistema dentro del

sistema familiar.
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Diada: Término acufiado por el socidlogo aleman Georg ®hih858-1918), en su
investigacion sobre la dinamica de los grupos $exigequefos, para referirse a los
grupos sociales compuestos por dos personas. Losnmaios, las relaciones de

pareja o las amistades intimas son grupos deipste t

Dinamica familiar: Son las relaciones entre todos los integrantegnaefamilia.
Estas relaciones son cambiantes y estan sujetagessad influencias, las cuales

pueden ser internas y/o externas.

Estructura: Pautas de interaccion relativamente duraderaogleman u organizan
subsistemas componentes de una familia, en relati@® o menos constantes.

Minuchin (1977) Son procesos lentos de larga daragBortalenffy)

Estructura familiar: Es el conjunto invisible de demandas funcionaleg qu

organizan los modos en que interactian los miendeasia familiqus).

Familia: Es un sistema abierto en transformacion, es dgui, constantemente
recibe y envia descargas de y desde el medio éxtndiar, y se adapta a las

diferentes demandas de las etapas de desarrollendpemtaase).

Familias Caodticas: Son aquellas que tienen los limites difusos o pm@En este
caso, un elemento del sistema invade el espaciotaeintegrante y no se cumplen

las reglas en la familia.

Familias Desligadas:Son aquellas que tienen los limites rigidos, qusterx cuando
la comunicacion entre subsistemas es dificil y edlevan a cabo las funciones

protectoras de la familia.

Familias Funcionales:Son aquellas que tienen los limites claros o flesibéstos se
manifiestan cuando cada integrante de la familimpte con las normas y reglas

establecidas.
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Facebook:Es un sitio web formado por muchas redes socialesionadas con una
escuela, universidad, trabajo, regién, etc. Laaatitiza Facebook para mantenerse

al dia con sus amigos o compafieros compartiends, fenlaces, videos, etc.
Freeware: (gratis) + ware (software). Cualquier software quaequiere pago

Grafo: En matematicas y ciencias de la computacion, afoddel griego grafos:
dibujo, imagen) o grafica es un conjunto de obj#toeados vértices 0 nodos unidos
por enlaces llamados aristas 0 arcos, que permg@mesentar relaciones binarias

entre elementos de un conjunto. Son objeto deiestieda teoria de grafos.

Identidad: Experiencia interna de ser nosotros mismos en doooherente y

continua, a pesar de los cambios internos y ex¢agne enfrentamos en nuestra vida.

(17)

Internet: Es una gran red internacional de ordenadores.u(iasred de redes,).
Permite, como todas las redes, compartir recus®slecir: mediante el ordenador,
establecer una comunicacién inmediata con cualguage del mundo para obtener

informacion sobre un tema que nos interesa.

Limites: Determinados por las reglas que establecen quignés qué manera
participan en el subsistema. Tienen la funcion deger la diferenciacién de los

subsistemasgis)

Link o enlace: Es texto o imagenes en un sitio web que un usyargale pinchar
para tener acceso o conectar con otro documensoelaces son como la tecnologia

que conecta dos sitios web o dos paginas web.

Microblogging: Es una variante de los blogs (las bithcoras oarnad digitales que
nacieron como diarios personales online). Su difgeeradica en la brevedad de sus
mensajes y en su facilidad de publicacion (puedemasse los mensajes desde el

movil, programas de mensajeria instantanea, etc.).
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Nodo: Es un punto de interseccion, conexion o union deos elementos que

confluyen en el mismo lugar.

Normas: Guia establecida o una regulacion para la accém, las normas son una
fuerza vital, dinamica y de enorme influencia envida familiar; expresan el

concepto de lo que es debid)

Online: Es una palabra inglesa que significa “en line&'tdhcepto se utiliza en el
ambito de la informatica para nombrar a algo qi& esnectado o a alguien que esta

haciendo uso de una red (generalmente, Internet).

Plataforma: Es un determinado software y/o hardware con el analaplicacién es
compatible y permite ejecutarla.

Relacion intrafamiliar: Es la convivencia dinamica entre los miembros da un

familia que depende de varios factores.

Redes socialesSon una plataforma basada en reglas y normasiougn para la
creacion de comunidades virtuales con el fin deoraeje incrementar las relaciones

sociales.

Relacion social: Conjunto de seres con quienes interactuamos dermaagular,
con quienes conversamos, con quienes intercambiagai@des que nos corporizan,

gue nos hacen reales)

Reglas: Son todas aquellas estipulaciones que limitan ggnrila conducta o

comportamiento de los miembros de la familia, geleeth de cumplirse por estar asi
convenido por una colectividad. (Minuchin, Salvadderapia Estructural de la

Familia).

Roles: Son todos los papeles que juegan los miembros dentilia. Es la Unica
manera de organizar la estructura familiar (Minocl8alvador. Terapia Estructural

de la Familia).
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Restructuracién Familiar: Ayuda al paciente a salir de un circulo viciosdeola
seguridad que da su sintoma a la homeostasis dantdgrando, con esto, formular

un nuevo equilibrio en la dindmica de la familideysu vida.

Sistema: Conjunto de elementos en interaccion dinamicaelecual el estado de

cada uno de los elementos esta determinado petaelaede cada uno de los ots

Sistema familiar: Se compone de un conjunto de personas relacioeada&ssi, que

forman una unidad frente al medio extenap.

Subsistema: Pueden ser formados por generacion, sexo, interéscion. Cada
individuo pertenece a diferentes subsistemas equesposee diferentes niveles de

poder y en los que aprende habilidades difereqatgs.

Terapia familiar sistematica: Incluye el concepto de “sistema”. Un sistema famil
se compone de un conjunto de personas, relaciorettas si, que forman una

unidad frente al medio externos)

Stierlin (1980) hacen referencia a la importanaat@bajar con la familia como
conjunto: “la terapia familiar es un nuevo paradigmn sistema de referencia que
revela y reordena datos de manera significanteg oreevos significados y abre

nuevas perspectivas sociales”.

Taschman, citado por Jones (1980), sefiala como Rdlh reivindica su
protagonismo en acufiar el término “terapia faniilipara designar una nueva

modalidad terapéutica que trabaja con la familm@aonidad de tratamientor)

Valores: Son todas aquellas cuestiones que llevan al hoendedender y crecer en
su dignidad en cuanto persona, porque indefectdaiéenel valor moral conducira al
hombre hacia el bien moral, que como sabemos, wsllagqque lo perfecciona, lo

completa y mejorg19)

VoIP: (Voice over Internet Protocol, voz sobre interneBnrutamiento de

conversaciones de voz sobre internet u otra recihe multiples nombres como Voz
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sobre Protocolo de Internet, Voz sobre IP, VolRefbaia IP, Telefonia por Internet,
Telefonia Broadband, Voz sobre Broadband.

2.7. HIPOTESIS Y VARIABLES

2.7.1 HIPOTESIS

El uso de redes sociales influye en la relacibrafamiliar de los estudiantes de
Bachillerato de la Unidad Educativa” La Provideraala ciudad Riobamba, durante

el periodo octubre 2012-marzo 2013.

2.7.2 VARIABLES

2.7.2.1 INDEPENDIENTE:

Redes Sociales

2.7.2.2 DEPENDIENTE:

Relacién Intrafamiliar

2.7.2.3 OPERACIONALIZACION DE VARIABLE
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TECNICAS E

VARIABLES CONCEPTO CATEGORIA INDICADORES INSTRUMENTOS
Las redes sociales son ur > NUmero de
Plataforma amigos/as
lataforma basada en reglas .
INDEPENDIENTE p g > Tiempo de uso
normas que sirven para |l » Finalidad de uso
REDES SOCIALES creacion de comunidades virtuale > Facebook
con el fin de mejorar e > Twitter
. . Comunidades virtuales > MySpace ,
incrementar las relacione > Wikipedia Encuesta:
sociales. > Skype . Cuestionario.
> YouTube.
> Sonico
OEPENDIENTE Es la convivencia dinamica entr » Comunicacion
. . Convivencia dinamica ivi
los miembros de una familia qu > Afectividad
> Valores Encuesta:
> :

RELACION
INTRAFAMILIAR

depende de varios factores

Cumplimiento de
roles

. Cuestionatrio.
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CAPITULO Il

MARCO
METODOLOGICO



3. METODO

Los métodos de investigacion con los que se dejtydberon:

Cientifico
Porque permitio guiar todo el proceso de investigaaconstruir relaciones, plantear

conclusiones y recomendaciones de una forma pdadgdi del tema investigado.

Inductivo
Porque permitié estudiar el problema de las resesales y la influencia en la
relacion intrafamiliar de manera particular parastpdormente disefiar las

conclusiones generales.
Analitico

Porque permitié conocer la influencia de las esedociales on line y sus efectos,
con lo cual se puede: explicar, hacer relacionestgnder mejor el comportamiento

de los estudiantes en la relacién intrafamiliar.

3.2 TIPO DE INVESTIGACION

Por el tipo, la investigacion fue:

3.2.1 Descriptiva
Porgue una vez que se realizé el estudio de ldgrdica, se identifico las causas
y consecuencias.

Por el disefio, la investigacion fue:

3.2.2 De campo
Porque el problema fue estudiado en el lugar ygmactores de la situacion.
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3.3 TIPO DE ESTUDIO

3.3.1 Transversal.
Porque se la realizé en un periodo de tiempo whedo, esto es durante el periodo
octubre 2012 - marzo 2013.

3.4 POBLACION Y MUESTRA

La poblacion estuvo conformada por 64 estudiantedodo el bachillerato que
estudian en la Unidad Educativa La Providenciamlama que se eligié para la
investigacion considerando que toda la poblaciémetiuna red social on line, por lo

gue no es necesario obtener la muestra.

3.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Las técnicas e instrumentos que se utilizaron lparecoleccion de la informacion de

los datos fueron:

3.5.1 Encuesta

Ya que permitié la recoleccion de la informaciomsutada a los estudiantes de
Bachillerato y padres de los mismos.
3.5.2 Cuestionario

Se realiz6 un listado de preguntas que consuliaios estudiantes en relacion a las
variables a estudiar. (ANEXO 1 cuestionario pardr@sy ANEXO 2 cuestionario
para estudiantes)
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3.6 TECNICAS PARA EL ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS

Los datos recogidos se analizaran mediante logesigs procedimientos:

> Se hizo una revision critica de la informacion gda; es decir limpieza de

la informacién defectuosa, contradictoria, incortgle no pertinente.

> Se realiz6 la tabulacion de los datos obtenidos dlevestigacion, segun las

variables de la hipdtesis mediante estadisticarigésa.

> Se hizo un estudio estadistico para la presentaedasultados.

> Se analiz6é los resultados estadisticos, destaceamdtencias o relaciones

fundamentales de acuerdo con los objetivos e laote

> Se realizo6 la interpretacion de los resultados,at@poyo del marco tedrico,

en el aspecto pertinente.

> Se establecié las conclusiones y recomendaciones.

3.7 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
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3.7.1 ENCUESTA PARA PADRES Y ESTUDIANTES

PREGUNTA N° 1: Hijos: ¢ Tiene abierta una cuenta en una red social

Padre: ¢ Conoce si su hijo tieabierta una cuenta en una red
social?

CUADRO N° 1.- Tiene una red social abierta.

HIJOS
RESPUESTAS % PADRES %
(ESTUDIANTES)

Sl 62 97% 47 73%
NO 2 3% 17 27%

TOTAL 64 100% 64 100%

Fuente:Unidad Educativa la Providencia de la ciudad déd&iwa
Elaborado por:Esteban Tamayo y Renzo Tamayo.
GRAFICO N° 1.- Tiene una red social abierta.
97%
73%

3%
HIJOS PADRES
M S| 62 47
HNO 2 17

FuenteUnidad Educativa la Providencia de la ciudad diéRinba

Elaborado por:Esteban Tamayo y Renzo Tamayo.
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INTERPRETACION:

De toda la poblacion encuestada el 97% de estedidn$ cuales son 62 tienen una
cuenta de red social abierta y el 3% que corresparfino tienen abierta una cuenta,
por otra parte el 73% que representan a 43 paérésmilia conocen que sus hijos
tienen abierta una cuenta de red social, mientnaset| 27% que corresponde a 17

padres NO conoce.
ANALISIS:

Cada dia méas adolescentes eligen unirse a unaoo#l. sSSu crecimiento en los
altimos afios lleg6 de la mano de la llamada Webdu6 propuso un nuevo uso de
Internet. Hasta el afio 2000, la Red permitia basodée buscar informacion. La
Web 2.0 posibilita, ademas la produccion y el rdaerbio de contenidos por y entre
los usuarios. Las redes sociales son un fenOmersivang muy comun entre la
mayoria de las personas. A través de ellas nosioeEmos, compartimos,

expresamos gran parte de nuestra subjetividad.

Como se puede observar la mayoria de padres aompeesus hijos cuentan con
una red social abierta ya que éstas ofrecen aslogrios la oportunidad de acceder
rapidamente a una de ellas, pertenecer a una mdl,ste permite al usuario
construir un grupo de contactos, que puede exbdnro su “lista de amigos”. Estos
amigos pueden ser amigos personales que él com@aigos de amigos. A veces,
también, son contactos que se conocieron por kEttesin embargo existen también
restricciones, faciles de vencer para acceder awe@ta. En la actualidad las redes
sociales en linea han adquirido gran popularidebidd a su difusién global, pueden
influenciar o afectar la estructura sobre el funaimiento del grupo o los individuos.
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PREGUNTA N°2: ¢ Cual es la red social que mas utile?

CUADRO NF° 2.- Red social on line mas utilizada

RED HIJOS
SOCIAL | (ESTUDIANTES)| 7 iaaid I
Facebook 61 46% 51 37%
Twitter 9 7% 5 4%
MySpace 4 3% 1 1%
Wikipedia 8 6% 17 13%
Skype 9 7% 17 13%
YouTube 34 26% 30 22%
Sonico 1 1% 2 1%
Otras 5 4% 12 9%
Total 131 100% 135 100%

Fuente:Unidad Educativa la Providencia de la ciudad dé&icba

Elaborado por: Esteban Tamayo y Renzo Tamayo.

GRAFICO N° 2.- Red social on line mas utilizada.
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INTERPRETACION:

De todas las redes sociales on line la mas utdizsl Facebook con un 46% que
representa la opinion de 61 estudiantes, concuesdan Facebook como red mas
usada 51padres que son el 37%. Quedando en siltigares Sonico con un 1%

como opinion de los estudiantes y MySpace con up@&parte de los padres.
ANALISIS:

Las redes sociales han entrado a formar parte si@ldacotidiana de cada uno de
nosotros, y han tenido un desarrollo aceleradoosniltimos tiempos, lo que ha

supuesto un aumento considerable en el nUmeroudeios.

En el estudio de nuestra investigacion los padresstydiantes afirman que
Facebook es la red social més utilizada debidou@ sy manejo no resulta
complicada asi cualquier persona con cuenta deac@&lectronico puede usarla, en
Facebook un usuario puede agregar a cualquier rEergoile conozca y esté
registrada, siempre que acepte su invitacion. Béfdi, sus herramientas y sus
buscadores invita al usuario a localizar antigumsgas con quienes se perdio el
contacto o descubrir amigos nuevos, siendo la maslar para subir fotografias
con estadisticas de mas de 83 millones de fotadash diario, ademas de permitir,
compartir videos y comunicarse en tiempo real dgcier lugar del mundo mediante
texto y video llamada. Después de su traduccionespafol, Facebook ha
transformado la forma en la que las personas seioekn, utilizando este medio

para entretenimiento, informacion y lazos afectivos

Las redes sociales deberian ser utilizadas parangat ciertos aspectos y
capacidades en lugar de anularlas y sobre todoemamuna vision sana de las

mismas, aceptando sus ventajas y sin caer en suxlmades excesivas.
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PREGUNTA N.3: ;Conoce cuantas horas al dia se comtas redes sociales?

CUADRO N° 3.-. Tiempo de uso de redes sociales ane.

: Hijos
Tiempo _ % Padres %
(estudiantes)
1 a 3 horas 46 73% 47 74%
4 a 6 horas 5 6% 6 9%
Mas de 6
3 5% 1 1%
horas
No sabe 10 16% 10 16%
Total 64 100% 64 100%

Fuente:Unidad Educativa la Providencia de la ciudad dé&iaba
Elaborado por: Esteban Tamayo y Renzo Tamayo.

GRAFICO N° 3.- Tiempo de uso de redes sociales bne.
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Fuente: Unidad Educativa la Providencia de la ciudad dé&iaa
Elaborado por: Esteban Tamayo y Renzo Tamayo.
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INTERPRETACION:

El 73% (43 de estudiantes) y el 74% (47 padaBsharon que el uso empleado de
tiempo en una red social es de 1 a 3 horas, shamo un 16% de padres e hijos
desconoce el tiempo empleado, el 9% (6 padre$) yd6estudiantes) un lapso de 4

a 6 horas y mas de 6 horas representa un 1% (&9)adel 5% (3 estudiantes).
ANALISIS:

La relacién actual con las redes sociales es Uaeida muy intensa y ademas esta
creando nuevos estilos a nivel de comunicacionyasiestilos relacionales. El uso
excesivo de las Redes Sociales ha ocasionado caenbia sociedad. La interaccion
personal que se tenia antes ahora se ha cambiadogaoelaciéon con una pantalla y

esto puede ocasionar una distorsion entre lassirasde lo real y lo virtual.

Los padres de familia y estudiantes consideraretjitiempo mas usado frente a una
red social es de 1 a 3 horas, lo que es preateipas el porcentaje de padres e
hijos que desconoce el tiempo que suelen conectardas redes sociales,
posiblemente ocultando una adiccion, estos adalessase caracterizan por dedicar
mas tiempo, esfuerzo y energia a las redes socjakes sus actividades cotidianas
y/o placenteras. De alguna manera someten su vielstaa en la red. Las redes
pueden llegar a incapacitarnos socialmente, podserasdividuos muy atractivos a
través de las redes, pero ser individuos con paeel e afrontamiento en la

sociedad en la que nos toca desarrollarnos.

Es probable que la conexion por un lapso proldogan una red social impida que
los jévenes prioricen sus actividades Yy relassomterpersonales directas con los

miembros de su familia, dando mas importancia aaci@hes virtuales.
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PREGUNTA N°4: ¢ Para que utiliza la red social?

CUADRO NF° 4.- Uso de red social on line.

o Hijos
Utilizacién _ % Padres %
(estudiantes)
Chatear 92 73% 67 61%
Estudiar 15 12% 33 30%
Intercambiar 15%
» 19 10 9%
Informacion
Total 126 100% 110 100%

FuenteUnidad Educativa la Providencia de la ciudad déd&iaba

Elaborado por:Esteban Tamayo y Renzo Tamayo.

GRAFICO N° 4.- Uso de red social on line.
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Fuente:Unidad Educativa la Providencia de la ciudad dib&inba
Elaborado por:Esteban Tamayo y Renzo Tamayo.



INTERPRETACION:

Los resultados de la pregunta de opcion multipleostivo que; el 73 % de

estudiantes opinan que el uso de las redes excpatear, un 12% para estudiar y
15% para intercambiar informacion mientras .El 6d&opadres de familia opinan
que el uso de las redes es para chatear mienteumuB0% para estudiar y

finalmente un 9% para intercambiar informacion.
ANALISIS:

Las utilidades que se dan a las redes socialemsgrvariadas, podemos encontrar
gente que solamente utilizan las redes socialesgsar en contacto con su grupo de
amigos, amigos que viven fuera y esto les pernaitpdsibilidad de no perder la
relacion con ellos y seguir teniendo un contaceyoRambién se le puede dar otro
tipo de usos como puede ser buscar relaciones alguier tipo con personas que
estén dentro de estas mismas redes aunque no Gecapren persona, se utiliza

también para intercambiar informacion de temasgmeiss y/o publicos.

En la investigacion la mayoria de padres coinaigiegue sus hijos utilizan la red
social para chatear esto se debe a que las tgéa®loan ocupado tiempo y espacio
sustituyendo la comunicacién interpersonal por io®edimbolicos siendo estos
contenidos los que poseen el nacleo emocionah &dtvidad entre individuos o
grupos provoca un efecto reciproco, éste puedepasitivo ya que permite la
comunicacion entre los miembros en caso de encsatem lugares lejanos, las redes
sociales ademas tienen informacion actualizadaaakr temas de interés, permiten
acudir a eventos, participar en actos, pues saiaslgpara el ocio, la comunicacion
puede ser en tiempo real. Sin embargo resultagrpes si no se configura la
privacidad correctamente, pues exponen su vidadgoudegar a ser adictivas y
devorar gran cantidad de nuestro tiempo, provocaundcel miembro de la familia se

aisle total o parcialmente.
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CUADRO N° 4.1.- Grupo de chat de mayor contacto

Mayor grupo de Mayor grupo
Grupo de chat chat % de chat padres %
hijos(estudiantes)
Chatear 92 67
Padres 5 5% 4 6%
Hermanos 3 3% 2 3%
Familiares 29 32% 21 31%
Amigos 55 60% 40 60%
Total 92 100% 67 100%

Fuente: Unidad Educativa la Providencia de la ciudad déo&iaba

Elaborado por: Esteban Tamayo y Renzo Tamayo.

GRAFICO N° 4.1.- Grupo de chat de mayor contacto.
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Fuente: Unidad Educativa la Providencia de la ciudad déo&iaba

Elaborado por: Esteban Tamayo y Renzo Tamayo.
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INTERPRETACION:

Un 60% padres de familia manifiestan que swshahatean con sus amigo, el 31%
opinan que lo hacen con familiares, 6% con pa@¥scon hermanos por otra parte
los estudiantes afirman en un 60% chatear cgnasugo, 32% lo hacen con

familiares, el 5% con padres y apenas un 3% candiass.
ANALISIS:

La vida social de los adolescentes hoy estd magéig Internet. Si bien el uso de la
computadora es individual, la funcidbn que masagiii es la comunicativa (chat). El
chat se transforma en un espacio social en el gsigdvenes “se relunen”, se
divierten, discuten la tarea escolar e inclusa@®cen. Los Padres consideran que
sus hijos mantienen mas contacto con sus amigosajueualquier otro grupo. Al
analizar la razén por la cual se contactan mastios se puede mencionar que la
fuerza de grupo permite construir una identidadsqeal o virtual mediante el
intercambio de aficiones, creencias, ideologias, Fdcilitando la relacién entre los
pares, y permitiendo cierta autonomia con respeticfamilia evitando todo tipo de
barreras culturales como fisicas también es freenmmte que los jovenes chateen
con sus amigos debido a que se sienten identificado ellos ya que las creencias,
pensamientos e interacciones afectivas suelenim@ares de acuerdo a la edad
permitiendo una comunicacién mas abierta que latepdrian con los miembros de
su familia, al no existir comunicacién, limites,ngolimiento de roles en el hogar el
adolecente consulta la informacion inmediata congripo restringiendo la
confianza para conversar con sus padres, hermdaosil@ares.
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PREGUNTA N° 5 ¢ El uso de las redes sociales ha afo la relacion

intrafamiliar?

CUADRO NF° 5.- Las redes sociales on line en la relign intrafamiliar.

Respuestas (estlalg:zfn tes) % Padres %
Sl 5 8% 24 38%
NO 39 61% 20 31%
A VECES 20 31% 20 31%
Total 64 100% 64 100%

Fuente:Unidad Educativa la Providencia de la ciudad dé&iaba

Elaborado por: Esteban Tamayo y Renzo Tamayo.

GRAFICO N° 5.- Las redes sociales on line en la @ion intrafamiliar.

S|

M HIJOS
61%

M PADRES

NO

A VECES

Fuente:Unidad Educativa la Providencia de la ciudad dé&iaba

Elaborado por: Esteban Tamayo y Renzo Tamayo.
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INTERPRETACION:

Un 43 % de padres opina que a veces se ve afeletaésacion intrafamiliar, sin
embargo 31 % cree que si afecta la relacién y 8b2ice que no afecta. Un 31 % de
estudiantes manifiestan que a veces se ve afetdadslacion intrafamiliar, sin

embargo el 8% cree que si afecta la relacion yL é@lice que no afecta.

ANALISIS:

Hoy en dia las personas utilizan distintos medars gomunicarse, actualmente el
mas usado es el Internet; un medio en el que IZP&Es ya no necesitan estar juntas

para poderse decir lo que piensan.

Las redes sociales en si estan creadas para lilipplasi de la comunicacion entre
diferentes personas en diferentes lugares, sitt@€iy entornos, de manera que
permite una comunicacion casi gratuita. En el amtlei familiar puede ocasionar el
efecto contrario pues los miembros se alejan denaivencia en familia para vivir
su ambiente social virtual, propiciando carencia afecto, y el desarrollo de
antivalores como: Infidelidad, agresion, extorsi@menaza, indiscrecién y mentira.
Las redes sociales pueden ser un enemigo del amdidiompartir cara a cara entre
padres, hijos y hermanos, por lo tanto van perditioverdadero sentido del

significado de la familia.

A pesar de que la mayor parte de estudiantes djgerel uso de las redes sociales
no afecta la relacion intrafamiliar surge una camiitcion ya que los padres si
mencionan que existe un dafio, ademas cabe afiadil gquorcentaje que menciona
gue a veces si afecta el uso de las redes so@alda relacion intrafamiliar es
considerable, esto indica que al no existir unasdac total sobre el hecho de que
una red social no afecta la relacion intrafamil@&e.puede concluir que a pesar de no

ser una mayoria si hay un porcentaje que creeegjaraientra afectado.
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Cuando la familia no cuenta con los elementos @lacambio y la adaptacién, puede
desarrollar mecanismos homeostaticos para aceptaamebio en este caso el
mecanismo homeostatico que surge es la negaciopap@ de los estudiantes para
evitar una convivencia conflictiva al momento ere dos padres traten de imponer

l[imites.
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PREGUNTA N°6: ¢ En qué aspectos las redes sociales han influielola

relaciéon familiar?

CUADRO N° 6.- Areas afectadas en la relacién intrafamiliar.

AREAS ESTUDIANTES % | PADRES| %
COMUNICACION 50 29% 48 27%
AFECTIVIDAD 37 21% 49 28%
VALORES 37 21% 31 18%
CUMP';'(\)’”LEE'ETO 212 50 29% 48 27%
Total % 100% 100%

Fuente: Unidad Educativa la Providencia de la ciudad dé&iaba
Elaborado por: Esteban Tamayo y Renzo Tamayo.

GRAFICO N° 6.- Areas afectadas en la relacién intreamiliar.
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Fuente: Unidad Educativa la Providencia de la ciudad dé&iaba
Elaborado por: Esteban Tamayo y Renzo Tamayo.
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INTERPRETACION:

Al tomar las respuestas positivas de padres e Bigbse cuales son las areas mas
afectadas en la relacion intrafamiliar se obtuve@;gel area mas afectada en
estudiantes es la comunicacion y el cumplimiergorales ambas en un 29%,
seguido por afectividad y valores con un 21% retsggmente, mientras quen los
padres con un 28% el area mas afectadas es laviafadtseguida con un 27%
respectivamente la comunicacion y el cumplimieteoroles los valores también

afectadas en un 18%.

ANALISIS:

El uso de las redes sociales por menores hacentpresifica los conflictos familiares
(casi siempre por el tiempo empleado, que los gasbelen encontrar excesivo),
pero también, se puede mencionar que ha traidogconea mayor sensibilizacion
de padres y madres hacia el uso correcto de lenaddres y un mayor grado de

conocimiento de los riesgos que presenta teneraghsocial.

La familia desempefia sus funciones a través de oadade sus miembros los
mismos que pueden estar vinculados por generagénero, interés y funcién los
cuales estan constituidos por normas que defingengs participan y de qué
manera; pero con la revolucion tecnoldgica y viacidin de las redes sociales en
cada uno de los subsistemas la dinamica familidraseisto afectada ya que el uso
en exceso de una red social o una comunicaciompersonal deficiente han
deteriorado el aspecto afectivo, razén por la toslroles de los miembros de la

familia no se cumplen afectando la convivencisyvalores que rigen la misma.
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3.8 COMPROBACION DE LA HIPOTESIS.

Después de finalizar la investigacion sobre éaes sociales y su influencia en la
relacion intrafamiliar se obtuvieron los siguientesultados: el 31 % de padres y el
8% de estudiantes afirmaron que el uso de las reogales si afectan la relacion

intrafamiliar, el 31% de hijos y 43% de padres if@stan que a veces afecta la

relacion intrafamiliar; siendo las areas afectadat en padres como estudiantes del
100% de cada area, la comunicacion y el cumpliroiedg roles ambas estan

afectadas un 56%, la afectividad un 49% , y lobrea 39%.

Demostrandose con estos resultados que el usodés sociales influye en la

relacion intrafamiliar de los estudiantes de Bdehito de la Unidad Educativa” La

Providencia”, comprobandose asi la hipotesis pialagpara la investigacion.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES



4.1 CONCLUSIONES
Las conclusiones a las que se lleg6 luegtraledjo investigativo realizado son:

« EI46 % de los estudiantes y el 37% de los pacsexiden que la red mas
utilizada es el Facebook. Esta red social on liseuglizada por su
accesibilidad facil ya que cualquier persona coantal de correo puede
usarla, en la actualiddd pagina es la mas popular ya que cuenta con 800
millones de usuarios, ademas brinda la oportuniteter acceso en
simultaneo a actividades muy diversas como infordmacentretenimiento,
negocios etc. Lo cual la convierte en una red sooigy Util, versatil y de
interés para nifios, adolescentes, adultos y adul&ysres, al no tomarse las
medidas de uso responsable puede causar un efsgabivio en el aspecto

personal, familiar y social.

« EI29% de los estudiantes y el 27% de los padresuerdan en que si se ve
afectada la comunicacion entre los miembros dardlifa, evidenciando de
manera significativa la falta de relacion interpeid lo que genera que los
estudiantes expresen sus sentimientos, pensamigetogciones con mayor
frecuencia y facilidad a través de su cuenta desoedhl on line sustituyendo
el contacto fisico por el virtual. La comunicaci@miliar es la base
fundamental en la familia en la cual se desarralta proceso afectivo,
emocional y mas aun una relacion mas cercana pattees a hijos al no

existir la estructura familiar y sus miembros sefectada.

 EI 76% de los estudiantes y el 73% de los padvasideran que el tiempo
de uso que dan a las redes sociales on line esadeHoras. Sin embargo es
preocupante que el 15% de estudiantes y el 13%adees desconozcan el
tiempo que suelen conectarse a estas redes: ya pgsar de no ser la mayor
parte de la poblacibn es una parte significativalalemisma. Al estar
expuestos por un lapso muy prolongado de tiemplasmedes sociales on

line se puede caer en una falsa seguridad socadjug al incrementar su
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circulo virtual desplazan el contacto interper$@nan segundo plano, estas
persona aparentemente se convierten en personesvegitias pero al
momento de enfrentar una relacion interpersonaltosean ansiosas e

introvertidas ya que no saben lidiar con la sitiaceal.

Las redes sociales on line si han afectado &t intrafamiliar tanto en
estudiantes como en padres. Un 43 % de padresaropue a veces se ve
afectada la relacion intrafamiliar, un 31 % cree guafecta la relacion y el
26 % dice que no afecta. .Por otra parte el 31 %stiediantes manifiestan
gue a veces se ve afectada la relacion intrafarélipesar de esto el 8% cree
que si afecta la relacion y el 61 % dice que natafeEn la investigacion
realizada fue evidente la contradiccion por padgdod estudiantes ya que a
pesar de que mencionaban en su mayoria que les sediales on line no
afectaban la relacion intrafamiliar se evidencio deterioro en la
comunicaciéon y cumplimiento de roles ambas con9# #e la misma forma
la afectividad y valores con un 21% respectivameR&azon por la cual se
comprob6é que la las redes sociales on line iefly en la relacion

intrafamiliar.
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4.2 RECOMENDACIONES

Proporcionar talleres en los centros educativiisescedes sociales on line
con el objetivo de realizar una prevencién primas@bre una posible
influencia negativa de las redes sociales on Iméadamilia. Ademas estas
instituciones deberian invertir en la elaboract® material informativo
(tripticos, afiches, boletines, etc.) para de esianera facilitar un
conocimiento inmediato y complementario sobredaes virtuales. En caso
de estar atravesando por una situacion dificilregpecto a este tema acudir

donde un profesional de la salud mental para dacigo al problema

Incentivar espacios para la relacién interpersogal,sean caminatas de
familia, paseos en ciclo vias, cursos de pintudemas artes, actividades
deportivas y viajes. Estas actividades deben seinmiuna vez a la semana
ya que de esta forma se lograra fortalecer los ofazafectivos, la

comunicacion, valores y cumplimiento de roles fae@ndo a los miembros
de la familia con el objetivo de que los espaciogtuales no se tornen

NOCIVOS por Su USO excesivo.

Si un padre de familia conoce que su hijo es miendler una red social on
line solicitar de forma asertiva que lo acepte cammtacto en las red virtual
que utilice, para que de esta forma puedan losepadcceder a informacion
sobre el medio en el cual se desenvuelven susynhaser de este un espacio

positivo para el fortalecimiento de la comunicacgéh la relacion familiar.

Se deberia ubicar el equipo de coOmputo en un lagael que los padres
puedan vigilar las paginas visitadas por sus hjjosl tiempo de uso.
Llegando a convenios de uso con respecto al tiepngontenido al que
pueden acceder, para que de esta manera lasrtes ggsientan cOmodas.
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« Continuar investigando sobre esta tematica debigleeda tecnologia on line
esta involucrada en la actualidad desde etapasrdaeag de nuestra vida,
dejando de ser una herramienta y convirtiéendosanennecesidad para el
desarrollo del ser humano, tanto en sociedad dodieidualmente .Ya que
mediante estudios se podran analizar causas yosfdet las tecnologias on
line en las diferentes etapas y contextos en qudesarrolla el hombre,
teniendo como objetivo la salud mental del mismdaedo procesos de

despersonalizacion.
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ANEXO N° 1 Modelo Cuestionario Padres.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA DE PSICOLOGIA CLINICA

ENCUESTA DIRIGIDA A PADRES DE FAMILIA

OBJETIVO:

La presente Encuesta tiene como objetivo obteméormacion respecto a la utilizacién que sus
hijos le dan a las Redes Sociales y como influyela eelacion intrafamiliar.
INSTRUCCIONES:

» Lea detenidamente las preguntas antes de contestar.
e Marque una X en el casillero la respuesta o lgsuestas que Ud. considere, correctas.
* Laencuesta es andnima.

DATOS INFORMATIVOS:

Representante: Madre |:| Padre|:| OtroD

CUESTIONARIO
1. Conoce si su hijo/a tiene abierta una cuenta en umad social?
S |:| NO |:|
2. Cual es la red social que mas utiliza?
a) Facebook
b) Twitter
c) MySpace
d) Wikipedia

e) Skype

HiNININ NN

f)  YouTube
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g) Sonico I:I
h) No se |:|

Conoce cuantas horas al dia se conecta a las redesiales?
a) Entre 1 a3 horas |:|
b) Entre4a6horas [ |
c) Masde6horas [ |

d) No sabe [ ]

Para qué utiliza la red social?

a) Chatearcon: Padrd | Hermal ] ilGaes [ | Amigod |
b) Estudiar [ _]
c) Intercambiar informacion [ |

El uso de las redes sociales han afectado la retazintrafamiliar?

st [ ] no [ ] A VECES [ ]

En qué aspectos las redes sociales han influido larrelacion intrafamiliar?

a) Permiten relacionarse con familiares que se enmmntlejos y asi poder compartir
celebraciones especiales en las que no puedgessante.

st [ ] Nno [ ] aveces [ ]

b) Limita la comunicacidn entre padres, hijos y herazan

si [ ] no [ ] AVECES [ |

c) Disminuye el tiempo de convivencia en la familia

si| | NO |:| A VECES |:|

d) Cree que sus hijos/as tienen més facilidad pareesap sus sentimientos por medio de las
redes sociales

st [ ] Nno [ ] AVECES ||

e) Ha Interferido con el cumplimiento de reglas y nasmestablecidas en el hogar.

st [ ] no [ ] AVECES [ ]
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)

)}

h)

Su hijo/a inventa excusas para abandonar actividgde antes eran de su agrado como
estudiar, salir de paseo, practicar deportes oiesbb

S| |:| NO |:| A VECES |:|

Poca colaboracién de Itdjos/as en actividades del hogar

st [] Nno [ ] Aveces ||

Piensa que el rendimiento escolar bajo se ve infiaelo por la utilizacion de las redes
sociales

st [ ] Nno [ ] Aveces [ |

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO N° 2 Modelo Cuestionario Hijos.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA DE PSICOLOGIA CLINICA

ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES

OBJETIVO:

La presente Encuesta tiene como objetivo obtenfarmacion respecto ala utilizacién que ustedes
le dan a las Redes Sociales y cdmo influyen eel#idn intrafamiliar.
INSTRUCCIONES:

» Lea detenidamente las preguntas antes de contestar.

» Marque una X en el casillero la respuesta o lgsuestas que Ud. considere, correctas.
* Laencuesta es anénima.

DATOS INFORMATIVOS:

CUESTIONARIO
1. Tiene abierta una cuenta en una red social?
S |:| NO |:|

2. Cual es la red social que mas utiliza?

a) Facebook

b) Twitter

c) MySpace

d) Wikipedia

e) Skype

f)  YouTube

g) Soénico

EREINININIEINE

h) Otras

88



Cuantas horas al dia se conecta a las redes socs&le
a) Entre 1 a3 horas |:|
b) Entre4a6horas [ |
c) Masde6horas [ |

d) No sabe [ ]

Para qué utiliza la red social?

a) Chatear con: Padre|:| HermanoD Familiares |:| Amigoslj

b) Estudiar [ ]
c¢) Intercambiar informacion [ |

El uso de las redes sociales han afectado la retatintrafamiliar?
Sl |:| NO |:| A VECES |:|

En qué aspectos las redes sociales han influido larrelacion intrafamiliar?

a) Permiten relacionarse con familiares que se enmmntlejos y asi poder compartir
celebraciones especiales en las que no puedepessante.

Sl |:| NO |:| A VECES |:|

b) Limita la comunicacion con sus padres y hermanos
s |:| NO |:| A VECES |:|

c) Disminuye el tiempo de convivencia con su familia

Sl I:I NO I:I A VECES I:I

d) Tiene mas facilidad para expresar sus sentimigrdomedio de las redes sociales

SI |:| NO |:| A VECES |:|
e) Interfieren con el cumplimiento de reglas y normsisblecidas en su hogar.

SI [ ] NO [ ] aveces [ ]

f) Usted inventa excusas para abandonar actividageargas eran de su agrado como estudiar,
salir de paseo, practicar deportes o hobbies.

S| |:| NO |:| A VECES |:|
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)}

h)

Usted colabora con sus padres en actividades dar ho

S| [ ] NO [ ] aveces [ |

Su rendimiento escolar ha sido influenciado patil&zacion de las redes sociales

S [ ] NO [ ] aveces [ ]

/

GRACIAS POR SU COLABORACION
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