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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo analizar la relacion de la gestion
con el desarrollo turistico de la parroquia Santa Fe, ubicada en el cantén Guaranda,
provincia de Bolivar. Para lograr este propoésito, se aplicé un enfoque mixto que combina
métodos cuantitativos y cualitativos, con un alcance descriptivo centrado en un estudio
de caso especifico. El disefio de la investigacion se baso en el analisis de documentos y
la aplicacion de encuestas a los habitantes de la parroquia. En primer lugar, se realizé una
exhaustiva revision bibliografica y un anélisis documental del Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial de la parroquia, con el fin de obtener informacion relevante
sobre las estrategias y acciones implementadas para impulsar el turismo local.
Posteriormente, se llevaron a cabo encuestas dirigidas a los habitantes de la parroquia,
con el objetivo de recopilar datos sobre su percepcion y participacion en el desarrollo
turistico de la zona. Estas encuestas proporcionaron tanto informacion cuantitativa como
cualitativa, enriqueciendo asi el analisis de los resultados obtenidos. Entre los resultados
mas sobresalientes, el 66% consider0 regular la implementacion de estrategias
relacionadas al turismo, el 55% como regular la comunicacion que maneja el GAD
parroquial con sus habitantes, seguido de 44% como muy malo a las horas de capacitacion
dedicadas a la preservacion de los atractivos naturales, finalmente el 56% considerdé como
malo a la inversion en el ambito del turismo en la parroquia para la generacion de
empleos. Con los resultados obtenidos se concluye que no existe relacion de la gestion
con el desarrollo turistico en la parroquia Santa Fe, puesto que existe limitada gestion
turistica integral de estrategias y acciones especificas que no permiten potenciar el

turismo a fin de aprovechar los recursos existentes.

Palabras clave: Modelo de Gestion, Desarrollo turistico, Parroguia Santa Fe, Turismo

local.



ABSTRACT

This research aims to analyze the relationship between management and tourism development in
the Santa Fe parish, located in the Guaranda canton, province of Bolivar. A mixed approach that
combines quantitative and qualitative methods with a descriptive scope focused on a specific case
study was applied. The research design was based on the analysis of documents and the application
of surveys to the parish's inhabitants. Firstly, a bibliographic review and a documentary analysis
of the parish's Development and Territorial Planning Plan were conducted to obtain relevant
information on the strategies and actions implemented to promote local tourism. Subsequently,
surveys were conducted aimed at the parish's inhabitants, seeking to collect data on their feelings
and participation in the area's tourist development. These surveys provided quantitative and
qualitative information, thus enriching the analysis of the results obtained. Among the most notable
results, 66% demonstrated that they regulate the implementation of strategies related to tourism,
55% how to control the communication that the GAD parish manages with its inhabitants, and
44% as very bad in terms of hours of training dedicated to the preservation of natural attractions.
Finally, 56% stated that the investment in the tourism field in the parish for generating jobs was

terrible.

To conclude, there is no relationship between management and tourism development in the Santa
Fe parish since there is limited comprehensive tourism management of specific strategies and

actions that do not allow tourism to be promoted to take advantage of existing resources.

Keywords: Management Model, Tourism development, Santa Fe Parish, Local tourism.

Reviewed by:
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CAPITULO I. INTRODUCCION

En la provincia de Bolivar, se encuentra localizado el canton Guaranda, donde es
conocido por sus carnavales, ademas tiene lugares naturales que atraen a los turistas;
sobre todo en sus parroquias rurales como es Santa Fe, que se encuentra a 4Km. de la
ciudad. Los recursos naturales y culturales méas sobresalientes tenemos, el mirador del
Serfior del Gran Poder, la gruta religiosa de las Piedritas, la Cascada ubicada en San Rafael

del Tuzo y la ruta de los molinos que une varias comunidades.

La investigacion se centrd en la Gestion y Desarrollo turistico en la parroquia
Santa Fe, cuyo problema principal es el deficiente desarrollo turistico lo que ocasiona una
débil organizacion entre residentes y cabeza administrativa, a esto se suma la limitada
generacion de ingresos dentro de la parroquia, ocasionando un desconocimiento de los

servicios turisticos, limitando la afluencia turistica.

El propdsito de la investigacion es dar solucion a interrogante ¢ Como se relaciona
la gestion con el desarrollo turistico de la parroquia Santa Fe, canton Guaranda, Provincia
de Bolivar?, donde radica la importancia y la utilidad de un estudio de valor para las
autoridades y los habitantes para que la adecuada gestion permita el incremento del
desarrollo turistico. La investigacion tiene como objetivo analizar la relacion de la gestidn
con el desarrollo turistico de la parroquia Santa Fe. A continuacion, se describe el
contenido del trabajo de investigacion:

En el capitulo I, se detall6 la introduccion del desarrollo del proyecto de
investigacion.

En el capitulo 11, se presento el marco teorico, donde se fundamento, el estado del
arte y las bases teoricas de cada una de las variables de estudio.

En el capitulo 111, se describe la metodologia, donde se identifica el tipo y disefio
de la investigacion.

En el capitulo IV, se presentd los resultados, analisis e interpretacion de los
resultados de las encuestas aplicadas, también se describe la relacion de las pruebas de
hipétesis.

En el capitulo V, se abord6 las conclusiones y recomendaciones a las que se lleg6

durante el desarrollo de la investigacion.
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En el capitulo VI, se complementd con la propuesta, misma que se detalla a través de los
resultados obtenidos, conclusiones y las recomendaciones a las que se lleg6 en base al
tema de investigacion, donde fue de beneficio para la poblacién conjuntamente con las
autoridades del GADP Santa Fe, cuyo tema se enfoca en el disefio de “Estrategias de

gestion para fortalecer el desarrollo turistico en la parroguia Santa Fe, canton Guaranda”.
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1.1.Antecedentes de la investigacién

Se refieren al conjunto de estudios, investigaciones y trabajos previos que han
abordado el tema o problema que se esta desarrollando. Estos antecedentes proporcionan
un contexto histérico y tedrico que ayuda a fundamentar la nueva investigacion e
identificar brechas en el conocimiento existente. A continuacion, se detallan los
antecedentes pertinentes que han guiado y respaldan la presente investigacion:

1.1.1. Antecedentes — Gestion

En la investigacion (Modelo de gestion turistica para el desarrollo sostenible en
los humedales de Manabi), se hace mencion a que, el analisis turistico determina procesos
de gestidn, hasta tal punto que existe un sistema limitado de gestién del turismo que mide
los efectos negativos que puede causar el turismo y que el personal encargado de la
administracion de los sitios no dispone de los instrumentos necesarios para llevar a cabo
las acciones. Se propone desarrollar un modelo de gestion sostenible del turismo con el
fin de superar las deficiencias detectadas durante la elaboracion del analisis estratégico,
en el que se proponen estrategias y actividades a seguir para el cumplimiento de los
objetivos, a través de estas acciones se pretende orientar, promover y generar beneficios

economicos para la poblacion (Vitery & Zamora, 2019, p.118).

Del mismo modo, en la investigacion “Modelo de gestion turistica para el
fortalecimiento de los atractivos turisticos de la comuna San Gabriel del Baba, provincia
de Santo Domingo de los Tsdchilas”, sefiala que la inapropiada implementacion de la
estructura organizacional impide el adecuado entendimiento del orden jerarquico y
funcional, obstaculizando la eficacia en la colaboracién entre los participantes de los
procesos turisticos. Asimismo, la carencia de una estructuracion adecuada en los
inventarios turisticos conlleva a la presentacion de informacion incorrecta a los turistas,
restringiendo las ofertas y servicios turisticos disponibles. En este sentido, por medio de
procesos de investigacion se pretende realizar un estudio para disefiar un Modelo de
gestion turistica. Este modelo tiene como objetivo potenciar de manera mas efectiva los
atractivos turisticos, asegurando una gestion organizativa eficiente para dar a conocer los

atractivos turisticos y puedan ser potencializados de mejor manera (Mero, 2019, pag. 72).
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Por consiguiente, el proyecto de investigacion “Gestion y desarrollo turistico de
la playa Punta Estrada, canton Santa cruz, provincia de Galdpagos”, sefiala que las
diferentes actividades que se proponen, beneficiara al alcance de los objetivos que se
establecen para que el desarrollo del turismo sea bien gestionado. La comunicacion fluida
y efectiva facilita la comprension y evaluacion de las diversas actividades previstas en el
proyecto, se subraya que la comunicacion eficaz ayuda a establecer una base sélida para
la gestion exitosa del desarrollo del turismo. Al mantener a los beneficiarios bien
informados y comprometidos, incrementando la probabilidad de alcanzar las metas
establecidas y de garantizar que las actividades planificadas sean ejecutadas de manera
eficiente (Santillan, 2019, pag. 51).

Finalmente, en la investigacion denominada “Propuesta de un modelo de gestion
turistica para la parroquia Pacto - Distrito Metropolitano de Quito, provincia de
Pichincha”, Resalta que la gestion turistica se enfoca en la formacion y capacitacion de
la comunidad local, involucrando activamente a los habitantes en la promocion y
desarrollo del turismo. Se espera que esta participacion no solo genere oportunidades de
empleo local, sino que también contribuya al fortalecimiento del sentido de pertenencia

en la poblacion local (Varela, 2020, pag. 144).
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1.1.2. Antecedentes — Desarrollo turistico

En la investigacion que lleva por titulo “Planificacion y Desarrollo Turistico en
el Canton Chimbo, Provincia Bolivar”, ratifica que cuya finalidad de la investigacion es,
determinar la relacion entre la planificacion y el desarrollo del turismo. Ademas, se utilizo
una metodologia basada en la investigacion sobre el terreno (in situ), complementada por
la recopilacion de datos mediante encuestas, que aborda aspectos sociales,
administrativos y econdmicos. Entre las conclusiones mas importantes se encontrd una
influencia con un nivel de significancia del 0,04%, lo que demuestra que los procesos de
gestion tienen un impacto en el desarrollo del turismo (Ulloa, 2019, pag. 39).

El articulo titulado “Planificacion del desarrollo turistico. Una propuesta
metodologica’ sefiala que, para desarrollar el turismo de manera adecuada, es necesario
proporcionar mejores herramientas de gestion mediante el fortalecimiento de la capacidad
gubernamental y la promocion de la participacion ciudadana, ya que la planificacion del
sector se caracteriza por tener en cuenta los aspectos medioambientales, economicos,
sociales e institucionales del medio ambiente. La planificacion turistica se presenta como
un proceso multifacético que busca equilibrar diferentes consideraciones y partes
interesadas. El fortalecimiento del desempefio gubernamental, la participacion activa de
los ciudadanos, la cuidadosa seleccion de metodologias y la comprension de las
posiciones mundiales son elementos fundamentales para garantizar un desarrollo turistico
integral y sostenible, la investigacion sugiere la ejecucion de proyectos y programas a
largo o corto plazo, estos esfuerzos buscan una direccion adecuada para prevenir y mitigar

posibles impactos ambientales en las atracciones de la localidad (Blanco, 2019).

De la misma forma en la investigacion “Propuesta de desarrollo turistico para la
parroquia Chantaco del canton y provincia de Loja”, considera que es necesario
proponer estrategias basadas en diferentes ambitos, entre ellos la oferta de productos
turisticos, donde se propone disefiar rutas agro-turisticas y rutas naturales en base a su
riqueza natural y cultural en el &mbito de la promocion y la publicidad, a fin de fortalecer
el desarrollo de turismo. También es necesario ejecutar una propuesta con material
promocional impreso para posicionar la imagen del municipio, otras areas cubiertas por
las estrategias se centran en la promocion cultural, por lo que se propone llevar a cabo
dias culturales y tradicionales. Por tltimo, las Gltimas estrategias se dirigen a la formacién

turistica para la poblacion en general (Carrefio, 2022, p. 136).
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En la investigacion titulada “Planificacion sostenible y desarrollo turistico de la
parroquia rural Puembo, canton Quito”, se deduce que la relacion entre los habitantes y
los turistas debe fortalecerse a través de eventos sociales, con el objetivo de preservar el
valor y la riqueza cultural de una comunidad rural y aumentar la participacién de los
miembros de la autoridad local “GAD” y los residentes en relacién con la industria
turistica. Implementar proyectos y programas sostenibles a largo o corto plazo, que
permitan una direccién adecuada para prevenir y mitigar el impacto ambiental en las
atracciones de la localidad. La investigacion propone un enfoque holistico de la
planificacion sostenible y el desarrollo del turismo, ya que la promocion de la
convivialidad, la participacion activa de la comunidad y un énfasis en la sostenibilidad
son parte de un conjunto de estrategias encaminadas a maximizar el turismo a través de
beneficios econdémicos, culturales y ambientales tanto para los residentes locales como

para los turistas (Andrango, 2023).
1.2. Planteamiento del problema

El principal problema que presenta la parroquia es el deficiente desarrollo
turistico, ya que es evidente el poco interés en las necesidades del turista, lo que
ocasiona deficiente mejora en los productos turisticos, instalaciones obsoletas y una
débil coordinacion entre los residentes con la administracion local. A esto se suma la
limitada generacion de ingresos dentro de la parroquia, puesto que la mayor parte de la
poblacion se dedica a la agricultura, ganaderia, silvicultura, con ello denota que la
existencia de infraestructura turistica sea casi nula, lo que a su vez genera
desconocimiento acerca de los servicios turisticos y contribuye a una debil afluencia
de visitantes.

Las carencias estrategias para aprovechar los lugares turisticos, naturales y
culturales provocan la existencia del escaso desarrollo turistico en la parroquia rural de
Santa Fe, canton Guaranda, donde se han convertido en un factor para llevar a cabo un
analisis, teniendo en cuenta los actores involucrados tales como la poblacion, la cabeza
administrativa y los dirigentes comunitarios para conocer que tanto aportan, sabeny /o
valoran los recursos naturales, culturales y su nivel de compromiso para ser parte de
un desarrollo colaborativo. Adicionalmente la formacion y concientizacion turistica, es
limitada, pues la limitada infraestructura turistica puede relacionarse con la carencia de
conciencia y formacion en el sector turistico local, por consiguiente, no se ha

implementado programas de capacitacion para los residentes, destacando la
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importancia del turismo y proporcionando habilidades necesarias para brindar servicios
turisticos de calidad.

Finalmente, la débil participacion comunitaria a traido como consecuencia que no
se involucre a la comunidad en el proceso de toma de decisiones y en la planificacion
del desarrollo turistico garantizaré que las iniciativas sean aceptadas y respaldadas. Por
esta razon es importante, abordar estos aspectos de manera coordinada y estratégica
podria sentar las bases para un desarrollo turistico mas sélido y sostenible en la
parroquia, beneficiando tanto a la parroquia, como a los turistas que visitan.

1.3 Justificacion
1.3.1. Justificacion tedrica

La investigacion se llevo a cabo con el propoésito de abordar la gestion en un
conjunto de actividades destinadas a organizar, dirigir y controlar los recursos dentro de
una organizacion, en este caso, los recursos de la parroquia Santa Fe. El objetivo
primordial fue proporcionar tanto al gobierno local como a la poblacion una vision
general e integral, con el fin de fomentar el desarrollo turistico y mejorar la calidad de
vida de los habitantes, con informacion bibliogréafica relevante e ideal para la creacion de
nuevas oportunidades de empleo y la aparicion de nuevos emprendimientos.
1.3.2. Justificacion practica

La investigacion tuvo como finalidad relacionar la gestion con desarrollo
turistico, donde los beneficiarios fueron los habitantes de la parroquia Santa Fe y sus
comunidades, puesto que se observo el potencial turistico en la zona, esta investigacion
tuvo un impacto positivo a través de las funciones y actividades que se implementaron
para el desarrollo turistico, conllevando a que mas turistas visiten la zona y también los
habitantes de la parroquia tengan una posibilidad adicional para la creacion de negocios
0 emprendimientos privados, gestionar y generar nuevas estrategias para el
fortalecimiento del turismo.
1.3.3. Justificacién metodoldgica

La metodologia adoptada en esta investigacion fue descriptiva, documental, de
campo, no experimental, correlacional y transversal, puesto que fue pertinente para
especificar las caracteristicas de cada variable. Los datos fueron recopilados por medio
de técnicas como la encuesta e instrumentos como el cuestionario, con preguntas en
escala de Likert, donde se analizé la confiabilidad de los instrumentos, cuyos resultados

se enfocaron en ideas para generar una propuesta que complemente al tema de
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investigacion y que asi se pueda mejorar la manera en la que se esta realizando la
planificacion turistica, la organizacion y la vinculacion de la comunidad, conjuntamente

con el personal que trabajan en el turismo de la parroquia Santa Fe.

1.4. Objetivos
1.4.1. General

% Analizar la relacion de la gestion con el desarrollo turistico de la parroquia Santa Fe,

canton Guaranda, Provincia Bolivar.

1.4.2. Especificos

e Establecer la relacion de la planificacion con el desarrollo turistico de la parroquia
Santa Fe, canton Guaranda, Provincia Bolivar.

e Establecer la relacion de la organizacion con el desarrollo turistico de la parroquia
Santa Fe, canton Guaranda, Provincia Bolivar.

e Establecer la relacion de la vinculacion con la sociedad y el desarrollo turistico de la

parroquia Santa Fe, canton Guaranda, Provincia Bolivar.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Estado del arte

2.1.1. Estado del arte — Gestion

Tabla 1 Estado del arte - Gestion

AUTOR

ANO

TITULO

TIPO

ASPECTOS
IMPORTANTES

Marisela Morillo

(2021)

Turismo y producto
turistico. Evolucion,
conceptos, componentes y
clasificacion

Articulo
cientifico

Planificar y disefar bien, las
actividades relacionadas con el
turismo pueden contribuir a
sacar a las personas de la
pobreza y a construir vidas
mejores. Tiene el potencial de
estimular el crecimiento
econdmico e inversiones a
nivel local, lo que a su vez se
traduce en oportunidades de
empleo, distribucion de los
ingresos y promocion de otras
actividades como la agricultura,
la pesca y la artesania en las
comunidades de acogida. De
esta manera, la actividad
turistica puede generar nuevas
fuentes de ingresos para las
comunidades locales si se
gestiona adecuadamente

Monica Pérez

(2022)

La guia del ecoturismo o
como conservar la
naturaleza a través del
turismo

Articulo
cientifico

El desarrollo turistico, implica
la gestion de los recursos para
satisfacer las necesidades
econdémicas, sociales y
estéticas, manteniendo al
mismo tiempo la integridad
cultural, los procesos
ecoldgicos esenciales y la
diversidad ambiental, y
requiere que las partes
interesadas publicas y privadas
trabajen juntas por el bien
comdn.

Freddy Pinto
&
Alejandro Barros

(2019)

Herramientas de
Planificacién y Gestion
aplicadas al desarrollo de la
actividad turistica

Revista de
investigacion

La planificacion de las
actividades turisticas en los
territorios permite definir el
curso a seguir por los diversos
actores implicados en el sector,
de modo que se pueda
determinar cuéles son los
recursos reales y potenciales
(naturales y culturales) para las
operaciones turisticas; por lo
tanto, si hay planificacion, todos
los recursos ofrecidos por el
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sector se pueden explotar,
elaborando asi un plan que
permita a la gente visitar el
sector (Pinto & Barros, 2019).

Victor Llugsha,

(2021)

Turismo y desarrollo
desde un enfoque
territorial y el covid-19

Revista de
investigacion

El turismo en la actualidad se a
posicionado como una opcion
para mejorar la calidad y el
desarrollo de un destino; puesto
que existe la iniciativa de dar
uso a los recursos culturales y
naturales existentes, pues la
finalidad se enfoca en generar
interés, en el ambito publico
conjuntamente con el privado,
de esta manera es que han
surgido varios emprendimientos
o fuentes de ingreso que
desarrollan el sector en donde
nacen.

Joselyn Montoya

(2018)

Modelo de gestion
turistica para el Gobierno
Auténomo
Descentralizado

Articulo
cientifico

Por otra parte, cada uno de
los GAD’ necesitan pasar de
planificar territorios para
atraer turistas (sélo
promocion del turismo) a
crear territorios de sus
residentes donde los turistas
vendran (planificacion
turistica), al tener esta
involucracion por parte de
los Gobiernos autonomo
descentralizado, se permitira
que el sector sea mas
conocido y también tenga la
inversion necesaria para el
progreso de la parroquia.
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2.1.2. Estado del arte - Desarrollo turistico

Tabla 2 Estado del arte - Desarrollo turistico

AUTOR

ANO

TITULO

TIPO

ASPECTOS
IMPORTANTES

Francisco Orgaz

(2019)

El turismo como motor
potencial para el desarrollo
econdmico de zonas
fronterizas en vias de
desarrollo.

Revista de
investigacion

Este estudio tiene como
objetivo identificar y
analizar el potencial
turistico de la region. La
meta es proporcionar
resultados que ayuden a los
Organos competentes a
elaborar propuestas para
mejorar la oferta turistica en
la zona, promoviendo asi el
desarrollo socioeconémico
y la mejora en la calidad de
vida de las comunidades
locales.

Ramon Acle
&
Kendra Chéavez

(2021)

Turismo, Desarrollo y
Buen vivir

Revista de

investigacion

De la misma forma, para el
turismo sigue habiendo
mucho que discutir y
debatir sobre el desarrollo.
No obstante, en la mayoria
de los estudios que se a
realizado en la actualidad
dan como resultado que el
crecimiento no equivale al
desarrollo, adicionalmente
se sostiene que la
estabilidad
macroecondémica no implica
necesariamente una
redistribucion mas
equitativa de los ingresos y
tampoco garantiza una
posible reduccién de la
pobreza.

OMT,
Organizacién
Mundial del
Turismo

(2023)

Tendencias de los
Mercados Turisticos:
Panorama Mundial y

Actualidad del Turismo

Articulo

cientifico

El turismo puede contribuir
al crecimiento de una region
de un determinado pais,
reduciendo algunas de sus
limitaciones y maximizando
sus vinculos con la
economia local; puede ser
gestionado por las
comunidades, con el apoyo
del sector privado y
publico, como parte integral
de un desarrollo equilibrado
y sostenible con la finalidad
de traer beneficios a todos
los interesados de potenciar
la tematica del turismo.
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Carolina Reyes
&
Sharon Parrales

(2021)

Turismo Comunitario 'y
desarrollo socioeconémico:
Propuesta ~ metodoldgica
para el desarrollo turistico

Articulo
cientifico

Incentivar el desarrollo
turistico tomando en cuenta
que la comunidad es
declarada productiva y que
no posee incentivos para el
desarrollo del turismo, la
investigacion pretende
desarrollar propuestas
comunitarias para el
desarrollo socioeconémico.
Asi mismo, se prioriza la
oportunidad de explotar el
potencial turistico de la
comunidad, ademas de
analizar la oferta y demanda
que permita la creacion de
una propuesta metodologica
de turismo, para
implementar el desarrollo
del turismo.
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2.2.Bases teoricas
2.2.1. Bases tedricas - Gestion
a) Gestion

Por otra parte, Briones (2017) manifiesta que, la gestion «“ Se caracteriza por ser un
proceso sistematico que implica la toma de decisiones estratégicas y la implementacion
de acciones orientadas hacia el logro de los objetivos establecidos” ( p. 32).

b) Planificacion

Es el primer paso para empezar con un proceso cuyo fin sea donde esta la organizacion
0 empresa Yy hacia donde deberia ir , a través de una vision clara acompafiada de objetivos
bien definidos.

Segun Heilbrunna, Rabinb, & Rozenes (2017) menciona que se aplica la planificacion
cuando la organizacion se encuentra “Preocupada por el establecimiento de objetivos a
largo plazo, el desarrollo y la implementacion de planes para alcanzar estos objetivos, y
la asignacion o desvio de los recursos necesarios para alcanzarlos” (p. 50).

c) Organizacion

Segun Flores (2004) afirma que, "La organizacion consiste en ensamblar y coordinar
los recursos humanos, financieros, fisicos, de informacion, que son necesarios para lograr
las metas, en actividades que incluyan atraer a gente a la organizacion, especificar las
responsabilidades del puesto, agrupar tareas en unidades de trabajo, dirigir y distribuir
recursos y crear condiciones para que las personas conjuntamente con las cosas funcionen
para alcanzar el maximo éxito".

d) Direccién

La direccién y distribucion de los recursos también son aspectos esenciales de la
organizacion. Esto implica asignar adecuadamente los recursos financieros, fisicos y
tecnoldgicos necesarios para el desarrollo de las actividades de la organizacion.
Asimismo, implica supervisar y coordinar el uso de estos recursos para asegurar su
eficiente aprovechamiento. Por dltimo, la organizacion busca crear condiciones
favorables para que tanto las personas como los recursos funcionen de manera 6ptima y
se alcance el éxito deseado, a través de sistemas de trabajo eficientes, fomentar un
ambiente laboral positivo (Cabrera, Zurita, & Cerezo, 2017).

e) Control

Por altimo, el control es fundamental para evaluar el progreso y los resultados

obtenidos. Consiste en monitorear y medir la forma en la que se desempefia la

organizacion, comparandolo con los objetivos planteados y tomando medidas correctivas
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si es necesario. El control permite identificar desviaciones y realizar ajustes para

garantizar el cumplimiento de los objetivos (Schmidt, Tennina, & Obiol, 2018).

f) Vinculacion con la sociedad

El fin de la vinculacion con la sociedad es construir conocimiento de manera
colaborativa con apoyo de las comunidades; mantener la interaccion para trabajar en
conjunto en sus necesidades y asi buscar un bien colectivo, esto implica la planeacion y
operacion, es un enfoque estratégico que busca establecer una relacién sélida y
colaborativa entre las organizaciones y las comunidades a las que sirven. Su objetivo
principal es construir conocimiento de manera conjunta, aprovechando el sustento y la
colaboracidn activa de las comunidades asociadas (Hernandez, 2020),

Bajo este sentido, vincularse con la sociedad va mas alla de una simple interaccion
ocasional. Se trata de mantener una relacion continua y sostenible, trabajando en conjunto
para identificar y abordar las necesidades y desafios que enfrenta la comunidad. Esta
colaboracion permite desarrollar soluciones mas efectivas y pertinentes, buscando
siempre el bienestar colectivo y el mejoramiento de la calidad de vida de todos los
involucrados.

g) Planeacion

La planeacion es un elemento clave en la vinculacion con la sociedad. Implica la
identificacion de objetivos comunes y la elaboracion de estrategias y acciones para
alcanzarlos. La planificacion debe ser participativa y tener en cuenta las voces y
perspectivas de todas las partes interesadas, garantizando la equidad y la inclusion en el
proceso (Garcia, 2023).

h) Estrategias

Tiene como perspectiva la implementacion de estrategias es un plan de accion
disefiado para alcanzar un objetivo concreto o una serie de actividades, metas mensurables
y medibles, donde es necesario determinar recursos, establecer prioridades, y tomar
decisiones a fin de asignar tareas para aumentar las probabilidades del éxito. Esto implica
la implementacidn de proyectos, programas y actividades que respondan a las necesidades
identificadas y contribuyan al desarrollo turistico de un destino, la operacion debe ser
monitoreada y evaluada de manera constante, permitiendo realizar ajustes y mejoras

segun sea necesario (Santos, 2023).
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2.2.2. Bases teoricas - Desarrollo turistico
a) Necesidades del turista

En el contexto del desarrollo turistico de la parroquia Santa Fe, es crucial comprender
las exigencias y expectativas de los turistas. Los consumidores turistas actuales
consideran el turismo no solo como una simple actividad de ocio, sino como una forma
de vida. Buscan experiencias enriquecedoras que les permitan sumergirse en la cultura
local y al mismo tiempo, ser conscientes de su impacto ambiental (Cantallops, 2016).
b) Empleos

El empleo no solo genera ingresos para los residentes locales, sino que también
contribuye a mejorar la distribucion de la riqueza en la comunidad. Para muchos, el
empleo se ha convertido en la forma principal de trabajo y en una fuente vital de sustento
economico. Proporciona oportunidades de empleo directo e indirecto en diversos ambitos,
como el hoteleria, los restaurantes, el transporte, las actividades recreativas y el comercio
local (Caraballo, 2017).
c) Servicios turisticos

Desde la perspectiva de Rivas (2016) sefiala que, “Estos servicios abarcan una

amplia gama de aspectos que van desde el alojamiento y la alimentacion hasta el

transporte, los guias turisticos y las agencias de viajes”.
d) Alojamiento

El alojamiento juega un papel crucial en la comodidad y la satisfaccion del turista. La
oferta de alojamiento en la parroguia Santa Fe debe ser variada y adaptarse a las
preferencias y presupuestos de los visitantes. Desde hoteles de lujo hasta hostales
familiares, es fundamental ofrecer opciones que cumplan con los estandares de calidad y
comodidad esperados por los turistas (Cortes, 2023).
e) Alimentacion

La alimentacion es otro aspecto importante de los servicios turisticos. Los restaurantes
y establecimientos de comida local deben ofrecer una amplia variedad de platos que
reflejen la gastronomia tradicional y auténtica de la region. Ademas, se pueden promover
experiencias culinarias unicas, como degustaciones de platos locales o tours
gastronomicos, para enriquecer la visita de los turistas (Lopez & Gaztelumendi, 2019).
f) Transporte

El transporte también desempefia un papel esencial en la oferta de servicios turisticos.
Es fundamental contar con opciones de transporte eficientes y seguras que permitan a los

turistas desplazarse comodamente dentro y fuera de la parroquia Santa Fe. Esto puede
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incluir la disponibilidad de taxis, servicios de transporte publico o incluso la promocion
de rutas turisticas y servicios de transporte especializados (Utep, 2021).
g) Instalaciones

Teniendo en cuenta a Paez (2020), “Se relaciona al grupo de instalaciones fisicas,
servicios y recursos que estan disefiados para satisfacer las necesidades de los visitantes
extranjeros y mejorar su experiencia de viaje”.
h) Infraestructura

La infraestructura turistica también abarca la disponibilidad de servicios de transporte
eficientes y seguros. Esto implica tener una red de carreteras y caminos bien mantenidos,
asi como opciones de transporte publico y privado que faciliten el desplazamiento de los
turistas dentro y fuera de la parroquia Santa Fe. También es importante considerar la
conectividad aérea y maritima, si corresponde, para atraer visitantes de diferentes partes
del mundo (Ridge, 2023).
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA

Se empled herramientas metodoldgicas clave, siendo el analisis de documentos y

la encuesta, el desarrollo de la investigacion comprendio tres fases:

Tabla 3 Fases metodologica del estudio

Fase de la
Investigacion

Descripcion

Revision
bibliografica y
Analisis
documental

Esta fase implica la revision detallada del Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial de la parroquia Santa Fe. Se realizara un
analisis documental para recopilar informacion relevante sobre la
gestion turistica actual y su relacion con el desarrollo turistico de la
parroquia.

Aplicacion de
encuestas

En esta fase se aplicaran encuestas a los habitantes de la parroquia con
el objetivo de obtener informacion detallada sobre la gestion turistica
actual. Las encuestas se centraran en aspectos relacionados con la
planificacion, organizacion y control de la gestion turistica en la
parroquia.

Analisis de datos

En la tercera fase, se analizaran los datos obtenidos, por parte de las
encuestas aplicadas y de los documentos analizados en la primera fase.
El objetivo es establecer la relacion entre la gestion turistica y el
desarrollo turistico de la parroquia Santa Fe. Se utilizaran herramientas
estadisticas para analizar y presentar los resultados de la investigacion
de manera clara y precisa.

Nota. Estructura metodoldgica del estudio por fases, por (Bobadilla, 2019).

3.1. Tipo de Investigacion

3.1.1. De campo

El objetivo principal fue la comprender, el analisis y comparar distintos

fendmenos o comportamientos con la poblacion de la parroquia Santa Fe, donde se
recopilo datos significativos explorando diversas opiniones y experiencias mediante la
aplicacién de encuestas. Posteriormente, los resultados obtenidos se sometieron a pruebas
de hipotesis para evaluar la relacién de ambas variables “Gestion y Desarrollo turistico”.
3.1.2. Documental

El proceso de investigacion documental permitié recopilar informacion a través
de una combinacion en la revision bibliografica como, revistas, articulos, trabajos de
investigacion realizados anteriormente, documentos en sitios web, finalmente
complementandose con el analisis del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial,
donde se proporciond una base soOlida para orientar la investigacion hacia areas
especificas de interés y posibilitd la formulacion de preguntas clave para abordar el tema
de estudio. Ademés, ayudd a contextualizar los hallazgos, conclusiones y las

recomendaciones que surgiran a lo largo de la investigacion, asegurando asi que cualquier
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propuesta futura esté alineada con las prioridades y objetivos establecidos en el marco de
desarrollo territorial de la parroquia Santa Fe.
3.1.3. Exploratoria

Segun Romero (2023), define como la busqueda de informacién con el proposito de
identificar problemas y generar hipotesis para investigaciones mas detalladas y
explicativas. Estos estudios, también conocidos como formularios, se centran en "la
identificacion precisa de un problema para facilitar una investigacion méas exhaustiva o el
desarrollo de una hipdtesis" (pag. 45).

La investigacion exploratoria, se basé al enfocarse en la comprension profunda de
la realidad local, permiti6 identificar oportunidades y desafios particulares asociados a la
gestion en la parroguia. Ademas, facilit6 la identificacion de la relacion de las variables
con el desarrollo turistico, lo que resulto de suma importancia para disefiar estrategias
efectivas y soluciones adaptadas a las necesidades especificas del lugar de estudio.

3.2. Disefio de investigacion
3.2.1. Transversal

Segun Duran (2022) manifiesta que, “Es una metodologia de investigacion en la
que se analiza un fendmeno particular dentro de su contexto, utilizando diversas fuentes
de informacion y técnicas de recoleccion de datos”.

Por tanto, en esta investigacion, se busco comprender y describir en profundidad
la relacion de la gestion con el desarrollo turistico de la parroquia Santa Fe, por una sola
vez en un tiempo determinado, con el proposito de obtener resultados de las encuestas
aplicadas, analizar e interpretar.

3.2.2. Descriptiva

Del mismo modo Bobadilla (2019) deduce que, “Se enfoca en la descripcion de
caracteristicas de una poblacion o muestra, sin manipularlas ni alterarlas; su objetivo es
obtener una comprension profunda y detallada de un tema o situacién en particular”.

Para esta investigacion se buscé comprender y analizar la situacion actual de la
gestion turistica en la parroquia Santa Fe, a través del analisis de documentos, aplicacién
de encuestas a los habitantes de la parroquia, donde se finalizé con el anélisis de los datos
obtenidos de las encuestas que fueron aplicadas.

3.2.3. Mixta

Segun Montero (2018), “Es una metodologia que combina elementos

cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio para obtener una asimilacién mas

completa y profunda del fenémeno que se esta investigando™.
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Esta estrategia permite utilizar las fortalezas de ambos enfoques y superar las
limitaciones que presentan de manera individual que combindé elementos cuantitativos y
cualitativos para analizar la relacion de la gestion (planificacion, organizacion y
vinculacion con la sociedad) con el desarrollo turistico de la parroquia Santa Fe.

3.3. Técnicas de recoleccién de datos

Se utilizé para la recoleccion de datos la técnica de la encuesta, que permitié obtener
lainformacion necesaria mediante un instrumento, que es el cuestionario, donde se realiz6
a los habitantes de la parroquia Santa Fe y a las personas encargadas de la gestién del
GAD Parroquial.

3.4. Unidad de anélisis

Se enmarca dentro de la modalidad a ser investigada la unidad de anélisis, luego
de hacer un diagnostico e identificar las problematicas de la parroquia. La investigacion
puso como unidad de andlisis a los representantes de la parroquia, encargados de la
gestion de la misma y a sus habitantes quienes se encuentran relacionados con la
problematica y ademas quienes pueden apoyar a la solucion de la misma. Es asi como la
muestra permitié mediante la investigacion indagar y reconocer cual es el problema que
se presenta y asi plantear una propuesta de mejora o solucién, y que asi la gestion impulse

el desarrollo turistico de la parroquia Santa Fe, canton Guaranda, Provincia Bolivar.

3.5. Poblacion de estudio y tamafio de muestra
3.5.1. Poblacién de estudio - Variable independiente
Encargados de la gestion de la parroquia de Santa Fe, son 5 personas que se

muestran a continuacion.
3.5.2. Tamafio de muestra - Variable dependiente

Segun el problema y el tema de estudio se involucran dos variables, por ende, se
definiran dos poblaciones, la primera seran los responsables de la gestion de la parroquia
y la segunda los habitantes de la parroquia de Santa Fe.

Tabla 4 Encargados de la gestion de la parroquia de Santa Fe

No. de personas Cargo
1 Presidente del GAD Parroquial
1 Vicepresidente del GAD Parroquial
3 Vocales
5 Total
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3.5.3. Poblacion de estudio - Variable dependiente
Habitantes de la parroquia de Santa Fe — 271 personas
3.5.4. Tamafio de muestra - Variable dependiente

Tabla 5 Poblacion Parroquia Santa Fe

Grupo de edad Representacion Poblacién
0 — 14 afios 32,31% 566
15 — 64 afios 52% 911
65 0 més 15,70% 275

Fuente: (INEC, 2022)

La poblacion que se considerara para el estudio es la que abarca entre 15 a 64 afios
que son las personas productivas, tomando en cuenta que al momento de aplicar la
encuesta seran solo a las personas mayores de edad.

SegunTorres (2006), “El muestreo aleatorio simple fundamenta que todos los
elementos que forman el universo, detallados en el marco muestral tienen la misma
probabilidad de ser seleccionados” (pag. 2).

La poblacion de estudio personas residentes en la parroquia de Santa Fe, para la
determinacion de la muestra se aplicara la formula siguiente:

z%2pgN
T eZN +z2pq
Los componentes se detallan a continuacion:

Descripcion de los componentes de férmula para hallar la muestra

z Nivel de confianza

n Universo

p Probabilidad de éxito

q Probabilidad de fracaso
e Error de estimacion

n Tamafio de la muestra

Nota. Descripcion de componentes de la férmula, por Torres (2006).
e Determinacioén del nivel de confianza
En la presente investigacion el nivel de confianza que se utilizara sera de 96% que
corresponde a 2,15¢en el valordeZ. p=0,8yq=0,2

e Determinacién del error de estimacion (e)
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Segun Mantilla (2015), “El error de estimacion es el grado de error que se espera para
el célculo de la muestra”. Para la investigacion se usa un nivel de confianza del 95% por
ende el 0,05 que resta es el error.

e Determinacion del Tamario de la muestra.
% Se mantiene que son 271 personas de la parroquia de Santa fe.
% Se selecciona una formula infinita debido al tamafio de la poblacion, p
- z%2pgN
e2 N + z%pq
3 (2,15)2%0,8%0,2 %911
(0,05)2 %911 + (2,17)2 % 0,8 % 0,2

n

n = 271 Personas
3.6. Operacionalizacion de variables y matriz de consistencia
Aqui se plantea como serd llevada a cabo la investigacion segun la
Operacionalizacion de variables y matriz de consistencia, los que permite
relacionarlos con los objetivos planteados al inicio de la investigacion, sus
dimensiones, la formulacién de hipotesis y también los instrumentos que se usaron

para el proyecto de investigacion.
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3.7. Validez de instrumentos

La validez de los instrumentos resulta fundamental para garantizar que las preguntas
de la encuesta que se planea aplicar sean pertinentes al tema en desarrollo. Por tanto, se
proporciona informacion sobre los expertos que llevaron a cabo la validacion de dichos
instrumentos:

Tabla 6 Expertos de la validez de los instrumentos

N° EXPERTOS
Mgs. Marylin Lascano

Mgs. Andrea Garrido
PhD. José Alvarez
PhD. Victor Velasco

A W N R

3.8. Confiabilidad de instrumentos

Se refiere a la consistencia y estabilidad de las medidas que proporciona, un
instrumento es considerado confiable si produce resultados consistentes con la finalidad
de establecer la interpretacion adecuada de las puntuaciones, contribuyendo asi a la
obtencion de conocimientos mas precisos. Por esta razon se detalla los siguientes criterios
de confiabilidad:
Criterio de fiabilidad
Tabla 7 Criterio de fiabilidad

VALORES
Coeficiente alfa >9 Excelente
Coeficiente alfa >8 Muy bueno
Coeficiente alfa >7 Aceptable
Coeficiente alfa >6 Cuestionable
Coeficiente alfa <5 Inaceptable

3.9. Confiabilidad de instrumentos Alfa de Cronbach — Gestidn

Tabla 8 Confiabilidad de instrumentos Alfa de Cronbach — Gestion

Alfa de Cronbach N de elementos

,953 13

De acuerdo con el resultado de Alfa de Cronbach se concluye que el valor

corresponde a 9,53. Por tanto, el instrumento que se aplico es excelente.
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3.10. Confiabilidad de instrumentos Alfa de Cronbach — Desarrollo turistico
Tabla 9 Confiabilidad de instrumentos Alfa de Cronbach — Desarrollo turistico

Alfa de Cronbach N de elementos

,897 9

De acuerdo con el resultado de Alfa de Cronbach se concluye que el valor
corresponde a 9,53. Por tanto, el instrumento que se aplicé es muy bueno.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados relevantes
e Califique como es la implementacion de estrategias relacionadas al turismo dentro
de la parroquia.

Figura 1 Implementacion de estrategias

Porcentaje

Mala Regular Bueno

Se concluye que, el 66% corresponde a regular, puesto que es limitado el disefio
de acciones para lograr los objetivos o una serie de actividades como, metas concretas y
medibles, donde implique identificar recursos, establecer prioridades, tomar decisiones

con el fin de asignar tareas para aumentar las posibilidades de éxito.
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e CoOmo piensa que es la comunicacion que maneja el GAD parroquial con sus
habitantes.

Figura 2 Comunicacion

607

Malo Regular Bueno

Se concluye que, el 55% corresponde a regular, dado que la comunicacion que
maneja el GAD con sus habitantes en la parroquia de Santa Fe no estd siendo
suficientemente efectiva. Si el objetivo es promover el desarrollo econémico y social a
través del turismo, es importante tomar en cuenta la comunicacion y el buen desarrollo
que exista de parte de sus habitantes conjuntamente con los funcionarios pablicos con la
finalidad de trabajar en la implementacion de programas y estrategias que fomenten la

generacion de empleo de calidad dentro de la parroquia.
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e Como calificaria que son las horas de capacitacion dedicadas a que la comunidad
conozca sobre la preservacion de los atractivos naturales de la parroquia Santa Fe.

Figura 3 Horas de capacitacion

a0

Porcentaje

Muy Malo Mala Regular

Se concluye que, el 44% corresponde a malo, dado que no existen acciones
efectivas para proteger y conservar el entorno natural en la parroquia. Sin embargo, es
relevante seguir trabajando en la preservacion del medio ambiente a fin de promover
practicas sostenibles para mejorar el equilibrio ecologico de la zona, asegurando un

turismo responsable y sustentable.
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e Califique usted la inversion en el d&mbito del turismo en la parroquia para la
generacion de empleos.

De acuerdo con Caraballo (2017), “La generacion de empleos desempefia un papel
fundamental en el desarrollo turistico, proporciona oportunidades de empleo directo e
indirecto en diversos ambitos, como el hoteleria, los restaurantes, el transporte, las
actividades recreativas y el comercio local” (p. 19).

Figura 4 Inversion en el ambito del turismo

607

Muy rmalo Malo Regular Bueno Muy bueno

Se concluye que, el valor méas alto corresponde a malo con, €l 56%, puesto que la
inversion en el ambito del turismo para la generacion de empleos en la parroquia de Santa
Fe no esta siendo suficiente o efectiva para promover el desarrollo econémico y social a
través del turismo a fin de generar empleo, por otra parte, es relevante tomar en cuenta
estas opiniones y trabajar en el fortalecimiento de la inversion en proyectos o estrategias

turisticas.
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4.2. Andlisis, interpretacion y discusion de resultados — Variable independiente

Tabla 10 Andalisis, interpretacion y discusion de resultados - Gestion

INFORMACION ESPECIFICA

A) | Edad

Se observa que el grupo de edad mas
sobresaliente corresponde al de 40 a 49 afios,
que constituye un aproximado del 55% de la
muestra, los siguientes grupos son de 50 a 59
afios y de 30 a 39 afos con un 22%. Se concluye
que el valor méas alto corresponde a la edad de
40 a 49 afos con, el 55%.

B) | Género

Se observa que la mayoria de la poblacion se
identifica como género masculino, con el 55%,
seguido del género femenino que representa el
44%. Se concluye que, el valor mas alto
corresponde al género masculino con, el 55%.

C) | Nivel de educacion

Se observa que la mayoria de la poblacion tiene
educacion Tecnico/ Tecnologico con, el 55%
del total de la muestra, seguido del nivel
secundario con, el 33%, luego el tercer nivel
con, el 11%. Se concluye que, el valor més alto
corresponde al nivel de educacion Técnico/
Tecnologico con, el 55%.

D) | Cargo ejerce dentro de la parroquia de
Santa Fe

Se observa que cada cargo correspondiente a la
parroquia Santa Fe, lo ejerce el Presidente del
GAD Parroquial, seguido de Vicepresidente,
Vocal,  Secretaria, Teniente  Politico,
Representante de comunidades, Representante
de barrios, Representante de la ciudadania y
Representante de instituciones puablica con, el
11%. Es importante tener en cuenta que los
sectores publicos estan al servicio y disposicion
de la ciudadania. Por tanto, este analisis ayuda
a identificar la organizacion de la parroquia.

INFORMACION ESPECIFICA

N. | ITEMS

| ANALISIS INTERPRETACION

PLANIFICACION

1 | Como calificaria la planificacion del
GAD Parroquial enfocada a la gestion
turistica.

Se observa que las opiniones sobre la
planificacion del GAD parroquial enfocada a la
gestion turistica son las siguientes: El 44%
califica como "Regular"”, por otra parte, el 22%
califica entre “Bueno” y "Malo", finalmente
solo un 11% califica como "Muy bueno"”. Se
concluye que, la gestion turistica que se ofrece
necesita mejorar, es importante tener en cuenta
que las opiniones pueden verse influenciadas
por diversos factores, como la diversidad de
opciones turisticas disponibles, la calidad de los
servicios, el costo y las preferencias
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individuales de los turistas. Si se busca mejorar
la experiencia turistica para atraer mas turistas,
es relevante considerar estas opiniones Yy
trabajar en la calidad del servicio en la
parroquia Santa Fe.

Cémo piensa que son los objetivos
planteados en la gestion turistica de la
parroquia.

Se observa que las opiniones sobre la
gastronomia en la parroquia de Santa Fe son las
siguientes: El 52% de la muestra califica la
gastronomia como "Malo", el 27% como "Muy
Malo", el 12% como "Regular”, seguido del
6%, que considera "Bueno" y solo el 1%
califica como "Muy bueno”. Se concluye que,
el valor mas alto corresponde a muy malo con,
el 52%, puesto que es importante mejorar y
tener en cuenta que las opiniones pueden verse
influenciadas por diversos factores, como la
diversidad de opciones  gastronomicas
disponibles, la calidad de los servicios, el costo
y las preferencias individuales de los turistas.

Califique como es la implementacion
de estrategias relacionadas al turismo
dentro de la parroquia.

Se observa que las opiniones sobre el servicio
de alojamiento en la parroquia son las
siguientes: El 50 % de la muestra califica el
servicio como "Malo"” o, el 40% como "Muy
malo”, finalmente el 8% considera que el
servicio es "Regular". Se concluye que, el valor
mas alto corresponde a malo con, el 50%,
puesto que se necesita mejorar la calidad del
servicio de alojamiento, teniendo en cuenta la
experiencia de los turistas y la imagen turistica
de la parroquia a fin de promover el turismo,
atrayendo a mas visitantes para obtener un
servicio de alojamiento mas satisfactorio.

ORGANIZACION

4

Como es la coordinacién del GAD
Parroquial de Santa Fe con los
diferentes entes relacionados al
turismo.

Se observa que las opiniones sobre la
preservacion del medio ambiente en la
parroquia son las siguientes: El 61% de la
muestra califica la preservacion del medio
ambiente como "Bueno”, el 18% como "Muy
bueno”, el 12% "Regular”, seguido del 6%
como "Malo", finalmente un pequefio
porcentaje 1% considera que la preservacion es
"Muy malo". Se concluye que, el valor mas alto
es bueno con, el 61%, puesto que la mayoria de
las personas considera que la preservacion del
medio ambiente en la parroquia mantiene una
percepcién positiva, alentadora y sugiere el
involucramiento de esfuerzos acompariado de

44




acciones efectivas para proteger y conservar el
entorno natural en la parroquia.

Califiqgue usted de qué manera la
persona encargada en el desarrollo
turistico de la parroquia de Santa Fe
cumple sus responsabilidades

Se observa que las opiniones sobre el desarrollo
turistico en la parroquia son las siguientes: El
55% de la muestra califica como "Regular", por
otra parte, el 33% califica como “Bueno” y solo
un 11% lo califica como “Muy Bueno”. Se
concluye que, el valor mas alto corresponde a
regular con, el 55%, dado que el GADP Santa
Fe, debe enfocarse en el disefio de propuestas
nuevas y un seguimiento progresivo para surgir
en el tema de desarrollo turistico. Sin embargo,
es importante seguir trabajando en la mejora de
cumplir los objetivos planteados para su
conservacién y preservacion, por consiguiente,
asegurar que se cumplan en el plazo
determinado.

Como calificaria que es la evaluacion
sobre las actividades turisticas de la
parroquia.

Se observa que las opiniones sobre la
evaluacion sobre las actividades turisticas en la
parroquia son las siguientes: ElI 55% de la
muestra califica la evaluacion como "Regular”,
por otro lado, el 33% lo califica como “Bueno”
y solo el 11% lo califica "Malo". Se concluye
que, el valor mas alto corresponde a regular
con, el 55%, puesto que, la evaluacion sobre las
actividades turisticas en la parroquia de Santa
Fe no es tan buena como se piensa, por lo que
se deberia replantear o reformular las distintas
etapas de esta evaluacion para obtener mejores
resultados. Sin embargo, siempre es importante
seguir trabajando en el mantenimiento y
promocion de los atractivos turisticos para
asegurar que continden siendo bien valorados
por los visitantes y contribuyan al desarrollo
turistico sostenible.

\Y

NCULACION CON LA SOCIEDAD

7

Califigue wusted ¢como es la
colaboracion con los  actores
turisticos de la parroquia de Santa
Fe y su comunidad.

Se observa que las opiniones sobre la
colaboracion de actores turisticos y su
comunidad en la parroquia son las siguientes:
El 33% de la muestra califica la colaboracion de
los actores turisticos como "Bueno", un
porcentaje significativo de 22%, como
"Regular”, “Malo” o “Muy Malo”. Se concluye
que, el valor més alto corresponde a bueno con,
el 33%, puesto que se estan realizando
esfuerzos adecuados para preservar y colaborar
la cultura local a las nuevas generaciones. Sin
embargo, siempre es importante seguir
trabajando en la promocion y preservacion del
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sitio turistico, a fin de asegurar que continte
siendo valorada y transmitida de manera
efectiva a las futuras generaciones en la
parroquia de Santa Fe.

Cdémo piensa que es la comunicacién
que maneja el GAD parroquial con
sus habitantes.

Se observa que las opiniones sobre la
comunicacion que maneja el GAD con los
habitantes en la parroquia son las siguientes: El
55% de la muestra califica la comunicacion
como "Regular”, por otra parte, el 22%
considera entre “Bueno” y “Malo” la
comunicacion. Se concluye que, el valor mas
alto corresponde a regular con, el 55%, dado
que la comunicacion que maneja el GAD con
sus habitantes en la parroquia de Santa Fe no
estan siendo suficientemente efectivos. Si el
objetivo es promover el desarrollo econémico y
social a través del turismo, es importante tomar
en cuenta la comunicacion con el buen
desarrollo que exista de parte de sus habitantes
y los funcionarios publicos con el objetivo de
trabajar en la implementacion de programas y
estrategias que fomenten la generacion de
empleo dentro de la parroquia.

Como calificaria que son las horas de
capacitacion dedicadas a que la
comunidad conozca sobre la
preservacion de los atractivos
naturales de la parroquia Santa Fe.

Se observa que las opiniones sobre las horas de
capacitacion en la preservacion de los atractivos
naturales en la parroquia de Santa Fe son las
siguientes: El 44% de la muestra califica la
capacitacion como "Malo™ o "Muy malo”, solo
un pequefio porcentaje 11% de la muestra
considera que la capacitacion es "Regular”. Se
concluye que, el valor mas alto corresponde a
malo con, el 44%, dado que no existen
esfuerzos y acciones efectivas para proteger y
conservar el entorno natural en la parroguia. Sin
embargo, es relevante seguir trabajando en la
preservacion del medio ambiente y promover
practicas sostenibles para mantener y mejorar el
equilibrio ecoldgico de la zona, asegurando un
turismo responsable.

INFORMACION COMPLEMENTARIA

1

¢ QuEé tipo de servicios turisticos se
ofertan en la parroquia?

Se observa que la mayoria de las opiniones
sobre los servicios turisticos que se ofertan en
la parroquia Santa Fe son los alimentos vy
bebidas con el 88% y solo un pequefio
porcentaje del 11% considera a la guianza como
servicio turistico de la parroquia, dado que,
estas actividades pueden ser una oportunidad
para crear empleo en el ambito del turismo
sostenible y permitir que los pobladores
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participen activamente en la promocion y
desarrollo del turismo.

¢ Qué tiempo asigna a la planificacién
y control de estrategias que impulsen
el turismo en la parroquia?

Se observa que, el 100% de la muestra declar6
que dedican 2 horas cada semana a la
planificacion y control de estrategias que
impulsen el turismo en la parroquia de Santa Fe,
puesto que se puede organizar de la mejor
manera posible los atractivos turisticos que
pueden ofrecer a los usuarios, es relevante
destacar y promocionar lo aspectos religiosos,
ya que son de gran importancia en esta
parroquia para atraer a visitantes interesados en
otros tipos de experiencias, como el ocio y los
negocios.

¢Cada que tiempo realizan las
reuniones para la evaluacion de las
estrategias que impulsen el turismo en
la parroquia?

Se observa que, el 100% de la muestra declard
que se reunen trimestralmente para evaluar las
estrategias que impulsan el turismo en la
parroquia de Santa Fe, dado que dentro de los
funcionarios publicos para realizar las
respectivas evaluaciones que impulsen y sean
promotoras del turismo se da en un tiempo de 3
meses, asi de esta forma obtienen los resultados
mas acertados para constatar el servicio que se
ofrece a los usuarios que visitan la parroquia.

¢Existen registros en los que se
reflejen la planificacion y ejecucion de
recursos turisticos de la parroquia de
Santa Fe?

Se observa que el 100% de la muestra declard
que, si existen registros que reflejen la
planificacion y ejecucion de recursos turisticos
en la parroquia, puesto que, mediante este
analisis, se evidencia que si es necesario
obtener registros fisicos o digitales de la
planificacion y ejecucion que se lleva a cabo en
los recursos turisticos que existen en la
parroquia de Santa Fe. Adicionalmente es clave
considerar el respaldo de estos documentos ya
que son de gran relevancia para una mejor
distribucion y seguimiento de los recursos
existentes.

¢, Se trabaja de forma colaborativa con
los actores turisticos de la parroquia y
sus habitantes?

Se observa que, el 100% de la muestra declard
que no trabajan de forma conjunta ni
colaborativa en la parroquia de Santa Fe, puesto
que la situacion puede indicar la falta de
compromiso Yy la comunicacién por parte de los
actores turisticos y los habitantes con la
finalidad de mejorar los servicios turisticos que
ofrece la parroquia.

¢(Cuales son los canales de
comunicacion oficiales del GAD
Parroquial de Santa Fe para dar a
conocer los atractivos turisticos de la
parroquia?

Se observa que los medios de comunicacion
mas utilizados por el GAD para promocionar
los atractivos y productos de la parroquia de
Santa Fe son la "Radio/Television", con
porcentajes significativos del 77% y el 22%,

47




respectivamente corresponde al programa de
“Boca a Boca”. Estos dos medios son los mas
populares para la promocion turistica y son
ampliamente utilizados debido a su alcance y
facilidad para llegar a un publico amplio. Los
medios de comunicacion digitales,
especialmente la radio y television,
desempefian un papel crucial en la promocion
de los atractivos y productos turisticos.
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4.3. Andlisis, interpretacion y discusion de resultados — Variable dependiente

Tabla 11 Andlisis, interpretacion y discusion de resultados - Desarrollo turistico

INFORMACION ESPECIFICA

A)

Edad

Se observa que el grupo de edad mas
representativo es de 30 a 39 afios, que
constituye aproximadamente el 33% de la
muestra, le sigue el grupo de 18 a 29 afios
con un 28%, el grupo de 40 a 49 afos con
un 24%, el grupo de 50 a 59 afios con, el
8%, finalmente el grupo de 60 afios 0 mas
tienen una representacion menor con, el
5%.

B)

Género

Se observa que la mayoria de la poblacion
en estudio se identifica como género
femenino, con un 55%, el género
masculino  representa el 44%. Es
importante destacar que el analisis de
género debe ser tratado con sensibilidad y
respeto a la identidad de cada individuo,
reconociendo la diversidad y pluralidad de
identidades de género que existen en la
sociedad.

C)

Nivel de educacion

Se observa que la mayoria de la poblacion
de estudio tiene educacion secundaria,
representando el 48%, seguido del nivel
técnico o tecnoldgico con un 18%, el tercer
nivel con un 14%, el nivel de educacion
primaria con una representacion del 17%,
finalmente, el cuarto nivel con una
representacion pequefia del 1%. Se
concluye que el mayor porcentaje
corresponde al nivel de educacion
secundaria con, el 48%, puesto que es
importante tener en cuenta que la
educacion es un factor crucial para el
desarrollo personal y social.

D)

Ingreso mensual

Se observa que la mayoria de la poblacion
de estudio tiene ingresos economicos
mensuales entre $200 y $400, lo cual
representa el 45,0% del total de la muestra,
seguido de ingresos entre $401 y $600 con
un 38%, el grupo con ingresos de $601 a
$800 constituye el 11% de la muestra. Por
ultimo, un pequefio porcentaje 4%, de la
poblacion tiene ingresos mensuales
superiores a $801. Se concluye que, es
importante tener en cuenta que el nivel de
ingresos puede influir en el acceso a
recursos y oportunidades. Este analisis
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puede servir para identificar grupos de la
poblacion que puedan requerir mayor
atencion en términos de politicas vy
programas socioeconémicos.

INFORMACION ESPECIFICA

N. | ITEMS

| ANALISIS INTERPRETACION

SERVICIOS TURISTICOS

1

Coémo calificaria la gastronomia que
se ofrece a turistas dentro de la
parroguia de Santa Fe.

Se observa que las opiniones sobre la
gastronomia en la parroquia de Santa Fe
son las siguientes: ElI 80% de la muestra
califica la gastronomia como "Malo" o
"Muy Malo", el 6%, considera "Bueno™ y
solo un 1% lo califica como "Muy bueno™.
Se concluye que, el valor mas alto
corresponde a muy malo con, el 80%,
puesto gque es importante mejorar y tener en
cuenta que las opiniones pueden verse
influenciadas por diversos factores, como
la diversidad de opciones gastronomicas
disponibles, la calidad de los servicios, el
costo y las preferencias individuales de los
turistas.

Califiqgue el transporte turistico
existente en la parroquia de Santa
Fe.

Se observa que las opiniones sobre el
transporte turistico en la parroquia son las
siguientes: EI 49 % de la muestra califica el
transporte "Muy malo”, seguido del 42 %,
que considera "Malo", el 7% que considera
"Regular”, finalmente solo un 1% lo
califica como "Bueno”. Se concluye que, el
valor mas alto corresponde a muy malo
con, el 49%, puesto que es importante
tener en cuenta que la calidad del transporte
puede tener un impacto significativo en la
experiencia de los turistas, ademas si se
busca promover el turismo en la parroquia,
es relevante considerar estas opiniones
para trabajar en el desarrollo de opciones
de transporte turistico mas satisfactorias y
eficientes.

Como considera que es el servicio de
alojamiento en la parroquia de Santa
Fe.

Se observa que las opiniones sobre el
servicio de alojamiento en la parroquia son
las siguientes: ElI 40% de la muestra
califica el servicio como "Muy malo", el
50% califica como "Malo" con, el 50%,
finalmente el 8% considera que el servicio
es "Regular”. Se concluye que, el valor méas
alto corresponde a malo con, el 91%,
puesto que se necesita mejorar la calidad
del servicio de alojamiento, teniendo en
cuenta la experiencia de los turistas y la
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imagen turistica de la parroquia a fin de
promover el turismo, atrayendo a mas
visitantes para obtener un servicio de
alojamiento mas satisfactorio.

NECESIDADES DEL TURISTA

4

Califique usted como percibe a la
preservacion del medio ambiente en
la parroquia de Santa Fe.

Se observa que las opiniones sobre la
preservacion del medio ambiente en la
parroquia son las siguientes: El 81% de la
muestra califica la preservacion del medio
ambiente como "Bueno” o "Muy bueno”,
finalmente un pequefio porcentaje 1%
considera que la preservacion es "Muy
malo". Se concluye que, el valor mas alto
es bueno con, el 81%, puesto que la
mayoria de las personas considera que la
preservacion del medio ambiente en la
parroquia mantiene una  percepcion
positiva, alentadora 'y sugiere el
involucramiento de esfuerzos acompafado
de acciones efectivas para proteger y
conservar el entorno natural en la
parroquia.

El estado en que se encuentran los
atractivos naturales de la Parroquia
Santa Fe.

Se observa que las opiniones sobre el
estado de los atractivos naturales en la
parroquia son las siguientes: EI 53% de la
muestra califica el estado como "Bueno” o
"Muy bueno”, finalmente un pequefio
porcentaje del 2% considera que el estado
de los atractivos naturales es "Muy malo”.
Se concluye que, el valor mas alto
corresponde a “ Bueno” con, el 53%,
puesto que los atractivos naturales se
encuentran en condiciones adecuadas para
ser disfrutados por los visitantes. Sin
embargo, es importante seguir trabajando
en su conservacion y preservacion, para
asegurar que se mantengan en optimas
condiciones.

Como calificaria el atractivo turistico
Jesus del Gran Poder que existe en la
Parroquia de Santa Fe.

Se observa que las opiniones sobre el
atractivo turistico "Jesus del Gran Poder"
en la parroquia de Santa Fe son las
siguientes: El 49% de la muestra califica
como "Bueno", el 32% considera "Muy
bueno”, finalmente un pequefio porcentaje
del 2% opina que es "Malo", finalmente el
14% opina que es "Regular”. Se concluye
que, el valor mas alto corresponde a
“Bueno” con, el 49%, puesto que el
atractivo turistico "Jesus del Gran Poder",
contribuye a la parroquia como destino
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turistico. Sin embargo, siempre es
importante  sequir trabajando en el
mantenimiento 'y promociéon de los
atractivos turisticos para asegurar que
continden siendo bien valorados por los
visitantes con la finalidad de contribuir al
desarrollo turistico sostenible.

7 Cdémo considera la transmision de la
cultura a las nuevas generaciones en
la parroquia de Santa Fe.

Se observa que las opiniones sobre la
transmision de la cultura a las nuevas
generaciones en la parroquia son las
siguientes: El 47% de la muestra califica la
transmision de la cultura como "Bueno”, un
porcentaje del 21% considera "Muy
bueno”, un 16% considera "Regular,
seguido del 9% como "Malo", finalmente
un pequefio porcentaje del 4% opina que es
"Muy malo". Se concluye que, el valor méas
alto corresponde a bueno con, el 47%,
puesto que la transmision de la cultura a las
nuevas generaciones en la parroquia de
Santa Fe es bien valorada, lo que indica que
se estan realizando esfuerzos adecuados
para preservar y transmitir la cultura local
a las nuevas generaciones. Sin embargo,
siempre es importante seguir trabajando en
la promocion y preservacion de la cultura.

EMPLEQOS

8 Los programas turisticos que se
desarrollan dentro de la parroquia
Santa Fe son fuentes de generacion
de empleo.

Se observa que las opiniones sobre si los
programas turisticos generan empleo en la
parroquia de Santa Fe son las siguientes: El
58% de la muestra califica como "Malo", el
23% como "Muy malo”, seguido de 16%
como "Regular”, finalmente un pequefio
porcentaje del 1% considera "Bueno™ o
"Muy bueno”. Se concluye que, el valor
mas alto corresponde a malo con, el 82%,
puesto que, si el objetivo es promover el
desarrollo econémico y social a través del
turismo, es importante tomar en cuenta
estas opiniones y trabajar en la
implementacidn de programas o estrategias
que fomenten la generacién de empleo de
calidad dentro de la parroquia.

9 Califique usted la inversion en el
ambito del turismo en la parroquia
para la generacion de empleos.

Se observa que las opiniones sobre la
inversion en el &mbito del turismo para la
generacion de empleos en la parroquia son
las siguientes: El 56% de la muestra
califica la inversion como "Malo", el 32%
como "Muy malo", el 9% “Regular”
mientras que un pequefio porcentaje de 1%
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considera "Bueno™ o "Muy bueno”. Se
concluye que, el valor més alto
corresponde a malo con, el 56%, puesto
que la inversion en el ambito del turismo
para la generacion de empleos en la
parroquia de Santa Fe no estd siendo
suficiente o efectiva para promover el
desarrollo econémico y social a través del
turismo a fin de generar empleo, por otra
parte, es relevante tomar en cuenta estas
opiniones y trabajar en el fortalecimiento
de la inversion en proyectos y estrategias
turisticas.

10 | Cémo considera la transmision de la
cultura a las nuevas generaciones en
la parroquia de Santa Fe.

Se observa que las opiniones sobre los
ingresos generados por el efecto del
turismo en la parroquia son las siguientes:
El 49% de la muestra califica los ingresos
como "Malo", el 33% como "Muy malo",

seguido del 15% con "Regular", un
pequeiio porcentaje del 1%, considera
como "Bueno" o "Muy bueno”. Se
concluye que, el valor méas alto

corresponde a malo con, el 49%, puesto
que, si se busca promover el desarrollo
econdémico y social a través del turismo a
fin de generar mayores ingresos para la
comunidad local, es relevante tomar en
cuenta estas opiniones y trabajar en el
fortalecimiento de la promocion turistica
conjuntamente de estrategias que impulsen
el crecimiento econdmico sostenible y
beneficios para la parroquia de Santa Fe.

INSTALACIONES

11 | ;Cémo calificaria  usted la
infraestructura turistica que existe en
la parroquia?

Se observa que las opiniones sobre la
infraestructura turistica que existe en la
parroquia son las siguientes: EI 58% de la
muestra califica como "Regular”, seguido
de "Malo™ con, el 16%, "Bueno™ con, el
15% finalmente, el 2% califica como “Muy
bueno”, dado que también existen algunas
opiniones negativas, lo que indica que aln
hay areas de mejora en la infraestructura
turistica para proporcionar una experiencia
mas satisfactoria a los visitantes. Es
importante  seguir trabajando en el
desarrollo 'y mantenimiento de una
infraestructura turistica adecuada y de
calidad para atraer a mas turistas y
promover un turismo sostenible vy
beneficioso para la parroquia de Santa Fe.
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Se observa que las opiniones sobre la
percepcion sobre los muebles y enseres de
los prestadores de servicios para la
actividad turistica en la parroquia son los
siguientes: El 63% de la muestra califica
los muebles y enseres como "Regular”, , el
16% como "Bueno”, el 1 % como "Muy
bueno". La categoria "Regular", seguido
de, mientras que, el 10% califica como
"Malo", finalmente "Muy malo” con, el
7%. Sin embargo, también existen algunas
opiniones negativas, lo que indica que aun
hay areas de mejora en cuanto a la calidad
y adecuacion de los muebles y enseres
utilizados para brindar servicios turisticos
en la parroquia. Es importante seguir
trabajando en el mejoramiento de estos
aspectos para garantizar una experiencia
satisfactoria para los turistas y mantener
altos estandares de calidad en la prestacion
de servicios turisticos en la parroquia de
Santa Fe.

12 | Califique a los muebles y enseres de
los prestadores de servicios en cuanto
a si son apropiados para realizar la
actividad turistica en la parroquia.

13 | Califique los servicios basicos con los

gue cuenta los atractivos turisticos de
la parroquia Santa Fe.

Se observa que las opiniones sobre los
servicios basicos con los que cuentan los
atractivos turisticos en la parroquia de
Santa Fe son los siguientes: El 41% de la
muestra califica los servicios basicos como
"Regular”, el 37% como "Malo", el
11%"Muy malo", seguido de "Bueno™ con,
el 8%. Se concluye que, es importante
prestar atencidn a estas opiniones y trabajar
en el fortalecimiento de los servicios
basicos en los atractivos turisticos para
brindar una experiencia mas satisfactoria a
los visitantes. Garantizar servicios de
calidad es esencial para atraer a mas
turistas y promover un turismo sostenible y
beneficioso para la parroquia.

INFORMACION COMPLEMENTARIA

1 | ¢Cual cree que es el motivo principal
por el que se visita la parroquia?

Se observa que, el motivo principal por el
que la mayoria de las personas visita la
parroquia es de caracter religioso,
representado por el 85%, por otro lado, un
pequefio porcentaje de la muestra 9% visita
la parroguia por razones de ocio, y un
porcentaje aun menor del 3% lo hace por
motivos de negocios. Se concluye que, la
parroguia de Santa Fe es mayormente
visitada por motivos religiosos, puesto que

54




son de gran importancia y atraen a una
cantidad significativa de visitantes.

¢ Conoce los productos y servicios que
se oferta en la parroquia Santa Fe?

Se observa que, el 66% de la muestra
declar6 que no conoce los productos y
servicios que se ofrecen en la parroquia de
Santa Fe, mientras que el 33% afirmé tener
conocimiento de la oferta turistica de la
parroquia. Se concluye que la mayoria ain
no esta familiarizada con los productos y
servicios disponibles. Esta situacion puede
indicar la necesidad de mejorar las
estrategias de promocion y difusion de la
oferta turistica de la parroquia para que mas
personas sepan sobre los atractivos y
servicios disponibles.

(A traves de qué medios de
comunicacion se promociona los
atractivos y productos que se ofertan
en la Parroquia Santa Fe ?

Se observa que los medios de
comunicacion mas utilizados  para
promocionar los atractivos y productos de
la parroquia de Santa Fe son las "Redes
Sociales” con el 44%, el 45% la "Radio",
con porcentajes mucho mas bajos del 8% el
uso de "Periodicos”, finalmente el 1%
"Paginas web" y otros, como medios de
promocion. Se concluye que, los medios de
comunicacion digitales, especialmente las
redes sociales y la radio, desempefian un
papel crucial en la promocion de los
atractivos y productos turisticos, porque
para lograr el alcance de estos medios, es
importante que las autoridades y actores
turisticos continten utilizando estrategias
de promocion efectivas en redes sociales
para llegar a una audiencia mas amplia.

¢Qué actividades turisticas de la
parroguia considera que serian
probables fuentes de empleo a los
pobladores?

Se observa que las actividades turisticas
consideradas como probables fuentes de
empleo para los pobladores de la parroquia
de Santa Fe son diversas. El "Senderismo™
con un 36%, le siguen la "Cabalgata™ con
el 28% y el "Ciclismo de montafia” con el
23%. La "Guianza" también se menciona
como una actividad con potencial de
generar empleo, aungue en menor medida,
con un 9%. Se concluye que, las
actividades turisticas que involucran
contacto directo con la naturaleza y el
entorno natural de la parroquia, como el
senderismo, la cabalgata y el ciclismo de
montafia, son percibidas como las mas
probables fuentes de empleo para los
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pobladores locales. Estas actividades
pueden ser una oportunidad para crear
empleo en el &mbito del turismo sostenible
y permitir que los pobladores participen
activamente en la promocion y desarrollo
del turismo.

¢Cual seria el gasto en el que
incurriria un turista para permanecer
en la parroquia?

Se observa que, la mayoria de las personas
consideran que el rango de gasto mas
probable en el que un turista incurriria para
permanecer en la parrogquia de Santa Fe
esta entre $11 y $15, con un porcentaje
significativo del 55%, le sigue el rango de
gasto entre $5y $10, con un 25%, entre $16
y $20 con un 17%, por otro lado, solo un
pequefio porcentaje del 1% considera que
el rango de gasto estaria entre $21 y $25.
Se concluye que la mayoria de las personas
de la muestra esperan que los turistas
gasten entre $11 y $15 durante su estadia,
esto puede indicar que los precios y costos
asociados con los servicios turisticos en la
parroquia estan en esa franja de precios, lo
que resulta atractivo para los visitantes. Es
importante mantener un equilibrio en los
precios para garantizar que los turistas
encuentren opciones de alojamiento y
servicios  adecuados a  diferentes
presupuestos y preferencias.
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4.3. Hipotesis

Las pruebas r de Pearson tres pruebas indican que hay una asociacion significativa
entre las variables categdricas analizadas en la muestra. Es decir, si las variables
estudiadas son independientes 0 no entre si y si existe una relacion estadisticamente
significativa entre ellas. Por tanto, para una interpretacion mas detallada, es necesario
conocer las variables y el contexto del estudio para comprender la relacién existente,
tomando como referencia los valores de la siguiente tabla:
Tabla 12 Valor de r de Pearson

Valor de Significado
rho
-1 Correlacién negativa grande y perfecta
-0.92-0.99 Correlacién negativa muy alta
-0.7 a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a-0.69 Correlacién negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacién negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Nota. Coeficiente de correlacién de Pearson, por Torres (2023).
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4.3.1. Hipdtesis General

a) Planteamiento de las hipotesis
b) Margen de error
o: 0,05
c) Prueba de r de Pearson
Tabla 13 Comprobacidn de hipdtesis general

Correlaciones

Gestion Desarrollo turistico

Gestion Correlacion de

Pearson 1 -012

Sig. (bilateral) 177

N 5 5
Desarrollo turistico  Correlacion de _012 1

Pearson

Sig. (bilateral) 177

N 5 271

Nota. Adaptado de IBM SPSS Statistics 23, por Calero (2023).

Decision: Como Sig. ,977 > 0,05 se rechaza la hipotesis alternativa y se acepta la hipotesis

nula (H,). Por tanto, la gestion no se relaciona con el desarrollo turistico de la parroquia

Santa Fe, a un nivel de significancia del 5%.
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4.3.2. Hipdtesis especifica 1

a) Planteamiento de las hipotesis
b) Margen de error

o: 0,05
c) Prueba de r de Pearson

Tabla 14 Comprobacion de hipotesis especifica 1

Correlaciones

Desarrollo
Planificacién  turistico

Planificacion Correlacion de Pearson 1 378

Sig. (bilateral) ,251

N 5 5
Desarrollo turistico Correlacion de Pearson 378 1

Sig. (bilateral) ,251

N 5 271

Nota. Adaptado de IBM SPSS Statistics 23, por Calero (2023).

d) Decision: Como Sig. 356 > 0,05 se rechaza la hipdtesis alternativa y se acepta la
hipétesis nula (H,). Por tanto, la planificacion no se relaciona con el desarrollo

turistico de la parroguia Santa Fe, a un nivel de significancia del 5%.
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4.3.4. Hipotesis especifica 2
a) Planteamiento de las hipotesis
b) Margen de error
o: 0,05
c) Prueba de r de Pearson

Tabla 15 Comprobacion de hipotesis especifica 3

Correlaciones

Desarrollo
Organizacion  turistico

Organizacion Correlacion de 1 108

Pearson

Sig. (bilateral) ,378

N 5 5
Desarrollo turistico Correlacion de 1908 1

Pearson

Sig. (bilateral) ,378

N 5 271

Nota. Adaptado de IBM SPSS Statistics 23, por Calero (2023).

d) Decision: Como Sig. 378 > 0,05 se rechaza la hipdtesis alternativa y se acepta la
hipétesis nula (H,). Por tanto, La organizacion no se relaciona con el desarrollo

turistico de la parroguia Santa Fe, a un nivel de significancia del 5%.
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4.3.4. Hipdtesis especifica 3

e) Planteamiento de las hipotesis

f) Margen de error
o: 0,05
g) Prueba de r de Pearson

Tabla 16 Comprobacion de hipotesis especifica 3

Correlaciones

Vinculacion
con la Desarrollo
sociedad turistico
Vinculacion con la  Correlacion de
: 1 178
sociedad Pearson
Sig. (bilateral) 278
N 5 5
Desarrollo turistico  Correlacion de 178 1
Pearson
Sig. (bilateral) 278
N 5 271

Nota. Adaptado de IBM SPSS Statistics 23, por Calero (2023).

h) Decision: Como Sig. 378 > 0,05 se rechaza la hipotesis alternativa y se acepta la

hipétesis nula (H,). Por tanto, la vinculacion con la comunidad no se relaciona con

el desarrollo turistico de la parroquia Santa Fe, a un nivel de significancia del 5%.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

La gestion no se relaciona con el desarrollo turistico, dado que carece de acciones
orientadas al cumplimiento de las actividades, donde implica la toma de decisiones
estratégicas.

La planificacion no se relaciona con el desarrollo turistico, dado que no existe el
disefio de un plan estratégico que integre el turismo como parte fundamental del
desarrollo local en la parroquia Santa Fe.

La organizacion no se relaciona con el desarrollo turistico de la parroquia Santa
Fe, puesto que no tiene una estructura organizada que permita elaborar estrategias viables
para el desarrollo del turismo.

La vinculacion con la sociedad no se relaciona con el desarrollo turistico, puesto
que no se hatomado la iniciativa por parte del GAD parroquial para incluir capacitaciones

de los beneficios que genera el turismo si se logra un adecuado desarrollo.
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5.2. Recomendaciones

Se recomienda que, en el ambito de la gestion, se establezca la implementacion
de acciones orientadas hacia el logro de los objetivos establecidos.

En el &mbito de planificacion, es necesario disefiar de un plan estratégico que
integre el turismo a fin de fortalecer el turismo en la parroquia Santa Fe.

Vincular a la sociedad a través de capacitaciones y formacion direccionada a los
actores turisticos y poblacion con la finalidad de brindar servicios de calidad y satisfacer
las exigencias de los turistas que visitan la parroquia Santa Fe.

Finalmente se recomienda el disefio de estrategias para fortalecer el turismo en la

parroquia.
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CAPITULO VI. PROPUESTA
6.1. Titulo de la propuesta

®,

% Estrategias de gestion para fortalecer el desarrollo turistico en la parroquia Santa Fe,

canton Guaranda.

6.2. Objetivos

6.2.1. Objetivo general

e Disefar estrategias de gestion para fortalecer el desarrollo turistico en la parroquia
Santa Fe.

6.2.2. Objetivos especificos

e Analizar el diagndstico situacional de la parroquia Santa Fe mediante el FODA.

e ldentificar necesidades y alternativas .

e Definir estrategias de cambio

e ldentificar estrategias de gestion
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6.3. Introduccion

En la provincia de Bolivar, se encuentra ubicado el canton Guaranda conocido por
sus carnavales, ademas constituye de lugares naturales que atraen a los turistas; sobre
todo en sus parroquias rurales como es Santa Fe, que se encuentra a 8 minutos de la
ciudad.

La presente propuesta tiene como objetivo, disefiar estrategias de gestion para
fortalecer el desarrollo turistico en la parroquia Santa Fe, de acuerdo con los resultados
obtenidos en la investigacion, se evidencio que no existe relacion de la gestion con el
desarrollo turistico. por tanto, es necesario el enfoque en aspectos como la planificacion,
organizacion y vinculacion con la comunidad. Como antecedentes que fundamentan el
estudio , tenemos a (Sanchez, 2016), en la investigacion “Estrategia de gestion del
desarrollo turistico sostenible para la prestacion de servicios”, complementa que en el
turismo el principal actor con que se debe trabajar es la comunidad, es decir los
pobladores que seran los anfitriones que daran resalte a esta actividad, incentivando a
participar en proyectos o talleres en artesania, atencion al cliente en restaurantes, a fin de
obtener el adecuado desarrollo turistico.

El valor de esta propuesta se basa en obtener una adecuada desarrollo turistico
convirtiendo a la actividad turistica como una alternativa para el mejoramiento de las
condiciones de vida de la poblacion local, mostrar los atractivos naturales y la cultura es
fundamental a la hora de acoger turistas, lo cual contribuira con el desarrollo econdémico
y turistico. Finalmente, al analizar la gestion y el desarrollo turistico de la parroquia, la
propuesta aborda estrategias en el ambito de capacitacion en la planificacion, vinculacion

con la sociedad, finalmente difusion y promocion turistica.
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6.4. Caracteristicas generales del territorio
e Ubicacion geogréfica

Figura 5 Ubicacion de la parroquia Santa Fe

UBICACION DE LA PARROQUIA SANTA FE

Nota. Adaptado de https://www.guaranda.gob.ec/newsiteCMT/santa-fe/, por Calero (2023).

e Clima: Varia desde los paramos frios, entre 4° C a 7° C, hasta subtropical calido, de
18° C a 24° C. Es un cantdn que tiene varios pisos climaticos.

e Temperatura: 13°C en la ciudad de Guaranda.

e Superficie: 1.897,8 Kmz2,

e Altitud: 2.668 m.s.n.m.

¢ Idioma: Espafiol y Kichwa

¢ Religion: En la Parroquia predomina la religién catdlica, por lo que se profesan actos
de veneracion a diferentes imagenes en el transcurso del afio como son en el mes de

agosto a la imagen del Jesus del Gran Poder y en noviembre a la Virgen Maria.

e Actividades economicas
Entre las principales actividades econdmicas, segun el Plan de desarrollo y
ordenamiento territorial (PDOT) 2020 - 2025 del Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial, son la agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca que representa el 63.56%,
mientras que la actividad hotelera y recreacional apenas el 0.49%. La tierra es fértil para
el cultivo de maiz, fréjol, papa, trigo, cebada, habas, arveja, alfalfa; por lo que la gente
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del sector se encuentra dedicado a la agricultura y al cuidado de animales como vacas,
ovejas, cuyes, gallinas y chanchos.

6.4. Justificacion de la propuesta

En la parroquia sobresale recursos distribuidos en sus nueve comunidades, pero
no valoradas. Debido a este factor en este analisis se debe tomar en cuenta los actores
involucrados para iniciar la investigacion, es decir, a los residentes, la cabeza
administrativa y a los dirigentes comunitarios para conocer que tanto aportan, sabeny /o
valoran los recursos naturales, culturales y su nivel de compromiso para ser parte de un
desarrollo colaborativo.

Estableciendo que la gestion es base para el desarrollo turistico, es claro que la
Parroquia rural de Santa Fe puede afianzarse en el mercado local como etapa inicial y
después extenderse a nivel provincial, nacional y por qué no internacional como un
destino de turismo rural y de naturaleza. Ademas, es importante conocer que piensa la
ciudadania Santaferefia acerca de la gestion turistica de la parroquia, pues al realizar este
estudio lo que se quiere es que sea un aporte para mejorar la organizacion de quien esta a

cargo de las actividades turisticas de la parroquia.

6.5. Disefio de la propuesta
La propuesta que complementa al tema de investigacion se disefio de la siguiente
manera:

Figura 6 Diserio de la propuesta

ESTRATEGIAS DE GESTION
PARA FORTALECER EL
DESARROLLO TURISTICO

1. Realizar un

4. Identificar 3 diagnostico
estrategias. situacional
FODA.
3. Realizar la 2. Realizar la
Matriz de Matriz de
estrategias de —_— necesidades y
cambio. alternativas.
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6.6. Desarrollo de la propuesta
1. Analisis FODA

Tabla 17 Analisis FODA

Lluvia de ideas Interno

Fortalezas Debilidades

Ubicacion geogréfica. Carencia de estrategias de planificacion.
Atractivos turisticos. Escaza promocién y difusion turistica.
Existencia de flora. Limitada capacitacion en los servicios
Existencia de fauna. turisticos.

Interés de la poblacion. Débil coordinacién y organizacion con los

prestadores de servicios turisticos.
Ausencia de personal especializado en el

ambito turistico.

Lluvia de ideas Externo

Oportunidades Amenazas

Mejoramiento en la economia. Crecimiento 'y competitividad en el
Nuevos emprendimientos. mercado.

Fuentes de empleo. Desastres naturales.

Crecimiento turistico en la parroquia. Pandemias

Alianzas y convenios para el desarrollo Ausencia de iniciativa por parte del GAD
turistico. parroquial.

Alta demanda de turistas. Poca llegada de los turistas.

Nota. Andlisis FODA, por Calero (2023).
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2. FODA Priorizado
Tabla 18 FODA Priorizado

FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES

e Ubicacion geografica. e Carencia de estrategias de
e Atractivos turisticos. planificacion. _, o

. . e [Escaza promocion y difusion
e Interés de la poblacion turistica.

e Limitada capacitacion en los
servicios turisticos.

e Débil coordinacion y
organizacion

Mejoramiento en la economia. Crecimiento y competitividad en
= Nuevos emprendimientos. el mercado.
= Crecimiento turistico en la = Desastres naturales.

parroquia. = Ausencia de iniciativa por parte
= Alianzas y convenios para el del GAD parroquial.

desarrollo turistico. = Poca afluencia de turistas.

Nota. FODA Priorizado, por Calero (2023).
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3. Matriz de necesidades y alternativas

Tabla 19 Matriz de necesidades y alternativas

Problema Causa Efecto Alternativa
Carencia de No existen objetivos | Débil planificacion | Disefiar estrategias
estrategias de claros turistica de planificacion
planificacion turistica
Escaza promocién | Limitado Desconocimiento Disefiar productos y

- conocimiento por parte de los paquetes turisticos
turistica. :

turistas
Ausencia de | Limitada Insatisfaccion del Capacitacion a los
ersonal capacitacion en los | turista por el establecimientos

P servicios turisticos. | servicio recibido
especializado en el
ambito turistico.

Nota. Matriz de necesidades y alternativas, por Calero (2023).
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4.

Matriz de estrategias de cambio
Tabla 20 Matriz de estrategias de cambio

OPORTUNIDADES

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Y AMENAZAS 1. Mejoramiento en la economia 1. Crecimiento y competitividad en el mercado.
2. Nuevos emprendimientos 2. Desastres naturales
3. Fuentes de empleo 3. Ausencia de iniciativa por parte del GAD parroquial.
4. Crecimiento turistico en la parroquia 4. Poca llegada de los turistas
FORTALEZAS 5. Alianzasy convenios para el desarrollo
Y DEBILIDADES turistico.
FORTALEZAS Estrategia (FO) Aprovechar Estrategia (FA) Mitigar

turistico.

(D3, 04,05).

1. Ubicacion geografica e Elaboracién de planes involucrado a la poblacion Disefiar estrategias de planificacién turistica
2. Atractivos turisticos para fortalecer el desarrollo del turismo (F4, A5).
3. Existencia de flora y fauna (F2, F3, F4. 04, 05). Establecer capacitaciones a la parroquia
4. Interés de la poblacion e Disefio de productos turisticos basados en los (F3, A3).
5. Existencia de prestadores de servicios turisticos atractivos turisticos existentes. (F1, F5, O1, 02).

DEBILIDADES Estrategia (DO) Elaborar Estrategia (DA) Superar
1. Carencia de estrategias de planificacion. e Promocionar mediante redes sociales la oferta e Implementar programas dirigidos a instituciones
2. Escaza promocion y difusion turistica. turistica de la parroquia. (D2, 04). educativas sobre la diversidad cultural y natural que
3. Limitada capacitacion en los servicios turisticos. e Desarrollar proyectos de infraestructura que posee la parroquia a través de visitas guiadas, talleres
4. Ausencia de personal especializado en el ambito responda a las necesidades del lugar. y exposiciones.

(D2, A5).

Creacion de itinerarios donde se destaque los
atractivos turisticos mas importantes.

(D5, A3).

Implementar capacitaciones

Nota. Matriz de estrategias de cambio, por Calero (2023)
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5. ldentificar estrategias

Tabla 21 Estrategia 1

ESTRATEGIA 1

Nombre de la Capacitacion en planificacion estratégica
estrategia
Objetivo Obtener metas, acciones y resultados mas claros para lograr un adecuado desarrollo

del turismo en la parroquia Santa Fe.

Descripcion de la
estrategia

Establecer una capacitacion, donde el primer paso del proceso implica la
organizacién y coordinacion de elementos para desarrollar y promover los
atractivos turisticos de la parroguia Santa Fe, de manera exitosa.

Temaéticas de la
capacitacion

= Introduccion al turismo

= Anadlisis del destino turistico
= Diversificacion de la oferta
= Normativas para el manejo de residuos y conservacion del patrimonio

Beneficiarios

o Poblacién de la parroquia Santa Fe
o Autoridades del GADP Santa Fe

o Turistas que visitan la parroquia

Presupuesto 100%
estimado
Duracién de la 2 dias (6 horas)
estrategia
Responsables Lugar Recursos
e Técnico de turismo del GAD Instalaciones  de la Recursos humanos:
Guaranda. parroguia Santa Fe Ponentes.

e Presidente del GADP Santa

Fe.
e Secretaria.

Representante de

Recursos Tecnoldgicos:
Laptop. Proyector.
Recursos materiales:
Esferos, hojas, marcadores,

comunidades. certificados.

Representante de barrios,
Representante de la
ciudadania.

SEGUIMIENTO

Responsable del seguimiento

Medios de verificacion

Técnico de turismo del GAD Guaranda. o
Presidente del GAD Parroquial. .
Representante de la ciudadania.

Representante de instituciones publicas.

Evidencias fotogréaficas
Informes
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Tabla 22 Estrategia 2

ESTRATEGIA 2

Nombre de la Organizacion y vinculacion con la comunidad
estrategia
Objetivo Organizar y vincular a las comunidades de la parroquia Santa Fe compartiendo

informacion, logros y desafios sobre los beneficios del desarrollo turistico.

Descripcion de la La organizacion pretende establecer objetivos claros, crear oportunidades para que
estrategia los miembros de la comunidad participen en proyectos, comités o eventos que
reflejen el propdsito, la misioén y la comunicacion de los valores fundamentales que
direccionan a la adecuada toma de decisiones en la parroquia Santa Fe.

Pasos para = Participacion activa
ejecutar la = Educacién y sensibilizacion
estrategia = Proyectos comunitarios

= Beneficios econdmicos
= Politicas turisticas

Beneficiarios o Poblacién de la parroquia Santa Fe
o Autoridades del GADP Santa Fe
o Turistas que visitan la parroquia

Presupuesto 150%

estimado

Duracion 2 Meses

Responsables Lugar Recursos

e Técnico de turismo del GAD Parroquia Santa Fe ¢ Recursos humanos:
Guaranda. Ponentes.

e Presidente del GAD e Recursos Tecnoldgicos:
Parroquial. Laptop. Proyector.

e Representante de la e Recursos materiales:
ciudadania. Esferos, hojas, marcadores,

e Representante de
instituciones publicas.

SEGUIMIENTO
Responsable del monitoreo Medios de verificacion
e Técnico de turismo del GAD Guaranda. e Evidencias fotogréaficas
e Presidente del GAD Parroquial. e Informes
e Representante de la ciudadania.
o Representante de instituciones publicas.
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Tabla 23 Estrategia 3

ESTRATEGIA 3

Nombre de la Promocion y difusion turistica
estrategia
Objetivo Promocionar y difundir los atractivos turisticos de la parroquia Santa Fe

Descripcion de la

La promocion turistica requiere de una combinacion de estrategias tradicionales y

estrategia digitales, asi como la colaboracion entre diferentes actores. Ademas, es crucial
adaptarse a las exigencias del turista para mantener una difusion dinamica con
componentes esenciales para atraer turistas a la parrogquia Santa Fe y fomentar el
desarrollo econémico local.

Pasos para = Inventario de atractivos turisticos

ejecutar la = |dentificacion de la demanda y perfil del turista

estrategia = Desarrollo de la marca turistica

= Alianzas estratégicas

= Disefio de un producto turistico
= Disefio de paquetes turisticos

= Canales de comercializacion

= Redes sociales

= P4ginas web

= Tripticos, guias turisticas

Beneficiarios

o Poblacién de la parroquia Santa Fe
o Autoridades del GADP Santa Fe
o Turistas que visitan la parroquia

Presupuesto 200%
estimado
Duracion 2 meses
Responsables Lugar Recursos
e Técnico de turismo del GAD Parroquia Santa Fe e Recursos humanos:
Guaranda. Disefiadores que ejecuten la
e Presidente del GAD propuesta
Parroquial. e Recursos Tecnolégicos:
e Representante de la Laptop. Proyector.
ciudadania. e Recursos materiales:
e Representante de Esferos, hojas, marcadores,
instituciones publicas. informacion veridica de los
atractivos turisticos de la
parroguia Santa Fe.

SEGUIMIENTO
Responsable del seguimiento Medios de verificacion
e Técnico de turismo del GAD Guaranda. e Evidencias fotogréaficas
e Presidente del GAD Parroquial. e Informes
e Representante de la ciudadania.
o Representante de instituciones publicas.
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ANEXOS

Anexo 1. Arbol de Problemas

Poca generacion de ingresos Débil organizacién entre residentes Deficientes mejoras en los
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EFECTO
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Anexo 2. Resultados de las encuestas aplicadas — Variable Independiente
Encuestas realizadas al GAD parroquial de Santa Fe.
<% INFORMACION GENERAL

Tabla 24 Edad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 30-39 2 22,2 22,2 22,2
40-49 5) 55,6 55,6 77,8
50-59 2 22,2 22,2 100,0
Total 9 100,0 100,0
Figura 7 Edad
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30-39 40-49 50-59
Edad

Interpretacion: Se observa que el grupo de edad mas sobresaliente corresponde
al de 40 a 49 afios, que constituye un aproximado del 55% de la muestra, los siguientes
grupos son de 50 a 59 afios y de 30 a 39 afios con un 22%. Se concluye que el valor mas

alto corresponde a la edad de 40 a 49 afios con, el 55%.

82



Tabla 25 Género

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Femenino 4 44,4 44,4 44,4
Masculino 5 55,6 55,6 100,0
Total 9 100,0 100,0
Figura 8 Género
60
50
40+
§
8 30
g
20
101
0 T T
Masculino Femenino
Género

Interpretacion: Se observa que la mayoria de la poblacion se identifica como
género masculino, con el 55%, seguido del género femenino que representa el 44%. Se

concluye que, el valor mas alto corresponde al género masculino con, el 55%.
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Tabla 26 Nivel de educacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Tercer Nivel 1 11,1 11,1 11,1
Técnico/Tecnologico 5 55,6 55,6 66,7
Secundaria 3 33,3 33,3 100,0
Total 9 100,0 100,0
Figura 9 Nivel de educacion
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éCual es su nivel de educacion?

Interpretacion: Se observa que la mayoria de la poblacion tiene educacion
Técnico/ Tecnologico con, el 55% del total de la muestra, seguido del nivel secundario
con, el 33%, luego el tercer nivel con, el 11%. Se concluye que, el valor méas alto
corresponde al nivel de educacion Técnico/ Tecnoldgico con, el 55%.
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Tabla 27 Cargo ejerce dentro de la parroquia de Santa Fe

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Representante de 1 11,1 11,1 11,1
comunidades
Representante de barrios 1 11,1 11,1 22,2
Representante de la 1 11,1 11,1 33,3
ciudadania
Representante de 1 11,1 111 44,4
instituciones publicas
Teniente Politico 1 11,1 11,1 55,6
Secretaria 1 11,1 11,1 66,7
Vocal del GAD Parroquial 1 11,1 11,1 77,8
Vicepresidente del GAD 1 11,1 11,1 88,9
Parroquial
Presidente del GAD 1 11,1 11,1 100,0
Parroquial
Total 9 100,0 100,0
Figura 10 Cargo ejerce dentro de la parroquia de Santa Fe
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éQué cargo ejerce dentro de la parroquia de Santa Fe?

Interpretacion: Se observa que cada cargo correspondiente a la parroquia Santa Fe, lo

ejerce el Presidente del GAD Parroquial, seguido de Vicepresidente, Vocal, Secretaria,

Teniente Politico,

Representante de comunidades,

Representante de barrios,

Representante de la ciudadania y Representante de instituciones publica con, el 11%. Es

importante tener en cuenta que los sectores publicos estan al servicio y disposicion de la

ciudadania. Por tanto, este analisis ayuda a identificar la organizacion de la parroquia.
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< INFORMACION ESPECIFICA
1. Cbémo calificaria la planificacién del GAD parroquial enfocada a la gestion
turistica.

Tabla 28 Planificacion del GAD parroquial

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy Bueno 1 11,1 11,1 11,1
Bueno 2 22,2 22,2 33,3
Regular 4 44.4 44,4 77,8
Malo 2 22,2 22,2 100,0
Total 9 100,0 100,0
Figura 11 Planificacion del GAD parroquial
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£Como calificaria la planificacion del GAD Parroquial enfocada a la gestién
turistica?

Interpretacion: Se observa que las opiniones sobre la planificacion del GAD
parroquial enfocada a la gestion turistica son las siguientes: El 44% califica como
"Regular”, por otra parte, el 22% califica entre “Bueno” y "Malo", finalmente solo un
11% califica como "Muy bueno". Se concluye que, la gestion turistica que se ofrece
necesita mejorar, es importante tener en cuenta que las opiniones pueden verse
influenciadas por diversos factores, como la diversidad de opciones turisticas disponibles,
la calidad de los servicios, el costo y las preferencias individuales de los turistas. Si se
busca mejorar la experiencia turistica para atraer mas turistas, es relevante considerar

estas opiniones y trabajar en la calidad del servicio en la parroquia Santa Fe.
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2. Cémo piensa que son los objetivos planteados en la gestion turistica de la
parroquia.

Tabla 29 Objetivos planteados en la gestion turistica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Bueno 4 44,4 44,4 44,4
Regular 4 44,4 44,4 88,9
Malo 1 11,1 11,1 100,0
Total 9 100,0 100,0

Figura 12 Objetivos planteados en la gestion turistica

507

407

_E‘ 30
[
e
& 44 44% 44 44%
204
109
11,11%
o] T T T
Malo Regular Bueno

¢Coémo piensa que son los objetivos planteados en la gestién turistica de la
parroquia?

Interpretacion: Se observa que las opiniones sobre los objetivos planteados en la
gestion turistica son las siguientes: El 44% califica como “Bueno" o "Regular", tan solo
un pequefio porcentaje del 11% de la muestra considera como "Malo". Se concluye que,
los objetivos planteados en la gestion turistica existente en la parroguia de Santa Fe
necesitan ser mejorados, dado que es importante tener en cuenta que la calidad de los
objetivos deben satisfacer las necesidades del usuario para que puedan tener un impacto
significativo en la experiencia de los turistas a fin de promover el turismo en la parroquia,
por consiguiente es relevante considerar estas opiniones y trabajar en el desarrollo de
opciones que tengan que ver con el transporte turistico, gastronomia, alojamiento, entre

otras.
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3. ¢Califiqgue como es la implementacion de estrategias relacionadas al turismo
dentro de la parroquia?

Tabla 30 Implementacion de estrategias

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Bueno 1 11,1 11,1 11,1
Regular 6 66,7 66,7 77,8
Malo 2 22,2 22,2 100,0
Total 9 100,0 100,0
Figura 13 Implementacion de estrategias
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¢Califique como es laimplementacion de estrategias relacionadas al turismo
dentro de la parroquia®

Interpretacion: Se observa que las opiniones sobre las estrategias relacionadas al
turismo son las siguientes: El 66% califica como “Regular”, por otro lado, el 22,2% lo
califica como “Malo” y solo el 11% lo califica como “ Bueno”. Se concluye que, el valor
mas alto corresponde a regular con, el 66%, puesto que es limitado el disefio de acciones
para lograr los objetivos o una serie de actividades como, metas concretas y medibles,
donde implique identificar recursos, establecer prioridades, tomar decisiones con el fin
de asignar tareas para aumentar las posibilidades de éxito.
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4. Como es la coordinacion del GAD parroquial de Santa Fe con los diferentes entes
relacionados al turismo.

Tabla 31 Coordinacion del GAD parroquial

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Muy bueno 1 11,1 11,1 11,1
Bueno 4 44.4 44.4 55,6
Regular 4 44,4 44,4 100,0
Total 9 100,0 100,0
Figura 14 Coordinacion del GAD parroquial
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;Como es la coordinacion del GAD Parroquial de Santa Fe con los diferentes
entes relacionados al turismo?

Interpretacion: Se observa que las opiniones sobre la coordinacion del GAD
parroquial son las siguientes: El 44% califica como “Bueno” y “Regular”, por otro lado,
el 11% considera “Muy Bueno”. Se concluye que, el valor més alto corresponde a bueno
con, el 44%, dado que existe una buena comunicacion entre todos los entes de la
coordinacion del GAD en la parroquia de Santa Fe y que se manejan con rectitud al
servicio de la sociedad para obtener una mejora en los servicios turisticos, gastronémicos

y de alojamiento que ofrece el lugar.
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5. Califique usted de qué manera la persona encargada en el desarrollo turistico de
la parroquia de Santa Fe cumple sus responsabilidades.

Tabla 32 Cumplimiento de sus responsabilidades

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Muy bueno 1 11,1 11,1 11,1
Bueno 3 33,3 33,3 44,4
Regular 5 55,6 55,6 100,0
Total 9 100,0 100,0

Figura 15 Cumplimiento de sus responsabilidades
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Califique usted de qué manera la persona encargada en el desarrollo
turistico de la parroquia de Santa Fe cumple sus responsabilidades

Interpretacion: Se observa que las opiniones sobre el desarrollo turistico en la parroquia
son las siguientes: EI 55% de la muestra califica como "Regular", por otra parte, el 33%
califica como “Bueno” y solo un 11% lo califica como “Muy Bueno”. Se concluye que,
el valor mas alto corresponde a regular con, el 55%, dado que el GADP Santa Fe, debe
enfocarse en el disefio de propuestas nuevas y un seguimiento progresivo para surgir en
el tema de desarrollo turistico. Sin embargo, es importante seguir trabajando en la mejora
de cumplir los objetivos planteados para su conservacion y preservacion, por
consiguiente, asegurar que se cumplan en el plazo determinado.
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6. Cdmo calificaria la evaluacion sobre las actividades turisticas de la parroquia.

Tabla 33 Evaluacion sobre las actividades turisticas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Bueno 3 33,3 33,3 33,3
Regular 5 55,6 55,6 88,9
Malo 1 11,1 11,1 100,0
Total 9 100,0 100,0

Figura 16 Evaluacion sobre las actividades turisticas
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Como calificaria que es la evaluacién sobre las actividades turisticas de la
parroquia.

Interpretacion: Se observa que las opiniones sobre la evaluacion sobre las
actividades turisticas en la parroguia son las siguientes: EI 55% de la muestra califica la
evaluacion como "Regular”, por otro lado, el 33% lo califica como “Bueno” y solo el
11% lo califica "Malo". Se concluye que, el valor més alto corresponde a regular con, el
55%, puesto que, la evaluacion sobre las actividades turisticas en la parroquia de Santa
Fe no es tan buena como se piensa, por lo que se deberia replantear o reformular las
distintas etapas de esta evaluacion para obtener mejores resultados. Sin embargo, siempre
es importante seguir trabajando en el mantenimiento y promocién de los atractivos
turisticos para asegurar que continten siendo bien valorados por los visitantes y

contribuyan al desarrollo turistico sostenible.
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7. Califique la colaboracion con los actores turisticos de la parroquia de Santa Fe

y su comunidad.

Tabla 34 Colaboracion con los actores turisticos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Bueno 3 33,3 33,3 33,3
Regular 2 22,2 22,2 55,6
Malo 2 22,2 22,2 77,8
Muy Malo 2 22,2 22,2 100,0
Total 9 100,0 100,0

Figura 17 Colaboracion con los actores turisticos
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Califique usted ;cémo es la colaboracidn con los actores turisticos de la
parroquia de Santa Fe y su comunidad?

Interpretacion: Se observa que las opiniones sobre la colaboracién de actores
turisticos y su comunidad en la parroquia son las siguientes: EI 33% de la muestra califica
la colaboracién de los actores turisticos como "Bueno”, un porcentaje significativo de
22%, como "Regular", “Malo” o “Muy Malo”. Se concluye que, el valor mas alto
corresponde a bueno con, el 33%, puesto que se estan realizando esfuerzos adecuados
para preservar y colaborar la cultura local a las nuevas generaciones. Sin embargo,
siempre es importante seguir trabajando en la promocion y preservacion del sitio turistico,
a fin de asegurar que continde siendo valorada y transmitida de manera efectiva a las
futuras generaciones en la parroquia de Santa Fe.
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8. Cdémo piensa que es la comunicacion que maneja el GAD parroquial con sus
habitantes.

Tabla 35 Comunicacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Bueno 2 22,2 22,2 22,2
Regular 5 55,6 55,6 77,8
Malo 2 22,2 22,2 100,0
Total 9 100,0 100,0
Figura 18 Comunicacion
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£Como piensa que es la comunicacion que maneja el GAD parroquial con sus
habitantes?

Interpretacion: Se observa que las opiniones sobre la comunicacion que maneja el
GAD con los habitantes en la parroquia son las siguientes: EI 55% de la muestra califica
la comunicacién como "Regular”, por otra parte, el 22% considera entre “Bueno” y
“Malo” la comunicacion. Se concluye que, el valor més alto corresponde a regular con,
el 55%, dado que la comunicacion que maneja el GAD con sus habitantes en la parroquia
de Santa Fe no estan siendo suficientemente efectivos. Si el objetivo es promover el
desarrollo econémico y social a través del turismo, es importante tomar en cuenta la
comunicacion con el buen desarrollo que exista de parte de sus habitantes y los
funcionarios publicos con el objetivo de trabajar en la implementacion de programas y

estrategias que fomenten la generacién de empleo dentro de la parroquia.
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9. Cdmo calificaria a las horas de capacitacién dedicadas a que la comunidad
conozca sobre la preservacion de los atractivos naturales de la parroquia Santa
Fe.

Tabla 36 Horas de capacitacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 1 11,1 11,1 11,1
Malo 4 44,4 44,4 55,6
Muy Malo 4 44,4 44,4 100,0
Total 9 100,0 100,0
Figura 19 Horas de capacitacion
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:Coémo calificaria que son las horas de capacitacién dedicadas a que la
comunidad conozca sobre la preservacion de los atractivos naturales de la
parrogquia Santa Fe?

Interpretacion: Se observa que las opiniones sobre las horas de capacitacion en la
preservacion de los atractivos naturales en la parroquia de Santa Fe son las siguientes: El
44% de la muestra califica la capacitacion como "Malo™ o "Muy malo”, solo un pequefio
porcentaje 11% de la muestra considera que la capacitacion es "Regular”. Se concluye
que, el valor mas alto corresponde a malo con, el 44%, dado que no existen esfuerzos y
acciones efectivas para proteger y conservar el entorno natural en la parroguia. Sin
embargo, es relevante seguir trabajando en la preservacion del medio ambiente y
promover practicas sostenibles para mantener y mejorar el equilibrio ecoldgico de la zona,

asegurando un turismo responsable.
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< INFORMACION COMPLEMENTARIA

1. ¢Qué tipo de servicios turisticos se ofertan en la parroquia?

Tabla 37 Tipo de servicios turisticos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Guianza 1 11,1 11,1 11,1
Alimentos y bebidas 8 88,9 88,9 100,0
Total 9 100,0 100,0
Figura 20 7ipo de servicios turisticos
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¢ Queé tipo de servicios turisticos se ofertan en la parroquia?

Interpretacion: Se observa que la mayoria de las opiniones sobre los servicios
turisticos que se ofertan en la parroquia Santa Fe son los alimentos y bebidas con el 88%
y solo un pequefio porcentaje del 11% considera a la guianza como servicio turistico de
la parroquia, dado que, estas actividades pueden ser una oportunidad para crear empleo
en el &mbito del turismo sostenible y permitir que los pobladores participen activamente
en la promocion y desarrollo del turismo.
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2. ¢Qué tiempo asigna a la planificacidn y control de estrategias que impulsen el

turismo en la parroquia?

Tabla 38 Planificacion y control de estrategias

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 2 horas cada semana 9 100,0 100,0 100,0

Figura 21 Planificacion y control de estrategias
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¢ Qué tiempo asigna a la planificacion y control de estrategias que impulsen
el turismo en la parroquia?

Interpretacion: Se observa que, el 100% de la muestra declardé que dedican 2
horas cada semana a la planificacion y control de estrategias que impulsen el turismo en
la parroquia de Santa Fe, puesto que se puede organizar de la mejor manera posible los
atractivos turisticos que pueden ofrecer a los usuarios, es relevante destacar y
promocionar lo aspectos religiosos, ya que son de gran importancia en esta parroguia para

atraer a visitantes interesados en otros tipos de experiencias, como el ocio y los negocios.
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3. ¢Cada que tiempo realizan las reuniones para la evaluacion de las estrategias que
impulsen el turismo en la parroquia?

Tabla 39 Reuniones
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Trimestralmente 9 100,0 100,0 100,0
Tabla 40 Reuniones
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¢Cada que tiempo realizan las reuniones para la evaluacion de las
estrategias que impulsen el turismo en la parroquia?

Interpretacion: Se observa que, el 100% de la muestra declaré que se relnen
trimestralmente para evaluar las estrategias que impulsan el turismo en la parroquia de
Santa Fe, dado que dentro de los funcionarios publicos para realizar las respectivas
evaluaciones que impulsen y sean promotoras del turismo se da en un tiempo de 3 meses,
asi de esta forma obtienen los resultados méas acertados para constatar el servicio que se
ofrece a los usuarios que visitan la parroquia.
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4. ¢Existen registros en los que se reflejen la planificacion y ejecucién de recursos
turisticos de la parroquia de Santa Fe?

Tabla 41 Planificacion y ejecucion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Si 9 100,0 100,0 100,0
Figura 22 Planificacion y ejecucion
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;Existen registros en los que se reflejen la planificacién y ejecucién de
recursos turisticos de la parroquia de Santa Fe?

Interpretacion: Se observa que el 100% de la muestra declaré que, si existen
registros que reflejen la planificacion y ejecucidn de recursos turisticos en la parroquia,
puesto que, mediante este analisis, se evidencia que si es necesario obtener registros
fisicos o digitales de la planificacion y ejecucién que se lleva a cabo en los recursos
turisticos que existen en la parroquia de Santa Fe. Adicionalmente es clave considerar el
respaldo de estos documentos ya que son de gran relevancia para una mejor distribucién

y seguimiento de los recursos existentes.
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5.

¢Se trabaja de forma colaborativa con los actores turisticos de la parroquia y sus
habitantes?

Tabla 42 Actores turisticos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  No 9 100,0 100,0 100,0
Figura 23 Actores turisticos
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iSe trabaja de forma colaborativa con los actores turisticos de la parroquiay
sus habitantes?

Interpretacion: Se observa que, el 100% de la muestra declar6 que no trabajan
de forma conjunta ni colaborativa en la parroquia de Santa Fe, puesto que la situacion
puede indicar la falta de compromiso y la comunicacién por parte de los actores turisticos
y los habitantes con la finalidad de mejorar los servicios turisticos que ofrece la parroquia.
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6. ¢Cudles son los canales de comunicacion oficiales del GAD Parroquial de Santa Fe

para dar a conocer los atractivos turisticos de la parroquia?

Tabla 43 Canales de comunicacion oficiales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Boca a boca 2 22,2 22,2 22,2
Radio/ Television 7 77,8 77,8 100,0
Total 9 100,0 100,0
Figura 24 Canales de comunicacion oficiales
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¢Cuales son los canales de comunicacion oficiales del GAD Parroquial de
Santa Fe para dar a conocer los atractivos turisticos de la parroquia?

Interpretacion: Se observa que los medios de comunicacion mas utilizados por
el GAD para promocionar los atractivos y productos de la parroquia de Santa Fe son la
"Radio/Television", con porcentajes significativos del 77% y el 22%, respectivamente
corresponde al programa de “Boca a Boca”. Estos dos medios son los mas populares para
la promocidn turistica y son ampliamente utilizados debido a su alcance y facilidad para
llegar a un publico amplio. Los medios de comunicacién digitales, especialmente la
radio y television, desempefian un papel crucial en la promocion de los atractivos y
productos turisticos. para diversificar las estrategias de difusion y promover de manera
efectiva los atractivos turisticos de la parroquia.
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Anexo 3. Resultados de las encuestas aplicadas — Variable dependiente
Encuesta aplicada a los habitantes de la parroquia de Santa Fe

RS

% INFORMACION GENERAL

Tabla 44 Edad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 18-29 76 28,0 28,0 28,0
30-39 90 33,2 33,2 61,3
40-49 67 24,7 24,7 86,0
50-59 22 8,1 8,1 94,1
60 0 mas 16 5,9 5,9 100,0
Total 271 100,0 100,0
Figura 25 Edad
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Interpretacion: Se observa que el grupo de edad mas representativo es de 30 a 39 afos,
que constituye aproximadamente el 33% de la muestra, le sigue el grupo de 18 a 29 afios
con un 28%, el grupo de 40 a 49 afios con un 24%, el grupo de 50 a 59 afios con, el 8%,

finalmente el grupo de 60 afios 0 mas tienen una representacion menor con, el 5%.
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Tabla 45 Género

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Masculino 125 46,1 46,1 46,1
Femenino 145 53,5 53,5 99,6
3 1 0,4 4 100,0
Total 271 100,0 100,0
Figura 26 Género
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Interpretacion: Se observa que la mayoria de la poblacion en estudio se identifica como
género femenino, con un 44%, el género masculino representa el 55%. Es importante
destacar que el analisis de género debe ser tratado con sensibilidad y respeto a la identidad
de cada individuo, reconociendo la diversidad y pluralidad de identidades de género que
existen en la sociedad.
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Tabla 46 Nivel de educacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido "Primaria" 47 17,3 17,3 17,3
"Secundaria" 130 47,0 48,0 65,3
"Técnico/Tecnolégico" 51 18,8 18,8 84,1
"Tercer nivel" 38 14,0 14,0 98,2
"Cuarto Nivel" 5 1,8 1,8 100,0
Total 271 100,0 100,0
Figura 27 Nivel de educacion
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Interpretacion: Se observa que la mayoria d

e la poblacién de estudio tie

ne educacién

secundaria, representando el 47%, seguido del nivel técnico o tecnoldgico con un 18%,

el tercer nivel con un 14%, el nivel de educacion primaria con una representacion del

17%, finalmente, el cuarto nivel con una representacion pequefia del 1%. Se concluye que

el mayor porcentaje corresponde al nivel de educacion secundaria con, el 47%, puesto

que es importante tener en cuenta que la educacion es un factor crucial para el desarrollo

personal y social.
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Tabla 47 Ingreso economico

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido $200-$400 122 45,0 45,0 45,0
$401-$600 105 38,7 38,7 83,8
$601-$800 32 11,8 11,8 95,6
Mas de $801 12 4,4 4,4 100,0
Total 271 100,0 100,0
Figura 28 Ingreso economico
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éCual es suingreso economico al mes?

Interpretacion: Se observa que la mayoria de la poblacion de estudio tiene ingresos
economicos mensuales entre $200 y $400, lo cual representa el 45% del total de la
muestra, seguido de ingresos entre $401 y $600 con un 38%, el grupo con ingresos de
$601 a $800 constituye el 11% de la muestra. Por altimo, un pequefio porcentaje 4%, de
la poblacion tiene ingresos mensuales superiores a $801. Se concluye que, es importante
tener en cuenta que el nivel de ingresos puede influir en el acceso a recursos y
oportunidades. Este analisis puede servir para identificar grupos de la poblacion que

puedan requerir mayor atencion en términos de politicas y programas socioeconémicos.
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< INFORMACION ESPECIFICA
1. Cdmo calificaria la gastronomia que se ofrece a turistas dentro de la parroquia
de Santa Fe.

Tabla 48 Gastronomia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy Malo 75 27,7 27,7 27,7
Malo 143 52,8 52,8 80,4
Regular 34 12,5 12,5 93,0
Bueno 18 6,6 6,6 99,6
Muy bueno 1 0,4 4 100,0
Total 271 100,0 100,0
Figura 29 Gastronomia
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£Como calificaria la gastronomia que se ofrece a turistas dentro de la
parroquia de Santa Fe?

Interpretacion: Se observa que las opiniones sobre la gastronomia en la parroquia de
Santa Fe son las siguientes: EI 52% de la muestra califica la gastronomia como "Malo",
el 27% como "Muy Malo", el 12% como "Regular", seguido del 6%, que considera
"Bueno" y solo el 1% califica como "Muy bueno". Se concluye que, el valor més alto
corresponde a muy malo con, el 52%, puesto que es importante mejorar y tener en cuenta
que las opiniones pueden verse influenciadas por diversos factores, como la diversidad
de opciones gastronémicas disponibles, la calidad de los servicios, el costo y las

preferencias individuales de los turistas.
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2. Califique el transporte turistico existente en la parroquia de Santa Fe

Tabla 49 Transporte turistico

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy 135 49,8 49,8 49,8
malo
Malo 115 42,4 42,4 92,3
Regular 20 7,4 7,4 99,6
Bueno 1 0,3 4 100,0
Total 271 100,0 100,0

Figura 30 Transporte turistico
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éCalifique el transporte turistico existente en la parroquia de Santa Fe
Interpretacion: Se observa que las opiniones sobre el transporte turistico en la parroquia
son las siguientes: EI 49 % de la muestra califica el transporte como "Muy malo", sequido
del 42 %, que considera "Malo" finalmente solo un 7% lo califica como o "Regular". Se
concluye que, el valor méas alto corresponde a muy malo con, el 92%, puesto que es
importante tener en cuenta que la calidad del transporte puede tener un impacto
significativo en la experiencia de los turistas, ademas si se busca promover el turismo en
la parroquia, es relevante considerar estas opiniones para trabajar en el desarrollo de

opciones de transporte turistico mas satisfactorias y eficientes.
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3. Cdmo considera que es el servicio de alojamiento en la parroquia de Santa Fe.

Tabla 50 Servicio de alojamiento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy malo 111 40,9 40,9 41,0
Malo 136 50,2 50,2 91,1
Regular 24 8,9 8,9 100,0
Total 271 100,0 100,0
Figura 31 Servicio de alojamiento
B0
50
40
£
8 30
&
20-
10
0 T T T
Muy malo Malo Regular

¢Como considera que es el servicio de alojamiento en la parroquia de Santa
Fe?

Interpretacion: Se observa que las opiniones sobre el servicio de alojamiento en la
parroquia son las siguientes: EI 50 % de la muestra califica el servicio como "Malo" o, el
40% como "Muy malo", finalmente el 8% considera que el servicio es "Regular”. Se
concluye que, el valor mas alto corresponde a malo con, el 50%, puesto que se necesita
mejorar la calidad del servicio de alojamiento, teniendo en cuenta la experiencia de los
turistas y la imagen turistica de la parroquia a fin de promover el turismo, atrayendo a
mas visitantes para obtener un servicio de alojamiento mas satisfactorio.
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4. Califique usted como percibe usted a la preservacion del medio ambiente en la
parroquia de Santa Fe.

Tabla 51 Preservacion del medio ambiente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy malo 5 1,8 1,8 1,8
Malo 17 6,3 6,3 8,1
Regular 34 12,5 12,5 20,7
Bueno 166 61,3 61,3 81,9
Muy bueno 49 18,1 18,1 100,0
Total 271 100,0 100,0
Figura 32 Preservacion del medio ambiente
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Califique usted como percibe usted a la preservacion del medio ambiente en
la parroquia de Santa Fe

Interpretacion: Se observa que las opiniones sobre la preservacion del medio ambiente
en la parroquia son las siguientes: EI 61% de la muestra califica la preservacion del medio
ambiente como "Bueno”, el 18% como "Muy bueno”, el 12% "Regular”, seguido del 6%
como "Malo", finalmente un pequefio porcentaje 1% considera que la preservacion es
"Muy malo”. Se concluye gue, el valor mas alto es bueno con, el 61%, puesto que la
mayoria de las personas considera que la preservacion del medio ambiente en la parroquia
mantiene una percepcidn positiva, alentadora y sugiere el involucramiento de esfuerzos
acompanado de acciones efectivas para proteger y conservar el entorno natural en la
parroquia.
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5. El estado en que se encuentran los atractivos naturales de la parroquia Santa Fe.

Tabla 52 Atractivos naturales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy malo 7 2,6 2,6 2,6
Malo 26 9,6 9,6 12,2
Regular 27 10,0 10,0 22,1
Bueno 144 53,1 53,1 75,3
Muy bueno 67 24,7 24,7 100,0
Total 271 100,0 100,0
Figura 33 Atractivos naturales
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El estado en que se encuentran los atractives naturales de |la parroquia
Santa Fe

Interpretacion: Se observa que las opiniones sobre el estado de los atractivos
naturales en la parroquia son las siguientes: EI 53% de la muestra califica el estado como
"Bueno"” o "Muy bueno"”, finalmente un pequefio porcentaje del 2% considera que el
estado de los atractivos naturales es "Muy malo”. Se concluye que, el valor mas alto
corresponde a “ Bueno” con, el 53%, puesto que los atractivos naturales se encuentran en
condiciones adecuadas para ser disfrutados por los visitantes. Sin embargo, es importante
seguir trabajando en su conservacion y preservacion, para asegurar que se mantengan en
Optimas condiciones.
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6. Cdémo calificaria el atractivo turistico Jesus del Gran Poder que existe en la
parroquia de Santa Fe.

Tabla 53 Atractivo turistico Jesus del Gran Poder

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy malo 2 0,7 7 7
Malo 8 3,0 3,0 3,7
Regular 38 14,0 14,0 17,7
Bueno 134 49,4 49,4 67,2
Muy bueno 89 32,8 32,8 100,0

Total 271 100,0 100,0

Figura 34 Atractivo turistico Jesus del Gran Poder
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éComo calificaria el atractivo turistice Jesids del Gran Poder que existe en la
parroquia de Santa Fe?

Interpretacion: Se observa que las opiniones sobre el atractivo turistico "Jesus del Gran
Poder" en la parroquia de Santa Fe son las siguientes: EI 49% de la muestra califica como
"Bueno", el 32% considera "Muy bueno”, finalmente un pequefio porcentaje del 2% opina
que es "Malo", finalmente el 14% opina que es "Regular". Se concluye que, el valor mas
alto corresponde a “Bueno” con, el 49%, puesto que el atractivo turistico "Jesus del Gran
Poder”, contribuye a la parroguia como destino turistico. Sin embargo, siempre es
importante seguir trabajando en el mantenimiento y promocion de los atractivos turisticos
para asegurar que continien siendo bien valorados por los visitantes con la finalidad de
contribuir al desarrollo turistico sostenible.
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7. Como considera la transmision de la cultura a las nuevas generaciones de la

parroquia de Santa Fe.

Tabla 54 Transmision de la cultura

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy malo 11 4,1 4,1 4,1
Malo 27 10,0 10,0 14,0
Regular 46 17,0 17,0 31,0
Bueno 129 47,6 47,6 78,6
Muy bueno 58 21,4 21,4 100,0
Total 271 100,0 100,0
Figura 35 Transmision de la cultura
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éComo considera la transm;;?_poiiilgé::ltsuar:t: La:?nuevas generaciones de la
Interpretacion: Se observa que las opiniones sobre la transmision de la cultura a las
nuevas generaciones en la parroquia son las siguientes: El 47% de la muestra califica la
transmision de la cultura como "Bueno”, un porcentaje del 21% considera "Muy bueno”,
un 16% considera "Regular, seguido del 9% como "Malo", finalmente un pequefio
porcentaje del 4% opina que es "Muy malo". Se concluye que, el valor méas alto
corresponde a bueno con, el 47%, puesto que la transmision de la cultura a las nuevas
generaciones en la parroquia de Santa Fe es bien valorada, lo que indica que se estan
realizando esfuerzos adecuados para preservar y transmitir la cultura local a las nuevas
generaciones. Sin embargo, siempre es importante seguir trabajando en la promocién y

preservacion de la cultura.
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8. Los programas turisticos que se desarrollan dentro de la parroquia Santa Fe son
fuentes de generacion de empleo.

Tabla 55 Programas turisticos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy malo 65 24,0 24,0 24,0
Malo 159 58,7 58,7 82,7
Regular 44 16,2 16,2 98,9
Bueno 2 4 0,7 99,6
Muy bueno 1 4 0,4 100,0
Total 271 100,0 100,0
Figura 36 Programas turisticos
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¢Los programas turisticos que se desarrollan dentro de la parroquia Santa
Fe son fuentes de generacion de empleo?

Interpretacion: Se observa que las opiniones sobre si los programas turisticos generan
empleo en la parroquia de Santa Fe son las siguientes: EI 58% de la muestra califica como
"Malo", el 23% como "Muy malo", seguido de 16% como "Regular”, finalmente un
pequefio porcentaje del 1% considera "Bueno" o "Muy bueno". Se concluye que, el valor
mas alto corresponde a malo con, el 82%, puesto que, si el objetivo es promover el
desarrollo econémico y social a través del turismo, es importante tomar en cuenta estas
opiniones y trabajar en la implementacion de programas o estrategias que fomenten la
generacién de empleo de calidad dentro de la parroquia.
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9. Califique usted la inversion en el ambito del turismo en la parroquia para la
generacion de empleos.

Tabla 56 Inversion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy malo 88 32,5 32,5 32,5
Malo 152 56,1 56,1 88,6
Regular 27 10,0 10,0 98,5
Bueno 3 1,1 11 99,6
Muy bueno 1 4 0,4 100,0
Total 271 100,0 100,0
Figura 37 Inversion
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Califique usted la inversion en el ambito del turismo en la parroquia para la
generacion de empleos

Interpretacion: Se observa que las opiniones sobre la inversidn en el ambito del turismo
para la generacion de empleos en la parroquia son las siguientes: EI 56% de la muestra
califica la inversion como "Malo", el 32% como "Muy malo", el 9% “Regular” mientras
gue un pequefio porcentaje de 1% considera "Bueno™ o "Muy bueno”. Se concluye que,
el valor mas alto corresponde a malo con, el 56%, puesto que la inversion en el ambito
del turismo para la generacion de empleos en la parroquia de Santa Fe no esta siendo
suficiente o efectiva para promover el desarrollo econémico y social a través del turismo
a fin de generar empleo, por otra parte, es relevante tomar en cuenta estas opiniones y
trabajar en el fortalecimiento de la inversion en proyectos y estrategias turisticas.
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10. Califique usted los ingresos que se generan en la parroquia de Santa Fe por
efecto del turismo.

Tabla 57 Ingresos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy malo 90 33,2 33,2 33,2
Malo 134 49,4 49,4 82,7
Regular 43 15,9 15,9 98,5
Bueno 3 1,1 1,1 99,6
Muy bueno 1 4 0,4 100,0
Total 271 100,0 100,0
Figura 38 Ingresos
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Califique usted los ingresos que se generan en la parroquia de Santa Fe por
efecto del turismo

Interpretacion: Se observa que las opiniones sobre los ingresos generados por el efecto
del turismo en la parroquia son las siguientes: EI 49% de la muestra califica los ingresos
como "Malo", el 33% como "Muy malo”, seguido del 15% con "Regular”, un pequefio
porcentaje del 1%, considera como "Bueno™ o "Muy bueno”. Se concluye que, el valor
mas alto corresponde a malo con, el 49%, puesto que, si se busca promover el desarrollo
econdmico y social a través del turismo a fin de generar mayores ingresos para la
comunidad local, es relevante tomar en cuenta estas opiniones y trabajar en el
fortalecimiento de la promocidn turistica conjuntamente de estrategias que impulsen el
crecimiento econdémico sostenible y beneficios para la parroquia de Santa Fe.

114



11. Cémo calificaria usted la infraestructura turistica que existe en la parroquia.

Tabla 58 Infraestructura

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy malo 19 7,0 7,0 7,0
Malo 45 16,6 16,6 23,6
Regular 158 58,3 58,3 81,9
Bueno 43 15,9 15,9 97,8
Muy bueno 6 2,2 2,2 100,0
Total 271 100,0 100,0
Figura 39 Infraestructura
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iComo calificaria usted la infraestructura turistica que existe en la
parroquia?

Interpretacion: Se observa que las opiniones sobre la infraestructura turistica que
existe en la parroquia son las siguientes: EI 58% de la muestra califica como "Regular”,
seguido de "Malo" con, el 16%, "Bueno" con, el 15% finalmente, el 2% califica como
“Muy bueno”, dado que también existen algunas opiniones negativas, lo que indica que
aun hay areas de mejora en la infraestructura turistica para proporcionar una experiencia
mas satisfactoria a los visitantes. Es importante seguir trabajando en el desarrollo y
mantenimiento de una infraestructura turistica adecuada y de calidad para atraer a mas
turistas y promover un turismo sostenible y beneficioso para la parroquia de Santa Fe.
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12. Califique a los muebles y enseres de los prestadores de servicios en cuanto a si

son apropiados para realizar la actividad turistica en la parroquia.

Tabla 59 Muebles y enseres

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy malo 20 7,4 7,4 7,4
Malo 29 10,7 10,7 18,1
Regular 172 63,5 63,5 81,5
Bueno 46 17,0 17,0 98,5
Muy bueno 4 15 15 100,0
Total 271 100,0 100,0
Figura 40 Muebles y enseres
607
g 40
&
20
o 1 amrsa b

I 1 T I
Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

éCalifique alos muebles y enseres de los prestadores de servicios en
cuanto a si son apropiados para realizar la actividad turistica en la parroquia?

Interpretacion: Se observa que las opiniones sobre la percepcidn sobre los muebles
y enseres de los prestadores de servicios para la actividad turistica en la parroquia son los
siguientes: El 63% de la muestra califica los muebles y enseres como "Regular”, , el 16%
como "Bueno”, el 1 % como "Muy bueno”. La categoria "Regular", seguido de, mientras
que, el 10% califica como "Malo", finalmente "Muy malo" con, el 7%. Sin embargo,
también existen algunas opiniones negativas, lo que indica que aun hay areas de mejora
en cuanto a la calidad y adecuacion de los muebles y enseres utilizados para brindar
servicios turisticos en la parroquia. Es importante seguir trabajando en el mejoramiento
de estos aspectos para garantizar una experiencia satisfactoria para los turistas y mantener
altos estandares de calidad en la prestacion de servicios turisticos en la parroquia de Santa
Fe.
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13. Califique los servicios basicos con los que cuenta los atractivos turisticos de la

parroquia Santa Fe.

Tabla 60 Servicios basicos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy malo 31 11,4 11,4 11,4
Malo 102 37,6 37,6 49,1
Regular 112 41,3 41,3 90,4
Bueno 24 8,9 8,9 99,3
Muy bueno 2 0,7 7 100,0
Total 271 100,0 100,0
Figura 41 Servicios basicos
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Califique los servicios basicos con los que cuenta los atractivos turisticos de
la parroquia Santa Fe.

Interpretacion: Se observa que las opiniones sobre los servicios basicos con los que
cuentan los atractivos turisticos en la parroquia de Santa Fe son los siguientes: El 90% de
la muestra califica los servicios basicos como "Malo", "Regular”, seguido de "Bueno"
con, el 10%. Se concluye que, es importante prestar atencion a estas opiniones y trabajar
en el fortalecimiento de los servicios basicos en los atractivos turisticos para brindar una
experiencia mas satisfactoria a los visitantes. Garantizar servicios de calidad es esencial
para atraer a mas turistas y promover un turismo sostenible y beneficioso para la

parroquia.

117



< INFORMACION COMPLEMENTARIA

1. ¢Cuél cree que es el motivo principal por el que se visita la parroquia?

Tabla 61 Motivo de visita

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ocio 27 10,0 10,0 10,0
Negocios 10 3,7 3,7 13,7
Religioso 232 85,6 85,6 99,3
Otro 2 0,7 7 100,0
Total 271 100,0 100,0
Figura 42 Motivo de visita
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éCual cree que es el motivo principal por el que se visita la parroquia?

Interpretacion: Se observa que, el motivo principal por el que la mayoria de las personas
visita la parroquia es de caracter religioso, representado por el 85%, por otro lado, un
pequefio porcentaje de la muestra 10% visita la parroquia por razones de ocio, y un
porcentaje aun menor del 3%) lo hace por motivos de negocios. Se concluye que, la
parroquia de Santa Fe es mayormente visitada por motivos religiosos, puesto que son de

gran importancia y atraen a una cantidad significativa de visitantes.
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2. ¢Conoce los productos y servicios que se oferta en la parroquia de Santa Fe?

Tabla 62 Productos y servicios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 91 33,6 33,6 33,6
No 180 66,4 66,4 100,0
Total 271 100,0 100,0
Figura 43 Productos y servicios
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éConoce los productos y servicioslgu; se oferta en la parroquia de Santa
e?

Interpretacion: Se observa que, el 66% de la muestra declar6 que no conoce los
productos y servicios que se ofrecen en la parroquia de Santa Fe, mientras que el 33%
afirmé tener conocimiento de la oferta turistica de la parroquia. Se concluye que la
mayoria aln no estd familiarizada con los productos y servicios disponibles. Esta
situacion puede indicar la necesidad de mejorar las estrategias de promocién y difusion
de la oferta turistica de la parroquia para que mas personas sepan sobre los atractivos y

servicios disponibles.
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3. ¢ A traves de que medios de comunicacion se promociona los atractivos y
productos que se ofertan en la parroquia de Santa Fe?

Tabla 63 Medios de comunicacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Redes Sociales 121 44,6 44,6 44,6
Radio 124 45,8 45,8 90,4
Periodicos 22 8,1 8,1 98,5
Paginas web 1 0,4 4 98,9
Otros 3 1,1 1,1 100,0
Total 271 100,0 100,0
Figura 44 Medios de comunicacion
507
40—
@ 30
E
g
g
207
107
o] T T T ..—.'nl—l—| ﬂ"_.
Redes Sociales Racdio Periddicos Paginas web Otros

& Através de que medios de comunicacion se promociona los atractivos y
productos que se ofertan en la parroquia de Santa Fe?

Interpretacion: Se observa que los medios de comunicacion mas utilizados para
promocionar los atractivos y productos de la parroquia de Santa Fe son las "Redes
Sociales" con el 44%, el 45% la "Radio", con porcentajes mucho mas bajos del 8% el uso
de "Periddicos”, finalmente el 1% "Paginas web" y otros, como medios de promocién. Se
concluye que, los medios de comunicacion digitales, especialmente las redes sociales y
la radio, desempefian un papel crucial en la promocién de los atractivos y productos
turisticos, porque para lograr el alcance de estos medios, es importante que las autoridades
y actores turisticos continten utilizando estrategias de promocion efectivas en redes

sociales para llegar a una audiencia mas amplia.

120



4. ¢Qué actividades turisticas de la parroquia considera que serian probables
fuentes de empleo a los pobladores?

Tabla 64 Actividades turisticas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Guianza 26 9,6 9,6 9,6
Ciclismo de montafia 63 23,2 23,2 32,8
Cabalgata 78 28,8 28,8 61,6
Senderismo 100 36,9 36,9 98,5
Otros 4 1,5 15 100,0
Total 271 100,0 100,0
Figura 45 Actividades turisticas
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éQue actividades turisticas de la parroquia considera que serian problables
fuentes de empleo alos pobladores?

Interpretacion: Se observa que las actividades turisticas consideradas como probables
fuentes de empleo para los pobladores de la parroquia de Santa Fe son diversas. El
"Senderismo" con un 36%, le siguen la "Cabalgata" con el 28% y el "Ciclismo de
montafia” con el 23%. La "Guianza" también se menciona como una actividad con
potencial de generar empleo, aunque en menor medida, con un 9%. Se concluye que, las
actividades turisticas que involucran contacto directo con la naturaleza y el entorno
natural de la parroquia, como el senderismo, la cabalgata y el ciclismo de montafia, son
percibidas como las méas probables fuentes de empleo para los pobladores locales. Estas
actividades pueden ser una oportunidad para crear empleo en el &mbito del turismo
sostenible y permitir que los pobladores participen activamente en la promocién y
desarrollo del turismo.
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5. ¢Cual seria el gasto en el que incurriria un turista para permanecer en la

parroquia?
Tabla 65 Gasto

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Entre $5-$10 70 25,8 25,9 25,9
Entre $11-$15 150 55,4 55,6 81,5
Entre $16-$20 48 17,7 17,8 99,3
Entre $21-$25 2 0,7 7 100,0
Total 270 99,6 100,0
Perdidos Sistema 1 4
Total 271 100,0
Figura 46 Gasto
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iCual seria el gasto en el que i;;::lrl;;';rf‘ailat‘.l?n turista para permanecer en la

Interpretacion: Se observa que, la mayoria de las personas consideran que el rango de
gasto mas probable en el que un turista incurriria para permanecer en la parroquia de
Santa Fe esta entre $11 y $15, con un porcentaje significativo del 55%, le sigue el rango
de gasto entre $5 y $10, con un 25%, entre $16 y $20 con un 17%, por otro lado, solo un
pequefio porcentaje del 1% considera que el rango de gasto estaria entre $21 y $25. Se
concluye que la mayoria de las personas de la muestra esperan que los turistas gasten
entre $11 y $15 durante su estadia, esto puede indicar que los precios y costos asociados
con los servicios turisticos en la parroquia estan en esa franja de precios, lo que resulta
atractivo para los visitantes. Es importante mantener un equilibrio en los precios para
garantizar que los turistas encuentren opciones de alojamiento y servicios adecuados a

diferentes presupuestos y preferencias.
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