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RESUMEN

En este estudio se pretende determinar la influencia de la experiencia de la formacion virtual
durante la época de pandemia en la disposicion a preferir la educacion en linea por parte de
los estudiantes de Economia en la UNACH. La investigacion consta de un enfoque
cuantitativo y no experimental la recopilacion de datos se empled el instrumentos
denominado cuestionario la misma refleja dos secciones: la primera seccion recopila la
informacion socioeconémica mientras que la segunda permite obtener la informacion acerca
de la evaluacion de la calidad del proceso de educacion virtual, la validacion de la encuesta
se lo hace en base de estudios preliminares de Segovia y Hugs de los cuales se recolectd una
muestra de 257 encuestas. Dada las caracteristicas del estudio se emplearon los modelos
logit y probit para el analisis, para la evaluacion de la significancia de los modelos se aplico

la matriz de confusién derivando que el mejor modelo es el Logit.

Se observa que los resultados encontrados muestra que en la seccion Il existen cuatro

(13

componentes significativos para el modelo siendo estos “;La pandemia afectd a sus
emociones, dificultd su educacion?, ;Como califica su experiencia general de la educacion
virtual en pandemia?, ;Qué tipo de conexidn a internet disponia en su domicilio? y ¢Los
procesos administrativos fueron a través de?”, por su parte en la seccion III se evidencia que

cuatro de las cinco calidades medidas en el estudio tienen un componente significativo.

Palabras clave: racionalidad, capital social, modalidad virtual.



Abstract

This study aims to investigate the impact of virtual training experience during the pandemic on the
preference for online education among Economics students at UNACH. The research employs a
quantitative, non-experimental approach utilizing a questionnaire for data collection. The
questionnaire comprises two sections: the first gathering socioeconomic data, and the second
assessing the quality of wirtual education processes. The survey's validation draws from
preliminary studies by Segovia and Hugs, with a sample of 257 surveys collected. Given the study's
nature, logit and probit models were utilized for analysis, with the confusion matrix employed to

assess model significance, determining that the Logit model performs best.

Results indicate that in section II, four components significantly impact the model: the effect of
the pandemic on emotions and educational difficulties, the overall evaluation of virtual education
experience during the pandemic, home internet connection type, and administrative process
effectiveness. In section III, it is evident that four out of the five measured qualities exhibit

significant components.

Keywords: rationality, social capital, virtual modality.

Reviewed by:

Dra. Nelly Moreano
ENGLISH PROFESSOR
C.C. 1801807288



CAPITULOI.
1. ASPECTOS GENERALES
1.1 INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad analizar el comportamiento
racional o irracional del consumidor universitario en un contexto de las preferencias dadas a
partir de la experiencia vivida en épocas de pandemia. La educacion virtual tuvo una gran
acogida desde el COVID-19 debido al confinamiento derivado de la pandemia; muchas
universidades de educacién superior tomaron la eleccion de continuar con la educacién, pero
de manera virtual lo que trajo grandes obstaculos tanto para estudiantes como para docentes,
tal es el caso del limitado acceso a la tecnologia en América latina.

Sin embargo, el cambio de la modalidad también representd importantes ventajas en
el campo de la educacion, pues las barreras territoriales no fueron un impedimento para el
aprendizaje, ademés la globalizacion y la interaccion con estudiantes y profesores de

diversos lugares represent0 un gran aporte para la educacion y el capital humano.

El comportamiento de los consumidores debe ser racional, pues estos buscan
maximizar sus beneficios a partir de una informacién completa, pero en la realidad y en el
mundo globalizado actual, el consumidor no cuenta con informacion completa, ya que la
informacién es limitada, por ello surge la racionalidad limitada, que permite a los
consumidores tomar decisiones guiadas por las experiencias, juicios, y comportamientos

propios, dejando de lado el racionalismo.

Los estudios realizados hacia los consumidores (estudiantes) de la educacion superior
permiten tener una idea clara del comportamiento de estos, por tanto, el estudio de la
experiencia por covid-19 en la modalidad virtual actualmente es un estudio de suma
relevancia para el analisis del comportamiento adquirido por dichos consumidores, siendo

este racional o irracional.
1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las preferencias de los consumidores vienen a representar uno de los campos de estudio
mas complejos y poco realizados en la actualidad, pero su analisis es de gran relevancia para
las sociedades (Silva, 2012).

En esta linea Ortega (2020) argumenta que el comportamiento del consumidor viene a

modificar la produccion de un determinado bien o servicio, dado que la oferta depende de la
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demanda que este represente. Tras la crisis por COVID-19 la educacion superior no se vio

exenta de los problemas (Casero y Sanchez, 2021).

Es asi, que la experiencia de educacion a distancia trajo cambios en las preferencias por
modalidades de estudio. De acuerdo con Ortega (2020), el comportamiento del consumidor
y los factores socioeconémicos se encuentran asociados significativamente, lo cual

proporciona algunas pautas para comprender su comportamiento (Castarieda et al., 2022).

En América Latina, la crisis provocada por el COVID-19 trajo grandes cambios en
el contexto educativo, pasando del aprendizaje tradicional, de modalidad presencial a una

modalidad virtual Zambrano y Tubay (2021)

Es asi como las preferencias de los consumidores se vieron afectadas, en este sentido
la educacion superior se enfrentd a grandes cambios y nuevos retos (Negrin y Cardenas,
2020). Es decir, que los consumidores en este caso los estudiantes cambiaron sus
preferencias por eventos externos, por necesidad mas que por gusto, dejando observar su

rapida capacidad de adaptarse a la tecnologia (Williamson y Hogan, 2020).

Para Ecuador, se han realizado estudios que midan el cambio y preferencias del modo
de estudio virtual y digital. Los investigadores (Castellano et al., 2020), que analizaron las
consecuencias del COVID-19 en la universidad por el cambio con relacion del aprendizaje
y experiencias, identificaron los principales problemas como: la falta de internet y de

material tecnoldgico por parte de los alumnos (Carbonell et al, 2021).

La migracion como causa de este proceso de cambio de virtualidad y el hecho de
retomar la presencialidad para muchos de los alumnos no resulté del todo positivo (Sanchez
et al, 2002). En el estudio de Zambrano y Tubay (2021), pudieron identificar las mismas
conclusiones. El hecho del cambio de modalidad permite al consumidor modificar sus
preferencias para encontrar una mayor satisfaccion en el proceso de aprendizaje (Sarmiento,
2021).

En este contexto, la presente investigacion esta la necesidad de conocer la disposicion
del cambio de preferencias en la modalidad de estudio presencial o virtual basada en la
experiencia de la educacion a distancia por pandemia, para los estudiantes de la Universidad
Nacional de Chimborazo de la carrera de Economia, dada la poca cobertura que tiene el tema
en las investigacion nacional y regional.

Por tanto, existe la necesidad de abordar dicha investigacion, planteando la siguiente

pregunta de investigacion Cémo afecta la experiencia de estudios cursado durante la
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pandemia a la disposicion para aceptar la educacion a distancia como modalidad de estudios

de los estudiantes de Economia en la UNACH?
1.3 Antecedentes

El término de la racionalidad limita se remonta a los estudios de Herbert Simon al
referirse a la racionalidad como maximizado de la teoria econémica dominante, postulada

en la teoria de la racionalidad limitada (Simén, 1955).

De acuerdo con Blaug (1992), reconoce que los neoclasicos consideran la racionalidad
como el “nacleo duro”, a su vez Walsh (1996) ha considerado a la racionalidad como
consistencia. Este término se plantea desde obras como las de Adam Smith, quien menciona

que la racionalidad se infiere como “tener razones para lo que haces” Simons (1995).

Se vincula en la teoria de juegos con el comportamiento de cada jugador y como estos
lo relacionan para la toma de decisiones (Simon, 1991; Samuelson, 1996). En términos
generales, se busca modificar la racionalidad global del homo economicus hacia un
comportamiento racional, en donde este se adapte a la informacion y las capacidades
computacionales que pueden llegar a poseen los organismos, incluido el ser humano, en los

diversos tipos de entornos en los que dichos organismos existen (Simon, 1955).

Estudios més actuales son los expuestos por Kahneman (2003) ganador del premio nobel
por su trabajo de investigacion psicologica del juicio y la toma de decisiones, asi como la

economia del comportamiento.

Gigerenzer y Selten (2001) en los modelos de racionalidad limitada describen la manera
de llegar a un juicio o decision en lugar de solo el resultado de la decision y describe la clase

de entornos en lo que estas heuristicas tendran éxito o fracasaran.

La racional dentro y fuera del ambito econémico ha sido muy discutida desde sus inicios
unos que la defienden y otros que la critican teniendo un amplio campo de la literatura que
hace referencia a una economia de comportamiento o la economia y la psicologia (Lee,
2011).

De acuerdo con Zambrano y Tubay (2021) la educacion viene a ser un fendmeno que se
manifiesta de varias formas en cuanto a la practica social, ademas de ser la cuna de la
sabiduria. Los estudiantes de las instituciones de educacion superior se ven ante un escenario
propicio para adaptarse a la tecnologia (Jiménez et al., 2021), si bien es cierto que antes de

la pandemia ya contaban con equipo tecnoldgico, no era aprovechado al maximo, es asi
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como ante el suceso de la crisis sanitaria se saca el maximo provecho de la tecnologia en

cuanto a su aplicacion en la educacion (Cerna et al., 2022).

Asi mismo se debe mencionar la importancia del estudio de las preferencias ya que
la globalizacién es un hecho innegable, ante el cual el consumidor debe adaptarse a la
tecnologia; en donde los maestros del nivel de educacion superior tienen que enfrentarse a
un proceso de aprendizaje y ensefianza dirigido al fomento del desarrollo de valores y

competencias para sus estudiantes Zambrano y Tubay (2021)
1.4 Justificacion

Las preferencias de los consumidores representan un importante campo de estudio
en los dltimos tiempos. El consumidor tiene caracteristicas propias del Homo Economicus
quien es racional y egoista en la toma de decisiones, pues busca maximizar sus beneficios

sin cambiar sus preferencias (Campos, 2017).

Sin embargo, autores como Villamil (2009) mencionan que las preferencias del
consumidor si pueden llegar a ser irracionales, es decir, que sus preferencias se ven afectadas
o modificadas por factores como: las experiencias, emociones o eventos, a esto se lo conoce

como racionalidad limitada.

Estudios recientes sefialan la importancia de considerar el comportamiento del
consumidor con respecto a la produccion de un determinado bien o servicio, que depende de

la demanda que este represente.

En el Ecuador, especificamente en la provincia de Chimborazo, no existen estudios del
tema planteado, puesto que se argumenta la importancia que este estudio representa en la
sociedad, el no conocer el comportamiento racional del consumidor con respecto a
modalidad virtual es un error, ya que mediante el siguiente estudio se pretende que los
resultados ayuden a las instituciones de educacion Superior a poder brindar un nuevo y mejor

servicio que integre herramientas tecnologicas que abarquen mayor poblacion estudiantil.

Teniendo en cuenta que el presupuesto del Estado para estas instituciones es limitado,
esta nueva modalidad permitira reducir costes, de igual manera la facil adaptacion del
consumidor a la tecnologia acota grandes beneficios como la reduccion de gastos en:
alimentacion, transporte, arriendo entre otros. Ademas de recalcar que estos estudios son
escasos, a fin de que se promueva la investigacion y los datos obtenidos mediante encuestas
permitan evidenciar las variables establecidas para su posterior analisis y sean utilizadas para

la toma de decisiones dptimas.

17



1.5 OBJETIVOS
1.5.1 Objetivo general

Determinar la influencia de la experiencia de la formacion virtual durante la época de
pandemia en la disposicion a preferir la educacién en linea por parte de los estudiantes de
Economia en la UNACH

1.5.2 Objetivos especificos

e Describir las variables de disposicion y uso de tecnologia, asi como la experiencia
durante la pandemia.

e Caracterizar la experiencia de educacién a distancia en pandemia de los estudiantes
de economia de la UNACH.

e Identificar los factores que inciden en la disposicion de preferir la modalidad de

estudios virtual en los alumnos de la carrera de economia de la UNACH.
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CAPITULO Il
2. MARCO TEORICO
2.1 Preferencias

Al referirse a las preferencias se debe tener la idea clara de que un individuo se
enfrenta a un mercado lleno de opciones donde este busca elegir una de las opciones
segun la disponibilidad que se encuentre, se puede decir, si un agente prefiere X sobre Y
cuando estos se encuentran disponible se reflejarian directamente las preferencias. Es asi
como nace una nueva idea donde se espera que el comportamiento de dicho agente

prefiera Y sobre X solo si esta no se encuentra disponible en el mercado (Hands, 2014).

Siguiendo con esta concepcion se distinguen claramente las preferencias,
vinculandolas a la decision por ello se puede decir que estan relacionadas con la aptitud,
inclinacion y tendencia; mientras que la opcion de elegir o tomar la decisién vendra
intimamente ligada con la accion de cada individuo (Garcia, 1992). En este contexto, uno
de los grandes problemas de la teoria econémica se da en el momento de poder entender

como cada consumidor construye sus preferencias sobre una base de ciertas opciones.

Por ello se vuelve complicado el hecho de generalizar los factores que influyen al
momento de establecer la jerarquia de preferencias, muchas de estas se ven restringidas
por la base presupuestal que posee cada individuo, sin embargo, existen muchos mas
factores como son gustos, necesidades, deseos personales ademas de las caracteristicas
demogréficas, las influencias socioculturales y la personalidad de cada consumidor.
(Tenorio y Mideros, 2022)

Considerando también que los individuos no se encuentran solo dentro de una
sociedad, estos tienen relacion con las preferencias que se toman de forma colectiva entre
los distintos grupos, ya que se dan a través de los miembros de una familia o una sociedad,
se toman decisiones Yy tiene preferencias individuales, sin embargo, las preferencias de
los diferentes miembros tienden a relacionarse para asi llegar a un consenso (Samuelson,
1956).

2.1.1 Teoriade la racionalidad

El hombre por naturaleza es un ser racional, pues al momento de tomar una
decisién debe buscar la maximizacion de su propio beneficio defendiendo el homo

economicus (Campos, 2017). Muchos de los autores buscan darle sentido al hecho de que
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la racionalidad se ve estrechamente vinculada con la informacion completa y gozar de

este privilegio no es simple ni sencillo.

Uno de los supuestos mas importantes realizado por los economistas sobre el
comportamiento de un ser humano es que tiene la racionalidad para maximizar su
beneficio, es decir, un agente perfectamente racional es aquel que exhibe su

maximizacion de manera ordenada (Becker, 1962).

Siendo desde sus inicios que se pudo diferenciar al homo sapiens del homo
economicus y el homo reciprocans, donde el primero hace referencia a aquellos
individuos que cometen errores o toman malas decisiones a pesar de contar con una
informacién completa, debido a que el homo sapiens no pueden procesarla o bien tomar
las mejores decisiones en funcion de su maximizacion, este lo hace mas en base a su

perfeccidn o sus propios instintos.

Mientras que el homo economicus se comporta de manera egoista y tiende a ser
racional al momento de la toma de la mejor decisidn, procesando toda la informacion que
tiene disponible. Por altimo, el homo reciprocans se refiere al individuo que deja sus
decisiones individualistas para optar por las preferencias sociales en las que se fija

primero en el bienestar de los demas (Campos, 2017).

Es asi que Simon (1955) trata de replantear la idea de los individuos econémicos
que son capaces de tomar decisiones racionales y Optimas en un momento con
informacién completa, pero esto es muy limitado en la realidad, por ello busca unir al
hombre econémico para que sea compatible con el acceso a la informacion y las
capacidades computacionales, para que en el momento de una eleccién sean capaces de
tener un comportamiento racional, dadas las limitaciones de informacion y con ello

esperar los mejores resultados en términos de bienestar y eficiencia econdmica.

Es importante el aprender de la toma racional de decisiones siempre y cuando se
analice conjuntamente desde su principio las limitaciones de las capacidades y la
complejidad del organismo, ademas de ver la adaptacion como un proceso que permite
simplificar el mecanismo de la eleccion racional dentro de distintos entornos
(Simdn,1956).

Dentro del campo de la racionalidad cabe mencionar a Kahneman (2003) que
contribuye con el papel de la heuristica en la toma individual de las decisiones. La

heuristica hace referencia a la regla que se da de manera automatica en el acto de la toma
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de decisiones. De esta forma, “los agentes toman sus decisiones en un contexto
ampliamente inclusivo, que incorpora todos los detalles relevantes de la situacion actual,
asi como las expectativas sobre todas las oportunidades y riesgos futuros” (Kahneman,

2003, p. 706).

En el ambito econdmico especialmente en la toma de decision por parte del
individuo es un tema muy importante la racionalidad desde sus inicios, expuesta por
autores como Smith, Simén, Becker, Ricardo entre otros. Estos mencionan las
limitaciones al momento de tener una informacion de manera incompleta que afecta

directamente en el momento de la decisién final de un consumidor.
2.1.2 Racionalidad limitada

El consumidor tiene distintas perspectivas a la hora de la toma de decisién, pero
la racionalidad limitada tiene un papel fundamental para la resolucion de problemas
presentados a la hora de la falta de informacion o diferentes capacidades de los

consumidores estudiados.

La realidad indica que no existen sociedades homogéneas donde todos los
comportamientos de los individuos dentro de esta sean totalmente iguales. Dentro de las
sociedades se pueden identificar un sinnimero de agentes donde existen individuos
puramente egoistas, coexistiendo con individuos que tiene una perspectiva distinta de la
desigualdad y las preferencias sociales, para dar inicio al altruismo y la confianza

generando asi una cohesion social (Campos, 2017).

Uno de los principales aportes de Kahneman (2003) en la psicologia dentro de
economia, es el hecho de ver del papel de optimismo en la funcién de riesgo, los efectos
de las emociones que causan sobre las decisiones; ya no solo verlo como un agente
racional al momento de la toma de sus decisiones, sino trata de entender su verdadero

comportamiento ampliando la visidn hacia nuevos factores que afectan en el mundo real.

La heuristica que utilizan las personas y los sesgos que tienen en momentos de
relacionar el hecho de decision o de juzgar algo en un ambito de incertidumbre es uno de
los estudios que reflejan el cambio de comportamiento de las personas al momento de no
contar con la informacién completa; por ello no tienen entonces a ser homo economicus,
sino lo hacen mediante sus propias experiencias o personalidad, dependiendo de la

situacion en la que se encuentre.
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Tradicionalmente la racionalidad econdmica se ha teorizado sobre la base de un
ser humano que es por naturaleza egoista y maximiza las utilidades, cuyo unico vinculo
para buscar relacionarse con los demés agentes econémicos es optimizar su propio
bienestar personal sin importar las implicaciones que este pueda presentar (Calvo, 2012).
Sin embargo, esto limita mucho a todos aquellos agentes que se comportan de manera

reciproca o tienen una concepcion distinta del entorno en el que se encuentran.

En un contexto de la realidad Rodriguez (2014) considera que la decision puede
estar influenciada por la edad y el ciclo de vida del consumidor, la ocupacién, las
circunstancias economicas, el estilo de vida, la personalidad y la concepcion general.
Ademas, no se podra contar con la informacion completa para una toma de decisién
racional, pero se cuenta con muchos factores que permiten dar paso a la racionalidad

limitada.

Por ello importa entender el funcionamiento del estimulo de respuesta del
consumidor, si lo que se pretende es entender su comportamiento debido a que su decision
final va a estar ligada con aspectos psicolégicos, ademas de las preferencias individuales

sin que estas sean precisamente las mejores 0 maximizan su utilidad.
2.1.3 Ladiferencia entre la racionalidad y racionalidad limitada

Una de las principales acotaciones que se debe tener en cuenta es que
intrinsicamente todo ser humano tiene la racionalidad, su comportamiento trata de ser lo
mas l6gico buscando en toda decision maximizar sus beneficios y minimizar en lo posible
sus costos, pero se debe tener en cuenta algo que es fundamental en la actualidad el hecho

de que existe informacion limitada para todos.

Desde el principio muchos de los economistas discutian sobre el comportamiento
del consumidor enfrentados a las limitaciones y capacidades que se presenta dentro de un
mismo mercado. El hecho de querer combinar la informacién con la toma de decision
para poder realizar un anélisis del comportamiento del consumidor se vuelve utdpico para

cualquier economista.

Es aqui donde surge la discrepancia teniendo al consumidor como resultado, su
comportamiento de racionalidad limitada donde ya deja de lado la racionalidad pues al
momento de tomar su decision tendra presente mas factores que solo la informacién como

es la edad, el ciclo de vida, sus experiencias, intereses, entre otros.
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El comportamiento del consumidor es muy diverso no solo por factores
econdmicos, sociales o psicoldgicos, sino de igual manera influyen los comportamientos

de manera colectiva, influencias o hechos que cambien la perspectiva de este.

Por ello que un economista para poder realizar un andlisis en cuanto al
comportamiento del consumidor en un mercado determinado requiere ampliar su
perspectiva hacia el comportamiento racional, que permita recoger las experiencias, edad,

factores sociales, socioecondmicos entre otros.
2.2 Teoria del capital humano y capital social y la educacion

Las sociedades humanas se caracterizan por ser irracionales en varios contextos, el
capital humano es descrito por Putnam como “aquellas caracteristicas de la organizacion
social, como las redes, normas y confianza, que tienden a facilitar la coordinacion y la
cooperacion para un beneficio mutuo” (Urteaga, 2013). Ademas, de que el capital humano

acumulado, vienen a facilitar la vida de los individuos.

En 1963 tras la investigacion de Theodore W. Schultz se profundizo en el analisis de
la tasa de retorno de un ddlar invertido en educacién y otro en capital fisico, llegando a
concluir en que la rentabilidad del dinero invertido en los recursos humanos era tanto o
mas grande que la invertida en los recursos materiales, dejando claro que la educacién no
deberia ser considerada como una actividad de consumo, sino como una inversion

realizada por las familias y los individuos.

Para Flores y Rello (2001) el capital social es fundamental para el desarrollo. En el
estudio “Para hacer que la democracia funcione” de Putnam se propone una explicacion
de las notarias diferencias entre las regiones del norte y sur de Italia, estudiando las
relaciones de confianza, redes y normas que son necesarias para que los individuos

obtengan mayores facilidades y puedan coordinar acciones hacia el beneficio comun.

De acuerdo Putnam se sefiala que una caracteristica especial que permite observar
todo el potencial del capital social esta conformado por una red de relaciones que tiende
a ser duradera y larga, que supone por su misma la naturaleza de la red, es asi que se
menciona la existencia de dos 0 mas personas o grupos en donde esta red es mediada por
estructuras sociales especificas como; familia, amigos, colegas, grupos con intereses
comunes y contactos mas generales, ademas dentro de la red existen ciertas normas que
regulan su funcionamiento, y en aspectos mas generales determinan como; el intercambio

y la reciprocidad (Goveay Rodriguez, 2004).
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2.3 Preferencias por modalidad de estudio

Las modalidades de estudio pueden ser virtuales, a distancia, hibridas,
presenciales entre otras; teniendo en cuenta todos los tipos de estudios con los que se
cuenta en la actualidad, el analisis de la preferencia a partir de que todas las opciones
estén disponibles puede ser muy variada y depender de muchos factores que influyen en

el momento de preferir una de estas modalidades.

Es aqui donde se debe considerar que a partir de la pandemia y los factores que
obligaron al confinamiento, se generé un proceso de transicion hacia una modalidad
virtual con el fin de no detener el aprendizaje. Es asi como esto trajo grandes cambio y
nuevas oportunidades de estudio, muchas de estas se ven reflejadas en investigaciones

que revelan un cambio en el consumidor universitario (Ferreira y Pattier, 2021).

Por ello las instituciones de educacion superior buscan comprender el
comportamiento de los clientes universitarios, a pesar del conflicto que esta representa.
La satisfaccion de los estudiantes se convierte en un pilar fundamental para la toma de
decisiones, debido a que el comprender el comportamiento de los estudiantes generaria

una ventaja competitiva para las universidades (Enache, 2011).

A partir de mediados de los afios noventa se da una introduccion del e-learning en
las universidades a traves de la posibilidad de poder estudiar, obtener servicios y cursos
a través del internet; asi continuaron con los avances tecnolégicos hacia la administracion
y la gestion universitaria. Ademas, con el desarrollo de nueva tecnologia se dio el

desarrollo de plataformas y campus virtuales.

Se debe tener en cuenta que tanto la modalidad presencial como la modalidad
virtual tiene sus ventajas una frente a la otra, por ello es importante recalcar que para la
educacion tradicional se espera un mayor contacto comunicacional y fisico tanto en
maestros y alumnos que permite el despejar las dudas de manera oportuna siendo este
contacto fundamental para el desarrollo universitario. Sin embargo, cabe mencionar que
la transicion de un modelo presencial de ensefianza hacia un aprendizaje en linea
representa un enorme reto no solo desde la parte organizacional sino también como en la

parte curricular.

En el estudio de Garcia y Pascucci (2021) los resultados mostraron cierta

preferencia de los alumnos por la modalidad de ensefianza tradicional, aunque se ha
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encontrado una valoracion favorable en la comprensiéon de las clases con contenido

tedrico y en los examenes llevados a cabo bajo la modalidad virtual.

La educacion virtual estd logrando un importante posicionamiento ya que esta
modalidad distribuye el tiempo de estudio de un modo mas flexible que la presencialidad
y ofrece un proceso educativo mas intenso e interactivo en el sentido que proporciona un

mayor tiempo de relacion profesor y alumno (Durén, 2015).

La multiplicidad de modalidades de estudios permite mayores facilidades para
formarse, eliminando ciertas barreras que antes impedian el proceso ensefianza, como lo
son el tiempo y espacio, siendo este una de las grandes limitantes que no permiten a las

personas tener la oportunidad de continuar sus estudios.

A continuacion, se consideran las principales modalidades dentro del &mbito

universitario para el proceso de aprendizaje:
a) Modalidad Presencial.

Esta modalidad hace referencia a aquel proceso de ensefianza que tiene una
intervencion directa con el docente y el alumno en todas las actividades académicas.
Es aqui donde el profesor es la base de la educacion, se da con encuentros
presenciales, se debe tener en cuenta que para la educacion presencial se debe asistir
necesariamente a un lugar determinado para tener el contacto fisico entre docente y
alumno. Se puede dar en distintas jornadas ya sea matutina, vespertina, nocturna, fines
de semanas. Las ventajas se ven reflejadas es la estrecha relacion que se puede dar a

través del contacto fisico (Durén, 2015).
b) Semi presencial.

Esta modalidad se realiza a través de un minimo de horas de clases presenciales y
la otra parte de estudio se puede realizar de manera independiente, junto al

acompafiamiento del docente y las plataformas virtuales (Duran, 2015).
c) Distribuida.

La modalidad es la combinacion de trabajo presencial con el trabajo en linea, se
da debido a que el alumno y el docente no se encuentran en el mismo espacio fisico,
sin embargo, es una modalidad que se realiza de manera equilibrada para logra el

objetivo de ensefianza, donde las secciones presenciales se desarrollan con el fin de
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generar asesorias y directrices que aporten al estudiante y las actividades de manera
virtual (Gomez, 2011).

d) Distancia.

Este proceso se da gracias al avance tecnologico que permite una conexion sin
importar que no se encuentren en el mismo lugar fisico, se da el soporte del docente
a través de diversos medios de comunicacion como, por ejemplo: videoconferencias,
clases de zoom, teléfono, internet correo electronico y teleconferencia. El material de

apoyo se asigna a través de plataformas digitales (Bates, 1999).
e) Virtual.

Es otra modalidad de estudio que permite tener un proceso interactivo donde los
cursos son impartidos entre estudiante y docente de manera sincronica mediante
medios digitales, complementando su proceso con horas de estudio asincronico que
permite un modelo educacional cooperativo que sea amigable con la tecnologia y
tenga un contacto mas directo. Ademas, permite acceder a esta modalidad en horarios
comodos y no limita al estudiante ni en tiempo ni espacio. (Durén, 2015).

f) Educacion en linea (online).

Este tipo de educacion permite al estudiante estar mucho mas cerca de la
tecnologia y aprovechar al maximo todos los beneficios que esta puede otorgar si se
realiza de manera responsable; ademas permite tener un ambiente educativo altamente
interactivo sin limitar al estudiante es su tiempo o espacio personal, ya que se contara
con clases grabadas que les permitirdn verlas en un momento adecuado y usarlas de

la mejor manera para aprovechar el aprendizaje (Gallardo, 2007).
a) Educacion no presencial.

Esta modalidad de manera inicial se dio como un medio para alcanzar aquellas

personas que se veian limitadas por el tiempo o espacio; recoge muchas de las ensefianzas

antes mencionadas como es por correo, a distancia. Lo que basicamente hace este tipo de

estudio es otorgarle al estudiante textos que contengan los temas a tratar para posterior

ser evaluados (Duran, 2015).

b) Blended Learning.

Es el tipo de estudio que combina la ensefianza presencial con la tecnologia no

presencial. Esta combinacidn de horas de estudio se realiza de acuerdo con la necesidad
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del estudiante, es asi como puede contar con un cierto porcentaje de clases presencial,
virtuales y de manera asincrénica(Duran, 2015).

En Ecuador, muchas universidades ya han realizado este salto hacia la tecnologia
a pesar de ser un gran reto; la Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL) desde el
afio 1998 inicio estudios en el &mbito virtual. Se exige la misma rigurosidad cientifica
para estudiantes de las distintas modalidades quitando asi limitaciones que en décadas

pasadas no se podian imaginar. (Aldas et al., 2013)

Las universidades de Ecuador han evidenciado un proceso de aceptacion lenta y
acceso limitado hacia la tecnologia; justamente antes de que se diera la pandemia se
observar el poco avance de la tecnologia en la educacion universitaria debido a las

limitaciones de acceso a plataformas digitales que faciliten el proceso de aprendizaje.

No es un caso extrafio decir que la pandemia aceler6 mucho los procesos de la
virtualidad para todas las universidades no solo del pais sino el mundo entero. Esto
permite que muchas mas universidades se vean inmersas en la virtualidad y se permita
gozar de los beneficios que esta puedan brindar. En un mundo globalizado, exige
estudiantes mucho mas proactivos en los medios digitales para poder enfrentar un mundo

laboral que esta lleno herramientas tecnoldgicas.

Actualmente se puede ver que muchos de los estudiantes estan conectados con la
tecnologia portatil y mévil, pero se debe tener en cuenta que esto tiene como propdsito el
uso se didactico o curricular para los estudios sin embargo eso se ve truncado en el
momento en que la conexion de ciertas herramientas electrénicas preferidas por

estudiantes no lo son para los docentes como lo es las redes sociales.
2.4 Teoria unificada de aceptacion y uso de tecnologia

La globalizacion y el uso de la tecnologia es un hecho innegable y palpable, ante esto
los individuos se adaptan a su nuevo entorno, autores como Venkatesh, Tanga y Xin Xu
en el afio 2012 proponen el estudio del uso y la aceptacion de la tecnologia en el contexto
de los consumidores, en el cual se menciona que la UTAUT tienen cuatro construcciones
clave; expectativa de desempefio, expectativa de esfuerzo, influencia social y condiciones
facilitadoras, estas tienen a influir en la intencion conductual del uso y utilizacién de la
tecnologia de los consumidores. Venkatesh et al., (2012) mencionan que el desempefio
de la UTAUT en los consumidores es “el grado en que el uso de una tecnologia

proporcionara beneficios a los consumidores al realizar determinadas tareas”. En la
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relacion entre la influencia social y la intencion conductual se deduce que la reduccion
para un efecto de interaccion individual se da por cuarto vias de influencia social; edad,

género, experiencia y voluntad.

La UTAUT menciona que la tecnologia introdujo aspectos relacionados como; el
saber, habito y experiencia, este ultimo viene a ser una oportunidad de utilizar una
tecnologia objetivo y es tipicamente operacionalizado como el paso del tiempo desde el
uso inicial de una tecnologia por parte del individuo.

Es asi como existen por 1o menos dos puntos clave entre la experiencia y habito. La
primera es que la experiencia es una condicion necesaria pero no suficiente para la
formacion de habito. En segundo lugar, es el paso del tiempo cronoldgico (es decir, la
experiencia) puede dar lugar a la formacion de diferentes niveles de habito dependiendo

del grado de interaccion y familiaridad que se produzca (Venkatesh et al., 2012).
2.4.1 Teoria de aceptacion de tecnologia

Se debe considerar la relevancia de la adaptabilidad del ser humano a su entorno;
en la actualidad se evidencia que la tecnologia y la globalizacion se han vuelto algo

cotidiano y tienen grandes avances.

El modelo de aceptacion tecnologia o por sus siglas TAM propuesto por Fred
Davis y Richard Bagozzi, se centra en las aportaciones de la teoria de aceptacion de la
tecnologia de la informacion y la comunicacion (TIC); es asi como sefialan que esta
aceptacion esta caracterizada por dos variables que vienen a ser: la utilidad que perciben
los individuos (PU) vy la facilidad de uso que perciban los individuos (PEOU) (Yong,
2004).

Se define a la utilidad como el grado subjetivo que tiene una persona al percibir
que su desempefio mejorara en sus actividades. Por su parte la facilidad de uso percibido
hace referencia el grado en que una persona cree que necesita menos tiempo y esfuerzo

para realizar ciertas actividades, al utilizar ciertos sistemas tecnoldgicos.

Las instituciones de tercer nivel a nivel global tienden a buscar nuevas y mejores
tacticas para derribar las barreras que limitan a los estudiantes, docentes, investigadores,
entre otros, de tal forma, que la tecnologia viene a ser la solucién a los problemas antes
planteados, siendo una alternativa la modalidad virtual que en la actualidad muchos de
los estudiantes prefieren por el hecho de disposicion de tiempo y espacio, permitiendo

reducir los gastos.
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2.4.2 Modelo de cuantificacion de calidad

De acuerdo con Segovia y Said-Hung (2021) la critica méas generalizada y popular
para los modelos de educacion virtual se central en la calidad de la educacion. Es asi
como, se pretende medir la satisfaccion de los individuos (estudiantes) mediante su
experiencia de educacion en pandemia y su aceptacion de modalidad virtual como

modalidad de estudio.

El modelo para utilizar en la investigacion se basa en estudios de DelLone y
McLean (1992) en el cual se mide la calidad de los sistemas de informacidn con base en
seis categorias. El medir la satisfaccion de los estudiantes tiene como proposito que es
analizar varias dimensiones como: personal, social, académico, institucionales,

tecnoldgicos, entre otros.

Por tanto, ante lo expuesto se pretenden identificar los factores de la experiencia
por estudios cursados en la pandemia que pueden influir en la preferencia por la
modalidad virtual como modalidad de estudio 6ptimo y mayormente aceptado por sus

caracteristicas.

Por lo que se toma como referencia el modelo utilizado e implementado en
Colombia por Segovia y Said-Hung (2021), quienes determinaron cinco categorias que
permitieron desarrollar el analisis en cuanto a la satisfaccion con el modelo virtual, a

partir del analisis de las relaciones y el efecto causal entre las variables de estudio.

Los factores que influyen en la decision de los estudiantes a partir de la experiencia
de educacion en pandemia son: la calidad de infraestructura tecnoldgica institucional, la
calidad de servicios ofrecidos, calidad del contenido educativo, calidad de interacciones

con los docentes y calidad de interacciones con los compafieros.
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CAPITULO HI
3. METODOLOGIA
3.1 Disefio y enfoque de la investigacion

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo, pues se evalua la disposicién
a la aceptacion de la educacion a distancia como modalidad de estudio, a partir de las
experiencias de formacion en épocas de pandemia. Se aplica una investigacion del tipo no
experimental, con un método hipotético deductivo, ya que, se empled una encuesta mediante
un cuestionario que permitio la recoleccién de informacion primaria, para armar una base de

datos.

La investigacion correspondié a un nivel explicativo debido a que se analizé la
incidencia de las variables independientes sobre la variable dependiente, a través de la
comprobacion empirica de una relacion tedrica de causalidad. Basado en el modelo que se
utiliz6 y empleo en Colombia Segovia y Said-Hung (2021), quienes determinaron cinco
categorias que permitieron desarrollar el analisis en cuanto a la satisfaccion con el modelo

virtual. Por lo que se estableci¢ la aplicacion de modelos Probit y Logit.
3.2 Poblacion y muestra

La poblacidn se refiere al conjunto de individuos que tienen ciertas caracteristicas en
comun, por tanto, son objeto de estudio (Anguita et al., 2003). Para lograr los objetivos de
la investigacion se toma en cuenta a la poblacion total de los estudiantes de la carrera de
Economia de Universidad Nacional de Chimborazo en el periodo de estudio 2023-1S, desde

el primer semestre hasta el octavo semestre, que representa 340 estudiantes.

Para calcular la muestra se propone gue el nivel de confianza sea del 95%, siendo el
tamanio de la poblacion de 340 estudiantes y el margen de error es del 5%, el calculo vendria

dado por:

_ kixN
T e2(N-1)+k% (1)

Donde:
n = Tamafo de la muestra

N = Tamafio de la poblacién
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Nivel de confianza = 0,95

Z =196

P = Probabilidad a favor = 0,5 = 50%

e = Error estandar de estimacion =0,05=5

n = 1,962 x 340
"~ 0,052(340-1)+1,962

()

n =181
Es asi como la muestra para la investigacion es de 181.
3.3 Hipotesis

Mientras mayor sea la calidad y mejor la experiencia de los estudiantes en la
modalidad virtual se incrementa la disposicion al cambio de la presencialidad hacia la
educacién a distancia en los estudiantes de Economia en la Universidad Nacional de

Chimborazo.
1.1.1. Hipotesis del modelo

H1: La experiencia de formacién en época de pandemia si dispone la aceptacion de
la educacion a distancia como modalidad de estudio.

HO: La experiencia de formacion en época de pandemia no dispone la aceptacion de

la educacion a distancia como modalidad de estudio.
1.1.2. Hipotesis esperadas, variables independientes

H1: A mayor edad, mayor es la disponibilidad de cambiar a modalidad virtual

teniendo asi una relacion directa.

H2: A mayor experiencia en semestres virtuales, mayor es la disposicion a la

aceptacion de modalidad virtual.

H3: La calidad de la infraestructura tecnolégica ofrecida por la Universidad Nacional
de Chimborazo tiene una influencia directa y significativa para la disposicion de cambio de

modalidad.

H4: La calidad del servicio ofrecido a través de los medios, recursos y herramientas
con los que cuenta la Universidad para los estudiantes, aumenta la percepcion positiva de la

disposicién a cambiar a modalidad virtual.
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H5: La calidad de los contenidos y materiales presentando durante la virtualidad

provocada por la pandemia es positivo ante la valoracion del cambio hacia el modelo virtual.

H6: La calidad de las interacciones con docentes ejerce una influencia positiva hacia

la disposicién de cambiarse de modalidad.

H7: La calidad de las interacciones con comparieros ejerce una influencia positiva

hacia la decision de que los estudiantes tomen una modalidad virtual.
3.4 Instrumento

La encuesta es una técnica ampliamente utilizada en las investigaciones, pues permite
elaborar y obtener datos de manera eficiente y eficaz. (Casas. Et al., 2003). Por lo cual se
utilizo esta herramienta para la investigacion, esta costa de cuatro apartados, estos se detallan

a continuacion.
3.4.1 Datos generales

El cuestionario se la realizo a los estudiantes de la carrera de Economia de la Facultad
de Ciencias Politicas y Administrativas de la Universidad Nacional de Chimborazo, periodo
2023-1S, mismo que se adjunta en el Anexo 1. La poblacion estuvo conformada por 340
estudiantes en estado activo dentro de la institucion desde primero a octavo semestre. Las
variables analizadas son: edad, genero, estado civil y provincia de origen.

3.4.2 Seccion I. Informacion primaria de los individuos, participacion y experiencia

en épocas de pandemia.

Esta seccion se destind a la recopilacion de informacién primaria de los estudiantes
acerca de su participacion en los procesos educativos y su experiencia durante la época de
pandemia. Consta de cuatro variables; En que semestre se encuentra actualmente, La
experiencia virtual fue en la Universidad o fuera de ella, Promedio de calificaciones de la

carrera 'y Elevé su promedio de calificaciones con la educacion virtual.
3.4.3 Seccion I1. Modificacion de preferencias en pandemia.

Esta seccion se centra en andlisis de datos referentes a la experiencia de los
estudiantes durante la época de pandemia y como esto influyo en su preferencias, para lo
cual se plantearon ocho variables; ¢ Cuantos semestres paso en modalidad virtual?, ;Durante
la modalidad virtual tuvo acceso a internet?, ;Como califica su experiencia general de la

educacién virtual en pandemia?, ¢Indicar el tipo de dispositivo empleado ?, ¢indicar el uso
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de ese dispositivo?, ;Qué tipo de conexidn a internet disponia en su domicilia? y ¢Los

procesos administrativos fueron a través de?

3.4.4 Seccion Il1. Evaluacion de la calidad del proceso de Educacién Virtual en

Pandemia.

Para esta seccidn se toma en cuenta las variables de la investigacion “Factores de
satisfaccion de los alumnos en E-Learning en Colombia” de Nuria Segovia y Elias Said-
Hung, la cual fue validada y revisada por expertos en el campo académico, esta fue sometida
a una prueba piloto que permitié reformular enunciados (Muniz, 1996), donde obtuvo un
Alfa de Cronbach que oscil6 entre 0,808 y 0,944 en los apartados medidos. Este instrumento
permitid medir la satisfaccion de los estudiantes mediante componentes de calidad,
analizando varias dimensiones como: personal, social, académico, institucionales,

tecnoldgicos, entre otros.

La seccién Il evalda la calidad del proceso de educacién virtual en pandemia, la
calidad es un componente que por sus caracteristicas es dificil de cuantificar y evaluar, pero
proporcionan informacidn valiosa a la investigacion, a su vez esta seccion se divide en cinco

tipos de calidad, detalladas a continuacion:
a) Calidad de contenidos e informacion

La informacion proporcionada a los estudiantes durante la pandemia es un
componente de estudio. La calidad de las interacciones interpersonales que pueden llevarse
a cabo desde el campus virtual donde se desarrolla este tipo de modelo educativo. Ello, desde
las interacciones y experiencias de ensefianza-aprendizaje generadas mediante el uso de
herramientas digitales, dispuestas para la puesta en marcha de modelos educativos mediados,

parcial o totalmente, a través de las tecnologias de informacién y las comunicaciones (tic).
b) Calidad de las interacciones entre pares

La interaccidn con pares es relevante, pues estos tiendes a crear lazos y amistades
dentro de las aulas de clases, a pesar de la pandemia, se ha demostrada un gran alcance de
amistades mismas que no se limitan geograficamente, sino que la virtualidad ayudo a

conectar a estudiantes de varias partes del mundo.

En cuanto a la dimension de calidad de la sociabilidad enunciada por Salom y Farooq
(2020) y adaptada en este estudio, se confirma la incidencia que tienen las interacciones entre

pares (comparieros) en la satisfaccion observada a nivel de la poblacién estudiada. Ello,
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gracias al peso que tendria esto en el modelo estadistico creado en este trabajo. Sobre todo,
si entendemos la valoracion que tienen estas interacciones, vistas por los estudiantes como
recurso de apoyo académico, al momento de favorecer el intercambio de opiniones y

aclaraciones de dudas, durante el desarrollo de las materias a su cargo.
c) Calidad de las interacciones con el docente

Autores como, Purarjomandlangrudi, Kennan, Stockdale y Hoewe han dado cuenta,
en primer lugar, del factor clave que tiene la capacidad de los docentes en ofrecer una
respuesta acorde a las expectativas y necesidades de los alumnos, en los niveles de

valoracion que estos puedan tener de la ensefianza virtual recibida.
d) Calidad del servicio adaptada de Al-Fraihat et al. (2020)

La calidad de los servicios menciona la eficiencia de los sistemas aplicados por las
instituciones de educacion superior como un factor de calidad que permite a la investigacién
tener un entorno mas amplio de la experiencia de los estudiantes y su percepcién sobre los

procesos dados por las instituciones.

e) Calidad de infraestructura tecnolégica adaptado de DeLone y McLean
(1992).

Para las instituciones de educacion superior o por sus siglas IES tienden a estar en un
estado activo y progresivo de adaptacion de infraestructura tecnoldgica utilizada para crear
programas educativos. Ademas, de enfatizar la importancia de cuidar el disefio de los
entornos de aprendizaje y cursos, asegurando una estructura organizada que cumpla con los

principios de sencillez, familiaridad y consistencia.

Cabe destacar la importancia de mantener elementos visuales como la iconografia, la
tipografia, los colores y la resolucion de los graficos uniformes, asi como garantizar que
todos los materiales disefiados sean accesibles, la constante evolucion de la tecnologia
implica que las instituciones educativas deben contar con equipos interdisciplinarios con
habilidades técnicas y pedagdgicas actualizadas. La importancia de registrar y analizar los
cambios en la entrega de contenido, medios, pedagogias y estrategias de aprendizaje para

adaptarse a los cambios en las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC).

Las IES priorizan la investigacion y el seguimiento de nuevas estrategias,
metodologias, tecnologias y herramientas aplicables a la educacién, pues su importancia

radica en la actualizacion a nivel institucional, involucrando a desarrolladores, disefiadores
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instruccionales, docentes y personal de servicio, teniendo en cuenta las caracteristicas y

necesidades de los alumnos involucrados.

3.5 Descripcion de variables

Dentro del estudio realizado por Casero y Sanchez (2022) del cambio de modalidad

presencial a virtual durante el confinamiento por Covid-19 percepciones del alumnado

universitario recalca la importancia del cambio de la modalidad debido a que esta ofrece

multiples posibilidades para el aprendizaje en cualquier momento y lugar geografico donde

ademas se debe tener en cuenta que los recursos informaticos juegan un papel esencial por

lo cual lo més racional seria tomar la decision hacia el cambio.

Tabla 1

Variables por emplear en el estudio

Variables

Definicién

Signo

Justificacion

Edad

Semestres
en
modalidad
virtual

Rodriguez, (2018) considera que la
edad es un concepto lineal y que
implica cambios continuos en las
personas, pero a la vez supone
formas de acceder o perdida de
derecho a recursos, asi como la
aparicion de enfermedades o
discapacidades.

De acuerdo con Parra (2020) un
semestre en modalidad virtual
consiste en la integracion en una
plataforma tecnoldgica de
contenidos enriquecidos con

recursos de hipermedia, guias de
estudio y de evaluacion, estos se
relacionan mediante medios que
permiten la comunicacion entre el
profesor y los estudiantes.

(+)

En un estudio realizado por
Padilla et al. (2016) los adultos
valoran positivamente el uso de
las TICs en funcion de sus
potenciales beneficios en los
procesos de aprendizaje, aun
cuando admiten que su nivel de
competencia es medio-bajo y
esta tendencia aumenta con la
edad.

La motivacion hace que los
individuos que ingresan a un
estudio virtual realicen acciones
para satisfacer sus necesidades
a nivel de conocimientos,
siendo una constante antes,
durante y después de un tema
elegido a nivel virtual. (Roman,
2020)

Nota: Esta tabla muestra el signo esperado de las variables con relacion a la disposicién de

aceptacion de la modalidad virtual.
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Variables por emplear en el estudio (Continuacion de la tabla 1)

Variables Definicion

Signo

Justificacion

Calidad de Cobra relevancia ya que ayuda al

infraestruct  desarrollo de

ura aprendizaje  acorde
institucionales,
impulsa las competencias
técnicas que brindan comodidad y
calidad a los estudiantes esto en
cambio sufre alteraciones cuando
se trata de virtualidad ya que cada
estudiante tiene su entorno en
donde recibe clases. (Pifiero, 2009)

institucional estandares

Calidad del  Encuanto a la calidad de contenido
contenido educativo se representan mediante
educativo interpretaciones de los estudiantes

sobre  los  contenidos,

presentacion, el

profundizacién temaética vy

percepciones

aprovechamiento. (Parra, 2020)

Calidad de La calidad de

servicios mencionada por Pifiero (2009)
ofrecidos como la posibilidad de crear
entornos nuevos de relacion en el
desarrollo de los procesos de
docencia, investigacion, extension
y produccion, y como tales, deben
de ser tratados de forma distinta
para extraer de ellos el maximo de

su potencial.

(+)

(+)

(+)

En el estudio realizado por
Segovia (2023) la importancia
que adquiere la eleccion de una
infraestructura tecnoldgica
acorde al tamafo y necesidades
de las Instituciones de Educacion
Superior (IES) y que repercuta de
manera positiva en los usuarios
del sistema.

Si un contenido es de calidad el
estudiante  adquirir  sélidos
conocimientos Duran (2015) asi
que la estructura u organizacion
de los contenidos que formaran
parte del material instruccional
del curso reemplaza la clase

magistral del docente,
estableciendo las bases y la
profundizacién disciplinar

suficientes para garantizarles
tanto un desarrollo personal e
intelectual.

La universidad tiene como
desafio mejor la calidad de los
programas y servicios ofrecidos y
con esto conseguir
comportamientos positivos de los
estudiantes, es decir, que los
estudiantes  mantengan  sus
relaciones con la institucion de
educacion  superior  (Araya,
2017).

Nota. Esta tabla muestra el signo esperado de las variables con relacién a la disposicion de

aceptacion de la modalidad virtual.
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Variables por emplear en el estudio (Continuacion de la tabla 1)

Variables

Definicién

Signo

Justificacion

Calidad de
interacciones

Para Rodriguez (2010) la
calidad de interacciones con

(+)

Rodriguez (2010) que la motivacion
reside en quien aprende, pero para

con los los docentes es un eje central iniciarla y mantenerla se propone
docentes de todo proceso de ensefianza- que los docentes mediante la accién
aprendizaje, en el contexto de tutorial contribuyan de manera
la educacion presencial y a eficaz a lograr la motivacién en los
distancia. Es indudable que su estudiantes. Ademas, Pérez, (2009)
importancia se mantiene en la la comunicacion y la interaccion en
educacion virtual. la virtualidad ofrecen conceptos y
procesos a investigar,
particularmente en los simbolos y
frases que utilizan los docentes y
estudiantes para comunicarse, que
estimulan relaciones pedagdgicas
afectivas.
Calidad de De acuerdo con Berridi et al. La capacidad de influencia
interacciones _(2015) _Ia calidad de las que puede tener la sociabilidad
con los  interacciones entre generada por el contacto entre pares
comparieros comparieros  favorece las
condiciones afectivas (otros estudiantes), durante el uso de
adecuadas, la interaccion es los sistemas, servicios y contenidos
una de las condiciones desde el entorno digital formativo

centrales que resulta ser clave
en los ambientes educativos a
distancia o mediados por la
tecnologia, a fin de desarrollar
procesos efectivos de
ensefianza y aprendizaje.

del que forman parte (Salam y
Farooq, 2020).

Nota. Esta tabla muestra el signo esperado de las variables con relacion a la disposicion de

aceptacion de la modalidad virtual.
3.6 Estimacion del modelo de eleccion discreta

Para la evaluacion de los datos y la cuantificacion de la informacién se consideran dos

modelos econométricos, dada su pertinencia, estos modelos son el Logit y Probit.
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3.6.1 Modelo Logit

La modelizacion a través del modelo Logit utiliza como funcion de estimacion la
funcién logistica en vez de la lineal (minimos cuadrados ordinarios - MCO). El modelo Logit
ayuda a obtener estimaciones en cuanto a la probabilidad de un suceso o también a identificar
qué factores determinan dicha probabilidad. Este modelo se emplea cuando se quiere
comparar un conjunto de variables independientes con respecto a una variable dependiente
no métrica, por tanto, la posible respuesta viene a ser: fracaso 0, éxito 1, es asi como no se

pude utilizar un modelo lineal (Ucedo, 2013).

La importancia del modelo Logit radica en su utilizacion en ciertas situaciones de
investigacion en donde la variable de respuesta o dependiente “y” puede tomar dos valores
es decir es dicotomica. La ecuacion del modelo Logit esta dada por la siguiente ecuacion.

Pi
1-P;

Li=in (5) = Zi= B + By ®)

Donde L, el logaritmo de razon de la probabilidad, no es solo lineal en X, pues es
lineal en los parametros. Ademas, L viene a llamarse logit, cuyas caracteristicas estan
asociadas con que “L es lineal en X, las probabilidades en si mismas no lo son” (Gujarati y
Porter, 2010, pag. 578); asi también si L, el logit, es positivo, eso quiere decir que cuando se
incrementa el valor de las variables regresoras, aumentan las posibilidades de que la

regresada sea igual a 1.
Tabla 2

Ventajas y desventajas del modelo Logit

Ventajas Desventajas

Al tener la variable dependiente dicotomica, EItamafio de la muestra debe ser amplio,
no es necesario cumplir con el supuesto de dado que utiliza la maxima verosimilitud
normalidad. como metodo de estimacion.

Aunque los coeficientes por si solos pueden ser

dificiles de interpretar, al exponenciarlos y

luego restarles uno, su interpretacion se vuelve

mas comprensible.

En un modelo multinivel con funcion de enlace

logit, es posible obtener probabilidades, lo que

facilita la clasificacion de un individuo en la

pertenencia a un grupo u otro.

Nota. Elaboracion propia con base en Uciado (2013)
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3.6.2 Modelos Probit

El modelo probit también es conocido como modelo normit, este modelo hace
referencia a como una alternativa log-lineal para manejar conjuntos de datos con variables
de respuesta dicotdmicas o de categoria binaria. En el analisis de los modelos Probit se
utilizan varios experimentos del tipo dosis-respuesta o binaria aplicadas en una gran cantidad
de campos de estudio. “El modelo probit es diferente del logit ya que este utiliza una funcion
de enlace del tipo de logaritmo natural de los Odds Ratios, asi también la funcion de enlace
Probit es la inversa de una distribucion normal estdndar acumulada del tipo (N(0,1))”

(Ucedo, 2013, pag. 57). La ecuacion que define el modelo viene a ser el siguiente:

Pi=FZ)g=le " (4)

En donde “s” viene a ser la variable aleatoria que por lo general esté distribuida con
media 0 y varianza 1. Entonces se puede decir que la interpretacion de la probabilidad resulta

de dicho modelo viene a ser una estimacién de la probabilidad condicional. (Sterman, 2000).
Tabla 3

Ventajas y desventajas del modelo Probit

Ventajas Desventajas

La ocurrencia de un determinado suceso se En el modelo probit no se interpretan los

la puede obtener a través de la estimacioén coeficientes de manera directa.

probabilidad.

El investigador muestra mayor interés en Al tener como método de estimacion a la

las probabilidades que la variable latente. = méaxima verosimilitud es necesario tener
una muestra considerablemente grande.

Nota. Elaboracion propia con base en Uciado (2013)
3.7 Matriz de confusion

La matriz de confusion o también conocida como matriz de error viene a ser
considerada como una tabla de contingencia que sirve como una herramienta estadistica y

ayuda en el analisis de observaciones emparejadas (Comber et al., 2012).

En esta matriz se emplean dos indices importantes que son: el porcentaje de acuerdo
(PA) y el indice de Kappa (K). Esta matriz permite establecer preferencias de exactitud para
cada categoria, asi también permite establecer cierto grado de mala clasificacion entre las

diferentes categorias.
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Una matriz de error pretende ofrecer una vision completa de todas las distribuciones
de los acuerdos y errores entre las categorias o clases, sin embargo, tiene ciertas dificultades
en cuanto al manejo, pero ante esto existen distintos existen indices derivados para resumir
la informacion por medio de valores o conjunto de valores (Ariza et al., 2018). Por tanto,
para el siguiente trabajo de investigacion se plantea una matriz de confusion que pretende
indicar el porcentaje de clasificacion de los datos de manera correcta.

El modelo que presente un mayor porcentaje de clasificacion correcta sera el
seleccionado, ya sea probit o logit. Una vez seleccionado el modelo se deberan estimar los
efectos marginales para proceder al analisis de los resultados, dado que son las derivadas

parciales o las elasticidades las que pueden ser interpretadas.
3.8 Ecuacion econométrica
En este sentido la ecuacion a estimar vendria dada por:
Disposicion cambio = S, + B1Xi + [2X5 + B3X3 + LaXs + s X5 + & (5)

Disposicion cambio = S, + [1X; + [2Xs + [3X3 + LaXy + BsXs + BeXg + B X7 + &

Donde X; viene dado por: edad

Donde X,viene dado por: semestres en modalidad virtual

Donde X5viene dado por: Calidad de infraestructura institucional
Donde X, viene dado por: Calidad de servicios ofrecidos

Donde X5 viene dado por: Calidad del contenido educativo

Donde X, viene dado por: Calidad de interacciones con los docentes
Donde X;viene dado por: Calidad de interacciones con los compafieros
Donde ¢; es el error que recoge el modelo.

Donde B, coeficiente
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3.9 Efectos marginales

Se debe tener en cuenta que tanto en el modelo logit como en el probit los coeficientes

no son interpretables porque no es una funcion lineal por tanto se debe estimar cambios

marginales o también conocidos como efectos marginales estos se subdividen en dos grupos:

a)

b)

Efectos marginales en derivadas: suelen ser utilizados en variables explicativas
. . d . ., . .
discretas, la formula viene dada por % . Su interpretacion se la realiza mediante

puntos porcentuales, es decir, si la variable x aumenta la probabilidad se reduce
en xx puntos porcentuales y viceversa.

Efectos marginales en elasticidades: estos son utilizados en las variables

A%y
A%x

explicativas continuas, su formula es e = . El cual es interpretado a través

de porcentaje, es decir, si la variable x aumenta la probabilidad en un xx

porcentaje menor y viceversa.
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CAPITULO IV
4 RESULTADOS Y DISCUSION

Durante la pandemia todos los establecimientos educativos se vieron obligados a
cerrar debido a la crisis sanitaria por lo cual las Universidades no fueron la excepcion es asi
como se vieron afectados 26.294.647 estudiantes en América Latina ya el Caribe segln datos
de la UNESCO (2020) al no poder acceder a la educacion virtual que fue tomada como una
alternativa de emergencia por las distintas autoridades. Por otro lado dentro del Ecuador en
cuanto los estudiantes afectados fueron 669.437, en el estudio realizado por Alvarado et al.
(2022) se encontro el que cambio provocado por la pandemia implico restricciones de acceso
a una proporcion significativa de la demanda en especial a la poblacion mas vulnerables
econdémicamente, en el cual se destaca que el 20% de los estudiantes de Innovacion y
Transferencia de Tecnologiay 9,37% de los estudiantes de Universidades Educacién Publica
tuvieron limitaciones al no contar con el accesos a recursos tecnolégicos minimos teniendo

como efecto que alrededor de 81.200 estudiantes interrumpan sus estudios.
4.1 Anélisis estadistico de las variables

En el trabajo de investigacion se analizo aspectos sociales para la disposicién a la
aceptacion de la educacién a distancia como modelo de estudio, a partir de la experiencia de

formacion en época de pandemia, siendo estas variables analizadas a continuacion.

411 Edad
Los datos de la variable edad se presentan a continuacion.
Tabla 4

Participantes por edad

Media 21,1712062
Error tipico 0,14015971
Mediana 21
Moda 20
Desviacion estandar 2,246931
Varianza de la muestra 5,04869893
Curtosis 0,59723035
Coeficiente de asimetria 0,67356787
Rango 12
Minimo 17
Méaximo 29
Suma 5441
Cuenta 257
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Nivel de confianza(95,0%) 0,27601285

Nota: Elaboracion propia.

En cuanto a los encuestados se puede ver que la media en la edad es de 21 afios
mientras que su moda es de 20 afios, los estudiantes encuestados con mayor proporcién en
la encuesta son alumnos de 20 afios con un 19 % seguido de los estudiantes de 21 afios con
un 18%, mientras que los estudiantes con menor participacion son los estudiantes de 27 afios

en adelante con tan solo 1% para todos.
4.1.2 Semestres virtuales

A continuacion, se muestra la tabla que refleja los semestres en virtualidad que

pasaron los estudiantes

Tabla b

Semestres virtuales

Semestres en virtualidad

Media 2,11673152
Error tipico 0,05815359
Mediana 2
Moda 3
Desviacién estandar 0,93227304
Varianza de la muestra 0,86913303
Curtosis -1,81618126
Coeficiente de asimetria -0,23480535
Rango 2
Minimo 1
Maximo 3
Suma 544
Cuenta 257

Nota: Elaboracion propia

Los estudiantes encuetados pasaron mas de 3 semestres virtuales con una media es
de 2,11 evidenciando asi que el 50% paso mas tiempo en virtualidad por lo cual la
experiencia recibida en pandemia fue larga para poder desarrollarse y entender de mejor
manera esta modalidad que permitié que muchos continden con los estudios y no retrasar

tanto tiempo como lo fue el tiempo que se paso en el confinamiento.
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4.1.3 Calidad de Infraestructura.

La calidad de infraestructura se evalud a través de una escala de Likert donde 1 es
totalmente en desacuerdo 2 en desacuerdo 3 indiferente 4 de acuerdo y 5 totalmente de
acuerdo para la cual se utilizaron 5 preguntas que reflejan lo que los estudiantes perciben
sobre la infraestructura digital con que la Universidad Nacional de Chimborazo aporto a los

estudiantes durante epocas de pandemia.

Tabla 6

Calidad de infraestructura
Calidad de Infraestructura

Media 3,12840467
Error tipico 0,07124631
Mediana 3
Moda 3
Desviacion estandar 1,14216531
Varianza de la muestra 1,30454159
Curtosis -0,91447038
Coeficiente de asimetria -0,1334185
Rango 4
Minimo 1
Maximo 5
Suma 804
Cuenta 257

Nota: Elaboracion propia

Para el analisis descriptivo se hizo un promedio de las 5 preguntas en el cual se refleja
que en promedio los estudiantes tienen la percepcion que la Universidad cuenta con una
infraestructura satisfactoria estando de acuerdo con la misma al tener el 30,74% del total de
los estudiantes que se encuetan entre satisfechos y el 25,68% a los cuales les es indiferente

lo que representa la calidad de la infraestructura.
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4.1.4 Calidad del contenido educativo

Tabla7

Calidad del contenido educativo en la modalidad virtual durante pandemia

Los contenidos

Los contenidos El material de Promedio
son claros y . L
i estuvieron consulta fue Evaluacion de la
bien ) L. )
. actualizados atil calidad del proceso

organizados
Media 3,09 3,19 3,17 3,1433204
Error tipico 0,08 0,08 0,08 0,07382
Mediana 3 3 3 3
Moda 4 4 4 4
Desviacion ) 1,21 1,26 1,1834249
estandar
Coeficiente de ) 1o 20,3 -0,33 -0,2882042
asimetria

Nota: Elaboracion propia

La calidad de los contenidos brindados durante la pandemia en la UNACH refleja la
media fue de 3 es decir que la percepcion de los estudiantes en cuanto al material fue regular,
aunqgue la moda es 4 superando lo regular o indiferente y pasando estar de acuerdo. Este
apartado permite evaluar y cuantificar tres preguntas, la primera hace hincapié en la claridad
y la organizacion, en el cual 73 votos lo obtuvieron el 4, es decir, de acuerdo, el segundo
menciona la actualizacién de los contenidos, en el cual 85 estudiantes puntuaron al de
acuerdo y por ultimo, la utilidad de los contenidos se menciona que 85 votos estuvieron de
acuerdo. Dejando ver que los contenidos estuvieron de acuerdo con las necesidades de los

estudiantes.
4,15 Calidad de servicios ofrecidos

Los servicios ofrecidos por parte de la institucion de educacién superior son de gran
relevancia para el estudio pues se contempla variables de percepcion de servicios como la
comunicacion prestada, programas brindados para interaccion y espacios de uso multiple

como la biblioteca.
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Tabla 8. Calidad de servicios ofrecidos

Calidad de servicios ofrecidos

La comunicacion
que se mantuvo con

Los programas

La biblioteca

la universidad a ?jem:lenestar virtual y base de Promedio Calidad
través de los canales datos fueron las del servicio
. adecuados en
oficiales en la ., adecuadas en el adaptada de Al-
-, . la educacion .
educacion  virtual . proceso de Fraihat et al 2020
. virtual durante .
durante  pandemia . aprendizaje
la pandemia

fue buena
Media 3,02 3,06 3,06 3,05
Error tipico 0,08 0,07 0,08 0,07
Mediana 3,00 3,00 3,00 3,00
Moda 3,00 3,00 3,00 3,00
Desviacion 1,22 1,20 121 115
estandar
Varianza
de la 1,50 1,44 1,46 1,32
muestra
Curtosis -0,85 -0,87 -0,82 -0,91
Coeficiente
de -0,09 -0,14 -0,13 -0,11
asimetria
Rango 4,00 4,00 4,00 4,00
Minimo 1,00 1,00 1,00 1,00
Maximo 5,00 5,00 5,00 5,00
Suma 776,00 786,00 786,00 782,67
Cuenta 257,00 257,00 257,00 257,00

Nota: Elaboracion propia

Se observa que em promedio la calidad de los servicios prestados por la institucion

de educacion superior es de 3, demostrando que los estudiantes se muestran indiferentes en

este componente, se evaluaron tres variables que son; la comunicacion de la institucion con

el estudiante, 84 votos se muestran indiferentes ante el servicio, la variable de la calificacion

de los programas de bienestar prestados por la institucion también es un componente alte el

cual son indiferentes los estudiantes con 74 votos, por ultimo los servicios de biblioteca , son

puntuados con indiferencia 83 votos.
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4.1.6 Calidad de interacciones con los docentes

La interaccion o relacion que los estudiantes mantuvieron con los docentes es un

estudio importante dentro de la investigacion, pues se observan las percepciones de los

estudiantes, a continuacion se presentan los resultados obtenidos de la variable Calidad de

interacciones con los docentes y sus subvariables.

Tabla 9. Calidad de interacciones con los docentes

Calidad de interacciones con los docentes

El contacto que
usted tuvo con los

profesores en
virtualidad fue
bueno

Las dudas
presentadas en
Su momento
fueron resueltas
de forma réapida
en la modalidad
virtual

El conocimiento
recibido durante la

pandemiay su
influencia en el
proceso de
aprendizaje fue
bueno

Promedio
Calidad de las
interacciones
con docentes

Media
Error tipico

Mediana
Moda
Desviacion

estandar

Varianza de la

muestra
Curtosis
Coeficiente de

asimetria
Rango
Minimo
Maximo
Suma
Cuenta

3,01
0,08

3
3

1,23

1,51
-0,93
-0,07

4
1
5

774

257

3,07
0,07

3
4

1,14

1,31
-0,8
-0,15

789
257

3,07
0,08

3
3

1,21

1,47
-0,83
-0,23

788
257

3,05
0,07

3
3

1,14

1,3
-0,89
-0,1

783,67
257

Nota: Elaboracién propia

Las relaciones que se producen en las instituciones de educacién superior son un

componente muy valorado por los estudiantes, ademas de valorar la relacion con docentes

les permite crear vinculos académicos, este componente en promedio es valorado con 3 es

decir que los estudiantes son indiferente en la relacién con docentes durante épocas de

pandemia, se observa que el contacto que obtuvieron los estudiantes con sus docentes es
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indiferente con 74 votos, demostrando que la virtualidad llega a ser un componente limitante

para la creacién de vinculos.
4.1.7 Calidad de interacciones con los compafieros

Los compafieros, amigos o grupos de interés que se encuentran dentro de la
Universidad son importantes por tanto a continuacion se muestra los resultados de la

variable.
Tabla 9. Calidad de interacciones con los comparieros

Calidad de interacciones con los compafieros

Pudo desarrollar Mantuvo una relacién

El contacto con

N trabajo cooperativo de amistad con sus Promedio La
sus comparieros - - )
) con sus compafieros  compafieros fuera de calidad de las
en época de L L . .
. ) en la educacion la universidad en la  interacciones entre
virtualidad fue . .
virtual durante la educacion virtual pares
bueno . .
pandemia durante la pandemia
Media 2,8599222 3,0505837 2,9299611 2,9468223
Error tipico 0,0760942 0,0746203 0,0795877 0,0714687
Mediana 3 3 3 3
Moda 3 3 3 3
Desviacion ) 519808 1,1962546 1,2758871 1,1457309
estandar
Varianza
de la 1,4881141 1,431025 1,6278879 1,3126993
muestra
Curtosis -0,95338 -0,9164772 -1,0222993 -0,9284264
Coeficiente
de -0,0156204 -0,0428355 0,0296682 0,0358271
asimetria
Rango 4 4 4 4
Minimo 1 1 1 1
Méaximo 5 5 5 5
Suma 735 784 753 757,33333
Cuenta 257 257 257 257

Nota: Elaboracion propia

Las relaciones entre pares o compafieros durante la pandemia obtuvieron una
valoracion de 3 es decir, los estudiantes son indiferentes ante este componente, pues el
contacto que se obtuvo, el desarrollo del trabajo operativo y la sostenibilidad en las
relaciones fue percibido sobre 3 de 5, dejando claro que estas relaciones fueron superficiales

y poco aceptadas por los modelos de educacion virtual.
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4.1.8 Evaluacién de los modelos

Para la presente investigacion es importante realizar la correspondiente aplicacion e

interpretacion de los modelos logit y probit, de tal manera que se pueda clasificar y

seleccionar el modelo méas adecuado para la descripcion adecuada de la misma. La

estimacion de los modelos logit y probit se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 10. Modelo Probit y Logit

Modelo Probit y Logit

Variables Coeficiente Logit  Coeficiente Probit
Edad 0,2624** 0,1551%%
(0,1113) (0,0660)
Genero 0,3269 0,1365
(0,3381) (0,1965)
Estado Civil 0,4862 0,2752
(0,5694) (0,3384)
Provincia de Origen 0,0225 0,0114
(0,0377) (0,0225)
En gue semestre se encuentra usted -0,2930 -0,1636
actualmente (0,1967) (0,1167)
La experiencia virtual fue en la Universidad o 0,2315 0,1066
fuera de ella (0,7875) (0,4616)
Promedio de calificaciones de la carrera -0,1704 -0,1076
(0,2410) (0,1464)
Elevd su promedio de calificaciones con la 0,3592 0,2383
educacion virtual (0,3493) (0,2079)
¢ Cuéntos semestres paso modalidad virtual? 0,4159 0,2298
(0,4717) (0,2786)
¢Durante la modalidad virtual tuvo acceso a -0,3458 -0,1433
internet? (0,7645) (0,4634)

Nota: Significativas hasta 1% (***), entre 1% y 5% (**), entre 5% y 10% (*). Los valores

entre paréntesis son los errores estandar.
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Modelo Probit y Logit (Continuacién tabla 11)

Variables Coeficiente Logit  Coeficiente Probit
¢La pandemia afectd a sus emociones, -0,9626*** -0,5626**** -
dificultando su educacion (0,3438) (0,2036)
¢Como califica su experiencia general de la -0,3857* -0,2137
educacién virtual en pandemia? (0,2064) (0,1200)
Indicar el tipo de dispositivo empleado en 0,0251 0,0014
mayor medida durante la educacion a distancia (0,2001) (0,1151)
Indicar el uso de ese dispositivo 0,1869 0,1121

(0,3966) (0,2366)
¢ Qué tipo de conexiodn a internet disponia en -0,5865* -0,3251*
su domicilio? (0,3428) (0,1993)
¢ Los procesos administrativos fueron a traves 0,5909** 0,3455**
de (0,2693) (0,1588)
El campus virtual era facil de usar en la -0,3851 -0,2422
educacion virtual durante la pandemia (0,3393) (0,2057)
El campus virtual tuvo una navegacion facil -0,5540 -0,2996
(0,4140) (0,2500)
Las reproducciones de videos fueron rapidas 0,8278** 0,4175**
(0,4149) (0,2312)
El campus virtual me permitié conectarme en -0,4301 -0,2077
cualquier momento (0,4048) (0,2389)
~ Conté con asesoramiento técnico en el campus -0,2609 -0,1309
virtual (0,3466) (0,2045)
La biblioteca virtual y base de datos fueron las 0,3199 0,2186
adecuadas en el proceso de aprendizaje (0,3739) (0,2183)
Los programas de bienestar fueron adecuados 0,1599 0,0978
en la educacion virtual durante la pandemia (0,3553) (0,2129)

Nota: Significativas hasta 1% (***), entre 1% y 5% (**), entre 5% y 10% (***). Los

valores entre parentesis son los errores estandar

Modelo Probit y Logit (Continuacién tabla 11)
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Variables

Coeficiente Logit

Coeficiente Probit

La comunicacion que se mantuvo con la 0,1401 0,0614
universidad a través de los canales oficiales en (0,3780) (0,2201)
la educacion virtual durante pandemia fue
buena
El conocimiento recibido durante la pandemia 0,1635 0,0876
y su influencia en el proceso de aprendizaje fue (0,4161) (0,2419)
bueno
Las dudas presentadas en su momento fueron -0,6942* -0,4230*
resueltas de forma rapida en la modalidad (0,4029) (0,2361)
virtual
El contacto que usted tuvo con los profesores 0,4489 0,2658
en virtualidad fue bueno (0,3339) (0,1988)
Mantuvo una relacion de amistad con sus -0,5086* -0,3008*
comparieros fuera de la universidad en la (0,2675) (0,1551)
educacion virtual durante la pandemia
Pudo desarrollar trabajo cooperativo con sus 0,1445 0,0903
compafieros en la educacion virtual durante la (0,3055) (0,1791)
pandemia
El contacto con sus comparieros en época de 0,2846 0,1642
virtualidad fue bueno (0,2997) (0,1790)
El material de consulta fue atil en la educacion -0,1406 -0,0615
virtual durante la pandemia (0,3370) (0,2001)
Los contenidos estuvieron actualizados en la -0,0446 -0,0246
educacion virtual durante la pandemia (0,3819) (0,2285)
Los contenidos son claros y bien organizados 0,6174** 0,3303**
en la educacion virtual durante la pandemia (0,3398) (0,2006)
Constante -4,9281 -2,9198
(2,6919) (1,5997)

Nota: Significativas hasta 1% (***), entre 1% y 5% (**), entre 5% y 10% (***). Los

valores entre paréntesis son los errores estandar
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Las variables edad, procesos administrativos, reproduccion de los videos y los
contenidos son claros y bien organizados durante la pandemia, tanto en el modelo logit como

probit presentan signos positivos.

Por su parte, las variables con signos negativos en ambos modelos son: la pandemia
afecto sus emociones dificultando su educacion, ;Como califica su experiencia general de la
educacion virtual en pandemia?, ;Qué tipo de conexion a internet disponia en su domicilio?,
las dudas presentadas en su momento fueron resueltas de forma répida en la modalidad
virtual y mantuvo una relacion de amistad con sus compafieros fuera de la universidad en la

educacion virtual durante la pandemia.

De esta forma se observa que 9 variables de los 34 totales son significativas en cada

uno de los modelos.
4.2 Matriz de confusion

A fin de seleccionar el mejor modelo se estimd la matriz de confusién que indica la

correcta clasificacion de los datos, tal como se muestra en la siguiente tabla.
Tabla 11. Matriz de confusion modelo Logit y Probit

Matriz de confusion modelo Logit y Probit

MODELO LOGIT MODELO PROBIT
Parametros Valores Parametros Valores
Clasificacion Clasificacion

+ 89 + 88

- 151 - 152
Sensibilidad 65,69% Sensibilidad 63,73%
Especificidad 84,06% Especificidad 83,33%

Correcta Correcta
76,25% 75,00%
clasificacion clasificacion

Nota: Elaboracién propia

El modelo probit clasificd correctamente el 75% de los datos, dentro del modelo son
mejor estimados los valores negativos, es decir, que el modelo clasifica como los que
cambian de modalidad al 63,73% de los que efectivamente lo indican, mientras que los que

no cambian de modalidad los clasifica correctamente en el 83,33% de los casos.
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El modelo Logit clasifico correctamente el 76,26% de los datos, de manera que el
modelo clasifica como los que cambian de modalidad al 65,69% de los que efectivamente lo
indican, mientras que los que no cambian de modalidad los clasifica correctamente en el

84,06% de los casos

Al realizar el analisis tanto del modelo Logit y Probit, se evidencia que el mejor
modelo estimado es el modelo Logit con una correcta especificacion de 76,25% mayor al
75% del modelo Probit, por lo tanto, se empleara el modelo Logit para el anélisis de los

efectos marginales.
4.3 Efectos marginales

Para la interpretacion del modelo logit se procede a analizar los efectos marginales
en términos de derivadas parciales, dado que la mayoria de las variables explicativas son

categoricas, a continuacion se presentan las variables con sus respetivos efectos marginales.
Tabla 12. Efectos marginales modelo Logit

Efectos marginales modelo Logit

Efectos marginales

Variables (dy/dx)
-
Edad cz’o?g?gg)
Genero (88282)
Estado Civil (828(5)3)
Provincia de Origen (888:5%)
En que semestre se encuentra usted actualmente (_8 (())g?g(?)
La expreriencia virtual fue en la Universidad o fuera de ella 0,0430
(0,1464)
Promedio de calificaciones de la carrera (ggjjg)
Elevo su promedio de calificaciones con la educacion virtual (gggig)
¢Cuantos semestres paso modalidad virtual? (88;;3)
¢Durante la modalidad virtual tuvo acceso a internet? (_8 f f;f)

Nota: Significativas hasta 1% (***), entre 1% y 5% (**), entre 5% y 10% (***). Los

valores entre paréntesis son los errores estandar.
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Efectos marginales modelo Logit (Continuacion tabla 13)

Efectos marginales

Variabl
ariables (dy/dx)
¢La pandemia afectd a sus emociones, dificultando su -0,1791***
educacion (0,0600)
¢Como califica su experiencia general de la educacion virtual -0,0717*
en pandemia? (0,0374)
Indicar el tipo de dispositivo empleado en mayor medida 0,0046
durante la educacion a distancia (0,0372)
0,0347
Indicar el uso de ese dispositivo '
P (0,0737)
; Qué tipo de conexidn a internet disponia en su domicilio? 0,1091
RUETP P ' (0,0625)
;Los procesos administrativos fueron a través de 010997
¢-osp (0,0483)
El campus virtual era facil de usar en la educacion virtual -0,0716
durante la pandemia (0,0625)
. el -0,1031
El campus virtual tuvo una navegacion facil
(0,0760)
Las reproducciones de videos fueron rapidas 0,1540**
(0,0751)
El campus virtual me permitié conectarme en cualquier -0,0800
momento (0,0747)
, . o~ : -0,0485
Conté con asesoramiento técnico en el campus virtual
(0,0642)
La biblioteca virtual y base de datos fueron las adecuadas en el 0,0595
proceso de aprendizaje (0,0691)
Los programas de bienestar fueron adecuados en la educacion 0,0297
virtual durante la pandemia (0,0660)
La comunicacién que se mantuvo con la universidad a través de 0,0260
los canales oficiales en la educacion virtual durante pandemia (0,0702)
El conocimiento recibido durante la pandemia y su influencia en 0,0304
el proceso de aprendizaje fue bueno (0,0773)

Nota: Significativas hasta 1% (*), entre 1% y 5% (**), entre 5% y 10% (***). Los valores

entre paréntesis son los errores estandar.
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Efectos marginales modelo Logit (Continuacion tabla 13)

Efectos marginales

Variables
(dy/dx)
Las dudas presentadas en su momento fueron resueltas de forma -0,1292*
rapida en la modalidad virtual (0,0733)
El contacto que usted tuvo con los profesores en virtualidad fue 0,0835
bueno (0,0613)
Mantuvo una relacion de amistad con sus comparieros fuera de la -0,0946*
universidad en la educacion virtual durante la pandemia (0,0485)
Pudo desarrollar trabajo cooperativo con sus compafieros en la 0,0268
educacion virtual durante la pandemia (0,0567)
N ) : . 0,0529
El contacto con sus comparieros en época de virtualidad fue bueno
(0,0554)
El material de consulta fue (Gtil en la educacién virtual durante la -0,0261
pandemia (0,0626)
Los contenidos estuvieron actualizados en la educacion virtual -0,0083
durante la pandemia (0,0710)
Los contenidos son claros y bien organizados en la educacion 0,1149*
virtual durante la pandemia (0,0618)

Nota: Significativas hasta 1% (*), entre 1% y 5% (**), entre 5% y 10% (***). Los valores

entre paréntesis son los errores estandar.

El aumento de la edad eleva la probabilidad de aceptacion de cambio de modalidad
de estudio en 4,8%. Las emociones afectaron de manera negativa a la disponibilidad de
aceptacion de cambio, por lo que considerar que la pandemia si afect6 la dificultad de la
educacion la probabilidad de aceptacion de cambio de modalidad de estudio disminuye en
18%. Otra de las variables fue la experiencia general en la educacion virtual, la experiencia

negativa reduce la probabilidad de aceptacion de cambio de modalidad de estudio en 7,2%.

La conexion a internet fue una variable significativa en la cual cada vez que el
estudiante mencione que no tenia acceso a la conexién de internet en su domicilio la
probabilidad de aceptacion de cambio de modalidad de estudio disminuye en 10,9%. Los

procesos administrativos para los estudiantes son importantes para sus preferencias, en la
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medida que fueron mas faciles la probabilidad de aceptacién de cambio de modalidad de

estudio aumenta en 10,9%.

Del mismo modo la reproduccién de los videos de manera rapida eleva la
probabilidad de aceptacion de cambio de modalidad de estudio en 15,4%. Si las dudas
presentadas no fueron resueltas de forma répida en modalidad virtual la probabilidad de

aceptacion de cambio de modalidad de estudio disminuye en 12,9%.

La parte social para un estudiante es muy importante debido a que el capital social se
fortalece de manera presencial por lo cual al no mantener una relacién de amistad con sus
compafieros fuera de la universidad la probabilidad de aceptacion de cambio de modalidad
de estudio disminuye en 9%. Dentro de la modalidad virtual se pudo ver que los contenidos
permiten al estudiante un buen aprendizaje ya que cada vez que los estudiantes indican que
los contenidos fueron claros y bien organizados la probabilidad de aceptacion de cambio de

modalidad de estudio aumenta en 11,4%.
4.4 Gréfico de diagndstico ROC
Graéfica 1. Grafica de diagnéstico ROC

Graéfico de diagnostico.

0.50 0.75 1.00
1 1

Sensitivity

0.25
L

0.00
!

T T T T T
0.00 0.25 0.50 0.75 1.00
1 - Specificity

Area under ROC curve = 0.7916

Nota: Elaboracion propia

El grafico de diagndstico indica la capacidad que tiene el modelo para clasificar
correctamente los datos y predecir comportamientos, de manera que, si supera la recta de 45
grados, el modelo es adecuado. En este caso el area debajo de la curva corresponde a 0,79,

por lo cual el modelo puede ser empelado para analizar el cambio de modalidades de estudio.
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4.5 Discusion de los resultados

Las variables que ayudan en la bondad de ajuste del modelo estan relacionadas con
aspectos psicolégicos y sociales, pues se llega a la conclusion de que la modalidad virtual a
pesar de ser competitiva en el mercado educativo y con grandes beneficios, los estudiantes

aprecian en mayor medida el capital humano e interaccion social.

Los estudiantes y la relacion con la experiencia en modalidad virtual por la pandemia
de covid-19 muestra que “el ser humano es socialmente natural”. Lo cual puede evidenciar
que los estudiantes de economia de la UNACH no utilizan la racionalidad ya que lo 6ptimo
para maximizar sus beneficios y minimizar los costos seria el cambio de modalidad tras la

experiencia vivida en pandemia y teniendo la informacion completa del cambio.

Sin embargo, en el estudio realizado se pudo observar que los estudiantes tienen una
racionalidad limitada que evidencia que su decision a la disposicion de cambiar de
modalidad se basa en las experiencias vividas, la edad y la calificacion que se da a la
experiencia general de la educacion virtual en pandemia, que resultaron ser variables

significativas para el modelo.

Estas variables ponen de manifiesto lo tericamente presentado para la evaluacion
de una decision del consumidor, que en este caso son los estudiantes frente a la oferta de
cambio de modalidad presencial a virtual permitiendo asi maximizar sus beneficios, sin
embargo, queda rechazada la hipétesis que los estudiantes tendrian mayor disponibilidad a

cambiarse de modalidad.

Las variables ¢La pandemia afectd a sus emociones, dificultando su educacion?,
¢Como califica su experiencia general de la educacion virtual en pandemia?, ¢ Qué tipo de
conexion a internet disponia en su domicilio? y ¢Los procesos administrativos fueron a
través de?, pertenecen a la seccion Il de nombre "modificacion de preferencias en
pandemia”, en el estudio este apartado contempla las condiciones o factores significativos

para obtener informacion pertinente.

El modelo estd formado por 5 apartados importantes y pertinentes que permiten
medir la calidad del modelo educativo virtual en tiempos de pandemia, el primero calidad
de infraestructura tecnologica adaptado DeLone y McLean (1992) presenta una variable
significativa dentro del modelo , esta variable es “Las reproducciones de videos fueron
rapidas” la cual estuvo analizada por una escala de Likert en la cual mientras los estudiantes

opten por nimeros cercanos a 1, demuestran que tuvieron la percepcién de que los videos
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no contaron con una reproduccion mas rapida y mientras méas cercano estén al 5 los
estudiantes tienen la percepcion de que la velocidad de los videos fue mas rapida y por tanto

eficiente, contribuyendo al aprendizaje.

Por su parte, el apartado de calidad de las interacciones con docentes, tiene una
variable significativa de las tres que componen el apartado “Las dudas presentadas en su
momento fueron resueltas de forma rapida en la modalidad virtual”, la cual se estimo
mediante la escala de Likert en donde los nimeros cercanos a 1 demuestra que los estudiante
presenta un desacuerdo en la resolucion de dudas de manera oportuna y rapida, por su parte,
los nimeros cercanos a 5 proporcionan informacion que demuestra la captacion de los
estudiantes a que las preguntas fueron resueltas en su momento. agilizando el método de

aprendizaje.

El apartado de la calidad de las interacciones entre las partes también tiene una
variable significativa “Mantuvo una relacion de amistad con sus compafieros fuera de la
universidad en la educacion virtual durante la pandemia”, que resultd en valores negativos,
pues durante el confinamiento las relaciones fuera de los hogares o trabajos eran peligrosas

por la incertidumbre y el malestar general causado por una enfermedad.

Por Gltimo, se tiene la variable “Los contenidos son claros y bien organizados en la
educacion virtual durante la pandemia”, que viene a ser significativa y representa al apartado
de la calidad de los procesos de educacidn virtual en pandemia, se estimé mediante la escala
de Likert, en donde los valores cercanos a 1 demuestran disconformidad o poca aceptacion
por parte de los estudiantes y 5 significa la aceptacion de los estudiantes ante la pregunta

planteada.

De esta forma se evidencia que la calidad de la infraestructura tecnolégica y de los
procesos de educacion virtual, implementados por la UNACH fueron factores significativos
para los estudiantes en épocas de pandemia, pues sus percepciones son favorables y estan
dispuestos a cambiar por dichos factores a modelos de educacion virtual. Sin embargo, los
factores como la calidad de interacciones con docentes y entre pares son factores que inciden
en la no disposicidn a la aceptacion de la modalidad virtual, pues se aprecia en gran medida

el capital humano que ofrece las interacciones en clases presenciales.
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CAPITULO V
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones

Los efectos derivados de la pandemia provocaron grandes cambios en la sociedad,
uno de los sectores méas afectados fue la educacion, que debi6é cambiar de manera rapida su
proceso de aprendizaje, forzando a estudiantes, maestros, administrativos, entro otros, a dar
clases de manera virtual. A pesar de los esfuerzos realizados tanto por autoridades y
maestros, la educacién en modalidad virtual dejé ver fallos en el sistema educativo, tales
como: la falta de accesibilidad a aparatos tecnol6gicos y a servicios de internet por parte de
ciertos grupos de estudiantes, que tuvieron que pasar sus estudios y la falta de planes de

emergencia por parte de las instituciones antes emergencias como la pandemia.

Sin embargo, la modalidad virtual también dejo ensefianzas y ventajas, al demostrar
que la educacién no tiene limites de fronteras, dejando que los estudiantes puedan acceder a
tener mayor tiempo para diversificar sus actividades, conocer personas, conseguir trabajos
remotos, entre otros, asi mismo se puede aludir a la reduccion de costos para el aparato fiscal,
el cual puede adjuntar mayores ingresos que promuevan mdaltiples actividades

gubernamentales o mayor financiamiento para otros sectores del Estado.

Ante esto los estudiantes de la carrera de economia de la UNACH en el periodo de
pandemia tuvieron que acoplarse a la modalidad virtual debido al virus presentando a nivel
mundial para no retrasar el estudio; se vieron obligados a tomar la modalidad virtual donde
tanto al personal administrativos, docentes y estudiantes le tomé por sorpresa el cambio,
pero durante el primer semestre vivido en virtualidad se acostumbraron. Sin embargo, la
experiencia virtual de manera general se tom6 como negativa debido a la rapidez y el proceso

sin anticipacion que se vivio.

Por otro lado, los factores que afectan la modalidad virtual en los alumnos de la
carrera de economia de la UNACH fueron la edad, las emociones negativas de estar en
confinamiento y la conexion a internet que cada estudiante disponia en su domicilio. Los
procesos administrativos en la universidad fueron muy positivos y de manera adecuada ya
que afectd de manera positiva la reproduccion de los videos de manera rapida. Sin embargo,
el capital social fue algo decisivo para la disposicién al cambio ya que las dudas presentadas

no fueron resultas de manera oportuna ni se permite relacionarse de manera amistosa con
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comparfieros de la universidad durante la modalidad virtual. Los contenidos presentados

durante la experiencia de modalidad virtual fueron claros y bien organizados.
5.2 Recomendaciones

Para el presente trabajo de investigacion se presentan las siguientes

recomendaciones:

- Se sugiere ampliar el campo de estudio, no limitando a una carrera o facultad, pues
la diversidad de datos obtenidos resulta interesante para el estudio, pues los resultados
pueden salir favorables o desfavorables de acuerdo con las catedras sociales, experimentales

u otras.

- Se propone fomentar el estudio de las variables por separado, incluyendo una
poblaciébn mayor con estudiantes de diferentes universidades y zonas geograficas

experimentaron la educacion a distancia.

- Se recomienda realizar el estudio presentado en universidades que tengan como
opcién la modalidad a distancia es sus carreras antes o después de la pandemia, con el
objetivo de evaluar y mejorar la calidad brindada por las instituciones de educacion superior

para que la informacion obtenida sirva para futuras decisiones de las autoridades.
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ANEXOS
Anexo 1. Cuestionario
Disposicion a la aceptacion de modalidad virtual
El presente cuestionario ha sido elaborado con fines académicos, cuyo

objetivo es recopilar datos con relacion a identificar la disposicion de cambiar de
modalidad a partir de le experiencia de pandemia. Agradecemos su colaboracion

Seccion |. Caracteristicas socioecondmicas
1. Edad

2. Género.

Masculino |:|
Femenino |:|

3. Estado civil.

Soltero |:|
Union Libre [ ]
Casado ]
Divorciado |:|

Viudo ]

4. Provincia de Origen
5. En que semestre se encuentra usted actualmente.

6. Promedio de calificaciones de la carrera.
6 []
78 []
910 []
7. Elevo su promedio de calificaciones con la educacion virtual.
s [
NO [ ]

Seccion 1. Modificacion de preferencias en pandemia
8. ¢Estaria un dispuesto a cambiar la modalidad de estudios presencial a
modalidad virtual?.

Si |:|
No |:|
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

¢ Cuéntos semestres paso modalidad virtual?

L

2 ]

Mas de 3 |:|

¢Durante la modalidad virtual tuvo acceso a internet?
i [ ]

No [

¢La pandemia afect6 a sus emociones, dificultando su educacion?

Si []

No [ ]

¢ Como califica su experiencia general de la educacion virtual en pandemia?
Muy deficiente [ ]

Mala [ ]
Regular [ ]
Buena [ |
Muy Buena |:|

Indicar el tipo de dispositivo empleado en mayor medida durante la educacion
a distancia.
Computador de escritorio [ |

Portatil
Tablet [ ]
Teléfono celular |:|

Indicar el uso de ese dispositivo.

Compartido [ ]
Individual [

¢ Qué tipo de conexidn a internet disponia en su domicilio?

Compartida [ ]

Datos MévilesD
Internet Fijo |:|

No tenia internet |:|

69



16. ¢ Los procesos administrativos fueron a través de?
Correo Electrénico

WhatsApp |:|
Redes SocialesD

Seccion 111. Evaluacion de la calidad del proceso de EDUCACION VIRTUAL EN
PANDEMIA

17. Calidad de los contenidos e informacion.
Indique el grado de desacuerdo o acuerdo con los siguientes planteamientos Likert.
Donde: Totalmente en desacuerdo (1) Desacuerdo (2) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(3) De acuerdo (4 ) Totalmente de acuerdo (5)

Opcién 1 Opcion 2 Opcion 3 Opcion 4 Opcidn 5

Los contenidos son claros y bien organizados
en la educacion virtual durante la pandemia.
Los contenidos estuvieron actualizados en la
educacion virtual durante la pandemia.

El material de consulta fue Gtil en la educacion
virtual durante la pandemia.

18. La calidad de las interacciones entre pares.

Indique el grado de desacuerdo o acuerdo con los siguientes planteamientos Likert.
Donde: Totalmente en desacuerdo (1) Desacuerdo (2) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(3) De acuerdo (4) Totalmente de acuerdo (5)

Opcién 1 Opcion 2 Opcidn 3 Opcidn 4 Opcion 5

El contacto con sus comparieros en época de
virtualidad fue bueno.

Pudo desarrollar trabajo cooperativo con sus
comparieros en la educacion virtual durante
la pandemia.

Mantuvo una relacion de amistad con sus
comparieros fuera de la universidad en la
educacion virtual durante la pandemia.

70



19. Calidad de las interacciones con docentes.

Indique el grado de desacuerdo o acuerdo con los siguientes planteamientos Likert.
Donde: Totalmente en desacuerdo (1) Desacuerdo (2) Ni de acuerdo ni en
desacuerdo (3) De acuerdo (4) Totalmente de acuerdo (5)

Opcion 1 Opcién 2 Opcién 3 Opcidn 4 Opcion 5

El contacto que usted tuvo con los profesores
en virtualidad fue bueno.

Las dudas presentadas en su momento
fueron resueltas de forma rapida en la
modalidad virtual.

El conocimiento recibido durante la
pandemia y su influencia en el proceso de
aprendizaje fue bueno.

20. Calidad del servicio adaptada de Al-Fraihat et al 2020.

Indique el grado de desacuerdo o acuerdo con los siguientes planteamientos Likert.
Donde: Totalmente en desacuerdo (1) Desacuerdo (2) Ni de acuerdo ni en
desacuerdo (3) De acuerdo (4 ) Totalmente de acuerdo (5)

Opcion1  Opcién 2  Opcion 3  Opcién4  Opcion 5

La comunicacion que se mantuvo con la
universidad a través de los canales oficiales
en la educacion virtual durante pandemia
fue buena.

Los programas de bienestar fueron
adecuados en la educacion virtual durante
la pandemia.

La biblioteca virtual y base de datos fueron
las adecuadas en el proceso de aprendizaje.

21.Calidad de infraestructura tecnoldgica adaptado de DelLone y McLean.

Indique el grado de desacuerdo o acuerdo con los siguientes planteamientos Likert.
Donde: Totalmente en desacuerdo (1) Desacuerdo (2) Ni de acuerdo ni en
desacuerdo (3) De acuerdo (4 ) Totalmente de acuerdo (5)

Opcién 1 Opcion 2 Opcién 3  Opcidon 4  Opcidn 5

El campus virtual era facil de usar en la
educacion virtual durante la pandemia.

El campus virtual tuvo una navegacion facil
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Opcién 1 Opcion 2 Opcién 3  Opcidn 4  Opcidn 5

Las reproducciones de videos fueron
rapidas.

El campus virtual me permitié conectarme
en cualquier momento.

Conté con asesoramiento técnico en el
campus virtual.

Anexo 2. Datos recopilados en el cuestionario

1 18 0 1 1 1
2 18 0 1 1 1
3 18 0 1 1 1
4 18 0 1 1 1
5 18 1 1 1 1
6 19 1 1 2 2
7 18 1 1 2 1
8 19 0 1 2 1
9 19 1 1 2 2
10 20 1 1 2 2
11 20 1 1 3 2
12 18 1 1 3 1
13 21 0 1 3 2
14 18 1 1 3 1
15 18 1 1 3 1
16 19 1 1 3 1
17 19 1 1 3 1
18 19 1 1 3 1
19 20 0 1 3 1
20 18 1 1 3 1
21 20 0 1 3 6
22 21 1 1 3 6
23 21 1 1 3 6
24 24 0 1 3 6
25 22 0 1 3 6
26 22 0 1 3 6
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19
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28
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27
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27
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25
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252 22 0 1 18 2
253 22 1 1 18 3
254 24 0 1 18 8
255 24 1 1 18 8
256 22 1 1 18 8
257 27 0 1 18 8

Toda la informacion disponible en:

https://unachedu

my.sharepoint.com/:x:/g/personal/ximena valdiviezo unach edu ec/EQAjz5zSgnlLjwDre

KWWTfQcBz9ImPQoOJnMaBZ5InXbNICA?e=ktTLBF

Anexo 3.
Modelo Logit

note: Con_actu omitted because of collinearity

Iteration @: log likelihood = -163.64511
Iteration 1: log likelihood = -132.54115
Iteration 2: log likelihood = -131.94554
Iteration 3: log likelihood = -131.94366
Iteration 4: log likelihood = -131.94366
Logistic regression Number of obs = 248
LR chiz(33) = 63.48
Prob > chiz = a.8611
Log likelihood = -131.94366 Pzeudo RZ2 = 8.1937
Disposi_acept_Mv coef. std. Err. z Pz [95% conf. Imterval]
Edad « 2624175 .11134a85 2.36 a.al8 . 844194 LAB86480
aen «326EB7A4 «33BAGS56 8.97 8.334 -.335726 SE9466E
Est_ciwv ~ABG193T7 SE93598 8.85 8.393 -. 6297311 1.682118
Pro_ori LB224636 LB3TE545 a8.6a a.551 -. 8513370 LBO62651
Semes_act -. 2920712 L106ETET -1.448 a.136 -.G7BA3ET L B824054
Exp_Uni 231456 «TET5382 8.29 a.769 -1.312875 1.774987
Prom_cal -.178447 « 2489697 -8.71 a.479 -. 6427380 3E1844E
Elev_su_cali « 3592086 «349328 1.83 a.384 - 3254697 1.843E71
Sem_en_vir 2159382 AT716616 8.8B 8.378 -. 5AB5895 1.34837
acc_inter -« 345TTET « TEA4EQT7 -8.45 8.651 -1.844151 1.152594
Emoci -. 9625787 «343B46 -2.88 a.8a5 -1.636496 -. 288645
Cal_exp -. 3856827 2864243 -1.87 a.852 -. 7982668 B189a814
Disp_emple 8251473 . 2A0a524 8.13 a.9a8 -. 3669483 41724240
uso_disp - 1BGE516 3065984 8.47 a.638 -.50984512 . B541545
comex_inter -.5864511 «3427919 -1.71 a.887 -1.258311 . BE54887
proc_adm SDEETA2 2692711 2.19 8,828 BE318ES 1.118632
Com_vir -.3858E13 « 3393153 -1.13 8.256 -1.85@127 2799645
Com_vir_uti -. 55482485 «3148372 -1.34 8.181 -1.365518 L25T74TTA
vide_rap B27E407 «AL48697 2.88 a.8d6 8147281 1.648970
Conec -.4381346 2847614 -1.86 8.2B8 -1.223452 «3631E32
azse_tec -« 26809361 366321 -8.75 a.452 -. 9483226 4184583
Biblio_util . 3190454 3739283 8.8B6 a.302 -.412025 1.852E16
Prog_edu 1590643 .3553414 8.45 a.653 -. 5365521 .B563686
Comu_buen_u 148676 -37EE214 8.37 a.711 -.GAABR323 .BROOBAS
Cono_wti «1634E5E ALE1463 8.39 8.604 -. 652146 9791175
Dud_res - 6942049 48209333 -1.72 8,885 -1.48394 . B955200
Con_pro +A4BBEES .3338612 1.34 8.179 -. 2854895 1.183222
amist_com -.SB85E65 267515 -1.94 a.as7 -1.832086 B157334
Trab_coo « 1444975 3855624 8.47 8.636 -. 4542761 7432711
Con_Con_bue « 2845934 2097246 8.95 a.342 -. 3828561 B72042B
Mater -. 1486467 « 3369587 -8.42 a8.676 -. 8818737 «5197E82
Con_actu -. 8446204 -3E19194 -8.12 a.9a7 -. 7931776 . TE3O1BO
Con_actu 8 (omitted)
Con_cla 173727 .3397669 1.82 a@.869 -.B4B5583 1.283304
_cons -4.92E135 2. 691852 -1.83 a.a57 =16, Xad67 L34ATTOTI
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Fuente: Elaboracion propia, ejecucion en el programa STATA.

Anexo 4.

Efectos Marginales Modelo Logit

Delta-method
dy/dx  Std. Err. . Plz]

[95% Conf. Interval]

Edad 0488421  .@199202 2.45 0.014

Gen [060B383  .06259%46 8.97 331

Est civ 0904922  .1854876 B.86 .391

Pro ori 084181 . @@09915 0.60 .50
Semes_act -.@545289 03602  -1.51 .130
Exp Uni 0438794 .1464827 8.29 769
Prom_cal -.0317242 0448557  -0.71 477
Elev su cali .066B557  .0645248 1.04 .300
Sem en vir 8774144 ,0872863 8.89 375
Acc inter | -.@643576 .1421168  -0.45 031
Emoci -.1791572  .0e@@762  -2.98 083

Cal exp | -.0717847 .0374499  -1.92 035
Disp emple 0046805  .0372340 8.13 .90
uso_disp 0347775 .@737297 0.47 637
conex_inter | -.1091524 .@625501  -1.75 081
proc adm .1099749  .0483682 2.27 023
Com vir | -.0716727 .0625633  -1.15 .252

Com vir uti -. 16831163 B76061  -1.36 175
Vide rap 1540824  .@751124 2.05
Conec -.0800582 .0747e68  -1.697

Ase tec -.0485664  .0042822  -0.70
Biblio util 0595494 0691656 0.86
Prog edu 029762 . @600401 @.45

=
o =
(==

284

o=
L= a)
[n=]

.389

[oes T T T s T s T e Y s TR s T v TN e T s T e TN s N e Y v I e T s O e Y s s TN s O e TN O e T s T s Y s Y e
(=3
(=) ]
[ ]

Comu buen u 0268715 .@702978 @.37 J11
Cono_uti 0304280  .@773756 8.39 694
Dud res -. 129208 .68733423 -1.76 078

Con _pro 0835447  .8613117 1.36 173
Amist_com -.09466 0485  -1.95 0851
Trab coo 0268944  .@567711 0.47 636
Con Con bue 0529696  .@554531 @.96 @.339

Mater | -.0261777 .0026854  -0.42 0.676
Con_actu -.@883e66  .@710767  -0.12 0.947

Con cla .1149@77  .8618319 1.80 @.063

.0097992
.0018448
1162598
-.009522
1251269
.2440214
1192479
.0596105
0936035
.3429013
.2969044
.1451851
-.068298
1897301
.2317483

815175
1942947
.2521931
.0068048
.2265985
1745572
0760126
.2996861
111789
1212248
.2729561
-.030624
.1897182
.0843749
8557165

.1490387
1476026

.0062806

087885

1835214
2972441

017384

0168691
.3301802
0557994

193322

.2484924
.2141861
.0614099
0016157

077059

1792851
.0134435
.2047748
.0509492
.0459604
.3013001
0664821
0774244
.1951114

15921

.1638525
1820819
.01454a2
.2037134
0003982
.1381637
.1616556

0960834
.1309895

.2368959
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Fuente: Elaboracion propia, ejecucion en el programa STATA.
Anexo 5.
Grafica de ROC Modelo Logit.

0.75 1.00
| 1

Sensitivity
0.50
1

Te]
C\! -
o
=
o T T T T T
0.00 0.25 0.50 0.75 1.00
1 - Specificity
Area under ROC curve = 0.7916
Fuente: Elaboracion propia, ejecucion en el programa STATA.
Anexo 6.
Matriz de confusion del Modelo Logit.
True
Classified D =l Total
+ a7 X2 B9
- 35 1i& 151
Total laz 138 24@
Classified + if predicted Pri(D) »>= .5
True O defined as Disposi_acept _Mv != @
sensitivity Ppr{ +| D) 65.69%
specificity Pri -|~D) 84.86%
Positive predictive value Pri D] +) 75.2B%
Megative predictive value Pri~D| -} Ta.B2%
False + rate for true ~D Pri +|~D) 15.94%
False - rate for true D pr{ -| D) 34.31%
False + rate for classified + Pr{~D| +) 24.72%
False - rate for classified - Ppr{ D| -) 23.1E%
Correctly classified 7T6.25%
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Fuente: Elaboracion propia, ejecucion en el programa STATA.

Anexo 7.
Modelo Probit.

note: Con_actu omitted because of collimearity

Iteration @: log likelihood = -163.64511
Iteration 1: log likelihood = -132.97849
Iteration 2: log likelihood = -132.5934
Iteration 3@ log likelihood = -132.59211
Iteration 4: log likelihood = -132.59211
Probit regressiom Humber of obs = 240
LR chiz{33) = 62.11
Prob > chiZ = 6.68816
Log likelihood = -132.59211 Fseudo R2 = a.1808
Disposi_acept_Mv coef. std. Err. z Pz [95% conf. Interval]
Edad 1558842 LBEGE1935 2,35 g.a819 LB256BET . 2844798
Gen 1364 B6G «1964E06 é.69 a.487 -« 248626 « 3215982
Est_civ 2751763 «33E36EE 8.81 g.416 -« JETO9ET 9383513
Pro_ori 8114236 8225399 8.51 g.612 - B3X7537 855681
Semes_act -. 1635649 1167181 -1.44 8.161 -.3923124 BE51B26
Exp_Uni J1Ba6E5T 481636 8.23 8.817 - TY9E1E4S 1.811396
Prom_cal -.187627 1463672 -8.74 8.462 -.3945815 1792474
Elev_=su_cali . 2383477 2879326 1.15 a.252 -. 1601927 .BA5EEE
Sem_en_vir 229FTTD « 2FB5955 8.82 g.416 -«.3162593 « 7758151
Ace_inter -.1432957 «A634272 -8.31 8.757 -1.8515%6 « TE5E849
Emoci -.56262E86 2836334 -2.76 8,686 - SE17427 -.1635145
Cal exp -. 2137477 11998835 -1.7B 8.875 - A4B0@4T7 LB2148935
Disp_emple .B814673 1151817 a.a1 g.998 - 22418709 2278824
uso_disp 1121287 L 23668935 a.47 a8.636 -.3516251 . 5758664
conex_inter -. 3258944 199388 -1.63 g.183 -« 71573809 BE55422
proc_adm . 3455852 1588186 2.1B d.838 B342421 6567683
Com_wir - 2421737 « 2856585 -1.18 8.239 -. 5452412 1668937
Com_vir_uti -, 2995804 2499873 -1.28 8.231 - . 7THO5556 19637686
Vide_rap A1751E2 231287 1.81 a.871 -.8356391 B7BET56
Conec -. 2877212 «23B9827 -8 .87 8.3E5 - 67559619 « 2665196
Aze_tec -.1389151 « 2845318 -8 .64 8.522 -.53179 « 2699598
Biblio_util «21B6 2182715 1.688 8.317 - 2802842 6464842
Prog_edu B97EdG 2128531 8.46 g.646 -.3193384 « 5158384
Comu_buen_u .B613825 22811149 a.28 a.7ED -. 3708286 LAQ2703E
Cono_uti .8B755E6 « 2418657 8.36 a.717 - JE64E94 « SELEE6E6
Dud_res -.42384485 2368614 -1.79 8.873 -.BE5T123 B396313
Con_pra . 2657595 1988191 1.34 8.181 -« 1239187 6554377
dmist_com -, JBEE342 1551847 -1.94 g.852 - . GE48330 .BE31655
Trab_coo .B93266 1798742 a.5a a.614 -. 2668713 .A412440
Con_Con_bue 1641641 1798367 g8.92 8.359 -. 1867413 . 5158695
Mater -.8614537 « 2EBE634 -8.31 a.75%9 - A5357a87 « 3306633
Con_actu -. 8246861 « 22B465T7 -8.11 8.914 - A7 23986 4231784
Can_actu 8 (omitted)
Con_cla .3383254 . 2885782 1.65 8.1aa - BEXTEAD . T234358
_cons -2.91978 1.5949655 -1.83 g.0868 -6 .855846 . 2154 B60
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Fuente: Elaboracion propia, ejecucion en el programa STATA.

Anexo 8.
Efectos Marginales del Modelo Probit.

Delta-method
dy/dx  std. Err, z Pz [95% Conf. Interval]

Edad .B4B8871 8208131 2.43 6.015 089441 +ABB3532
Gen 8436334 861922 a8.e9 @.487 8783315 1643982
Est_civ 8867614 1863691 .82 @a.414 1216886 2951233
Pro_ori 0836818 .0E@78999 @.51 @.612 8183137 8175173

semes_act -.851571  .68364185 -1.42  8.157 -.12294499 JA198679
Exp_Uni 8336121  ,1455331 .23 @8.817 -.2516276 .J18B518
Prom_cal -.8335341  .@4598a9 -4.74  @.461 -.124855 8561867

Elev_su_cali 8751495  .8649649 1.16 @.247
Sem_en_vir 6724475  .@B75216 8.83 @.308

8521793 2824783
998936 2439886

Acc_inter -.8451862 .1461661 -8.31 8.757 -.3315312 2411787
Emoci -.1773933  .8612481 -1.98 @.084 -.2974374  -.8573481
Cal_exp -.8673933 .@372012 -1.81 @.678 -.1483862 885519

Disp_emple 0884437  .8362914 @.81 @.9%9
uso_disp 8353589  .@745885 8.47 @.635 1186675 1813693
conex_inter le25a82 861943 -1.65 @.0898 2239863 189659
proc_adm 18689356 .G4B6B45 2,24 0.025 8135157 . 2843555
Com_vir 8763559  .0@642586 -1.19  8.235 2823804 JA495886
Com_vir_uti 0944586  .@782695 -1.21 8.227 -, 247864 589467
vide_rap 1316489  .@71B737 1.83 6.867 8892289 2725167
Conec 8654932 .@751123 -9.87 @.383 2127187 JAB17243
Aze_tec 8412767  .8643738 -8.64 @.521 -. 167447 +AB4B936
Biblio util . 8689232 868335 1.81 6.313 8658189 . 2828573
Prog_sdu 0388582 .8678283 8.46 @.645 1685872 1622877
Comu_buen_u 8193535 869382 8.28 @.78e 1166328 1553398
Cono_uti 0276867  .@762875 8.36 a.717 1217573 769787
Dud_res -.133382 .672BB15 -1.83 8.6867 2762291 . 089465
Con_pro 0837923  .06282B5 1.35 6.177 8377814 . 285366
Amist_com 0948511  .847B6391 -1.98 @.6847 1EB6141 Ja818882
Trab_coo 0284683 8563789 @.56 @.614 JBE20246 1389452

Con_Con_bue 8517599  .@561816 @.92 @.357 8583539 1618737
Mater -.819376  .8636763 -8.31 8.759 14295914 1842395

Con_actu -, 8877581 6720279 -8.11 @.914 -.1489382 1334139
Con_cla 18414595  .@624174 1.67 8.895 -.8181864 2264854

8786861 8715735

Fuente: Elaboracion propia, ejecucion en el programa STATA.
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Anexo 9.
Grafica ROC Modelo Probit.
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Fuente: Elaboracién propia, ejecucion en el programa STATA.
Anexo 10.

Matriz de confusion Modelo Probit.

True
Classified 1] =} Total
+ 65 23 BE
- 37 115 152
Total 182 138 248

Classified + if predicted pPr(D) »>= .5
True O defined as Disposi_acept Mv 1= @

sensitivity pr{ +| D) 63.73%
specificity Pr{ -|~D) B3.33%
Positive predictive value Pri D] +) 73.86%
Megative predictive value Pri{~D| -} 75 .66%
False + rate for true -D Pr{ +|~D) 16.67%
False - rate for true D Pri{ -| D) 36.27%
False + rate for classifisd + Pri~D| +) 26.14%
False - rate for classified - Pri{ D] -} 24.34%
Correctly classified 75.08%

Fuente: Elaboracidn propia, ejecucion en el programa STATA.
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