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RESUMEN

La implementacion de una aplicacion web de una bolsa de empleo en la Universidad
Nacional de Chimborazo busca facilitar la insercion de estudiantes al mercado laboral,
permitiéndoles aplicar conocimientos en problemas reales. La bolsa centraliza ofertas
laborales, agilizando la busqueda con LINQ y expresiones lambda.

El objetivo del presente proyecto de investigacion es la implementacion de una aplicacion
web a través de las tecnologias de lambda y ling para que los estudiantes puedan postular a
diferentes ofertas laborales y su evaluacion a traves la usabilidad de la aplicacion web.

El desarrollo de la aplicacion web se basé en tecnologias de Razor por parte de Front-End,
dandonos asi una mayor compatibilidad con las dependencias y componentes con el marco
de desarrollo .net7, por otra parte, cumplira la funcién del Back-End basandose en el patrén
de arquitectura MVC (Modelo Vista Controlador) que permite la separacion y organizacion
del cédigo, adicionalmente utiliza el lenguaje C# y la arquitectura orientada al dominio.

En la presente investigacion, se utilizo el método cuantitativo, tomando como principio los
criterios de evaluacion de usabilidad de la norma 1ISO 9241. Para examinar los datos
recopilados se utiliz6 el método de analisis cuantitativo y estadistico. Se utilizo las técnicas
de la observacion, entrevista y encuesta.

En la evaluacion de la usabilidad conforme a la norma ISO 9241de la aplicacion web revela
un nivel alto de eficiencia, ya que se evidencio que ninguno de los técnicos tuvo més de 2
errores en las 9 actividades, el nivel de satisfaccion esta comprendido en el intervalo de
88.88% y 100% y en las pruebas de usabilidad la mayoria de los usuarios manifestd
calificaciones de excelente y muy bueno confirmando asi la experiencia positiva del usuario
y la facilidad de la interaccién con la aplicacion para realizar actividades especificas.

La combinacion de LINQ y Expresiones Lambda ofrece una experiencia de usuario
mejorada, mayor rendimiento y una reduccion significativa en las lineas de codigo. En una
aplicacion web, esta tecnologia simplifica la gestion de la informacidn, permitiendo a
estudiantes postularse y a empresas gestionar solicitudes de manera eficiente.

Palabras claves: Aplicacion Web, Bolsa de Empleo, Lambda, LINQ, Usabilidad.



ABSTRACT

ABSTRACT

The main objective of this research study was the implementation of a web application of an
employment exchange at the National University of Chimborazo seeks to facilitate the insertion
of students into the labor market, allowing them to apply their knowledge to real problems. The
job exchange centralizes job offers, speeding up the search with LINQ and lambda expressions.
The objective of this research project is the implementation of a web application through lambda
and LINQ technologies so that students can apply for different job offers and their evaluation
through the usability of the web application. The development of the web application was based
on Razor technologies on the Front-End side, thus giving us greater compatibility with the
dependencies and components of the .net7 development framework, on the other hand, it will fulfill
the function of the Back-End based on the MVC (Model View Controller) architecture pattern that
allows the separation and organization of the code, additionally it uses the C# language and the
domain-oriented architecture. In this research, the quantitative method was used, taking as a
principle the usability evaluation criteria of the [SO 9241 standard. The quantitative and statistical
analysis method was used to examine the data collected. Observation, interview, and survey
techniques were used. The evaluation of usability according to ISO 9241 of the web application
reveals a high level of efficiency, as it is evident that none of the technicians had more than 2 errors
in the 9 activities, the level of satisfaction is within the range of 88.88% and 100% and in the
usability tests the majority of users expressed ratings of excellent and very good confirming the
positive user experience and ease of interaction with the application to perform specific activities.
The combination of LINQ and Lambda Expressions offers an improved user experience, increased
performance, and a significant reduction in lines of code. In a web application, this technology
simplifies information management, allowing students to apply and companies to manage
applications efficiently.

Keywords: Web Application, Job Board, Lambda, LINQ, Usability.

Reviewed by:

Marco Antonio Aquino
ENGLISH PROFESSOR
C.C. 1753456134



1. CAPITULO I. INTRODUCCION.

En la ciudad de Riobamba las instituciones publicas de nivel superior, no solo se preocupan
por brindar una educacion de calidad, sino que también es de vital importancia que sus
estudiantes puedan aplicar e ingresar a plazas laborales, pero muchas veces no logran
conseguir un empleo y es aqui donde surge la necesidad de la: Implementacion de una
aplicacion web para la gestion de bolsa de empleo utilizando la tecnologia lambda y
ling con .net7

El desafio de la bolsa de empleo es satisfacer las necesidades de obtener plazas laborales
para los estudiantes que se encuentran cursando actualmente la carrera y de aquellos
estudiantes que han culminado su formacion académica en las instalaciones de la
Universidad Nacional de Chimborazo (UNACH). La bolsa de empleo permite que sus
usuarios puedan adquirir experiencia laboral y aprovechar sus aptitudes, conocimientos y
creatividad en las diferentes oportunidades de empleo. Se utilizo una arquitectura orientada
al dominio con un Frontend desarrollado en Razor y un Back-End utilizando C# con una
base de datos SQL, LINQ y Expresiones Lambda como herramientas poderosas que
simplifica y mejoran la forma en que se realizan consultas en .NET, brindando una mayor
flexibilidad y expresividad en el codigo.

En base a estos factores, se debe considerar el desarrollo de estas herramientas informaticas,
ya que, la bolsa de empleo es un sistema web informético que aprovecha las tecnologias de
la informacion para implementar un procedimiento de gestion empresarial a nivel educativo,
lo que, permite a las empresas solicitar personal profesional para diferentes areas del
conocimiento.

Un trabajo que corresponde a (Laguaquiza y Ruiz, 2020), quienes realizaron la
“APLICACION WEB PARA OFERTAR LA BOLSA DE EMPLEO EN LA CIUDAD DE
SALCEDO *“, mediante la metodologia SCRUM, para lo cual se utiliz6 las plataformas de
desarrollo libre optando por desarrollar en el framework Laravel, basado en el lenguaje de
programacion PHP y como medio de almacenamiento el gestor de base de datos MySQL.
Entre sus resultados se determiné que:

e La falta de publicidad de ofertas laborales es un factor para no encontrar trabajo

e Presentarse a las empresas no garantiza obtener empleo.

e Las publicaciones en el periodico son el medio méas efectivo para encontrar

empleo.

Segun la tesis realizado por (Cushicondor y Villagbmez, 2021) que realiz6 el tema de
“Desarrollo e implementacioén de un sistema para la gestion de una Bolsa de Empleos para
Graduados de la Universidad Central del Ecuador”, nos comenta que, la finalidad es buscar
un medio de comunicacion entre egresados y empleadores con la ayuda del programa,
fomentando la vinculacion de los profesionales con industrias manufactureras, instituciones
y organismos publicos o privados.



El capitulo 1 establece la Introduccidn, antecedentes, planteamiento del problema,
justificacion y objetivos a alcanzar una vez que se culmine con el trabajo. En el capitulo 2
se coloca la revision del marco tedrico sobre los temas relacionados con la investigacion. En
el capitulo 3 se describe la metodologia aplicada, el tipo de estudio, las herramientas, las
técnicas de analisis e interpretacion de la informacion. En el capitulo 4 se presenta el analisis
y discusion de resultados donde se ubica las pruebas de usabilidad de la aplicacion web.
Finalmente se formula las conclusiones y recomendaciones.

1.1 Planteamiento del Problema

Uno de los grandes retos que tiene los jovenes al salir de las universidades ha sido
conseguir empleo, por lo tanto, fue necesario contar con un medio que permitan
difundir ofertas laborales. Asi los medios méas comunes son el periodico y la radio,
considerados como medios eficientes, pero no adecuados para los estudiantes y
egresados de las universidades, ya que, se ha hecho imprescindible la divulgacion de
ofertas laborales con un perfil mas profesional en un area especifica, situacion que
muy pocas veces sucede.

Econémicamente, se desperdician muchos recursos cuando los estudiantes
universitarios tienen amplios conocimientos y estdn desempleados. (Guillén , Blanddn,
Lépez, & GOomez, 2021)

En nuestra localidad fue muy comdn observar personas dejando su hoja de vida o
asistiendo a entrevistas laborales en diferentes empresas, este proceso que involucra la
biusqueda de un empleo y posteriormente el proceso de contratacién genera
incertidumbre, puesto que, los candidatos no podian saber si fueron considerados a un
puesto laboral o si una vacante continua disponible, provocando asi, que el futuro
candidato quede a la espera, y esto ha generado pérdida de tiempo para el mismo.

La Universidad Nacional de Chimborazo, no contaba con la implementacion de un
sistema de bolsa de empleo que facilite la interaccion de las ofertas laborales y los
estudiantes fomentando la comunicacion entre instituciones educativas de nivel
superior y empresas empleadoras, brindando asi, oportunidades para aprendices y
pasantes, donde la experiencia laboral no es necesaria.

Por otra parte, en el desarrollo de una aplicacion si utilizo sentencias SQL algunos de
los inconvenientes que nos encontramos frente a expresiones LINQ, fueron que, son
un lenguaje sin tipo, lo que significa que la compatibilidad del tipo de datos no se
verificaba en el momento de la compilacion o el momento del disefio, lo que puede
provocaba errores de tiempo de ejecuciéon debido a tipos de datos incompatibles.
Ademas, los resultados de las consultas SQL se mostrd en formato de tabla, lo que



pudo resultar dificil de integrarlo con el cdodigo de la aplicacion, lo que aumenta la
complejidad y reduce la legibilidad del codigo (Malaquina, 2008).

1.2 Formulacién del Problema

¢Cdémo la evaluacion de la usabilidad permite garantizar la gestion de bolsa de empleo,
segun la norma 1SO 92417

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

e Implementar una aplicacion web para la gestion de bolsa de empleo
utilizando la tecnologia Lambda y Ling con .NET7

1.3.2 Objetivos Especificos

e Analizar el uso de Lenguaje de Consultas Integrado LINQ junto al uso de
Expresiones Lambda en el desarrollo de sistemas informaticos.

e Desarrollar una aplicacion web analizando su comportamiento para la gestion
de bolsa de empleo con expresiones Lambda y Ling a través de la
metodologia SCRUM

e Evaluar la usabilidad de la aplicacion web para la gestién de bolsa de empleo,
utilizando la norma ISO 9241.



2. CAPITULO Il. MARCO TEORICO.

2.1

2.11

2.2

2.2.1

2.2.2

2.2.3

Sistema Informaético

Los sistemas de informacion (SI) son sistemas que estdn compuestos por un conjunto
de modulos que permiten apoyar en las actividades de una empresa por medio del
procesamiento y analisis de la informacion (De la Fuente, 2004).

Frameworks de cddigo abierto

El termino framework hace referencia a una estructura de soporte que organiza y
facilita el desarrollo de proyectos. Incluye programas, bibliotecas y lenguajes de
scripting para integrar componentes. Automatiza patrones de programacion, mejora
la calidad y la comprensibilidad del codigo y simplifica tareas complejas, haciendo
que la programacion sea mas accesible y eficiente. (Gutierrez, Tejeda, Silveira, &
Caballero, 2013)

Entity Framework Core tiene una tarea clave: almacenar objetos .NET en una base
de datos y recuperarlos méas tarde. Dicho de otra manera, Entity Framework Core
actia como puente entre una aplicaciéon ASP.NET Core MVC y una base de datos
(Freeman, 2018)

Arquitectura de Software

El disefio de una arquitectura permite comprender como se organiza de forma general
un sistema, donde cada capa agrupa funcionalidades y a su vez proporciona servicios
a la capa superior (Castro, 2015).

Capa de Persistencia

Permite ejecutar operacion para la obtencion de los datos del sistema, centralizando
la informacion para un manejo mas sencillo (Ramos et al., 2010)

Capa de Dominio

Esta capa contiene toda las reglas y procesos del negocio e implementa la
funcionalidad del principal del sistema. (Ramos et al., 2010)

Capa de Presentacion

Esta capa muestra la informacion al usuario y contiene los controladores necesarios
para interactuar con el usuario (Ramos et al., 2010).



2.3 Bolsa Empleo

2.3.1

2.3.2

Definicién

Basandose en la informacion recogida en el libro Nuevas Tecnologias Aplicadas a la
Gestion de Recursos Humanos, obra de Raquel Gonzales Sabin, para este trabajo se
puede definir como todo sitio web cuya actividad principal sea la de canalizar de
manera online una parte de la oferta y demanda de empleo existente en el mercado.
El proceso canalizador se puede desglosar en servicios como el asesoramiento a sus
usuarios en materia de adecuacion de las ofertas, y la puesta en contacto entre los
oferentes y demandantes de trabajo (Rausell, 2017).

Bolsas de empleo en Ecuador

Gracias a los portales en linea que actian como bolsas de trabajo, se puede generar
una amplia gama de candidatos potenciales para los puestos vacantes sin tener que
invertir en completar el proceso manualmente. El costo de buscar candidatos en la
practica se reduce considerablemente, por lo que, en comparacion con los medios
escritos, como los perioddicos u otros métodos de solicitud de vacantes, se prevé que
gane. A continuacion, se presenta una descripcion de algunos de los portales de
empleo online que operan en Ecuador:

e Computrabajo: La plataforma actia como enlace entre las personas y las
empresas. A través de nuestro sitio web, las empresas pueden buscar
candidatos para sus puestos de trabajo y las personas pueden buscar
oportunidades laborales enviando su CV

e Multitrabajos es el portal de empleo mas grande del Ecuador. Es la
evolucion de los anuncios que siempre han estado en los periddicos fisicos,
ofreciendo trabajo, pero no un simple paso del papel a la pantalla, ya que es
una plataforma que ofrece a las empresas una solucién digital completa.

e Porfinempleo: es un portal exclusivo de creacion ecuatoriana al servicio de
las mejores empresas y candidatos ecuatorianos con los mas altos estandares
de calidad nacional e internacional.

e Empléate: responde a la necesidad de un portal que proporcione la maxima
visibilidad de las ofertas de trabajo y contenga toda la informacion til para
ayudar a ciudadanos y empresas con todas las herramientas para facilitar su
busqueda de empleo o iniciar un negocio. utilizando una estrategia totalmente
digital.

El crecimiento de los sitios web dentro de la web permite a los usuarios acceder a
una amplia gama de ofertas laborales, esto permite una mayor accesibilidad a la
informacidn, puesto que, las personas ya no dependen de medios tradiciones como el
periddico o radio, lo que ha permitido tener una gran acogida en nuestro pais.
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2.4 Herramientas de desarrollo
2.4.1 Visual Studio

Visual Studio es un entorno de desarrollo (IDE) que permite elaborar aplicaciones
multiplataforma, que ayuda a los programadores con la gestion y organizacion del
cddigo, permite administrar las dependencias e incorpora modulos de seguridad
haciendo que las aplicaciones sean mas robustas (Amann, Proksch, Nadi, & Mezini,
2016)

242 SQL

SQL (Lenguaje de Consulta Estructurado) es un lenguaje de consulta estructurado que
esta claramente definido como el lenguaje estandar de alto nivel que permite almacenar
y procesar informacion para los sistemas de bases de datos relacionales (Garcia, 2003).

2.4.2.1 Lenguaje de Definicion de Datos (DLL)

Conjunto de sentencias SQL que permiten la declaracion y definicion de las
entidades de la base de datos (Garcia, 2003).

2.4.2.2 Lenguaje de Manipulacion de Datos (DML)

Un conjunto de sentencias SQL que ayuda con la manipulacién de datos almacenados
en una base de datos a nivel de fila y/o columna. Ya sea que se necesite modificar,
eliminar, consultar o agregar nuevas filas a una tabla de base de datos (Garcia, 2003).

2.4.2.3 Lenguaje de Control de Datos (DML)

Conjunto de sentencias del SQL que permiten el control de las funciones de
administracion que realiza el DBMS, tales como la atomicidad y seguridad (Garcia,
2003).

2.5 Tecnologias de Desarrollo
2.5.1 Expresiones Lambday Ling

En LINQ, los operadores de consulta estan disefiados para realizar operaciones
comunes en colecciones de datos, como filtrar, ordenar y proyectar. Las expresiones
lambda proporcionan una forma concisa y flexible de definir funciones anénimas que
se utilizan como argumentos para estos operadores de consulta (Mayorga & Carrera,
2010).

En un estudio realizado por (Lopez & Suero, 2021) en su trabajo de investigacion
denominado “Mejoramiento del sistema académico de la universidad privada san
carlos — puno mediante componentes ling de microsoft .net#”, sefiala que el uso del
componente LINQ (Language Integrated Query) junto con Expresiones lambda en el
desarrollo, ha resultado en una optimizacion significativa del rendimiento de las
consultas a la base de datos MySQL. LINQ ha permitido la integracién de consultas
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2.5.2

2521

2.5.2.2

2.5.2.3

directamente en el codigo, mientras que las expresiones lambda han facilitado la
formulacion concisa y funcional de las mismas. Estos elementos, en conjunto, han
demostrado ser herramientas esenciales para mejorar la eficiencia en el acceso a
datos, consolidandose como recursos valiosos en el desarrollo de sistemas
académicos y ofreciendo resultados prometedores en términos de tiempos de
respuesta mas eficientes.

Expresiones Lambda

Son funciones andnimas simples que no se pueden repetir. A menudo, estas funciones
lambda se pueden reemplazar por rutinas con nombre. Debido a esto, su utilidad
radica en su conveniencia a la hora de organizar y escribir cédigo més limpio y de
mayor calidad (Ceballos, 2019).

Propiedades Generales

Permite su ejecucion en el contexto de su invocacion (es decir, dentro del método
en el que se pasa como argumento) y, por lo tanto, puede usar los valores de las
variables que estan definidas en ese contexto (Tsantalis, Mazinanian, & Rostami,
2017). Se evallan solo cuando es necesario. Esto significa que el codigo dentro de
una expresion lambda no se ejecuta hasta que se le solicita especificamente.
(MAZINANIAN, KETKAR, TSANTALIS, & DIG, 2017)

Principales ventajas

Facilitar el estilo de programacion funcional y la parametrizacion del
comportamiento. Mejorar el rendimiento en entornos multindcleo al introducir
nuevas funciones de concurrencia mediante transmisiones paralelas. Proporciona
una manera clara y concisa de representar interfaces de un método mediante una
expresion. Mejorar significativamente el marco de las colecciones al ofrecer una
forma alternativa de iterar, filtrar y extraer datos de las colecciones a través de
transmisiones (MAZINANIAN, KETKAR, TSANTALIS, & DIG, 2017)

Razones para usar Lambda

En un estudio realizado por (MAZINANIAN, KETKAR, TSANTALLIS, & DIG,
2017), se analizaron minuciosamente 241 proyectos de codigo abierto con la
participaciéon de 19,770 contribuyentes. Este andlisis abord6 un total de 100,540
expresiones lambda, revelando un notorio incremento en la proporcion de lambdas
introducidas por la linea de cddigo. Las razones detrds del uso de expresiones
lambda incluyen: Concision y Legibilidad del Codigo: Los desarrolladores utilizan
lambdas para hacer que el cddigo existente sea mas conciso y legible. Evitar
Duplicacion de Codigo: Las expresiones lambda se emplean para evitar la
duplicaciéon de cddigo, mejorando asi la mantenibilidad y reduciendo posibles
errores. Simular Evaluacion Diferida de Funciones: Se utilizan lambdas para
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simular la evaluacion diferida de funciones, permitiendo un control mas granular
sobre el flujo del programa.

253 LINQ

Es un lenguaje de consulta integrado es una tecnologia que permite consultas a bases
de datos basadas en recursos como expresiones lambda, métodos de extension,
genericos y conversiones en tiempo de compilacién aplicadas a diferentes origenes
de datos. (Grass, 2013).

LINQ simplifica la consulta y manipulacion de datos, mejorando la eficiencia en
aplicaciones web. Su integracion sin problemas lo hace esencial para el desarrollo,
destaca como una herramienta clave para un desarrollo efectivo y centrado en la
I6gica del negocio en sistemas de bolsa de empleo (Ramoén & Urrutia, 2016).

En la figura 1, se aprecia la arquitectura de Linq que actla como una capa
intermediaria entre la fuente de datos y el lenguaje que se esta utilizando.

LINQ Architecture
Cit Visual Basic Other Languages
.NET Language Integrated Query (LINQ)

LINQ-Enabled Data Sources
LINO-Enabled ADO.NET

LING LING LINGQ LING

to Objects to Datasets to SOL to Entities

Objects Relational XML

Figura 1: Arquitectura de Ling
Fuente: (Mayorga & Carrera, 2010)

2.5.3.1 Propiedades Generales

"Consulta integrada en lenguaje” se abrevia como LINQ. Esta tecnologia aparecié
con la llegada de .Net Framework 3.5. Un componente de LINQ es LINQ to SQL,
que permite un facil acceso a los datos en una base de datos de SQL Server desde
su aplicacion. Para otros sistemas de bases de datos, existen estudios que utilizan
LINQ. En el lado de las aplicaciones, los programadores pueden realizar consultas
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2.5.3.2

dinadmicas sobre datos tal como lo harian en un sistema de base de datos. (Sehirli &
Ozdemir, 2012)

Principales Ventajas

Una de las principales ventajas de la tecnologia LINQ es su enfoque orientado a
objetos. Algunas de las ventajas de la programacion orientada a objetos (POO)
también benefician a LINQ, incluida la reutilizacion, la simplicidad, la
modificabilidad y la mantenibilidad. La reutilizacion significa que un objeto se
puede reutilizar en otros programas y plataformas. La simplicidad reduce la
complejidad de comprender los objetos de software, mejorando asi la legibilidad
del codigo del programa. Modificable significa que el tipo de datos o el atributo se
pueden cambiar. Por lo tanto, las categorias se pueden reutilizar con cambios
adicionales o nuevas funciones. ElI mantenimiento permite proteger los objetos
mediante encapsulacion y el nivel de seguridad mejora enormemente. Al utilizar la
tecnologia LINQ, los programadores pueden disfrutar de estos beneficios de la
programacion orientada a objetos. Esto significa que cada tabla existente en la base
de datos se convierte automaticamente en una clase de pagina de aplicacion
utilizando LINQ. (Sehirli & Ozdemir, 2012).

En la Tabla 1, se indica una lista de operadores de LINQ y una breve descripcion
de la funcionalidad que ofrecen.

Tabla 1: Lista de operadores Ling

Funcién Descripcién
Aggregate Realiza un método personalizado sobre una secuencia
Average Calcula el promedio de una secuencia de valores numéricos
OfType Filtra los elementos de una secuencia de un determinado tipo

First

Devuelve el primer elemento de una secuencia

FirstOrDefault

Devuelve el primer elemento de una secuencia o un valor
predeterminado si no se encuentra ningun elemento

Join Una combinacién interna de dos secuencias

OrderBy Ordena una secuencia por valor (s) en orden ascendente

Select Crea una proyeccion a partir de una secuencia

Any Determina si los elementos de una secuencia cumplen una condicién
Distinct Devuelve una secuencia sin elementos duplicados

Where Filtra los elementos de una secuencia

Fuente: (Martin, 2010)
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2.54

2.6

2.6.1

2.7

2.8

Razor

Las tecnologias Razor es utilizado para el desarrollo web y permite la representacion
y resaltado de sintaxis. En particular, Razor se usa en ASP.NET, una plataforma de
desarrollo de Microsoft. Razor permite a los desarrolladores combinar codigo C# con
HTML en un archivo de vista, lo que facilita la creacion de vistas dindmicas y la
visualizacion de contenido en tiempo de ejecucién en aplicaciones web. (Chadwick,
2011)

Patrones de disefo

Un patron de disefio se puede definir como una solucién a un problema que se repite
durante el proceso de desarrollo de software. (Guerrero y Suérez, 2013) (Suérez,
Guerrero, & Castrillon, 2013)

MVC

Este patron de deriva de las siglas: Modelo, Vista y Controlador, que es un conjunto
de capas que permite separar el cddigo, donde, el usuario puede ver la informacion
mediante diferentes vistas e interactuar con una aplicacion por medio del uso de
controladores. (Valdecantos, 2010)

Norma I1SO 9241

ISO 9241 proporciona requisitos y recomendaciones para principios y actividades de
disefio centrados en el ser humano durante todo el ciclo de vida de los sistemas
informaticos interactivos. Destinado a quienes gestionan el proceso de disefio,
examina las formas en que los componentes de hardware y software de los sistemas
interactivos pueden mejorar la interaccion persona-computadora. (1ISO, 2010).

Esta norma no supone ningun proceso de disefio especifico, ni describe todos los
diversos pasos necesarios para garantizar un disefio de sistema eficaz. Es
complementaria a las metodologias de disefio existentes y proporciona una perspectiva
centrada en el ser humano que puede integrarse en varios procesos de disefio y
desarrollo (ISO, 2010).

Usabilidad
La usabilidad se define como el grado en que un programa puede usarse para lograr

objetivos mensurables, efectividad, eficiencia y satisfaccion en un contexto de uso
especifico. (Murphy & Yates, 2009)

Dentro de este marco, la usabilidad se vincula con los atributos de una aplicacion o
sistema, entendiendo por atributo las caracteristicas o propiedades de una aplicacion
de software. En este contexto, la norma resalta los siguientes atributos:
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2.9

Efectividad: Se trata de la precision y completitud con la cual los usuarios utilizan la
aplicacion para lograr objetivos especificos. La calidad de la solucion y la tasa de
errores son indicadores clave de la efectividad (Enriquez & Casas, 2014)

Eficiencia: Hace referencia a los recursos utilizados en relacion con la precision de la
meta lograda mediante el sistema, evaluando cémo se alcanza el objetivo con la
minima utilizacion de recursos (Enriquez & Casas, 2014)

Satisfaccion: Representa el grado de satisfaccion del usuario y sus actitudes positivas
al utilizar la aplicacion para cumplir con objetivos especificos. Al ser un atributo
subjetivo, la satisfaccion puede evaluarse mediante escalas de calificacion de actitud
(Enriquez & Casas, 2014)

Scrum

Scrum es una metodologia de desarrollo agil basado en el concepto de crear ciclos de
desarrollo cortos, a menudo llamados iteraciones y sprints en Scrum (Trigas, 2012).

De forma general Scrum se puede dividir en 3 fases llamadas reuniones, Planificacion
del Blacklog: se definen los requisitos del sistema por prioridades, también se definen
los objetivos y las actividades que se tiene que realizar. Seguimiento de Sprint: en esta
fase se lleva a cabo reuniones diariamente para evaluar el avance. Revision del Sprint:
Se indicaran los resultados finales y una demo del sistema, esto ayudara a mejorar el
feedback con el cliente (Trigas, 2012).
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3. CAPITULO I1l. METODOLOGIA.

3.1 Tipoy disefio de la investigacion
En la presente investigacion, se realizd en base al método cuantitativo, tomando como
principio los criterios de evaluacion de usabilidad de la norma 1SO 9241.

3.2 Técnica de recoleccion de datos

Para la recopilacion de informacion se aplico la técnica de observacion, entrevista y
encuestas, observar Tabla 2.

Tabla 2: Técnicas de recoleccion

Este método ayuda a identificar inicialmente el
problema que presenta la instalacion.
Este método permite la recoleccién de informacion

Observacion

Entrevista del usuario para entender el disefio y funcionalidad
del sistema.
Este método permitird medir la usabilidad del
Encuestas .
sistema web.

3.3 Poblacion y muestra

En la presente investigacion se tom6 como poblacion a los 985 egresados del periodo
2022 -2S y una muestra de 176 personas.

3.4 ldentificacion de variables

Variable Independiente: Aplicacion web.
Variable Dependiente: Usabilidad de la aplicacion web.

3.5 Meétodos de andlisis

Para la presente investigacion se utilizé el método de analisis cuantitativo y estadistico,
que permiti6 examinar los datos recopilados.

3.6 Procesamiento de datos

e Recopilacién de datos

e Organizacion de datos

e Codificacion y categorizacion
e Andlisis de datos

e Presentacion de resultados
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3.7 Operacionalizacion de variables

A continuacidn, en la Tabla 3 se presenta la operacionalizacion de variables de la

investigacion
Tabla 3: Operacionalizacion de variables
Tema Problema Objetivos Variables Indicadores
Implementacién ¢Comola General Independiente
de una aplicacién | evaluacién de la
web parala gestién | usabilidad me Implementar una | Aplicacion web | - Nimero de requerimientos
de bolsa de empleo | permite garantizar | aplicacién web para la | utilizando la | de Usuario.
utilizando la | lagestiondebolsa | gestion de bolsa de | tecnologia - Numero de médulos de
tecnologia Lambda | de empleo, segiin empleo utilizando la | Lambday Lingq aplicacion
y Ling con .NET7 la norma ISO tecnologia Lambda y - Métodos Ling y Lambda:
92417 Linq con .NET7 « Take
* Where
¢ OrderBy
« Select
* Include
Especificos Dependiente

Analizar el uso de
Lenguaje de Consultas
Integrado LINQ junto al
uso de Expresiones
Lambda en el
desarrollo de sistemas
informaticos.

Desarrollar una
aplicaciéon web
analizando su

comportamiento para
la gestiéon de bolsa de
empleo con
expresiones Lambda y
Ling a través de la
metodologia SCRUM

Evaluar la usabilidad
de la aplicacion web
para la gestion de bolsa
de empleo, utilizando
la norma ISO 9241.

Usabilidad de la
aplicacién web

Criterios de evaluacion de
usabilidad de la norma ISO
9241

- Reconocibilidad de la
adecuacion

- Aprendizabilidad

Efectividad de la
documentacion de: usuario /o
ayudas del sistema

-Operabilidad

- Claridad de mensajes

- Recuperabilidad de error
operacional

- Proteccién contra errores
de usuario
- Accesibilidad

3.8 Desarrollo de la aplicacién web

Para el desarrollo de la aplicacion destinada a la gestidn de bolsa de empleo, se utilizé
LINQ y Expresiones Lambda para la manipulacion y consulta de datos y la
metodologia de desarrollo 4gil SCRUM.

3.8.1

Nivel de LINQ y Expresiones Lambda

En la tabla 4, se aprecia los diferentes usos de Lambda y Ling.
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Tabla 4: Niveles Expresiones Lambda y Ling

CONSULTAY FILTRADO DE DATOS

LINQ

Utiliza LINQ para realizar consultas sobre colecciones de datos,
bases de datos, XML u otras fuentes de datos.

Expresiones Lambda

Las expresiones lambda son especialmente Utiles para definir
criterios de filtrado de manera concisa.

PROYECCION DE DATOS

LINQ

LINQ permite proyectar solo las propiedades necesarias de los
objetos, lo que puede mejorar el rendimiento y reducir la cantidad
de datos transferidos.

Expresiones Lambda

Expresiones lambda son utilizadas para especificar la proyeccion
de manera clara y eficiente.

ORDENAMIENTO Y AGRUPAMIENTO

LINQ

LINQ facilita el ordenamiento y agrupamiento de datos de manera
intuitiva.

Expresiones Lambda

Las expresiones lambda se utilizan para definir las claves de
ordenamiento o agrupamiento.

MANIPULACION DE DATOS EN MEMORIA

LINQ y expresiones lambda son Utiles para realizar operaciones

LINQ complejas en colecciones de datos sin la necesidad de bucles
explicitos.
FILTRADO Y MANIPULACION EN BASES DE DATOS
LINQ LINQ to SQL permite realizar consultas directamente en bases de

datos SQL utilizando la sintaxis LINQ.

Expresiones Lambda

Expresiones lambda se usan para definir condiciones de filtrado y
proyeccion en las consultas

3.8.2 Personas y roles metodologia SCRUM

Para la asignacion a los diferentes roles se consideré las capacidades de los
integrantes del equipo, donde se definio tres roles para el desarrollo del sistema,

Tabla 5.

Tabla 5: Personas y Roles SCRUM

Rol Persona Descripcién
Representante del cliente de
Product Owner Alexander Guerrero direccién académica en el

desarrollo de la aplicacion web

Scrum Master

Responsable de la ejecucion de

Ing. Ximena Quintana .
g Q la metodologia Scrum

Scrum Team

Encargado de disefiar y

Alexander Guerrero -
desarrollar la aplicacién web
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3.8.3 Planificacion

Para el levantamiento de los requerimientos se realizé un conjunto de entrevista, que
fueron de gran utilidad para el desarrollo del proyecto ya que nos permitio distinguir
las necesidades del usuario final.

La entrevista se realizd con el encargado de las facultades de la universidad en
direccion académica que permitié comprender las funcionalidades para cada uno de
los perfiles de la aplicacion. Ademas, los procesos identificados de cada perfil fueron:

Empresa

Modulo de Vacantes

Madulo de Publicacion de vacantes
Madulo de Previsualizacion de vacantes
Modulo de Descarga de CV de postulantes
Maodulo de Informacién de la empresa

Estudiantes

Maodulo de Visualizacién de vacantes disponibles
Maodulo de Postulaciones realizadas por el usuario
Modulo de registro de estudiantes

Modulo de Informacion Personal

Maodulo de Capacitaciones

Méadulo de Idiomas

Modulo de Experiencia Laboral

Modulo de Formacion Académica

Maodulo de Logros

3.8.4 Tipoy Roles

Entre los usuarios del sistema existié diferentes tipos de participantes que necesitaron
utilizar la aplicacion web, sus funciones y ejecutar las acciones que pueden realizar
del sistema, como se indica en la Tabla 6.

Tabla 6: Tipos de Usuarios

Tipo (?e Descripcion Rol
usuario
Es el usuario encargado de realizar la e  Agregar, modificar y
creacion, eliminacion y actualizacion de las eliminar vacantes.
Empresa vacantes, asi como la publicaci{m, estd e Descargar Curriculos
encargado de descargar y revisar los Vitae.
curriculos vitae de los postulantes para en e Visualizar Curriculos vitae
base a eso poder aceptar o denegar, asi
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mismo puede visualizar la informacion de la
empresa.

Aceptar o denegar un
postulante.

Visualizar informacion de
la empresa

Es el usuario que puede visualizar las ofertas
laborales publicadas por las empresas, tiene
la posibilidad de ver los detalles de cada
vacante publicada y postularse, también

Postular a vacantes
Visualizar detalles de
vacantes

Visualizara vacantes

debe ingresar su informacion personal, postuladas
formacion académica, experiencia laboral, Modificar informacion
idiomas y logros que haya realizado personal

previamente esto con la finalidad de crear el

Generar curriculo vitae

Estudiante | cyrriculo vitae para que las empresas

e e Ingresar capacitaciones
puedan visualizarlo.

e Ingresar Idiomas

e Ingresar Formacion
Académica

e Ingresar Experiencia
Laboral

e Ingresar Logros

3.8.5 Product Backlog

La metodologia Scrum requiri6 el Product Backlog que es una lista de caracteristicas
que se necesitan en el producto final, donde los requerimientos representan las
historias de usuario, que se priorizd por el Product Owner y evaluadas por el equipo.

La simbologia que identifico las historias de usuario son HU y HT para las historias
técnicas seguido de dos digitos, cada tarea tuvo una prioridad de alta, medio y bajo,
donde las tareas de baja prioridad correspondieron al rango de 10% - 40%, como
prioridad media un rango de 40% - 70% y en un rango de 70% - 100% prioridad alta;
Se uso una estimacion de horas que permitié conocer el esfuerzo realizado en cada
una de las historias de usuario, asi mismo se consideré criterios de aceptacion para
conocer las condiciones que se deben cumplir.

El Product Backlog permitio recolectar diferentes caracteristicas que se agruparon en
distintas categorias, que son:

- Prioridad

- Como

- Necesito

- Para

- Criterios de aceptacion

- Estimacion
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3.8.6 Historias de usuario

Las historias de usuario se definieron como la funcionalidad del sistema y sus
usuarios. Estas fueron escritas de manera clara y concisa para que las comprendan
los desarrolladores. La coleccién de todas las historias producidas se conocié como
Product Backlog.

Los campos definidos para las historias de usuarios se encuentran en las Tablas 5, 6,
7'y 8. En el modelo se presentan los siguientes campos:

No.: Identificador de la historia de usuario

PRIORIDAD: Nivel de necesidad

COMO: Identifica el tipo de usuario

NECESITO: Que se necesita desarrollar

PARA: Que fin tiene el desarrollo del componente

CRITERIO ACEPTACION: Condiciones de aceptacion.

ESTIMACION: tiempo en horas que se dedicé a la actividad

En la tabla 7, se puede apreciar los requisitos del administrador de la aplicacion web

Tabla 7: Requisitos del administrador

Nombre de requisito: Administrador
No. | Prioridad Como Necesito Para Crlterlog'de Estimacion
aceptacion
Disefiar la | Almacenar -c:deareer?tlﬂgg que
1 Alta Administrador | base de | la 50 horas
. ., cuente con una
datos informacion
tabla
- Un diagrama
La Conocer lo | que identifique
2 Alta Administrador | estructura componentes | los compqnen_tgs 40 horas
. que de la aplicacién
del sistema | .
interceden web

En la tabla 8, se puede visualizar los requisitos del estudiante no registrado.

Tabla 8: Requisitos del usuario no registrado

Nombre de requisito: Estudiante no registrado

No.

Prioridad

Como

Necesito

Para

Criterios de

aceptacion

Estimacion
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- Se requiere del
registro y

actualizacion  de

. datos  personales,
Registrarme Acced
) al sistema de cceder  a nombre, apellido,
Alta Estudiante bolsa de plazas de ] 30 horas
trabajo teléfono, correo
empleo
personal.
- Boton que indique
crear cuenta
- Ingresar numero
Ingresar el | de 10 digitos
Alta Estudiante | Un campo ndmero de | _ gjp espacios en 40 horas
cedula blanco ni caracteres
especiales
- Nombre del
Visualizar la e estudiante
informacion Verificar _
_ Intorma los datos | - Email personal
Alta Estudiante | proporcionada dentro  del ] 4 horas
por el sistema | del estudiante
sistema . .,
bolsa empleo - Direccion
- Teléfono
Validar los Botdn que indique
Alta Estudiante | Un bot6n datos antes . g g 3 horas
. validar datos
del registro
Para el | - actualizar email,
. , envio de | direccion
Alta Estudiante | Un bot6n di q 5 horas
codigo  de | _ Boton que indica
verificacion actualizar
- Numero de 4
Verificar digitos
- ue soy la|- Codigo de
Recibir ~ un qersonay L .
Alta Estudiante | cédigo de P L verificacion valido 3 horas
e propietaria .
verificacion hasta 2 minutos
del correo _
electronico | - El codigo se
enviard al correo
electrénico
Completar | _ | a5 credenciales
el registro y .
o se enviaran al
recibir las
Alta Estudiante | Un botén credenciales | correo electronico. | 4 horas
para - Se enviard una
ingresar al ~
. contrasefia
sistema
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generada por el
sistema.

-La contrasefia sera
mayor a 8

caracteres
Actualizar
. . los datos al | - Botén que
8 Alta Estudiante | Un bot6n L . g 3 horas
empezar la | indique actualizar
sesion
- Longitud de mas
de 8 caracteres
Para - Utilizar al menos
. mantener
. Actualizar la . una letra
9 | Alta Estudiante trasef mi cuenta y 4 horas
contrasena datos mayUscula.
seguros - Utilizar nimeros

- Utilizar caracteres
especiales

En la tabla 9, se puede observar los requisitos del usuario cuando el estudiante ya se se
registro en el sistema.

Tabla 9: Requisitos del estudiante registrado

Nombre de requisito: Estudiante Registrado

o ] Criterios de ] .
No | Prioridad Como Necesito Para y Estimacion:
aceptacion
-Ingresar
Ingresar  al | Visualizar | numero de
1 | Alta Estudiante sistema bolsa | las ofertas | cedula 3 horas
empleo laborales
-Ingresar
contrasefia
- Actualizar
direccion
referencial
- Actualizar
Modificar la . ,
. . L Actualizar teléfono
2 | Alta Estudiante informacion los datos 5 horas
personal - Actualizar
correo
Electronico
- Actualizar
contrasefia
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Ver las ofertas

- Ofertas

segmentadas por

publicas y
privadas.

- Ver
informacion

. Aplicar a | basica de la
Alta Estudiante laborales unpa de ellas 3 horas
publicadas vacante antes de
aplicar
- Hoja  de
requisitos de las
empresas ha
aplicar.
- Tipo de logro
Seccion  de - incié
registro de los Demostrar pescripelon
Alta Estudiante g mis - Institucion 3 horas
logros habilidad
Obtenidos abilidades - Fecha de iniCiO
- Certificacion
- Nombre de
empresa
. Demostrar -
Seccion  de mi Cargo
. registro de la ... | empleado
Alta Estudiante g N contribucion L 3 horas
experiencia n | | - Descripcion
laboral co -
sociedad - fecha Inicio y
Fin
- Certificacion
Demostrar - Tipo de
Sec_C|on ge mi 5 formacion
. registro e | preparacién
Alta Estudiante ., - incié 4 horas
formacién en Descripeion
academica diferentes - Fecha inicio y
areas fin
Demostrar |~ PO €
Seccién  de | que soy una | capacitacion
Alta Estudiante registro de | persona en | - Descripcion 3 horas
capacitaciones | constante L
. - Fecha inicio y
aprendizaje .
fin
» -Nombre del
Seccion  de Demostrar i
. registro  de - | 'dioma
Alta Estudiante/ | . g el dominio . 3 horas
idiomas que -Nivel de
hablo de estos
a escucha
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-Nivel de Ia
escritura
-Nivel de habla
- Indicar logos
- Indicar
. . formacion
Seccion de | Verificar
i visualizacion | enviarlo a | académica
9 | Alta Estudiante/ . 4 horas
de curriculum | las empresas | - Indicar
vitae que postule —
experiencia
laboral
- Indicar Idiomas
Proteger mi
. cuentay mis .
. Un botdn para -Parte superior
10 | Alta Estudiante p datos de P 3 horas
Cerrar sesion derecha
otros
usuarios

En la tabla 10, se puede contemplar los requisitos que utilizd la empresa para la

implementacion del sistema

Tabla 10: Requisitos del estudiante / graduado registrado

Nombre de requisito: Empresa

o ) Criterios de ) y
No | Prioridad Como Necesito | Para . Estimacion:
aceptacion
- Nombre de Ila
empresa
. -R la empr
Registrar i uc de la empresa
los datos ublicar - Direccion de la
1 | Alta Empresa de la ofertas 4 horas
empresa laborales | €MPresa
P - Teléfono
- Correo electrénico
- Contrasefia
Modifica | Mantener
r los | la - Teléfono
datos informac L.
2 | Alta Empresa L - Correo electrénico | 3 horas
personale | i6n
s de la | actualiza | - Contrasefia
empresa | da
Afiadir Emplear
3 | Alta Empresa ofertas | a Se solicitara: 5 horas

laborales | potencial
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(vacantes | es - Responsable del
) usuarios( | sreq  (Area y
estudiant
es/gradua Facultad)
dos) - Oferta Laboral
- Perfil de cargo
Para
mantener
en
Actualiza | constante | -Boton en la parte
Alta Empresa ' las r/enovau superior derecha 3 horas
ofertas o6n  los
laborales | requisito | -Boton de color azul
s de las
ofertas
laborales
Visualiza
Un r todas .
enlace de | las -Parte superior
Alta Empresa todas las | publicaci | derecha 3 horas
ofertas ones - Color celeste
laborales | realizada
S
- Nombre de vacante
Realizar - Area de pertenecia
un - Fecha de
seguimie Conocer blicacié
Alta Empresa el estado | PuPlcacion 5 horas
nto de las
. | deestas. | - Total de vacantes
postulaci
ones -Listado de
postulantes asociados
a cada vacante
Proteger
mi cuenta
Alta Empresa Cer_r,ar y mis | -Parte superior 5 horas
sesion datos de | derecha
otros
usuarios
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3.8.7 Diagramas Casos de Uso

En lafigura 2, se genera el de registro del estudiante, que pasa por un proceso de verificacion

y validacion, posteriormente se contempla las ofertas laborales disponibles y postulacion a
las mismas.

Sistema
Bolsa de Empleo

i ~includes>- - - »» Verificacion y Validacion
]
'
Registro Datos Personales ======== <extends>= ===~ '
i
|
A/
I E— Ver Ofertas Laborales Modificar
A
'
Estudiante ) ” =
Registrar Formacion <extends>
Este aspecto involucra:
L A Logros, capacitaciones,experiencia
H ' Iaboral, idiomas, formacion
............................. y academica

Figura 2: Registro del estudiante/graduado

En la Figura 3, se representa el registro de la empresa asociada, ofreciendo la capacidad de
publicar vacantes.

Sistema
Bolsa de Empleo

Registro Datos Personales =======- <extends>= ===~ '
|
|

Y

Ver Ofertas Laborales Modificar

\ A
!
Empresa Publicar Ofertas Laborales

<extends>
\ Se publica y especifica la
H ettty informacidnirequisitos necesarios
' ' para la vacante

Figura 3: Registro de empresa

En la figura 4, se observa las ofertas laborales que publicé las empresas para socializarlas en
el sitio web Bolsa de Empleo.
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Api Web

PR e > Werificar Permisos

<includes>

'
Obtener Ofertas
Laborales

Bolsa Empleo ' Se obtienen todas las ofertas B

R L L L] TR laborales publicadas por las
empresas asociadas

Figura 4: Consumo de servicios

3.8.8 Diagrama de procesos

En la figura 5, se establece el proceso de registro para una empresa asociada, donde en caso
de no contar con una cuenta se procede con el registro de esta.

Inicio

i

Registro Empresa

!

Cuenta con No Ingreso datos de la
—_—
registro? empresa

| ]

Figura 5: Proceso de registro de empresa

—_— Inicio de sesion e Fin

En la figura 6, se genera el proceso de registro del estudiante, donde al inicio del registro se
procede con el ingreso de los datos.

Inicio

|

Registro
Estudiante/Graduado

l

Cuenta con Ingresa cedula Es un Es un No se aermite el
A No—= '@ Y No—3 No—3= NOS=eP
registro? contrasena estudiante? graduado? registro del usuario
si Si Si

2 $

Se registra en el
sistema

Figura 6: Proceso de registro estudiante
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En la figura 7, se representa el proceso de postulacion, donde se verifica si existen 0 no
vacantes disponibles para poder realizar el proceso.

Inicio

Postulacion

!

Cuenta con
postualcién en No >
esta vacante?

Si |

¢ No

Fin de postulacion A

v

Fin

Hay vacantes
disponibles?

Si—————> Se postula

Figura 7: Proceso de postulacién

3.9 Daily Scrum meetings

El Daily Scrum meetings es una reuniéon diaria con el equipo Scrum donde se definio
cada actividad durante el proyecto. EI Scrum Team se mantuvo continuamente
informando errores y nuevas propuestas de desarrollo del proyecto.

Consecuentemente las horas establecidas para la elaboracion del proyecto fueron en
un horario de 8 horas laborables, teniendo un total de 22 semanas siendo la fecha de
inicio el 4/6/2023 y fecha fin 15/11/2023.

3.10 Sprints

Después de haber definido el Product Backlog y las historias de usuario se definié los
Sprints del proyecto y los items que fueron de mayor relevancia basados en el nivel de
prioridad (Alta, Media y Baja), como se observa en la Tabla 11.

Tabla 11: Sprints del proyecto

ID/SP Descripcion Prioridad Inicio Fin

gpy | SPrint 1: Diseflo de la base de | . 14/6/2023 17712023
datos del sistema.

gpp | SPrint2: Disefo de arquitectura | 18/7/2023 18/8/2023
del sistema

gpg | Sprint 3: Desarrollo de modulos | . 21/8/2023 26/10/2023
para el uso del estudiante

gpg | SPrint4: Desarrollo de modulos | 27/10/2023 15/11/2023
para el uso de la empresa
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3.10.1 Desarrollo del sprint 1. Construccion de la arquitectura del proyecto

En la interaccion 1, se realiza la construccion del disefio de la base de datos y la arquitectura
del proyecto, esto nos permitio tener una vision mas clara de como esta conformada por
partes la aplicacion y asi mismo como interacttan los diferentes componentes dentro de la
misma, los detalles se presentan en la Tabla 12.

Tabla 12: Desarrollo Sprint 1

Sprint 1
Inicio Fin:
14/06/2023 171712023
Pila de Sprint
ID ROL DESCRIPCION DE | PRIORIDAD
REQUERIMIENTO
HTO02 Administrador Como  administrador  necesito | Alta
estructurar la arquitectura de la
aplicacion web

Como resultado del primer sprint tenemos la Figura 8, donde se observa las diferentes capas
de la aplicacion, empezando por la capa de persistencia a dato, capa de dominio, capa de
aplicacion, capa de servicios distribuidos y finalmente la capa de presentacion donde los
datos son mostrados al usuario final.

Capa de Persistencia: En esta se implementé la herramienta EF Core Power Tools
que permitié el mapeo de las bases de datos a través de ingenieria inversa a la
aplicacion. Es decir, EF Power Tools explord la estructura de la base de datos y
generd automaticamente las clases de entidades y el codigo de mapeo
correspondiente para su uso con Entity Framework (Anexo 2). También se pudo
observar los modelos (tablas) extraidos de la base de datos, estos permitieron la
representacion de las entidades y servicios que forman parte del sistema (Anexo 3).

Capa de Dominio: En esta capa, se identificd diversas clases esenciales para la
implementacion (Anexo 4). Se destaco la presencia clave de la clase Repositorio, la
cual, mediante el uso de plantillas, facilitd la agrupacion de métodos similares para
diversas entidades del sistema (Anexo 5). Adicionalmente, se aprecid la importancia
de la clase Entities Domain, la cual cumplié un papel crucial al adaptar las diferentes
clases o Tipos de Datos Abstractos (TDA) del sistema a los diversos métodos
definidos en la clase Repositorio (Anexo 6).

Capa de Aplicacion: En esta capa se implementé los controladores que permitio la
manipulacion de los datos (Anexos 9, 10, 11y 12).

Capa de servicios distribuidos: Esta capa utilizd servicios distribuidos para
interaccion con una API que permitid realizar solicitudes GET, recibir y procesar
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respuestas en formato JSON, asi como gestionar posibles errores de respuesta
(Anexos 7y 8).

= - -
p. ~ e

Trasnversal Clhiente Rico / RIA

Capa infraestructura y ( .
Vistas UI J
istas UI
S - -
; | controladores
Controladores Agentes de servicio
\ " Presentacién
- [
e v * \‘\
/ Capa de servicios distribuidos |
=3 ( ~ \
‘g Capa de Aplicacién
E ~ : g
@
=) =% = 5 — r 4+ -
= E) £ y 5 \
£l = = ' Capa de Dominio —_—
E g . Especificaciones de.
=2 . 1 Servicios del dominio
: 2| o o | [ Coneana
B dominio
- i L J Bases [ contratos repositonos |
] * ~ - >y
= - - * N
Capa de persistencia a Datos
Repositorios Bases | .
Persistoncia Modelos do datos | | Agentes de servicios J
— ) S ; i / e
" _ — :
— ; + B FRE

Servicios
Externos
ecta L J
os

Fuetes de Datos

Figura 8: Arquitectura de aplicacion

3.10.2 Desarrollo del sprint 2. Disefio de la Base de datos

En la interaccion 2, se realiza el desarrollo el disefio de la base de datos que permite el
almacenamiento de la informacion de las diferentes entidades que conformaron la aplicacion
web, los detalles de las tareas se presentan en la Tabla 13.

Tabla 13: Desarrollo del Sprint 2

Sprint 2
Inicio Fin:
18/7/2023 18/8/2023
Pila de Sprint

ID ROL DESCRIPCION DE | PRIORIDAD

REQUERIMIENTO

Como administrador
HTO1 Administrador necesito disefar la Base | Alta

de Datos

En la Figura 9, se observa el diagrama de base de datos, con la representacidn de los usuarios
en el sistema, lo que permite una administracion de la informacion.
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Figura 9: Base Datos

3.10.3 Desarrollo del sprint 3. Desarrollo de modulos para el uso del estudiante

En la tabla 14, se muestra el sprint que corresponde a la codificacion de los médulos del
perfil de estudiante.

Tabla 14: Desarrollo del Sprint 3

Sprint 3
Inicio Fin:
21/8/2023 26/10/2023
Pila de Sprint
ID ROL DESCRIPCION DE REQUERIMIENTO PRIORIDAD

Como estudiante necesito registrarme al sistema de
bolsa de empleo

. Como estudiante necesito Visualizar la informacion
HUO02 Estudiante . . Alta
proporcionada por el sistema bolsa empleo

Como estudiante necesito Validar los datos antes del

HUO1 Estudiante Alta

HUO03 Estudiante . Alta
registro
Como estudiante necesito Recibir un correo de
HU04 Estudiante e, Alta
verificacion
. Como estudiante necesito Completar el registro
HUO06 Estudiante . Y . . P . g y Alta
recibir las credenciales para ingresar al sistema
HUO07 Estudiante Como estudiante necesito Actualizar los datos Alta
HUO08 Estudiante Como estudiante necesito Actualizar la contrasefia Alta
. Como estudiante necesito Visualizar las ofertas
HU09 Estudiante Alta
laborales
HU10 Estudiante Como estudiante necesito aplicar a las ofertas laborales Alta
. Como estudiante necesito ingresar registro de los
HUI11 Estudiante . . & g Alta
logros obtenidos
. Como estudiante necesito ingresar registro de la
HU12 Estudiante £ g Alta

experiencia laboral
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. Como estudiante necesito ingresar registro de
HU13 Estudiante ., .. & g Alta
formacion académica
. Como estudiante necesito ingresar registro de
HU14 Estudiante . & g Alta
capaCIta0|0nes
HU15 Estudiante Como estudiante necesito ingresar Alta
. Como estudiante necesito ingresar registro de idiomas
HU16 Estudiante & g Alta
que hablo
HU17 Estudiante Como estudiante necesito visualizar curriculum vitae Alta

El sprint 3 se enfoca en

el perfil del estudiante, el objetivo fue desarrollar diferentes
funcionalidades que permiten al usuario postularse a diferentes vacantes y generar su propio
cirruculum vitae una vez hayan registrado las capacitaciones, formacion académica,
experiencia laboral, logros e idiomas dentro de la aplicacion web.

» Registro: El usuario debi6 ingresar su numero de cédula para validar los datos,
posteriormente se registrd en el sistema y se envid un correo electrénico de
confirmacion (Anexo 13).

= Autenticacion: Con el numero de cédula el usuario ingreso al sistema (Anexo 14).

= Oferta Laborales y postulacion: Permitié aplicar a una oferta laboral (Anexo 15).

3.10.4 Desarrollo del sprint4. Desarrollo de médulos para el uso de la empresa

El objetivo del presente sprint corresponde a la codificacion de los modulos que pertenecen
al perfil de la empresa, estos mddulos se han detallado anteriormente en la planificacién, a
continuacion, se especifica todos los HU que forman parte del sprint, Tabla 15.

Tabla 15: Desarrollo del sprint 4

Sprint 4
Inicio Fin:
27/10/2023 15/11/2023
Pila de Sprint
ID ROL DESCRIPCION DE REQUERIMIENTO PRIORIDAD
HUO1 Empresa Como empresa necesito Publicar ofertas laborales Alta
HU02 Empresa Como_ empresa necesito Mantener la informacion Alta
actualizada
HUO03 Empresa Como empresa necesito Afiadir ofertas laborales Alta
ito Actuali | fert
HUO04 Empresa Como empresa necesito Actualizar las ofertas Alta
laborales
ito Visualizar |
HUOG Empresa Com_o empresa _necesno sualizar todas las Alta
publicaciones realizadas
ito Reali imiento d
HUOT Empresa Como empresa necesito Realizar un seguimiento de Alta
las postulaciones

Eel sprint 4 se centra en el perfil de la empresa, donde se desarrolla funcionalidades como:
crear, editar, eliminar y publicar vacantes, asi mismo cada vacante conto con la opcion de
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dar seguimiento a los estudiantes que han postulado a la misma y de esta forma se pudo
descargar el curriculum vitae correspondiente y en consecuencia se desgloso una lista de
opciones que le permitio a la empresa aceptar o denegar al postulante.

= Gestion de vacantes: la empresa puede crear, eliminar y editar las vacantes (Anexo
16).
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4. CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Resultados

El capitulo actual presenta el anélisis de cada una de las fases propuestas en el capitulo
anterior, detallando la solucién ante la problematica presentada con respecto a la bolsa
de empleo. Se proporcionan los resultados obtenidos tras la implementacion de la
aplicacion web destinada a la gestion de la bolsa de empleo mediante el uso de la
tecnologia Lambda y Ling en el entorno de desarrollo .NET?7.

Una vez finalizada la aplicacion se aplicd una encuesta a 176 estudiantes de la
Universidad Nacional de Chimborazo y 10 técnicos enviados por diferentes empresas
de la cuidad de Riobamba para evaluar la usabilidad de la aplicacion web de la bolsa
de empleo, lo cual permitié medir la eficacia, eficiencia y nivel satisfaccion.

La encuesta fue validada por disefiadores de experiencia de usuario, investigaciones
de usabilidad y lideres de desarrollo (Analistas de sistemas CODESI)

Eficacia. Es la capacidad de los usuarios para completar las tareas, decir, determinar
si han tenido éxito o no al realizar la actividad.

1 = Cumple la actividad.

0 = No cumple la actividad.

Eficiencia. Se refiere a los recursos empleado en la ejecucion de tareas capacidad de
lograr los resultados, es decir, el costo que el usuario tuvo que hacer para completar
una tarea de manera exitosa. El indicador que se midio en la presente investigacion fue
el numero de errores, mayor eficiencia del sistema cuando un usuario tienda a gastar
0 recursos.

Nivel de satisfaccion. El nivel de satisfaccion lo vamos a medir de acuerdo con el
namero de errores cometidos por el usuario para realizar las tareas. Se representa con
porcentajes. En la tabla 16, se resgistran los diferentes niveles de satisfaccidn segun el
numero de errores cometidos por el usuario para realizar las tareas.

Tabla 16: Nivel de satisfaccién

Eficiencia (cantidad errores) %
0 100 Cumple Satisfactoriamente
1 80 Cumple Muy bien
2 60 Cumple Bien
3 40 Medianamente
4 20 Casi no cumple
5 0 No Cumple
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En la tabla 17, se registran los resultados obtenidos de las pruebas de usabilidad
realizadas por 10 diferentes técnicos enviados por las empresas colaboradoras.

Tabla 17: Acciones de la empresa

Tarea Eficacia | Eficiencia | Nivel Satisfaccion

Registro en el sistema 1 0 100%
Crear vacantes 1 0 100%
Editar vacantes 1 1 80%
Eliminar vacantes 1 1 80%
Técnico Descargar CV del estudiante 1 0 100%
Empresa 1 | Ver perfil linked del estudiante 1 0 100%
Aceptar postulantes 1 0 100%
Rechazar postulantes 1 0 100%
Ver informacion de la empresa 1 0 100%

Promedio 1 0.22 95.55%
Registro en el sistema 1 0 100%
Crear vacantes 1 1 80%
Editar vacantes 1 0 100%
Eliminar vacantes 1 0 100%
Técnico Descargar CV del estudiante 1 0 100%
Empresa 2 | Ver perfil linkedin del estudiante 1 2 60%
Aceptar postulantes 1 1 80%
Rechazar postulantes 1 0 100%
Ver informacion de la empresa 1 0 100%

Promedio 1 0.44 91.11%
Registro en el sistema 1 1 80%
Crear vacantes 1 0 100%
Editar vacantes 1 0 100%
Eliminar vacantes 1 1 80%
Técnico Descarnglr (?V de_l estudiantg 1 1 80%
Empresa 3 Ver perfil linkedin del estudiante 1 0 100%
Aceptar postulantes 1 1 80%
Rechazar postulantes 1 0 100%
Ver informacion de la empresa 1 1 80%

Promedio 1 0.55 88.88%
Registro en el sistema 1 0 100%
Crear vacantes 1 0 100%
Editar vacantes 1 1 80%
Eliminar vacantes 1 0 100%
Técnico Descargar CV del estudiante 1 0 100%
Empresa4 | Ver perfil linkedin del estudiante 1 0 100%
Aceptar postulantes 1 0 100%
Rechazar postulantes 1 0 100%
Ver informacion de la empresa 1 0 100%

Promedio 1 0.1 97.77%
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Registro en el sistema 1 0 100%
Crear vacantes 1 0 100%
Editar vacantes 1 0 100%
Eliminar vacantes 1 0 100%
Técnico Descargar CV del estudiante 1 0 100%
Empresa 5 | Ver perfil linked del estudiante 1 0 100%
Aceptar postulantes 1 0 100%
Rechazar postulantes 1 0 100%
Ver informacion de la empresa 1 0 100%
Promedio 1 0 100%
Registro en el sistema 1 0 100%
Crear vacantes 1 0 100%
Editar vacantes 1 2 60%
Eliminar vacantes 1 0 100%
Técnico Descargar CV del estudiante 1 1 80%
Empresa 6 | Ver perfil linkedin del estudiante 1 0 100%
Aceptar postulantes 1 0 100%
Rechazar postulantes 1 1 80%
Ver informacion de la empresa 1 0 100%
Promedio 1 0.44 91.11%
Registro en el sistema 1 0 100%
Crear vacantes 1 0 100%
Editar vacantes 1 1 80%
Eliminar vacantes 1 0 100%
Técnico Descargar CV del estudiante 1 0 100%
Empresa 7 | Ver perfil linkedin del estudiante 1 0 100%
Aceptar postulantes 1 0 100%
Rechazar postulantes 1 0 100%
Ver informacion de la empresa 1 0 100%
Promedio 1 0.1 97.77%
Registro en el sistema 1 0 100%
Crear vacantes 1 1 80%
Editar vacantes 1 0 100%
Eliminar vacantes 1 0 100%
Técnico Descargar CV del estudiante 1 0 100%
Empresa 8 | Ver perfil linkedin del estudiante 1 1 80%
Aceptar postulantes 1 0 100%
Rechazar postulantes 1 0 100%
Ver informacion de la empresa 1 0 100%
Promedio 1 0.22 95.55%
Registro en el sistema 1 0 100%
Técnico Crgar vacantes 1 0 100%
Editar vacantes 1 0 100%
Empresa 9 —
Eliminar vacantes 1 0 100%
Descargar CV del estudiante 1 0 100%
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Ver perfil linkedin del estudiante 1 0 100%
Aceptar postulantes 1 0 100%
Rechazar postulantes 1 0 100%
Ver informacion de la empresa 1 0 100%
Promedio 1 0 100%
Registro en el sistema 1 0 100%
Crear vacantes 1 0 100%
Editar vacantes 1 0 100%
Eliminar vacantes 1 0 100%
Técnico Descargar CV del estudiante 1 1 80%
Empresa 10 | Ver perfil linkedin del estudiante 1 0 100%
Aceptar postulantes 1 0 100%
Rechazar postulantes 1 0 100%
Ver informacion de la empresa 1 1 80%
Promedio 1 0.22 95.55%

4.1.1 Representacion gréafica de la eficacia y eficiencia de la aplicacion

En la figura 10, se aprecia los resultados obtenidos en las pruebas de usabilidad de la

aplicaciéon web por parte de los técnicos que participaron en la evaluacion, en la cual
todos pudieron completar de manera satisfaccion las actividades como: registro del
sistema, crear vacantes, entre otros demostrando la total eficacia de la misma.

Con respecto al numero de errores en el desarrollo de las nueve actividades se
evidencia que el nimero maximo de errores fue de 2 evidenciando que el sistema es
muy eficiente.
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Figura 10: Grafica de la eficacia y eficiencia
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En la figura 11, se observa el nivel de satisfaccion de la aplicacion representado por el
numero de errores por parte del usuario en cada actividad, obteniendo como maximo
valor 100% mientras que el menor nivel de satisfaccion fue el 88.88%.
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Figura 11: Grafica Nivel Satisfaccion

4.1.2 Escala de usabilidad de la aplicacion

Ademas, para determinar la usabilidad de la aplicacion se realizo las evaluaciones a
174 usuarios, que emplea la escala de Likert, la cual cuenta con cuatro niveles de
satisfaccion (Anexo 1). En esta escala, "Excelente" representa el nivel mas alto de
satisfaccion, mientras que "Insuficiente” indica el grado mas bajo. Obteniendo los
siguientes resultados:

En la figura 12, se apreciar el porcentaje que indica si es posible reconocer la funcion
de la pagina web, donde el 72.4% de los participantes indicaron como excelente esta
funcion.

1. ¢Es posible reconocer la funcién que cumple la pagina web?
174 respuestas

@ Excelente
@ Muy bueno
@ Regular
@ Insuficiente

Figura 12: Funcion Pagina Web
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En la figura 13, se puede apreciar el porcentaje que indica si el disefio de la pagina
web es agradable, donde el 64.4% de los participantes indicaron como excelente esta
funcion.

2. (Es agradable el disefio de la aplicacion web?
174 respuestas

@ Excelente
@ Muy bueno
@ Regular
@ Insuficiente

Figura 13: Disefio Pagina Web

En la figura 14, se presenta el porcentaje que indica la coherencia de la pagina web,
donde el 67.2% de los participantes indicaron como excelente esta funcion.

3. ¢Exhibe la aplicacién web una coherencia en el disefio en todas sus pestafias? En otras

palabras, ;se mantienen consistentes el color, el fondo y los botones en todo el conjunto?
174 respuestas

@ Excelente
@ Muy bueno
@ Regular
@ Insuficiente

Figura 14: Coherencia Pagina Web

En lafigura 15, se indica el porcentaje que indica si el usuario identifica los elementos
y estructura de la pagina web, donde el 67.8% de los participantes indicaron como
excelente esta funcion.
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4. Es féacil reconocer los iconos, las pestafnas y la estructura de la aplicacion web?
174 respuestas

@ Excelente
@ Muy bueno
@ Regular
@ Insuficiente

Figura 15: Reconocimiento Pagina Web

En la figura 16, se ensefia el porcentaje que indica la distribucion de los elementos de la
pagina web, donde el 67.2% de los participantes indicaron como excelente esta funcion.

5. ¢Los elementos de la interfaz de la aplicaciéon web estan distribuidos de manera apropiada?
174 respuestas

@ Excelente
@ Muy bueno
@ Regular
@ Insuficiente

Figura 16: Distribucion Pagina Web

En la figura 17, se revela el porcentaje que indica si existe inconvenientes al acceder a la
informacién de la pagina web, donde el 64.4% de los participantes indicaron como
excelente esta funcion.

6. (Es posible acceder a la informacién sin inconvenientes?
174 respuestas

@ Excelente
@ Muy bueno
@ Regular
@ Insuficiente

Figura 17: Distribucién Pagina Web
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En la figura 18, se observa el porcentaje que indica el criterio de funcionalidad de la
pagina web, donde el 70.7% de los participantes indicaron como excelente esta funcion.

7. ¢La aplicacion cumple con el criterio de funcionalidad? En otras palabras, ¢/los botones

desempefian la funcién que se indica correctamente?
174 respuestas

@ Excelente
@ Muy bueno
Regular
@ Insuficiente

Figura 18: Criterio Funcional Pagina Web

En la figura 19, se indica el porcentaje que indica si la pagina web proporciona
informacion suficiente para la gestion de oportunidades laborales, donde el 68.4% de los
participantes indicaron como excelente esta funcion.

8. ¢La aplicacién web proporciona la informacion necesaria para la gestion de oportunidades

laborales ?
174 respuestas

@ Excelente
@ Muy bueno
Regular
@ Insuficiente

68,4%

Figura 19: Gestion Oportunidades Pagina Web
En la figura 20, se presenta el porcentaje que indica si la pagina web proporciona

informacidn acerca de los errores que se puedan proporcionar, donde el 67.8% de los
participantes indicaron como excelente esta funcion.
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9. Cuando se muestra un mensaje de error, ;resulta comprensible para el usuario?
174 respuestas

@ Excelente
@ Muy bueno
@ Regular
@ |nsuficiente

Figura 20: Mensajes Error Pagina Web

En la figura 21, se muestra el porcentaje que indica si el usuario puede identificar en que
parte de la aplicacion se encuentra, donde el 69% de los participantes indicaron como
excelente esta funcion.

10. ¢La informacién en la pantalla es suficiente para identificar en qué funcién o pestafia se

encuentra dentro de la aplicacién web?
174 respuestas

@ Excelente
@ Muy bueno
@ Regular
@ Insuficiente

Figura 21: Orientacidn Pagina Web

En lafigura 22, se indica el porcentaje que indica si el usuario puede identificar la pestafia
que necesita, donde el 69% de los participantes indicaron como excelente esta funcion.

11. ¢Localiza con facilidad |la pestafia que requiere?
174 respuestas

@ Excelente
@ Muy bueno
@ Regular

- @ Insuficiente
e ————8E8

Figura 22: Localizacion Pestafias Pagina Web
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En la figura 23, se presenta el porcentaje que indica la pagina web es rapida e intuitiva,
donde el 69% de los participantes indicaron como excelente esta funcion.

12. ¢La aplicacion es rapida e intuitiva?
174 respuestas

@ Excelente
@ Muy bueno
@ Regular
@ Insuficiente

Figura 23: Rapida e Intuitiva Pagina Web

En la figura 24, se aprecia el porcentaje que indica la pagina web se recomendaria a otros
emprendimientos, donde el 67.8% de los participantes indicaron como excelente esta
sugerencia.

13. ¢Sugeriria el uso de esa aplicacién web a otros emprendimientos?
174 respuestas

@ Excelente
@ Muy bueno
@ Regular
@ Insuficiente

Figura 24: Sugerencia Pagina Web

En la figura 25, se observa el porcentaje que indica si la pagina web es facil de usar,
donde el 67.8% de los participantes indicaron como excelente esta funcion.

14. ;Le parecio facil usar la aplicacion?
174 respuestas

@ Excelente
@ Muy bueno
@ Regular
@ Insuficiente

Figura 25: Facilidad Uso Pagina Web
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En la figura 26, se indica el porcentaje que indica si la pagina web se podria recordar,
donde el 64.9% de los participantes indicaron como excelente esta caracteristica.

15. ¢Podria recordar la forma en que la aplicacién funciona despues de un tiempo?
174 respuestas

@ Excelente
@ Muy bueno
@ Regular
@ Insuficiente

Figura 26: Recordar Pagina Web

En la figura 27, se aprecia el porcentaje que indica si la pagina web permite regresar al
men0 principal cuando el usuario decida, donde el 70.1% de los participantes indicaron
como excelente esta funcion.

16. ¢Es posible retornar al menu principal en cualquier momento?
174 respuestas

@ Excelente
@ Muy bueno
@ Regular
@ Insuficiente

Figura 27: Retorno Menu Principal Pagina Web

En la figura 28, se indica el porcentaje que indica si para el uso de la pagina web es
necesario ayuda adicional, donde el 70.1% de los participantes indicaron como excelente
esta funcion.

17. ¢Necesita ayuda adicional para utilizar la aplicacion web?
174 respuestas

@ Excelente
@ Muy bueno
@ Regular
@ Insuficiente

Figura 28: Ayuda Uso Pagina Web
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4.2 Discusién

En este estudio, se logré un destacado indice de usabilidad en la aplicacién, con méas
del 90% de los usuarios participantes expresando total acuerdo acerca de su usabilidad
durante las entrevistas. Cabe destacar que el uso de LINQ demostro ser contribuyente
a la mejora de la eficacia, eficiencia y satisfaccion, repercutiendo positivamente en la
experiencia de uso y en la percepcion general de usabilidad por parte de los usuarios.

De forma similar (Sanchez, 2013) con el estudio de “IMPLEMENTACION DE
SISTEMA DE BOLSA DE EMPLEO PARA LA CARRERA DE INGENIERIA EN
SISTEMAS COMPUTACIONALES Y NETWORKING CON ALERTAS DE LAS
MEJORES OFERTAS VIiA SMS” concuerda con que el uso de Language-Integrated
Query (LINQ), como conjunto de caracteristicas, ha sido crucial para mejorar la
eficiencia en la gestion de datos introduciendo patrones sencillos y faciles de aprender
para consultar y transformar datos. Ademas, su capacidad para ser ampliado permite
potencialmente admitir cualquier tipo de origen de datos, lo que ha contribuido
significativamente a la eficacia y versatilidad de la aplicacion.

En el analisis realizado, se destacé que la aplicacion recibio una calificacion excelente
del 63.45%, mientras que un 27.11% la clasific6 como muy buena. Este dato revela
un consenso significativo entre los participantes respecto a la usabilidad de la
aplicacion.

Este hallazgo se alinea con la investigacion de (Arena, Chumpitaz, Longa, & Vilela,
2022), titulada "Propuesta de Mejora para la Bolsa de Trabajo del Instituto San Ignacio
de Loyola en el afio 2022". El estudio sugiere que una mejor usabilidad contribuye al
aumento de la participacion de los estudiantes en la bolsa de empleo.
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5. CAPITULO V. CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

e En la aplicacion del uso de Lenguaje de Consultas Integrado LINQ junto al uso de
Expresiones Lambda, se determina que existe una mejor experiencia de usuario, un
mayor desempefio y reduccion de las lineas de cddigo.

e En la evaluacion de la usabilidad, conforme a la norma ISO 9241, determina que la
aplicacion tiene un nivel maximo de eficacia al cumplir todas las tareas de manera
exitosa.

e La aplicacion demuestra un alto nivel de eficiencia al presentar un maximo de 2
errores en nueve actividades y un nivel de satisfacciéon que radica en el rango entre
el 88.88% y el 100%. Los resultados obtenidos a través de las pruebas de usabilidad
estan ubicados en las calificaciones de "Excelente" y "Muy Bueno".

5.2 Recomendaciones

e Integrar Lambda y LINQ en el desarrollo de proyectos en .NET para mejorar la
usabilidad web, contribuir a una navegacion mas clara para los usuarios, y lograr una
respuesta mas rapida en la obtencion de informacion

e Paragarantizar que la informacion llegue a las partes interesadas de manera oportuna
a los interesados, es importante que las empresas actualicen periddicamente las
ofertas de empleo. Mantener actualizadas las ofertas laborales facilitaran una
interaccion mas dindmica y efectiva entre las empresas y los candidatos.

e Es fundamental que los estudiantes ingresen la informacion correctamente al
registrarse en la bolsa de empleo. La precision en los datos facilitard una experiencia
mas eficiente y aumentara las oportunidades de éxito en la busqueda de empleo,
asegurando que las empresas puedan acceder a informacién precisa para evaluar de
manera adecuada a los candidatos.

e Es esencial que los estudiantes realicen actualizaciones regulares en sus perfiles de
la bolsa de empleo para reflejar con precision su progreso académico, habilidades
adquiridas y experiencias laborales. Mantener la informacion actualizada ayuda a las
empresas a tener una vision mas completa y precisa de las capacidades de los
estudiantes.
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ANEXOS

Anexo 1. Formato Entrevistas

La figura 29 muestra las encuestas realizadas a los usuarios

Bolsa Empleo

Anexo 2. Implementacion de la capa de persistencia

Figura 29: Encuestas

ndaaicioral para ubizar s apicarion web?

La figura 30 muestra la utilizacion de EF Core Power Tools

Reverse Engineer

Migrations Tool (pre

Add DbContext Diagram

Add T4 Scaffolding Templates
View DbContext DDL SQL
View DbCont s DebugView

Add AsDgml() extension

Visualize Database Schema (preview)

Compare DbContext to database

About

Remove Unused References
EF Core Power Tools

Scope to This

New Solution Explorer View
File Nesting

Edit Project File

Build Dependencies

Add DevExpress tem

Add

Manage NuGet Packages...
Manage Use

Remove Unused References...
Sync Namespaces

Configure Startup Projects...
Set as Startup Project

Debug

Figura 30: Capa Persistencia
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Anexo 3. Modelo de la capa de persistencia

La figura 31, muestra los diferentes modelos de la capa de persistencia

Solution Explorer

na o-- @0 [wW- F=
Search Solution Explorer (Ctrl+;)
a3 solution ‘Unach.DA.Empleo.CentralAdmin' (4 of 4 projects)

12 Unach.DA.Empleo.Dominio.Core

Unach.DA.Empleo.Persistencia.Core

P &8 Dependencies

P &858 Properties
P & @B Codelemplates
< & @ Models
& C#® Capacitacion.cs
5 CH Empresa.cs
& CH EstadoPostulacion.cs
8 C*® EstadoVacante.cs
P & C*#® Estudiante.cs
& C# Estudianteldioma.cs
& CH Experiencialaboral.cs
& CH FormacionAcademica.cs
8 C* |dioma.cs
b &C*# Logro.cs
6 CH Modulo.cs

& C# Postulacion.cs

Figura 31: Modelos Capa de Persistencia

Anexo 4. Implementacidn de la capa de dominio

En la figura 32, se indica las clases pertenecientes a la capa de dominio

Solution Explorer

af o B0 [wW F=
Search Solution Explorer (Ctrl+;)
a & Solution "Unach.DA.Empleo.CentralAdmin’ (4 of 4 projects)
4 & Unach.DA.Empleo.Dominio.Core
&8 Dependencies
& 38 Properties

& C# EntitiesDomain.cs

& C*® Projections.cs
& C#® Queries.cs

& CH Repositorio.cs

P
>
P
P & C*#® Extension.cs
>
>
g

Unach.DA.Empleo.Persistencia.Core
Unach.DA.Empleo.Presentacion.Central Admin

Unach.DA.Empleo.Presistencia.Api

Figura 32: Capa de dominio
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Anexo 5. Repositorios de la capa de dominio

En la figura 33, ensefia el cddigo de algunas clases que pertenecen a la capa de Dominio

rach.DA Empleo CentralAdmin

return entidades.FindAsync(id);

Actualizar(List<T> entidadesActualizar)

contexto.UpdateRange(entidadesActualizar);

name="filtro"

Contar(Ex N >> filtro

loTracking();

Figura 33: Codigo de clases de capa de Domicio

Anexo 6. TDA de la capa de dominio

En la figura 34, muestra los TDA de la capa de dominio

Unach.DA Empleo.CentralAdmin

orio<Postulacion> PostulacionRepositorio

if (postulacionRepositorio ==
i

postulacionRepositorio = t >(contexto);

]

return postulacionRepositorio;

=> estudianteRepositorio;

e> EstudianteRepositorio

if (postulacionRepositor:

estudianteRepositorio = idiante>(contexto);

}

return estudianteRepositorio;

Figura 34: TDA Capa de Dominio
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Anexo 7. Capa de servicios distribuidos (Web Services)

En la figura 35, se aprecia la capa de servicios distribuidos

Solution Explorer

A ©0-sHE % Fl=

Search Solution Explorer (Ctrl+;)

&= Solution 'Unach.DA.Empleo.CentralAdmin’ (4 of 4 projects)
P e Unach.DA.Empleo.Dominio.Core
b & Unach.DA.Empleo.Persistencia.Core

P &@&1 Unach.DA.Empleo.Presentacion.CentralAdmin
48 Unach.DA.Empleo.Presistencia.Api

P &8 Dependencies

P & C# ClienteApi.cs

Figura 35: Capa de Servicios Distribuidos

Anexo 8. Cliente Api (Web Services)

En la figura 36, se presenta parte del codigo de la capa de servicios distribuidos

DA Empleo CentralAdmin

o
Newtonsoft.Json;
Newtonsoft.Json.Ling;

Unach.DA.Empleo.Presistencia.Api

Error {

teApi( token)

token = token;

Figura 36: Cliente Api
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Anexo 9. Implementacidn de la capa de Aplicacion

En la figura 37, se indica las clases de la capa de aplicacion

a3 Solution ‘Unach.DA Emplec.CentralAdmin’ (4 of 4 projects)

nach.DA.Empleo.Dominio.Core
nach.DA.Empleo.Persistencia.Core
ch.DA.Empleo.Presentacion.CentralAdmin
@ Connected Services
b #8 Dependencies
> &8 Properties
b a ‘1:1:' wwwroot
> &[0 Areas
4 & Controllers
b & C# ApiController.cs
b & C# CapacitacionController.cs
b &C® EmpresaController.cs
b~ C# EnviarCorreoController.cs
b & C# EstudianteController.cs
b & C#® FormacionAcademicaCentroller.cs
P &C# HomeController.cs
b &C# IdiomaController.cs
b &C# LogroController.cs
b & C# OfertalaboralController.cs
b & C# PostulacionesController.cs
b & C# ReporteController.cs
b & C# ResponsableEmpresaController.cs

b & C# VacanteController.cs

Figura 37: Capa de Aplicacion

Anexo 10. Controlado de Registro de la capa de Aplicacion

En la figura 38, observa el controlador de Api que permite verificar si un usuario que se
registra es un estudiante o graduado de la universidad, de ser el caso se puede registrar.

DA.Empleo.Presistencia.Api;

Unach.DA.Empleo.Presentacion.CentralAdmin.Controllers

IActionResult> Index()

clienteapi

response = clienteapi.Get<Apis
if (response != )

return

Figura 38: Controlador de registro
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Anexo 11. Controlador Ofertas Laborales de la capa de Aplicacion

En la figura 39, se indica el controlador de las ofertas laborares que permite mostrar las
ofertas que publican las empresas.

Unach.DA Empleo.CentralAdmin

OfestalaboralController(DbConte:

AutoMapper;
Microsoft.AspNetCore.Mvc;
Microsoft.EntityFrameworkCore;
Unach.DA.Empleo. Domi

1

Unach.DA.Empleo.Presentacion.CentralAdmin.Controllers

entitiesDomain;
ILogger logger;
IMapper _mapper;

r(DbContextOptions<SicoaContext> options, IMapper mapper, ILoggerFactory log)
_mapper = mapper;

entitiesDomain = EntitiesDomain(options);
logger = log.Createlogger( (OfertaLaboralController));

IActionResult Index()

ist<OfertaslLabora iewModel> oferta = entitiesDomain.ExecuteStoredProcedure<OfertaslaboralesViewM
return View(oferta);

Figura 39: Controlador Ofertas Laborales

Anexo 12. Controlado de Envi6 Correo de la capa de Aplicacion

En la figura 40, se observa el cédigo del controlador que permite €l envidé de correo
electronico, este permite enviar correos electronicos a los usuarios cada vez que se oferte
una oferta laboral.

dentityUser> userManager, IConfiguration configuration)

_userManager =
_configuration =

IActionResult Index()

ist<EnviarCorreo> usuarios

(4 dbContext = SicoaContext())

users = _userManager.Users.Tolist();

oreach (' user in users)

usuarios.Add(

CorreoElectronico = user.Email

Figura 40: Controlador Correo Electronico
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Anexo 13. Registro de Estudiante

En la figura 41, se presenta el registro de usuarios al sistema web, aqui se ingrese el niUmero
del cedula, correo electrénico, link de linkedin y una contrasefia.

“iUnachvirtual =

Sin Autenticar

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

VALIDAR IDENTIDAD DEL USUARIO

Tipo identificacion: NGmero de identificacion:

Figura 41: Registro de estudiantes

Anexo 14. Registro de Estudiante

En la figura 42, se indica la pagina del login del sistema, donde los usuarios indicaran el
namero de cedula y contrasefia para acceder al sistema

“Unachvirtual =

INICIO DE SESION
Sin Autenticar

Figura 42: Login de estudiante

68



Anexo 15. Ofertas Laborales

En la figura 43, se aprecia la interfaz de usuario que se encarga de presentar la informacion
de las ofertas laborales y donde se puede postular.

Figura 43: Oferta Laborales y Postulacion

Anexo 16. Gestion de Vacantes

En la figura 44, se indica la interfaz en donde las empresas realizan la creacién, edicion y
publicacion de las vacantes.

Figura 44: Gestién Vacantes
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Anexo 17. Uso de LINQ y Expresiones Lambda en la bolsa de empleo.

En la figura 45 se ensefia la implementacion de Ling y expresiones lambda para obtener la
lista de carreras.

Carreras api = C_§rre1‘as("”);
url = "
todaslascarreras = api.Get<List<ApiCarreras>>(url);

carrera = todas 3 -z S 3 g .IdCarrer

listemail = estudiantesViewModel.Where(e => e.Carrera == carrera).Select(x => x.CorreoPersonal).TolList();

smtpClient = SmtpClient(smtpServer, smtpPort)

UseDefaultCredentials =
EnableSsl = useSsl,
Credentials = System.Net.NetworkCredential(username, password)

g

foreach ( direccionCorreo in listemail)
{

mail =
Subject = "Bolsa de Empleo UNACH",
Body = "La empresa " + empresaQuery.FirstOrDefault(x=>x.Id == item.IdEmpresa)?.Nombre + ", 6 publico una oferta laboral:

g

smtpClient.Send(mail);

Figura 45: Uso de Ling y Expresiones Lambda
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