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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se enfocd en la implementacion de un sistema de
correspondencia masiva para personalizar el envio de informacion en la Universidad
Nacional de Chimborazo (UNACH), el objetivo primordial fue asegurar el envio de archivos
de manera individualizada a sus respectivos destinatarios. En este contexto, se opto por un

enfoque de investigacion cuantitativo.

Para recopilar datos, se implementaron pruebas de basadas en la normativa ISO/IEC 25010,
en la rama de eficiencia. Las mediciones resultantes fueron estructuradas y evaluadas
cuantitativamente. Este enfoque permitio obtener datos objetivos para analizar y validar el
rendimiento del sistema, complementados con evaluaciones de eficiencia realizadas en
computadoras internas de la universidad. Durante el desarrollo del sistema se utiliz6 Apache
NetBeans IDE 18, Excel, Launch4j, servidores de correo como Outlook y Ofice365, ademas
de archivos con diferentes extensiones tales como: Formato Portatil de Documento (.pdf),
Iméagenes (.png, .jpg), Power Point (.pptx), Excel (.xls, .xIsx), Word (.docx) para realizar las
pruebas de envio y como metodologia de desarrollo Programacion Extrema (XP) cuyas fases
son: planificacién, disefio, codificacion y pruebas.

El sistema se desarroll6 mediante el lenguaje de programacion JAVA, y se aplicé librerias
compatibles con el mismo tales como: AbsoluteLayout para el disefio de la interfaz, POI
para el manejo de documentos Excel y commons-email para simplificar la tarea de enviar

correos con archivos adjuntos y el cuerpo de este en formato HTML.

En la investigacion se buscd la eficiencia del sistema teniendo resultados prometedores de

29 correos por minuto, en un envio de 615 correos que durd 27 minutos aproximadamente.

Palabras claves: Apache NetBeans, Correspondencia Masiva, Eficiencia, 1SO 25000,

Programacion Extrema.



ABSTRACT

ABSTRACT

The present rescarch work focused on implementing a mass correspondence system to
personalize the sending of information at the National University of Chimborazo
(UMNACH). The primary objective was to ensure the sending of files individually to their
respective recipients. In this context, a quantitative rescarch approach was chosen. Tests
based on the ISOVIEC 25010 standard were implemented in the efficiency branch to
collect data. The resulting measurements were structured and evaluated quantitatively.
This approach allowed objective data to be obtained to analyze and validate system
performance, complemented with efficiency evaluations performed on internal university
computers. During the development of the system, Apache NetBeans IDE 18, Excel,
Launch4j, mail servers such as Outlook and Ofice365 were used, as well as files with
different extensions such as Portable Document Format (pdf), Images (png. jpgl.
PowerPoint (ppix), Excel {xls, xlsx), Word { docx) to perform the submission tests and
as development methodology Extreme Programming (XP) whose phases are: planning.
design, coding and testing. The system was developed using the JAVA programming
language, and libraries compatible with it were applied, such as AbsoluteLayout for the
interface design, POI for handling Excel documents, and commons-email to simplify the
task of sending emails with attachments and the body of the email in HTML format. The
system's efficiency was sought in the research, with promising results of 2% emails per

minute in a mailing of 615 emails that lasted approximately 27 minutes.

Kevwords: Apache MetBeans, Mass Comrespondence, Efficiency. 1S0 25000, Extreme
Programming.

foviewed by:
Mgs. Maria Femanda Ponce

ENGLISH PROFESSOR
C.C.DADZEIR]RE



CAPITULO I. INTRODUCCION

En la actualidad existe la necesidad de poder enviar correspondencia de manera masiva, que
deberé llegar de manera Unica a cada destinatario correspondiente, acompafiado de un texto
personalizable y un archivo adjunto que puede ser Word, PDF, Excel, Power Point, entre
otros; de manera sencilla para el usuario, siguiendo pocos pasos ademas de garantizar el
envio y entrega segura de la informacion. [1]

Al existir eventos masivos dentro de instituciones, donde se puede superar la asistencia de
mas de 300 individuos y que al final de estas se haga la entrega de certificados, muchos
sistemas quedan obsoletos al brindar un servicio minimo de 100 envios simultaneos, para
luego solicitar al usuario el pago de una membresia y asi ampliar las limitantes. [2]

Observando esta necesidad, la carrera de Tecnologias de la Informacion de la Universidad
Nacional de Chimborazo (UNACH), hace presente la propuesta de implementar un sistema
de correspondencia masiva para personalizar el envio de informacion, satisfaciendo
necesidades como la cantidad minima de correos enviados de manera simultanea, la
seguridad de la informacién compartida verificando que cada correo llegue a bandeja de
entrada mas no al apartado de spam y un correcto reporte de envio que indique la existencia
de inconvenientes en caso de existir [3]. Para indicar que el sistema satisface estas
necesidades se tomd los requerimientos del estandar 1SO 25000 en la rama de eficiencia que
cuenta con 3 fases: comportamiento temporal, utilizacion de recursos y capacidad. [4]

1.1. Planteamiento del Problema

Las diferentes unidades académicas de la carrera de Tecnologias de la Informacion trabajan
con el envio de informacion en formatos tales como:

e PDF (.pdf)

e Imagenes (.jpg, .png)

e Power Point (.pptx)

o Excel (.xls, .xIsx)

e Word (.docx)

Archivos que tienen que ser enviados de manera individual a cada destinatario, generando
tiempos largos de espera por parte del receptor, ademas de fatiga visual por parte del emisor
al redactar cada uno de los correos.

Dicho esto, el principal problema radica en que los sistemas de correspondencia masiva
directos no permiten enviar archivos adjuntos de diferentes extensiones, ademas de que la
informacidn puede no llegar al usuario como se espera, teniendo que revisar la carpeta de
spam por falta de métricas de seguridad. Pero siendo el principal problema las limitantes de
envio que existen en sistemas tradicionales, esto implica que el usuario tenga que estar
presente para afadir una nueva cola de envio y tiempos de espera extendidos para quien
recibe el mensaje.



Al implementar un sistema de correspondencia masiva utilizando un software libre y el
estandar 1SO 25000 de la rama de eficiencia, se garantizo que el sistema cumpla con los
beneficios de gratuidad, capacidad de envio y seguridad de la informacién compartida.

1.2. Justificacion

La implementacion del sistema de correspondencia masiva para personalizar el envio de
informacion para la carrera de Tecnologias de la Informacién fue de gran ayuda para las
diferentes unidades tales como: direccion de carrera, practicas preprofesionales, titulacion y
vinculacion con la sociedad. Gracias a una interfaz intuitiva, con manual y guia visual de
uso del sistema, cada usuario pudo hacer uso de la herramienta con 3 simples pasos; cargar
archivo Excel, conectar con el servidor de correos y enviar la correspondencia. Todo esto
complementado con la norma ISO 25000 en la rama de eficiencia que permite tener un
sistema adecuado a las necesidades de los usuarios finales.

Donde cada correo enviado llegd de manera correcta a sus destinatarios, directo a la bandeja
de entrada, con su respectiva informacion personalizada y archivo adjunto correspondiente.

1.2.1. Formulacion del Problema

¢El sistema para el envio de correos electrénicos del tipo correspondencia masiva mejorara
el nimero de envios admitidos por los sistemas tradicionales?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

e Implementar un sistema de correspondencia de archivos, para personalizar el envio
de informacion de la carrera de Tecnologias de la Informacion de la UNACH.

1.3.2. Objetivos especificos

e Investigar los sistemas de correspondencia de archivos, para determinar las
limitaciones existentes respecto a seguridad y capacidad de envio.

e Desarrollar un sistema para envidé de correspondencia de archivos, para la
personalizacion de envié de informacion.

e Evaluar la eficiencia del sistema mediante el uso del estandar ISO 25000.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Software Windows

Es un sistema operativo desarrollado por Microsoft que proporciona una interfaz grafica
intuitiva para la interaccién con computadoras personales. Ofrece una plataforma robusta y
versatil que abarca desde usuarios domésticos hasta entornos empresariales. Sus beneficios
incluyen una amplia compatibilidad de software, actualizaciones regulares para mejorar la
seguridad y la funcionalidad, asi como una interfaz facil de usar.

Windows facilita la ejecucion de aplicaciones, la gestion de archivos y la conectividad a
dispositivos externos. Su disefio intuitivo y la integracién con una variedad de hardware
hacen que trabajar en Windows sea accesible y eficiente para usuarios de todos los niveles.

[5]
2.2. Entorno de Desarrollo Integrado (IDE)

Es un software para el disefio de aplicaciones que combina herramientas del desarrollador
comunes en una sola interfaz grafica de usuario (GUI) [6]. Donde se destacan las
caracteristicas mas importantes con las que cuenta un IDE:

e Editor de codigo fuente: Es una herramienta que permite la creacion, edicion y
organizacion de codigo de programacién con funciones como resaltado de sintaxis y
autocompletado.

e Automatizacion compilaciones locales: Se refiere al proceso automatico de
transformar el codigo fuente en un programa ejecutable, simplificando la integracion
y reduciendo errores.

e Depurador: Es una herramienta que permite identificar y corregir errores en el
cadigo fuente, facilitando el proceso de desarrollo al proporcionar informacion
detallada sobre el comportamiento del programa en ejecucion.

2.3. Sistemas de envio masivo de correo

Es una plataforma que facilita el envio automatizado de mensajes a una gran cantidad de
destinatarios simultaneamente. Utilizado para campafias de marketing, comunicados
corporativos o boletines, ofrece eficiencia al gestionar listas extensas de contactos y
proporciona herramientas para personalizar contenido. Su capacidad de envio masivo y la
gestion centralizada lo convierten en una herramienta esencial para la difusion efectiva de
informacion a través del correo electrénico. [7]



Para evitar ser considerado spam el email masivo hace uso del puerto 587 que requiere de
autenticacion obligatoria ademas de codificacion TLS/SSL.

2.4. MailMeteor

Es un sistema de correspondencia masiva de parte de Google Workspace Marketplace, que
puede ser instalado como extension en los navegadores, usado de manera general para enviar
email de tipo marketing como campafias publicitarias, desde una hoja de calculo de Google

Sheets con Gmail. [8]

Aungue permite mandar correspondencia masiva, el limite de envios por parte de su plan
gratuito ademas de ofrecer menos posibilidades de seguimiento como se observa en la figura

1.

Mailmeteor

¥ Tienes disponibles 50 / 50 receptores de Mailmeteor

Nombre del remitente

Aqui aparecera el nombre del remitente

Plantilla de correo
(sin asunto) -

Crear plantilia nueva - Gestionar plantillas

+ MEJORAR -

Opciones
[_] Rastrear los correos abiertos y cliqueados
% Mas opciones (alias, autopilot...)

Resumen

Enviando de
adriannromero2706@gmail.com a
receptores de column B.

2 A Vista anticipada de los emails RS IERER I T

Figural: Limitaciones Mailmeteor

En la figura 2 se puede observar los planes de pago con los que cuenta la herramienta

mencionada, perdiendo la gratuidad del servicio.
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v G sistemasdecore: X | @ MailmeteorCor= X | G comousarmailme X ® Correosmasivos| X | @l CémousarMailm X | & Piginaprincipal - X | [l Hojadecilculos: X w Pricing for Mailm- X + - X
¢ % mail com/pricing?utm_source X _c Juota_available&_gl=1%ymoh5*_ga*QUZ6VziwcU1nd3VkcVF2VTVShDb3IhTDIKTEESRmCRVNHW... B % & | O @

mailmeteor %

Premium

Send email campaigns with Gmail

$ 9 99 [user/month

Everything you need to start:
v Up to 15,000 emails/month
+ Unlimited contacts

v Opens & clicks tracking

v Attachments & Aliases

Blog

Pro
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Figura 2: Planes de pago mailmeteor

2.5. Brevo
Es una herramienta de correspondencia masiva que cuenta con funcionalidades gratuitas que

son limitadas, para evitar esto el sistema ofrece un sistema de pago para expandir sus
recursos y funciones [9] como se observa en la figura 3.
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personalizado
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Todo lo que incluye el plan
Gratis:

< 300 emails/dia

¥ Plantillas de email personalizables
< Editor drag & drop

+ Emails transaccionales

< Campanas SMS y WhatsApp

Ver todas las
funcionalidades

Todo lo que incluye el plan
Gratis, mas:

< A partir de 20 000 emails/mes
~ Sinlimite de envio diario

< Sin el lago de Brevo (add-on)
+ Informes y analisis esenciales

< Soporte por email

Ver todas las
funcionalidades

oY@ = Omnn

Figura 3:

Todo lo que incluye el plan
Starter, mas:

< A partir de 20 000 emails/mes
< Marketing automation

< Pruebas A/B

< Estadisticas avanzadas

< Acceso multiusuario

< Optimizacién de la hora de envio

< Soporte por teléfeno

Ver todas las
funcionalidades

wB

Limitaciones Brevo

Todo lo que incluye el plan
Business, mas:

~ Seguridad a nivel empresarial
< Integraciones avanzadas

+ Gestidn de subcuentas

< Onboarding personalizado

< Soporte perseonalizado

< Contrato flexible
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2.6. Servidor de correo

Es un sistema que desemperia la funcion de transmitir mensajes de correo electronico entre
diferentes hosts, usuarios o servidores. Sus responsabilidades engloban el procesamiento,
filtrado, almacenamiento, envio, recepcion y reenvio de correos electronicos.

Es una de las aplicaciones mas populares en usar el protocolo TCP/IP, y que permite en
cuestion de segundos la comunicaciéon con cualquier persona en otra parte del mundo,
evitando asi escribir cartas, hablar por teléfono o utilizar otros medios de comunicacion no
tan rapidos. [10]

2.7. ¢ Qué es un software libre?

Es aquel que permite a usuarios y comunidades tener un control total sobre una aplicacion,
esto significa que se podran ejecutar, copiar, modificar, estudiar, distribuir y mejorar, lo que
da paso a que diferentes personas puedan hacer uso completo de estas herramientas sin
ningun costo.

Permitiendo ahorrar recursos para las empresas que utilizan estos programas, porque no
necesitan desarrollar sus propias tecnologias para cumplir el mismo proceso.

2.7.1. Ventajas

e Libertad de ejecutar el programa como se desee, para cualquier proposito
e Libertad de estudiar el programa

e Libertad de distribucion de dicho software

e Libertad de distribuir copias de las versiones modificadas

2.7.2. Desventajas

¢ Dificil intercambio de archivos por la falta de compatibilidad.

e Alto nivel de conocimiento en programacion para poder realizar modificaciones.
¢ No existe control de calidad previo.

e Necesita ser constantemente monitoreado.

2.8. NetBeans

Es un IDE gratuito y de cddigo abierto. En primera instancia, se debe destacar que sirve para
el desarrollo de aplicaciones web, corporativas, de escritorio y mdviles que utilizan
plataformas como Javay HTMLD5. [11]
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2.8.1. Ventajas

Ajustes de la interfaz de usuario
Establecimiento de la configuracién de usuario
Gestion de almacenamiento

Gestion de ventana

Recursos de desarrollo integrado

2.8.2. Servidor de aplicaciones

GlassFish Server Open Source 4.X.
Apache Tomcat 7.x.

JBoss AS 7.x.

WebLogic 11g.

2.9. Lenguaje de programacion Java

Utilizado para codificar aplicaciones web. Ha sido una opcion popular entre los
desarrolladores durante mas de dos décadas, con millones de aplicaciones. Es un lenguaje
multiplataforma, orientado a objetos y centrado en la red. Lenguaje de programacion rapido,
seguro y confiable para codificarlo todo, desde aplicaciones mdviles y software empresarial
hasta aplicaciones de macrodatos y tecnologias del servidor. [12]

2.9.1. Principales usos

Desarrollo de videojuegos
Computacion en la nube
Macrodatos

Inteligencia artificial
Internet de las cosas

2.10. Estandar 1SO 25000
Este estandar da pautas para evaluar el desempefio relativo tomando en cuenta los recursos
utilizados en circunstancias especificas. Con opiniones de usuarios determinados y asi

conseguir detalles especificos como efectividad, eficiencia y satisfaccion.

2.10.1. Eficiencia de desempefio

Exactitud e integridad con la que los usuarios alcanzan los objetivos especificados, y por
tanto implica la facilidad de aprendizaje, la ausencia de errores del sistema o la facilidad de
este para ser recordado. [13]
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Las métricas definidas son:

Comportamiento temporal: Se refiere a los tiempos de respuesta y procesamiento
del sistema durante la ejecucion de sus funciones, evaluando la eficiencia temporal
de manera cuantitativa

« Utilizacion de recursos: Implica medir las cantidades y tipos especificos de
recursos que el software consume al realizar sus funciones bajo condiciones
predefinidas, considerando aspectos como CPU, memoria y ancho de banda

 Capacidad: Evalta en qué medida los limites maximos de parametros especificos

de un producto o sistema software cumplen con los requisitos establecidos,
proporcionando una medida objetiva de su rendimiento maximo
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA

El presente trabajo de investigacion tuvo un enfoque de tipo cuantitativo, donde se obtuvo
datos medibles sobre la eficiencia del sistema de correspondencia en base a la norma 1ISO

25000.

3.1. Tipo y disefio de la investigacion

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

Segun la fuente de investigacion

Investigacion bibliogréafica: Es aquella que se enfoca en revisar y analizar fuentes
escritas, como libros, revistas, tesis, articulos, etc. Para obtener una comprension méas
profunda de un tema, en este caso de los sistemas de correspondencia masiva,
teniendo como resultado una vision mas completa de lo investigado.

Segun objeto de estudio

Investigacion de campo: Se realiz6 un levantamiento de requerimientos funcionales
y no funcionales, ademas de los tipos de documentos utilizados dentro de la carrera
de tecnologias de la informacion.

Investigacion aplicada: Se utilizé este tipo de investigacion, debido al beneficio que
ofrecio al personal que conforma las diferentes unidades de la carrera de Tecnologias
de la informacion.

Segun el tipo de variable

La investigacion se llevo a cabo bajo un enfoque de tipo cuantitativo ya que para evaluar los
datos obtenidos se utiliz6 de la norma 1SO 25000.

3.2. Técnicas de Recoleccién de Datos

Para la presente investigacién se haré la recoleccion de datos mediante pruebas en un entorno
controlado, teniendo como eje principal la norma ISO 25000 en la rama de eficiencia la cual
presenta los siguientes parametros:

Comportamiento temporal.
Utilizacion de recursos.
Capacidad.

Esto permitira tener una evaluacion de los tiempos de respuesta y procesamiento del sistema,
ademas de considerar las cantidad y recursos utilizados que ocupe el software cuando se
encuentre funcionando, y tener una medida de los limites maximos que este puede tener,
bajo condiciones determinada, generando unos requisitos minimos para el uso de la
herramienta.
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3.3. Poblacion y Muestra

La poblacion considerada durante la investigacion presento caracteristicas infinitas debido a
que la aplicacion de escritorio desarrollada envid correos a un numero de destinatarios
diferentes, donde se evalud la eficiencia del sistema cuyo objetivo fue obtener una respuesta
eficiente en cortos periodos de tiempo con una base de 615 paquetes.

3.4. Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion

Se efectud pruebas de rendimientos en equipos pertenecientes a la Universidad Nacional de
Chimborazo. Posteriormente se analizd el reporte de envio generado por el sistema de
correspondencia y el administrador del sistema operativo donde se ejecutd la aplicacion.
Ademas, se realizd la medicidn de criterios de eficiencia con los parametros ofrecidos por la
norma 1SO 25000.

3.5. Identificacion de variables

3.7.1 Variable dependiente
Eficiencia, capacidad y seguridad del envio de informacién.
3.7.2 Variable independiente

Sistema de correspondencia de archivos.
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3.6. Operacionalizacion de variables

UNACH.

Objetivos especificos

Dependiente:

Tablal Operacionalizacion de Variables
PROBLEMA TEMA OBJETIVOS VARIABLES | INDICADORES
NUmero limitado | Sistema de |a. Objetivo Independiente: | Independiente:
de envios | correspondencia general Sistema de
admitidos por los | de archivos, para | ° Implementar | correspondencia | Criterios de
sistemas personalizar el | un sistema de | de archivos. eficiencia en base

tradicionales de | envio de | correspondencia  de al desempefio con
correspondencia informacion en la | archivos, para la la I1SO 25000
masiva. carrera de | personalizacién de - Comportamiento
Tecnologias de la | envié de informacion temporal
Informacion de la carrera de - Utilizaciéon de
UNACH. Tecnologias de la recursos
Informacion  de la - Capacidad

Dependiente:

- Investigar los sistemas | Eficiencia,

de correspondencia de | capacidad y | Capacidad y
archivos, para | seguridad  del | Seguridad del
determinar las | envio de | envio de informac
limitaciones existentes | informacion. ion

respecto a seguridad y - Nlmero de
capacidad de envio. envios.

- Desarrollar un sistema - Tiempo de envio
para envio de por archivo.
correspondencia de - Puertos usados.
archivos, para la

personalizacion de

envio de informacion.

- Evaluar la eficiencia
del sistema mediante el
uso del estdndar 1SO
25000.

Programaciéon Extrema (XP)

Es una metodologia &gil que se enfoca en la mejora continua y la adaptabilidad en el
desarrollo de software. Su enfoque se basa en valores fundamentales como la simplicidad,
la retroalimentacion rapida, la comunicacion efectiva y el coraje para abordar cambios. XP
se compone de cuatro fases interrelacionadas: planificacion, disefio, codificacion y pruebas.
Estas fases se ejecutan de manera iterativa, permitiendo una evolucidn constante del software
para satisfacer las necesidades cambiantes del proyecto y los usuarios.

3.7. Planificacion

3.7.1. Requerimientos funcionales

Para el desarrollo del sistema de mensajeria tipo correspondencia masiva, se tomaron en
cuenta los siguientes requerimientos, que fueron elaborados en base a las necesidades
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presentes dentro de la carrera de Tecnologias de la Informacion, véase la Tabla 2 donde se
detalla los requerimientos con su descripcion y prioridad.

Tabla2  Requerimientos funcionales del sistema
LISTADO DE REQUERIMIENTOS FUNCIONALES
RF° | Nombre del requerimiento DESCRIPCION Prioridad
RFO1 | Iniciar sesion. Identificarme como usuario operador Alta
RFO02 | Cargar lista de Excel. Permite cargar los datos de los destinatarios Muy Alta
RFO03 | Abrir archivo Excel cargado Permite verificar que la lista de Excel cargada es la Alta
correcta
RFO04 | Establecer conexion  con | Para verificar que la conexion con el servidor de | Muy Alta
servidor de correo. correo sea exitosa.
RFO05 | Redactar correo Escribir informacion como asunto y cuerpo del Alta
mensaje
RF06 | Afiadir estilos Para afiadir tipo de letra, tamafio de letra, negrita, | Muy Alta
cursiva, subrayado, color de fondo de letray color de
letra
RF07 | Reporte de envio. Informacion del estado de envio. Alta

3.7.2. Requerimientos no funcionales
Los requerimientos no funcionales describen el funcionamiento general del sistema
comprendiendo categorias de rendimiento, eficiencia y capacidad, véase la tabla 3.

Tabla 3

Requerimientos no funcionales del sistema

LISTADO DE REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

RF° | Nombre del requerimiento DESCRIPCION Categoria

RF01 | Tiempo de Respuesta. El sistema debe garantizar un tiempo de respuesta | Rendimiento
promedio inferior a 2 segundos.

RF02 | Escalabilidad. El sistema debe ser capaz de manejar carga de 300 | Rendimiento
a 1000 correos sin degradacion significativa del
rendimiento.

RFO03 | Consumo de Recursos. El sistema deberd optimizar el uso de recursos, | Eficiencia
manteniendo el consumo de memoria por debajo
de 250 MB.

RFO04 | Eficiencia en el Envio Se espera que el sistema logre una tasa de entrega | Eficiencia
del 99% de los mensajes de correspondencia.

RFO05 | Carga extensa de | El sistema debe ser capaz de cargar una cantidad | Capacidad

destinatarios. maxima de 1000 destinatarios.

RFO06 | Confiabilidad de la Conexién | El sistema debe mantener una conectividad | Capacidad

constante, con una disponibilidad del 99.9%.
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3.8. Disefio

Para el correcto funcionamiento del sistema se han establecido 7 procesos, garantizando que
cualquier usuario pueda hacer uso del sistema, teniendo éxito en el envio de los mensajes,
estos se encuentran detallados en la Tabla 4.

Tabla4  Procesos de uso
NO. | PROCESOS DESCRIPCION

1 | Validar credenciales e | Permite al usuario controlador ingresar las credenciales
iniciar sesion. de acceso al sistema.

2 | Cargar listado de | Permite cargar los datos de los destinatarios como:
destinatarios de la hoja de | nimero, nombres, correo y ruta del archivo que serd
Excel. enviado.

3 | Visualizar 'y verificar | Permite verificar el Excel con los destinatarios a los que
destinatarios. se les enviara el correo.

4 | Probar conexion. Permite verificar que la conexién con el servidor de

CcOrreo sea exitosa.

5 | Escribir correo. Permite redactar mensajes tipo correspondencia para

todos los destinatarios seleccionados de la lista

6 | Enviar correo. Permite enviar un mensaje de tipo correspondencia

masiva a cada destinatario seleccionado.

7 | Generar reporte de envié | Permite que el usuario tenga un conocimiento del estado

de envio de cada correo.

Para una mejor comprension de los procesos detallados anteriormente se muestra con un

diagrama UML el funcionamiento de los mismos.
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Proceso 1: En la Figura 4, se observa el diagrama del proceso validar las credenciales e
iniciar sesion.

Proceso

Validar
Credenciales

e Iniciar
Sesion

Operador
Ventana Login

Escribir Credenciales

Validar Credenciales

Boton “Iniciar Sesidn™

Ventana Principal

Figura4: Diagrama UML proceso 1

Proceso 2: En la Figura 5, se observa el diagrama del proceso cargar listado de destinatarios

de la hoja de Excel.

Proceso
Cargar
Destinatarios

Operador
Menu Principal

Importar Lista

Boton "Buscar y Cargar Archivo™

Figura5: Diagrama UML proceso 2
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Proceso 3: En la Figura 6, se observa el diagrama del proceso visualizar y seleccionar
destinatarios.

Proceso
Vizualizar y
verificar
destinatarios

Operador
Menu Principal

Importar Lista

otdn "Buscar y Cargar Archivo”

Vizualizar Datos Cargados

Verificar Destinatarios

Figura 6: Diagrama UML proceso 3

Proceso 4: En la Figura 7, se observa el diagrama del proceso probar conexion.

Proceso
Probar
Conexidn

Operador
Mena Principal

Importar Lista

Conectar Cuenta de Mail

Botdon "Probar Conexion™

Aparece Mensaje
de Confirmacion

Figura7: Diagrama UML proceso 4
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Proceso 5: En la Figura 8, se observa el diagrama del proceso escribir correo.

Proceso
Escribir
Correo

P —

Operador

Meni Principal
Importar Lista

Conectar Cuenta de Mail

Seleccionar
Enviar Correspondencia

Aparece Editor de Texto

Figura8: Diagrama UML proceso 5

Proceso 6: En la Figura 9, se observa el diagrama del proceso enviar correo.

Proceso
Enviar
Correo

* g

Operador

Menud Principal

Importar Lista

Conectar Cuenta de Mail

Enviar Correspondencia

Botdén "Enviar”

Boton "Salir”

Figura9: Diagrama UML proceso 6
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Proceso 7: En la Figura 10, se observa el diagrama del proceso revisar el reporte de envio.

Generar
reporte
de
envio

Operador
Meni Principal

Explorador de Archivos

Ruta por defecto: C:\Reporte_De_Envio_AAAA-MM-DD.txt

Botdn "Salir”

Figura 10: Diagrama UML proceso 7

El funcionamiento del sistema se describe mediante la arquitectura de software MVC
(Modelo, Vista, Controlador) que se va a usar para el desarrollo del sistema que se presenta
en la Figura 11.

VISTA
Recibe infi ion prevista por el
controlador, procesa la informacian
antes de enfregar al usuario.
A
° Procesa y
Envia
Solicita
CONTROLADOR
° MVC (Modelo, Vista,
Controlador)
Invoca Envia

MODELO

Pide

Ol

Figura 11: Arquitectura MVC

Retorna

31



3.9. Codificacion

Para el desarrollo de la aplicacion se mantuvieron reuniones, en donde se revisaron los
avances del proyecto ya que la intervencion del cliente final es de vital importancia para
corregir fallos lo mas pronto posible antes de avanzar con cada médulo durante el desarrollo,
de la misma forma se tomaron en cuenta estandares de codificacion tales como: codigo de
facil lectura, segmentos de codigo, uso de indentacion, longitud de lineas y espacios entre
ellas, asignacion de nombres a variables y funciones; con la finalidad de generar un cédigo
que sea capaz de ser interpretado, siendo este ordenado y estructurado. Las normas fueron
aplicadas para cada uno de los procesos del proyecto como se puede observar en la figura 9.

1) GestionExcel - NetBeans IDE 8.2 - o X
File Edit View Navigate Source Refactor Run Debug Profile Team Tools Window Help Q- Search (Cul+])
?"_—I E % 5] <default config> =N ‘d‘ “é‘-_}’ P - - (D -
s | — || startPage  x|[j conectargava %[5} Lognjava X[ valdadon java x| [ importarjava  x |[E Logn java  x [[&] validacion.java | [&] Enviarail java | v o
Source | Desgn Hsory @ E-E- QT STBN|FE R (20 0] &
31|
32 arnings ("unchecked™)
33 Code
119
la0 private vold txtUsuarioActionPerformed (java.awt.event.ActionEvent evt) {
121 T
122 }
123
124 private void jButtonlActionPerformed (java.awt.event.ActionEvent evt) {
125 T login():
128 }
127
128\ private void login(){
129 String usuario A"
130 String cl.
login - Navigator X | =]| 151
Members 132 String user io.getText ()
= Logn 133 String pass gesTens();
134
135 if (usuario.equals (user) && clave.equals(pass)){
13¢ Sistema ing = new Sistema().
137 ing.setVisible (true).
138 dispose();
139
140
141
€ jabel2 : Jabel 182 |
& jLabel3 : Label 143
e alta ol 144
s ——— 145
(0] ]8]I & || us

& B output () Notifications

18:05
25/06/2023 °

Figura 12: Estandar de codificacion

El desarrollo de los mddulos se llevo a cabo mediante una programacion individual, donde
cada uno de estos fue sometido a pruebas para detectar los errores de codificacion o posibles
mejoras para el manejo de la interfaz presentada, y asi aplicar estos cambios a la brevedad
posible. Los resultados se observan en la Figura 13 y Figura 14.
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Figura 13: Elaboracion Interfaz Login
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Figura 14: Ventana Principal

En la Figura 15 se puede observar como se van mostrando los diferentes modulos dentro de
la aplicacidn, esto representado dentro del IDE; teniendo una version ejecutada en la Figura
16 con la aplicacion en funcionamiento.
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3.10. Pruebas

Para evaluar la eficiencia del sistema de correspondencia, se realizé mediciones en base a
los parametros proporcionados por la norma 1ISO 25000 en la rama de eficiencia, esta cuenta
con 3 parametros que se describen a continuacion.

e Comportamiento temporal
o Tiempo de envio

e Utilizacién de recursos
o Usode CPU
o Uso de Memoria
o Uso de Red

e Capacidad
o Escalabilidad
o Disponibilidad

Para obtener los datos del comportamiento temporal y utilizacion de recursos, se hizo uso
del reporte de envio generado por el propio sistema de correspondencia, y el administrador
de tareas del sistema operativo respectivamente. Por otro lado, la escalabilidad fue medida
en base a diferentes cargas de destinatarios en el sistema, comenzando en 100 hasta llegar a
1000.

La disponibilidad se obtuvo mediante el uso de la siguiente formula:

Tiempo de funcionamiento

Disponibilidad = ( ) X 100

Tiempo Total

Tiempo de funcionamiento: Es el tiempo durante el cual el sistema estad operativo y
disponible para los usuarios.

Tiempo total: Es el periodo total que se esta evaluando.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Caracteristicas finales del sistema de correspondencia

Tabla 5

Requisitos del sistema de correspondencia

Categoria

Caracteristicas

Requisitos minimos

70 MB de Espacio Libre en el Disco Duro.

2GB de RAM.

Procesador Core i3 o0 superior.
Conexion estable a internet
Compatible con Windows 7 o superior
JAVA (jre-1.8)

Documentos Compatibles de Envio

PDF (.pdf)

Iméagenes (.jpg, .png)
Power Point (.pptx)
Excel (.xls, .xlsx)
Word (.docx)

Puertos de envio

587 (Seguro)
465 (Seguro)
25 (No Seguro)

Servidores de Correo

Outlook (smtp-mail.outlook.com)
UNACH (smtp.office365.com)

4.2. Método de analisis

Para llevar a cabo la evaluacion del sistema y determinar el nivel de eficiencia en equipos
dentro de la Universidad Nacional de Chimborazo se hizo un envio de 615 correos. Se utilizd
los pardmetros establecidos segun los criterios de eficiencia de la norma ISO/IEC 25010
detallados a continuacion en la Tabla 6.

Tabla 6

Parametros de evaluacion

Criterio

Parametro

Meétodo de evaluacién

Comportamiento temporal

Tiempo de envio

correspondencia

Reporte de envio del sistema de

Utilizacion de recursos Uso de CPU Administrador  del sistema
Uso de Memoria operativo
Uso de Red
Capacidad Escalabilidad Carga de diferente cantidad de
destinatarios al sistema
Disponibilidad Uso de formula

Las principales caracteristicas de los equipos utilizados, que pueden influir en la eficiencia
del sistema de correspondencia, durante el envio de correos dentro de la universidad se

detallan en la Tabla 7.
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Tabla7  Caracteristicas equipos UNACH

No Sistema Operativo Procesador RAM Disco
(Disponible)
Equipo 1 Windows 10 Intel Core i7 (3.4GHz) 8Gb 33Gb
Equipo 2 Windows 10 Intel Core i5 (2.9GHz) 8Gb 50Gb
Equipo 3 Windows 11 Intel Core i7 (1.8GHz) 16Gb 74Gb

4.3. Anélisis de datos
4.3.1. Comportamiento temporal

Para analizar este criterio se hizo uso del reporte de envio, generado por el sistema de
correspondencia masiva, que muestra, el tiempo que tarda en enviarse cada uno de los
correos, teniendo un tiempo de inicio y fin de ejecucion, que se detallan en la Tabla 8.

Tabla8  Eficiencia comportamiento temporal

No. Tiempo de envio (Min)
Correos Equipo 1 Equipo 2 Equipo 3
0 0 0 0

101 5 17 7
260 7 26 10
315 3 10 5
410 5 15 7
510 4 17 6
615 5 29 7
TOTAL 29 114 42

Analisis: En la Tabla 8, se observa que un envio de 615 correos existe tiempos de ejecucion
de 29, 114 y 42 minutos correspondientes a cada maquina, lo que deja un aproximado de 21,
5y 15 correos/minuto respectivamente.

4.3.2. Utilizacion de recursos

Para medir este criterio se hizo uso del administrador de tareas, por parte del sistema
operativo, que muestra en tiempo real el consumo de CPU, memoria, red y disco, mientras
se realiza el proceso de envio.
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Tabla9  Consumo de recursos equipo 1

No. Correos | CPU (%) | Memoria (MB) | Red (Mbps) | Disco (MB/s)

enviados

0 0 191,9 0 0

101 0,2 193,3 01 0,1

260 0 194,6 0,2 0,1

315 01 188,1 0,1 0,1

410 0,3 208,2 01 0,1

510 0 202,3 0,2 0,1

615 0,1 200,7 0,1 0,1
MEDIA 0,1 196.93 0,1 0,1

Analisis: En la Tabla 9, se observa que un envi6 de 615 correos del equipo 1, existe una
media de consumo de 0.1 en CPU, 196.93 en Memoria, 0.1 de Red y 0.1 en Disco, por
consecuente se infiere que los recursos utilizados son minimos.

Tabla10 Consumo de recursos equipo 2

No. Correos CPU (%) | Memoria (MB) | Red (Mbps) | Disco (MB/s)
enviados
0 0,1 106,8 0 0
101 0,5 104,0 0,1 0,1
260 0,7 96,8 0,1 0,1
315 11 96,7 14 0,1
410 0,5 97,3 0,1 0,1
510 0,6 90,0 0,1 0,1
615 0,1 90,1 0,1 0,1
MEDIA 0,5 97,4 0,3 0,1

Analisis: En la Tabla 10, se observa que un envio de 615 correos del equipo 2, existe una
media de consumo de 0.5 en CPU, 97.4 en Memoria, 0.3 de Red y 0.1 en Disco, por
consecuente se infiere que los recursos utilizados son minimos.
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Tabla1l Consumo de recursos equipo 3
No. Correos | CPU (%) | Memoria (MB) | Red (Mbps) | Disco (MB/s)

enviados
0 01 201,0 0 0
101 0,3 391,3 01 0,1
260 01 597,6 6,2 0,1
315 01 609,8 01 0,1
410 0,2 569,2 254 0,1
510 0,2 768,1 10,2 0,1
615 0,2 682,3 15,5 0,2
MEDIA 0,2 545,6 8,2 0,1

Analisis: En la Tabla 11, se observa que un envio de 615 correos del equipo 3, existe una
media de consumo de 0.2 en CPU, 545,6 en Memoria, 8,2 de Red y 0.1 en Disco, por
consecuente se infiere que los recursos utilizados son minimos.

4.3.3. Capacidad

La capacidad del sistema se considera 6ptima ya que al no guardar el archivo Excel dentro
del mismo, puede consumir una informacion bastante extensa de hasta 1000 correos sin
ningun problema, mostrando al usuario toda la informacion tomada de manera local del
equipo donde se encuentra en ejecucién, como se puede observar en la Figura 17.

SISTEMA DE CORRESPONDENCIA UNACH

N
INGENIERIA EN b
TECNOLOGIAS DE LA Nimero | Nombre | Corren | Path File

INFORMACION 979 Adrian Pefia adrianromero2706... D:\\UNIVERSIDAD\\TESIS\\Sistema de Correspondencia\\Archivos Pruebal...
980 Jefferson Pefia jefferson.pena@un... D:\\UNIVERSIDADY\TESIS\\Sistema de Correspondencia\\Archivos Pruebal...
981 Niapi Pefia adriannromero270...  D:\\UNIVERSIDADY\ TESIS\\Sistema de Correspondencia\\Archivos Pruebal...
PROCESO 982 Adrian Pefia adrianromero2706...  D:\\UNIVERSIDADY\TESIS\\Sisterma de Correspondencia\\Archivos Prueba...
983 Jefferson Pefia jefferson.pena@un... D:A\UNIVERSIDAD\\TESIS\\Sistema de Correspondencia\\Archivos Pruebal...
984 Niapi Peffa adriannromero270...  D:\\UNIVERSIDAD\\TESIS\\Sistema de Correspondencia\\Archivos Pruebal...
985 Adrian Pefia adrianromero2706... D:\\UNIVERSIDAD\\TESIS\\Sistema de Correspondencia\\Archivos Pruebal...
986 Jefferson Pefia jefferson.pena@un... D:\\UNIVERSIDAD\\TESIS\\Sistema de Correspondencia\\Archivos Pruebal...
¥ 987 Niapi Pefia adriannromero270...  D:\\UNIVERSIDAD\\TESIS\\Sistema de Correspondencia\\Archivos Pruebal...
988 Adrian Pefia adrianromero2706... D:\\UNIVERSIDADY\ TESIS\\Sistema de Correspondencia\\Archivos Pruebal...
ag9 Jefferson Pefia jefferson.pena@un... D:\\UNIVERSIDAD\\TESIS\\Sistema de Correspondencia\\Archivos Pruebal...
| 990 Niapi Pefia adriannromero270...  D:\\UNIVERSIDAD\\TESIS\\Sistema de Correspondencia\\Archivos Pruebal...
991 Adran Pefia adrianromero2706... D:\\UNIVERSIDAD\\TESIS\\Sistema de Correspondencia\\Archivos Pruebal...
992 Jefferson Pefia jefferson.pena@un... D:\\UNIVERSIDAD\\TESIS\\Sistema de Correspondencia\\Archivos Pruebal...
Niapi Pefia adriannromero270...  D:\\UNIVERSIDAD\\TESIS\\Sistema de Correspondencia\\Archivos Pruebal...
Adrian Pefia adrianromero2706... D:\\UNIVERSIDAD\\TESIS\\Sistema de Correspondencia\\Archivos Pruebal...
lefferson Pefia jefferson.pena@un... D:\\UNIVERSIDADY\TESIS\\Sistema de Correspondencia\\Archivos Prueba...
Nizpi Pefia adriannromero270...  D:\\UNIVERSIDADY\TESIS\\Sistema de Correspondencia\\Archivos Pruebal...
Adran Pefia adrianromero2706... D:\\UNIVERSIDAD\\TESIS\\Sistema de Correspondencia\\Archivos Pruebal...
Jefferson Pefia jefferson.pena@un... D:\\UNIVERSIDAD\\TESIS\\Sistema de Correspondencia\\Archivos Pruebal...
Niapi Pefia adriannromero270...  D:\\UNIVERSIDAD\\TESIS\\Sistema de Correspondencia\\Archivos Pruebal...

Adrian Pefia adrianromero2706...  D:\\UNIVERSIDAD\\TESIS\\Sistema de Correspondencia\\Archivos Prueba.

@ Ayuda i o e [ N ]

N

Figura 17: Capacidad (1000 coreos)
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Considerando que se cuenta con tiempo de funcionamiento de 28 minutos, debido a pausas
para importar el archivo Excel y establecer conexion con el servidor de correos, se obtiene
un tiempo total de ejecucion de 30 minutos, teniendo estos datos se aplica la siguiente
férmula para medir la disponibilidad del sistema:

28
Disponibilidad = (%) X 100

Disponibilidad = 93,33%

La disponibilidad del sistema se considera precisa en un 93,33%, porcentaje optimizado al
suprimir las notificaciones de errores durante el envio de correos, permitiendo que el proceso
de envié sea fluido, reemplazando esta informacion por un reporte de envio, que contiene
detalles del porque un correo no pudo enviarse de manera exitosa, como se observa en la
Figura 18.

E  Reporte_De Envio_2023-10-11txt X +

Archive Editar Ver

6@outlook. com
El Correo No Ha Sido Enviado, Ya Que el A

n Pefia
Destinatario: jefferson.pena@unach.edu.ec

ba de Velocidad de Internet----
CIe GbE Family Controller
es|

Detalles Del Correo Enviado
ch.edu.ec

Hora de En
Tamaiio del
Tiempo de

=== --Correo Nimero: 4.0
Adrian Pefia
adrianromer 6@outlook. co
El Correo No Ha Sido Enviado, Verifique los Datos e Intente de Nuevo

n Pefia
rio: jefferson.pena@unach.edu.ec
No Ha Sido Enviado. Ya Que el Archivo Adjunto No Tiene Una Extensién Compatible, No Existe o La Ruta es Incorrecta

Figura 18: Reporte de envio
4.4. Discusion

La exploracion de los sistemas de correspondencia de archivos reveld las limitaciones
inherentes en términos de eficiencia y capacidad de envio. La identificacion de desafios
significativos en la proteccion de la informacion y la capacidad simultanea de envio de
archivos destaca la necesidad de soluciones innovadoras. Estas limitaciones potenciales
impactan directamente en la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos, asi
como en la eficiencia global del proceso de envio de informacion.

El desarrollo del sistema de correspondencia masiva presenta un enfoque solido y
tecnoldgicamente avanzado. La eleccion del lenguaje de programacion JAVA y la
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implementacion de la metodologia de programacion extrema demuestran un compromiso
con la eficiencia y la adaptabilidad. La aplicacion de la normativa ISO/IEC 25010 emerge
como un punto culminante en la evaluacion de la eficiencia del sistema de correspondencia,
destacando una capacidad de 1000 correos y una disponibilidad del 93.33%, se posiciona
como una solucion confiable y eficiente frente otros sistemas.

En relacion con otros estudios, este trabajo aborda las limitaciones reconocidas, presentando
un sistema de correspondencia masiva desarrollado con tecnologias avanzadas y solidos
enfogques metodoldgicos. Cumple con estrictos estandares de eficiencia, segun la normativa
internacional, marcando un avance significativo en este ambito. Es importante destacar que
este enfoque se distingue de trabajos anteriores, como la tesis "analisis comparativo de
plataformas de desarrollo de software, capaces de generar mensajeria masiva tipo
correspondencia: caso préactico entrega de pre-rol digital en el distrito de educacion colta —
guamote" de Sayay Delgado José Daniel.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

La investigacion sobre los sistemas de correspondencia de archivos proporcion6 una
vision mas clara sobre las limitaciones existentes en cuanto a seguridad y capacidad
de envio. Se ha identificado que algunos de estos sistemas pueden presentar desafios
en términos de proteccion de la informacion y la cantidad de archivos que pueden
enviarse simultdneamente. Estas limitaciones pueden afectar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de los datos, asi como la eficiencia en el envio de
informacion.

El desarrollo del sistema de correspondencia masiva para personalizar el envio de
informacion se realiz6 mediante el uso del lenguaje de programacion JAVA, apoyado
en la metodologia de desarrollo programacion extrema, con el software Apache
NetBeans IDE 18, y el uso de diferentes librerias tales como: AbsoluteLayout,
Activation, Javax.Mail, POI, xmlbeans. Ademas, gener0 un ejecutable .exe con la
herramienta Launch4J, empaquetando todo el sistema y asi poder ejecutarlo en
cualquier maquina que cuente con java instalado, convirtiéndolo en un sistema
portable.

Aplicando la normativa ISO/IEC 25010 para medir la eficiencia del Sistema de
Correspondencia, se logré evidenciar un promedio de consumo de recursos en CPU
de 0.3%, memoria 321.5MB, red 2.9Mbps y disco de 0.1MB/s; consolidando la
calidad y rendimiento del sistema, destacando aspectos como la capacidad de 1000
correos y una disponibilidad del 93.33%.

5.2. Recomendaciones

En base a la informacion obtenida durante la investigacion se sugiere utilizar el
lenguaje de programacion JAVA para el desarrollo de aplicaciones de mensajeria.
Dado que este cuenta con ventajas tales como: portabilidad, orientacion a objetos,
seguridad, rendimiento, comunidad de colaboradores, eficiencia y manejo
automatico de memoria, entre otros aspectos relevantes. Mencionado esto lo
convierte en el lenguaje ideal para el desarrollo de aplicaciones de mensajeria tipo
correspondencia masiva.

Para el desarrollo e implementacion del sistema de correspondencia, se recomienda
utilizar Netbeans IDE 18 apoyado en JAVA. Usando una gran cantidad de librerias
que son de ayuda para gestionar el uso de archivos y conexiones con servidores de
correo, complementado con la flexibilidad de Netbeans IDE 18 para la organizacion
y estructuracion de los diferentes bloques de cadigo.

Cuando se lleva a cabo la evaluacion de los criterios de eficiencia del sistema de
correspondencia masiva, se aconseja utilizar herramientas para los indicadores de la
norma ISO/IEC 25010. Esta préactica facilita la recopilacion de datos y su analisis
subsiguiente.
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ANEXOS
Anexo 1. Acta de entrega, satisfaccion y recepcion definitiva







Anexo 2. Entrega del Sistema de Correspondencia
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Anexo 3. Manual de usuario

SISTEMA DE
CORRESPONDENCIA

MANUAL DE USUARIO
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Creacion de documento Excel

Paso Buscar y ejecutar la aplicacion

EmOo®OMm®e

Buscar y ejecutar la aplicacion de Excel para crear el documento ha importar.

Paso Crear una nueva hoja de calculo

PATH FILE

LXYYIEX

Crear una nueva hoja de célculo la cual constara de 4 columnas
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Paso Asignacion de columnas

—
n [D:AWNIVERSIDADWTESIS\\sisterna de Correspondens

D\\UNIVERSIDADAY de O

D:\\UNIVERSIDADWTESIS\\Sistema de Comespondencial\Archivos Prueba\|1208833.jpg

HmOo®OMmSe

Para la primera columna colocar N que corresponde a la cantidad de destinatarios
(recuerde no usar formulas para generar los nUmeros de manera automatica), en la
segunda columna escribir DATOS que hace referencia a la informacién del
destinatario (nombres y apellidos), la siguiente tendra escrito CORREO donde se
colocara los correos correspondientes a cada destinatario (recuerde revisar que el
dominio este bien escrito ya sea outlook.com, gmail.com o unach.edu.ec),
finalmente en PATH FILE (recuerde usar el formato correcto que se muestra a

continuacion) colocar la direccién del archivo que enviaremos.
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Obtencion del PATH FILE

Paso Habilitar la visualizacidon de extension de archivos

Elementos ocultos

Abrir el explorador de archivos verificar que la “Extension de nombre de archivos”

se encuentre habilitada

Ir a la carpeta donde se encuentren los archivos a enviar y copiar la ruta
Paso 2
completa

Hacer click donde se muestra la ruta de los archivos y copiar todo el directorio.
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Pegar la ruta obtenida en la cuarta columna (PATH FILE) y afiadir un
backslash “\\”

Paso 3

PA

D:\\UNIVERSIDAD\\TESIS\\Sistema de Col
\\Sistema de Correspondencia\\Archivos P{
D:\\UNIVERSIDAD\TESIS\\Sistema de Cor
D:\\UNIVERSIDAD\\TESIS\\Sistema de Cor
\Sistema de Correspondencia\\Archivos Pr
D:\\UNIVERSIDAD\\TESIS\\Sistema de Cor|
D:\\UNIVERSIDAD\\TESIS\\Sistema de Cor|
Sistema de Correspondencia\\Archivos Pr|
D:\\UNIVERSIDAD\\TESIS\\Sistema de Cor|
g D:\\UNIVERSIDAD\\TESIS\\Sistema de Cor| .

L )

Pegar la ruta anteriormente obtenida y a cada backslash ya existente afiadir otro
justo a continuacion del mismo, teniendo doble backslash (\\) en toda la ruta
incluido al final.

Paso 4 Copiar el nombre completo del archivo, incluyendo la extension.

B[

Volver a la carpeta de los documentos que se van ha enviar y teniendo seleccionado
el archivo presionar la tecla F2 del teclado o click derecho “Cambiar Nombre” para

copiar el nombre y extension del archivo.
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Paso5 Pegar el nombre completo seguido de los ultimos backslash “\\”

CORREQ PATH FILE
Estudiante Uno Unach e com  [DA\UNIVERSIDAD!
Estudiante Dos Unach co uec  DA\UNIVERSIDAD\
Estudiante Tres Unach o o DA\\UNIVERSIDADWTESIS\Sistema de C

HEmOoO®OmMm®.

Pegar el nombre del archivo al final de la ruta creada anteriormente, justo despues

de los ultimos backslash “\\” y repetir para cada uno de los documentos a enviar

(verificar que el archivo a enviar corresponde al destinatario correcto).
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Inicio de Sesion

Paso 1l Ingresar credenciales

Ingresar las credenciales respectivas Usuario: Tl Contrasefia: unach2023 vy

presionar el boton “Iniciar Sesion”
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Descripcion de la Ventana Principal

Descripcion de las 3 secciones importantes del sistema de correspondencia

SISTEMA DE CORRESPONDENCIA UNACH

INGENIERIA EN
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

PROCESO

El sistema cuenta con 3 secciénes bien definidas las cuales se describen a

continuacion:

Proceso: Indica los médulos o etapas que el usuario deberd cumplir para el correcto
funcionamiento del sistema, marcando de color verde los médulos completados con éxito,
en naranja los madulos en proceso y en gris los que aln no se ejecutan.

Botones de accion: Permite que el usuario realice acciones especificas como acceder a una
guia escrita con el boton “Manual de Usuario”, una guia visual con el boton que cuenta con
un signo de admiracion “;” y cerrar el sistema en cualquier momento con el boton “Salir”
incluso cuando se esté enviando la correspondencia para detener él envid.

Panel de modulos: A medida que se avanza por el sistema la ventana interna muestra de
manera secuencial cada uno de los modulos en los que se encuentra el usuario, los cuales se

dara una guia individual a continuacion.
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Moadulo Importar Lista de Excel
Importar Documento (Previamente Creado)

Paso 1 @ Presionar el boton “IMPORTAR”

dm

INGENIERIA EN
TECNOLOGIAS DE LA Nomers s Correo
INFORMACION i

SISTEMA DE CORRESPONDENCIA UNACH

PROCESO

En el panel de modulo presionar el boton “IMPORTAR” para cargar un archivo

excel de formato .xIs o .xlsx

Paso 2  Buscar el archivo Excel previamente creado

SISTEMA DE CORRESPONDENCIA UNACH

INGENIERIAEN
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

PROCESO

Nombre de archivo;  Libeo xisx

Archivos de 1po: Archivos de Excel

Buscar y seleccionar el archivo Excel previamente creado como se especifico en

el primer item “1. Creacion de documento Excel” finalmente presionar en el boton

“Abrir”
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Paso 3  Verificar que lista de Excel se cargue con éxito.

SISTEMA DE CORRESPONDENCIA UNACH

=

INGENIERIAEN
TECNOLOG AN D L Nombre Comeo Path File
INFORMACION s a
1 an Pefia adranromero2706.
sefferson.penadun... D:
70,

iPefia adrannromero

PROCESO = adranromero2706...
Jetter

adriannromero270...

706...

Jefferson.pena®un..

706
Jefferson.penagun.

e

Jefferson.penaun.

B wanual ge usuario

Verificar que el sistema cuenta con la lista correcta de destinatarios, mediante la
ruta del archivo cargado o de igual manera presionar el boton “ABRIR” para

mostrar el archivo cargado directamente.

Si todo el médulo se completd con éxito presionar el boton “Continuar” para pasar a la

siguiente seccion.
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Crear Plantilla de Documento

Paso 1 @ Presionar el boton “CREAR”

dm

de
SISTEMA DE CORRESPONDENCIA UNACH
INGENIERIA EN

TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

PROCESO

En el panel de modulo presionar el boton “CREAR” para crear un archivo excel

de formato .xlIsx

Paso 2 Buscar el archivo Excel previamente creado

® SISTEMA DE CORRESPONDENCIA UNACH
"

dm

INGENIERIA EN
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

PROCESO

B wanual ge Usuario

@© s

Buscar el directorio donde desea guarar el archivo Excel, Colocar un nombre para

el nuevo documento, y presionar el boton “Guardar”
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Paso 3 | Confirmar la ruta de creacion

SISTEMA DE CORRESPONDENCIA UNACH

| 8§ meortar |

EN
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

Nimero | Nombre Patn File

PROCESO Mensaje

B wanual ge usuario

Verificar que la ruta mostrada por el sistema sea la correcta y presionar “Aceptar”

Paso 4 Editar nuevo archivo Excel

como tabla

Datos  Coreo  PathFile
1 Nombre E correo@e D:\\ejemplo\\path\\extension.pdf

El sistema abrira de manera automatica el archivo Excel creado listo para ser
llenado como se mostro en el item “l. Creacion de documento Excel” y
posteriormente ser cargado como se muestra en el item “5.1. Importar

Documento (Previamente Creado)”
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Moédulo Conectar Cuenta de Email

Paso1l Llenar los campos con la informacion correspondiente.

SISTEMA DE CORRESPONDENCIA UNACH

INGENIE EN
TECNOLOGIAS DE LA CONECTAR CUENTA DE E-MAIL
INFORMACION

PROCESO

Manual de Usuario

@ Salir

En el primer campo “E-Mail” escribir el correo electronico desde el cual se
enviaran todos los mensajes, en el segundo campo “Contrasefia” colocar la

respectiva contrasefia.
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Paso 2 | Seleccionar el servidor de correo.

&4 Sistema de Correspondencia UNACH

SISTEMA DE CORRESPONDENCIA UNACH

TECNOLOGIAS DE LA CONECTAR CUENTA DE E-MAIL
INFORMACION

PROCESO

Manual de Usuario

Seleccionar el servidor de correo correspondiente al E-Mail escrito anteriormente
sea “Outlook” en caso de tener un dominio @outlook.com o “Unach” en caso de
tener un dominio @unach.edu.ec, sin embargo si desea digitar el servidor de correo
puede variar el puerto con los siguientes: 587, 465 o 25. Considerando que el
puerto 25 carece de metricas de seguridad al enviar correspondencia. Finalmente

presionar “Probar Conexion”

Paso 3 | Verificar conexion exitosa

SISTEMA DE CORRESPONDENCIA UNACH

INGENIE EN
TECNOLOGIAS DE LA CONECTAR CUENTA DE E-MAIL

INFORMACION

PROCESO

nnnnn

Aceptar la confirmacion de “Conexion Exitosa” y posteriormente presionar el

boton “Continuar” para pasar el siguiente modulo.
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Paso 4 Revisar la bandeja de entrada

) Responder  ¥)Responderatodos ***

t Correo nuevo

Jefferson Adrian Pefia Romero

A Cuentas

Jefferson Adrian Pefia Romero
Se ha realizado una prueba de conexion s % !

En caso de haber tenido una conexion exitosa el sistema enviara un correo de
confirmacion el cual detalla la fecha y hora de conexion con el siguiente formato:
“Se ha realizado una prueba de conexion al sevidor de correos con éxito: 2023-11-

2101:26:58”

En caso de tener un “Error de conexidén” revisar que el correo se ha escrito de manera
correcta, al igual que su respectiva contrasefia, si el problema persiste verificar que el
dominio del correo utilizado sea @outlook.com o @unach.edu.ec y seleccionar el servidor
correspondiente al mismo, en ultimo caso probar diferentes puertos los cuales se mencionan

en el paso 2 del item “6. Modulo Conectar Cuenta de Email”
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Madulo Enviar Correspondencia

Paso 1l Llenar el asunto de la correspondencia masiva

SISTEMA DE CORRESPONDENCIA UNACH

INGENIE N
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

PROCESO

ﬂ Manual de Usuario

@ Salir

Escribir el asunto de la correspondencia masiva.

Paso 2  Escribir el cuerpo del mensaje y aplicar los estilos correspondientes.

SISTEMA DE CORRESPONDENCIA UNACH

INGENIERIA EN
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

PROCESO

i er%‘bﬁ:c’?’nr%m' de erﬂkom:o

e Manual de Usuario
do C asiva para personaliz

B wanuai se usuario

Escribir en el recuadro el asunto de la correspondencia masiva, y aplicar los estilos
gue considere necesarios tales como: tipo de letra, tamario de letra, negrita, cursiva,
subrayado, color de fondo de letra y color de letra. Recuerde redactar primero el
mensaje completo antes de afadir los estilos para mayor facilidad de uso.

Finalmente presionar el boton “ENVIAR”
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Paso 3  Verificar el estado de envio de la correspondencia masiva.

SISTEMA DE CORRESPONDENCIA UNACH

INGENIE N
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

PROCESO

Procesado: 11 de 1000 comreod]
Enviados: 8
No Enados: 3

B wanual ge usuario

Una vez que comienza el envio de correspondencia masiva el sistema pasa a
trabajar en segundo plano, y se puede revisar el estado de envio mediante la barra
de progreso que se encuentra en la parte inferior, tambien se puede observar el
avance en la bandeja de iconos del sistema colocando el puntero sobre el icono de
la aplicacion o haciendo doble click cobre el mismo para ver un ventana emergente

con la misma infromacioén.
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Paso 4 Finalizar el proceso de envio de correspondencia

SISTEMA DE CORRESPONDENCIA UNACH

INGENIERIA EN
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION e

PROCESO

Los Correos Enviados son: 30

No enviados: 970

Total: 1000

Para Mis Informacién Revisar el Reporte de Erfilo

Al finalizar el proceso de envio de correspondencia nos mostrara una notificacion

que indica lo siguiente: total de correos, correos enviados, correos no enviados y

revisar el “reporte de envio” de igual manera en la pantalla principal del sistema

nos espera una ventan con la misma informacion, la cual cerraremos para presionar

el boton “Salir” y terminar la ejecucion del sistema de correspondencia.
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Muestra de estilos aplicados

Correo electronico con los estilos aplicados en el manual de usuario

€« c 25 mail.google.com/mail/u/0/?tab=rm&ogbl#inbox/FMfcgzGwHpPFzmvJRPPCTHCtXWN;jSwIC b+ g ) = 0

®) Descargar Youtube... @ Partida en directo...  AF BokunoKokorono.. @ Descargar videosd... [F7 EVALUACION SISTE... (@] ChatGPT [ Todos los marcadores

= M Gmail Q Buscar correo = ® ® = o

7 naiacr € o =5 0 @& B D Es ~ B
o et MANUAL DE USUARIO  resibidos ¢ 8 B
ecibidos

Yr  Destacados @) iefferson.pena@unach.edu.cc @ 207 (hace 26 minutos) Yy &} @
@® Pospuestos @ it
B> Enviados s 3 % 5 3
— Universidad Nacional de Chirboraze
v Mas Envio Manual de Usuario

Sistema de Correspondencia masiva para personalizar el envio de informacion 2 |E CEIEE) SE LEEERIEE 5E |7 [NEMEEHT G065 +
Etiquetas +

[Mensaje recortado] Ver todo el mensaje

1 archivo adjunto- Analizado por Gmail ©@ &

] - P o 2
H=mO O My N TOE L s 8

Reporte de envio

Paso 1l Abrir el reporte de envio

1B Reporte De Envio 2023-11-21.0xt AMB 20

Abrir el bloc de notas que genera el sistema con el nombre

“Reporte_ De Envio aa-mm-dd.txt” el cual se encuentra en la raiz del Disco local
C
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Paso 2 | Verificar el estado de envio de cada correo

B Reporte De Eio 2023112100t X

Archivo  Editar  Ver

Verificar que los correos esten en uno de los 3 estados, los cuales 2 son de no
enviados y 1 de enviado. En caso de enviarse el correo proporcionara la
informacion que se puede observar en el recuadro verde; el primer caso de error
puede ser debido a que el Path File esta mal escrito y el segundo caso es donde el
correo del destinatario tiene un dominio no adminitido o esta mal escrito como se

observa en el segundo recuadro rojo.

En caso de contener correos no enviados, identificar cuales son, y el motivo por el cual no

se pudo hacer llegar al destinatario, corregir y tratar de enviar nuevamente.
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