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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién tuvo como objetivo realizar un examen especial a
la Administracion Integral de Riesgos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito ““San Jorge” Ltda.,
Canton Riobamba, Periodo Primer Semestre 2023, en la investigacion se adopté un enfoque
cualitativo y cuantitativo para obtener una comprension exhaustiva de la situacion actual del
area de riesgos, dentro de las técnicas de recoleccion de datos se realiz6 una entrevista a la
Administradora de riesgos que permitio conocer las debilidades que se esta presentando en la
COAC,”. Los resultados muestran el incumplimiento de la Normativa de Administracion
integral de riesgos, la inobservancia con la estructura y analisis de los tipos de riesgo dejando
a un lado el riesgo legal, no cumplen ni se informan de los lineamientos que tiene la empresa,
incumpliendo con el seguimiento a las recomendaciones emitidas por el Consejo de
Administracion Integral de Riesgos (CAIR), estas falencias de no abordarse adecuadamente en
el futuro podrian contribuir al aumento de los riesgos dentro de la COAC. Por tanto, se concluye

que no se da el adecuado seguimiento a la normativa de administracion integral de riesgos.

Palabras Claves: Examen especial, riesgos, normativa, recomendaciones, hallazgos.



ABSTRACT

The aim of this research work was to carry out a special review of the Consejo de
Administracion Integral de Riesgos (CAIR) of Cooperativa de Ahorro y Credito “San
Jorge™ Lida., Riobamba city, First Semester 2023, in this research, a qualitative and
quantitative approach was adopted to obtain a comprehensive understanding of the
current situation of the nsk area, within the data collection techniques an interview was
conducted to the Risk Administrator which allowed to know the present weaknesses in
the COAC,”. The results show the non-compliance with the Integral Risk Management
Regulations, the failure to comply with the structure and analysis of the risk types, leaving
aside the legal nisk, not meeting or informing the guidelines that the company has, not
complying with the follow-up to the recommendations issued by the Comprehensive Risk
Administration Council (CAIR), these failures of not being adequately addressed in the
future could contribute to the increased risks within the COAC. It is therefore concluded

that the integrated risk management regulation i1s not being properly followed up.

Keywords: Special review, nsks, regulations, recommendations, findings.
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CAPITULO |
1. INTRODUCCION

La Administracion Integral de Riesgos es un proceso coordinado entre varias instituciones
para reducir, prevenir, responder y apoyar la rehabilitacion y recuperacion frente a eventuales
emergencias y desastres, en el marco de un desarrollo sostenible.

En los altimos afios dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Jorge” Ltda., se ha
evidenciado ciertas debilidades en el area de riesgos debido al incumplimiento de la Normativa
de Administracién de Riesgos que la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria lo
emite, por ende, esto hace que los indices afecten a la COAC, por lo que resulta necesario tomar
acciones correctivas para garantizar que los riesgos dentro de la Entidad sean recuperables.

Desde esta perspectiva, el objetivo general del presente trabajo de investigacion fue:
realizar un Examen Especial a la Administracion Integral de Riesgos en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “SAN JORGE” Ltda., Cantén Riobamba, Periodo primer semestre 2023, y
los objetivos especificos fueron: aplicar las fases del examen especial a la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “San Jorge” LTDA. periodo primer semestre 2023 Yy verificar el
cumplimiento de la Normativa a la Administracion Integral de riesgos que se aplica en la
entidad.

Se utilizo el método deductivo debido a que se aplico varias acciones para proceder con
el desarrollo del trabajo observando la problematica que permitid realizar una verificacion a
través de un andlisis documentario entregado por la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San
Jorge” Ltda. sobre los informes y la Normativa de Administracion Integral de Riesgos.

Los resultados muestran el incumplimiento de la Normativa de Administracion integral
de riesgos, la inobservancia con la estructura y andlisis de los tipos de riesgo dejando a un lado
el riesgo legal, no cumplen ni se informan de los lineamientos que tiene la empresa,

incumpliendo con el seguimiento a las recomendaciones emitidas por el Consejo de
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Administracion Integral de Riesgos (CAIR), estas falencias de no abordarse adecuadamente en
el futuro podrian contribuir al aumento de los riesgos dentro de la COAC. Por tanto, se concluye
que no se dan seguimiento a la normativa.

El Trabajo investigativo esta dividido en 5 capitulos, donde:

CAPITULO I. INTRODUCCION: Se encuentra el planteamiento y formulacion del
problema, justificacién, objetivos tanto general como especificos.

CAPITULO Il. MARCO TEORICO: En el siguiente capitulo se detalla el estado del arte
en donde abarca los antecedentes relevantes relacionados con el tema investigativo, destacando
a la Administracion Integral de Riesgos en el &mbito cooperativo.

CAPITULO Il METODOLOGIA: describe el método que se utilizd, tipo, enfoque, disefio
y nivel de investigacion; poblacion y muestra, y por ultimo las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos.

CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION: Se presenta los resultados obtenidos en
el desarrollo de la investigacion los cuales son derivados de la planificacion, ejecucion y
comunicacion del examen especial, exponen el cumplimiento de la Normativa de
Administracion Integral de Riesgos que se realizd a la Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Jorge Ltda., mediante un check list, cuestionario de control interno, revision de informes y
normativa, asi como también la comparacion de niveles de riesgos, que como resultados se
obtuvo altos indices de riesgos dentro de la entidad.

CAPITULO IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: Se presentan las
conclusiones que responden los objetivos especificos propuestos en el capitulo I, y sus

recomendaciones enfocadas a un mejor proceso y cumplimiento de la normativa.
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1.1 PROBLEMATIZACION
1.1.1 Formulacién del problema

Las Entidades del Sector Financiero estan obligadas a cumplir con la Normativa de
Administracion Integral de Riesgos emitida el 23 de septiembre del 2015, la misma que se
encuentra sujeta a las resoluciones y disposiciones que emana la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (SEPS), la cual exige realizar auditorias mediante examenes
especiales, siendo una de ellas la Cooperativa de Ahorro y Crédito “SAN JORGE” LTDA.,
esta tiene la obligatoriedad de cumplir con la Normativa de Administracion Integral de Riesgos,
permitiendo asegurar la confiabilidad de sus operaciones.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 3 han tenido un crecimiento acelerado
en los ultimos afios, estas se han direccionado en fortalecer la administracion de gestion de
riesgo. Debido a la presencia de diferentes tipos de riesgo, sean estos internos o externos; cada
vez son mas complejos. Es asi, que surge la necesidad de buscar estrategias en la identificacion
y gestion de este grupo; con el objetivo de direccionar posibles soluciones y su incidencia a
niveles considerables dentro de la administracién de una cooperativa ademas la identificacion
del riesgo como un grupo de indices volatiles, se debe reconocer, esencialmente su influencia
al momento de la toma de decisiones.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “SAN JORGE” LTDA, afronta una problematica en
el area de Administracion integral de Riesgos puesto a que no cumple con ciertos
procedimientos que la normativa asi lo dispone, ademas se evidencia que no se realiza el
seguimiento de las recomendaciones que se emiten en los informes , es por ello que algunos
indices dentro de la cooperativa son criticos, altos, muy alto, esto se origina por el deficiente
control, la mala planificacion, el incumplimiento de la normativa, la falta de comunicacion
directa entre los responsables, falta de cumplimiento produciendo inestabilidad en la Gestion

de riesgos.
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1.2 Planteamiento del Problema

Por tal razon, la presente investigacion responde a la siguiente pregunta ¢ De qué manera
el Examen Especial a la Administracion Integral de riesgos contribuye a mejorar el sistema y
control de Gestion de Riesgos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “SAN JORGE” LTDA,
Canton Riobamba, ¢Periodo primer semestre 2023?
1.3 Justificacién

La presente investigacion esta dirigida a verificar el cumplimiento a la Normativa de
Administracion Integral de Riesgos mediante un examen especial a la Cooperativa de Ahorro
y Crédito “San Jorge” Ltda, segiin la Resolucion 128-2015-F. para verificar las acciones
realizadas por el area de riesgos encaminadas al cumplimiento de procedimientos, tipos de
riesgos, recomendaciones, siendo indispensables para subsanar las debilidades encontradas por
la Entidad y asi puedan cumplir a cabalidad los objetivos institucionales.

La Importancia de este estudio nace por la necesidad de comprender la realidad actual que
esta atravesando la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Jorge” Ltda., en cuanto al
cumplimiento de la Normativa de administracion Integral de Riesgos, de tal manera que al
realizar el examen especial verificaremos el cumplimiento de esta.

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General

e Realizar un Examen Especial a la Administracion Integral de Riesgos en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “SAN JORGE” Ltda., Canton Riobamba, Periodo primer semestre
2023.
1.4.2 Objetivos Especificos

e Aplicar las fases del examen especial a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Jorge”
LTDA. periodo primer semestre 2023.
e Verificar el cumplimiento de la Normativa a la Administracion Integral de riesgos que

se aplica en la entidad.
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CAPITULO II
2. MARCO TEORICO
2.1 Estado de Arte
2.1.1 Antecedentes Investigativos

Luego de la revision bibliografica se evidencia trabajos similares que involucran a la
Administracion Integral de riesgos, las cuales se resumen a continuacion:

Segun Ibarra et al., (2017) en su articulo denominado “Auditoria Externa un Enfoque
Financiero caso de estudio Cooperativa de Ahorro y Crédito San Jorge Ltda” (p. 1). Tuvo por
objetivo:

Determinar la razonabilidad de los estados financieros presentados por la Cooperativa

de Ahorro y Crédito San Jorge Ltda., en el periodo comprendido entre el 01 de enero al

31 de diciembre de 2015 (p. 1).

Segun Chabusa et al., (2019) en el articulo cientifico denominado “Administracion del
riesgo operativo en las cooperativas de ahorro y crédito del Ecuador” (p. 134). Tuvo como
objetivo:

Analizar el riesgo operativo de las cooperativas, la mejora de este analisis se elabora

por medio de un estudio descriptivo, permitiendo especificar las principales

caracteristicas de los agentes que interfieren. (p. 134).

Segun los autores Orellana Bombon & Pachecho Rodriguez (2021) en el articulo con
el tema “Marco de gestion integral de riesgos, elemento necesario en el sector cooperativo
financiero” (p.34). Tuvo como objetivo:

Demostrar lo necesario que es dentro del sector cooperativo y solidario, la existencia

de un Marco de Gestion Integral de Riesgos, puesto que es un documento regulador

del sistema financiero, porque delimita todas las actividades y decisiones
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institucionales a través de un conjunto de normas, politicas, estrategias y principios, los

cuales guiarén la correcta direccion corporativa. (p. 35).

Segun los autores LuoChen et al., (2021) en su articulo titulado “El Estudio de Gestion
Integral de Riesgos y Restricciones de finanzas corporativas” (p. 1). Tuvo como objetivo:

Probar empiricamente como la implementacion de la gestion integral de riesgos afecta

las restricciones financieras corporativas, con la esperanza de que pueda complementar

la literatura existente (p.2).

Finalmente, segun las investigaciones encontradas, se puede afirmar que no existen
estudios que demuestren un examen especial en el ambito de riesgos en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito San Jorge Ltda., razon por la cual se lleva a cabo dicha investigacion, por lo
que es importante realizarlo para conocer la situacion actual de la Entidad.

2.2 Fundamento Tedrico

2.2.1 Examen especial

2.2.1.1 Definicion

Ley Organica de la Contraloria General del Estado, (2002) define:

Art. 19.- Examen Especial.- Como parte de la auditoria gubernamental el examen

especial verificara, estudiard y evaluara aspectos limitados o de una parte de las

actividades relativas a la gestion financiera, administrativa, operativa y medio
ambiental, con posterioridad a su ejecucion, aplicara las técnicas y procedimientos de
auditoria, de la ingenieria o afines, o de las disciplinas especificas, de acuerdo con la
materia de examen y formulara el correspondiente informe que debera contener

comentarios, conclusiones y recomendaciones (p.3).

2.2.1.2 Fases del proceso del Examen Especial

Segun (Marin, 2018) las fases del Examen Especial son:
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Figura 1 Fases del examen especial

I'd I'd N

Planificacion Ejecucién del Trabajo Comunicacién de
«Preliminar «Papeles de trabajo resultados o
«Especificas +Hallazgos * Informe de auditoria

Nota. La presente figura muestra las fases del examen especial. FUENT: (Marin, 2018).

Planificacion preliminar. — El fin de esta fase es tener una vision general de la
situacion de la empresa consiguiendo obtener informacion general y poder conocer las
principales actividades desarrolladas con el objeto de identificar las condiciones para
desarrollar el examen especial. En la tabla 1 se puede observar las principales

actividades que se desarrollan en la etapa de planificacion preliminar (p. 10).

Tabla 1 Actividades con relacion a la planificacion preliminar.

ACTIVIDADES RESPONSABLES RESULTADOS OBTENIDOS
Emision de la orden de trabajo. Auditor Compromiso de trabajo con la empresa.
Recopilacion de informacion sobre . Archivo corriente para exclusivo uso del
- Auditor .
la entidad. auditor
o Reporte de conocimiento, se valida los
Informe de conocimiento . L
- Auditor componentes a ser evaluados en la siguiente
preliminar. fase

Nota. Esta tabla indica las actividades de la planificacion preliminar. FUENTE: (Marin, 2018).

Planificacion especifica. - Se basa en los datos compilados en la fase preliminar y
consiste en la verificacion de hechos, luego esta informacion y mediante entrevistas a
funcionarios; su propdsito es identificar las actividades relevantes de la entidad auditada
para examinarlas en la siguiente fase, cuyo objetivo es realizar la evaluacion de control
interno, calificar los riesgos de la auditoria y optar por los procedimientos que se
aplicaran en la fase de ejecucién (p.10).

Ejecucion. - En la siguiente etapa se ejecuta la auditoria siguiendo la planificacion que
se desarrollara en la fase de planificacion especifica, que nos ayude a determinar los
resultados de la gestion de la entidad y evidenciar los hallazgos resultantes que tendran
los comentarios, las conclusiones y recomendaciones gque se contendran en el informe,

esta etapa de ejecucién de la auditoria comienza con la obtencion de la evidencia, la
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misma que permite evaluar los resultados de la gestion y cumplimiento de las leyes para

determinar los hallazgos que respalden los comentarios, conclusiones vy

recomendaciones que se plasmaran en el informe final (p.11).

= Comunicacion de resultados. - La ultima fase es la redaccion del informe el cual
cumpliré las normas nacionales e internacionales y demas reglamentacion, en esta fase
se presenta los hallazgos, conclusiones y recomendaciones. Con ello, se informara
permanentemente a la entidad sobre las observaciones encontradas, a fin de obtener
justificativos previo a la elaboracion del informe final (p.12).
2.2.1.3 Riesgos en la Auditoria
Segun los autores Gutiérrez et, al (2020). Mencionan que:

Riesgo es un término manejado en el control se lo reduce como la posibilidad de

ocurrencia de un evento o cualquier situacion que posea un impacto desfavorable en el

alcance de los objetivos trazados por la empresa, se lo puede medir por el impacto que
causan estos escenarios, como la probabilidad de ocurrencia que puede ser vista desde

tres perspectivas (Gutiérrez et al., 2020):

2.2.1.4 Tipos de riesgos.
En base a lo mencionado por Gutiérrez et al., (2020). Existen varios tipos de riesgos en la
Auditoria:

e Riesgo inherente: es una cuantificacion de la evaluacion que hace el auditor de la
posibilidad de que existan errores significativos (errores o fraudes) en un segmento
antes de considerar la eficacia de la estructura del control interno. El riesgo
inherente es la susceptibilidad de los estados financieros a errores importantes
suponiendo que no existen controles internos.

= Riesgo de control: El riesgo de control es una comprobacion de la evaluacién que

hace el auditor de la posibilidad de errores superiores a un monto tolerable en un
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segmento no sean evitados o detectados por el control interno del cliente. El riesgo

de control representa

o Laevaluacion de la eficacia en la estructura de control interno del cliente para
evitar o detectar errores, y

o La intencion del auditor para hacer esa evaluacion en un nivel por debajo del
méaximo (100%) como parte del plan de auditoria

= Riesgo de deteccion: Es aquel riesgo de que las evidencias de auditoria de un

segmento no detecten errores superiores a un monto tolerable, si es que existen

dichos errores. Existen dos puntos relevantes referentes al riesgo planeado de

deteccion: como primer lugar, depende de los otros tres factores del modelo. El

riesgo planeado de deteccion cambiara solo si el auditor cambia uno de los demas

factores y en segundo lugar, establece la cantidad de evidencias sustantivas que el

auditor planea acumular, inversamente la magnitud del riesgo planeado de

deteccion (p.19).

2.2.1.5 Tecnicas de Auditoria

Segun (Reina, 2022) Las técnicas de auditoria son métodos practicos que utiliza el
auditor para obtener las evidencias necesarias para la realizacion del examen especial, los
cuales se evidenciaran en cada uno de los papeles de trabajo, a continuacion, en la figura 2 se

detallara la clasificacion:

Figura 2 Técnicas de Auditoria

s ' e e

-Comparacion

-Observacion -Comprobacién «Constatacién -Indagacion
-Revision selectiva -Computacién - Analisis
-Rastreo - Conciliacion

-Confirmacién

Téqn_icas'de Técnicas de Técnicas de Técnicas de
verificacion verificacion verificacion verificacion
ocular: documental: Fisica: verbal:

Nota. La presente figura muestra las técnicas de Auditoria. FUENTE: (Reina, 2022).
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2.2.1.6 Papeles de Trabajo

Serrano (2009) menciona que:
Durante el desarrollo del examen especial se van elaborando los papeles de trabajo, que
basan la elaboracion del informe, los mismos que corresponden a documentos en los
que el auditor registra los datos e informes obtenidos durante su examen, los resultados
de las pruebas realizadas y la descripcion de estas”. En otras palabras, los papeles de
trabajo son documentos que respaldan el trabajo realizado por el auditor y por ende
respaldar las opiniones descritas en los hallazgos y las conclusiones y recomendaciones
en el informe (p.19).

2.2.1.7 Auditoria de Gestion

De acuerdo con Garcia (2008) define:
“Auditoria de Gestion es la revision sistematica de las actividades de una organizacion
o de un segmento de ella en relacion con objetivos especificos. Tal revision tiene tres
propoésitos esenciales: estimar el funcionamiento, identificar oportunidades de
perfeccionamiento y desarrollar recomendaciones de mejoras o fomentar acciones
(p.20).

2.2.1.8 Importancia
La Auditoria es de gran importancia ya que define la situacién real de la entidad y

evalUa el grado de desarrollo en las tareas administrativas y el cumplimiento de los procesos y

orientaciones a la gerencia (Garcia, 2008, p.23).

2.2.1.9 Beneficios de la Auditoria de Gestion

De acuerdo con (Garcia, 2008) es de gran importancia conocer los beneficios de la Auditoria

de Gestion y se detallan a continuacion:
e Permite identificar las areas problematicas, las causas relacionadas y las soluciones

para mejorar.
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Localizar las oportunidades para eliminar derroches e ineficiencias, lo que es
significativo en las auditorias de gestion, sin embargo, hay que tener cuidado con
las reducciones de costos a corto plazo que causan problemas a largo plazo.

Identificar los criterios para medir el logro de metas y objetivos de la organizacion.
Habilitar un canal adicional de la comunicacion entre los niveles de operacion y la

alta gerencia (p.20).

2.2.1.10 Elementos de Gestion

Frett (2013) menciona que la Auditoria de Gestion es un proceso de recopilacion de

informacion y evaluacion de esta, que se lleva a cabo para conocer si la gestion de una

compaiiia o de un area concreta de dicha organizacion cumple las tres «e»:

2.2.2

Economia: representa el adquirir los insumos y recursos adecuados, en la cantidad
precisa, en el momento oportuno y al mejor costo.

Eficiencia: es la relacion entre los recursos utilizados en un proyecto y los logros
conseguidos en el mismo. Se entiende que la eficiencia se da cuando se utilizan
menos recursos para lograr un mismo objetivo

Eficacia: es hacer las cosas bien, con los mejores métodos posibles para lograr el
objetivo (p.20).

Administracion Integral de Riesgos.

2.2.2.1 Definicién

Zagal, (2011), define:

La Administracion Integral de riesgos es el proceso mediante el cual las entidades

controladas que integran el sistema de seguridad social identifican, miden, controlan,

mitigan y monitorean los riesgos inherentes, con el objeto de definir el perfil de riesgo,

el grado de exposicidn que la entidad esta dispuesta a asumir en el mejoramiento de sus
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operaciones y los mecanismos de cobertura, para proteger los recursos propios y de
terceros que se encuentran bajo su control y administracion ( p.10).
2.2.2.2 Riesgo
Segun Castafieda, (2018) menciona: el Riesgo es un conjunto de factores externos y/o
inter- nos que posibilitan la ocurrencia de un evento de caracter negativo que puede alterar el
desarrollo de un proceso, siendo sus componentes la amenaza y la vulnerabilidad en un grado
de exposicion nocivo (pg.20).
2.2.2.3 Objetivo
Tamayo et al., (2020) afirma que:

La Gestion de Riesgos tiene un objetivo esencial el cual consiste en extender un proceso

de investigacion y analisis de los riesgos que pueden impactar una actividad, funcion u

organizacion, para tomar ciertas decisiones de como gestionarlos con un balance

adecuado de costos — beneficios, de manera tal que se minimicen las pérdidas y se

maximicen las oportunidades (p.30).

2.2.2.4 Fases de la administracion del riesgo

Segun (Zagal, 2011) menciona que en la administracion de riesgos existen fases las

cuales se detallan a continuacion:

e ldentificar: En la etapa de identificacion, es importante mencionar al
reconocimiento de las faltas que se presenten en los procesos de la institucion, para
lo cual se debe demostrar la documentacion necesaria, asi como los objetivos.

e Medir: En la etapa de medicidn, se refiere a la evaluacion del riesgo en base a
probabilidades, que se pueden dar de forma cualitativa o cuantitativa.

e Priorizar: Una vez obtenida la evaluacion, es importante detenerse en la etapa de
prioridad e identificar los riesgos posibles que presenten una relevancia mayor y
consigo dar seguimiento, asi como correccion al proceso detectado
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e Controlar: dicha etapa esta direccionada al establecimiento de un programa de
lineamientos, pasos y niveles de cumplimiento, en el cual su progreso debe ser
revisado periddicamente; con el fin de garantizar la continuidad del negocio.

e Monitorear: Un monitoreo dentro de la gestion de auditoria dentro de las
cooperativas es fundamental para el mejoramiento de la administracién de riesgos,
todo esto aplicando los criterios de evaluacion del proceso, este paso se lo reconoce
como monitoreo (p.19).

2.2.2.5 Indicadores de Administracion de Riesgos

Segun La Junta de Politica y regulacion Monetaria y Financiera., (2015). En la

normativa a la Administracion Integral de Riesgos, Resolucion 128-2015.F detalla los

indicadores que correspondes a los riesgos (Tabla 2):

Tabla 2 Indicadores de Administracion de Riesgos

Grupo Indicador

Solvencia

Activos Fijos / Ptc

Morosidad Ampliada

Segmento Consumo

Calidad De Activos Segmento Microcrédito
Participacion Activos Improductivos
Participacion De Cartera De Crédito

Solvencia

Liquidez Indicador De Liquidez
Grado De Absorcion Del Margen Financiero
Rentabilidad Roa

Eficiencia Institucional En Colocacion

% De Socios Que Representan EI 50 % Del Total De
Los Depositos

% De Socios Que Representan EI 50 % Del Total De
La Cartera

Nota. La presente tabla muestra los indicadores que corresponden a riesgos. FUENTE: Junta de Politica y regulacion
Monetaria y Financiera., (2015).

Concentracion

e Solvencia: Mide la suficiencia patrimonial de una entidad para respaldar las
operaciones actuales y futuras, y cubrir las perdidas no protegidas por las
provisiones de los activos riegos.

e Activos fijos/PTC: Relacién que permite medir cuanto de los activos fijos estan

cubiertos por el patrimonio técnico constituido de la entidad.
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Morosidad Ampliada: Nivel de cartera total que presenta problemas de
recuperabilidad y pueden ocasionar perdidas en la institucion.

Participacion Activos Improductivos: Determina que porcentajes de los activos
no generan ingresos con respecto al total del activo

Participacion de Cartera de Crédito: Representa la participacion de la cartera
total con respecto a los activos.

Liquidez: Capacidad de respuesta de la entidad frente a los requerimientos de
efectivo de sus depositantes

Grado de absorcion del margen financiero: Capacidad que tiene la entidad de
generar ingresos producto de la intermediacion financiera, que cubran los gastos.
ROA: Mide la rentabilidad que producen los activos para generar ingresos
suficientes que permiten fortalecer el patrimonio.

Eficiencia Institucional: Mide el porcentaje de gasto que requiere una entidad para

administrar el actual stock de cartera (p.12).

2.2.2.6 Tipos de Riesgos

Es Importante identificar qué riesgo se encuentra presente en los procesos de la

administracion de riesgo, por ello la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera en

su resolucion No. 128-2015-F (2015a), demuestra los diferentes tipos de riesgo:

Riesgo de Crédito: Es la probabilidad de perdida que asume la entidad como
consecuencia del incumplimiento de las obligaciones.

Riesgo de liquidez: Es la probabilidad de que una entidad no disponga de los
recursos liquidos necesarios.

Riesgo de Mercado: Es la probabilidad de perdida en una entidad puede incurrir

por cambios en los precios de activos financieros.
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Riesgo Operativo: Es la probabilidad de que se produzcan pérdidas para le entidad
debido de fallas o insuficiencias originadas en los procesos internos.
Riesgo Legal: Es la probabilidad de que una entidad incurra en pérdidas debido a

la inobservancia e incorrecta aplicacion de disposicion legales (p.8).

2.2.2.7 Nivel de Riesgos

Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera en su resolucion No. 128-2015-

F (2015), menciona los diferentes niveles de riesgos:

Riesgo Normal: Cuando el riesgo representa una probabilidad de pérdida baja que
no afecta significativamente a los procesos de la entidad, y que se administran con
controles y procedimientos rutinarios.

Riesgo medio: Cuando el riesgo representa una probabilidad de perdida moderad,
que afecta a ciertos procesos de la entidad, y que se requiere la atencion de la
gerencia y mandos medios.

Riesgo alto: Cuando el riesgo representa una probabilidad de perdida alta, que
puede afectar el funcionamiento normal de ciertos procesos de la entidad, y que
requiere la atencién del Consejo de Administracion y Gerencia.

Riesgo Critico: Cuando el riesgo representa una probabilidad de pérdida alta, que
puede afectar gravemente a la continuidad del negocio e incluso puede llevar a la
liquidacién de la entidad, y que, por tanto, requiere acciones inmediatas por parte

del Consejo de Administracion y Gerencia (p.10).

2.2.2.8 Limites de Riesgo segun indicador

Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera en su resolucion No. 128-2015-

F (2015a), menciona los limites de riesgos segun indicador:

Solvencia: Mientas mayor el valor del indicador el nivel de riesgo es menor.

Activos Fijos/PTC: Mayor es el valor del indicador, el nivel de riesgo es mayor.
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Morosidad ampliada: Mayor es el valor del indicador, el nivel de riesgo es mayor
Segmento Consumo: Mayor es el valor del indicador, el nivel de riesgo es mayor
Segmento Microcrédito: Mayor es el valor del indicador, el nivel de riesgo es
mayor

Participacion de activos improductivos: Mientras el valor es mayor, el nivel de
riesgo es mayor.

Participacion de la cartera de crédito: Mientras mayor es el valor del indicador
el nivel de riesgo es menor.

Liquidez: Mientras mayor es el valor obtenido el nivel de riesgo es menor.

Grado de absorcion del margen financiero: mientras mayor es el valor del
indicador el nivel de riesgo es mayor

ROA: Mientras el valor es mayor, el nivel de riesgo es menor.

Eficiencia institucional: El valor del indicador es mayor, el nivel de riesgo es

mayor (p. 11).
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CAPITULO III
3. METODOLOGIA
3.1 Método de Investigacion
La investigacion utilizé el método deductivo ya que se ejecutd varias acciones para
proceder con el desarrollo del trabajo por medio de la observacion de la problematica que
permitio realizar una verificacion a través de un analisis documentario entregado por la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Jorge” Ltda. sobre los informes y la Normativa de
Administracion Integral de Riesgos.
3.2 Tipo de Investigacion
e Investigacion de Campo
La presente investigacion fue de campo debido a que se realizo visitas constantes a la
Cooperativa, para obtener informacion necesaria para el proceso de la investigacion.
e Investigacion de Bibliografico-Documental
Se aplico la investigacion documental ya que se utilizo informacion proporcionada por
la cooperativa para el desarrollo de la investigacion, se reviso libros y articulos para poder tener
un mejor entendimiento y comprension del tema aplicado.
3.3 Enfoque de Investigacion
e Enfoque Cualitativo
En la presente investigacion se emple6 un enfoque cualitativo, ya que se recopilo
informacion para evidenciar el cumplimiento de la Normativa de Administracion Integral de
Riesgos.
e Enfoque Cuantitativo
En la presente investigacion se aplicé un enfoque cuantitativo, porque se analiz6 y

comparé informacion de porcentajes de los niveles de riesgos que se encuentra la COAC.
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3.4 Disefio de investigacion

e No Experimental

En la investigacion se realizd un disefio no experimental ya que el estudio se realiz6 sin
manipulacion deliberada de variables y en los que solo se observan fendmenos en su ambiente
natural para después analizarlos.
3.5 Nivel de Investigacion

e Investigacion Descriptiva

En la Investigacion se realizé el nivel descriptivo ya que se busca describir los componentes
principales de la realidad de la investigacion, mismos que se sustentd en el informe final que
contiene comentarios, conclusiones y recomendaciones.
3.6 Determinacion de la Poblacion y Muestra

La poblacién que se utilizd en el trabajo de investigacion fue documental y personal

considerando la informacion de la entidad para desarrollar el trabajo.

e Poblacion 1: Documental

Tabla 3 Poblacién Documental

Nombre del Documento Ndmero
Informes 12
Normativa de Administracion Integral 1
Total 13

Nota. La tabla muestra el nimero de informes y normativa. FUENTE: COAC San Jorge (2023).

e Poblacion 2: Personal

Tabla 4 Poblacién Personal

Nombre del Personal Nlmero
Gerente 1
Administrador de Riesgos 1
Total 2

Nota. La tabla muestra el nimero de personas involucradas en la investigacion. FUENTE: COAC San Jorge (2023).
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3.6.1 Muestra

El presente trabajo de investigacion se trabajo con la totalidad de la poblacion, debido
a que la poblacién fue menor a 100.
3.7 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
3.7.1 Determinacion de las Técnicas de Recogida de Informacion

En las Técnicas para la recoleccion de informacion se empled:

Observacion se evidencio los diferentes procesos y actividades que se ejecutan dentro
de la cooperativa.

Entrevista se utilizo esta herramienta que permitio la obtencion de datos o informacion
del sujeto de estudio mediante la interaccion oral y escrita con el investigador.
3.7.2 Determinacion de los Instrumentos de Recogida de Informacién

Los instrumentos utilizados en el desarrollo del presente trabajo de investigacion
fueron:

Guia de observacion. - se realizo una lista de puntos importantes que fueron
observados para realizar una evaluacion sobre el tema tratado (VER ANEXO 2).

Guia de entrevista. — Se utilizé un documento que contuvo temas, preguntas sugeridas
y aspectos importantes para poder conocer mas a fondo el tema de investigacion. (VER
ANEXO 3).
3.8 Técnicas de Analisis e interpretacion de informacién

Para ejecutar el proceso de la informacion alcanzada a través de las técnicas empleadas
en el desarrollo de la investigacion se utilizé la herramienta Microsoft Excel, para poder
realizar el check list (VER ANEXO 1) de verificacion de la Normativa, ademas para poder

analizar los indicadores obtenidos de la COAC.
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CAPITULO IV
4. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Aplicacion de las fases del examen especial

De acuerdo con la aplicacion de las distintas fases del examen especial los resultados son
los siguiente:
4.1.1. RESULTADOS DE LA FASE DE PLANIFICACION

4.1.1.1 PLANIFICACION PRELIMINAR.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO” SAN
( JMJ JORGE” Ltda.

EXAMEN ESPECIAL HI /1

Fase I: Planificacion Preliminar

Componente: | Administracion Integral de Riesgos

e D riodo: Del 01 de enero al 30 de junio de 2023

INDICE DE AUDITORIA

Tabla 5 indice de Auditoria

CONTENIDO INDICE
Contrato de servicios profesionales CSP
Notificacién inicio de examen NIE
Entrevista a la Administradora de Riesgos EAR
Informacion general IG
Informe de visita preliminar VP
Memorando de Planificacién Preliminar MPP
Cuestionario de Control Interno CCl

Matriz de calificacion y ponderacién del nivel de

! . MCP
riesgo y confianza
Matriz de enfoque de auditoria ME
Carta de Control Interno Cl
Programa de Auditoria PEA
Memorando de Planificacién Especifica. MPE
PP
. PPE
Programas de auditoria PA E
PA CR
Procedimientos P
Hoja de hallazgos MH
Carta de Presentacion del Informe CPI
Informe Final IF

Nota. La presente tabla muestra el indice utilizado de los papeles de trabajo. FUENTE: Elaboracion propia.

Elaborado por: | M.R.V. L | Fecha: 07/07/2023
Revisado por: | M.A.M.C | Fecha: 07/07/2023
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO” SAN
( JMJ JORGE” Ltda.

EXAMEN ESPECIAL MA1/1
Fase I: Planificacién Preliminar
Marcas de Componente: | Administracion Integral de Riesgos
Auditoria Periodo: Del 01 de enero al 30 de junio de 2023

MARCAS DE AUDITORIA

Tabla 6 Marcas de Auditoria

Marcas Significado
N Cumple
X No cumple
NA No reline requisitos
y Totalizado

Nota. La presente tabla muestra las marcas de auditoria. FUENTE: Elaboracion propia.

Elaborado por: | M.R.V. L | Fecha: 07/07/2023

Revisado por: | M.A.M.C | Fecha: 07/07/2023
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PROGRAMA DE AUDITORIA PLANIFICACION PRELIMINAR.

Tabla 7 FASE I: Programa de Auditoria, Planificacion Preliminar.

C JMJ

COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO” SAN JORGE” Ltda.
EXAMEN ESPECIAL
Fase I: Planificacion Preliminar

PP-1/1

PROGRAMA
DEAUDITORIA

Componente:

Administracion Integral de Riesgos

Periodo:

Del 01 de enero al 30 de junio de 2023

Objetivo:

Conocer la situacion real de la Cooperativa de Ahorroy
Crédito “San Jorge” Ltda.

PROCEDIMIENTO

REF/PT

RESPONSABLE

FECHA

Elabore el contrato de servicios
profesionales.

CSP 1/1

M.R.V. L

03/07/2023

Realice la notificacion de inicio del
examen especial.

NIE 1/1

M.R.V. L

04/07/2023

Elabore una entrevista a |Iq
Administradora de riesgos de g
Cooperativa.

EAR 2/2

M.R.V. L

07/07/2023

Solicite informacion general de la

Cooperativa:

e Mision, vision, objetivos, base
legal, estructura
organizacional, Manual de
Funciones, Normativa de
Administracion Integral de
Riesgos, Manual de
procedimientos.

IG 11

M.R.V. L

10/07/2023

5.

Elabore el informe de visita

preliminar.

IVP 2/2

M.R.V. L

12/07/2023

6.

Elabore el memorandum de

planificacion preliminar

MPP 4/4

M.R.V. L

17/07/2023

Nota. La presente tabla muestra el programa de auditoria, planificacion preliminar. FUENTE: Elaboracidn propia.

Elaborado por:

M.R.V. L

Fecha: 03/07/2023

Revisado por:

M.A.M.C

Fecha: 03/07/2023
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EXAMEN ESPECIAL
Fase I: Planificacion Preliminar
CONTRATO DE | Componente:] Administracion Integral de Riesgos

SERVICIOS . ..
PRFESIONALES | Periodo: Del 01 de enero al 30 de junio de 2023

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO”
‘ J M J SAN JORGE” Ltda. CSP 1/1

Comparecen a la celebracion del contrato para la realizacion del examen especial a la Administracion Integral de Riesgos en
la Cooperativa de Ahorro y Crédito “SAN JORGE” Ltda., Cantén Riobamba, Periodo primer semestre 2023., el cual se
denominarda “CONTRATANTE” y por otra parte la Sefiorita Mikaela Romelia Vela Laica estudiante egresada de la
Universidad Nacional de Chimborazo de la Carrera de Contabilidad y Auditoria la cual se denominara “AUDITOR” convienen
celebrar el presente contrato comprendido de las siguientes clausulas:
PRIMERA: ANTECEDENTES. — De conformidad con las necesidades presentes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“San Jorge” Ltda. y la aceptacion en respuesta del oficio enviado para la realizacion del examen especial.
SEGUNDA: OBJETO. — El objeto del presente contrato es la ejecucion de un examen especial a la Administracion Integral
de Riesgos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “SAN JORGE” Ltda., Canton Riobamba, Periodo primer semestre 2023.
El mismo que concluira con la emisién de un informe confidencial el cual contendra conclusiones, recomendaciones tomando
en consideracion leyes, normas y reglamentos establecidos en el mismo.
TERCERA: CONFORMACION DEL EQUIPO DE AUDITORIA. — El equipo de trabajo estara conformado por
supervisor Mgs. Marco Moreno y Auditor Mikaela Vela, el trabajo de campo se realizara en las instalaciones de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “SAN JORGE” Ltda. Matriz en la ciudad de Riobamba ubicada en la Av. de la prensa y Los Olivos.
CUARTA: OBLIGACIONES DE LAS PARTES. —
En virtud del presente contrato el “AUDITOR” se compromete a cumplir con las siguientes obligaciones:

v" Cumplir cabalmente con cada una de las actividades descritas en el objeto del presente contrato.

v Presentar los informes correspondientes a la maxima autoridad de la entidad.
Por su parte Cooperativa de Ahorro y Crédito “SAN JORGE” Ltda. se compromete a:

v Proporcionar o entregar con la brevedad posible, cualquier tipo de documentacion o informacién que sea solicitado

por el auditor con la finalidad de cumplir con el objeto del presente contrato.

QUINTA: PLAZO. — EIl examen especial se procederd a realizar desde el 01 de julio de 2023 al 27 de octubre de 2023 y se
entregard el informe final en el término de 90 dias héabiles.
SEXTA: HONORARIOS. — No se instituye ningun valor econémico, puesto que este examen sera elaborado con la finalidad
de cumplir con el requisito para la obtencion del titulo de Licenciatura en Contabilidad y Auditoria de la Universidad Nacional
de Chimborazo.
SEPTIMA: CONFIDENCIALIDAD. — La informacién que proporcionara la Cooperativa de Ahorro y Crédito “SAN
JORGE” Ltda. es confidencial y de uso exclusivo para el desarrollo del examen especial.
OCTAVA: SITUACION DE LAS PARTES. — Se entiende claramente que, dentro de este Contrato, los contratantes forman
distintas, individuales, independientes y auténomas, por lo cual su Unico vinculo es la de este instrumento.
NOVENA: ACEPTACION. —_Las partes declaran aceptar el contenido de este contrato para constancia de lo acordado, las
partes suscriben el presente contrato en la ciudad de Riobamba a los 03 dias del mes julio de 2023.

= 7 ;
Srta. Mikaela Vela Ing. Pablo Apraez
Auditora Gerente

Elaborado por: M.R.V. L Fecha: 03/07/202
Revisado por: M.A.M.C Fecha: 04/07/202
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO” SAN

( J M J JORGE” Ltda. NIE U1

EXAMEN ESPECIAL
Fase I: Planificacion Preliminar

INICIO DEL Componente: | Administracion Integral de Riesgos

EXAMEN Periodo: Del 01 de enero al 30 de junio de 2023

NOTIFICACION INICIO DEL EXAMEN ESPECIAL

Riobamba, 04 de julio de 2023

Ing.
Pablo Apraez Tufifio
Gerente General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito” SAN JORGE” Ltda.

Presente

De mi consideracion:

Por medio del presente oficio, expreso un cordial saludo y a la vez haciendo referencia al
contrato de servicios profesionales notifico a usted que se iniciard un examen especial a la
Administracion Integral de Riesgos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Jorge” Ltda.,

canton Riobamba, periodo primer semestre 2023.

Los Objetivos generales de la accidn de control son:
e Establecer el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y demas
normas aplicables a las operaciones sujetas al examen.

e Determinar el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos por la entidad

Para el desarrollo de la accion de control el equipo de auditores estara conformado por la Srta.
Mikaela Vela, por lo que se servird disponer se preste la colaboracion necesaria para la
ejecucion del trabajo indicado.

Atentamente

ﬂ
Lospgirtlelo
,;,//«/']LL N

Mikaela Vela
Cl. 0650292535

Elaborado por: | M.R.V. L | Fecha: 04/07/2023

Revisado por: M.A.M.C | Fecha: 05/07/2023
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO” SAN

( J M J JORGE” Ltda. EAR 1/1

EXAMEN ESPECIAL
Fase I: Planificacion Preliminar

ENTREVISTA

Componente: | Administracion Integral de Riesgos

Periodo: Del 01 de enero al 30 de junio de 2023

ENTREVISTA A LA ADMINISTRADORA DE RIESGOS

Objetivos:

v Obtener informacion clara y precisa sobre los procedimientos, actividades,

cumplimiento de la Normativa.

v" Obtener informacion sobre la Normativa vigente.

Preguntas:

1.

2
3.
4

o

¢Qué cargo desempefia dentro del Area de Riesgos?

¢Qué funcion desemperiia?

¢La entidad cuenta con un lugar adecuado para el archivo de Actas, informes?

¢Los servidores de la entidad han recibido capacitaciones continuas respecto al tema
de riesgos?

¢La normativa cada que tiempo se actualiza?

¢Qué documentacion es utilizada para verificar que se esté cumpliendo con la
Normativa de Administracion Integral de Riesgos?

¢Qué sistema utiliza para obtener los porcentajes de los indicadores de riesgos?

¢Esta Usted de acuerdo en que se realice un examen especial a la Administracion

Integral de Riesgos?

(L,
s

Srta. Mikaela Vela
Entrevistador

Elaborado por:| M.R.V. L | Fecha: 07/07/2023

Revisado por: | M.A.M.C | Fecha: 07/07/2023
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J M J COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO” SAN
JORGE” Ltda. IG 1/1

EXAMEN ESPECIAL
Fase I: Planificacion Preliminar

SOLICITUD DE Componente:] Administracion Integral de Riesgos
INFORMACION Periodo: Del 01 de enero al 30 de junio de 2023

SOLICITUD DE INFORMACION
Riobamba, 10 de julio de 2023

Ing.
Pablo Apraez Tufifio
Gerente General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito” SAN JORGE” Ltda.

Presente. -

De mi consideracion:

Reciba un atento y cordial saludo de parte de JMJ Auditoria, por medio de la presente me

permito solicitarle a quien corresponda se me facilite u otorgue la siguiente informacion:

e Informacion General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Jorge” Ltda.

e Base Legal

e Autorizacion de revision insitu de Actas e Informes generados por el Area de Riesgos
del periodo primer semestre 2023.

e Resolucion N° 128-2015-F. Normas para la Administracion Integral de Riesgos en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito y Cajas Centrales.

Segura de contar con su ayuda le anticipo mi agradecimiento

Atentamente,

(.
D e LY
_ue
Srta. Mikaela Vela
Auditora

Elaborado por: M.R.V. L |Fecha: 10/07/2023

Revisado por: M.A.M.C |Fecha: 11/07/2023
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO” SAN

( J M J JORGE” Ltda. VP 11

EXAMEN ESPECIAL
Fase I: Planificacion Preliminar

INFORME DE | Componente: | Administracion Integral de Riesgos

VISITA o —
PRELIMINAR Periodo: Del 01 de enero al 30 de junio de 2023

Riobamba, 12 de julio de 2023
Ing.
Pablo Apraez Tufifio

Gerente General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito” SAN JORGE” Ltda.
Presente

De mi consideracion:

Por medio de la presente me permito presentar el informe de la visita preliminar, con el objetivo de
informar sobre las situaciones encontradas, en el desarrollo de la primera fase del Examen Especial
realizada en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Jorge” Ltda., mediante técnicas de investigacion

gue dan a conocer la actividad que estd desempefia, asi como su estructura y base legal.

Asi mismo, se suscribid el contrato de prestacion de servicios profesionales de auditoria, en el que se

llegd a un acuerdo entre las partes interesadas.

Mientras que en el memorando de planificacidn se especifica el motivo, objetivos, alcance y recursos

a utilizarse en el Examen Especial.

Atentamente.

=]

Mikaela Vela
Auditora

AL

Elaborado por: | M.R.V. L | Fecha: 12/07/2023

Revisado por: | M.A.M.C | Fecha: 14/07/2023
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO”

JMJ SAN JORGE” Ltda.
EXAMEN ESPECIAL MP 1/4
Fase I: Planificacion Preliminar

MEMORANDO Componente:] Administracion Integral de Riesgos.

DE . I
PLANIFICACION Periodo Del 01 de enero al 30 de junio de 2023

MEMORANDO DE PLANIFICACION PRELIMINAR
e Antecedentes
Examen Especial a la Administracion Integral de Riesgos en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito” SAN JORGE” Ltda., periodo primer semestre 2023.
e Motivo
El examen especial a la Administracion Integral de Riesgos de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito” SAN JORGE” Ltda., se desarrollara previo al contrato aprobado por el Ing. Pablo
Apraez.
e Objetivos
e Establecer el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y demas normas
aplicables a las operaciones sujetas al examen.
e Determinar el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos por la entidad

e Alcance

El periodo comprendido para llevar a cabo el examen especial a Administracion Integral de
Riesgos sera del 01 de enero al 30 de junio del 2023.
e Informacion de la Entidad

La Cooperativa de Ahorro y Crédito «San Jorge» Ltda. fue constituida el 24 de octubre
de 1989 con Acuerdo Ministerial N. 02051, con domicilio en la ciudad de Riobamba, provincia
de Chimborazo, formado con socios que pertenecen a la Brigada de Caballeria Blindada No.
11 “Galapagos”.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Jorge”, es una entidad financiera que trabaja
con mistica social, filosofia a la que le ha permitido mantener como slogan:” NUESTRO
MAYOR CAPITAL ES: SU CONFIANZA?”, hoy con el reto y la razén de mirar hacia el futuro

vinculado a la poblacion civil

Elaborado por: M.R.V. L Fecha: 17/07/2023
Revisado por: M.A.M.C Fecha: 17/07/2023
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C JMJ

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO”

SAN JORGE” Ltda.

EXAMEN ESPECIAL MP 2/4

Fase I: Planificacion Preliminar

MEMORANDO
DE
PLANIFICACION

Componente:| Administracion Integral de Riesgos.

Periodo Del 01 de enero al 30 de junio de 2023

e Constitucion

Razo6n social

Cooperativa de Ahorro y Crédito” SAN JORGE” Ltda.

Nimero de RUC

Domicilio legal

Obijeto social

0580048097001

Provincia de Chimborazo, Ciudad Riobamba
Direccion: Av. La Prensa y Los Olivos
Teléfono: (03) 2 950-161

Realizar operaciones de intermediacion financiera,
servicios financieros y actos de responsabilidad social
con sus socios, con el caracter de abierta para brindar
nuestros productos y servicios a la familia militar y a la
comunidad en general.

e Misién

(COAC SAN JORGE LTDA., 2022) “Satisfacer las necesidades de nuestros SOCiOS,

brindando servicios financieros y no financieros, innovadores, con

talento humano

comprometido, para generar el progreso de los asociados y la comunidad con responsabilidad

social”

e Vision

(COAC SAN JORGE LTDA., 2022) “Para el afio 2017, Ser una Institucion financiera

que oriente su gestion al desarrollo del buen vivir, mediante alianzas estratégicas y tecnologia

de ultima generacion que impulsen el crecimiento sostenible de nuestros asociados a nivel

nacional”

e Que ofrecemos
Ahorros
Créditos

Inversiones

<N X X

Servicios Adicionales («Cooperativa de Ahorro y Crédito San Jorge Riobamba

Ecuador - Oficina Virtual», s. f.)

Elaborado por:

M.R.V. L

Fecha: 17/07/2023

Revisado por:

M.A.M.C

Fecha: 17/07/2023
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO”

JMJ SAN JORGE” Ltda.
EXAMEN ESPECIAL MP 3/4
Fase I: Planificacion Preliminar

MEMORANDO Componente: | Administracion Integral de Riesgos.

DE . I
PLANIFICACION Periodo Del 01 de enero al 30 de junio de 2023

e Base Legal

Las normativas legales que sustentan las operaciones de la Cooperativa son:
1. Constitucion de la Republica del Ecuador
2. Ley Organica de economia popular y solidaria del sector no financiero popular y
solidario
3. Reglamento general de la ley organica de economia popular y solidaria
4. Ley organicay su reglamento de régimen tributario.
5. Resolucion N# SEPS — INEPS — IGPJ-2015-152 “Norma general de control, para la
aplicacion del proceso de auditoria externa en las organizaciones no financieras de la
economia popular y solidaria”
6. Resolucion N2 SEPS — IGT — ISNF-1GJ-2017-001 “Norma general de control para la
aplicacion del proceso de auditoria interna en las Cooperativas y Organismos de Integracion
Representativa del sector no financiero de la Economia Popular y Solidaria”
7. Resolucién N° 128-2015-F. Normas para la Administracion Integral de Riesgos en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito y Cajas Centrales.

« Organigrama

Figura 3 Organigrama Estructural

Nota. La presente figura muestra el organigrama estructural. FUENTE: COAC San Jorge (2023).

[Elaborado por: M.R.V. L Fecha: 17/07/2023
[Revisado por: M.A.M.C Fecha: 17/07/2023
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EXAMEN ESPECIAL
Fase I: Planificacion Preliminar

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO”
‘ J M J SAN JORGE” Ltda.

MP 4/4

MEMORANDO Componente:] Administracion Integral de Riesgos.

DE

PLANIEICACION Periodo Del 01 de enero al 30 de junio de 2023

e Gobierno Corporativo

Tabla 8 funcionarios de la Coac “San Jorge Ltda.”.

CONSEJO DE ADMINISTRACION

CARGO RESPONSABLE
Presidente Angel Napoleén Mayorga Mazén
Vicepresidente Johnson Richard Narvaez Delgado
Secretario Patricio Dario Sanchez Méndez
Vocal Cinthya Priscilla Suarez Rambay
Vocal Ernesto Vinicio Rojano Guafio

CONSEJO DE VIGILANCIA

CARGO \ RESPONSABLE
Presidenta Maritza Soledad Arcentales Mufioz
Secretario Miguel Ernesto Trujillo Gavilanes

Vocal Henrry Vicente Barreno Valle
GERENCIA
CARGO \ RESPONSABLE
Gerente | Pablo Nicolas Apraez Tufifio

Nota. La tabla muestra el Gobierno Corporativo. FUENTE: COAC San Jorge (2023).
e Equipo de Trabajo

Tabla 9 Equipo de Trabajo.

CARGO NOMBRE SIGLAS
Supervisor \ Marco Antonio Moreno Castro MAMC
Auditora | Mikaela Romelia Vela Laica MRVL

Nota. La presente tabla muestra el equipo de trabajo. FUENTE: Elaboracidn propia.

e Tiempo de elaboracion del Examen Especial
e Fecha de inicio: 03 de julio 2023
e Fecha de culminacion: 27 de octubre 2023
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Tabla 10 Tiempo de Elaboracion del Examen Especial.

FASE INICIO CULMINACION
Fase I: Planificacion 03 de julio de 2023 31 de julio de 2023
Fase II: Ejecucion 01 de agosto de 2023 06 de octubre de 2023
Fase I11: Comunicacion 10 de octubre de 2023 27 de octubre del 2023

de Resultados

Nota. La presente tabla muestra el tiempo de elaboracion del Examen Especial. FUENTE: Elaboracion propia.

Elaborado por:

WSS

Srta. Mikaela Vela
Auditora

[Elaborado por:

M.R.V. L

Fecha: 17/07/2023

Revisado por:

M.A.M.C

Fecha: 17/07/2023
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4.1.1.2 PLANIFICACION ESPECIFICA

Tabla 11 FASE I: Programa de Auditoria, Planificacion Especifica.

C JMJ

COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO” SAN JORGE” Ltda.
EXAMEN ESPECIAL
Fase I: Planificacion Especifica

PPE- 1/1

PROGRAMA Componente:

Administracion Integral de Riesgos

DE

p Periodo: Del 01 de enero al 30 de junio de 2023
AUDITORIA
o Evaluar el control interno, establecer factores de riesgos y disefiar
Objetivo: procedimientos
N° PROCEDIMIENTO REF/PT |RESPONSABLE FECHA
1 [Flabore el Cuestionario de Controll - ~~, ., MR.V. L 17/07/2023
Interno.
Elabore la Matriz de Calificacion |
2. |Ponderacion el nivel de riesgo y| MCP 2/2 M.RV. L 19/07/2023
Confianza por componente.
Realice la Matriz de enfoque del|
3. examen especial. | ME 2/2 MRV.L 24/07/2023
4. [Elabore la Carta de Control Interno| ¢y 1/1 M.RV. L 26/07/2023
Elabore el programa Especifico de
S uditor P pEAYL | MRV.L 28/07/2023
6. [E/abore el Memorando de MPE22 | MRV.L 31/07/2023
Planificacion Especifica

Nota. La presente tabla muestra el programa general de la planificacion especifica. FUENTE: Elaboracion propia.

Elaborado por:

M.R.V. L

Fecha: 17/07/2023

Revisado por:

M.A.M.C

Fecha: 17/07/2023
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Tabla 12 FASE I: Cuestionario de Control Interno dirigido a la Administradora de Riesgos.

JORGE” Ltda.

C J M J COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO” SAN

EXAMEN ESPECIAL
Fase I: Planificacion Especifica

CCl 1/2

CUESTIONARIO | Componente:JAdministracion Integral de Riesgos

DE

CONTROL Periodo: Del 01 de enero al 30 de junio de 2023
INTERNO

Objetivo:

Verificar el cumplimiento de control interno ala Administracion
Integral de Riesgos de la Coop. De Ahorro y Crédito “San Jorge” Ltda.

NO

PREGUNTA

Respuesta

SI INO| N/A

AMBIENTE DE CONTROL

¢Poseen un manual de politicas y procedimientos actualizado para el

correcto manejo de la Administracion Integral de Riesgos?

¢ Se establece responsabilidades de supervision en el area de Administracion

Integral de Riesgos para el beneficio de la entidad?

¢ Existe una estructura organizativa que defina funciones relacionadas con

[la administracion de riesgos?

¢La Administracion de Riesgos verifica que el Comité de Administracion

Integral de Riesgos cumpla con sus funciones y responsabilidades?

EVALUACION DE RIESGOS

¢Se utilizan indicadores clave de riesgo para alertar sobre posibles

desviaciones?

¢ El personal recibe capacitacion sobre la identificacion y gestion de riesgos?

¢Se fomenta la participacion de los empleados en la identificacion de

riesgos?

¢ Se evalla los procesos formales para la identificacion y documentacion de

riesgos?

ACTIVIDADES DE CONTROL

¢Se revisa la estructura para la administracion Integral de riesgos?

10

¢El Consejo de Vigilancia verifica que CAIR, Administrador de riesgos

cumplan con sus responsabilidades y Funciones?
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CCl 2/2

1 ¢Se cumple con los lineamientos para la Administracion Integral de «
Riesgos?
1 ¢Son debidamente identificados los posibles riesgos que podrian derivarse «
del &rea de administracion Integral de riesgos de la COAC?
INFORMACION Y COMUNICACION
13 ¢Existe comunicacion acerca de la existencia de reglamentos, manuales a|
{los colaboradores?
14 |;Se verifica el cumplimiento de las Resoluciones emitidas por el CAIR?
¢La unidad de riesgos informa oportunamente sobre los niveles de riesgos
o de COAC?
16 |;Se comunica los niveles de exposicion por tipo de riesgo? X
SEGUIMIENTO Y MONITOREO
17 ¢Se da el respectivo seguimiento a las recomendaciones emitidas por el X
CAIR?
18 |;Se evalua frecuentemente la efectividad de las actividades implementadas?
19 |;Cumple con los limites para la administracion de riesgos?
20 |¢Se emiten informes de las irregularidades encontradas?
Nota. La presente tabla muestra el cuestionario de control interno. FUENTE: Elaboracién propia.
Elaborado por: [M.R.V. L Fecha: 17/07/2023
Revisado por: |M.A.M.C Fecha: 18/07/2023
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MATRIZ DE CALIFICACION Y PONDERACION DE RIESGOS
Tabla 13 FASE I: Matriz de Calificacién y Ponderacion.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO” SAN
J M J JORGE” Ltda.
C EXAMEN ESPECIAL MCP 172
Fase I: Planificacion Especifica
MATRIZ DE . C o Y. ;
CALIFICACION Componente: [Administracion Integral de Riesgos
Y | Periodo: Del 01 de enero al 30 de junio de 2023
PONDERACION
o Respuesta Calificacion
N PREGUNTA SI INO|N/A|PT| CT %
1 |¢cPoseen un manual de politicas vy
procedimientos actualizado para el correcto X 1 1
manejo de la Administracion Integral de
Riesgos?
2 |eSe  establece  responsabilidades  de
supervision en el area de Administracion X 1 1
Integral de Riesgos para el beneficio de I3
entidad?
3 |Existe una estructura organizativa que
defina funciones relacionadas con la] X 1 1
administracion de riesgos?
4 |;El Consejo de Vigilancia verifica que CAIR,
Administrador de riesgos cumplan con sus X 1 0
responsabilidades y Funciones?
5 ¢Se utilizan indicadores clave de riesgo para X 1 1
alertar sobre posibles desviaciones?
6 ¢El personal recibe capacitacion sobre la X 1 1
lidentificacion y gestion de riesgos?
7 ¢Se fomenta la participacion de los empleados X 1 0
en la identificacion de riesgos?
8 ¢Se evalua los procesos formales para la X 1 0
lidentificacién y documentacion de riesgos?
9 ¢Se revisa la estructura para la administracion X 1 0
Integral de riesgos?
¢Se verifica que se cumpla con las
10 [responsabilidades para la Administracion X 1 0
Integral de Riesgos?
11 ¢Se cumple con los lineamientos para la X 1 0
Administracion Integral de Riesgos?
¢Son debidamente identificados los posibles
12 riesgos que podrian derivarse del area de X 1 0
administracion Integral de riesgos de la|
COAC?
13 |;Existe comunicacién acerca de la existencia] X 1 1
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MCP 2/2

de reglamentos, manuales a los colaboradores?

14 ¢Se verifica el cumplimiento de las 1 1
Resoluciones emitidas por el CAIR?

15 ¢La unidad de riesgos informa oportunamente 1 1
sobre los niveles de riesgos de COAC?

16 ¢Se comunica los niveles de exposicion por 1 0
tipo de riesgo?

17 ¢Se da el respectivo seguimiento a las 1 0
recomendaciones emitidas por el CAIR?

18 ¢ Se e\(al_l]a fre(_:uentemente la efectividad de 1 0
[las actividades implementadas?

19 ¢Cumple con los limites para la administracion 1 0
de riesgos?

20 ¢Se emiten informes de las irregularidades 1 1
encontradas?
SUMAN 20 9
CALIFICACION TOTAL=CT 9
PONDERACION TOTAL=PT 20
NIVEL DE CONFIANZA= NC =CT/PT*100 9/20*100 45%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE 100%-45%=| 55%
R1=100%- NC%

Nota. La presente tabla muestra los resultados del cuestionario de control interno. FUENTE: Elaboracion propia.
Tabla 14 FASE I: Nivel de Confianza y Riesgos
NIVEL DE CONFIANZA CT RIESGO ENFOQUE
BAJO MODERADO ALTO PT \
15%-50% 51%-75%  76% - 95% NC ‘ 45
85%-50% 49% - 25% 24% - 5% RI 55 ALTO  SUSTANTIVO
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO (100 - NC) \

Nota. La presente tabla muestra el nivel de riesgo y confianza. FUENTE: Elaboracion propia.

Elaborado por:

M.R.V. L

Fecha: 19/07/2023

Revisado por:

M.A.M.C

Fecha: 21/07/2023
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MATRIZ DE ENFOQUE
Tabla 15 FASE |: Matriz de Enfoque.

C IMJ

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO” SAN
JORGE” Ltda.
EXAMEN ESPECIAL

Fase I: Planificacién Especifica

ME 1/2

MATRIZ DE
ENFOQUE

Componente: Administracion Integral de Riesgos.

Periodo Del 01 de enero al 30 de junio de 2023

NIVEL DE RIESGO

E. Cumplimiento

E. Sustantivo

Administracién Integral de

\S/: r:ﬂrﬁgﬁg Confirmaciones
Nivel de Riesgo y Argumentacion Control Co?nprobaci(’) Constata(_:!én
clave n de Insp_e(_:cu_Jr]
controles Conciliacion
Inhe[Bajo|] Control Alto
Revise la normativa que
En la Coop. De Ahorro Y describe la estructura para
Crédito “San Jorge” Ltda| Resolucion la  administracion  de
no se revisa] 128-2015- riesgos, incluyendo
minuciosamente la F, organigrama,
estructura para la] Organigra procedimientos, y
. administracion Integral del ma. descripciones de funciones
8 riesgos. y constatar que se lleven a
4 cabo dentro de la Entidad..
E En la Coop. De Ahorro | Revise la seccion IV con
@) Crédito “San Jorge” Ltda. relacion a las
Z:' El Consejo de Vigilancial Responsabilidades en [
% no verifica que CAIR,| Resolucion Administracion Integral de
E Administrador de riesgoy 128-2015-F Riesgos, y constatar que se
- cumplan con sug implementen de acuerdo
0 responsabilidades y con la Resolucion 128-
< Funciones. 2015-F-
fc En la Coop. De Ahorro y
UE) Crédito “San Jorge” Ltda. Revise la Normativa de
S No son debidamente Resolucion Administracion Integral de
2 lidentificados los posibles| 128-2015- Riesgos e informes de
riesgos  que  podrian| F, riesgos presentados a I
derivarse del area de| Informes. alta direccién y al consejo,
administracion Integral de de Administracion.
riesgos.
ILa Coop. De Ahorro V| Revise la Resolucion 128+
Crédito “San Jorge” Ltda. . 2015-F. con relacion a 1a
No cumple al 100% con Resolucion seccion VI, Art. 16
. i 128-2015-F -
los lineamientos para |4 Procedimientos de I

Administracion Integral de
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ME 2/2

Riesgos. Riesgos, estén alineados
con los lineamientos
establecidos.

En la Coop. De Ahorro vy Analice, la matriz de
Crédito “San Jorge” Ltda. seguimiento a las
No se da el respectivojRecomendac recomendaciones emitidas
seguimiento a Iainones, Base por el CAIR y obtenga
recomendaciones emitidaslde datos evidencia documentall
por el CAIR mediante la computacion

de indicadores.

Nota. La presente tabla muestra la matriz de enfoque. FUENTE: Elaboracidon Propia.

[Elaborado por: M.R.V. L Fecha: 24/07/2023
[Revisado por: M.A.M.C Fecha: 25/07/2023
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO” SAN

( J M J JORGE” Ltda. _—

EXAMEN ESPECIAL
Fase I: Planificacion Especifica

CARTA Componente: | Administracion Integral de Riesgos
CONTROL i —
INTERNO Periodo: Del 01 de enero al 30 de junio de 2023

Carta de control interno

Riobamba, 26 de Julio del 2023

Ing.
Pedro Apraez Tufifio
Gerente General Cooperativa de Ahorro Y Crédito “SAN JORGE” Ltda.

Presente
De mi consideracion:

He concluido la intervencidn preliminar relativa al examen especial de Administracion
Integral de Riesgos del primer semestre 2023, periodo comprendido del 01 de enero al 30 de
junio del 2023, como parte de dicha intervencidn estudiamos y evaluamos el sistema de control
interno, por lo tanto, no necesariamente revela todas las debilidades en el sistema de control
interno, debido a que esta basado en pruebas selectivas y de la informacion que le es relativa.

Consecutivamente a lo antes expuesto, me permito presentar las observaciones
detectadas hasta la fecha, las mismas contienen recomendaciones, tanto correctivas como
preventivas, las cuales pueden coadyuvar en el alcance de las metas y objetivos de la
Cooperativa.

Finalmente, manifestarle nuestro sincero agradecimiento por la colaboracion recibida.

(],
e

Mikaela Vela
Auditora

Atentamente
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Introduccion

El Asociacion de Auditoria denominada “Auditoria JMJ” ha efectuado el estudio y la
evaluacion del control interno mediante un cuestionario aplicado al &rea examinada es decir a
la Administracion Integral de Riesgos, periodo primer semestre del 2023, esta accion de control
abarco la evaluacion selectiva de los documentos sujetos por la gerencia general, en las que se
revel6 debilidades de control interno detallando a continuacion, asi como las recomendaciones
tendientes a la superacién de estas.

Debilidades del Control Interno
e PARA LA ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS
Debilidad N° 1

El Consejo de Vigilancia no verifica que CAIR, Administrador de riesgos cumplan con
sus responsabilidades y Funciones.

Se realizo el requerimiento de informacion al Consejo de Vigilancia para verificar que
se haya cumplido con en el Art. 9 de la Resolucion 128-2015-F, quienes segun oficio
manifestaron que no han dado cumplimiento de este.

Debilidad N° 2
No se fomenta la participacion de los empleados en la identificacion de riesgos.
No se da capacitaciones sobre identificacion de riesgos para todo el personal de la

Cooperativa.

Debilidad N° 3
No se evalua los procesos formales para la identificacion y documentacion de riesgos
No se evalla los procesos formales ya que no existe documentacion ordenada que ayude
a cumplir adecuadamente con la identificacion.
Debilidad N° 4

No se revisa la estructura para la administracion Integral de riesgos
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La Cooperativa cuenta con una estructura organizacional la cual no se revisa de forma
minuciosa, ni periodica por lo que no se puede conocer si estéd definida adecuadamente.
Debilidad N° 5

No se verifica que se cumpla con las responsabilidades para la Administracion Integral
de Riesgos

No se estan efectuando las verificaciones de forma periddica es decir no se conoce que
se estén cumpliendo a cabalidad con las responsabilidades para la Administracion de Riesgos.
Debilidad N° 6

No se cumple con los lineamientos para la Administracion Integral de Riesgos

No se cumple debido a que la Administradora de Riesgos no ha puesto a disposicion de
CAIR los lineamientos que se deben considerar para el riesgo de crédito.

Debilidad N° 7

No son debidamente identificados los posibles riesgos que podrian derivarse del area
de administracion Integral de riesgos de la COAC.

No son identificados los posibles riesgos ya que los informes emitidos por la
Administradora de riesgos no son ordenados ni separados adecuadamente por el tipo de riesgos
existente.

Debilidad N° 8

No se comunica los niveles de exposicion por tipo de riesgo

Se ha determinado que no se comunican los niveles de exposicion por el tipo de riesgo,
es decir no podran conocer los directivos que riesgo se encuentra critico dentro de la
Cooperativa.

Debilidad N° 9

No se da el respectivo seguimiento a las recomendaciones emitidas por el CAIR
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Administracion Integral de Riesgos cuenta con la matriz de seguimiento de
recomendacion que emite CAIR, en donde no se cumplen de la manera adecuada por tanto no
existen mejoras visibles que logren bajar los limites altos.

Debilidad N° 10

No se evalla frecuentemente la efectividad de las actividades implementadas
No existe un documento que evidencie que se esta evaluando la efectividad de las
actividades que se van implementando.

Debilidad N° 11

No se cumple con los limites para la administracién de riesgos
Segun Resolucion 128-2015-F, existen limites que la Administracion Integral de
Riesgos debe cumplir, haciendo una observacion y recalculo en ciertos indicadores excede los

limites existiendo asi indicadores con riesgo critico.
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PROGRAMA DE PLANIFICACION ESPECIFICA.

Tabla 16 Programa de Auditoria planificacion Especifica.

SAN JORGE” Ltda.
EXAMEN ESPECIAL PEA-1/1
Fase 11: Planificacion Especifica

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO”
( JMJ

PROGRAMA | Componente: | Administracion Integral de Riesgos

AUDI'IE')(ERI'A Periodo: Del 01 de enero al 30 de junio de 2023
o Verificar el Cumplimiento de la Normativa de Administracion Integral
Objetivo: de Riesgos
N° PROCEDIMIENTO REF/PT IRESPONSABLE| FECHA

Revise la normativa que describe Ia

estructura para la administracion de
riesgos, incluyendo organigrama, MR.V. L

1 procedimientos, y descripciones de ME 01/08/2023

funciones y constatar que se lleven a cabo

dentro de la Entidad.

Revise la seccion IV con relacion a las
Responsabilidades en la Administracion
2. |Integral de Riesgos, y constatar que s ME M.RV. L 10/08/2023
[implementen de acuerdo con la Resolucién
128-2015-F-

Revise la Resolucién 128-2015-F. con
relacion a la seccion VI, y verifique que

3. [cumpla con los parametros establecidos] ME MRV.L  111/09/2023
correspondientes a cada articulo de 14
Normativa.

Analice, la matriz de seguimiento a las
recomendaciones emitidas por el CAIR
obtenga evidencia documental mediante 13|
computacion de indicadores.

ME M.RV.L  [p5/09/2023

Nota. La presente tabla muestra el programa de planificacion especifica. FUENTE: Elaboracion propia.

Elaborado por: | M.R.V. L Fecha: 28/07/2023

Revisado por: | M.A.M.C Fecha: 28/07/2023
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COOPERATIVA DE AHORRO Y
CHoma CREDITO” SAN JORGE” Ltda.
EXAMEN ESPECIAL
Fase I: Planificacion Especifica

MEMORANDO DE | Componente: | agministracién Integral de Riesgos.

PLANIFICACION
ESPECIFICA Periodo Del 01 de enero al 30 de junio de 2023

MPE 1/2

o Referencia de la planificacion preliminar

Para la ejecucion del examen especial a la Administracion Integral de Riesgos de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito” SAN JORGE” Ltda., por el periodo comprendido al primer
semestre del 2023; se inicié con la planificacion preliminar, obteniendo como resultado el
“Memorando de Planificacion Preliminar”.

e Obijetivos especificos del componente evaluado

Los objetivos especificos se sefialan en el programa relativo en cuanto al componente
de Administracion Integral de Riesgos.

e Equipo de Trabajo
Tabla 17 Equipo de trabajo

CARGO NOMBRE SIGLAS
Supervisor Marco Antonio Moreno Castro MAMC
Auditor Mikaela Romelia Vela Laica MRVL

Nota. La presente tabla muestra el equipo de trabajo. FUENTE: Elaboracién propia.

e Programa de Trabajo
El programa de trabajo para el examen especial incluira los siguientes procedimientos:

e Revise la normativa que describe la estructura para la administracion de riesgos,
incluyendo organigrama, procedimientos, y descripciones de funciones y constatar
que se lleven a cabo dentro de la Entidad.

e Revise la seccion IV con relacion a las Responsabilidades en la Administracion
Integral de Riesgos, y constatar que se implementen de acuerdo con la Resolucion
128-2015-F

e Revise la Resolucion 128-2015-F. con relacion a la seccion VI, Art. 16
Procedimientos de la Administracion Integral de Riesgos, estén alineados con los
lineamientos establecidos

e Analice, la matriz de seguimiento a las recomendaciones emitidas por el CAIR y

obtenga evidencia documental mediante la computacion de indicadores.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO” SAN
‘ JMJ JORGE” Ltda. MPE 2/2

EXAMEN ESPECIAL
Fase |: Planificacion Especifica

MEMORANDO DE |Componente: |Administracion Integral de Riesgos
PLANIFICACION
ESPECIFICA

Periodo: Del 01 de enero al 30 de junio de 2023

e Cuestionario del Control Interno

El Cuestionario fue aplicado a la Administradora de Riesgos durante las visitas a la

Cooperativa, utilizado para conocer sobre la situacion actual, la cual abarca la estructura

organizacional, las responsabilidades, los riesgos, con el fin de identificar y poder mitigar los

riesgos y podremos observar en la Tabla 12.

Resultado de evaluacion del Control Interno

La evaluacion de Control Interno detecto las siguientes deficiencias que se daran a

conocer a las autoridades de la entidad

El Consejo de Vigilancia no verifica que CAIR, Administrador de riesgos cumplan
con sus responsabilidades y Funciones.

No se fomenta la participacion de los empleados en la identificacion de riesgos.
No se revisa la estructura para la administracion Integral de riesgos

No se verifica que se cumpla con las responsabilidades para la Administracion
Integral de Riesgos.

No se cumple con los lineamientos para la Administracion Integral de Riesgos

No son debidamente identificados los posibles riesgos que podrian derivarse del
area de administracion Integral de riesgos de la COAC.

No se comunica los niveles de exposicion por tipo de riesgo

se da el respectivo seguimiento a las recomendaciones emitidas por el CAIR

No se evalua frecuentemente la efectividad de las actividades implementadas

No se cumple con los limites para la administracion de riesgos

Resultado de evaluacion del Control Interno.

los resultados se pueden observar en la matriz de calificacion del nivel de confianza 'y
riesgos, dando, asi como resultado que el nivel de confianza es de 45% y del riesgo es del
55% calificandose como un riesgo alto por tanto se convierte en un enfoque sustantivo (tabla

13).

Elaborado por: M.R.V. L Fecha: 31/07/2023

Revisado por: M.A.M.C Fecha: 31/07/2023
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4.1.2

RESULTADOS DE LA FASE Il: EJECUCION.

PROGRAMA DE AUDITORIA FASE EJECUCION

Tabla 18 Fase IlI: Ejecucion

SAN JORGE” Ltda.
EXAMEN ESPECIAL
Fase I1: Ejecucion

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO”
( JMJ

PAE-1/1

PROGRAMA | Componente: | Administracion Integral de Riesgos

DE
AUDITORIA Periodo: Del 01 de enero al 30 de junio de 2023

Objetivo: Dar a conocer los resultados obtenidos mediante el examen especial.
N° PROCEDIMIENTO REF/PT |RESPONSABLE| FECHA

Ejecute los procedimientos del programa MR.V. L
1 especifico de auditoria. P 01/08/2023
2. [Obtenga evidencia por cada procedimiento] P M.RV.L  [25/09/2023
3. [Elabore la Matriz de hallazgos. MH 4/4 M.RV.L  |o6/10/2023

Nota. La presente tabla muestra el programa general de la fase de ejecucion. FUENTE: Elaboracién propia.

Elaborado por: | M.R.V. L

Fecha: 01/08/2023

Revisado por: | M.A.M.C

Fecha: 01/08/2023
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO”

( J M J SAN JORGE” Ltda. P1 1/3

EXAMEN ESPECIAL
Fase 11: Ejecucion
Componente: Administracion Integral de Riesgos.
Periodo Del 01 de enero al 30 de junio de 2023
Tipo de Accion de Control: Examen Especial
Procedimiento: Revise la normativa que describe la estructura para la administracion de riesgos,

[incluyendo organigrama, procedimientos, y descripciones de funciones y constatar que se lleven
a cabo dentro de la Entidad.

PROCEDIMIENTO |

SOBRE LA ESTRUCTURA. Art. 4 Resolucion 128-2015-F

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
COOPERATIVA DE AORRO Y CREDITO SAN JORGE LTDA,

ASAMBLEA GENERAL
DEREPRESENTANTES

AUDTORIADITERNA == o= o o o o o e e

o s o CONSEID DE CONSEJO DE
SAN JORGE" LTDA ADMINSTRAGICN VIGILANCIA

COMITES Y COMISIONES INSTITUCIONALES
-COMITE OE GOBIERNO
~COMISION DE RESOLUCION DE CONFLICTOS
COMISION DE EDUCACION
“COMITE DE CUMPLIMENTD
COMTEOE ADMINSTRACION INTEGRALDE. | = = = === ===
RIESGOS
-COMITE DE TECNOLOGIA DE LA
NFORMACION
COMITE DE SEGURIDAD DE LA
GERENCIA

COMITES INSTITUCIONALES DE APOYO

-COMITE ALCO

LOMTEDECREDTD. mmemm———
~COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD

ocleationl | keceaaaa. ASESORIALEGAL

ADMINISTRACION INTEGRAL DE
Sy RIESGOS

[

| | L1 | | | |
: - T A o | | TEC DELA SEGURIDAD DE LA
[

|

| | | HUMANO FINANCIERD INFORMACION e INFORMACON

o '

ELECTRONICA

Elaborado por: M.R.V.L | Fecha: 01/08/2023
Revisado por: M.A.M.C | Fecha: 04//08/2023
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO”

C JIMJ SAN JORGE” Ltda. o123

EXAMEN ESPECIAL
Fase 11: Ejecucion

Componente: Administracion Integral de Riesgos.
Periodo Del 01 de enero al 30 de junio de 2023
Tipo de Accion de Control: Examen Especial
Procedimiento: Revise la normativa que describe la estructura para la administracion de riesgos,
[incluyendo organigrama, procedimientos, y descripciones de funciones y constatar que se lleven
a cabo dentro de la Entidad.

PROCEDIMIENTO |

Resolucion 128-2015-F. Seccion 111. Estructura para la administracion integral de riesgos.

Art. 4.- Estructura Organizacional: Las entidades del segmento 3 deberan contar con la
siguiente estructura organizacional para la Administracion Integral de Riesgos: Consejo de
Administracion, Consejo de Vigilancia, Comité de Administracion Integral de Riesgos, y
Administrador de Riesgos.

Tabla 19 Organos Internos COAC SAN JORGE

Organos Internos COAC SAN JORGE EXISTENCIA
Consejo de Administracion v
Consejo de Vigilancia v
Comité de Administracién Integral de Riesgos v
Administrador de Riesgos V4

Nota. La presente tabla muestra los 6rganos internos constituidos por la COAC. FUENTE: COAC San Jorge (2023).
Art. 5 Sobre los miembros del Comité de Administracion Integral de Riesgos.

Tabla 20 Miembros del CAIR

# NOMBRES Y APELLIDOS CARGO REVISION
1 Arcentales Maritza Presidenta V4
2 Apraez Tufifio Pablo Gerente V4
3 Marquez Germania Administradora de Riesgos. v

Nota. La presente tabla muestra los miembros del CAIR. FUENTE: COAC San Jorge (2023).

Elaborado por: M.R.V. L Fecha: 01/08/2023
Revisado por: M.A.M.C Fecha: 04//08/2023
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C IMJ

COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO” SAN JORGE” Ltda.
EXAMEN ESPECIAL
Fase 11: Ejecucion

P13/3

PROCEDIMIENTO

Componente: Administracion Integral de Riesgos.

Periodo Del 01 de enero al 30 de junio de 2023

Tipo de Accion de Control: Examen Especial
Procedimiento: Revise la normativa que describe la estructura para la administracion de
riesgos, incluyendo organigrama, procedimientos, y descripciones de funciones y constatar
que se lleven a cabo dentro de la Entidad.

Art. 6 Sobre las sesiones del Comité de Administracion Integral de Riesgos.

Tabla 21 Sesiones del CAIR.

MIEMBROS DEL COMITE REVISION

Parrafo 1 El vocal del Consejo de Administracion presidira el Y
CAIR
El vocal del Consejo de Administracion y el

Parrafo 2 responsable de Riesgos deberan tener titulo de tercer v
nivel.
El CAIR sesionara de manera ordinaria en forma

Parrafo 5 mensual, en segmentos 1,2 y en forma trimestral en v
segmento 3
Las resoluciones constaran en las respectivas actas, el

. secretario elaborard y llevard actas fechas y
Parrafo 7 v

numeradas en forma secuencial y debidamente
suscrita por todos los asistentes

Nota. La presente tabla muestra las responsabilidades de CAIR. FUENTE: COAC San Jorge (2023).

Elaborado por: M.R.V. L Fecha: 01/08/2023

Revisado por: M.A.M.C Fecha: 04/08/2023
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COOPERATIVA DE AHORRO Y
C J M J CREDITO” SAN JORGE” Ltda.
EXAMEN ESPECIAL
Fase 11: Ejecucion

P2 1/2

PROCEDIMIENTO 2

Componente: Administracion Integral de Riesgos.

Periodo Del 01 de enero al 30 de junio de 2023

Tipo de Accion de Control: Examen Especial

Procedimiento: Revise la seccion IV con relacion a las Responsabilidades en la Administracion
Integral de Riesgos, y constatar que se implementen de acuerdo con la Resolucion 128-2015-F-

Art. 9 Funciones del Consejo de Vigilancia

Tabla 22 Funciones del Consejo de Vigilancia

N° Funciones Rev.
El Consejo de Vigilancia para una adecuada implementacion de la X
administracion integral de riesgos, verificara que:

1  El Comité de Administracion Integral de Riesgos cumpla con sus funciones y X
responsabilidades

2  Launidad o el Administrador de Riesgos, segun corresponda, cumplan y hagan X
cumplir de manera correcta y oportuna las politicas, procesos, procedimientos,
metodologias y estrategias de administracion integral de riesgos; vy,

3 El Auditor Interno realice la evaluacion sobre la aplicacion de la presente X

resolucion.

Nota. La tabla muestra las funciones del Consejo de vigilancia. FUENTE: Elaboracion propia con datos obtenidos de
la COAC San Jorge (2023).

Art. 10 Comité de administracion integral de Riesgos.

Tabla 23 Comité de Administracion Integral

N° Funciones Rev.
1 El CAIR debera proponer y recomendar al Consejo de Administracién parasu
aprobacion lo siguiente:
2  Las politicas procesos Yy estrategias para la administracion integral de riesgos v
3 Las metodologias, sistemas de informacién y procedimientos para la
administracion de riesgos, asi como sus correspondientes actualizaciones
4 Los limites de exposicion de los diferentes tipos de riesgos v
5 El informe sobre la calificacion de activos de riesgo V4
6  El informe de riesgos respecto a nuevos productos y Servicios v
7 Los informes trimestrales de cumplimiento de politicas limites procesos
procedimientos metodologias y estrategias de administracion integral de riesgos,
asi como las medidas correctivas en caso de incumplimiento
8  El plan de contingencia de liquidez v

Nota: La presente tabla muestra las responsabilidades del Comité de Administracion Integral de Riesgos. FUENTE:
Elaboracion propia con datos obtenidos de la COAC San Jorge (2023).

Elaborado por:| M.R.V.L Fecha: 1

0/08/2023

Revisado por: M.A.M.C Fecha: 1

2/08/2023
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C IMJ

COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO” SAN JORGE” Ltda.

EXAMEN ESPECIAL
Fase I1: Ejecucion

P2 2/2

PROCEDIMIENTO
2

Componente: Administracion Integral de Riesgos.

Periodo Del 01 de enero al 30 de junio de 2023

Tipo de Accion de Control: Examen Especial

Procedimiento: Revise la seccion IV con relacion a las Responsabilidades en la Administracion
Integral de Riesgos, y constatar que se implementen de acuerdo con la Resolucion 128-2015-F-

Art. 12 Unidad De Riesgos y Administrador Integral

Tabla 24 Funciones de la Unidad de Riesgos y Administrador Integral

N Funciones Rev
La Unidad de Riesgos o el Administrador de Riesgos, segun
corresponda, desempefara las siguientes funciones:
1  Elaborary poner en consideracion del CAIR: v
a) Las propuestas de politicas, procesos y estrategias para la v
administracion de riesgos;
b) Las propuestas de metodologias y procedimientos para la v
administracion de riesgos;
1.1 Los limites de exposicion de los diferentes tipos de riesgo. v
1.2 El informe sobre calificacion de activos de riesgo emitido de V4
forma trimestral.
1.6 El plan de contingencia de liquidez v
2  Monitorear los niveles de exposicion al riesgo y proponer medidas de v
mitigacion en caso de incumplimiento.
3 Verificar el cumplimiento de las politicas, procesos, procedimientos, v
metodologias y estrategias para la administracion integral de riesgos
4  Levantar y custodiar las actas de las sesiones del comité de V4

administracion integral de riesgos.

Nota: La presente tabla muestra las funciones de la Unidad de Riesgos y Administracion Integral. FUENTE: Elaboracién

propia con datos obtenidos de la COAC San Jorge (2023).

Elaborado por:

M.R.V. L

Fecha: 10/08/2023

Revisado por:

M.A.M.C

Fecha: 12/08/2023
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COOPERATIVA DE AHORRO Y
C JMJ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO” SAN
JORGE” Ltda.

EXAMEN ESPECIAL

Fase 11: Ejecucion
Componente: Administracion Integral de Riesgos.
Periodo Del 01 de enero al 30 de junio de 2023
Tipo de Accion de Control: Examen Especial
Procedimiento: Revise la Resolucion 128-2015-F. con relacion a la seccion VI, y verifique
que cumpla con los parametros establecidos correspondientes a cada articulo de la Normativa.
Art. 15 Tipos de Riesgos

P31/2

PROCEDIMIENTO 3

Tabla 25 Tipos de Riesgos.

N TIPO DE RIESGO R
En la implementacion de la administracion integral de riesgos las entidades
deberan considerar al menos los siguientes tipos de riesgos:

1 Riegos de Crédito: es la probabilidad de pérdida que asume la entidad como
consecuencia del incumplimiento de las obligaciones contractuales asumidas por
la contraparte;

2 Riesgo de Liquidez: Probabilidad de que una entidad no disponga de los recursos
liquidos necesarios para cumplir a tiempo sus obligaciones, por tanto, se vea
forzada a limitar sus operaciones, incurrir en pasivos con costo o vender sus activos
en condiciones desfavorables;

3 Riesgo de Mercado: es la probabilidad de pérdida en que una entidad puede
incurrir por cambios en los precios de activos financieros, tasas de interés y tipos X
de cambio que afecten el valor de las posiciones activas y pasivas;

4 Riesgo Operativo: es la posibilidad de que se produzcan pérdidas para la entidad
debido a fallas o insuficiencias originadas en procesos, personas, tecnologia de v
informacion y eventos externos; vy,

5 Riesgo Legal: es la probabilidad de que una entidad incurra en pérdidas debido a
la inobservancia e incorrecta aplicacion de disposiciones legales e instrucciones
emanadas por organismos de control; aplicacion de sentencias o resoluciones
judiciales o administrativas adversas; deficiente redaccion de textos, formalizacion
0 ejecucion de actos, contratos o transacciones o porque los derechos de las partes

contratantes no han sido debidamente estipulados.

Nota: La presente tabla muestra los tipos de riesgos. FUENTE: Elaboracidn propia con datos obtenidos de la COAC San Jorge
(2023).

Elaborado por: M.R.V. L Fecha: 11/09/2023
Revisado por: M.A.M.C Fecha: 13/09/2023
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COOPERATIVA DE AHORRO Y

C J M J COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO” SAN
JORGE” Ltda.

EXAMEN ESPECIAL

Fase 11: Ejecucion

P3 2/2

PROCEDIMIENTO 3

Componente: Administracion Integral de Riesgos.

Periodo Del 01 de enero al 30 de junio de 2023

Tipo de Accion de Control: Examen Especial
Procedimiento: Revise la Resolucion 128-2015-F. con relacién a la seccion VI, y verifique
que cumpla con los parametros establecidos correspondientes a cada articulo de la Normativa.

Art. 16 Procedimientos de la Administracion Integral de Riesgo

Tabla 26 Procedimientos de la Administracion Integral de Riesgos,

N° LINEAMIENTOS REV.
Las entidades deben considerar los siguientes lineamientos:
Levantar un inventario de eventos de riesgos, asociados a los procesos criticos de la

! entidad;

2 Construir bases de datos que permitan la gestion de los riesgos; v
Estimar la pérdida en la cual podria incurrir una entidad en caso de materializarse el

3 riesgo; X

4 Estimar el impacto de dicha pérdida con relacién al patrimonio; X
Establecer los criterios para priorizar aquellos eventos de riesgos en los cuales enfocara

> sus acciones de control.

6 Establecer limites de riegos; v

7 Definir politicas de seguridad de informacion; v
Implementar los controles definidos para disminuir la probabilidad de ocurrencia de los

] eventos de riesgo.

9 Definir las acciones para reducir o transferir el impacto de un evento de riesgo; v
Revisar la implementacion de las politicas, procesos y procedimientos para la

10 administracion integral de riesgos;

11 Evaluar el cumplimiento de los limites para la administracion del riesgo. v

12 Establecer formatos y canales para la divulgacion de la informacion de riesgos. v

Nota: La tabla muestra los lineamientos. FUENTE: Elaboracidn propia con datos obtenidos de la COAC San Jorge (2023).

Elaborado por: M.R.V. L Fecha: 11/09/2023

Revisado por: M.A.M.C Fecha: 13/09/2023
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO” SAN JORGE” Ltda.
CHomo EXAMEN ESPECIAL P4 1/7
Fase 11: Ejecucion

Componente: Administracion Integral de Riesgos.

Periodo Del 01 de enero al 30 de junio de 2023

Tipo de Accion de Control: Examen Especial

Procedimiento: Analice, la matriz de seguimiento a las recomendaciones emitidas por el CAIR y obtenga evidencia documental mediante la
computacion de indicadores.

MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES EMITIDAS POR EL CONSEJO DE ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS.

PROCEDIMIENTO 4

Tabla 27 Matriz de seguimiento de Recomendaciones Emitidas por el Consejo de Administracion Integral de Riesgos.

LIMITE
MES INDICADOR EN RECOMENDACION ENTREGABLE
RIESGO
Solvencia 18,48%
Activos fijos/pct 8,14%
Morosidad ampliada 6.31% Realizar reuniones semanales para evaluar la | Informe mensual de gestion de
gestion diaria de cobranzas de la cartera en | recuperacion y cobranza con los
o Segmento consumo 4,29% riesgo asignada a los asesores de Negocios, resultados alcanzados.
7 de acuerdo con las estrategias establecidas en
L el plan de recuperacion de cartera e
E Segmento Microcrédito 12,85% | implementadas para mejorar resultados e
indicadores.
Participacion activos improductivos 11,45%
Seguimiento  mensual al  presupuesto | Informe del presupuesto
Participacion de cartera de crédito 77,43% | proyectado en colocacion de cartera y | ejecutado en cartera y el
crecimiento mensual. resultado de crecimiento.
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Aplicacion de estrategias de plan de

Informe mensual de resultados

Indicador de liquidez 22,96% | contingencia de liquidez. alcanzados con la aplicacion del
plan de contingencia de liquidez.
Qrado_de absorcion del margen 38,84%
financiero
Implementar estrategias para incrementar los | Informe de ingresos y gastos y el
ROA 0,14% | ingresos y reducir los gastos en el corto | impacto en el indicador ROA.
plazo.
Eficiencia institucional en colocacion | 0,20%
% de socios que representan el 50 % 2 76% Captacion de 10 DPF en montos menores a | Informe mensual de
del total de los depdsitos. ’ USD 12.000 segun lo establecido en el POA. | cumplimiento a las captaciones
% de socios que representan el 50 % | 37,46%
del total de la cartera
Solvencia 18,34%
Activos fijos/pct 8,05%
Morosidad ampliada 7.17% Realizar reuniones diarias para evaluar la | Informe mensual de gestion de
gestion de cobranzas de la cartera en riesgo | recuperacion y cobranza con los
Segmento consumo 5,18% | asignada a los asesores de Negocios, de | resultados alcanzados.
8 acuerdo con las estrategias establecidas en el
LUl . . lan de recuperacion de cartera e
% Segmento Microcrédito 13,69% ipmplementadas Sara mejorar resultados e
E indicadores.
Participacion activos improductivos 3,47%
Participacion de cartera de crédito 88,47%
Aplicacion de estrategias de plan de | Informe mensual de resultados
Indicador de liquidez 19,17% | contingencia de liquidez. alcanzados con la aplicacion del

plan de contingencia de liquidez.
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Grado de absorcion del margen

Analizar considerando la constitucion de

Informe de ingresos y gastos y el

financiero 99,70% | provisiones por la recup,eracic’)r_l d_e cartera | impacto en el indicador ROA.
como rubro en la afectacion del indicador
Implementar estrategias para incrementar los | Informe de ingresos y gastos y el
ROA -0,15% | ingresos y reducir los gastos en el corto | impacto en el indicador ROA.
plazo.
Eficiencia institucional en colocacion | 0,67%
% de socios que representan el 50 % > 60% Captacion de 10,DPF en montos menores a
del total de los depdsitos. , USD 12.000 segun lo establecido en el POA
% de socios que representan el 50 % 38.29%
del total de la cartera
Solvencia 18,70%
Activos fijos/pct 8,04%
Morosidad ampliada 8,30% | Establecer  nuevas  estrategias  para | Plan de  estrategias de
Segmento consumo 6,57% | recuperacion de cartera en coordinacion con | recuperacion de cartera
los Asesores de Creditos, analizando
Segmento Microcrédito 13,75% | aquellos casos que se han deteriorado en el
primer trimestre del afio 2023.
Aplicacion de las estrategias definidas para | Informe de recuperacion de
8 Participacion activos improductivos 26,58% | recuperacion de cartera e incremento de | cartera
EE: ingresos
S Participacion de cartera de crédito 81,99%
Indicador de liquidez 28,67%
Grado de absorci6n del margen Aplicacié.n, de las estrategias_definidas para | Informe de recuperacion de
financiero 82,03% recuperacion de cartera e incremento de | cartera
ingresos
Aplicacion de las estrategias definidas para | Informe de recuperacion de
ROA 0,23% | recuperacion de cartera e incremento de | cartera
ingresos
Eficiencia institucional en colocacion 1,47%
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% de socios que representan el 50 %

Captacion de 10 DPF en montos menores a

. 2,74% | USD 12.000 (dinero fresco) segin lo
del total de los depdsitos. establecido en eI(POA. ) seg
% de socios que representan el 50 % 38.57%
del total de la cartera
Solvencia 18,87%
Activos fijos/pct 8,12%
Morosidad ampliada 8,73% | Implementacion de las nuevas estrategias Informe mensual sobre el
para recuperacion de cartera en coordinacion promedio de tasa y plazo en
Segmento consumo 6,95% | con los Asesores de Créditos, analizando | captaciones nuevas y renovadas
Segmento Microcrédito 14,29% | @quellos casos que se han deteriorado.
Participacion activos improductivos 4,16%
= Participacion de cartera de crédito 82,46%
é Indicador de liquidez 27,89%
Srado'de absorcion del margen 89.16%
inanciero
ROA 0,27%
Eficiencia institucional en colocacion 1,80%
% de socios que reprgsentan el 50 % 2 75%
del total de los depdsitos.
% de socios que representan el 50 % 38.70%
del total de la cartera
Solvencia 19,57%
Activos fijos/pct 8,03%
O Morosidad ampliada 9,40%
2 Segmento consumo 6,75% | Establecer metas a responsable de
= Segmento Microcrédito 17,52% | captaciones Yy establecer estrategias para | Metas y estrategias establecidas
Participacion activos improductivos 4,289 | fortalecer el area
Participacion de cartera de crédito 82,64%
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del total de la cartera

Indicador de liquidez 28,01%
C_Brado_de absorcion del margen 92,99%
financiero
ROA 0,28%
Eficiencia institucional en colocacion 2,39%
0, i 0
% de socios que reprc_esentan el 50 % 2 65%
del total de los depositos.
% de socios que representan el 50 % 0
del total de la cartera. 38,84%
Solvencia 20,04%
Activos fijos/pct 8,01%
Morosidad ampliada 9,74% | Revision diaria de cartera que genera mayor Informe semanal de los
Segmento consumo 7,63% | provision para gestion de recuperacion resultados alcanzados
Segmento Microcrédito 16,40% | (campo, compromisos de pago,.
Participacion activos improductivos 3,88%
Participacion de cartera de crédito 82,82%
= Indicador de liquidez 28,43% Apll.cacmn. de 'est.rateglas de plan de
5 _ contingencia de liquidez
] Qrado'de absorcion del margen 104,94%
financiero
ROA 0,04%
Eficiencia institucional en colocacion 2,87%
0, i 0
Y% de socios que reprgsentan el 50 % 2 59%
del total de los depdsitos.
0, i 0
Y% de socios que representan el 50 % 38.77%

Nota: La presente tabla muestra la matriz de seguimiento de recomendaciones. FUENTE: Elaboracion propia con datos obtenidos del érea de Riesgos.

Elaborado por:

M.R.V. L Fecha: 25/09/2023

Revisado por:

M.A.M.C Fecha: 27/09/2023
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EXAMEN ESPECIAL P4 6/7
Fase I1: Ejecucion
Componente: Administracion Integral de Riesgos.

Periodo Del 01 de enero al 30 de junio de 2023

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO” SAN JORGE” Ltda.
( JMJI

PROCEDIMIENTO 4

Tipo de Accion de Control: Examen Especial
Procedimiento: Analice, la matriz de seguimiento a las recomendaciones emitidas por el CAIR y obtenga evidencia documental mediante la computacion de indicadores.

Identificacién de indicadores dados en la Matriz de seguimiento de Recomendaciones

Tabla 28 Indicadores de la matriz de recomendaciones

Indicadores Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio All?eilétsagge
SOLVENCIA Solvencia 18,48% 18,34% 18,70% 18,87% 19,57% 20,04% Normal
Activos fijos/pct 8,14% 8,05% 8,04% 8,12% 8,03% 8,01% Normal
Morosidad ampliada 6,31% 7,17% 8,30% 8,73% 9,40% 9,74% Critico
CALIDAD DE Segmento consumo 4,29% 5,18% 6,57% 6,95% 6,75% 7,63% Alto
ACTIVOS Segmento Microcrédito 12,85% 13,69% 13,75% 14,29% 17,52% 16,40% Critico
Participacion activos improductivos 11,45% 3,47% 26,58% 4,16% 4,28% 3,88% Normal
Participacion de cartera de crédito 77,43% 88,47% 81,99% 82,46% 82,64% 82,82% Normal
LIQUIDEZ Indicador de liquidez 22,96% 19,17% 28,67% 27,89% 28,01% 28,43% Normal
ﬁgzﬂgigfoabsorc'on del margen 38,84% 99,70% 82,03% | 89,16% | 92,99% | 104,94% Critico
RENTABILIDAD /oo 0,14% 0,15% 0.23% | 0,27% | 028% |  0,04% Critico
Eficiencia institucional en colocar 0,20% 0,67% 1,47% 1,80% 2,39% 2,87% Normal
0, i 0
| b de soctos que representan el S0% | 5 76% 260% | 274% | 275% | 265% | 259% Medio
CONCENTRACION % de socios que rg reseﬁtan el 50 %
° gue rep ° | 37,46% 38,29% 3857% | 3870% | 38,84% | 38,77% Normal
del total de la cartera
Nota: La presente tabla muestra la matriz de seguimiento de recomendaciones. FUENTE: Elaboracion propia.
Elaborado por: M.R.V. L Fecha: 25/09/2023
Revisado por: M.A.M.C Fecha: 27/09/2023
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO” SAN JORGE” Ltda.
( JMMJI EXAMEN ESPECIAL

Fase I1: Ejecucion

P4 717

PROCEDIMIENTO 4

Componente: Administracion Integral de Riesgos.

Periodo Del 01 de enero al 30 de junio de 2023

Tipo de Accion de Control: Examen Especial

computacion de indicadores.

Procedimiento: Analice, la matriz de seguimiento a las recomendaciones emitidas por el CAIR y obtenga evidencia documental mediante la

COMPARATIVA

Tabla 29 Comparacion por meses de los indicadores de riesgos.

Indicadores Enero-Febrero Febrero-Marzo | Marzo-Abril | Abril-Mayo Mayo-Junio
Solvencia -0,14% 0,36% 0,17% 0,70% 0,47%
SOEVENEDS Activos fijos/pct -0,09% -0,01% 0,08% -0,09% -0,02%
Morosidad ampliada 0,86% 1,13% 0,43% 0,67% 0,34%
Segmento consumo 0,89% 1,39% 0,38% -0,20% 0,88%
CALIDAD DE ACTIVOS Segmento Microcrédito 0,84% 0,06% 0,54% 3,23% -1,12%
Participacion activos improductivos -7,98% 23,11% -22,42% 0,12% -0,40%
Participacion de cartera de crédito 11,04% -6,48% 0,47% 0,18% 0,18%
LIQUIDEZ Indicador de liguidez -3,79% 9,50% -0,78% 0,12% 0,42%
ﬁ;gﬂgier%e absorcion - del - margen 60,86% 17,67% 7,13% 3,83% 11,95%
RENTABILIDAD ROA 20,29% 0,38% 0,04% 0,01% 20,24%
Eficiencia institucional en colocacion 0,47% 0,80% 0,33% 0,59% 0,48%
0, i 0,
% de socios que repr_esentan el 50 % -0.16% 0,14% 0.01% -0,10% -0,06%
del total de los depdsitos.
0, i 0,
% de socios que representan el 50 % 0.83% 0,28% 0,13% 0,14% 0,07%
del total de la cartera
Nota: La presente tabla muestra la comparacion por meses de los indicadores. FUENTE: Elaboracion propia.
Elaborado por: M.R.V. L Fecha: 25/09/2023
Revisado por: M.A.M.C Fecha: 27/09/2023
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COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO” SAN JORGE” Ltda.
EXAMEN ESPECIAL
Fase I1: Ejecucion

MH 1/4

HOJA DE
HALLAZGO

Componente: Administracion Integral de Riesgos.

Periodo Del 01 de enero al 30 de junio de 2023

HOJA DE HALLAZGOS

Tabla 30 Hoja de Hallazgos.

ATRIBUTOS
N DEL
HALLAZGO

COMENTARIO

CONCLUSION

RECOMENDACION

Condicién

En la Coop. De Ahorro y Crédito
“San Jorge” Ltda., el consejo de
vigilancia no cumple con sus
funciones  otorgadas por la
Asamblea General.

Criterio

CONSEJO DE VIGILANCIA

Al respecto la resolucion 128-2015-
F que contiene la norma para la
Administracién Integral de Riesgo
en el Art. 9 Resolucion 128-2015-F,
sobre el Consejo de Vigilancia,
indica:

“El Consejo de Vigilancia para una
adecuada implementacién de la
administracion integral de riesgos
verificard que:

a. El Comité de Administracion
Integral de Riesgos cumpla con sus
funciones y responsabilidades

b. La unidad o el Administrador
de Riesgos, segln corresponda,
cumpla y haga cumplir de manera
correcta y oportuna las politicas,
procesos, procedimientos,
metodologias de administracién
integral de riesgos; v,

C. El Auditor Interno realice la
evaluacion sobre la aplicacion de la
presente resolucion.”

No existe un plan de trabajo
estructurado que permita conocer

Causa sobre las funciones que deberan
cumplir.
Por tanto, no conoce si CAIR, el
Administrador de Riesgos y el
Efecto Auditor este cumpliendo con sus

responsabilidades de acuerdo con la
presente resoluciones.

En la Coop. De
Ahorro y Crédito
“San Jorge”
Ltda., el consejo
de vigilancia no
cumple con sus
funciones, debido
a que no existe un
plan de trabajo
estructurado que
permita conocer
sobre las
funciones  que
deberan cumplir,
Por tanto, no
conoce si CAIR,
el Administrador
de Riesgos y el
Auditor este
cumpliendo con
sus
responsabilidades
de acuerdo con la
presente
resoluciones.

RECOMENDACION
1.
Al Consejo de
Vigilancia

Incluird un punto de
orden del dia en el que
se tratara el Art. 9
Resolucion 128-2015-
F, en cumplimiento a
lo estipulado para este
consejo como parte de
sus funciones.

Elaborado por:

M.R.V. L

Fecha: 06/10/2023

Revisado por:

M.A.M.C

Fecha: 08/10/2023
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C JMJ

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO”
SAN JORGE” Ltda.

EXAMEN ESPECIAL
Fase 11: Ejecucion

MH 2/4

PROCEDIMIENTO

5

Componente: Administracion Integral de Riesgos.

Periodo Del 01 de enero al 30 de junio de 2023

TIPOS DE RIESGOS

Condicién

Dentro de la Coop. De Ahorro y Crédito “San
Jorge” Ltda. No son debidamente
identificados los posibles riesgos que podrian
derivarse del area de administracion Integral
de riesgos.

Criterio

Al respecto, la resolucion 128-2015-F que
contiene la norma para la Administracion
Integral de Riesgos, en el Art. 15, dispone:
“Tipos de Riesgo: En la implementacion de
la administracién integral de riesgos las
entidades deberan considerar al menos los
siguientes tipos de riesgo:

¢) Riesgo de mercado: Es la probabilidad de
pérdida en que una entidad puede incurrir
por cambios en los precios de los activos
financieros, tasas de interés y tipos de
cambio que afecten el valor de las posiciones
activas y pasivas;

e) Riesgo Legal: Es la probabilidad de que
una entidad incurra en pérdidas debido a la
inobservancia e incorrecta aplicacién de
disposiciones legales e instrucciones
emanadas por organismos de control;
aplicacion de sentencias o resoluciones
judiciales o administrativas adversas;
deficiente redaccion de textos; formalizacion
0 ejecucion de actos, contratos o
transacciones o porque los derechos de las
partes contratantes no han sido debidamente
estipulados”

Causa

La Administradora de Riesgos en sus
informes no estructura de manera correcta
sus andlisis, y no emite informacion del
riesgo legal,

Efecto

Por lo tanto, la entidad no podrd tomar
decisiones por los riesgos que pudieran ser
identificados del andlisis de riesgo de
mercado y legal.

Dentro de la
Coop. De
Ahorro y Crédito
“San Jorge”
Ltda. no son
debidamente
identificados los
posibles riesgos
que podrian
derivarse del
area de
administracion
Integral de
riesgos. la
Administradora
de Riesgos en
sus informes no
estructura de
manera correcta
sus analisis, y no
emite
informacion del
riesgo legal, Por
lo tanto, Ila
entidad no podra
tomar decisiones
por los riesgos
que pudieran ser
identificados del
andlisis de riesgo
de mercado y
legal.

RECOMENDACION 2.
ALA
ADMINISTRADORA
DE RIESGOS

Para los informes
préximos a presentarse
deberd incluir en su
analisis el riesgo de
mercado Y riesgo legal,
en cumplimiento a lo
dispuesto en la
Resolucion 128-2015-F
y la Nro. SEPS-IGT-
IGS-INSESF-INR-

INGINT-2023-0225

Elaborado por:

M.R.V. L

Fecha: 06/10/2023

Revisado por:

M.A.M.C

Fecha: 08/10/2023
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COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO” SAN JORGE” Ltda.
EXAMEN ESPECIAL
Fase 11: Ejecucion

MH 3/4

PROCEDIMIENTO

5

Componente: Administracion Integral de Riesgos.

Periodo Del 01 de enero al 30 de junio de 2023

Condici
on

La Coop. De Ahorro y Crédito “San
Jorge” Ltda. No cumple al 100% con
los lineamientos para la
Administracion Integral de Riesgos.

Criterio

w
LINEAMIENTOS

Al respecto, en la Resolucion 128-
2015-F que contiene la norma para la
Administracién Integral de Riesgoen el
Art. 16 sobre el Procedimiento de la
Administracién Integral de Riesgos,
sefiala:

...Estimar la pérdida en la cual
podria incurrir una entidad en caso de
materializarse el riesgo.

Estimar el impacto de dicha
peérdida con relacion al patrimonio...”

Causa

Lo manifestado ocurri6 debido a que la
herramienta no genera la informacion
en forma automatica y lo debe realizar
de manera manual.

Efecto

Por lo tanto, para el periodo auditario
no cuenta con informacion, y no podra
mitigar riesgos.

La Coop. De Ahorro y
Crédito “San Jorge” Ltda.
No cumple al 100% con
los lineamientos para la
Administracién Integral
de Riesgos, Lo
manifestado ocurrio
debido a que Ila
herramienta no genera la
informacion en forma
automética y lo debe
realizar de  manera
manual, Por lo tanto, para
el periodo auditario no
cuenta con informacion,
y no podrd mitigar
riesgos.

RECOMENDACION 3.
A LA
ADMINISTRADORA
DE RIESGOS.

Incluira en los siguientes
informes, la estimacién de
la pérdida en caso de
materializarse el riesgo y
el impacto de la pérdida
con relacién al patrimonio
esto con relacion al riesgo
de crédito, con la finalidad
de que se establezcan
estrategias para mitigar los
supuestos riesgos.

Elaborado por:

M.R.V. L

Fecha: 06/10/2023

Revisado por:

M.A.M.C

Fecha: 08/10/2023
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C JMJ

COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO” SAN JORGE” Ltda.
EXAMEN ESPECIAL
Fase I1: Ejecucion

MH 4/4

PROCEDIMIENTO 5

Componente: Administracion Integral de Riesgos.

Periodo Del 01 de enero al 30 de junio de 2023

La Coop. De Ahorro y Crédito “San Jorge”

Condicion | Ltda. Mantiene indicadores en riesgo critico
de enero a junio.
Al respecto, en la Resolucion 128-2015-F
que contiene la norma para la
Administracion Integral de Riesgoenel Art. [ La  Coop. De
16 sobre el Procedimiento de la|Ahorro y Crédito
Administracion Integral de Riesgos, sefiala: | “San Jorge” Ltda.
A-Riesgo Critico: cuando el riesgo [ Mantiene
representa una probabilidad de pérdida alta | indicadores en
que puede afectar gravemente a la|riesqo critico de
% continuidad del negocio e incluso llevar a la enego a junio, No EEC?ATEN?;QEIIE?\INFE
Z liquidacion de la entidad y que, por lo tanto, | se da el| -
8 requiere acciones inmediatas por parte del | seguimiento  al Se reunira
<D’: Consejo de Administracion y la Gerencia; | cumplimiento de s’emanalmente cpn el
g B-Riesgo Alto: cuando el riesgo representa | |as Area d,e Negoclos 'y
% o una probabilidad de pérdida alta, que puede | recomendaciones evaluara los resultados
3 Criterio | afectar el funcionamiento normal de ciertos | emitidas por el alcanzados, con la
o procesos de la entidad, y que requiere la | Consejo de flnal_ldad de
3 g atencidon del Consejo de Administracion y la | Administracién ::Jc:r:]glci)rrr??;nto ;;
L Gerencia; Integral de .
= C-Riesgo  Medio: cuando el riesgo Riesggosy Por tanto, _met:lals estable.clldasyla
8 representa una probabilidad de pérdida| g tener Imp ementa0|on.
t moderada, que afecta a ciertos procesos de la | indicadores en oportuna de mejora:? a
g entidad, y que requiere la atencion de la|riesgo critico la Ia:s ead estra;c;e%las
E gerencia y de mandos medios; v, Superintendencia planteadas, fesu A OT
K D-Riesgo Bajo: cuando el riesgo representa | de Economia 9“6 constaran en e
s una probabilidad de pérdida baja, que no | popular y |nforme mensual - de
afecta significativamente a los procesos de la | Solidario (SEPS), NEgoclos.
entidad, y que se administran con controles | hara un
y procedimientos rutinarios. seguimiento sobre
No se da el seguimiento al cumplimiento de | 10 indicadores
Causa las recomendaciones emitidas por el Consejo ffjefa de  los
de Administracion Integral de Riesgos. limites.
Por tanto, al tener indicadores en riesgo
critico la Superintendencia de Economia
Efecto Popular y Solidario (SEPS), hard un
seguimiento sobre los indicadores fuera de
los limites.
Elaborado por: M.R.V. L Fecha: 06/10/2023
Revisado por: M.A.M.C Fecha: 08/10/2023
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4.1.3 RESULTADOS DE LA FASE I11: COMUNICACION DE RESULTADOS

Tabla 31 Fase I1l: Comunicacion de Resultados.

COOPERATIVA DE AHORRO Y

‘ JMJ CREDITO” SAN JORGE” Ltda. PACR-

EXAMEN ESPECIAL 1/1
Fase I1: Comunicacién de Resultados

PROGRAMA DE Componente: | Administracion Integral de Riesgos
AUDITORIA - —
UDITO Periodo: Del 01 de enero al 30 de junio de 2023
o Dar a conocer los resultados mediante el examen especial por
Objetivo: medio de la elaboracién del informe final.
N° PROCEDIMIENTO REF/PT |RESPONSABLE| FECHA
1. |Elabore la carta de presentacion del CPI 1/1 M.R.V. L 10/10/2023
Informe
Convocar
2. |Elabore el Informe final IF 7/7 MRV.L  [27/10/2023

Nota: La presente tabla muestra el programa general de la fase de comunicacién de resultados. FUENTE: Elaboracién Propia.

Elaborado por: | M.R.V. L | Fecha: 10/10/2023

Revisado por: |[M.A.M.C Fecha: 11/10/2023
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COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO” SAN JORGE” Ltda.

C JMJ EXAMEN ESPECIAL CPI1A
Fase I11: Comunicacion de Resultados

Componente: Administracion Integral de Riesgos.

Periodo Del 01 de enero al 30 de junio de 2023

CARTA DE PRESENTACION DEL INFORME

Riobamba, 10 de octubre de 2023

Ing..

Pablo Apraez Tufifio

GERENTE GENERAL DE LA COOP. SAN JORGE LTDA
De nuestra consideracién

El motivo de la presente es para informar que se ha efectuado el “Examen Especial a
la Administracion Integral de Riesgos periodo primer semestre 2023, por lo cual nuestra
responsabilidad es dar una opinion sobre el examen realizado.

El examen especial fue realizado de acuerdo a la Resolucion 128-2015-F. de la
Administracion Integral de Riesgos., dicha resolucidn procura que el examen especial debe
ser planeado y elaborado para obtener certeza razonable de la informacion y documentacion
analizado, no contengan exposiciones erroneas de caracter demostrativo, de igual forma que
las operaciones a las cuales pertenezcan se hayan realizado de conformidad a las politicas,
reglamentos, normas y demas disposiciones legales aplicables.

En tanto, los resultados del examen especial ejecutado se encuentran expresados en
los hallazgos, conclusiones y recomendaciones expuestas en el presente informe.

Atentamente

(.,
( D!
o

Mikaela Vela
Auditora

Elaborado por: |M.R.V.L |Fecha: 10/10/2023
Revisado por: M.AM.C  [Fecha: 10/10/2023
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO”
SAN JORGE” Ltda.

‘ JMJ EXAMEN ESPECIAL IF1/7

Fase I11: Comunicacion de Resultados

Componente: Administracion Integral de Riesgos.
Periodo Del 01 de enero al 30 de junio de 2023

INFORME FINAL
Evaluacion de la estructura de control Interno
En base a los resultados obtenidos mediante la ejecucién del cuestionario de control
interno de acuerdo a los cinco componentes Ambiente de control, evaluacién de Riesgos,
Actividades de control, Informacién y comunicacion y Seguimiento y monitoreo realizados en
el presente examen especial a la Administracion Integral de riesgos, se determind que no se
cumplen con funciones ya determinadas en la Normativa, asi como también no se identifica el
tipo de riesgo existente en la Administracion integral de riesgos, No se da estimaciones en las
cuales podamos conocer los riesgos, otro punto importante encontrado es que no se da el
respectivo seguimiento a las recomendaciones emitidas por CAIR encontrandonos con
indicadores criticos y limites fuera de lo expuesto en la resolucion 128-2015-F, provocando un
riesgo alto en la Entidad
v" Hallazgo N° 1: Verificacion de funciones del Consejo de Vigilancia
Se realiz6 el requerimiento de informacién al Consejo de Vigilancia para verificar el

cumplimiento de sus funciones que constan en la Resolucién 128-2015-F de la Normativa de
Administracion Integral de Riesgos, a medida que se fue evaluando el consejo quienes
mediante oficio No. OFIC-CV-0243-COACSJLTDA-2023 manifestaron lo siguiente:

“El consejo de vigilancia se permite informar que durante el primer semestre no ha

realizado la verificacion de lo estipulado en el articulo 9 de mencionada resolucion”
Sobre este particular la resolucion 128-2015-F que contiene la norma para la Administracion

Integral de Riesgo en el Art. 9 Resolucidn 128-2015-F, sobre el Consejo de Vigilancia,

indica:

82



“El Consejo de Vigilancia para una adecuada implementacion de la administracion
integral de riesgos verificara que:
a) EIl Comité de Administracion Integral de Riesgos cumpla con sus funciones y
responsabilidades
b) La unidad o el Administrador de Riesgos, segun corresponda, cumpla y haga
cumplir de manera correcta y oportuna las politicas, procesos,
procedimientos, metodologias de administracion integral de riesgos; v,
c) El Auditor Interno realice la evaluacion sobre la aplicacion de la presente
resolucion.”

Evidenciando asi que no existe un plan de trabajo estructurado correctamente que
permita conocer sobre las funciones que deben cumplir, por lo tanto, no dan un respectivo
seguimiento a las funciones y responsabilidades de CAIR, Administrador de Riesgos y el
Auditor Interno.

RECOMENDACION N° 1.

Al Consejo de Vigilancia

Deberé incluir un punto de orden del dia en el que se debera tratar el Art. 9 Resolucion
128-2015-F, en cumplimiento a lo estipulado para este consejo como parte de sus funciones.

v' Hallazgo N°2. Riesgo de Mercado y Legal

Se realizd la verificacion de la Seccion VI de la resolucion 128-2015-F de la normativa
de Administracion Integral de riesgos y se evidencia que, en los informes emitidos por la
Administradora de Riesgos, incluye dentro de su andlisis el riesgo de mercado, sin embargo;
no se encuentra separado y ordenado como asi lo dispone la resolucion antes mencionada, con
relacion al riesgo legal a excluido dentro de su analisis.

Lo ocurrido se debe a que no considerd debido a la poca informacién generada al

respecto, ocasionando que la entidad carezca de este analisis para la toma de decisiones por
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los riesgos que pudieran ser identificados del anlisis de riesgo de mercado y legal.
Al respecto, la resolucién 128-2015-F que contiene la norma para la Administracion
Integral de Riesgos, en el Art. 15, dispone:
“Tipos de Riesgo: En la implementacion de la administracion integral de riesgos las
entidades deberan considerar al menos los siguientes tipos de riesgo:

b) Riesgo de mercado: Es la probabilidad de pérdida en que una entidad puede incurrir
por cambios en los precios de los activos financieros, tasas de interés y tipos de
cambio que afecten el valor de las posiciones activas y pasivas.

c) Riesgo Legal: Es la probabilidad de que una entidad incurra en pérdidas debido a la
inobservancia e incorrecta aplicacion de disposiciones legales e instrucciones
emanadas por organismos de control; aplicacion de sentencias o resoluciones
judiciales o administrativas adversas; deficiente redaccion de textos; formalizacion o
ejecucién de actos, contratos o transacciones o porque los derechos de las partes
contratantes no han sido debidamente estipulados”

RECOMENDACION N° 2
A la Administradora de Riesgos
Deberé incluir en los proximos informes los analisis el riesgo de mercado y riesgo
legal, en cumplimiento a lo dispuesto en la Resolucion 128-2015-F y la Nro. SEPS-IGT-IGS-
INSESF-INR-INGINT-2023-0225. Asi como también debera estructurar y ordenar por tipo
de riesgos.

v Hallazgo 3. Lineamientos para la Administracién Integral de Riesgos

Durante el periodo auditado se observa que, sobre los procedimientos para la
administracion integral de riesgos, el area no ha puesto a disposicién de CAIR los lineamientos
gue como minimo deben ser considerados para el riesgo de crédito.

Lo manifestado ocurrid debido a que la herramienta no genera la informacion en forma
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automatica y lo debe realizar de manera manual, provocando que para el periodo auditado no
cuente con este resultado.

Al respecto, en la Resolucion 128-2015-F que contiene la norma para la
Administracion Integral de Riesgo en el Art. 16 sobre el Procedimiento de la Administracion
Integral de Riesgos, sefiala:

o ... Estimar la pérdida en la cual podria incurrir una entidad en caso de materializarse
el riesgo.

)

e Estimar el impacto de dicha pérdida en relacion al patrimonio...’
RECOMENDACION N°. 3
A la Administradora de Riesgos
Incluira en los proximos informes, la estimacion de la pérdida en caso de materializarse
el riesgo y el impacto de la pérdida con relacion al patrimonio esto con relacion al riesgo de
crédito, con la finalidad de que se establezcan estrategias para mitigar los supuestos riesgos.

v Hallazgo 4. Matriz de seguimiento de recomendaciones

Con relacion a la Administracion Integral de Riesgos la COAC “San Jorge” Ltda., de enero a
junio de 2023, cuenta con la matriz de seguimiento de recomendaciones en donde constan los
indicadores clasificados por niveles medio, alto, muy alto y critico. En este contexto se
procedio a efectuar el seguimiento y verificaciéon de la informacion, obteniéndose que los

indicadores que se encuentran en Riesgo CRITICO son: (tabla 32).

Tabla 32 Porcentajes de los Indicadores.

INDICADOR LIMITE EN RIESGO RIESGO )
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

Morosidad ampliada | 6,31% 7,17% 8,30% 8,73% 9,40% 9,74% Critico

_Segmento | 4, goop 13,69% 13,75%  1429% 17,52% 16400  C'ico
microcrédito

Grado de absorcién | 38,84% 99,70% 82,03% 89,16% 92,99% 104,94% Critico
del margen financiero

ROA | 0,14% -0,15% 0,23% 0,27% 0,28% 0,04% Critico

Nota: La presente tabla muestra los porcentajes de los indicadores. FUENTE: Elaboracidon Propia.

Como se puede observar los indicadores que se mantienen en un nivel de riesgo
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CRITICO son “Morosidad Ampliada”; “Segmento microcrédito”; “Grado de absorcion del
margen financiero” y “ROA”, para este trimestre con relacién al 30 de junio de 2023 han
empeorado: Morosidad ampliada y Segmento microcrédito y en el caso del Grado de absorcién
del margen financiero y ROA mejoran. Es importante sefialar que los indicadores de calidad
de activos tienen un impacto directo sobre los indicadores de rentabilidad de la institucion. Si
la cartera no se recupera, baja la rentabilidad y las obligaciones con el publico deben ser
cumplidas asi no se reciban los ingresos esperados.

Entre las causas se establece: el incumplimiento de metas del area, incumplimiento de
indicadores trimestrales establecidos en supervision extra situ de la SEPS, falta de gestion
eficaz de cobranzas, son circunstancias que provocan que los indicadores no bajen a limites
aceptables, por lo que la Cooperativa queda expuesta a ser observada por la SEPS.

Segun lo informado por la Administradora de Riesgos, o comentado ocurre debido a
que a pesar de las recomendaciones establecidas para el area que mantiene los niveles
CRITICOS, no existe respuesta 0 mejoras visibles que logren bajar el nivel de riesgo en estos
indicadores, produciendo que los niveles se mantengan en nivel critico y esto conlleve a
observaciones por parte de los organismos de control en el corto plazo.

Sobre lo comentado la Administradora de Riesgos, cuenta con la matriz de seguimiento
de recomendaciones, en la que se han establecido recomendaciones para mitigar los riesgos.

Segun la matriz las recomendaciones, los responsables del cumplimiento son: jefa de
Negocios; Administradora de Riesgos y Gerencia, a continuacion, se detallan aquellas que
deberan cumplirse en los ultimos tres meses del primer semestre 2023 (tabla 33).

Recomendaciones

Tabla 33 Recomendaciones

Implementacion de las nuevas
estrategias para recuperacion de
1 ' cartera en coordinacién con los
Asesores de Créditos, analizando
aquellos casos que se han

86



deteriorado en los meses de mayo
y junio
Establecer metas a responsable
de captaciones y establecer
estrategias para fortalecer el
area.
Revisiéon diaria de cartera que
genera mayor provision para
gestion de recuperacion (campo,
3 | compromisos de pago,
refinanciamiento,
reestructuracion), mediante
planificacion de salidas a campo.
Aplicacion de estrategias
4 de plan de contingencia de
liquidez
Nota: La presente tabla muestra las recomendaciones. FUENTE: Elaboracion Propia.

Finalmente, con respecto a los limites de comparacion estan determinados en el Manual
de Administracion Integral de Riesgos establecidos de conformidad a la normativa, para
instaurar estas brechas la responsable las compara para el control y gestion de los indicadores,

los cuales no han sido cumplidos, manteniéndose en niveles criticos (tabla 34).

Tabla 34 Limites

GRUPO INDICADOR LIMITES ENTIDAD
LIMITE LIMITE LIMITE
1 2 3
Solvencia Solvencia 9% 12 % 14 %
Activos Fijos / Ptc 40 % 50 % 60 %
Calidad De Activos | Morosidad Ampliada 4% 6 % 8%
Segmento Consumo 4% 6 % 8%
Segmento Microcrédito 5% 7% 10%
Participacién Activos Improductivos 15% 20 % 25 %
Participacién de Cartera de Crédito 70 % 75 % 80 %
Liquidez Indicador de Liquidez 12 % 15 % 18 %
Grado de Absorcién del Margen Financiero 80 % 90 % 100 %
Rentabilidad Roa 0,20 % 0,30 % 0,40 %
Eficiencia Institucional en Colocacién 8 % 10 % 15 %
i % De Socios que Representan el 50 % del Total de los Dep6sitos 2% 2,5% 3%
Concentracion % De Socios que Representan el 50 % del Total de la Cartera 10 % 20 % 30 %

Nota: La Presente Tabla Muestra Los Limites De Acuerdo Con la Normativa de Administracion Integral de Riesgos.
FUENTE: Elaboracién Propia.

RECOMENDACION NO. 4
Al Gerente General
Se reunira semanalmente con el Area de Negocios y evaluara los resultados alcanzados,

con la finalidad de monitorear el cumplimiento de metas establecidas y la implementacion
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oportuna de mejoras a las estrategias planteadas, resultados que constaran en el informe
mensual de negocios, los resultados sujetos a evaluacion seran los del siguiente mes de para
medir el cumplimiento y evidenciar que se estén tomando medidas correctivas.

RECOMENDACION N°5

Al Jefe de Negocios

Bajaré a nivel MEDIO los indicadores de su area, para lo cual establecerd acciones
correctivas inmediatas mediante la presentacion de un cronograma estableciendo metas,
responsables, valores a recuperar, porcentajes, sanciones en caso de incumplimiento de los
responsables, entre otros, con la finalidad de obtener resultado inmediato sobre la baja de los
indicadores de morosidad y cartera.

Atentamente.

il

Mikaela Vela
Auditora
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Luego de realizar el examen especial a la Administracion Integral de riesgos, de
conformidad con los procedimientos emitidos en la resolucion 128-2015.F, y mediante
el andlisis y evaluacion de la informacion, aplicacion de procedimientos de auditoria,
se considera que al aplicar el examen especial se evidencia un nivel de riesgos 55% y
confianza 45% dando como resultado riesgos altos, relacionado directamente con el
incumplimiento de funciones, no se identifica el tipo de riesgo, y finalmente no se da
el respectivo seguimiento a las recomendaciones emitidas por el Comité de
Administracion Integral de Riesgos encontrandonos con indicadores criticos.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Jorge” Ltda., en cuanto al cumplimiento de
la Normativa de Administracion Integral de riesgos, Resolucion 128-F. Tras llevar a
cabo el examen especial y analizar exhaustivamente los procesos y operaciones del area
de riesgos, se concluye que el nivel de cumplimiento de la normativa varia
significativamente. Si bien se observaron procedimientos con un cumplimiento
adecuado de las regulaciones pertinentes, también se identificaron deficiencias
significativas en otros aspectos. Es importante destacar que las deficiencias detectadas

pueden tener implicaciones importantes en términos de riesgos operativos y legales.

5.2 Recomendaciones

Aplicar una vez al afio el examen especial a la Normativa de Administracion Integral
de Riesgos, para conocer a fondo si se esta cumpliendo con las funciones,
responsabilidades y estructuraciones, para el cumplimiento de los articulos emitidos

por dicha norma.
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Desarrollar planes de contingencia detallados para abordar escenarios especificos de
riesgos acompafiado de capacitaciones regulares sobre riesgos y procedimientos de
gestion a todos los niveles de la entidad, esto ayudara a que los empleadores cumplan
con sus funciones y responsabilidad segun la normativa ayudando a que los limites de

riesgos correspondan a lo establecido.
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Anexo 1. Check List de la Normativa de Administracion de Riesgos.

Tabla 35 Check list de la Normativa de Administracion Integral de Riesgos.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JORGE LTDA.

LISTA DE VERIFICACION

LV

TEMA DE LA REVISION

Examen para revisar la Aplicacion de la Norma de Administracion Integral de Riesgos

FECHA DE CORTE DE LA
REVISION:

12/8/2023

RESPONSABLE Mikaela Romelia Vela Laica

COMPONENTE. Evaluacion de Riesgo

ALCANCE: Comprende la revision de la Aplicacion de la Norma de Administracién Integral de Riesgos

OBJETIVO: Verificar la aplicacién de la Norma de Administracion Integral de Riesgos

No. Marco Normativo Sl NO Observaciones

Consejo de Administracion v

Art. 4 ESTRUCTURA Consejo de Vigilancia v

ORGANIZACIONAL ! 9

Resolucién 128-2015-F. Comité de Administracion Integral de Riesgos v
Administrador de Riesgos v
Las entidades estan obligadas a constituir un Comité de Administracién v
Integral de Riesgos, que estara conformado por los siguientes miembros:

Art. 5 COMITE  DE | vocal del Consejo Administracion v

ADMINISTRACION

INTEGRAL DE RIESGOS | Gerente. v

Resolucion 128-2015-F. — -
Administrador de Riesgos v
El vocal del Consejo de Administracion presidira el CAIR v
El vocal del Consejo de Administracion y el responsable de Riesgos deberan
tener titulo de tercer nivel. v
Las sesiones se instalaran una vez que se constate el quérum con la asistencia
de la menos dos de los miembros con derecho a voz y voto. Las decisiones v
serdn tomadas con al menos dos votos
En las sesiones del Comité participaran los funcionarios responsables de las

Art 6. SOBRE LAS | areas de negocios; y, otros que se consideren funcionarios vinculados con los v

SESIONES DEL CAIR | temas a tratarse. Ninguno de estos funcionarios tendra derecho a voto;

Resolucion 128-2015-F. _ _ — _
El CAIR sesionard de manera ordinaria en forma trimestral en segmento 3 (la
COAC San Jorge lo hace mensualmente) v
Las convocatorias que contendran el orden del dia, las comunicara el
presidente con al menos cuarenta y ocho horas de anticipacion v
Las resoluciones constaran en las respectivas actas, el secretario elaborard y
llevard actas fechas y numeradas en forma secuencial y debidamente suscrita v
por todos los asistentes

RESPONSABILIDADES EN | Aprobar las politicas procesos y estrategias en materia de riesgos v

LA ADMINISTRACION DE

RIESGOS . A - - -

Art. 8 . CONSEJO DE | Designaralvocal que sera miembro permanente del Comite de administracion v

ADMINISTRACION Integral de Riesgos.

Resolucién 128-2015-F

El CA para una adecuada . .

- para Conocer y aprobar los informes y recomendaciones que presente el CAIR

implementacion de la y N4

administracion  integral  de conforme el Art.10 de esta resolucion.

riesgos deberé:

SOBRE LAS | El Comité de Administracién Integral de Riesgos cumpla con sus funciones v

RESPONSABILIDADES EN

y responsabilidades
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LA ADMINISTRACION

Art. 9~ CONSEJO  DE || 5 ynidad o el Administrador de Riesgos, segln corresponda, cumplan y
V'GILA_‘,NCIA hagan cumplir de manera correcta y oportuna las politicas, procesos,
Resolucién 128-2015-F procedimientos, metodologias y estrategias de administracion integral de v
riesgos; y,
El CV para una adecuada
implementacion de la
administracion  integral de | El Auditor Interno realice la evaluacion sobre la aplicacion de la presente v
riesgos verificara que: resolucion.
Las politicas procesos y estrategias para la administracién integral de riesgos; v
Las metodologias, sistemas de informacién y procedimientos para la
RESPONSABILIDADES administracion de riesgos, asi como sus correspondientes actualizaciones; v
CAIR ] Los limites de exposicién de los diferentes tipos de riesgos; v
Art. 10 COMITE DE - Y - -
ADMINISTRACION El informe sobre la calificacion de activos de riesgo; v
INTEGRAL DE RIESGOS. | Elinforme de riesgos respecto a nuevos productos y servicios; v
Resolucion 128-2015-F. ™| o5informes de cumplimiento de politicas limites, procesos, procedimientos
| metodologias y estrategias de administracion integral de riesgos, asi como las
El CAIR deberd proponer Y | medidas correctivas en caso de incumplimiento. Los informes de |
recomendar al - Consejo de | cymplimiento para las cooperativas de los segmentos 1y 2 y caja central de
Administracion  para U | forma mensual y en el caso del segmento 3 de forma trimestral.
aprobacidn lo siguiente: - - — -
El Plan de Contingencia de liquidez en el caso de las cooperativas del
segmento 3y,
Las demas que determine el consejo de Administracion o la Superintendencia.
Art. 11 REPRESENTANTE Implementar las politicas, procesos y estrategias definidas por el Consejo de
LEGAL_ , Administracién con relacion a la administracion de riesgos; vy, v
Resolucién 128-2015-F.
Facilitar la informacion al area de Auditoria Internay al Consejo de Vigilancia
El Repres_eptante_]eg_al respecto para que puedan realizar la evaluacién y seguimiento respecto a la v
a la administracion integral de | jo5jementacion de la administracion integral de riesgos.
riesgos, debera:
Las propuestas de politicas, procesos y estrategias para la administracion de
riesgos; v
Las propuestas de metodologias y procedimientos para la administracion de
riesgos; v
Los limites de exposicion de los diferentes tipos de riesgo; v
Art. 12 UNIDAD DE | Elinforme sobre calificacion de activos de riesgo emitido de forma trimestral,
RIESGOS Y | con corte al 31 de marzo, 30 de junio, 30 de septiembre y 31 de diciembre. v
ADMINISTRADOR DE . _ —
RIESGOS El informe de riesgos respecto a nuevos productos y servicios; v
Rs.128-2015-F. Los informes del cumplimiento de politicas, limites, procesos,
procedimientos, metodologias y estrategias de administracion integral de v
La Unidad de Riesgos o el | riesgos;
Administrador de Riesgos, | El plan de contingencia de liquidez v
segun corresponda, | Monitorear los niveles de exposicién por tipo de riesgo y proponer medidas
desempefiara las siguientes | de mitigacién en caso de incumplimiento. v
funciones: — — — —
Verificar el cumplimiento de las politicas, procesos, procedimientos, v
metodologias y estrategias para la administracion integral de riesgos.
Levantar y custodiar las actas de las sesiones del comité de administracion
integral de riesgos. v
Las demés que determine el comité de administracion integral de riesgos o las
politicas internas de la entidad. v
Las Entidades deben contar con politicas aprobadas por el Consejo de
Administracién que respondan a la naturaleza y volumen de sus operaciones,
procurando un equilibrio entre riesgo y rentabilidad. Dichas politicas deberan v
referirse al menos a los siguientes aspectos:
El Cumplimiento de las disposiciones legales relacionadas con la
administracion integral de riesgos. v
Art. 13 POLITICAS DE LA | Laestructura organizacional que soporta el proceso de administracion integral
ENTIDAD PARA LA | de riesgos, la misma que deberd seguir los preceptos establecidos en la
ADMINISTRACION presente resolucion, asi como una clara delimitacion de funciones y perfil de v
INTEGRAL DE RIESGOS | puestos en todos sus niveles. La citada estructura debe contemplar la
Rs.128-2015-F. separacion de funciones entre las &reas de evaluacion, toma de riesgos y las
de seguimiento y control;
Las facultades y responsabilidades de aquellas personas que desempefien
cargos que impliquen la toma de riesgos para las entidades; v
La Clasificacion de los riesgos por tipo de operacion y linea de negocio; v

Los limites de exposicion al riesgo al menos con relacion a liquidez,
morosidad, solvencia, concentracion de depdsitos y de cartera;

No cumple con el
Art. 13
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La forma y periocidad con que se deberd informar al Consejo de
Administracion, al Comité de riesgos, al Representante Legal y a las Unidades
de Negocios sobre la exposicion al riesgo de la entidad y los inherentes a cada
Unidad de Negocio;

Las medidas de control interno, asi como las correspondientes para corregir
las desviaciones que se observen sobre los limites de exposicion y niveles de
tolerancia al riesgo;

El proceso para aprobar, desde una perspectiva de administracion integral de
riesgos, las operaciones, servicios, productos y lineas de negocio que sean
nuevos para la entidad,;

Los planes de continuidad del negocio para restablecer niveles minimos de la
operacion en caso de presentarse eventos fortuitos o de fuerza mayor;

El proceso para obtener la autorizacion para exceder de manera excepcional
los limites de exposicion y niveles de tolerancia al riesgo; v,

Otros elementos que con criterio técnico deban estar incluidos.

Art. 14 PROCESO DE LA
ADMINISTRACION
INTEGRAL DE RIESGOS
Rs.128-2015-F

La gestion integral de riesgos
involucran al  menos lo
siguiente:

Identificacion: reconocer los riesgos existentes en cada operacion, producto,
proceso y linea de negocio que desarrolla la entidad, por lo cual se identifican
y clasifican los eventos adversos segun el tipo de riesgo al que corresponden;

Medicion: los riesgos deberan ser cuantificados con el objeto de medir el
posible impacto econémico en los resultados financieros de la entidad, Las
metodologias y herramientas para medir el riesgo deben estar de conformidad
con el tamafio, la naturaleza de sus operaciones y los niveles de riesgo
asumidos por la entidad.

Priorizacion: una vez identificados los eventos de riesgos y su impacto, la
entidad debera priorizar aquellos en los cuales enfocard sus acciones de
control

Control: es el conjunto de actividades que se realizan con la finalidad de
disminuir la probabilidad de ocurrencia de un evento adverso, que pueda
originar pérdidas a la entidad;

Mitigacion: corresponde a la definicion de las acciones para reducir el
impacto de un evento de riesgo y minimizar las pérdidas;

Monitoreo: consiste en el seguimiento que permite detectar y corregir
oportunamente deficiencias y/o incumplimientos en las politicas, procesos y
procedimientos para cada uno de los riesgos a los cuales se encuentra expuesta
la entidad; v,

Comunicacion: accion orientada a establecer y desarrollar un plan de
comunicacion que asegure de forma periddica la distribucién de informacion
apropiada, veraz y oportuna, relacionada con la entidad y su proceso de
administracion integral de riesgos, destinada al Consejo de Administracion,
asi como a las distintas areas que participan en la toma de decisiones y en la
gestion de riesgos. Esta etapa debe coadyuvar a promover un proceso de
empoderamiento y mejora continua en la administracion integral de riesgos.

Art. 15 TIPOS DE RIESGOS.
Rs.128-2015-F

En la implementacion de la
administracién  integral  de
riesgos las entidades deberan
considerar al menos los
siguientes tipos de riesgo:

Riegos de Crédito: es la probabilidad de pérdida que asume la entidad como
consecuencia del incumplimiento de las obligaciones contractuales asumidas
por la contraparte;

Riesgo de Liquidez: es la probabilidad de que una entidad no disponga de los
recursos liquidos necesarios para cumplir a tiempo sus obligaciones y que, por
tanto, se vea forzada a limitar sus operaciones, incurrir en pasivos con costo o
vender sus activos en condiciones desfavorables;

Riesgo de Mercado: es la probabilidad de pérdida en que una entidad puede
incurrir por cambios en los precioso de activos financieros, tasas de interés y
tipos de cambio que afecten el valor de las posiciones activas y pasivas;

No se evidencia
en los informes
emitidos por la
Administradora
de riesgos.

Riesgo Operativo: es la posibilidad de que se produzcan pérdidas para la
entidad debido a fallas o insuficiencias originadas en procesos, personas,
tecnologia de informaci6n y eventos externos; y,

Riesgo Legal: es la probabilidad de que una entidad incurra en pérdidas
debido a la inobservancia e incorrecta aplicacion de disposiciones legales e
instrucciones emanadas por organismos de control; aplicacién de sentencias o
resoluciones judiciales o administrativas adversas; deficiente redaccion de
textos, formalizacion o ejecucion de actos, contratos o transacciones o porque
los derechos de las partes contratantes no han sido debidamente estipulados.

No se evidencia
en los informes
emitidos por la
Administradora
de riesgos.

Art. 16 PROCEDIMIENTO
DE LA ADMINISTRACION
INTEGRAL DE RIESGOS
Rs.128-2015-F

Las entidades para la definicion

Levantar un inventario de eventos de riesgos, asociados a los procesos criticos
de la entidad,;

Construir bases de datos que permitan la gestion de los riesgos;

Estimar la pérdida en la cual podria incurrir una entidad en caso de
materializarse el riesgo (1);
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de los procedimientos en cada
una de las etapas del proceso de
administracion  de  riesgos,
como minimo deberéan
considerar  los  siguientes
lineamientos:

Estimar el impacto de dicha pérdida con relacién al patrimonio (1);

Establecer los criterios para priorizar aquellos eventos de riesgos en los cuales
enfocara sus acciones de control.

Establecer limites de riegos;

Definir politicas de seguridad de informacion;

Implementar los controles definidos para disminuir la probabilidad de
ocurrencia de los eventos de riesgo.

Definir las acciones para reducir o transferir el impacto de un evento de riesgo;

Revisar la implementacion de las politicas, procesos y procedimientos para la
administracion integral de riesgos;

Evaluar el cumplimiento de los limites para la administracion del riesgo.

Establecer formatos y canales para la divulgaciéon de la informacién de
riesgos.

Art. 17 LIMITES DE
RIESGO Rs.128-2015-F
Los limites de riesgo deben
estar expresados como
indicadores.

La concentracion de cartera por sujeto de crédito, producto y tipo de crédito.

El monto individual y de grupo de créditos vinculados con relacion al
patrimonio técnico.

El nivel de morosidad

La relacion entre activos liquidos y obligaciones con el publico.

La concentracién de depésitos por plazos y depositantes.

La volatidad de depdsitos

El nivel de solvencia

La participacion de activos improductivos

El nivel de tasas de interés activas y pasivas

Los gastos operativos

SIKISKNISNISKISTS KIS KTSKTS KA S

Art. 18 NIVELES DE
RIESGO Rs.128-
2015-F

Para la definicion de los niveles
de riesgo las entidades podran
desarrollar sus propias
metodologias, que deberan
considerar criterios que estimen
el impacto en los resultados y la
probabilidad de ocurrencia.

Riesgo Critico: cuando el riesgo representa una probabilidad de pérdida alta
que puede afectar gravemente a la continuidad del negocio e incluso llevar a
la liquidacion de la entidad y que, por lo tanto, requiere acciones inmediatas
por parte del Consejo de Administracién y la Gerencia;

<«

Riesgo Alto: cuando el riesgo representa una probabilidad de pérdida alta, que
puede afectar el funcionamiento normal de ciertos procesos de la entidad, y
que requiere la atencién del Consejo de Administracion y la Gerencia;

Riesgo Medio: cuando el riesgo representa una probabilidad de pérdida
moderada, que afecta a ciertos procesos de la entidad, y que requiere la
atencion de la gerencia y de mandos medios; v,

Riesgo Bajo: cuando el riesgo representa una probabilidad de pérdida baja,
que no afecta significativamente a los procesos de la entidad, y que se
administran con controles y procedimientos rutinarios.

Art. 20 SISTEMA DE
INFORMACION
Rs.128-2015-F

Las entidades de los segmentos 1,2 y cajas centrales deberan disponer de un
sistema de informacién capaz de proveer a la administracion y a las areas
involucradas, la informacién necesaria para identificar, medir, priorizar,
controlar, mitigar y monitorear las exposiciones de riesgos, considerando
parametros de metodologias propias de esta gestion. Esta informacion debera
apoyar la toma de decisiones oportunas y adecuadas. El alcance y nivel de
especializacion del sistema estard en relacién con el volumen de las
transacciones de la entidad.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA

Las cooperativas que estuvieron bajo el control de la Superintendencia de
Bancos hasta el 31 de diciembre de 2012 y que actualmente pertenecen al
segmento 3, deberan cumplir con todo lo dispuesto en esta resolucién para las
cooperativas de los segmentos 1y 2.

SEGUNDA

La auditoria interna o el 6rgano que haga sus veces evaluara trimestralmente,
en el caso de las cooperativas de los segmentos 1, 2, 3 y cajas centrales, y,
semestralmente en el de las cooperativas de los segmentos 4 y 5, el
cumplimiento de esta normativa y enviardn a la Superintendencia, el
respectivo informe en los formatos y plazos que dicho organismo de control
establezca. La auditoria externa
incluird en su informe anual, la evaluacién sobre el cumplimiento de esta
resolucion por parte de las entidades.

TERCERA

En las entidades que de acuerdo al articulo 455 del Cédigo Orgéanico
Monetario y Financiero no tengan la obligacién de contar con el Auditor
Interno y el Consejo de Administracion decida no contratar dichos servicios,
el Consejo de Vigilancia efectuara las funciones de auditoria interna.

CUARTA

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria podréa emitir normas de
control necesarias para la aplicacién en la presente resolucién.

QUINTA

Los casos de duda en la aplicacion de la presente norma serén resueltos por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS
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Dentro de los plazos previstos en el siguiente cronograma, que se contaran a
partir de la fecha de vigencia de la presente resolucion, las cooperativas de los
segmentos 1, 2, 3y cajas centrales deberan cumplir con lo siguiente:

PRIMERA Nombrar el administrador de riesgos.

Conformar el comité de administracion integral de riesgos

<|ala] &«

Elaborar los manuales de crédito, y capacitaciones.

Las cooperativas de los segmentos 2 y 3 que antes del 31 de diciembre de
2012, estuvieron bajo el control de la Superintendencia de Bancos, observaran
los plazos para el segmento 1, establecidos en la Disposicién Transitoria
Primera.

TERCERA

Las funciones sefialadas en el articulo 10, letra d) y articulo 12, numeral 1,
letra d), el Comité de Administracion Integral de Riesgos, la Unidad de
Riesgos y el Administrador de Riesgos, segun corresponda, las cumpliran una
CUARTA vez que entre en vigor las resoluciones para la administracion del proceso de v
crédito y la gestion del riesgo de crédito; y, para la constitucion de provisiones
de activos de riesgo en las cooperativas de ahorro y Crédito.

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria definira los

QUINTA mecanismos para monitorear los avances en la implementacion de la presente |
resolucién.
La presente resolucién entrard en vigor a partir de la presente fecha, sin
DISPOSICION FINAL perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial De su cumplimiento v

encérguese a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Nota: La presente tabla muestra el check list de la Normativa de Administracion Integral de Riesgos. Elaboracion propia con
datos de la Normativa de Administracion Integral de Riesgos.
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Anexo 2. Guia de Observacion.

Tabla 36 Fase Ill: Guia de observacion.

C IMJ

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO” SAN
JORGE” Ltda.

EXAMEN ESPECIAL

EAR 1/1

GUIA DE
OBSERVACION

Componente: | Administracion Integral de Riesgos

Periodo: Del 01 de enero al 30 de junio de 2023

GUIA DE OBSERVACION

ASPECTOS A EVALUAR

Sl

NO

OBSERVACION

¢Existe un responsable del area de riesgos?

;Se  mantiene actualizada la Normativa de

Administracion Integral de riesgos?

¢Se lleva a cabo capacitaciones para el personal sobre
las normativas y politicas de administracion integral

de riesgos?

¢Existen politicas claras y directrices para la

mitigacion y tratamiento de los riesgos?

¢Cuenta con archivos completos y ordenados?

¢Existen procedimientos y protocolos establecidos

para identificar los riesgos en la entidad?

¢Se documentan y categorizan los riesgos una vez

identificados y evaluados?

¢EXiste un proceso establecido para el seguimiento y

la revision de los incidentes relacionados con riesgos?

¢Cuentan con indicadores claves establecidos para

evaluar la efectividad de la gestion integral de riesgos?

¢La entidad realiza el seguimiento de los cambios en

la normativa?

Nota: La presente tabla muestra la guia de observacidon. Elaboracion propia.
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Anexo 3. Guia de la Entrevista a la Administracion Integral de Riesgos.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO” SAN

( J M J JORGE” Ltda. EAR 1/1

EXAMEN ESPECIAL
Fase I: Planificacion Preliminar

GUIA DE Componente: | Administracion Integral de Riesgos
ENTREVISTA |Periodo: Del 01 de enero al 30 de junio de 2023

GUIA DE ENTREVISTA ADMINISTRADORA DE RIESGOS

Objetivos:
v Obtener informacion clara y precisa sobre los procedimientos, actividades,

cumplimiento de la Normativa.
v" Obtener informacion sobre la Normativa vigente.
Preguntas
1. ¢Qué cargo desempefia dentro del area de Riesgos?
2. ¢Laentidad cuenta con un lugar adecuado para el archivo de Actas, informes?
3. ¢Losservidores de la entidad han recibido capacitaciones continuas respecto al tema
de riesgos?
4. ¢Lanormativa cada que tiempo se actualiza?
5. ¢Qué documentacion es utilizada para verificar que se esté cumpliendo con la
Normativa de Administracion Integral de Riesgos?
6. ¢Qué sistema utiliza para obtener los porcentajes de los indicadores de riesgos?

7. ¢Esta usted de acuerdo en que se realice un examen especial a la Administracién

Integral de Riesgos?

Ing. Germania Marquez Srta. Mikaela Vela
Entrevistado Entrevistador

Elaborado por: | M.R.V. L | Fecha: 07/07/2023
Revisado por: | M.A.M.C | Fecha: 07/07/2023
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Anexo 4. Normativa de Administracion Integral de Riesgos.

NORMAS PARA LA ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS EN LAS
COOPERATIVAS DE AHORRO ¥ CREDHTC Y CAJAS CENTRALES

CAPITULO |, AMBITO Y DEFINICIONES

SECCION L. AMBITO ¥ OBJETD

ARTICULD 1.- Ambito: Les disposiciones da esta resolucidn se aplicardn a las
cooperalivas de gnorro ¥ crédite y cajas cantrales, en adelante “enfidades’, mismas cue
implementaran procesos para B Administracidn Infegral de Riesgos, de acuerda al
sagmenio al qua partenecen

La Adirinstracion \nlegral de Riesgos debe ser pare de |a esirategia de las enbdades y
gel proceso de loma de decisionas

ARTICULO 2.- Objsto: Lz presente resolucion tiena por objeto establecer disposicionas
gobre la Admintstracion Integral de Riesgos que i85 entdades deberan implementar para
izentificar, madir, priorizar, confrotar, mifigar, monilorear y comunicar los diferentes bpos
de riesgos a (o5 cuales s encuenbran expussias

SECCION II. DE LAS DEFINICIONES

ARTICULD 3. Glosario de Términos: Para la Bpbcaciin de esls resclucidn, e
conalderan ks siguentas definicones:

a) Administracidn de Riesgos: E% &l process medianbe &l cual s enfidades dentifican,
Tiden, prionzan, controlan, mibgan, monilorean y comuncar los resgos A o
cuales 88 ancuentran axpuestas;

by Contraparte: Es el s0cio ¢ cooperado, cliente, proveador, corfesponzal, empleado,
administradar yio cuaiguier prrsana natural o juridiza que Senga refackn comarcial o
coniractual cor  ertfidad;

£] Estalega: Es un conunto de acciones planifoadas sslemalicanents, que se levan
a cabe pars lograr un datarminado objedvo;

d) Evento da resgo: Es un hecho que poora genarar perdidas para la entidad;

e) Exposicién: Estd delerminada por el nesge asumide menos | coberiura
rnplemenlada;

f} Impacts: Es la efectacdn fnancers, con respecto &l patrimonio benico, que podria
tener 13 entdad, en el cas0 08 Que ocurte un evento de riesgo;

g) Limites de nesges: Es ol vmbral o |5 cantidad maxima de resgo que la entidad esid
dispuesta a aceplar;

h) Bdalrir de rfeagos: Es una herramisnta de contal y gesiite en b que sa idendifican ¥
cuantfican ‘08 riesgos, con bese en el nivel de probabilidad v el impacts de los
mismos, facilka la administrackin g Ios riesgos que pudieran sfectar los resultados
¥ Bl lagio de ke abjelives insitucionales:

v Polltcas instducionales: Son declaraciones y pracipios emitides por gl Conseio de
Administracidn, que orientan las eoclones de la entidad y delimitan & espazio dentro
del cual ' administracion podra omar decisiones;

Jv  Probabilidad: E% k posibilidad de que ofurfa un everio de riesgo en un determinede
serindn de iempo,

k] Riesgo: E5 |a posibilidad de que se produzea el evenio que genere pérdicas con yn
daterminaco rivel de impacko para Ia anlidad; y,

" LR P T ] oo i e
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CAPITULD Il. ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS EN LAS COOPERATIVAS
DE AHORRO Y CREDITO DE LOS SEGMENTOS 1, 2, 3 Y CAJAS CENTRALES
SECCION 1. ESTRUCTURA PARA LA ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS

ARTICULD 4.- Estructura Organizacional: Las enfidades deberan contar con la
siguiente eslructura omanizacional para 13 Admnisitacion Integral de Riesgas:

- 4 ] -
gz |2 |8
Orpanos [ntermos f§1E|5|7¢E
i E|E|E|J%"
T| & | & o
] ] L r]
Consgjo de Admintiracion Xl X | X X
Consein de "n"iEnhm'na X X X X
Comilé de Adminisisaca Inegral
X X
e Riesgos X *
|Umidad de Rigsgos X1 X - X
| Administrador de Riesgos | - -] x -

Las cooperativas de ahoroe y cridio del segments 3, Ao ferdrdn le oblgaciin de
constiuir una Unidad de Riesgos, pare dichas cooperalivas las funciones relacionadas
con la Adminisiracion |ntegral de Riesgos ks realizard un empleado con nivel de
jerarguia de olra area de la enbdad, gquien podra reslizar parakelarments ambas
funcicnes. No podrén ejercer dohas funciones quienes realicen aclividades de captaciin
o colocacion. & dicho empleado se & derominard Admmisirador de Riesgos,

ARTICULD 6. Comité de Adminietraciédn integral de Riesgos: Las entdades eslén
sbigadas a conslituir un Comite de Administrackdn Integral de Riesgos. que eslara
confemiess por los sigusentes membros:

[ T
2lele| .8
: - E|E|E!&E
Miembros de Comilé = 5 2 EE
élé 8 O
Con derecho a voz y vaoto:
oo del Conssjn de Admirstaciin | X | X | X X
Cmrenie XXX X
Respamable de Linkad de Riesgos X! X X
Adminisirador de Resges = |- | X

ARTICULD E.- Sesiones del Comité de Administracidn Integral de Riesgos: B
Camita e Adminslracion Intagral de Riesgos sers presidido por &l vocal del Consajo de
Adminisiracsdn; y, an calidad de Secretanc Técnico d2! Comué actuars of responsable de
la Unidad de Riespos o el Adminsirags: de Riesgos Segln comasponda.

Dirdcisn: A 10 i Sijaseo M11-409 v Brkcefa, Piso 0
Tl g {5532 333 3600
wwrm jun arfidealafalisancanm oo ec
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E! voral designado por el Consejo oo Admanistisckn ¥ el responsable de la Unidad de
Riesgos, debesin jemer bk de al menes tercer nivel en adminigiracion, sisteras,
inances, econaimia, contabilidad ¢ aneas afines.

Las sesionas 5@ insie'aran una vez gue se constele 8l quorem con s asislencia de al
mencs dos de o miembros con derecho 8 voz v woto, Las decisiones gerdn bomadas
con al menos das walos,

En laz =esiones dal Comitd participaran ks funconariee responsables de las aoas deo
negocios; ¥, obmas gue se consideran funcionarios winculados con (a8 lemas 2 rakarse
Ninguno de eskes funciordasios tendrd derecho a wobs

El Comite sesionard de maners ardsaia en ferma mensual, si 58 ake oe las
cosperativas & los sagmentos 1, 2 y cajes cenrales; v, en fonnma tomestral en @ cazso de
las cooperativas del segmento 3. Podra reunisse extracrdinesamente cuando el
Presidenie 0 cofvogque, pov inicmbva propia; o gor pedido de ai menns dos de sus
miembros. En las sesiones exlraodinaias se trataran dnicamenta fog punbes del arden
dal dia.

Las convocatonas que contendrin @l organ del dia. 168 comunicara & Presidente con
Menas cuarenta y ccha (48] horas de anticipacidn, axcepdo cuando se trabe de sesicnes
cairprdinanas que pocran ser convocadas en cuslquier moments, |a% sesiones podrsn
S presencalies o por cualguier ofra medio tecnokdgico al slcance de la entidad

Las resoluciones constaran an las respectves actas. €l Secratano ded Comile, elaborans
¥ levard sclas fechades v numerades an forma geceencial de ifodas las sesiones,
debdamanba suscridas por ipdos Sus asistentes. Asl misme, serd de Sy responsabiidad
la cusiodis de ls= mismas, Bajo los principics de confidencialidad, integridad v
dispznibilidad e la informacidn.

ARTICULO 7.- Unidad de Riesgos: Las cooperslivas de los segmenios 1, 2 y cajas
cenfraies, conardn con una Lnidad e Riesgos que 1endd el migmo nivel jeranuics que
‘as dreas de negach y gerd indegendenis de las demas dreas de la entidad,

El respor&able de dicha Unided maabendra relacion de dependenciz faboral con la
enbdad y fmcones exclusivamante relecionadas con la adminisraecion integral de
rasgog.

SECCION IV. RESPONSABILIDADES EN LA ADMINISTRACION DE RIESGOS

ARTICULD B.- Consejo de Administracién: El Gonsejo de Administracion para una
adecuada emplementacion de jgsohygistaciin integral de riesgos, debard:

8y Aprobar as poilicas, procesos ¥ estrategias en malens de iesgos:

by Designar a wocel que serd miembro permanenie ool Comidé de Adminisiracian
iniegral de Riasgas;

¢l Conocer y aprobar kos informes y recomendaciones gue presenie gl Comits de
Aamimslracion de Riesgos, conforme lo sefisladc en e adice'n 10 oe ests
resolucion; ¥,

d} Las demds detarminedas por kb Superintendencia.

ARTICULO 9.- Consejo de Vigilancla: £l Cansejo de Vigilancia, para una adecuada
implementacian d2 ka administ-ackin integral de fisgas, veriicard gus

3} EI c{!'l'ﬂﬂ-ﬁl de wmu‘"uﬂ‘.‘ﬂ .Intagm e H|ﬁm Wnp'ﬂ Con sus funi;iunm :!l

responsabdidadas;

102



mes Junta de Regulacion @
pe>

Monetaria Financiera Resolucion No. 128-2015-F
Pagina No. 5

o) La Unidad o el Admmistragor de Resgos, seqlin correspenda, cumplan y hagan
cumplr de manrsra corecta y oportuna las politicas, procesos, procedimientos,
metodo'cgias y estrategias de sgminstracion integral de nesgos, y,

c)  El Auditor Interno realice la evaluacion sobre |a aplicacion de la presente resolucion,

ARTICULO 10.- Comité dc Administracion Integral de Riesgos: El Comié de
Administacén integral de Rwsgos, deberd proponer y recomendar @l Consefo de
Administ-acdna, para su aprobacion o siguiente.

2) Las pollticas, precesos y estratagias para la ecministracidn integral de nesgos,

b) Las metedologias, sistemas de informacidn y procedimientos para la administracién
de riesqos, asl come sus correspondientes aciuaizacionas;

c) Los Emites de exposicion de los diferertes tipos de riesgos,

d) Elinforme sobve calificacion de actives de resgo,

e} Elinforme de rfiesgos respecto a nuevos productos y servicios,

) Le malriz de riesgos mslitucicnal para o caso de las cooperalivas de ks segmentos
1, 2 y cajas cenlra'es,

g) Los informes de cumplmieats ce politizcas, limdes, peocesos, procedimientos,
mawdoliogias y estralegias de admmistracion iMegral de riesgos asi como las
medidas correctivas en caso de incumplimiento. Los informes de cumplimientc para
las cooperativas de los segmenios 1, 2 y caja central de forma mensual ¥ en &l caso
del segmento 3 de forma trimesiral,

h) El Manual de Acminislracion Integral de Riesgos gars €l caso ¢e las coeperativas de
los segmentos 1, 2 y cajas certraies,

1} El Pan de Continudad y Conlingencia del Negecio en el caso de las cooperalivas de
los segmentos 1, 2 y cajas centrales;

i} El Plan de Contingencia de Liquidez en al caso de |as cooperativas del segmento 3,

Y.
k) Las demas que determire el Consejo de Aaministracion o la Superintendencia.

ARTICULO 11.- Representante Legal: E! Represertants Legal respecio de la
adminisiracion integral de rnesgos, debera:

al Implementar las polticas, procesos y estrategias defindas cor el Conscjo oo
Adrmanisiracion en ralacidn a la administracion de riesgos, y,

b} Facilitar & informacion al area de Audroria Intemna y al Consep de Vigllancia para
que puedan reslzar |3 evaluacibn y sequimiento respecto a la mplementacidn de 1a
adminstracion integral de riesges.

ARTICULO 12.- Unidad de Ricsgos y Administrador de Riesgos: La Unkad de
Riesges o el Adminisirador de Riesges, segin corresporda, desempenara ias siguientes
funciones,

Sueockon’ Av 10 de Agosto N1Y-402 y Bnoedo, Pso B
Teldone: (593.2) 333 2600
vaws |seram onetieis necans cob ec
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N Fencienes i ols(mE
E. AR
 AfF| -
L Ebl=arar ¥ ponr so sy racian del cenill de sdinirsiracicn
| gl de ricsms:
a) Las propuesias de poliicas. procescs v esmamegihs pam .
. L K X|IX| X
mdminstracon mésgral de nespos;
b} las propuesies de metdolpphe y procedimicmos pars B ey
pdminsacéinde riesaes. -
£) Lo linies de expascicn de Ins diigremes tpos o riesgos; x| XK
d) El rfeeme sobre calficncin de serhos de ricspo, emitida ds| |
ferma mimestral, <on core al 31 de marm, 30 de junio, 30 d=| X | X | X | X
seprembing v 31 de deembne
e} Elinfarme de ricspos nespecto 3 meevos prodacios vsenvicios; | X | X[ X | X
) La. matrie de ricsgus AE: X
g Los mkamnes de cumplimiemo de poliicas. livkes, procesos,
procedimimos, melsdobpdas v estraieges de admingomckdn| X | X | x| X
Jmwgatde cosgus;
© o ihh K mawm) de administracian isegral de riesgos; BEAER: X
(b EN plaan ce continuilad ¥ contvg:nca del nepocio; x| X X
1 El plan de comipgencix de guidez
5 [Momorear los riveles de exposicion por tipe de riesgn v propancr x|xlxi x
medifax de mitgacin en caso de ncurnpknemas,
Verificar el cumplmienin  de ks polkas, procesos|
1 |procedimientos, metodolophs v cstraicpms, pard B adminisraciin 3 [ X | ¥ | X
niegal d= respns. |
4 |Levemtar ¥ cusincinr ks scrs de e sesones del comié de x x vl x
adminizmcitn niegml| de r'-;-.s;;.:.s__
Proponer | implemenmein 8 Salenas de ommoon gue N
J |permitan o ia ereidad wtilewr efcienesene meedologis propis| X 1 X - | X
de adminkemckin megral de respos,
p Imiplerosiiar edsalbegns de commicacaie o nivel de foda s ertidad, x| % x
a fn de peverar uma cubtora de gastido iseral 32 respos, i Bl
5 |Les derrds par demermine =l cocité de adminsracin megral de Dl
riesgos a ks politicas mbemas de B cniidad.

SECCION V. POLITICAS PARA LA ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS

ARTICULD 13.- Politicas de ks Entidad para s Administracion Integral de Rissgos:
Las enlidades deben contar con polificas aprobadas par el Censeje de Adminisiracion

e respondan a la n_:’rur:lnzn ¥ woumen de Sus apEraciongs, procirendo urn epuiibrio
arirg fiesgd ¥ rentapibdad. Uichas palicss deberan refenrse gl meras 8 les Eiguienies

aspales:
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El cumplmieris de las dspisiconss legakes miacionadas con la admenmiracisn
riegral ¢ meegos

La esiruchss ogeanzacons que soporta al prosass de admnstracion rilegra de
neEges, |a misma que dehara seguir loe precepins coslablesidos &n B predanta
respiLcan, asi coma una clara dekmitacion de funciones y peril de puesics 2n lados
BUS nees. LA ciada estnachura dese conemplar la separacian de funciones enina
las armas de evaluaman, foma de mesges y &5 de seguimienba v condral,

Las facultades v rasponsabilidadas e aqualas personas que desempefen cangos
cue mpiquen i3 oma de nesgar pana las anbiades;

La clasificacidn &2 lga nesqos por bpo do operackin y lnea de negooio

Lag Umiles de exposicién &l resgo &l menss en relackn a liquoez, mormoskdad,
solvancia, Sordantiacdn @ desdabss v da carlers;

it forma y peivdicidad con que se deberd informer el Consejo de Administracian, al
Comité de Riesgos, al Represenisnie Legal w & @ Undades da Magacins sobre la
oy o B0 afl rieagd de laanlidad y los mheianles a cada Linidad da Magooie

Las medidas de conlrgl inleno, B3i come 18s cormespondigntas para corragir (as
deavigzones qua =8 obeerven =obve 8 Umiies de exposickin y nkeles de iolorancia
al g,

Fl grocesn pata aprohar, deadas una parspachiva da acministraciar imegral de
fiEEgGE, Al Ofer SCicned, defiSias, pRoducles i [INess d8 MEGOCHD qUR SERT NUEYDS
para la enbdad;

Lo planest de confinuidad del I'IE'Q-EIHI'.'- para restablecer niveles mimmas oe &
apEracidn an caso de praserdards evanbos fouings o de Riarza mayor,

El proceso para oblener b aulorizssion para exseder de manara aucepeional las
limibas de paposicidn y niveles de oleancis al nesEgo; y,

Olros slemenios que can crilero Bonice delan aslar nclides

SECCION VI, ELEMENTOS PARA LA ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS

ARTICULD 14,- Proceso de la Admindstracién infegral de Riesges: La gesidn
intagial de rieEgae inwdllers 8l mendas 13 siguiania

bl

2

dentifigacion;  econccer  Ins nesgas  exisheles & cada operackdn, produsio,
nracesa y linea de repoco que desarclla k& enlidad, para lo cual se idenhfican y
chsifican los enenlos adversos segin el lpo de resgo & que camesaonden;
Medicikan los fesgos deberdn ser cuantificades can @l objeta de medir el poaibia
pacto scondmics an ios reswtados financieras de la enlidad. Las malodsiogias ¥
neTamignias para medr gl rnesgo deben estar de Sanfarmided con &l lemana, @
naturalcza e sus aperaciones y as nivelas 48 e aauimidas par ks entidad
Prianzacdn: una wer identificados las everdos de nesges v suompacio, @ anlidad
debesd priorzar aguelles en los cuales anbacard sus aceones de cantrol

Caordrol os & corjunto de aclvidades gque 58 realzan con la finakdad de daqn i la
probebifdad de osurencia de un everlc adversn, gar pusda ongrar pérdicdes a la
enlidad,

Mitgacit, sorfesponds & 18 daliniclin 4 55 accipnes para reduce el impasio da ur
EwEnia de rizsga y minimizér lag pérdidas;

Monitoreo. consigle en el seguimienis gua permibe debeclar y caregir apomuraments
deficienc@as yo incumplmienies en las politicas, procesas v pracedmienlos para
cada una de los nesgos & ks cusles B8 ancuenna Spuests 2 entidad; v,
Comunizacitn: accitn onentada a estabiecer y desarolar un plan 0o ComMuURGACSN
que asegura de farma pertdica la dstibusion de nfomaciin apropada, veraz y
opaiura, relacionzda con la etidad y =0 procese de sdifistecdn integral de
resges, destinada al Conseja de Admirstracitn, 881 cOma B 185 distintas droas que
participan an la tama de decsiones y &n la gesldn de riesgos. Esla elapa debe

o e e —— ¢ b i e e e s e Lan il 12 mmesmrs oaeedoniem e b
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ARTICULD 15.- Tipos de Riesgo: Er b imolemantackin de i adinretacon irirgral fa

fiasgas 183 enbdades deberdn consaderar al menas ks sigusantes ligos de nesgo

a)

b

B

Riesge de Crédilo &s |8 probabilidad de pérdida quz asume la enlidad como
CONSRCURNCE 8l Incumplinierts d8 | obligaciones confractualkes saumidas por (@
inkaparie

Riesgs de Lguidez es la probadiidad de que uns edlided no disponga de Ios
"BCEQE liGuUtos Mecesaros para cumplr a iempo sus oblkgaciones ¥ qua, por tanie,
& 1o Torzada A limils’ $us operaciones, nourir 8n pasl0E CON COElD o verder sus
arinns en condiziones deslaviorebles:

Riesga de Mercado: a8 |a probabilidad ca péedida en que e enided pusds incumir
por cambng a0 128 precice de sclives Inanceros tasas do nigrds ¥ lioe de cgrmbio
que afecten ol valor de fas posicicnes solivas v pasivas;

Rieiga Oparativa; s @ postiidad ge que ge produzsan pérddas para |a enlidad,
debids & fallas o irsuficencias originedas en prosases. sersonas, teenalagla de
inprmacin y evenlos exlernos. y

Rinsga Lepal & la probatildad de gue una enadad incwrs an pérdidas debido ala
inapsenvansd & INGoredls aplicacin de dsposioanes lnoales @ inslrucciones
emanadas por organismos da conll aplicacian de seniengias o resokiciemes
Judicides o admnistrativas adverses; deficiente mdaccitn de texos, fomalizacion o
spesuciin de aclas, conlrales o franseceiones o pacoue los dercchos de les paries
eeelratailid ne han sido dobidameme esipulacas.

ARTICULD 1B~ Procediminnt de la Administracién Integral de Riespos: Las
erfdaces para la dafinizion de los procadimientos er cada una on 53 etaang del amcess
de sdmnstracion de ARSDOR, COMG MiRIMG deberdn conskerar oS siguienies
maamianiog.

106



h Jurita de Regulacitn
Manotoria Rnearcsra

Al e b 1#!-3115—%
Phsiim b O

Linrawicelas (ary b defnkion de
prowrdEareksy

gt |

Srgrreain

S——

Cajue

Carrba

L L wecrinrn d e cucrio de mesgom
i e b provesy e s g b enldal,

Cymli Bemers e debori i porrsian b peibia
i e e

Elbova b ds icigei

o 4 i s inbeniie ¢ roidual, |

Comiai by perchin v o cmied posdvis ewlopen o |
efilind &4 b P ridesilesie £l ieign {1

b o o

= ||| =

Exmen el rpwoio do dicha pindude o iscin el
i i1

w | o= (|| =

i

=

Proresr

el ST Pk [ e e B
dz e e b onks onds ek o
W P O Con ol

o

Eidighlei ey [wwles pr rewign;

| iy Fo i e gt e

Derfiws oo W e Segocidd il e wella=viiile s,

- E s

rpleawarar b o §opdes o g Bidos i dsrene
& prodebd doad 4 E o i i de e g e
R — .

E T F1 F1 Eod

o ]

hiogr

Mo B et oo i 0 iy o B o prrli s
THES Y A8 L8 A TR B AR

| g e et

13 |erpmi et il rega con bae on & Tk de

Fasvrini b v il o i el s,
Fiocsnod p prossdiresos pars b ol ierearealn

Evita bleeer m1amievw de i rawesin g Bz el
i parrecrie: & b =R e gl A e reiges

Prms prood commic bs corhouenln

HEx
1| Fraki elinpirio e b e a5

nedimines TR o | i

irhlied ! Miialod o ©Eakle f G d i pasr
o ke ki da rimga;

1 i T Bk ) el e I AT |
UrD Bt 8 8 pdTnETRS S0 G rRgesan b

[ 5 T

1 L eoopesalives OF ke segmenios | ¥ 2 7 Cijid coniraks eleriuaran s
e e A b perdi0E B i pEchE e deba perdiil BBl DANMOR G, 50 MERDCE RErS
s rleaged de anbdiln § RUMER Lis cosperaliaes Sel segmeamn 1 ke harsn ol
e LIRE FEEg 0 de onkd R

Deande - dor 0] dp dmmo Rl i -0 5 o, Tan B
et i | W0 T R

MF‘WI’I“P"—

107



Reschesin Mo, 128-2018-F
Pagina Mo 20

ARTICULD 17.- Limites de Riesgo: Las enddades debardn estatiecer [imies. de resgo.
cOnsieT ando s SIS Oher DS

@] Loas imiss de tieago deben eabsr eu Hessd o8 Como v aviones
Bl &l morog detan oFEbeoomnn B skgoiamie limios

wa ] -
B £
e Lissdigs .,%E
I &
| La consertmacthn de carers por sujene de caldmn, X x | X «
orocucio y tlpo de erddin :
zﬂmﬂndﬂdjhmdrqu % 5
- |vinsubdos en relcidn bl pairrnoesy ibieeta I
3 [El nived de morosidsd X | X X
" - —
.idfﬂﬂlmﬁhhdmru&m:ﬂ . " . "
La soncentrasidn e depdskos por pleea !
3 | depmoskaries b % x | x
ﬁuunh:h_ﬂ-ﬁ-ﬁﬂq X A = X
7 |5 vl e molvenca X X = X
¥ |La ponxipazin de ocives impeodusirees X X x X
P | Bl rive] Gt Casas de miendd st ¥ pas s X X b 1
19|Loy preticn operaivos - X X X X

) En i3 Cooporalvas O o0& segmanic 1.2.-:'ll.'.-lp:l|:u1:l'-lhl.I.ILH1'ﬂ:IﬂFl'1||q;q
¥ & Adminsimdy de Resgos, segin comssponda.  deberan  monioiamd
mﬂmﬂ;ur-hllmllﬂmiﬂ.yhmdmm. e anafifada e s
sepnngs el Lomie inleqred OF ReEgod, D'l gues 48 Imen acoonos préesanieas
COMBChas o= Manem Smeiish d

ARTICULD 18.- Mivales de Risoge: Pars B debncidn de s nivess de resgo s
eridades podidn caseriolar sus propus metodologlas, cue debarEn SonGderar crienos
&4 geiman o impacto &0 los resubacdos y la probabiidad de ocumencia

Los rivel is 38 feRgo 5o 08 Siulentes:

2 Hiespgd Cnoooc cuandd @ feago mpressnia una pobabiided de pardids #la gue
pusds Rfectal grivemette a 13 contnuidod del regocs e nolso lev a e
bqurdectn de s selidad ¥ que. por ko lanes, fequisre JoCionEs NMESElaL BoF parbe
del Consen de Admmairacidn y i Gerercia

bl Risgo Ako cussds ol resgo reorosentn ord probabiided de pirdeda alta, que
pmde sfecter &l funcioamients no'mal &8 Sefos procesos oo 8 enlided v que
rpgu ore b sbemoedn del Conssn de Adminissscadn v la Gensncia

€] Hmmh.wmﬂmguwmrwmhlmmpmm,
Hﬂﬂlmmﬂhﬂﬂﬂ.qumqmlhﬂmﬂnﬁtmmu

- yd-ur!_n:-:rnn:lu;r_

Riesgo Cuarde & fHEga rgresenia una probabided de da ue
afecis sgnifcalkaments & los procescs de la entidad y -quT:-jmh::tri. n::
CONNOE ¥ Procd e iod rutnanos.
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