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RESUMEN

Palabras claves: Redes sociales, Facebook y Tik Tok, Campafia Publicitaria.

La Fundacién Comunitaria kapak Urku es una organizacién privada sin fines de lucro
cuya mision es contribuir al bienestar social y hacer proyectos para la economia
sustentable, la cual, nace de las necesidades de la comunidad, pero este tiene un efecto
negativo ya que actualmente no se encuentra bien posicionada.

Facebook y TikTok son plataformas con distintas herramientas que ofrecen una manera
mas eficiente para encontrar informacion, contactar a otros usuarios, difundir mensajes,
posicionar una marca de una manera dindmica y creativa.

Tomando en cuenta lo mencionado que una red social es una comunidad online donde
millones de usuarios interactian entre ellos, el disefio y la implementacion de
estrategias publicitarias para la Fundacién Comunitaria Kapak Urku aportaria la
posibilidad de disefiar campafas de publicidad online en redes sociales como Facebook
y TikTok debidamente segmentadas, con el objetivo de posicionarla.



ABSTRACT

The Kapak Urku Community Foundation 15 a private non-profit organization whose
nussion 1s to contribute to social well-being and cammy out projects for a sustainable
economy, which 1s bom from the needs of the commmmity, but this has a negative effect

since currently it 1s not well posihoned.

Facebook and TikTok are platforms with different tools that offer a more efficient way to
find mformation, contact other users, spread messages, and position a brand in a dynamic

and creative way.

Considenng that a secial network 1s an online community where nullions of users
mteract with each other. the design and implementation of advertising strategies for the
Kapak Urku Commumity Foundation would provide the possibility of designing online
advertising campaigns on social networks such as Facebook and TikTok properly
segmented with the aim of positioming them.

Kevwords: Social networks, Facebook and Tik Tok, Advertising campaign

CCL English Teacher



CAPITULO |

1. Introduccién

La Fundacion Comunitaria kapak Urku es una organizacion privada sin fines de lucro cuya
mision es contribuir al bienestar social y hacer proyectos para la economia sustentable, la
cual, nace de las necesidades de la comunidad, pero este tiene un efecto negativo ya que
actualmente no se encuentra bien posicionada.

Se han actualizado los diferentes soportes de comunicacién mediante la evolucion de los
dispositivos electronicos como los teléfonos celulares y las portétiles; junto con la
trasformacion del internet.

Facebook y TikTok son plataformas con distintas herramientas que ofrecen una manera
mas eficiente para encontrar informacion, contactar a otros usuarios, difundir mensajes,
posicionar una marca de una manera dindmica y creativa.

Las diferentes redes sociales son plataformas que no han dejado de crecer en los Gltimos
afnos, estas plataformas cuentan con comunidades de millones de personas que se
comunican e interacttan entre ellos. Desde la aparicion del marketing digital las redes
sociales han sabido adaptarse a los cambios, las demandas de los usuarios y de los habitos
de consumo, son completamente eficaces para la difusion de contenidos y también
promocionarlos a multitudinarias audiencias segmentadas con un objetivo claro e incluso
la compra online, y la atencion al cliente.

Tomando en cuenta todo lo mencionado que una red social es una comunidad online donde
millones de usuarios interacttan entre ellos, el disefio y la implementacion de estrategias
publicitarias para la Fundacion Comunitaria Kapak Urku aportaria la posibilidad de disefiar
campanias de publicidad online en redes sociales como Facebook y TikTok debidamente
segmentadas, con el objetivo de posicionarla.

CAPITULDO I: Contiene los antecedentes, el Marco Tedrico, respuestas al problema de
investigacion, marco metodoldgico, desarrollo de la investigacion y el anélisis tipologico.
CAPITULO II: Contiene los requerimientos desde los elementos del Disefio Grafico,
definicion del proyecto, desarrollo del concepto, prototipo y los costos del proyecto.
CAPIITULO I11: Contiene la validacion teorica, validacion del usuario, conclusiones y

recomendaciones, bibliografia y anexos.
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1.1.Antecedentes

Dentro de los multiples antecedentes podemos resaltar la investigacion realizada en mayo
del 2020 por la Universidad de Alicante de Espafa, donde se manifiestan que en un
entorno tan cambiante la publicidad es vital que se adelante a nuevos escenarios.

En los afios 2001, 2003 la aparicion de redes sociales enfocadas al &ambito profesional y
orientadas a las empresas como MySpace y LinkedlIn esta ultima actualmente se pone a
contactos con empresas para buscar trabajo, encontrar ideas, elaborar negocios o
promocionar el producto, servicio, o conocimiento sobre cierto argumento. (Era, 2020)

Las redes sociales facilitan el enlace entre personas de forma global a través de Facebook,
YouTube, Twitter, WhatsApp, Instagram y TikTok, existen otras redes sociales que no
estan en uso pero que se basan en el principio de comunicar (Valdés, 2020)

En este sentido se conoce que las redes sociales son un medio de comunicacion para que
las personas puedan comunicarse a nivel global, lo que ha permitido transformar las
relaciones empresas — clientes y marca-consumidor.

La Fundacién Comunitaria Kapak Urku, es una organizacion cuya mision es buscar el
bienestar social y hacer proyectos para la economia sustentable, por lo tanto, la publicidad
juega un papel fundamental en la parroquia de Quimiag debido a que la comunidad utiliza
diferentes medios de comunicacion para mantenerse informados, estimulando el progreso
econdémico y del comercio.

1.2.Planteamiento del Problema

¢Como aplicar Facebook y Tik Tok para soportes publicitarios digitales de la Fundacion
Comunitaria Kapak Urku de la parroquia Quimiag?

1.3.Justificacion

La comunicacién y la publicidad se hace presente en el diario vivir de las personas para
persuadir mediante signos y simbolos, donde se plasman ideas de forma tanto auditiva
como visual promocionando un servicio o producto.

Una campafa publicitaria es el medio donde se transmiten mensajes para generar una
respuesta a los impulsos, creando atraccion por algo, siendo los elementos de una campafia
publicitaria importantes para formular estrategias que se vinculen entre si, para dar a
conocer las diferentes labores que la fundacion Comunitaria Kapak Urku de la parroquia
Quimiag realiza en favor de sus habitantes.

La elaboracion de una adecuada campafia publicitaria permitira que el publico objetivo
conozca las labores que realiza la fundacion Comunitaria Kapak Urku, dando como
resultado la aceptacion y el reconocimiento en el medio. La identificacion de estrategias de
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marketing mejorara la gestion y captard nuevas oportunidades para crear medios actuales,
aplicando métodos tecnoldgicos para dar a conocer labores en el sector donde se refleje el
interés de ayuda y colaboracion por parte de las personas que integran la fundacion.

El objetivo principal de la Fundacion Comunitaria Kapak Urku, es hacer proyectos para la
economia sustentable, en la actualidad la fundacion no realiza ningan tipo de publicidad, lo
cual afecta en gran medida en el reconocimiento. El andlisis de las fortalezas y debilidades
de la fundacion pueden ser consideradas estrategias fundamentales para el desarrollo de
varias actividades con el fin de fortalecer la imagen corporativa de la misma. El disefio de
la campafia publicitaria ayuda a establecer una imagen favorable de la fundacién ante su
publico objetivo y asi posicionarla.

La presente investigacion considera de gran importancia el estudio del tema de campafia
publicitaria, para conocer todos los elementos que implica la misma, con el fin de mejorar
la informacion que trasmite a las personas tomando en consideracion técnicas como la
encuesta para identificar ciertos aspectos que se deben mejorar para la adecuada trasmision
de informacion a la comunidad y la labor diaria que cumple la fundacion.

1.1.Objetivos
1.1.1. Objetivo General

e Utilizar Facebook y Tik Tok como plataforma publicitaria para dar a conocer sus

labores en favor de la poblacion de la parroguia Quimiag.
1.1.2. Objetivos Especificos

e Analizar la importancia de las redes sociales como plataformas publicitarias para la
creacion de una campaiia.

e Determinar estrategias de publicidad digital para aplicar en las plataformas de
Facebook y Tik Tok para la difusion.

e Desarrollar una campafia publicitaria para la Fundacién Comunitaria Kapak Urku

que busque el reconocimiento de su publico.
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CAPITULO Il

2. Marco Teobrico
2.1.Publicidad

1. ¢Antecedentes historicos de la publicidad?

En la actualidad la publicidad ha cobrado mayor importancia gracias a los medios de
comunicacion. Hoy en dia, la publicidad se escucha y ve en todas partes, al ir de un lugar a
otro se puede observar vallas publicitarias o escuchar en la radio propagandas, al leer una
revista o periodico se distingue los anuncios publicitarios, como también al navegar por
internet se puede examinar variedad de banner y propagadas.

La publicidad del mismo modo que los medios de comunicacion ejercen una enorme
influencia en el hombre para adquirir un producto y se deja manipular por los medios
publicitarios. Posee una fuerza de persuasion, modeladora de actitudes y comportamientos.

En la edad media, se elaboré una técnica que consistia en grabar manuscritos en planchas
de madera, lo que permitia obtener cierto nimero de reproducciones en pergaminos. Esta
técnica persistid hasta que se realizd una difusién masiva de mensajes, que aparecio en el
siglo XVIII de revistas y periddicos junto con el crecimiento de las ciudades y la
industrializacion que dio un impulso a la publicidad.

En el siglo XIX la industrializacion genero competencias entre las empresas, ya que
querian dar a conocer sus productos y atraer a atencion del pablico; por lo que las primeras
agencias publicitarias que surgieron fueron en EE. UU. El cartel adquirié una gran
importancia en este siglo como soporte publicitario, en el cual surgié grandes cartelistas
como Daumier o Toulouse Lautrec.

2. ¢Qué es La publicidad?

Existen variedad de definicidn para poder conceptualizar lo que es la publicidad unas muy
claras y explicitas: y otras con términos muy complejos, por ejemplo:

” La publicidad es cualquier forma pagada de presentacion y promocion no personal
de ideas, bienes servicios por un patrocinador identificado” (Armstrong, 2003).

Hoy en dia, la publicidad es una forma pagada mediante el cual se informa de algun
producto o servicio promocionarlo e identificarlo con un grupo determinad de personas
para el cual va dirigid.
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La publicidad es utilizada principalmente por empresas, una amplia gama de
organizaciones sin fines de lucro, profesionales y organismos sociales, también usan la
publicidad para promover sus causas a diversos publicos meta. (Kotler & Armstrong, 2013,
pag. 397)

La publicidad es una poderosa herramienta de la promocion que puede ser utilizada por
empresas, organizaciones no lucrativas, instituciones del estado y personas individuales,
para dar a conocer un determinado mensaje relacionado con sus productos, servicios, ideas
u otros, a un determinado grupo objetivo. (Thompson, 2005)

Es la transmision de informacion impersonal (porque se dirige a todo el mercado) y
remunerada para la presentacion y promocion de ideas, bienes o servicios, efectuada a
través de los medios de comunicacion de masas mediante anuncios o inserciones pagados
por el vendedor cuyo mensaje es controlado por el anunciante. (Monferrer, 2013, pag. 139)

(Martinez, 2004) Nos dice que la publicidad es un fenémeno de una complejidad tal, que
obliga, a la hora de definirla, a adoptar un enfoque multiple.

3. Objetivos de la publicidad
El objetivo principal de la publicidad segun (Kotler P. , 1974)consiste en informar,

persuadir y recordar una marca o producto, bien servicio.

Existen objetivos especificos mas puntuales que se enfatizan hacia donde quiero
llegar con la marca o producto con la campafia publicitaria, segin (Stanton, 2007)
proponen:

e Dar a conocer una marca.

e Intensificar su consumo o notoriedad.

e Facilitar la informacion de caracteristicas relevantes de producto o marca.
e Favorecer las actuaciones de los vendedores.

e Mejorar la imagen de un producto, marca u organizacion.

e Obtener ventajas competitivas.

e Informar sobre las condiciones de una promocion de ventas.

e Facilitar y localizar nuevos clientes.

e Modificar habitos y costumbre de os consumidores.

4. Funciones de la publicidad

Con los objetivos una vez planteados y establecidos: se desempefiara ciertas funciones que
llevaran a cumplir las metas propuestas, segun el fin que tenga definida la empresa por
medio de la publicidad. Se dividen en dos grupos primarios y secundarios.
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Funciones primarias

Estas funciones se enfocaran en el cliente o mercado meta a la cual la fundacion
comunitaria Kapak Urku desea llegar, generando asi nuevos canales de distribucion.

e Generar canales de distribucién.
e Crear fidelidad de la marca.
e Conservar a los clientes, creando familiaridad con cada uno de ellos.

Funciones secundarias

Estas funciones se enfatizan en estimular al equipo de trabajo que conforma la empresa, ya
que cada uno de ellos es el motor que mueve la entidad: generando ingresos e incentivando
a todos.

5. Estrategias publicitarias

La estrategia de publicidad como instrumento de comunicacion, segun sea la estrategia
dedicada por marketing, puede adoptar diferentes formas, para conseguir el objetivo de
ventas dentro de estas formas estan las; Estrategias competitivas, estrategias publicitarias
de desarrollo y estrategias publicitarias de fidelizacion. (Garcia Uceda)

Existen tres tipos de estrategia publicitaria:

Estrategias competitivas:
Su objetivo es quitarle ventas a la competencia.

Estrategias publicitarias de desarrollo

Su finalidad es potenciar el crecimiento de la demanda.

Estrategias publicitarias de fidelizacion

Estas estrategias son complementarias a las anteriores. Tratan de retener a los
consumidores de producto, mantener su fidelidad de compra y consumo.

Segun el tipo de estrategia de fidelizacion porgue tiene cm objetivo dar a las marcas un
lugar en la mente del consumidor, frente a las posiciones de la competencia, a traves de
asociarle una serie de valores significaciones positivas afines a los destinatarios; de manera
que se logre fortalecer la imagen de la fundacién.

Existen conceptos caves de a estrategia de comunicacion cuyas definiciones aportaran
soluciones comunicacionales que garanticen a eficacia de nuestra campaia.

e Pubico objetivo: esto quiere decir hacia que publico objetivo o perfil del pablico
vamos a apuntar la estrategia de comunicacion en base a caracteristicas
cuantitativas de tipo sociodemogréafico y economico, y las de tipo cualitativo cm
sus estilos de vida, valores, habitos, aspiraciones
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e Posicion: analizar el posicionamiento decidido para la fundacion en la mente de
nuestro publico objetivo.

e Producto
Como seré percibido la zona turistica EI Altar
e Prueba

Analizar que pruebas ciertas podemos aportar para demostrar que el trabajo que la
fundacion realiza es real

e Punto de diferencia
Los elementos que utilizaremos para diferenciar nuestro mensaje para lograr
reconocimiento sobre la fundacion y de forma distinta y al mismo tiempo que el
target conozca las labores que realiza la fundacion.

5.1 La relacidon con la publicidad

La comunicacion es, cada vez mas un factor decisivo en la sociedad actla, de manera que
algunos de los mas importantes tedricos han afirmado que nos encontramos en una
sociedad de la comunicacién que constituye a una sociedad del consumo.

La publicidad no es ya la de promocionar el sistema de consumo, sin la de representar todo
el sistema social, a través de los productos o servicios que intenta vender u ofertar, también
de las escenas de la vida cotidiana que, con independencia de sus fines recrea en los
mensajes que difunde. Estos mensajes consisten en representar el sistema de valores,
creencias, roles, costumbres, modas y normas sociales que componen la cultura de una
sociedad.

La comunicacion publicitaria se genera en una determinada sociedad y es producto de la
interaccion de los sujetos de la actividad publicitaria, como consecuencia de la necesidad
que tiene un emisor de hacer llegar un mensaje a un determinad grupo de receptores.

Pero para llegar a ellos ha de favorecer su identificacion con el contenido de los mensajes y
para que esto se produzca eficazmente es necesario reflejar en ellos, con la mayoria
fidelidad posible, situaciones y personas de esa misma cultura.

5.2 Marketing social

Marketing social es un tipo de marketing que plantea dos tipos de objetivos por un lado
estan los deseos que buscan los consumidores a corto plazo mientras que por otro lado se
valora el bienestar a un plazo medio largo.

El trabajo de las organizaciones es determinar las necesidades y deseos de los mercados meta y
entregarles los satisfactores deseados de forma mas eficiente que los competidores de tal manera que
se proteja e incremente el bienestar del consumidor y de la sociedad. En pocas palabras el marketing
social se cupa del conjunto de individuos y la sociedad ya que posee una visidn a largo plazo. (Pérez
Romero L. A.)
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6. Medios y Soportes publicitarios
Los medios publicitarios son los canales que utilizan las empresas para mostrar su

producto o servicio y con el objetivo de persuadir a la audiencia para que los compren.

Los soportes publicitarios son medios fisicos que forma parte de un mensaje publicitario,
hay diferentes tipos de publicidad y ahora se han desarrollado nuevos medios de
comunicacion que permiten exponer todo tipo de oferta.

Los soportes publicitarios no se refieren a algin solo método de promocidn, estos pueden
variar en costos, formatos, nimero de impactos, lugares. Esto genera que comprar
publicidad en un medio particular, puede tener efectos totalmente diferentes a comprarlos
en otro. No solamente nos referimos a los resultados de la publicidad, sino los impactos de
la memoria, aceptacion, atencion, el interés generado por los anuncios, el grado de
implicacion del receptor, el tiempo de respuesta.

Medios Publicitarios Convencionales

Son todos los canales de comunicacion colectiva por los que se transmiten los mensajes
publicitarios en todas sus formas. Los medios convencionales se pueden nombrar también
como above the line. La division en dos tipos de medios es artificial y viene de la tradicion.
No existe un rango superior a otro dentro de los medios, incluso el enorme crecimiento del

marketing directo obliga a replantear esta clasificacion. (Hellin)

El internet se ha convertido en una parte tan esencial de la vida de cualquier persona que

hoy en dia se considera un medio global de publicidad.

Publicidad no convencional

No se puede hablar de un grupo en especifico, debido a los constantes cambios en la
evolucion de la publicidad, de hecho, con el tiempo continta evolucionando dando lugar a
todo tipo de medios, cualquier medio puede contener informacion que es considerada
un apoyo comercial (Como los youtubers que se han vuelto tan populares hoy en dia),
entre las méas populares estan los patrocinios, publicidad en punto de venta, correo,
directorios, marketing mavil etc. (Soportes publicitarios, 2016)

e Marketing promocional

o Marketing directo

o Publicidad en el lugar de venta

e Merchandising

o Emplazamiento de producto y bartering
e Patrocinio

« Presencia institucional
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7. Campafas Publicitarias

La campafa publicitaria es un plan de publicidad amplio para una serie de anuncios
diferentes, pero relacionados, que aparecen en diversos medios durante un periodo
especifico. La campafa esta disefiada en forma estratégica para lograr un grupo de
objetivos y resolver algin problema crucial.

Se trata de un plan a corto plazo que, por lo general, funciona durante un afio o menos. En
un plan campafia se resume la situacién en el mercado y las estrategias y tacticas para las
areas primarias de creatividad y medios, asi como otras areas de comunicacion de
mercadotecnia de promocion de ventas, mercadotecnia directa y relaciones publicas.

El plan de campafia se presenta al cliente en una presentacion de negocios formal.
También se resume en un documento escrito que se conoce como libro de planes.
(Guzmaén, 2003, pag. 9)

Una campafa publicitaria es un conjunto de piezas creadas con el objetivo de difundir una
marca, mas precisamente un producto o un servicio.

Para que la accion sea considerada una campafia es fundamental que exista unidad entre las
piezas. Esto es, que presenten la misma idea, el mismo slogan, los mismos estilos y
colores, entre otros aspectos similares.

Cada campafa publicitaria debe contar con un concepto determinado, asi como un tema.

Es importante delimitar que aspectos se desarrollan y se estudiaran en la Fundacion
comunitaria Kapak Urku, situado en la Parroquia Quimiag, para que; a su vez de un
impacto tanto en los clientes actuales como a futuro que visiten el lugar.

7.1.Tipos de campafias publicitarias

A los tipos de campafa publicitaria se les da el nombre con base a los puntos de la llamada
estrategia universal.

Campafia segun la identificacion del producto

No comerciales

e Propaganda

Cuando no hay un interés econdémico explicito de por medio, se habla de la propaganda, es
decir, del tipo de campafia que promueve ideas, personas, ideologias, credos. La mal
Ilamada publicidad politica (en realidad propaganda politica) cabe en esta clase, asi como
las campanfias de legalizacion del aborto, discriminacién y eliminacion de los fundadores o
incremento de la devocion por un santo.
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e Civica o de bien publico

Se Illaman asi las campafias realizadas por entidades sin animo de lucro o por empresas que
se colocan en un papel similar. Con frecuencia a los gobiernos, fabricantes o entidades de
servicio a la comunidad o caritativas, u otras asociaciones, buscan cambiar actitudes
masivas mediante la oferta de satisfactores diferentes a un producto rentable: cultura,
turismo, rehabilitacion de minusvalidos, patriotismo.

Comerciales

e Institucional o de imagen

Algunas de sus manifestaciones pueden confundirse facilmente con las civicas, pero la
diferencia el tener un interés comercial. Se hacen porque las empresas desean que la gente
tenga de ellas una imagen favorable, para obtener actitudes positivas hacia las mismas o
hacia sus productos. Invitan a creer en valores empresariales, bien sea directamente o por
asociacion con obras socialmente apreciadas. Obedecen, ente otros, a motivos politicos,
econdmicos, sociales y/o de mercadeo y son entre otras:

e Industrial o0 genérica

Elaborada para un grupo de fabricantes o comercializadores de un producto comun: la
leche, los seguros.

Sombrilla

Con el fin de abaratar costos, se amparan grupos de productos de la misma empresa bajo la
sombrilla de un solo mensaje (Campafias umbrela); generalmente disminuye mas la
efectividad que la inversion: la imagen total es confusa y la mortal extension de lineas
puede surgir en cualquier momento.

Segun el objetivo de la camparia

(Guzman, 2003)Nos dice que, en cada etapa del ciclo de vida del producto, el
posicionamiento del producto por parte de los consumidores es diferente. El producto tiene
un perfil y posicién en las preferencias de las personas que conoce, y tiene una actitud
invitarlo o no tomar medidas, la intensidad es proporcional a su apelacion Unica
determinacion. El posicionamiento es un proceso gradual que permite que la imagen
penetre en el mercado. Todo el marketing debe hacer famoso el producto, despertar interés
y ganar actitud propiciar su adquisicion, satisfaccion en la prueba y desarrollar habitos de
consumo prioritarios o leales en cada uno de estos pasos corresponde al ciclo de vida del
producto y el anuncio tiene un modo de ayuda:
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7.2.Segun el receptor de la comunicacion

Campafias segun la ubicacion geografica del receptor

El sitio donde se pueda alcanzar el publico objetivo da lugar a que las campafias sean
locales, nacionales, internacionales, etc. Existen habitos y comportamientos regionales,
para los cuales se debe utilizar un lenguaje apropiado. Las campafias globales y
transnacionales tienen que ajustarse a la reglamentacion de los paises donde se emitan, y
de acuerdo con las necesidades, pueden apoyarse 0 no con camparias nacionales.

Camparias segun aspectos demograficos

El sexo, la edad, la cultura regulan los mensajes: camparfias infantiles, para mujeres
mayores, para artistas, etc.

7.3.Estrategias de camparfias

Después de haber realizado el analisis de la situacion y haber diagnosticado la empresa,
procedemos a establecer los objetivos de la campafia de acuerdo con las necesidades que se
detectaron, siendo la empresa la que necesita persuadir al consumidor para que le compre
su producto o servicio. (Anonimo, 2012).

El disefio de la estrategia publicitaria incluye un conjunto de decisiones que no se reducen
solo a cuanto gastar, sino también a la determinacion de:

Qué se quiere comunicar (objetivos)

A quién se quiere comunicar (publico objetivo)

1. Cémo se fija y distribuye el presupuesto

2. Como se dice lo que se quiere comunicar (disefio del mensaje)
3. Qué medios de comunicacion se van a utilizar

4. Cuando y durante cuénto tiempo se va a comunica

7.6. Difusion de camparias

Son las actividades encaminadas a difundir y/o posicionar algun servicio, programa,
producto, tema, necesidad institucional o idea ante un puablico objetivo. Campafia
Institucional y Campafia de difusion que se realiza a través de algun medio de
comunicacion, sean alternativos, directos 0 masivos (Television, Radio y Prensa, asi como
medios complementarios, incluyendo las nuevas tecnologias disponibles) que contiene
informacion relacionada con la imagen, planes y programas de la institucion. (Vargas
Cisneros, 2012)
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2.2.Fundacién Comunitaria

1. Que es una Fundacion Comunitaria

Una fundacion comunitaria es una entidad publica filantropica dentro del sector no-
gubernamental que responde a las necesidades diversas de en una zona geogréfica en
particular. Sus recursos financieros provienen de multiples fuentes, incluyendo de
filantropos que ponen en manos de las fundaciones comunitarias sus bienes caritativos.

2. Campafias a fundaciones

La publicidad evoluciona con la sociedad, adaptandose a sus necesidades y valores. La
sociedad actual es cada vez mas consciente de las cuestiones sociales, humanitarias y
ambientales, lo que permite la expresion de la comunicacion como agentes sociales de
cambio. Campafias a fundaciones, generalmente tienen el objetivo proporcionar al publico
informacion acerca de las actividades que realizan, elevar su conocimiento entre la
poblacion y persuadir a los individuos a que realicen o no tanto un acto.

Fundaciones realizan frecuentemente publicidad social porque han visto resultados que de
esta manera se dotan de una imagen socio sensible que mejoran su reputacion ante la
ciudadania. Las campafias de publicidad social en comparacion con las campafias
comerciales suelen operar con una gran lentitud: mientras la publicidad comercial busca
generar una influencia muy inmediata sobre el comportamiento para incitar a la accion
(compra de un producto) y obtienen una "conversion tactica” del consumidor, la publicidad
social por el contrario debe seguir un proceso mas largo y profundo para modificar las
creencias, las ideologias que permitan cambiar las actitudes a largo plazo.

“En los ultimos tiempos, ha crecido el interés investigador sobre un hecho que estd
cobrado relevancia en los medios de comunicacion: la denominada publicidad social.”
(Alvarez Ruiz, s.f., pag. 2).

2.3. Briefing

El briefing es un documento escrito, no muy extenso, donde el cliente nos aporta
informacidn sobre su empresa, los objetivos que persigue, a qué publico le interesaria
llegar, cual es su competencia, que mensaje quiere enviar y cualquier otra informacion que
pueda ayudarnos a enfocar el proyecto correctamente. Se suele rellenar en las primeras
reuniones con el cliente y no deberia empezar a disefiar sin el. (Garcia, 2017)

2.4.Redes Sociales

1. ¢Queé son las redes sociales?

Desde sus inicios el término red social siempre ha sido definido como “un grupo de
personas 0 entidades conectadas entre si por algun tipo de relacion o interés comun”
(Mejia, 2018). Actualmente, la RAE define red social como “plataforma digital de
comunicacion global que pone en contacto a un gran numero de usuarios”. El significado
de este término se ha digitalizado y no es para menos. Segun datos del informe Digital
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2020 de We are Social y Hootsuite, el 49% de la poblacion mundial utiliza una o mas redes
sociales.

Pero ¢Como y cuando surgieron las redes sociales? (Rodriguez Nolasco, 2019) publicé en
un articulo de Hootsuite que la primera red creada fue Arpanet (Advanced Research
Projects Agency Network). Esta plataforma permitia el intercambio de informacién entre
instituciones educativas en América. Mas tarde, surgid el primer email enviado en 1971 y
el Proyecto Gutenberg en 1978 que consistia en una biblioteca online gratis. No fue hasta
1991 cuando la red de internet se hizo publica www (World Wide Web). Y pocos afios
después, en 1997 se cred la primera red social llamada SixDegrees, que sigue todavia en
funcionamiento.

Las redes sociales, segun algunos estudiosos, surgen en el afio 2000 con la llegada de la red
internet. Para (Castells, 2001) el internet ha aumentado el nivel de autonomia de los
sujetos en varios sentidos: empresarial, individual, comunicativo, profesional, entre otros.

Las redes sociales para (Igarza, 2009) son una nueva forma de producir y consumir cultura
y se han convertido en una herramienta de comunicacion e informacion dentro de internet
y permite a los individuos y las empresas comunicarse y obtener lo que desean Gnicamente
sabiendo manejar estos espacios. Son espacios de comunicacion de debates, de argumentos
a partir del intercambio de informacion y de conocimientos en tiempo real.

Para (Pantoja Chaves, 2011) las redes sociales ofrecen accesibilidad para conseguir
informacion y esto potencia un espacio mediante el cual se acorta las distancias en
comparacion a otros medios donde la informacion estaba aislada. En las redes sociales todo
se acorta, el tiempo y el espacio y permite actualizar informacion facilitando que la noticia
sea inmediata y actual. A esto hay que sumarle el componente de la profundidad que
convierte a las redes sociales en espacios de encuentro de interaccion con la informacion,
de esta forma resulta facil realizar comunicacion a través de la tecnologia y que ademas
potencia el encuentro de personas y conformacion de redes sin necesidad de coincidir en el
tiempo y espacio para intercambiar mensajes.

También menciona este autor que las redes sociales proporcionan nuevas posibilidades
para compensar el desequilibrio abierto entre las necesidades de comunicacion social y los
medios necesarios para esa comunicacion. Es evidente que ya se han dado pasos muy
importantes para crear nuevas formas de expresion, pero de entre todas ellas la
fundamental es que estamos asistiendo a la transformacion de la comunicacion
unidireccional en una compleja red que nos conecta de forma multidireccional.

Esta nueva forma de comunicacién para las empresas deja abierta otros modos de
intervencion de sus publicos de manera inmediata e interactiva en los procesos de
comunicacion.

En este sentido se conoce que las redes sociales son un medio de comunicacion para que
las personas puedan comunicarse a nivel global, lo que ha permitid transformar las
relaciones empresas — clientes y marca — consumidor.
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2. Las redes sociales como herramienta de marketing

La mercadotecnia permite los procesos de venta para el desarrollo de un producto o
servicio.

Las redes sociales facilitan la inversion dentro de las destrezas que abarcan el marketing de
la empresa; son un medio rapido y econdémico lo que permite llegar al pabico objetivo, y
permite ampliar la comunidad de contactos. Segin (Celaya, 2008), Grupo planetas
compafiias utilizan varias herramientas para mejorar el posicionamiento de la
comercializacion de bienes y/o servicios e incrementar sus ventas. Sin embargo, si el uso
incorrecto y la fata de seguimiento, el resultado es negativo.

Segun (Bravo, 2010) las redes sociales son una anomalia que ha alterado la manera de
crear marketing y publicidad, facilitando que las sociedades conozcan féacilmente las
inclinaciones de los clientes y se conecten directamente con ellos. Pero siempre tomando
en cuenta que antes de emprender una comunicacién con los clientes es necesario saber y
aprender como habar con este tipo de usuario.

Tomas Rodriguez, catedratico de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil
publica en el articulo del observatorio de la Economia latinoamericana, exhibe que la
importancia de las redes sociales sobre la empresa:

e Publicidad Accesible: No hay necesidad de un gran presupuesto para llevar a cabo
una estrategia con redes sociales.

e Naturaleza Viral: Los beneficiarios pueden enviar sus mensajes con la factibilidad
de un clic.

e Mejorar la marca: A través de los medios de las redes sociales se puede edificar y
optimizar su notoriedad online.

e Construir Credibilidad: establecido a traves de mayor credibilidad a traves de los
medios sociales a diferencia de los tradicionales.

e Aumentar el Trafico: A través de una estrategia social bien planificada de Redes
Sociales atrae mas tréfico a su sitio web.

e Clientes Comprometidos: por medio de la conexion con sus clientes comentando
las resoluciones a tiempo real (Rodriguez, 2018).

Es decir, las redes sociales se aplican en la comunicacién, con una potencial trascendencia
y de marca mucho mayor que cualquiera de los otros medios habituales, y con habilidades
referentes de interaccion y energia, superiores a cualquier otro medio (Herrera, 2012)

3. Tipos de redes sociales
Redes sociales horizontales

Se conoce también como generalistas, retnen a diversos perfiles de usuarios sin una
tematica definida. Por ello, se debe investigar a grupos con una semejante afinidad, unirse
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en conjunto dependiendo de objetivos relacionados. En este tipo de red se destaca
Facebook, Twitter, WhatsApp (Marti, 2020).

Redes sociales Verticales

Las redes sociales verticales se concentran en un cliente delimitado y sectorizado donde los
individuos encuentren temas priorizados y otros individuos con sus mismos intereses.

En esta condicién ingresan todas las redes sociales de ambito profesional, académico,
audiovisual, fotografia, distraccion, artistico etc. En este tipo de red se encuentran
Instagram, Pinterest, Youtube, Linkedin, Tiktok (Marti, 2020)

4. Publicidad en las redes sociales

Existen dos maneras de realizar la publicidad en las redes sociales: puede ser de manera
orgénica sin costo o pagada por medio de las social ADS.

Existen algunas alternativas para realizar la publicidad en las redes sociales entre ellas
mencionamos las siguientes:

e Contenido con fotos: imagenes con 125 caracteres de texto y un titulo, funciona
para mostrar productos.

e Contenido con videos: son videos cortos que transmiten un mensaje que atraen a
la gente rapidamente.

e Contenido en historias: son imagenes y videos cortos que se muestran en pantalla
completa durante 24 horas.

e Contenido por sucesidn: accede contener hasta 10 iconografias o representaciones
cortos, demuestran ideales las caracteristicas de un producto paso a paso.

e Contenido en coleccion: incluye una foto o video de la portada ms iméagenes del
producto con precios y otros detalles.

El encargado de marketing es quien debe escoger el tipo de contenido que va a
promocionar redes sociales. (Hootsuite, 2021)

Uso de las redes sociales Ecuador

Segun el Digital Global Overview (Report, 2020), indica que Ecuador tiene una poblacion
total de 17.77 millones de habitantes, el nimero total de usuarios activos en redes sociales
es de 14 millones lo que representa un 78.8% de la poblacion, esta cifra ha tenido un
incremento del 16.7% en el Gltimo afio sumando mas de 2 millones de usuarios.

De acuerdo con los datos reportados podemos concluir que las empresas deben estar
presentes en las redes sociales debido a su alta penetracion en la poblacién, que facilitan el
contacto entre la empresa y el usuario.

5. Facebook
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De acuerdo con (Holzner, Facebook marketing: leverage social media to grow your
business, 2009) es una red social fundada por Mark Zuckerberg, quien fue alumno de
Harvard, el 4 de febrero de 2004. En primera instancia, esta red estaba restringida a
estudiantes de dicha institucion, pero de a poco se fue esparciendo hacia otras
Universidades de Estados Unidos, tales como: MIT, Universidad de Boston, entre otras.

También menciona (Holzner, 2009, pag. 58) que poco a poco, este sitio ha ido
expandiendo su servicio a otras areas como la publicidad. Muchas empresas ya estan
utilizando Facebook como medio alternativo para publicitar sus productos y servicios, para
llegar al target (publico objetivo) deseado. Por medio de los perfiles de usuarios, grupos
especificos y redes geograficas se puede determinar los gustos y preferencias de los
miembros.

Para (Caballar, 2012, pags. 75-76) Facebook es una red social online generalista que se
emplea fundamentalmente para estar en contacto con la familia, comparieros de clase o
amigos. Es lo que podriamos Ilamar una red social cotidiana. Permite compartir fotos,
videos o enlaces, asi como escribir qué se ha hecho, sentido o pensado recientemente,
ademas hacer uso de aplicaciones con un caracter esencialmente de disfrute y de relacion.

En el perfil de cada usuario hay un muro donde el propio usuario y sus amigos pueden
escribir mensajes; ademas de disponer de un sistema privado de envio de textos, de chat y
de videollamada. Por otro lado, Facebook ofrece la posibilidad de crear grupos de usuarios
interesados en temas especificos, aficiones, personajes famosos, politicos, empresas,
marcas o cualquier otra actividad; asi como la opcion de crear perfiles profesionales
(pagina de fan o fan page) orientados a la promocion de empresas, marcas, productos,
servicios o profesionales.

Digital Global Overview (Report, 2020) La audiencia potencial que Fcebook reporta se
puede alcanzar utilizando la publicidad en la plataforma es de 13millones lo que representa
el 96% de la poblacion mayor a 13 afios. De la audiencia reportada un 48.9% es publico
femenino mientras que el 51.1% es publico masculino.

Conocer la audiencia potencial de Instagram ayuda para identificar el objetivo de la
publicidad.

Publicidad en Facebook

De acuerdo con el blog de Hootsuite menciona que la divulgacion en Facebook esta
trazada para mejorar uno de los tres tipos principales de objetivos de tu campafia:

e Cognicién: Establecer conciencia de marca o aumentar el alcance.

e Circunspeccion: Expedir trafic a tu sitio web, acrecentar la interaccion, producir la
descarga de diligencias o las vistas de videos, formar anuncios o estimular a la
comunicacion de las personas.

e Evolucion: Instituir conversiones virtuales, ejecutar negocios por catalogo o por
medio de tiendas fisicas. (Hootsuite, 2021)
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6. TikTok

TikTok proviene de la aplicacion china Douyin “sacudir la musica”, nacida en el afo 2016
al afio siguiente esa misma aplicacion se expandio internacionalmente bajo el nombre
TikTok, esta plataforma anteriormente pertenecia a Musical.ly pero fue adquirida en 2017
por la empresa china ByteDance y todos sus usuarios fueron trasladados, en su lanzamiento
consiguio obtener 100 millones de usuarios y se convirtio en la aplicacion gratuita méas
descargada de Apple Store en los Estados Unidos. En 2018 se convirtié en la cuarta
aplicacion més descargada del mundo, ahora se encuentra disponible en 154 mercados y en
75 idiomas. (Marketing 1., 2019).

Esta red social permite crear y compartir videos verticales de entre 15 y 60 segundos,
principalmente musicales dichos videos se pueden comentar, compartir, dar like y seguir a
sus protagonistas, dispone de diferentes filtros y herramientas de edicion para poder crear
contenido creativo, entre los videos mas populares en la app se encuentran montajes con
playback, duetos entre varios usuarios, challenges, videos comicos... Actualmente cuenta
con 1.000 millones de videos visualizados por dia y se encuentra en pleno crecimiento
(Marketing 1., 2020).

Uno de los atributos mas importantes de TikTok es el uso de la inteligencia artificial, la
aplicacion la emplea de dos formas, desde la perspectiva del usuario espectador, la
tecnologia analiza las preferencias individuales teniendo en cuenta los likes, los
comentarios y el tiempo de visualizacién de los contenidos, mediante esa informacion se
ofrecen sugerencias personalizadas de videos y, desde la perspectiva del usuario creador de
contenido, la inteligencia artificial ayuda a que los videos compartidos obtengan miles de
visualizaciones, el algoritmo hace mas sencilla la edicion de video y sugiere musica, filtros
y hashtags basandose en las publicaciones que son tendencia en ese momento (Lukyanov,
2019)

"Su exito radica en que ha conectado con el publico adolescente y preadolescente, que es el
que marca tendencia en las redes sociales”, segin (Lalueza Bosch, 2017) profesor de
Ciencias de la Informacion y de la Comunicacién de la UOC. "Otro de los factores que nos
diferencian es que nuestra plataforma cuenta con herramientas potentes y sencillas para la
edicion de video", dice Noel Nuez, country manager para Espafia y Sudamérica de TikTok.
Lalueza ahonda en esta idea. "Mientras YouTube es un escaparate donde crea una minoria,
TikTok es un laboratorio de creatividad donde cualquiera puede producir contenido™,
explica (Prieto, 2019).

Poner desafios en la plataforma usando hashtags es una de las formas en que los
empresarios pueden usar la plataforma y generar un alcance significativo. Ademas, trabajar
con personas influyentes puede garantizar que tenga muchos seguidores al poder llegar a
su publico objetivo a través del marketing de personas influyentes.

Publicidad en TikTok

Los objetivos para crear un anuncio en TikTok son: alcance, tréafico, visualizacion de vides,
conversiones. Son plataformas con diferentes nombres, pero con el mismo fin de ayudar a
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posicionarse dentro del mercado a través de las herramientas que proporcionan para el
impulso de las destrezas publicitarias.

7. Motivaciones de uso y frecuencia de la actividad en Facebook y TikTok

Anteriormente se ha hablado en términos generales sobre las actividades méas frecuentadas
en las redes sociales. Ahora, de forma mas especifica, se va a comentar cuéles son las
motivaciones que llevan a utilizar cada plataforma y qué actividades se realizan méas a
menudo en cada una de ellas.

La primera motivacion que llevo a los usuarios a pasar de Facebook a Instagram fue por la

sensacion de libertad, hoy en dia muchos jovenes tienen entre sus amigos a padres y
familiares esto hace que los usuarios se repriman a la hora de compartir cierto contenido
con ellos. (Madden, y otros, 2013). Otra de los motivos por los que los usuarios prefieren
Instagram es por su finalidad creativa a través de la fotografia, estd demostrado que los
jovenes prefieren las imagenes a los textos y le prestan mas atencién, ademas, Instagram
estimula el lado artistico de las personas ya que anima a crear su propio contenido y a
compartirlo con los demas para que pueda ser “valorado” a través de likes y comentarios,
esa valoracién es otra motivacion ya que muchas personas buscan en ello su propia
satisfaccion.

Otros autores destacan el hecho de que esta red da la posibilidad a los usuarios de darse a
conocer de forma visual y de poder construir su identidad digital (Gonzalez, Asi son los
usuarios de Facebook, Instagram y Twitter (The Social Media Family, 2013). En Instagram
cada persona es quien quiere ser porque solo muestra aquello que desea mostrar. Las
personas conocen a un usuario por aquello que ve en su perfil y es dificil que represente la
realidad las imagenes se publican adornadas de filtros, recortes y ediciones, solamente se
comparten las mejores fotografias, aquellas que sacan nuestra mejor faceta esto hace que
muchas personas se sientan felices ya que viven inmersos en el micro mundo que se han
creado, por lo cual seria otra motivacion para el uso de la app (Morocho Sarchi, 2019).

4.1.Motivaciones de uso y frecuencia de la actividad en Facebook

Entre las motivaciones de los usuarios para utilizar Facebook se encuentran algunas
comunes y otras diferentes a las del resto de redes sociales, como se ha dicho
anteriormente esta red es la mas utilizada por el pablico adulto y por ello presenta otros
habitos de uso diferentes a los que pueden tener Instagram o Tiktok, de pablico mas jéven.
A través de un estudio sobre motivacién y continuidad en Facebook, se pueden analizar los
principales motivos que llevan a usarlo:

La primera motivacion es la comunicacion, interaccion y expresion social, mantener la
relacion con familiares y amigos que no estan cerca de nosotros y conocer nuevas
personas. Otra motivacion es el conocimiento y la agilidad de la informacién, muchos
usuarios utilizan la red para informarse sobre lo que pasa a su alrededor, conocer los temas
de actualidad y las tendencias del momento, también la inmediatez con la que fluye dicha
informacion es un gran incentivo.
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Un factor en comun que tienen la mayoria de las redes es el entretenimiento, Facebook es
considerado como un espacio de ocio y distraccion los usos que permite tener esta
plataforma basados en la comunicacion con los contactos que forman parte de las acciones
gue se emplean para “desconectar” de otras tareas y obligaciones.

La conectividad, para poder satisfacer todas las motivaciones anteriores es necesario tener
acceso a internet, es necesario estar conectado para poder utilizar Facebook y estar
disponibles para la comunicacion online. Y, por ultimo, el reconocimiento social de
Facebook el simple hecho de pertenecer a la red por las cualidades de su interfaz y su
popularidad a nivel mundial.

En cuanto a la frecuencia de uso de Facebook, el 74% de los usuarios inicia sesion
diariamente y mas de la mitad (51%) inicia sesion varias veces al dia, solo el 9% de los
usuarios inician sesion menos de una vez por semana, también cabe destacar que el tiempo
medio de uso es de 38 minutos al dia. Por otra parte, 300 millones de personas usan las
historias de Facebook diariamente y 1,4 mil millones de personas usan los grupos. En las
interacciones sobre el contenido que aparece en el feed, un usuario promedio le da “me
gusta” a 13 publicaciones, hace cinco comentarios y comparte una publicacion al mes
(Newberry, 2020).

Las actividades mas frecuentes en Facebook se pueden dividir en dos categorias: compartir
y/o obtener contenidos y la comunicacion.

La primera categoria se refiere a la capacidad de intercambiar informacion entre personas,
organizaciones y marcas los contenidos que mas se comparten son:

a) Textos, imagenes, links, fotos y videos que en términos del argot de Facebook siguen en
paginas de interés relacionadas con personas, prensa, juegos, marcas y organizaciones.

b) Fotos, videos e informacion generada en sus circulos de amistades y familiares.

c) Estados de &nimo que los usuarios utilizan para expresarse, lo cual en las propias
palabras de ellos el Facebook fomenta y proporciona todo tipo de preguntas y emoticones
para expresarlos. Incluso el propio Facebook te incita a publicar... te va sacando los
mensajitos al momento que tU quieres publicar te va cambiando, la primera vez es ¢qué
piensas?, despues ¢qué sientes?, o ¢que haces?

La segunda categoria se refiere a la comunicacion y las funcionalidades que se emplean
para llevarla a cabo, los usuarios utilizan Facebook para mantenerse en contacto con
familiares y amigos, asi como para conocer nuevas amistades dicha comunicacion se puede
realizar mediante comentarios, “me gusta” o reacciones y mensajes privados (Guerrero,

2013).
4.2.Motivaciones de uso y frecuencia de la actividad en TikTok

La facilidad de acceso al contenido, normalmente las redes sociales piden al usuario
registrarse para acceder al contenido de la plataforma, sin embargo, TikTok permite a todo
el mundo disfrutar de los videos sin necesidad de proporcionar sus datos personales. Esta
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estrategia fue creada bajo la teoria de que los usuarios deben de probar la aplicacién para
convencerlos de usarla, al ser un producto nuevo en el mercado es necesario ganarse la
confianza del pablico. Por otra parte, el hecho de que al instante de abrir la app reproduzca
videos, incita al usuario a seguir descubriendo otros nuevos (Vasquez, 2020).

La singularidad de la aplicacion: la interfaz de TikTok es bastante distinta a redes como
Instagram o Facebook, y se basa principalmente en contenido musical, cuenta con cinco
botones: inicio, buscar, subir contenido, notificaciones y perfil solo con pulsar el boton
central de la app se puede comenzar a generar videos.

La capacidad de generar contenido creativo: esta motivacion va vinculada a la anterior (la
singularidad de la aplicacion) cuando se va a grabar un video para la plataforma aparecen
opciones como: afadir un sonido, girar la cAmara, cambiar la velocidad, temporizador,
suavizar la imagen con “belleza” y lo principal de la plataforma, una infinidad de filtros y
efectos, esto Gltimo supone una gran ventaja ya que para editar un video no necesitas
utilizar aplicaciones externas como puede ocurrir en otras redes (Aguilar, 2019).

El entretenimiento TikTok presenta una gran variedad de publicaciones con teméaticas muy
diversas, se pueden encontrar videos musicales 0 montajes, donde los usuarios hacen
playback de sus canciones favoritas. Estos videos se pueden realizar también mediante
duetos en los que tu video aparece junto al video original del artista, también aparecen
cortos cdmicos que narran breves historias o videos con efectos especiales. Por ltimo, se
encuentran los videos retos o challenges, donde los usuarios realizan alguna actividad que
presenta cierta dificultad y pueden retar a otros a realizarla.

La popularidad es el hecho de que TikTok actualmente sea una de las apps mas populares
del mundo gracias a que la usan personas muy influyentes como artistas musicales, actores,
deportistas y otros influencers, esto hace que muchos usuarios comiencen a utilizar la red
para seguir a sus idolos.

Segun dice (Gonzélez, 2019) country manager para Espafa y Latinoamérica de TikTok,
cada usuario abre la app en torno a siete veces al dia con un tiempo medio de uso de 43
minutos. EI 90% de los usuarios acceden a la plataforma diariamente, un estudio que
observa el comportamiento de los usuarios de TikTok en el lapso de un mes muestra que el
68% de los usuarios de TikTok miran el video de otra persona y el 55% sube sus propios
videos. Actualmente tiene 500 millones de usuarios activos en todo el mundo cabe destacar
que Instagram tardo seis afios desde su lanzamiento en obtener la misma cantidad
(Marketing P. S., 2020).

2.5.Publicidad en las redes sociales

La publicidad en redes sociales consiste en insertar anuncios u otro tipo de piezas
comunicativas publicitarias pagadas en cualquier red social para que los usuarios de las
mismas los vean e informarles o persuadirles, principalmente, sobre un determinado
producto o servicio. Dicha publicidad recibe el nombre de Social Ads y se trata de una
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herramienta que permite administrar los anuncios y varia en funcion de la red donde se
aplique. Otra herramienta muy utilizada por las marcas para hacer publicidad en redes es el
marketing de influencers (Cabrera, 2019). Consiste en comunicar a los consumidores un
producto o servicio o0 algun aspecto de este a través de usuarios con gran capacidad de
influencia sobre la opinion de otros (Carbellido, 2019).

El dato total de inversidn en publicidad digital en 2019 fue de 3.150 millones de euros,
convirtiéndose en el medio lider de inversion publicitaria, en cuanto a la inversion en redes
sociales crecio un 15,7% hasta alcanzar los 807,2 millones y representa el 25,6% de la
inversion en digital (IAB Spain, 2020).

Existen muchos motivos por los que las marcas deciden invertir en las redes, segin un
estudio el 75% de los usuarios realiza alguna accién en los anuncios en Instagram (por
ejemplo, comprar un producto o visitar un sitio web) ademas, los Social Ads tienen una
gran capacidad para segmentar las audiencias y hacer que las marcas lleguen a su pablico.

1. Publicidad en Facebook

La publicidad y los formatos de los anuncios de Facebook tienen bastante similitud con los
de Instagram. Por ejemplo, se pueden crear anuncios con foto, video, en secuencia, de
coleccion y en historias.

Audi Irlanda
il G

Visita Audi Live y disfruta del nuevo Audi Q5 en
accién y en tiempo real.

Foto

Los anuncios con foto ofrecen un formato
sencillo y claro que incluye imagenes y texto
atractivos. Transmite quién eres y a lo que te
dedicas a través de imagenes o ilustraciones

de alta calidad.

Nuevo Audi Q5

Mas informacién sobre los anuncios con Q0% 77 nentarios 1 vez compartid
foto .
~ o) Me gusta (D Comentar &> Compartir

Figura 1: Anuncios con foto de Facebook
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Video

Emplea imagenes, sonido y movimiento a la
hora de contar tu historia. Los anuncios con
video tienen una gran variedad de
duraciones y estilos: desde anuncios breves
que se muestran en la seccion de noticias y
puedes ver en cualquier lugar hasta videos
de mds duracion que ves desde la

comodidad del sofa.

cién sobre los anuncios ¢
video

Figura 2: Anuncios con video de Facebook

Historias

Las historias son una experiencia
personalizable a pantalla completa con las
que las personas se sumergen en tu
contenido. Saca partido a sus pasiones e

inspiralas para llevar a cabo acciones en

dispositivos moviles.

on bre los anuncios de las
historias

Figura 3: Anuncios en historias de Facebook



Secuencia

Utiliza los anuncios por secuencia para
mostrar hasta diez imagenes o videos en un
mismo anuncio, cada uno con su propio
enlace. Destaca distintos productos o cuenta
una historia de marca que se desarrolle a lo

largo de todas las imdagenes o los videos.

Mds informacion sobre los anuncios por
secuencia

o Me gusta () Comentar

/> Compartir

B B & &

Figura 4: Anuncios en secuencia de Facebook
Fuente: Facebook business

adidas

Coleccion On the road between games, keep transition smooth
and composed in the Z.N.E Travel Hoodie

Gracias a los anuncios de coleccion, las J

personas pueden descubrir, explorar y 5
. o INTRODUCINGHHE ZNE TRAVEL HOODIE

comprar los articulos y los servicios que /

ofreces. Pueden tocar un anuncio para

obtener mas informacion sobre un producto

determinado, y todo esto a través de una

x : O adidas Z.N.E Travel Hoodie
experiencia de carga rapida.

Mads informacidén sobre los anuncios de @ Q ‘ n
coleccion -
0%01

ol Lik ® Comment A Share

P Ommmmm 036 O |)

Figura 5: Anuncios de coleccion de Facebook
Fuente: Facebook business

Messenger; con estos anuncios se puede ayudar a los usuarios a iniciar una conversacion
con la marca o empresa, aparecen en el chat de messenger con una sugerencia para enviar
un mensaje.
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< Recientes Primavera Bloquear

3) Més de 250 USD

De 75 a 250 USD

¢Qué opinas de estas? Messenger

‘ Con los anuncios de Messenger puedes
ayudar a las personas a iniciar
-
e conversaciones con tu empresa. Personaliza
Reebok Diesel

>

la experiencia que ofreces a clientes

actuales o potenciales y afade funciones

interactivas o automatizadas.

Comprar este articulo

Ver més articulos como este " s .
g Mads informacion sobre los anuncios de
p L® Messenger
(s) Hacer una pregunta -
{

LG R 7 4 e
Figura 6: Anuncios en Messenger de Facebook

Presentacion; los anuncios con presentacion son un formato publicitario compuesto de
movimiento, sonido y texto, parecidos a los anuncios con videos.

[ Charter College

Sponsored + Q

Train for a career where you can help others everyday in
Charter College's Medical Assistant Program!

Presentacion

Los anuncios con presentacion son un
formato publicitario compuesto de
movimiento, sonido y texto, parecidos a los
anuncios con video. Con estos clips, que
consumen pocos recursos, podrds contar tu

historia de una forma atractiva en cuaiquier

Finish in a year or less! R dispositivo y a través de cualquier velocidad
Medical Assisting Certificate il i k]

de conexion.

Mas informacioén sobre los anuncios con
presentacion

o037 9 Comments 7 Shares 143K Views

oY Like &> Share

(D comment

Figura 7: Anuncios con presentacion de Facebook

Anuncios con demostracion interactiva; ofrecen a las personas una vista previa interactiva
antes de que descarguen una aplicacion (Facebook, 2020).
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g \ Merge Dragons!
/( ‘g' 9

Merge Dragons to heal the land! Can you find them

Anuncios con
demostracion
interactiva

Este tipo de anuncios ofrecen a las personas
una vista previa interactiva antes de que
descarguen una aplicacion. Crea una
experiencia en la que los usuarios con una
intencion de compra elevada puedan probar

tu aplicacion.

Informacién sobre los anuncios con
demostracion interactiva

oY Like () Comment @ Share

Go to gym.

N e ay N

"
—

[V e

Figura 8: Anuncios con demostracion interactiva
Fuente: Facebook business

Una de las herramientas mas utilizadas para dar a conocer a una empresa son las paginas
de Facebook. Estas paginas sirven como un escaparate digital, permite informar a los
usuarios de todas las actividades que realiza la empresa y publicar todo tipo de contenidos.
Se puede también ofrecer un servicio de atencion al cliente, compartir ofertas, promocionar
eventos y vender productos.

“Dos tercios de usuarios de Facebook de todos los paises en los que se realizo la encuesta
afirma visitar la pagina de una empresa local una vez a la semana como minimo”
(Facebook, 2017).
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] Mantén a tus clientes informados

Publicar en tu pagina de empresa es una excelente
forma de informar a tus clientes y fans acerca de la
actividad de tu empresa. Mantén el interés y la

Inicio Tienda Publicaclones Opiniones  Vig

atencidén de los clientes mediante informacién sobre el

0 . . . .
¥ Opciones ) sector, actualizaciones de productos, notificaciones de
Jasper's Market ha publicado una oferta.

ary Davis eventos, etcétera.
Mas informacién sobre la publicacion de contenido en

tu pagina de Facebook >

Llega a mds personas con las
promociones de pdaginas y las
publicaciones promocionadas

Mantente como primera opcién entre las personas a

i Me gusta (D) comentar A Compartie

las que les interesa tu pagina. Utiliza publicaciones

promocionadas para llegar a una audiencia mayor y
publicacin

manten el interés de los clientes con informacion sobre

el sector, actualizaciones de productos, notificaciones

B © & O = .
de eventos y otros contenidos.
! / | Mds informacién sobre las publicaciones
/ promocionadas y las promociones de paginas >

Figura 9: Paginas de Facebook
Fuente: Facebook business

Cabe decir que Facebook tiene mayor eficacia entre los anuncios en redes sociales, el
estudio realizado por CivicSience y analizado por eMarketer revela que un 16% de los
usuarios compra un producto tras ver publicidad en la plataforma, en otras redes como
Instagram solo ocurre en un 4% (Galeano, 2017). En cambio, segln los datos que recopil6
el portal emarketer.com, el 34% de los ingresos de los influencers provino de Instagram
mientras que de Facebook tan solo un 13% (Noguera, 2018).

2. Publicidad en TikTok

La red social TikTok es la nueva plataforma donde las marcas invierten en marketing
digital, sobre todo si se dirigen a un pablico joven, se considera que la publicidad todavia
esta en fase beta y la transicion es lenta ya que no quieren colapsar la red como ocurre en
otras aplicaciones, en los Gltimos meses ha lanzado una serie de formatos publicitarios para
ayudar a los anunciantes a llegar a su audiencia.

Biddable Ads (anuncios con pujas): este formato te permite pujar por espacios publicitarios
dentro de TikTok, concretamente se puja para colocar anuncios en el feed principal de la
aplicacion. Ademas, se puede segmentar los anuncios por edad, género y ubicacion,
también permite crear audiencias y listas blancas y negras.

Formatos que requieren un representante, tienen un presupuesto mayor y se contratan a
través de un representante de TikTok advertising.
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Bran Takeover: se trata de un anuncio de gran formato que aparece cuando los usuarios
abren la aplicacion y se limita a un anunciante por dia.

d TikTok Skip ads J TikTok

GRUBHUB

|l DOWNLOAD
$  THEAPP

1 s ..L-‘L:N

WITHOUT STEPPING FOOT OUTSIDE

Figura 10: Anuncio “bran takeover” de TikTok
Fuente: Social Media Today

Hashtag Challenge: consiste en que la marca presenta a los usuarios un video con un reto y
anima a intentarlo a sus seguidores para subirlo en su perfil con un hashtag.
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Figura 11: Anuncios con “hashtag challenge” de TikTok
Fuente: Social Media Today

Branded Lenses: permite a las marcas crear filtros de realidad aumentada para que los
usuarios los utilicen en sus contenidos (Cardona, 2020).
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Figura 12: Anuncios con “Branded Lenses” de TikTok
Fuente: Social Media Today

Como ocurre en Instagram, también existe la posibilidad de contratar influencers, en esta
red la forma de hacer publicidad es diferente ya que no se pueden realizar campafas de
venta directa, las marcas se muestran dentro de los videos de una manera mas creativa y
sin hacer explicito que se trata de un anuncio.

Otra herramienta para anunciar una marca es promocionar su propio canal de TikTok, esto
consiste en crear una cuenta bajo el nombre de dicha marca, de esta forma se puede
compartir contenido de entretenimiento sin mostrar exclusivamente el producto o servicio
gue se anuncie.
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CAPITULO 11

3. Metodologia

3.1. Enfoque de la Investigacion

El énfasis de este estudio es cuantitativo porque se aplicd una encuesta dirigida a turistas
nacionales y extranjeros con el propdsito de establecer un perfil del cliente potencial que
visita El Altar y la disposicion de acudir a los atractivos turisticos.

3.2. Disefio de la Investigacion

El disefio de esta investigacion es no experimental porque no se manipulo las variables
intencionalmente.

El modelo metodologico promueve la adopcién de un enfoque basado en los procesos, el
cual muestra el método a seguir para evaluar los procesos e implementar la mejora
continua controlando tiempo de ejecucion de proyectos y acciones, ademas su ciclo
permite identificar y gestionar. (Zafra Tristancho, 2014, pag. 152).

3.3. Tipo de la Investigacién
El tipo de investigacion sera descriptivo ya que permitira analizar y observar el
comportamiento de los turistas de la zona para asi generar posicionamiento.

Descriptivo: Este nivel de investigacion permitira tanto al investigador como a los
habitantes de la Parroquia Quimiag estudiar el servicio que brinda la Fundacion
Comunitaria Kapak Urku para determinar en un corto o medio plazo nuevas estrategias que
capten la atencién y asi generar posicionamiento.

Diagnostico: La informacion recolectada permite conocer lo que ocurre con la situacion
comunicacional y funcional de las redes sociales de la Fundacion Comunitaria Kapak
Urku.

Investigacion Basica: Utilizada con los objetivos propuestos para entregar una solucién
que es basada en la fundamentacion teorica.

Por el lugar: Es de campo por que la investigacion se centro en realizar el levantamiento
de la informacion mediante la direccion de correo electronico de los directivos de la
organizacion (presidenta y coordinadora general)

Testeo: El testeo que se va a realizar es mediante los artes o disefios para promocionar la
zona turistica El Altar en las diferentes redes sociales

Bibliogréafica: La informacion recolectada se tomo de libros fisicos y digitales, archivos y
documentos con bibliografia especializada en la problematica a estudiar.

3.4 Métodos de investigacion

En la presente investigacion se utiliza el método deductivo porque se trabaja de lo mas
general a lo més especifico. En otras palabras, la investigacion parte del temay se reduce a
una hipotesis sobre lo que se quiere probar, en este caso se trata de una pregunta que pone
a prueba las variables que son objeto de estudio.
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Transversal: Porque esta investigacion se llevd a cabo en un periodo de tiempo
determinado

3.5. Poblacién y Muestra

3.5.1. Poblacion

Se da el nombre de poblacién a un conjunto de individuos y objetos acerca del cual se
quiere saber algo. Poblacion es el conjunto de todos los elementos que cumplen ciertas
propiedades y entre los cuales se desea estudiar un determinado fendmeno (pueden ser
hogares, nimero de tornillos producidos por una fabrica en un afio, lanzamientos de una
moneda, etc.) (Pérez Romero, 2012).

Muestra es el conjunto de individuos del universo que selecciono para estudiarlos, por
ejemplo, a través de una encuesta. (Ochoa, 2015).

3.5.2. Muestra

En esta investigacion no fue necesario calcular la muestra debido a que es pequefia menor
a 100, en estas circunstancias es una muestra no probabilistica por tanto se trabajé con las
primeras 20 personas que visitaron el lugar turistico EI Altar.

3.6. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

3.6.1. Tecnicas de Investigacion

Encuestas: Es una técnica que tiene como objetivo principal medir las cualidades de una
cierta poblacion involucrada, ya que nos permite recolectar datos y respuestas mediante las
diferentes preguntas presentadas para luego analizarlos estadisticamente por gréaficos.

3.6.2. Instrumentos

Cuestionario: Esta es una herramienta que contiene una serie de preguntas planificadas
gue nos permitiran generar datos y posiblemente cumplir con parte del objetivo planteado.
Este es un cuestionario que consta de 5 preguntas.

3.7. Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion

Recoleccion de datos a través de las tecnicas de la encuesta, la observacion y los
instrumentos del cuestionario.

e Registro, tabulacion y procesamiento de datos.

e Registrar datos para los diferentes graficos estadisticos.

e Establecimiento de conclusiones y recomendaciones.

e Para el andlisis de la informacion se utiliz6 los programas de Microsoft Word y
Excel.
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CAPITULO IV

4. Resultados y discusion

Luego de realizadas las encuestas a 20 personas, se revelan los siguientes datos

Tabla 1: Pregunta 1: ;Es primera vez que visita el volcan El altar?

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Si 10 50 %
No 10 50 %
Total 20 100%

Fuente: Fundacién Comunitaria Kapak Urku
Elaborado por: Valery Michel Chavarrea Barrigas

Figura 14: Primera vez que visita el volcan El altar

| Si

No

Fuente: Fundacién Comunitaria Kapak Urku
Elaborado por: Valery Michel Chavarrea Barrigas

Anadlisis

De los 20 turistas encuestados el 50% de los turistas visitan por primera vez el volcan el
Altar y el otro 50% respondieron que no, donde cabe resaltar que el volcan el altar tiene
una considerable visita de turistas.

Intepretacion

El objetivo de la encuesta era conocer si los turistas tenian dentro de sus visitas viajeras
volver a un mismo sitio, ya que en esta primera pregunta necesitdbamos tener claro el
mensaje y las experiencias que se va a transmitir mediante redes sociales.
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Tabla 2: Pregunta 2: ;Ha encontrado usted informacion sobre el volcan EI Altar en redes
sociales como Facebook y TikTok?

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Si 9 45 %
No 11 55 %
Total 20 100%

Fuente: Fundacion Comunitaria Kapak Urku
Elaborado por: Valery Michel Chavarrea Barrigas

Figura 15: Ha encontrado usted informacién sobre el volcan El Altar en redes sociales
como Facebook y TikTok

M Si

No

Fuente: Fundacién Comunitaria Kapak Urku
Elaborado por: Valery Michel Chavarrea Barrigas

Analisis

9 turistas afirmaron a ver obtenida informacién sobre EIl Altar en redes sociales, el 55% no
ha encontrado ninguna case de informacién de nuestro lugar turistico.

Intepretacion

Basandonos en esta pregunta se ha obtenido el 55% de que no se observa informacién del
lugar turistico el Atar y e45% que si pero nos mencionaron gque era muy poca.
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Tabla 3: Pregunta 3: ;Qué actividades le gustaria realizar en EIl Altar?

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Andinismo 5 25%
Trekking 5 25 0p
Camping 4 20%
Cabalgata 2 10%
Fotografia 4 20%

Total 20 100%

Fuente: Fundacién Comunitaria Kapak Urku

Elaborado por: Valery Michel Chavarrea Barrigas

Figura 16: Qué actividades le gustaria realizar en EIl Altar

Fuente: Fundacion Comunitaria Kapak Urku

Elaborado por: Valery Michel Chavarrea Barrigas

Analisis

W Andinismo
Trekking
Cabalgata
Camping

Fotografia

De los 20 encuestados 10 personas han optado por las actividades de andinismo y trekking,

el 40% esta interesado en las actividades de camping, fotografia y por cabalgata un 10%.

Intepretacion

Basandonos en esta pregunta es necesario generar varios campos de actividades ya que el

turista esta interesado en practicar actividades en el Altar.

Tabla 4: Pregunta 4: ;Con quién realiza habitualmente sus viajes?

Indicadores Frecuencia Porcentaje
En pareja 2 10%
Familia 5 25 %
Amigos 9 45%
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Con grupos 4 20%
organizados

Total 20 100%

Fuente: Fundacion Comunitaria Kapak Urku
Elaborado por: Valery Michel Chavarrea Barrigas

Figura 17: Con quién realiza habitualmente sus viajes

M En pareja
25%
- Familia

Amigos

Con grupos organizados

Fuente: Fundacion Comunitaria Kapak Urku
Elaborado por: Valery Michel Chavarrea Barrigas

Analisis

9 personas les gusta viajar entre amigos, 5 prefieren realizar sus viajes con la familia, el
10% viajan en pareja y el 20% con grupos organizados.
Intepretacion

Basandonos en esta pregunta los turistas tienen como preferencia viajar entre amigs por lo
que es imprtante tomar en cuenta al momento de generar ideas para las respectivas redes
sociales.

Tabla 5: Pregunta 5: ¢Cudl es la temporada del afio en la que prefieres salir de viaje?

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Estudiantes

Invierno 1 5%

Verano 19 95%

Total 20 100%
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Fuente: Fundacion Comunitaria Kapak Urku
Elaborado por: Valery Michel Chavarrea Barrigas

Figura 18: Cual es la temporada del afio en la que prefieres salir de viaje

M Invierno

m Verano

Fuente: Fundacién Comunitaria Kapak Urku
Elaborado por: Valery Michel Chavarrea Barrigas

Andlisis

19 turistas piensan que en verano es la mejor temporada para viajar y el 5% prefieren
invierno.
Intepretacion

19 turistas han optado por viajar en la temprada de verano por lo que nos da como
resultado que en esas fechas son cuando mas buscan opciones para visitar, Unicamente 1
persona establecio lo contrario.
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CAPITULO V
5. CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Mediante esta investigacion estamos ayudando e incentivando a la promocion de El Altar
para que de esta manera se pueda dar a conocer por los turistas locales y nacionales.

Con los resultados obtenidos de la presente investigacion se muestra que un gran
porcentaje conocia el lugar y se repetia la experiencia de explorar el Altar, para abarcar el
objetivo general del proyecto investigativo, Facebook y Tik Tok se puede utilizar como
plataformas digitales para desarrollo de una campafia ya que no existe la suficiente
informacidn del lugar turistico que vamos a dar a conocer.

Hay que destacar que algunos medios de comunicacion poco a poco se estan quedando
atras y el nivel de uso de las redes sociales sigue en aumento. No descartemos que toda
actividad en el futuro ya sea comercial, econdmica, social, dependa totalmente de
plataformas digitales.

Basado en los datos de la encuesta més de la mitad desea practicar varias actividades con la
familia, grupos de amigos, esto conlleva a conocer mejor a los turistas y ofrecerles no solo
una aventura sino la experiencia de ser parte de una de las mas hermosas montafas en el
Ecuador.

5.2 Recomendaciones

e Disefiar una promocién adecuada a través de las plataformas de Facebook y TikTok
para mejorar el turismo del volcan el Altar debido a que es un sitio que posee varios
atractivos turisticos donde se puede desarrollar de mejor manera las actividades.

e Capacitar a las personas dedicadas al turismo debido a que ayuda a actualizar los
conocimientos para dar una mejor informacion y un buen trato a los turistas y
mejorar la atencion al cliente
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CAPITULO VI
PROPUESTA

1. Planificacion estratégica
Fundacion Comunitaria Kapak Urku

Fundacion “Kapak Urku” es una organizacion no gubernamental sin fines de lucro de la
parroquia Quimiag; tiene como objetivo principal aportar valor creativo a la sociedad,
difundir el arte y el folclore, apoyar el desarrollo del sector socioeconémico.

Misién

La Fundacion Comunitaria Kapak Urku es una organizacion sin fines de lucro de la
parrogquia Quimiag que contribuye al bienestar social y hacer proyectos para la economia
sustentable.

Vision

Fundacién Comunitaria Kapak Urku es una organizacion de accion social sin fines de lucro
enfocada en la gestion de servicios sostenibles e innovadores.

Kapak Urku es un vinculo entre la comunidad con voluntad de servicio, agricultores,
personas de tercera edad y de bajos recursos.

Valores
Responsabilidad
Compromiso
Confianza
Humildad

2. Analisis de la situacion (FODA)
Con la informacion obtenida a traves de las encuestas se procedié a identificar las
fortalezas y debilidades; oportunidades y amenazas para el posicionamiento de la
fundacion a través de Facebook y Tiktok. Se establecieron los siguientes objetivos que se
queria alcanzar con esta metodologia:

Objetivo del diagndstico
e Identificar la situacion de la comunicacion en las plataformas de Facebook y
TikTok de la Fundacion
e Evaluar el conocimiento que se tiene de la Fundacion
e Conocer la fidelizacion de los publicos de la fundacion
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Tabla 6: FODA Fundacion Comunitaria Kapak Urku

Fortalezas

e La Fundacion  cuenta  con
voluntarios quienes generan un tipo
de ahorro para esta, lo cual es de
mayor importancia para una
organizacion sin fines de lucro.

e Participacion laboral

e Proyectos sociales en beneficio de
la poblacion.

e Conocimiento por parte de los
voluntarios y trabajadores de las
actividades de la Fundacion
Comunitaria Kapak Urku a traves
de las plataformas de Facebook y

Oportunidades

Utilizacion de las plataformas de
Facebook 'y  TikTok  para
posicionamiento e imagen de la
organizacion sin fines de lucro.

Las plataformas de Facebook y
TikTok ayuda a las preferencias de
diversos pubicos y permiten la
difusion de varios temas.

Las organizaciones sin fines de
lucro a menudo disfrutan de
alianzas con otras organizaciones,
empresas comerciales u otras
instituciones para poder

TikTok. intercambiar servicios o productos.
De esta manera se podrian generar
varios  beneficios entre estas
organizaciones.
Debilidades Amenazas

e La Fundacion Comunitaria Kapak
Urku, asi como las organizaciones
sin fines de lucro apenas cubren sus
gastos con los ingresos, lo cual es
un inconveniente.

e EIl problema del presupuesto puede
evidenciarse en los materiales de

trabajo.

e Débil posicionamiento de la
fundacion  manifestado en el
desconocimiento de los servicios
que presta.

e Deficiencia en las estrategias de
comunicacion.

e Sus cuentas en redes sociales
permaneces inactivas.

Competidores directos o indirectos
quienes ofrecen diversos servicios.

Fuente: Fundacion Comunitaria Kapak Urku
Elaborado por: Valery Michel Chavarrea Barrigas
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3. Objetivos de mercado

Promover la cultura turistica, la seguridad y los servicios basicos del destino turistico El

Altar.

4. Estrategia Creativa
Concepto de la campafia

Construyendo el turismo sostenible

Calendario Editorial
Dia Hora Contenido

Martes 11AM Recopilacién fotos

Compartir activida-

Jueves 24M des para el fin de
semana
Semana 1
Contenido divertido
Viernes 17 PM
Domingo 19 PM ECusio
Martes 14PM Recopilaciones
Semana 2 Jueves 16 PM Frases
Levanta el animo
Viernes 19PM
Haz una pregunta
Lunes 17 PM
Miércoles 14PM Recopilaciones
Semana 3
Sabado 16 PM Frases
Lunes 15PM Algo personal
Semana 4 Martes 9AM Frase inspiradora
Demuestra
Viernes 12PM agradecimiento
Atrévete con miedo
Domingo 10 AM

Tabla 7: Calendario Editorial
Elaborado por: Valery Michel Chavarrea Barrigas

Mensaje publicitario

Formato

Reels

Articulos y guias

Video

Video

Video

Video

Reels

Video

Video

Video

Fotos y Video

Video

Reels

Video

El plan de comunicacion disefiado tiene la intencion

hashtag #DescubreLolncreible.

Hashtag Facebook

#fotografia #Ecuador
#viajaporchimborazo
#viral #kapakurku #para ti

#yp

Empez6 el feriadot!
#Ecuador #DescubreLoln-
creible #lagunaamarilla

#viral #para ti #fyp

#volcanelaltar
#amordeamigas #Ecuador
#para ti #fyp #Tik Tok
#viral

Consejos para ir al
Altar#volvanelaltar
#lagunaamarilla #para ti
#Tik Tok #viral

Descibrelo Increible de
Kapak Urkugaventura
#elaltar #para ti #viral #Tik
Tok #fypiisenderismo

#kapakurku #Descubre-
Lolncreible #senderismo
#viajaporchimborazo
#parati #fyp/

#viajaporchimborazo
#volcanelaltar
#lagunaamarilla #para ti
#yp3 #2023

#PreguntaDelaware-
Kapak_urkuAtrévete
a#descubreloincreible
#Ecuador#acampar

#ecuadorturistico #viajes
#parati #elaltar#lagunaa-
mat#lagunaamarilla
#fyp>/
#chimborazo_ecuador
#ecuadorEC

#turismo #viajes #parati
#fypZ/ #ecuadorturistico

{Te atreves a conocer-
lo?4Ecuador #Descubre-
Lolncreible #senderismo
#para ti #fyp

Toma tu mochila y viaja
#viajaporchimborazo
#Ecuador #DescubreLoln-
creible #para ti #viral #fyp

#senderismo #Ecuador
#senderismo #para ti

Un lugar de paz #ecuador
#viajaporchimborazo
#para ti #fy

TikTok

de transmitir el siguiente mensaje:
“Lo increible esta a tu alcance” prolongando el “Viaja por Chimborazo “, afiadiendo el



5. Estrategia de medios
5.1 Objetivo de medios

Llegar al 40% de la poblacién utilizando las plataformas de Facebook y Tik Tok, en un
periodo de tres meses.

5.2 Promocion

Las redes sociales es una ventaja importante para llamar la atencion y obtener una mejor
rentabilidad y llegar al posicionamiento.

Figura 19: Redes sociales
Elaborado por: Valery Michel Chavarrea Barrigas

Facebook

Se crearé la pagina de facebook para la fundacion Kapak Urku ya que este tipo de medio es
Optimo para tener el control de las visitas que se realizan con frecuencia, asi mismo poder
interactuar con todos los usuarios sobre cualquier informacion que desean saber, su
contenido seran iméagenes, videos.

f )

Administrar pagina

s SN
o= apak Urku

dll Panel para profesionales
nestar Social / Economia Sustentable / Turismo Sostenible

WhatsApp IMPULSAMOS la
983885222 ECONOMIA
ATENCION DIGITAL SUSTENTABLE

RESPONDERA todos sus de la parroquia

requerimientos QUIMIAG

e g
i o

~

Fundacion Comunitaria kapak Urku
() e .} )@n."‘" UAREERE 3¢ Administrar  # Ecbtar

Cusl s el estado de tu pégina? X

Figura 20: Cuenta Facebook
Fuente: Facebook
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Tik Tok

Es uno de los medios que causa tendencia y seguidores constantemente, se suben videos de
uno a dos minutos como maximo tres minutos, esto nos ayuda a que muchas personas
puedan conocer la fundacién Kapak Urku.

99
Buscar + cargar VvV & "

kapak_urku

kapak urku
[@ editar perfil

44 siguiendo 496 seguidores 2687 Me gusta

Bienvenidos a Kapak Urkuec viaja por Chimborazo () &

Videos

D20 D24 . >268
#lagunaamarilla ... #disfrutenhola#maésque... Si ya visitaste el#volcan... ' ' '#iy #uiajemos #parati ...
I the application
e 4

Figura 21: Cuenta Tik Tok
Fuente: Tik Tok

Banner Digital

En la plataforma de Facebook donde los usuarios visiten para buscar informacion sobre un
tema en particular, encontraran en la parte superior la presencia de este elemento
publicitario que es el banner digital, donde constara el nombre de la fundacion Kapak Urku
con sus respectivas redes sociales, de este modo brindamos informacion exclusiva a
nuestros turistas.

Kmrku

Bienestar Social /Economia Sustentable / Turismo Sostenible

WhatsApp IMPULSAMOS la
O 0983885222 ECONOMIA
Nuestro canal de ATENCION DIGITAL SUSTENTABLE
RESPONDERA todos sus de la parroquia
requerimientos
QUIMIAG
0 O cpakuku ‘ Fundacién Comunitaria Kapak Urku Quimiag Riobamba, Ecuador ‘ El Altar - #wanderlust

Figura 22: Banner Digital
Elaborado por: Valery Michel Chavarrea Barrigas
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1. Piezas publicitarias

Lo uncreible edi atn deance

. El Altar es un vélcan del Ecuador donde podras practicar trekking y escalada, un recorrido interesante
para visitar las lagunas, es un volcan inactivo cubierto por glaciares; esta formado de varios picos y enor-
- mes dgoras como resultado de su tltima erupcién.

@ fundacionkapakurku.com

Figura 23: #wanderlust
Elaborado por: Valery Michel Chavarrea Barrigas

...Xli.um RO Quimiag Riobamba, Ecuador
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& iereible

o T alcayce

#DescubreLolncreible

Laguna Mandur
Su color azul obscuro se debe
ala profundidad y al color de
las rocas del sector.

Pico Obispo
Ubicado en la cordillera
oriental, su forma es admirada
por la conformacién de varios

picos.

Laguna Estrellada
Contiene aguas claras y esta
rodeada de paja alta, es
conocida asf por su forma de

estrella.

Denominado “Kapak Urku”que en Kichwa significa “El Sefor de las Montaiias”.

Képak rku

Fundacién Kapak Urku @) @) kapak_urku

Figura 24: #descubreloincreible
Elaborado por: Valery Michel Chavarrea Barrigas
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Es un volcan extinto localizado en el centro
de Ecuador, en la Cordillera Oriental de los
Andes a unos 20 km al este de Riobamba. Se
halla al interior en el parque nacional
Sangay, provincia de Chimborazo.

3 o Fundacién Kapak Urku
@ fundacionkapakurku.com mrku

Quimiag Riobamba, Ecuador i S—" G kapak_urku

Figura 25: #viajaporchimborazo
Elaborado por: Valery Michel Chavarrea Barrigas

2. Plan de Accion

2.1. Presupuesto publicitario

Mayo Junio Julio Agosto Septiembre octure Noviembre Diciembre
$10 $20 $10 $10 $10 $10 $30 $10
TikTok §10 $10 $10 $10 $10 $10 $10 $10
$20 530 520 $20 $20 $20 540 520 $190

Tabla 8: Presupuesto publicitario
Elaborado por: Valery Michel Chavarrea Barrigas
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ANEXOS

ANEXO 1 INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS — FICHA DE OBSERVACION

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FALCULTAD DE CIENCIAS DE EDUCACION, HUMANAS Y TECNOLOGIAS
CARRERA:

FICHA DE OBSERVACION DIRIGIDA A TURISTAS

TEMA: Comportamiento de los turistas que llegan al lugar turistico Altar de la parroquia
Quimiag provincia de Chimborazo

UNIDAD OBSERVADA: El Altar
FECHA:

Aspectos para observar Siempre Casi Algunas | Nunca

Siempre veces

1. ¢Los turistas se acercan o paran a pedir algin
tipo de informacién?

2. ¢Las personas de la Fundacion estan
predispuestas y capacitadas a sugerir la
adecuada informacién?

3. ¢Utilizan  los  celulares  para  buscar
informacion?

4. ¢Llega gran afluencia de turistas por dia?

5. Los grupos que llegan al lugar turistico son:
En pareja
En familia
Con amigos

6. ¢Los turistas al llegar buscan opciones como
estacionamiento, alimentacion, guias, etc?

7. ¢Los integrantes de la Fundacion buscan la
manera de ayudar a los visitantes?
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ANEXO 2 INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS — FICHA DE OBSERVACION

Universidad Nacional de Chimborazo
Facultad de Ciencias de la Educacion, Humanas y Tecnologias
Carrera de Disefio Grafico

ENCUESTA
Nota de confidencialidad: La informacion recabada sera utilizada Gnicamente para el
desarrollo de la investigacion, por lo tanto, la misma no seré difundida.
1. ¢Es primera vez que visita el volcan El altar?

st ] No []

2. ¢Ha encontrado usted informacion sobre el volcan El Altar en redes sociales
como Facebook y TikTok

siC] No [
3. ¢Qué actividades le gustaria realizar en El Altar?

Andinismo
Trekking
Cabalgata
Camping
Fotografia
4. ¢Con quién realiza habitualmente sus viajes?
En pareja
Familia
Amigos
Con grupos organizados
5. ¢Cuél es la temporada del afio en la que prefieres salir de viaje?
Invierno

Verano
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ANEXO 3 EVIDENCIAS DEL ESTUDIO DE CAMPO

Fuente: Fundacion Comunitaria Kapak Urku
Elaborado por: Valery Michel Chavarrea Barrigas

Anexo 4 Captura de Pantalla de la encuesta en Google Forms

© tes | JiE Re

> C # docs.google.col

i s Se han guardado todos los i H
a Formulariosin titulo CJ Yy cammg“ena,w @ © o e i

Preguntas  Respuestas @ Configuracion Puntos totales: 0

KAPAK URKU

Viaja por Chimborazo #DescubrelLolncreible

Titulo de la imagen

Bienestar Social /Economfa Sustentable / Turismo Sostenible

WhatsApp. IMPULSAMOS |a
O 0983885222 ECONOMIA
TENCION DIGITAL SUSTENTABLE
Atodos sus de la parroquia
QUIMIAG
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BiRey | & TTC | Bver | @) 7 i Pa[[Fa|awm

> C & docs.googlecom/forr

I Se han guardado todos los : .
E Formulario sin titulo 3 v Eamoien}w M @® 9 ¢ m i

Preguntas  Respuestas Q)  Configuracion Puntos totales: 0

1.;Es primera vez que visita el volcan El altar?

Si

2.;Ha encontrado usted informacién sobre el volcan El Altar en redes sociales como
Facebook y TikTok?

Si 5]

=
Casillas - [=] 0 -

P 7 Pt (@@ [[€E A M E X

& docs.google.com/fort

Se han guardado todos los i
E Formulariosintitulo [ ¢ o002 odeslo @ @ 5 @

L

Preguntas  Respuestas @ Configuracion Puntos totales: 0
(M casillas -
3.¢Qué actividades le gustaria realizar en El a
Altar?
Tr
Andinismo x
(3]
Trekking b4 =
=
Cabalgata x
Camping X
Fotografia b4
Afiadir opcion o afiadir respuesta "Otro”
Clave de respuestas (0 puntos) 0O m Obligatorio )} P

H A Buscar
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B8 Rep | & TTC | [ v P Ve 7 : 1 [ e | & wmi

> C & docs.googlecom/forr

I Se han guardado todos los : .
E Formulario sin titulo 3 v Eamoien}w M @® 9 ¢ m i

Preguntas  Respuestas Q)  Configuracion Puntos totales: 0

4.;Con quién realiza habitualmente sus viajes?

=IO

En pareja Tr
Familia Ll
Amigos

=
=

Con grupos organizados

*

5.;Cudl es la temporada del afio en la que prefieres salir de viaje?

Invierno

Verano
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