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RESUMEN
El maltrato intrafamiliar es un patron de conducta asociada a una situacion de ejercicio
desigual de poder que atentan contra la integridad fisica, psicologica, sexual y moral de los
integrantes de la familia; situacion que se presenta en la dinamica de varias familias y que
influencia el comportamiento de los integrantes evidenciandose principalmente en las
relaciones interpersonales, ya que son contactos profundos o superficiales que existen entre
las personas durante la realizacion de cualquier actividad y si se presentan dificultades en
las mismas se vera afectada la manera de interactuar con el medio. El presente estudio
analizo las relaciones interpersonales de un grupo de adolescentes que fueron victimas de
maltrato intrafamiliar de la Unidad Educativa Once de Noviembre de la Comunidad de
Pulingui Guano para identificar indicadores de maltrato en el grupo seleccionado y
caracterizar el funcionamiento de las relaciones interpersonales de los adolescentes
victimas. Se aplica un cuestionario de maltrato intrafamiliar a una poblacion de 33
personas para la identificacién de los casos Yy asi obtener el grupo necesario para el estudio,
con este proceso tenemos una muestra de 18 personas y se aplica el test de dificultades
interpersonales dirigido a adolescentes (Test CEDIA) que evalla aspectos como: asercion,
relacién con iguales, relacion con el otro sexo, relacién con la familia y hablar en pablico.
Utilizandose la observacion clinica y la entrevista semi-estructurada grupal para la mejor
comprobacion de los resultados. El estudio se realizé bajo el contexto de técnicas
participativas. En nuestra investigacion obtuvimos los siguientes resultados del estudio
general, entre un 76% y 85% de estudiantes han recibido maltrato intrafamiliar ya sea
fisico, psicologico o patrimonial a su vez se vieron afectadas las relaciones interpersonales
de los adolescentes victimas de maltrato en un promedio de 60 % de dificultad al

enfrentarse a distintas situaciones de la vida cotidiana
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. ABSTRACT

Domestic abuse is a pattern of behavior associated with a situation of unequal exercise of
power that threatens the physical, psychological, sexual and moral integrity of the members
of the family. This situation is usually prevalent in the dynamics of family groups and
influences the behavior of members becoming evident mainly in interpersonal relationships
given that they are deep or superficial contacts between people in any activity. If
difficulties appear in these relationships the way people interact with the environment will
be affected. This study examined the relationships of a group of teenagers who were
victims of domestic abuse. The subjects in the study attend to Unidad Educativa Once de
Noviembre de la Comunidad de Pulingui. (11 de Noviembre School. - Pulingui
Community. Guano Parish). The study was also aimed to identify parameters of abuse in
the selected group and characterize the nature of interpersonal relationships of the teenagers
who are victims of abuse. Domestic abuse questionnaire to a total of 33 students to identify
cases was applied and identify the necessary group for the study, with this process we
obtained a sample of 18 people who took the interpersonal difficulties for teenagers (test
(CEDIA test) that evaluates aspects such as assertiveness, relationship with peers,
relationship with the other sex, relationship with family and abilities to speak in front of an
audience. Clinical observation and a semi-structured group interview were used to confirm
results. The study was conducted within the context of participatory techniques. In our
research we obtained the following results from the general survey: around 76% to 85% of
students have faced domestic abuse whether physical, psychological as a result, their
interpersonal relationships have been affected while 60% of them had difficulties to face
different daily life situations.
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INTRODUCCION
Las relaciones interpersonales se manifiestan como contactos profundos o superficiales que
existen entre las personas durante la realizacion de cualquier actividad”. (Saura, Méndez, &
Hidalgo, 2000),s. Si se presentan dificultades en las mismas, la convivencia del individuo
en todos sus ambitos se veran afectados. Por ejemplo una de las situaciones que aportan
para que exista dificultad en las relaciones interpersonales es el maltrato intrafamiliar que a
lo largo del desarrollo humano en todas las sociedades o culturas ha estado presente con sus
distintos tipos. En el Ecuador por ejemplo segin datos del instituto ecuatoriano de
estadisticas y censos “desde la década de los 80 se han recibido denuncias de violencia
contra la mujer y en los afios 90 especificamente en 1994 se crea la primera comisaria de la
mujer y la familia en Ecuador” (INEC, 2011);. En el 2008 la Constitucion de la Republica
del Ecuador garantiza a las personas el derecho de una vida libre de violencia en el &ambito
publico y privado. Y es en el 2011 que el INECy, realiza la encuesta nacional de relaciones
familiares y violencia de género en el que se encuentra que “en el Ecuador 6 de cada 10
mujeres han sufrido algin tipo de maltrato durante su vida” (2011). Argumentando que la
familia constituye la unidad basica de socializacion de los individuos, es decir que es
donde aprende a comportarse, saber que es bueno o malo, donde se apropia de la cultura y
colabora con la integracion y adaptacion al contexto de la misma. Al existir violencia
dentro de ella se produce sin duda un desequilibrio en el individuo o grupo, lo que puede
generar malestares como traumas, baja autoestima, mal desempefio escolar y relaciones
interpersonales inadecuadas, lo cual es un problema que dificulta que sus miembros
crezcan y se desarrollen de manera saludable. Mas aun si ocurre en una etapa de tanta
importancia como lo es la adolescencia donde surgen cambios a nivel fisico, psicologico y

social teniendo consecuencias psicoldgicas importantes en los adolescentes.
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Es el caso de los estudiantes de la Unidad Educativa Once de Noviembre de la Comunidad
de Pulingui canton Guano, en la que al atravesar una edad de desarrollo en la que atraviesan
cambios fisicos, psicoldgicos, sociales y al sufrir o ser parte de este maltrato intrafamiliar
se evidencian cambios negativos en su conducta.

El trabajo consta de V capitulos

El Capitulo I detalla la Problematizacion, objetivos y justificacion. Aqui se expondra, el
problema, el por qué y para qué, y la importancia de su estudio.

En el Capitulo Il se analiza el Marco Teorico. Posicionamiento personal, fundamentacion
tedrica, términos basicos, hipotesis y variables, operacionalizacion de variables. Se
enunciaran contenidos cientificos, psicologicos, filosoficos, que sustentaran la
investigacion del Maltrato Intrafamiliar y Las Relaciones Interpersonales.

En el Capitulo 1l se define el Marco metodologico, método, tipo y disefio de
investigacion, poblacién y muestra. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos, de
analisis e interpretacién de resultados.

En el capitulo 1V recalcamos los andlisis de los resultados obtenidos de la encuesta y test
aplicados, donde mostraremos las estadisticas con su respectiva interpretacion y analisis. La
comprobacion de la hipétesis.

Finalmente en el Capitulo V se refiere a las conclusiones alcanzadas y a las

recomendaciones planteadas.
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CAPITULO I

1. PROBLEMATIZACION

1.1IPLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente vivimos inmersos en un ambiente lleno de violencia, situacion de la que
desafortunadamente no escapan nifios y adolescentes. Ya que este maltrato se da en los
hogares y se lo denomina violencia intrafamiliar. Se conocen datos internacionales en los
cuales se presentan estadisticas de violencia en otros paises asi como también su realidad
con respecto al tema, como por ejemplo en la ciudad de Miami, estado de Florida, USA, la
violencia doméstica es considerada la causa de mayor dafio hacia las mujeres, asi como en
Nicaragua y Venezuela. En Caracas cada 12 horas un hombre mata a una mujer, y cerca del
97 % de los casos de justicia tienen que ver con violencia familiar.” (Espinosa Morales,
2010)g

En el Ecuador en el 2011 el INEC, realiza la encuesta nacional de relaciones familiares y
violencia de género en el que se encuentra que “en el Ecuador 6 de cada 10 mujeres han
sufrido algin tipo de maltrato durante su vida” (2011). Afectando esta situacion a ellas y a
los demaés integrantes de la familia, provocando en las victimas la perdida de habilidades
sociales es decir dificultad en sus relaciones interpersonales. Se conoce también que “a
nivel nacional en la zona rural del Ecuador el maltrato intrafamiliar tiene un porcentaje de
58, 7%”. (INEC, 2012);,

Por esta razon es necesario difundir el conocimiento sobre este problema en todos los
ambitos, con la finalidad de prevenirlo e iniciar un abordaje terapéutico temprano, evitando
de esta forma las consecuencias que tiene sobre el ser humano.

Situacion que se evidencia en el Décimo Basico de la Unidad Educativa Riobamba de la

comunidad de Pulingui ya que por referencia de los maestros se conoce que los
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adolescentes tienen una marcada falta a las normas y reglas dadas por las autoridades, falta
de respeto a las mismas y entre compafieros con agresiones fisicas (se golpean con las
manos Yy pies, empujones e incluso alones de cabello a las chicas), y psicologicas (gritos,
apodos Yy burlas),comunicacion inadecuada y/o pobre, sumado a ello la no participacion en
tareas, como consecuencia se reflejan sus malas calificaciones y retraimiento. Conductas
que se generan en la mayoria de casos por la situacion que viven en sus hogares ya que por
manifestacion de los docentes el maltrato intrafamiliar es una forma de vida en la

comunidad, es decir que forma parte de su cultura.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Cémo se comportan las relaciones interpersonales de los adolescentes victimas de

maltrato intrafamiliar en la Unidad Educativa Once de Noviembre?

1.3. OBJETIVOS
1.3.1 OBJETIVO GENERAL
Evaluar las relaciones interpersonales de adolescentes victimas de Maltrato intrafamiliar de
la Unidad Educativa Once de Noviembre del periodo Noviembre 2013 Abril 2014.
1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
- Identificar indicadores de Maltrato intrafamiliar en el grupo objetivo.
- Caracterizar el funcionamiento de las relaciones interpersonales de los adolescentes
victimas de maltrato intrafamiliar.
- Desarrollar estrategias de intervencion basada en técnicas participativas a los

estudiantes para optimizar las Relaciones Interpersonales de los adolescentes.



1.4 JUSTIFICACION

El cantén Riobamba conformado por un 65% de poblacion rural, segin el dltimo censo
conformado por més de 200.00 habitantes, 4 de cada 10 son menores de 18 afios.
(Observatorio de los Derechos de la Nifiez y la Adolecencia, 2006)16

En el 2005 se comprobo que en un 41% de hogares, los nifios y adolescentes crecen en una
cultura de castigo, utilizando castigos fisicos, asi como también abandono, altos indices de
morbilidad por violencia y el 8% terminaron solamente la educacién primaria,
abandonando los estudios para trabajar y segin sus padres aportar econémicamente al
hogar. (Observatorio de los Derechos de la Nifiez y la Adolecencia, 2006)1¢

La adolescencia es un periodo evolutivo caracterizado por importantes cambios en las
relaciones interpersonales. Segun Hidalgo, Inglés & Méndez (2001), primero tienen una
expansion de las “redes extra familiares”, puesto que empiezan a vincularse a sitios
publicos y actividades sociales donde desconocen en su gran mayoria a las personas o pares
con los que se van a encontrar. Segundo, se independizan de sus padres acercandose mas a
pares de su mismo sexo (Buhrnester y Furman, 1992; Mayseless, Wiseman, Hai, 1998
citados por Hidalgo, Inglés y Méndez), y tercero empiezan a tener contacto con pares del
sexo contrario para iniciar las relaciones romanticas (Braken Crain, 1994; Buhrmester y
Furman, 1992; Hansen, Christopher y Nanglen, 1992 citados por Hidalgo, Inglés y
Méndez).

Existe una estrecha relacion entre los diferentes tipos de maltrato y las relaciones
interpersonales del adolescente, asi lo demuestran los estudios realizados en estas areas, lo
que puede traducirse en problemas escolares, tanto en el plano cognoscitivo como en el de
la interaccion social (Barnett 1996 & Kurtz 1993 citados en Herrera, Sdnchez & Santana

1998) y en alteraciones de la conducta manifestadas por agresion y retraimiento
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(Levendosky & Muller, 1995 citados en Herrera, Sanchez & Santana 1998 Sin embargo, se
ha observado que las familias que no tienen las reglas claras de la relacion y el papel de
cada uno en el grupo se desarrolla la violencia como Unica forma de comunicacion y
pareciera que esa alternativa de interaccion es preferible a no tener ninguna.

El adolescente es muy sensible a su entorno cultural; si su desarrollo es anormal apareceran
dificultades en sus relaciones (familia, escuela, sociedad) (Anzures, Mendizabal, 1999). Se
han realizado previas investigaciones referentes al tema como:

-“La violencia intrafamiliar y su incidencia en el desarrollo de los nifios” (Martinez, 2008);3
-“Psicologia de la Violencia, Relaciones Interpersonales en el seno familiar” (Bayo-Borras,
2002)3

-“Analisis de la Violencia Intrafamiliar desde un enfoque psicosocial” (Rodriguez, 2009),;.
En la Universidad Nacional de Chimborazo se realizé la investigacion:

-“El Maltrato Intrafamiliar y el Desarrollo de Conductas Disruptivas en nifios/as de 6 a 8
afios de edad, que asisten a la escuela “Nicanor Larrea”, de la ciudad de Riobamba, periodo
Abril - Julio 2010”. (Sarmiento & Valdiviezo, 2011),4, temas que sin duda nos dan un
precedente para nuestra investigacion, sin embargo nosotras trabajamos con adolescentes y
del area rural.

Hemos considerado pertinente la realizacion de nuestro estudio en la Unidad Educativa
Once de Noviembre de la Comunidad de Pulingui, Canton Guano de la Provincia de
Chimborazo, areas con escaso acceso a la informacion, a la tecnologia, a la salud, a la
educacion y de escasos recursos econdémico, para conocer cOmo se estan manejando las
relaciones interpersonales, con la aplicacion del cuestionario de Maltrato Intrafamiliar a una
poblacion de 33 estudiantes realizamos la exclusion con los que manifestaron vivir en

entornos de maltrato, obteniendo asi una muestra de 18 estudiantes a los que
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posteriormente se les aplico el cuestionario CEDIA, para observar en qué areas de las
relaciones interpersonales estdn afectados y en que porcentajes, realizando cada
intervencion en un contexto de técnicas participativas.

Contando con la apertura de la institucion, siendo una investigacion factible, asi como
también contando con el recurso econdmico, material bibliografico y humano.

Cabe resaltar que la comunidad no cuenta ni ha contado con ayuda psicolégica u
orientacion de ningun tipo, por lo cual crearia un precedente cientifico para posteriores
investigaciones.

La investigacion aportaria a la comunidad dando a conocer esta problematica y realizando
intervenciones psicoldgicas con técnicas participativas y posteriormente brindando
recomendaciones para mejorar la calidad de vida de los adolescentes y por ende de sus

familias y del entorno escolar.



CAPITULO 11
2. MARCO TEORICO

2.1. LINEA DE INVESTIGACION

Linea de investigacion: Universidad Nacional de Chimborazo, Facultad de Ciencias

Linea Macro: Salud integral.

Sublinea: Conducta y salud mental, social, familiar e individual.

2.2. POSICIONAMIENTO TEORICO PERSONAL

La presente investigacion tiene como base la teoria de:

-Los autores Paz de Corral y Enrique Echeburtia (2006);, con un enfoque cognitivo, y su
Manual de Violencia Intrafamiliar, los mismos que revelan varios aspectos sobre el
maltrato incluyendo, causas, consecuencias y ademas caracteristicas de los victimarios y
victimas. Aspectos que nos ayudaran en nuestra investigacion para la definicion de
términos necesarios y a la deteccion del maltrato.

-Xavier Zupiria (2000),9, con un enfoque humanista, y su obra Relacion entre el
Profesional de la Salud y el Enfermo, donde muestra la necesidad de integracion del ser
humano con el medio.

2.3 ANTECEDENTES CON INVESTIGACIONES ANTERIORES CON RESPECTO
DEL PROBLEMA QUE SE INVESTIGA

Existe un sinnimero de investigaciones que se refieren al maltrato como un factor que
afecta en las relaciones entre individuos.

En paises como Per(, Bolivia, Colombia y Guatemala se han realizado trabajos de
investigacion con respecto al tema

Temas como:

-“La violencia intrafamiliar y su incidencia en el desarrollo de los nifios” (Martinez, 2008);3
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-“Psicologia de la Violencia, Relaciones Interpersonales en ¢l seno familiar” (Bayd-Borras,
2002)3

-“Analisis de la Violencia Intrafamiliar desde un enfoque psicosocial” (Rodriguez, 2009),;.
Sin embargo en el Ecuador no se tienen registros o evidencias de la realizacion de trabajos
en el area rural sobre las relaciones interpersonales.

En la provincia de Chimborazo se realizan estudios enfocados a los nifios y su
comportamiento y comunicacion que es parte del tema pero no es suficiente para plantear
un diagnostico final.

En la Universidad Nacional de Chimborazo se realiz6 la investigacion:

-“El Maltrato Intrafamiliar y el Desarrollo de Conductas Disruptivas en nifios/as de 6 a 8
afios de edad, que asisten a la escuela “Nicanor Larrea”, de la ciudad de Riobamba, periodo
Abril - Julio 2010”. (Sarmiento & Valdiviezo, 2011),4

Es por eso que en la Unidad Educativa Once de Noviembre de Pulingui Cantén Guano
hemos enfocado nuestro estudio para detectar en qué areas y de que me manera les afecta
en sus relaciones interpersonales a los adolescentes, siendo este colegio especificamente

una area donde no se ha enfocado ningun tipo de investigacidn psicoldgica anterior.



2.4 FUNDAMENTACION TEORICA

2.4.1 FAMILIA

2.4.1.1 Definicion

La familia es un grupo natural que en el curso del tiempo elabora pautas de interaccion y
estas pautas constituyen la estructura familiar, condicionando el funcionamiento de los
miembros de la familia.

La vision de los autores nos llevan a la reflexion de que cada familia elabora normas y
reglamentos que se constituyen dentro del hogar y que son propias de cada familia. A partir
de estas se desarrollan los integrantes de la familia, es decir influyen en su comportamiento
y en la forma en la que el individuo se presenta ante la sociedad. Este a su vez aporta al
conjunto familiar con sus caracteristicas individuales. Y asi se conforma la estructura
familiar de cada uno de estos conjuntos que son la base de la sociedad.

Es decir que “todo ser humano se considera una unidad, un todo en interaccidén con otras
unidades y que estas se influencian entre si”” (Minuchin & Fishman, 1988);4.

En la definicion de familia tenemos que tomar en cuenta que anteriormente se consideraba
a la familia como a la pareja compuesta por hombre y mujer que se unian en el matrimonio
y tenian descendencia y estaban unidos por lazos de consanguinidad.

En la actualidad este concepto se amplia, “la familia se caracteriza por una cada vez mayor
diversidad y cambio en cuanto a configuracion de familia, grupo de residencia y formas de
vida” (Philio Kottak, 2006);s.

2.4.1.2 Tipos

Como se menciona anteriormente en el mundo actual la familia se caracteriza por una, cada
vez mayor diversidad y cambio en cuanto a configuracion de la estructura familiar, grupo

de residencia y formas de vida.



Desde el punto de vista de la psicologia existen los siguientes tipos de familia basando su
clasificacion en el enfoque sistémico propuesto por Minuchin y Fishman,4 (1988).

a). Familias de pas de deux

b). Familia de tres generaciones

c). Familias con soporte

d). Familia acordedn

e). Familias cambiantes

f). Familias huéspedes

g). Familias con madrastra o padrastro

h). Familias con fantasma

i). Familias descontroladas

J). Familias psicosomaticas

a).Familias de Pas de Deux: estas familias estdn compuestas por dos personas solamente.
Por ejemplo se puede tratar de madre e hijo o de la pareja anciana cuyos hijos ya han
dejado el hogar. El resultado de estas relaciones pueden ser un estilo de vinculacién intensa
que alimenta al mismo tiempo la mutua dependencia y el resentimiento reciproco.
b).Familias de tres Generaciones: son aquellas en las que varias generaciones viven en
intima relacion. En este tipo de familias puede alojarse en la multiplicidad de sus
generaciones la posibilidad de una especializacién funcional. La organizacién del apoyo y
la cooperacion en las tareas familiares se puede hacer con una flexibilidad inherente a las
mismas. Estas requieren de un contexto en que la familia y el medio extra-familiar se
encuentren en armoniosa continuidad y dentro de un contexto social que complemente sus

actividades.



c).Familias con Soporte: aunque han disminuido en la actualidad por las formas de vida
occidentales sefialaremos que eran aquellas conformadas por las madres y muchos hijos, los
mismos que constituian un patrimonio familiar y que soportaban la estructura al adoptar
funciones de crianza y ensefianza hacia los miembros menores de la familia como
representantes de los padres. En esta modalidad se vuelven viables solo mientras sus
responsabilidades se encuentren bien definidas por los padres y no sobrepasen su
capacidad, considerando su nivel de madurez. Cuando se rompen estos limites los nifios
pueden quedar encapsulados entre dos fuegos, la exclusion de los hermanos menores por su
rol y a su vez no aceptados genuinamente por el holén parental.

d).Familia Acordeon: es aquella en que uno de los progenitores permanece alejado por
lapsos prolongados, un ejemplo clésico es de las familias de los militares en las que el
progenitor cambia de residencia temporalmente por su trabajo en estos casos quien queda
en el hogar asume roles del otro, a menudo configurando una imagen de padre 0 madre
buena o padre o madre malo, frente a lo cual los hijos pueden llegar a promover la
separacién de acuerdo a sus conveniencias requiriendo en la mayor parte de los casos de
terapia cuando se reagrupa la familia lo que conlleva a cambios estructurales.

e).Familias Cambiantes: son aquellas en las que se producen alteraciones como cambios
de domicilio frecuentes o en otro contexto en los que se produce cambios en la misma
composicion de la familia ejemplo de los primeros pueden ser gerentes de empresas
multinacionales que se trasladan de un ciudad a otra y en el segundo el de progenitores
solteros que cambian de pareja una y otra vez provocando en los dos casos alteraciones que

afectan a la familia.
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f).Familias Huéspedes: son aquellas que acogen a un nifio temporalmente y en las que por
politicas o recomendaciones no se deberian crear lazos afectivos, sin embargo, estos se
producen y crean conflictos durante la separacion.

g).Familias con Madrastra o Padrastro: son aquellas en las que un padre o una madre
adoptiva se agrega a la unidad familiar, el proceso de integracion puede provocar conflictos
por la falta de entrega o el apego a unidades familiares anteriores.

h).Familias con Fantasmas: se producen cuando en una familia ha ocurrido la muerte o
desercion de uno de sus miembros, ocasionando problemas al momento de reasignar las
tareas que el desempefiaba quedando un duelo latente que impide el desarrollo de la familia
y un sentimiento de lealtad hacia el miembro desaparecido que impide que sus roles lo
adopten otros.

i).Familias Descontroladas: son aquellas en las que unos de sus miembros presenta
sintomas en el area del control produciéndose problemas en uno o varios de determinados
campos como la organizacion jerarquica de la familia, la puesta en préactica de las funciones
ejecutivas dentro del subsistema parental y la proximidad entre miembros de la familia.
j).Familias Psicosomaticas: cuando la queja que motiva la demanda es un problema
psicosomatico de alguno de los miembros de la familia, la estructura de ésta incluye una
excesiva insistencia en los cuidados tiernos. La familia parece funcionar Gptimamente
cuando alguien esta enfermo. Entre las caracteristicas de estas familias se descubre
sobreproteccion, fusion o union excesiva entre los miembros de la familia; la incapacidad
para resolver conflictos, enorme preocupacion por mantenerla paz o evitar conflictos y una

rigidez extrema.
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2.4.1.3. Funciones de la Familia
La teoria estructural del funcionamiento familiar cuyo principal exponente es Minuchinyg,
nos dice que la familia es como un sistema que tiene una estructura conformada por los
miembros que la componen y las pautas o reglas de interaccion y convivencia que se
repiten; la estructura es la que disefia a la organizacion. Esta estructura del sistema familiar
se mantiene casi fija y estable para apoyar a la familia en la consecucion de tareas,
cuidarla del medio externo y otorgarles sentido de pertenencia a sus miembros. Pero a su
vez, debe ser flexible y poder adaptarse a las etapas del desarrollo evolutivo y a las
diversas necesidades de la vida, coadyuvando asi, al desarrollo familiar y los procesos de
individuacion. El conjunto familiar y su manera de desenvolverse, ademas, se diferencia y
desempefia sus funciones a través de sus subsistemas, los cuales tienen sus propios roles,
funciones y tareas especificas. Los subsistemas principales son el conyugal (marido y
mujer), parental (padre y madre), fraterno (hermanos) y filial.
Dentro de la sociologia tradicional se pude advertir la existencia de dos tipos de maneras de
funcionar de la familia:
1. Porun lado, las funciones institucionales o bésicas.
a- La funcion Bioldgica, transmitir y acoger la vida humana.
b- La Econdmica, proveer los bienes materiales necesarios para la subsistencia.
c- La Protectora, dar seguridad contra los riesgos de la existencia, asi como el cuidado de
nifios pequefios, ancianos, discapacitados y enfermos.
d- La Educativa, transmitir los valores éticos, sociales, religiosos y del conocimiento Util.
e- La Afectiva y Emocional, la relacion emocional que produce el sistema familiar

diferencia a este grupo del resto de grupos sociales.

12



2. Por otra parte, estan las funciones personales o humanizadoras de la familia, entre
las que podemos destacar :

a- La Personalizacion, el ser encuentra en la familia al grupo idéneo para su desarrollo
como persona, ésta guia a los seres desde su nacimiento hasta su independencia y
continua acompafandolos y ayudandoles hasta su muerte.

b- La Socializacion, que no es sino el proceso por el cual el ser humano se hace duefio de
las experiencias para poder interrelacionarse con los demas, adquiriendo en dicha
experiencia aptitudes y conocimientos que le ayudan a desenvolverse dentro de la
sociedad.

En nuestra sociedad, el efecto socializador de la familia se opone a la tendencia
individualista de la misma sociedad y su ausencia o debilitamiento es la base de muchos de
los problemas sociales y de comunicacion.
Estas funciones de la familia son de alguna manera las que ayudan para que los individuos,
creados y formados de una manera coherente y compatible con el mundo actual, pero sin
descuidar por ello, principios basicos de moral, ética y convivencia se adapten a los
tiempos y puedan ser individuos Utiles para la sociedad y para si mismos. Por esta razon el
descuido o desatencion puede causar estragos perjudiciales para el conjunto de la
humanidad.

2.4.1.4. Dinamicas Familiares

Se conoce que la familia como estructura sufre de constantes cambios los mismos que estan

sujetos a periodos histéricos y sociales de cada época; ademas el grupo familiar atraviesa

por un proceso de socializacion primario que tiene como objetivo que los hijos se
comporten de acuerdo a las exigencias vigentes del contexto; por lo que podemos decir que

todo conjunto familiar tiene su dindmica interna y externa. (Gallego Henao, 2012)q
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La dindmica interna se refiere al contexto familiar y a las interacciones que existen dentro
del grupo familiar. Es decir:

La familia desarrolla vinculos atravesados por la colaboracién, intercambio, poder y
conflicto que se genera entre los miembros de la familia, padre, madre e hijos al interior de
ésta, de acuerdo a la distribucion de responsabilidades en el hogar, la participacion y la
toma de decisiones. (Gallego Henao, 2012),

De acuerdo con esta definicion la dindmica familiar se puede interpretar como los
encuentros entre los miembros de la familia mediados por una serie de normas, reglas,
limites, jerarquias y roles que regulan la convivencia y permite que el funcionamiento de la
vida familiar se desarrolle armoniosamente. Para ello, es indispensable que cada integrante
de la familia conozca e interiorice su rol dentro del nucleo familiar, lo que facilita en gran
medida su adaptacion a la dindmica interna de su grupo.

Gallegog en su investigacion cita a Agudelo quien menciona La dindmica familiar
comprende diversas situaciones de naturaleza psicoldgica, biologica y social que estan
presentes en las relaciones que se dan entre los miembros que conforman la familia y que
les posibilita el ejercicio de la cotidianidad en todo lo relacionado con la comunicacion,
afectividad, autoridad y crianza de los miembros y subsistemas de la familia. (2012)
Podriamos mencionar que los roles establecidos, pueden y deben adaptarse a las diferentes
formas de familia existentes y también a las capacidades y aptitudes de los miembros , pero
tratando de no afectar aquellos roles basicos que pertenecen a determinados miembros, de
igual manera a lo largo de la vida de un conjunto familiar, las circunstancias de vida ,
pueden tambien alterar los roles normales pero finalmente estos tratan de cumplir o cubrir

todas las areas indispensables para su desarrollo.

14



Dentro de la dinamica familiar se encuentran varias caracteristicas propias que la describen
Agudelo, Ariza & De Oliveira, Bowly y otros citados en el estudio de Ana Maria Gallegoo,
los que mencionaremos a continuacion:

La comunicacion: sintonia de subjetividades familiares.

La comunicacion es un punto crucial debido a que las relaciones familiares estan
atravesadas por el intercambio de pensamientos, emociones y sentires entre las personas
vinculadas al grupo familiar, y que son exteriorizadas a través de accion y/o lenguaje verbal
0 no verbal.

La comunicacién se puede afrontar desde diferentes modalidades a saber: la primera hace
referencia a la bloqueada, aquella que posee como caracteristicas poco dialogo e
intercambios entre los miembros de la familia, en otras palabras, es cuando los integrantes
de la familia se comunican superficialmente y no les interesa establecer vinculos afectivos
profundos; la segunda, denominada como comunicacion dafiada, en la que las relaciones
familiares estan selladas por intercambios que se basan en reproches, satiras, insultos,
criticas destructivas y silencios prolongados. (Gallego Henao, 2012).

Ademas proponen una tipologia muy particular que consiste en buscar la ayuda de un
tercero cuando los miembros de la familia no se sienten en la capacidad de resolver las
diferencias existentes entre ellos. Este acto puede volverse contraproducente para la
dinamica familiar porque se corre el riesgo de que se vuelva permanente esta necesidad, 1o
que genera distancia afectiva entre los integrantes de la familia.

Afecto: punto central en las relaciones familiares

Bowlbyy menciona que el intercambio afectivo, es una de las interacciones mas importantes

en la vida del ser humano, debido a que el sentirse amado, respetado y reconocido potencia
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la satisfaccion personal y el desarrollo humano al interior del grupo familiar; asi mismo, el
afecto es clave para comprender la dinamica familiar. (Gallego Henao, 2012)

Por otro lado como Menciona Villarreals los comportamientos de los nifios y las nifias
estdn regidos por los limites, marcados por los padres y las expectativas de
comportamiento de los infantes en los diferentes ambientes, asi como “por las reglas de
convivencia, las costumbres, los valores y los intercambios afectivos constantes” Es decir
que todo tipo de manifestaciones de afecto entre los integrantes de la familia se ven atadas
al actuar preestablecido en el nacleo familiar como los de comportamiento establecido por
el rol de género y la dinamica interna de la familia. (Gallego Henao, 2012)

Autoridad: ejercicio de poder

Ariza & De Oliveira, citados por Gallego Henaog mencionan que la autoridad familiar se
fundamenta en dos ejes basicos de organizacion: el género y las generaciones; desde éstos
se estipula la subordinacion de la mujer al varon y de los hijos a los padres. Esta definicion
nos lleva a la reflexion de que las relaciones entre los miembros de la familia al hablar de
autoridad se refiere a relaciones humanas que atraviesan el sentimiento de poder en este
caso de la familia regida por la obediencia. Ademas esta vinculado con la funcion de
proteccién y cuidado asumida por el padre hacia los hijos y la madre, y de la madre con
respecto a los hijos. (2012)

Finalmente, las caracteristicas de la dindmica familiar se pueden resumir en clima familiar,
debido a que éste hace referencia al ambiente generado entre los integrantes del grupo v al
grado de cohesion, dependiendo como se asuman los roles, la autoridad, el afecto, y la
comunicacion; y se cumplan las reglas y las normas, el calor afectivo serd armonioso o de

lo contrario la hostilidad aparecerd generando niveles de estrés e inconformidad en los
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miembros del grupo, lo que generara altos grados de distanciamiento y apatia en la familia.
(Gallego Henao, 2012)g

2.4.1.5. Roles dentro de la familia

Los Roles son un punto clave en la dindmica familiar.

Elena Oyarzin menciona que por medio de la asignacion de roles se llega a definir la
actividad que cada persona tiene que cumplir dentro de la familia, estos papeles se ven
intervenidos en gran medida por la cultura pero también por la estructura familiar, la
asignacién de los mismos puede ser consecuencia inconsciente qué busca la manera de
complementar las actividades de los miembros en busca de una coexistencia adecuada y
armoniosa. No se puede dejar de vista el hecho de que gran parte de estos roles en nuestras
sociedades se asignan manteniendo una connotacion de género. (Gallego Henao, 2012)g

De lo anterior expuesto los principales roles que se cumplen dentro de la familia son los
que estan propuestos por las diferencias de sexo. Es decir que el hombre cumple un rol y la
mujer otro y que estos estan regidos por la sociedad. Por ejemplo dentro de la familia se
identifica ciertas situaciones que caracterizan especificamente a la madre como: los
cuidados del bebe, de la casa y a su vez ciertos sentimiento y expresiones caracteristicas
como el llanto, las caricias, los mimos y otros. Por otro lado el papel del hombre en la
familia que es de sustentar econdmicamente al hogar, ser mas enérgico y autoritario. Sin
embargo es importante mencionar que estos roles pueden variar segun la necesidad de la
familia, ademas hay que tomar en cuenta el papel importante que cumplen los hijos dentro
del hogar quienes sin duda desempefian un rol dentro del mismo. Es importante que los
roles estén fijados y definidos a la cada persona que le corresponda para exista una relacion

armoniosa dentro del holdn familiar.
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2.42 MALTRATO INTRAFAMILIAR

2.4.2.1. Definicion

La ley contra la violencia a la mujer y la familia considera que “el maltrato intrafamiliar es
toda accion u omision gque consista en maltrato fisico, psicoldgico o sexual, ejecutado por
un miembro de la familia en contra de la mujer o demas integrantes del nucleo familiar”
(Constitucion del Ecuador, 1995)s. Sin embargo Echeburrua y Paz de Corral; comentan que
si bien es cierto el esquema habitual de violencia intrafamiliar es en el que el hombre es el
agresor y la mujer la victima pero no es inusual encontrar casos en los que la mujer es
maltratadora. (2006)

Por medio de esta definicion podemos concluir que el maltrato intrafamiliar es todo acto de
violencia por parte de un integrante de la familia hacia otro independientemente de su sexo
que implique dafio o sufrimiento a la victima en cualquiera de los aspectos mencionados.
2.4.2.2 Tipos

Los tipos de violencia que se citaran a continuacion incluyen acciones y omisiones que
causan dolor y sufrimiento a la victima en distintos aspectos.

Esta tipologia para los diagnosticos de violencia intrafamiliar se encuentran descritas en la
ley contra la violencia a la mujer y a la familia. (1995)s:

a).Violencia Fisica: Articulo 4, literal A “Todo acto de fuerza que cause dafio, dolor o
sufrimiento fisico en las personas agredidas cualquiera que sea el medio empleado y sus
consecuencias (Golpes, pufietazos, patadas estrangulamientos, etc.)” (Constitucion del
Ecuador, 1995)s

b).Violencia Psicologica: Articulo 4, literal B “Constituye todo acto de accion u omision
que cause dolor, perturbacion emocional, alteracion psicologica o disminucion de la

autoestima de la mujer o familiar agredido” (Constitucion del Ecuador, 1995)s.
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“Son frecuentes las desvalorizaciones (criticas y humillaciones permanentes), posturas y
gestos amenazantes (amenazas de violencia, de suicidio y de llevarse a los nifios),
conductas de restriccion (control de amistades, limitacion del dinero o restriccion de salidas
de casa), conductas destructivas (referidas a objetos de valor econdmico o afectivo) y por
ualtimo la culpabilizar a la victima de la conducta agresiva”. (Echeburrua & De Corral,
2006, pag. 13);

c).Violencia Sexual: Articulo 4, literal C “se considera violencia sexual a la imposicién en
el ejercicio de la sexualidad de una persona a la que se le obligue a tener relaciones o
practicas sexuales con el agresor o con terceros, mediante el uso de la fuerza fisica,
intimidaciéon, amenazas o cualquier otro medio coercitivo” (Constitucién del Ecuador,
1995)s.

d).Violencia Patrimonial: “La transformacion, sustraccion, retencién o distraccion de
objetos, documentos personales y valores, derechos patrimoniales 0 recursos econdmicos
destinados a satisfacer las necesidades de las victimas” (INEC, 2011);o.

2.4.2.3. Manifestaciones

Segun Echeburrua y Paz de Corral; las consecuencias de la violencia familiar se
manifiestan habitualmente en forma de los siguientes sintomas:

a).Conductas de ansiedad extrema: Son fruto de una situacién de amenaza incontrolable a
la vida y la seguridad personal. La violencia repetida e intermitente, entremezclada con
periodos de arrepentimiento y ternura suscita a la mujer unas respuestas alerta y de
sobresalto permanentes. Precisamente por esa ambivalencia del agresor, el maltrato es una
conducta que no suele denunciarse. Y si se denuncia no es nada extrafio que la victima

perdone al supuesto agresor antes de que el sistema penal sea capaz de actuar.
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b).Depresion y pérdida de autoestima asi como sentimientos de culpabilidad: Los
sintomas de depresion como, la apatia, la indefension, la perdida de esperanza y la
sensacion de culpabilidad, contribuyen a hacer ain mas dificil la decision de buscar ayuda
0 de adoptar medidas adecuadas.

c).Aislamiento social y dependencia emocional del hombre dominante: La vergiienza
social experimentada puede llevar a ocultar lo ocurrido y contribuye a una mayor
dependencia del agresor, quien, a su vez experimenta un aumento del dominio medida que
se percata del mayor aislamiento de la victima.

Por medio de esta descripcién podemos entender que independientemente del tipo de
maltrato que se esté proporcionando a la victima el dafio psicolégico es relevante ya que el
estudio de Echeburrua y Corral; abarca los tres tipos de maltrato y mencionan que los

sintomas psicopatoldgicos son los que siempre estan presentes en las victimas.
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2.4.3. ADOLESCENCIA

2.4.3.1. Definicion

Para la UNICEF,g la adolescencia es el periodo de transicion entre la infancia y la vida
adulta, puede segmentarse en tres etapas adolescencia temprana de 10 a 13 afios de edad,
mediana 14 16, y tardia de 17 a 19 afios, marcada por profundos cambios en el cuerpo, en
la forma de ver el mundo y a los demaés. Esta es una etapa de transicion, llena de promesas,
pero también de inseguridades, peligros y desafios. El inicio de la vida adulta depende, en
gran medida, de las garantias y oportunidades que el Estado y la sociedad ofrezcan a los
adolescentes para avanzar en su desarrollo intelectual, emocional, y en definir sus proyectos
futuros. (UNICEF, 2010)2s

Es una etapa del desarrollo caracterizada por una serie de cambios fisicos, psicolégicos y
sociales que van determinando su personalidad y caracter con el que continuaran y
afrontaran las siguientes etapas de sus vidas. Todos esos cambios hacen que en muchos
casos sea un periodo dificil tanto para ellos como para sus familias, sobre todo sus padres.
Consideramos que la adolescencia es un periodo de transicion en el proceso evolutivo, que
se caracteriza por cambios intensos y rapidos en los niveles de integracion biopsicosocial.
Es una etapa en las que los adolescentes sin estar maduros cognitivamente vy
emocionalmente alcanzan la madurez bioldgica y sexual, sin ser completamente nifio o
adulto, se enfrenta a retos y expectativas de ambas épocas, donde se debe conocer y
comprender el desarrollo de esta etapa, donde cuyo objetivo es conseguir una identidad,

una integridad moral y una independencia psicologica y fisica.
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2.4.3.2 Etapas

La adolescencia es un proceso de transicion y cambios, todo este periodo no es igual de una
edad a la otra, tiene variantes segun su edad, sexo en una variedad de aspectos, por lo cual
se la divide en tres etapas.

Segun Claudia Cuyun (2013)s, indica los cambios segun la etapa, sefialando que:

a).La pre-adolescencia: Periodo de 10-11 afios (nifias) y de 12-13 afios (nifios)
b).Adolescencia Media: Periodo entre los 14-16 afios

c).Adolescencia Tardia: Periodo que va de los 17-20 afios

a).La pre-adolescencia: Periodo de 10-11 afios (nifias) y de 12-13 afios (nifios)

Cambios fisiologicos: Como resultado de actividad hormonal en el joven se notan los
siguientes cambios: vello pubico y axilar, transpiracion axilar, desarrollo de los senos (en
las nifias), primera menstruacion (en las nifias), barba (en los nifios).

Desarrollo Intelectual: Durante este periodo se produce una maduracion de las funciones
cognitivas: forma ldgica, conceptual y con visién a futuro, pensamiento concreto (lo
ocurrido en el momento, sin sacar muchas conclusiones), elaboracion de conceptos.

El adolescente se vuelve hacia su interior: necesidades, sentimientos y deseos propios.

Los amigos en grupo se vuelven una necesidad, una forma de reafirmarse a si mismos.
Repercusiones Psicoldgicas en el Pre-Adolescente o Paber: inseguridad e incertidumbre, no
saben interpretar lo que les pasa, emotividad, irritabilidad (en nifias mas presente que en los
nifios), preocupacion por los cambios de su cuerpo.

b).Adolescencia Media: Periodo entre los 14-16 afios

Es el despertar de los ideales. la separacion familiar comienza a ser mas real, el centro de

interés son las relaciones sociales, amigos, grupos sociales o con un fin en particular,
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necesidad de afianzar sus ideas, descubrimiento del propio mundo interior, puede haber
poca concentracion.

Repercusiones Psicoldgicas en la Adolescencia Media:

-Manifiesta sus ideas y sentimientos en forma incontrolada.

-Presenta sentimientos cambiantes.

-Entusiasmo.

-Tormentas afectivas.

-Ahora rechaza las manifestaciones como un abrazo, los que en la infancia eran bien
recibidos y agradables

-Se refugia en su grupo de amigos

-En su grupo de amigos se siente aceptado

c).Adolescencia Tardia: Periodo que va de los 17-20 afios

-Surgen relaciones interpersonales mas estables.

-Autoimagen mas estable, por lo tanto, es méas seguro de si mismo.

Capacidad cognitiva le permite: escoger carrera, hacer planes a futuro.

La importancia de la relacion con los padres vuelve a ser importante, comparten vida en
comdun, por ejemplo experiencias laborales con estudios, esfuerzos, éxitos.

-Ensayar las actitudes que mas tarde le permitiran insertarse a la sociedad.

-Trabajo en grupo/lealtad/cooperacion/solidaridad.

Repercusiones Psicoldgicas: En esta etapa mas que en ninguna se ven marcadas dos
necesidades basicas que son:

-ldentidad

-Libertad
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2.4.3.3 Caracteristicas

a).Cambios Fisicos: La llegada de la pubertad ocasiona numerosas modificaciones
fisioldgicas que inciden directamente en el adolescente, dichos cambios que ocurren en esta
etapa se deben al aumento de secreciones hormonales, principalmente la progesterona en la
mujer y a la testosterona en el hombre.

El incremento y el cambio producido en las secreciones hormonales durante la pubertad son
los responsables de las transformaciones somaticas que van a repercutir principalmente en
el crecimiento del adolescente y en el desarrollo sexual: maduracion de los caracteres
sexuales primarios y desarrollo de los caracteres sexuales secundarios.

Aspectos como el crecimiento, estadisticas demuestran que entre las nifias el crecimiento
méaximo anual de la talla suele ser el afio antes de las primeras menstruaciones y el de los
nifios alrededor de los catorce afios. Lo que respecta al desarrollo sexual es importante
indicar que la menarquia (primera menstruacién) suele ocurrir a los trece afios, mientras
que la primera eyaculacion en los nifios generalmente pasa a los catorce afios.

“En el periodo de la adolescencia al quedar bien definidos los caracteres secundarios y a su
vez las hormonas que actlan sobre el sistema nervioso han producido una serie de
modificaciones sobre la vida afectiva, es necesario que el adolescente pueda adaptarse
psicolégicamente a los cambios producidos en sus caracteristicas corporales, apariencia y
funcionamiento.

Los adolescentes, en general, se averguenzan de su apariencia corporal estando bastante
preocupados por los ideales fisicos humanos, influidos seguramente por anuncios
publicitarios. Deben superar sus inquietudes egoceéntricas aprendiendo que los Unicos que

juzgan su acné, tamafio de pecho y peso son ellos mismos. Una vez que los adolescentes
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comprueben que sus preocupaciones pasan desapercibidas en el medio social, esta clase de
egocentrismo tiende a desaparecer”. (Alvarez Jiménez, 2010),

b).Cambios Psicoldgicos: Los cambios psicologicos, dependen en gran parte de los
cambios fisicos en esta edad ya que estos son necesarios para poder afrontar su nueva
realidad y afrontar su transformacion.

Entre las caracteristicas psicolégicas de esta etapa destacan: emociones, sentimientos,
motivacién, voluntad y conciencia moral.

-Aspectos Cognitivos: Para autores como Alvares Juanay, en los aspectos cognitivos en la
adolescencia se producen grandes cambios intelectuales. La teoria genética de Piaget
determina que en la adolescencia, a partir de los doce afios, se adquiere y se consolida el
pensamiento de caracter abstracto, que es aquel que trabaja con operaciones logico-
formales y que permite la resolucion de problemas complejos. (2010).

Los cambios en los procesos cognitivos son caracteristicos de la adolescencia. Se
desarrollan habilidades méas avanzadas en cuanto al lenguaje y la verbalizacion,
permitiendo una comunicacién mas fluida.

Los procesos cognitivos se ven afectados por la socializacion en general, esto significa que
los adolescentes se desarrollaran de manera diferente durante esta etapa.

-La imaginacion es productiva, refleja la realidad. contindan desarrollandose los
dos tipos de imaginacion la reconstructiva y la creadora .

-La memoria se incrementa el desarrollo de la memoria voluntaria, se encamina a
intelectualizarse. Ademas se desarrolla la memoria racional y la logica -verbal,
aumentando el papel selectivo de los procesos de memorizacion.

-Las emociones y sentimientos, en este aspecto existe gran excitabilidad emocional. Sus

vivencias emocionales son ricas, variadas y complejas.
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Aparecen vivencias relacionadas con la maduracion sexual. Sus sentimientos se hacen
cada vez mas variados y profundos, apareciendo los sentimientos amorosos.

-La motivacion, aspecto en el cual los intereses cognoscitivos adquieren un desarrollo
considerable, que se transforman en intereses tedricos que le sirven de base para su
futura profesion, su interés o intencidon profesional estan vinculadas a las asignaturas
preferidas o aquellas profesiones que tienen un reconocimiento social.

-La voluntad, este aspecto estd condicionado por sus posibilidades cognoscitivas, la
experiencia en la comunicacién, tienen actitud autocritica. Son capaces de plantearse un
fin y lograrlo a toda costa. Predomina un desarrollo de la valentia, independencia,
decision e iniciativa.

-Autoconciencia y Desarrollo Moral, Kohlbergi,, describe muy bien el desarrollo de la
moral, a través de tres niveles, dentro de los cuales se diferencian dos etapas sucesivas, en
total seis etapas. Dentro de la adolescencia corresponde al nivel intermedio distinguiéndose
dos etapas la tercera y la cuarta.

“Tercera Etapa.- En esta etapa, el adolescente empieza a reconocer que "lo bueno” o "lo
justo" es aquello que asegura la supervivencia del grupo, por lo que se empieza a identificar
con los "intereses de todos" (va abandonando su individualismo).

Cuarta Etapa.- Es una ampliacién de la anterior etapa. Las normas que cumplia para "ser
aprobado" por el grupo social, ahora €l las considera un deber ineludible, ya que habria
consecuencias catastroficas si nadie las cumpliera. Aparece asi, la "conciencia del deber" y
considera un deber mantener el sistema social”. (Kohlberg, 1981)1,

-La conciencia moral, no resulta lo suficientemente estable. EI grupo influye en Ia
formacion de la opinion moral y de la valoracion que hace el adolescente de ella. Se

forman ideales morales que van adquiriendo un caracter generalizado.
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La opinion del grupo tiene mas valor que lade los padres y maestros.

-El interés por el sexo opuesto tiene mucha importancia para el desarrollo de su
personalidad, por eso es de mucho valor la profundizacion en la informacion sobre los
aspectos que tienen que ver con la identidad y la orientacion social.

-Logros de la Etapa: La adolescencia es una etapa de superacion que conlleva a alcanzar
logros que definiran en gran medida el futuro del adolescente. Los logros de la etapa se los
puede resumir a seis los cuales se describen a continuacion:

1- Separacion e independencia de los padres.

2- Establecimiento de la identidad sexual.

3- Establecimiento de la orientacion sexual.

4- Desarrollo de un sistema personal de valores humanos.

5- Capacidad de establecer vinculos duraderos con una misma persona.

6- Retorno emocional a los padres sobre la base de una igualdad relativa

2.4.3.4 La adolescencia y las relaciones interpersonales

Segun la teoria de Sullivan sobre las relaciones interpersonales, descrita por Rivera Beatriz
y Guerrero Ricardoy, en su libro Desarrollo integral del adolescente (2012), la divide segun
las etapas del adolescente:

-Pre adolescencia: Se caracteriza por una necesidad de intimidad, en el cual el
muchacho(a) tiene un amigo “intimo” confidente al cual puede revelar sus dudas y
preocupaciones sin temor a ser rechazado (persona del mismo sexo), el intercambio de
experiencias reafirman el autoestima o auto concepto, cabe recalcar que para Sullivan este
acercamiento no se basa en intimidad fisica sino mas bien una identidad emocional y

psicologica.
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-Adolescencia temprana: en esta fase surge la necesidad de gratificacion sexual, asociada
con la gratificacion genital, es decir el interés por una persona diferente a uno mismo, el
adolescente se siente confuso y avergonzado durante la aparicion de dichas necesidades,
pueden entrar en conflicto asi que lo que el joven necesita es desarrollar una nueva
habilidad para cuando ya quiera intimar, diferenciando su necesidad con las relacion que va
a establecer con los demas.

-Adolescencia tardia: en esta etapa se establece un repertorio completamente maduro de
conductas interpersonales, puede convivir de manera mas estable, crear vinculo y
compromisos, esta etapa ya al final de la adolescencia es cuando la persona puede integrar
auténticas relaciones de pareja.

En conclusion esto le permite adquirir diversos roles que habra de adoptar ya para su vida

adulta.
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2.4.4. RELACIONES INTERPERSONALES

2.4.4.1 Definicion

“Las relaciones interpersonales es el medio por el cual una persona se relaciona, se
comunica y establece afinidad o discordancia con otra persona o grupo de personas.”
(Zupiria, 2000)29

Partiendo de esta premisa las relaciones interpersonales resultan ser una necesidad o se
constituyen en necesarias en la interaccién humana. Existen varios factores que inciden en
las relaciones interpersonales, siendo las mas importantes la personalidad, las funciones
cognitivas, el deseo y el estado afectivo. La personalidad puede ser modificada dentro de
las relaciones sociales.

La comunicacion tiene un rol muy importante dentro de las Relaciones Interpersonales sea
esta verbal o no verbal, ya que estas contribuyen en como nos presentamos o nos dirigimos
hacia los demas, segun Lupon y Torrens y Quevedo; en los primeros 7 segundos de
contacto el cerebro humano puede crear hasta once opiniones diferentes sobre una persona.

2.4.4.2 Las Relaciones interpersonales como una necesidad

La necesidad se constituye en todo aquello que el ser humano requiere indispensablemente
para vivir, donde la expresion vivir denota de una manera plena.

Desde el punto de vista psicolégico, la necesidad esta ligada al sentimiento de satisfacer
una carencia, de busqueda de lo que se requiere para solventar lo que hace falta.

Zupiriazg manifiesta que es asi como se puede definir dos necesidades denominadas
bésicas, ya que resultan imprescindibles en la vida de cada persona, como: (2000):

-Las Necesidades Fisiologicas.

-Las Necesidades Afectivas.
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Dentro de las necesidades Fisioldgicas estas refieren a lo que se requiere para vivir como:
respirar, comer, beber, dormir.

Las necesidades Afectivas, son un tanto mas complejas ya que estas se desarrollan y
evolucionan desde el inicio de la vida y determinan el modo de relacionarse con el resto.
Dentro de las necesidades afectivas se hace referencia a:

-Necesidad de contacto fisico.

-Necesidad de intimidad.

-Necesidad de pertenencia a grupo.

Las necesidades afectivas han de satisfacerse desde el comienzo de la vida. Si no se cubren,
puede haber consecuencias negativas para la persona. Cuanto antes sea el déficit en el curso
de la vida, mayor es el efecto del mismo sobre la persona. El efecto es afectivo y repercute
en la personalidad. No obstante en los nifios pequefios puede costarles la vida. (Zupiria,
2000)29

La deficiencia de afectividad es promotor de enfermedades tanto mentales como fisicas a lo
largo de la vida de un individuo, la relacion de enfermedad y afectividad resulta ser
inversamente proporcional, es decir los cuadros clinicos de pacientes quienes reciben poco
0 nada de apoyo por parte del resto suelen agudizarse, ya que el estado animico de una
persona influye directamente en su recuperacion.

Asi lo manifiesta una publicacion, en la cual:

Spitzys describio casos de privacion afectiva en orfelinatos que acababan con la vida de los
nifios. En esos orfelinatos los nifios tenian suficientes cuidados fisicos. Una enfermera se
encargaba del cuidado de una veintena de nifios, dandoles de comer, manteniendolos
comodos en sus cunas y manteniendo una temperatura adecuada en la habitacion. No

obstante, esa enfermera no disponia del tiempo suficiente para jugar con todos los nifios, ni
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acariciarlos uno a uno. Para los nifios pequefios son tan importantes como la comida, el
contacto fisico y la estimulacion sensorial. (1966)

a).Necesidades Afectivas: De Acuerdo a Zupiriayg, en las necesidades afectivas se pueden
diferenciar tres tipos, de contacto, intimidad y pertenencia, cada una de estas satisfacen
ciertos aspectos de la vida de una persona, siendo basicas y necesarias las tres.
b).Necesidad de Contacto Fisico: La necesidad de contacto fisico se satisface a través de
caricias y abrazos, desde temprana edad el recién nacido tiene necesidad de contacto fisico,
el tacto tiene gran importancia y es el primer 6rgano de los sentidos en desarrollarse, la
madre satisface esta necesidad tan necesaria para su desarrollo, ya que con sus caricias
logra tranquilizarlo y estimular sus sistema sensorial.

c).Necesidad de Intimidad: La necesidad de intimidad se satisface en las relaciones con
los demas, la primera relacion intima de toda persona en su infancia es con la madre o con
quien le cuida y pasa la mayor parte del tiempo, ya que ella constituye un apoyo, ayuda y
seguridad a la hora de descubrir el mundo que le rodea. Esta relacidn tiene gran importancia
en la vida del infante, ya que lo moldea y establece pautas para sus futuras relaciones.

Las relaciones intimas en los nifios se dan principalmente con la familia, mientras que en la
adolescencia y edad adulta con los amigos y pareja.

En la transicion de nifio a adolescente y adulto las relaciones intimas del hogar pierden
fuerza, y es fuera del hogar donde comienzan a tomar fuerza primero con los amigos y
luego en pareja.

En este cambio de etapas, adolescencia, el contacto fisico con los padres es rechazado,

aunque siguen siendo figuras importantes para ellos.
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En la vejez se van perdiendo relaciones intimas importantes en la vida de cada persona,
pareja y amigos fallecen. Algunos acaban solos y otros regresan a la familia en busca de
contacto e intimidad.

d).Necesidad de Pertenecer a un Grupo: La necesidad de pertenecer a un grupo se
satisface con la sensacidn de pertenencia e identificacion hacia un conjunto de personas. El
primer grupo al que se pertenece en la vida es la familia, aqui se desarrollan habilidades de
relacién, se adquiere un rol, un estilo de comunicacion con el cual se formara parte o se
identificard en el grupo, esta pertenencia influira en gran medida en la forma como se
relacionara con los demas.

El pertenecer a un grupo otorga identidad social, da seguridad y es un apoyo. El apoyo
social proporciona una mejor vida, felicidad y fortaleza a la hora de enfrentar retos. La no
pertenencia a un grupo, implica aislamiento.

La adolescencia es la fase donde esta necesidad cobra mayor fuerza, se busca un grupo
fuera de casa, ya que en esa etapa el adolescente desarrolla su identidad, y es el grupo quien
le ayuda a soltarse del hogar y obtener una.

Pertenecer a un grupo es de gran importancia, sin embargo esto no implica que no existan
problemas en él, ya que como parte de un grupo se depende también de las relaciones con
otros grupos que el grupo origen mantenga.

2.4.4.3 Factores que influyen en la Relaciones Interpersonales

Zupiriazgg manifiesta que los factores que inciden en las relaciones interpersonales estan
relacionados con el estado afectivo, emocional y de deseo que influyen decisivamente en el
comportamiento. (2000)

El ser humano actua de acuerdo a la motivacion que le impulsa por alcanzar algo, siendo la

principal la obtencion de placer.
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Para Zupiriazg la motivacion es precursora de toda actuacion, por lo cual la divide en dos
tipos:

Las motivaciones primarias, refieren a realizacion de conductas que son agradables para la
persona, mientras que las motivaciones secundarias, refieren a la realizacion de conductas
que no son agradables para la persona, pero las consecuencias de dichas conductas a largo
plazo permitiran obtener lo deseado.

El deseo es un factor determinante en la conducta humana. El deseo generar asi también
dos emociones expectativa y temor.

La expectativa, es la esperanza que el individuo genera en la consecucion de lo que se
desea, mientras que el temor, resulta de la preocupacion de que lo que se desea no se
cumpla.

Al inicio de toda relacion cada uno de los miembros de la misma genera ciertas
expectativas con respecto a lo que desean de esa relacion, del mismo modo también se
generan temores de lo que se dese6 no se cumpla.

El incumplimiento de las expectativas en una relacion pero si de los temores, ocasiona
generalmente que la relacion termine. En el inicio de una relacion, lo que se desea de ella
no es muy explicito, sin embargo a medida que la relacion avanza, las expectativas toman
fuerza y su incumplimiento puede hacer que la relacion se rompa.

El incumplimiento de expectativas trae consigo frustracion. La emocion normal es la
tristeza. Sin embargo es poco frecuente que atribuyamos el incumplimiento a la otra
persona y nos enzarcemos en la hostilidad.

29 ¢

Atribuimos al otro el incumplimiento de las expectativas: “ha cambiado” “se ha portado
mal”. En situaciones asi nos enfadamos, por no aceptar que “hemos perdido”. Entramos en

una espiral de hostilidad-frustracion del que es dificil salir. Al tiempo, por no haber
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aceptado la pérdida y por estar tristes, acabamos agotados, deprimidos. (Zupiria, 2000, pag.
63)29

2.4.4.4 Tipos de Relaciones Interpersonales y Habilidades Sociales

Para Zupiriayg, al hablar de tipos de relaciones interpersonales podemos clasificarlas en tres
grupos:

- Relaciones intimas /superficiales.

- Relaciones personales / sociales

- Relacion amorosa.

Relaciones intimas / superficiales: Las relaciones intimas son las que buscan satisfacer las
necesidades afectivas del individuo cuando se establece la relacion, mientras que las
superficiales no.

Relaciones personales / sociales: En las relaciones personales predomina la identidad del
individuo. Una persona se relaciona con otra o se siente atraida hacia esta por lo que es, no
por lo que representa ni por el grupo al que pertenece.

En las relaciones sociales predomina la identidad social, existe una despersonalizacién y
utilizacion de estereotipos sociales. Una persona se relaciona con otra no por lo que es o se
conoce de ella, sino por las caracteristicas que le atribuyen el pertenecer a un grupo
determinado.

Relacién amorosa: En la relacién amorosa se desarrollan varios tipos de relacion, que
dependiendo de ciertas caracteristicas o de la combinacion de estas denotan el alcance de la
relacion. Sternberg,; habla de “la relacion amorosa y plantea que estd compuesto por tres
elementos Pasion, Compromiso, Intimidad”. (1989)

Entre las Habilidades Sociales se definen:
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Relacion con iguales: Para autores como Ortiz, Aguirrezabala, Apodaka, Elxebarria y
Lopezy7, los nifios y nifias, desde una edad muy temprana, establecen relaciones entre
iguales, formando asi un contexto de desarrollo para la adquisicion de habilidades,
actitudes y experiencias que influirdn en su adaptacion futura. Los nifios que poseen buenas
habilidades sociales (conductas aprendidas que se manifiestan en situaciones
interpersonales y que estan orientadas a la obtencion de reforzamiento), suelen hacer
amigos en su entorno mas cercano como por ejemplo la escuela o lugares donde ellos se
encuentren. Sin embargo hay otros que no las poseen y son generalmente los que tienen
peligro de ser rechazados o ignorados por sus compafieros o entorno, por lo que es
importante ensefiar a los nifios a establecer buenas relaciones para ayudarlos asi a integrarse
al grupo de iguales. (2002)

Relacion con el sexo opuesto: Son las habilidades necesarias para el intercambio social
entre miembros de distinto sexo y tienen para la mayoria de las personas una importancia
basica y vital. Para Angela Rivasy, estas habilidades incluyen habilidades sociales
generales y habilidades especificas de interaccion con el sexo opuesto, que comprenden
habilidades necesarias para iniciar y mantener una relacion con una persona del otro sexo.
El fracaso para establecer relaciones con personas del sexo opuesto en la adolescencia es
un precursor importante de perturbaciones psicolégicas en la edad adulta. (2012)
Relaciones Familiares: Para Noller, Feeney y Peterson;s, las relaciones familiares son las
mas complejas y duraderas de todas las que mantenemos a lo largo de nuestras vidas. Estas
relaciones tienen un profundo efecto en el funcionamiento del individuo, pues son
confiables predictores de la autoestima y del comportamiento interpersonal en distintos

contextos, afectando asi las relaciones futuras. (2001)
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Hablar en Publico: Para Manuel Campos, hablar en publico es saber comunicar los
mensajes con eficacia. No es hablar rapido, ni mas que el resto si estamos en una
conversacion, ni mas alto. Para alcanzar ese objetivo es fundamental que planifiqguemos los
mensajes, la estructura y la puesta en escena de nuestra intervencion. Hablar mucho o, peor
auan, hablar demasiado, puede diluir el mensaje, disminuir la relevancia de lo esencial a
transmitir. Ocurre en reuniones, conferencias, en la television o la radio, incluso en
conversaciones interpersonales. (2012)

2.4.4.5 Estilos de Relacion Interpersonal

Para Zupiriayg, Se pueden determinar varios estilos o tendencias de relacién, cada estilo
puede resultar mejor otro y se los clasifica en:

Estilo Agresivo: Este estilo estd dentro del grupo de los que “saben decir no”, no da
explicaciones, ni toma en cuenta la opinién de los demas, no escucha, amenaza, asusta,
acusa, apremia y agrede. No toma en cuenta ni respeta las ideas y sentimientos de los
demas. Suele tomar decisiones sin consultar. Manifiesta claramente sus preferencias.

Estilo Asertivo: Este estilo esta dentro del grupo de los que “saben decir no”, a diferencia
del agresivo, explica su opinion, escucha la opinion de los demas, sabe pedir aclaraciones y
discute, también toma en cuenta y respeta la opinion y sentimientos de los demas.
Manifiesta claramente sus preferencias.

Estilo pasivo: Este estilo esta dentro del grupo de los que no saben decir que no, se
caracteriza por una conducta sumisa, tiende a auto culparse, en la comunicacion con los
demas suele devaluarse. EI sumiso, aunque no estd de acuerdo, muestra conformidad con
tal de evitar el enfrentamiento. Acumula hostilidad y rencor que lo descarga de forma

desproporcionada en lugares y momentos no adecuados.
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Estilo manipulador: Este estilo esta dentro del grupo de los que no saben decir que no, se
caracteriza por su ambiguedad, no muestra disconformidad. Para conseguir lo que se
propone enmascara los auténticos sentimientos y pensamientos. Divaga antes de entrar en
materia. Es adulador y alaba para dominar al contrario. Se contradice mucho. Habla
demasiado y a menudo confunde a los demas y los lleva por donde quiere. Es un falso
escuchador, ya que hace como que escucha, pero no para de interrumpir a los demas

dificultando su participacion
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2.5 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Segun Moreno (1999)

Actitud: predisposicion a reaccionar, positiva 0 negativamente, frente a determinadas
categorias de personas u objetos. Es la inclinacion con que un sujeto aborda ciertos
aspectos del mundo que le rodea.

Asercidn: afirmacion o aseveracion, expresion que se da por cierta una cosa.

Cohesidn: demanda a cada individuo la aceptacion de las normas y expectativas para
permanecer dentro del grupo.

Empatia: capacidad que poseen ciertos sujetos para experimentar los pensamientos,
emociones y conducta de otros.

Frustracion: estado en el que se experimenta una vivencia de fracaso, de no consecucion
de lo esperado. Se puede deber a la ausencia o pérdida de un estimulo positivo o a la
aparicion de un obstaculo en el camino de la consecucién de los deseos u objetivos propios.
Hol6n: "Un holdn es algo que es a la vez un todo y una parte”, es un sistema o fendmeno
que es un todo en si mismo asi como parte de un sistema mayor. Cada sistema puede
considerarse un holén, ya sea una particula subatomica o un planeta. En un ambito no
fisico, las palabras, ideas, sonidos, emociones y todo lo que puede identificarse es a la vez
parte de algo y ademas puede verse como algo que a su vez tiene partes.

Manipulacién: diversas formas de influencia.

Pensamiento: facultad de pensar, acto de formar y relacionar ideas y conceptos. El
pensamiento es una forma de procesamiento cognitivo de la informacién que se sirve de

percepciones, conceptos, simbolos o imagenes.
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Pensamiento concreto: pensamiento que se caracteriza por la experiencia inmediata, mas
que por abstracciones. El pensamiento concreto puede darse de forma primaria como un
defecto del desarrollo o puede desarrollarse secundariamente.

Psicosomatico: dicese de la interaccion de la psique y el soma (cuerpo), en particular las
enfermedades cuyos sintomas son fundamentalmente fisicos y la etiologia de tipo

emocional.
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2.6 HIPOTESIS Y VARIABLES

2.6.1 HIPOTESIS

El maltrato intrafamiliar afecta en las relaciones interpersonales de los adolescentes.

2.6.2 VARIABLES

Variable Independiente:

-Maltrato intrafamiliar

Variable Dependiente:

-Relaciones interpersonales

2.6.3 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variables

Conceptualizacion

Categorias

Indicadores

Técnicas e

Instrumentos
-Maltrato
Fisico
L, s Accién u
Es toda acci6on u omisiéon que L
: . Omision -Maltrato
consista en maltrato fisico, S
Lo Psicoldgico . .
. psicoldgico, o] sexual, Cuestionario
Independiente : .
ejecutado por un miembro de
la familia en contra de la mujer
Maltrato . )
. . 0 demas integrantes del
intrafamiliar , . -Maltrato
nacleo familiar. Sexual
(Constitucion del Ecuador, Entrevista
Contra la
1995)5 "
familia
-Maltrato
Patrimonial
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Dependiente

Relaciones

Interpersonales

Es la necesidad de integracion
social, el medio por el cual una
persona se relaciona, se
comunica y establece afinidad
0 discordancia contra
personas o0 grupos de
personas. (Zupiria, 2000),9

Necesidad
de
integracion

Afinidad o]
discordancia

Asercién

Relaciones
con el oftro
sexo

Relaciones
con iguales

Hablar en
publico

Relaciones
familiares

Guia
observacion

Cuestionario
(CEDIA)

de
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CAPITULO HI

3. MARCO METODOLOGICO

Siendo el objeto del estudio evaluar las relaciones interpersonales de adolescentes victimas
de maltrato intrafamiliar, la propuesta metodoldgica para desarrollar el presente trabajo se
fundamenta en la investigacion a través de un estudio monografico, mediante una
investigacion documental de tipo descriptivo, cualitativo.

3.1 METODO

3.1.1 Tipo de Investigacion

Descriptiva, permitira describir el estado actual de casos, interpretando en forma real lo que
se investiga, para comparar o constatar la veracidad de los hechos en base a una
interpretacion clara de la informacion recogida y coherente exposicion de los resultados
obtenidos.

3.1.2 Disefio de la Investigacion:

Documental, como parte esencial de un proceso de investigacion cientifica, constituyéndose
en una estrategia donde se observa y reflexiona sistematicamente sobre realidades (tedricas
0 no) usando para ello diferentes tipos de documentos. Indaga, interpreta, presenta datos e
informaciones sobre un tema determinado de cualquier ciencia, utilizando para ello, una
metddica de analisis; teniendo como finalidad obtener resultados que pudiesen ser base para
el desarrollo de la creacion cientifica.

3.1.3 Tipo de Estudio

Estudio de tipo transversal.- mide la prevalencia de la exposicion y del efecto de una
muestra poblacional en un solo momento temporal es decir, permite estimar la magnitud y

distribucién de una enfermedad o condicion en un momento dado.
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El estudio se realizo desde el mes de Noviembre de 2013 hasta el mes de Abril de 2014.

3.3 POBLACION Y MUESTRA

3.3.1 POBLACION

33 estudiantes de 10mo basico de la Unidad Educativa Once de Noviembre Comunidad
Pulingui — Guano.

3.3.2 MUESTRA

18 estudiantes de decimo basico comprendidos en la edad de 13 a 15 afios victimas de
maltrato intrafamiliar.

3.3.3 CRITERIOS DE INCLUSION

- Aplicamos el cuestionario de Maltrato Intrafamiliar a todo el grupo de 10mo basico, 33
estudiantes de la Unidad Educativa con indicadores de maltrato fisico, psicolédgico, sexual y
patrimonial.

3.3.4 CRITERIOS DE EXCLUSION

- Tabulando las encuestas aplicadas se procede a escoger al grupo de estudiantes que
muestren mayores indices de maltrato en el hogar, para iniciar la intervencion con 18
estudiantes.

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Las técnicas e instrumentos que se utilizard para la recoleccion de la informacién de los
datos seran:

Observacion Cientifica: La observacion, es la estrategia fundamental del método
cientifico. Observar supone una conducta deliberada del observador, cuyos objetivos van en
la linea a recoger datos en base a los cuales poder formular o verificar hipoétesis

(Fernandez-Ballesteros, 1980).
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Cuestionario de maltrato intrafamiliar: Instrumento que nos permite seleccionar al
grupo de trabajo, consta de preguntas de maltrato fisico, psicolégico, sexual, y patrimonial.
(ANEXOS).
Cuestionario de Evaluacion de Dificultades Interpersonales en Adolescentes (CEDIA):
Es el estudio de varios autores para medir como es el comportamiento en los adolescentes,
con respecto a la asercion, relaciones con el otro sexo, relaciones con iguales, hablar en
publico, relaciones familiares. (ANEXQS).
Entrevista Semiestructurada: La entrevista semiestructurada, se adopta a las
caracteristicas de encuentro médico — paciente, empieza con preguntas mas abiertas, apoya
a la narracion del paciente y, posteriormente, dirige el encuentro con preguntas mas
especificas o cerradas. (Borrel-Carrion, 1989).
Técnicas Participativas o dinamizadoras
Tipos:

e Técnicas De Presentacion

e Técnicas De Reflexion

e Técnicas Dinamizadoras o de Animacion (ANEXOS).
3.5 TECNICAS DE PROCESAMIENTO PARA EL ANALISIS
Recolectada la informacion a traves de los instrumentos se procede a:
Clasificacion
Tabulacion

Analisis e interpretacion de datos
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El tratamiento de la informacion se establecera a través de un andlisis matematico y/o
estadistico, para posteriormente realizar la interpretacion de la informacion, y poder sacar

las conclusiones adecuadas.
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CAPITULO IV
4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. ANALISIS DE LA ENCUESTA DE MALTRATO INTRAFAMILIAR
1.- Alguno de tus padres tienden a imponer su voluntad sin consultar tu opinién.

Cuadro N. 1: Estadisticas Pregunta 1-Maltrato psicologico

RESPUESTAS NUMERO DE
ESTUDIANTES PORCENTAJES
SIEMPRE 9 27%
ALGUNAS VECES 24 73%
NUNCA 0 0%
TOTAL 33 100%

Fuente: Unidad Educativa Once de Noviembre Comunidad de Pulingui.
Elaborado por: Raisa Burbano, Daniela Romero.

Graéfico N. 1: Porcentajes Pregunta 1 - Maltrato Psicoldgico

W siempre

M algunas
veces

H nunca

Fuente: Unidad Educativa Once de Noviembre Comunidad de Pulingui.
Elaborado por: Raisa Burbano, Daniela Romero.
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Interpretacion:

De toda la poblacion encuestada el 73% de estudiantes que equivalen a 24 personas refieren
que en algunas ocasiones sus padres u otro familiar han impuesto su voluntad sin pedir la
opinidn de los demas, y el 27% restante mencionan que esta situacion ocurre siempre en
sus hogares.

Anélisis:

A través de los afios en nuestra sociedad se ha mantenido el modelo en el que los padres
son los que toman las decisiones como por ejemplo en que escuela estan los hijos o qué tipo
de alimentacion tomaran e incluso que religion seguiran. “La autoridad familiar se
fundamenta en dos ejes basicos de organizacion: el género y las generaciones; desde éstos
se estipula la subordinacion de la mujer al varén y de los hijos a los padres” (Ariza & De
Oliveira, 1999).

Los adolescentes entrevistados mencionan sentirse relegados de la toma de decisiones
importantes en la familia o incluso comentan que los padres los obligan a trabajar o estudiar
en lo que ellos deciden. Los adolescentes estan acostumbrados a esta situacion pero esto no
significa que lo acepten ya que al expresar sus sentimientos los hacen con quejas referentes

a este suceso.
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2.- Te agrede fisicamente alguno de tus padres u otro familiar.

Cuadro N. 2: Estadisticas Pregunta 2 - Maltrato Fisico

NUMERO DE
RESPUESTAS ESTUDIANTES PORCENTAJE
SIEMPRE
1 3%
ALGUNAS VECES
29 88%
NUNCA
3 9%
TOTAL
33 100%
Fuente: Unidad Educativa Once de Noviembre Comunidad de Pulingui.
Elaborado por: Raisa Burbano, Daniela Romero.
Gréfico N. 2: Porcentajes Pregunta 2 - Maltrato Fisico
W siempre
M algunas
veces
@ nunca

Fuente: Unidad Educativa Once de Noviembre de la Comunidad de Pulingui.

Elaborado por: Raisa Burbano, Daniela Romero.
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Interpretacion:

De toda la poblacion encuestada el 88% de estudiantes que equivalen a 29 personas refieren
que algunas veces sus padres u otro familiar lo han agredido fisicamente y el 3%
equivalente a 1 adolescente menciona que siempre lo golpean. Por otro lado el 9% que
serian 3 estudiantes mencionan que nunca los agreden fisicamente.

Anélisis:

El contacto fisico desde tempranas edades ha sido una necesidad, es decir necesitamos ser
tocados, ya que es una de las sensaciones mas enriquecedoras que apaciguan y dan
seguridad. ( Lupdn, Torrents, & Quevedo);

Como podemos observar en la zona rural de nuestro estudio el 91% de adolescentes
menciona que sus padres los golpean frecuentemente o siempre. Los adolescentes ante esta
situacion reflejan cierto conformismo acompafiado de una autoestima baja y rencor hacia
el agresor. Ademas este estereotipo de violencia fisica se refleja en ellos haciendo que
estos se agredan entre compafieros sin importar el sexo es decir los adolescentes varones se
golpean y también golpean a sus compafieras, al igual que las mujeres empujan, tiran del
cabello y dan golpes a sus compafieros y compafieras. Este tipo de actuaciones se

convierten en un comdn denominador de los adolescentes entrevistados.
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3.- Controlan estrictamente tus ingresos o la propina que te entrega originando discusion.

Cuadro N. 3: Estadisticas Pregunta 3 - Maltrato Patrimonial

NUMERO DE
RESPUESTAS ESTUDIANTES PORCENTAJE
SIEMPRE
2 6%
ALGUNAS VECES

28 82%
NUNCA

3 12%
TOTAL

33 100%

Fuente: Unidad Educativa Once de Noviembre Comunidad de Pulingui.
Elaborado por: Raisa Burbano, Daniela Romero.

Gréfico N. 3: Porcentajes Pregunta 3 Maltrato Patrimonial

W siempre

M algunas
veces

@ nunca

Fuente: Unidad Educativa Once de Noviembre de la Comunidad de Pulingui.
Elaborado por: Raisa Burbano, Daniela Romero.

50




Interpretacion:

De la poblacion encuestada el 82% de estudiantes que equivalen a 28 adolescentes
refieren que algunas veces sus padres u otro familiar controlan estrictamente sus ingresos o
remuneraciones llegando a discutir por esta situacion, el 6 % equivalente a 2
adolescentes mencionan que esto es una constante en sus hogares. Mientras que el 12% que
serian 3 personas manifiestan que nunca tienen discusion por el control de sus ingresos o
remuneraciones.

Anélisis:

En la actualidad se considera como motivo de maltrato a la transformacion, sustraccion,
retencion o distraccion de objetos, documentos personales y valores, derechos
patrimoniales o recursos economicos destinados a satisfacer las necesidades de las
victimas” (INEC, 2011)1

Se puede observar en los resultados que los padres controlan estrictamente los ingresos de
los adolescentes presentandose incluso situaciones en las que los obligan a trabajar en el
campo Yy no reciben la remuneracién completa sino que tienen que entregarla a sus padres.
Ademas comentan que no cuentan con un presupuesto para colacion o para cuestiones de
estudios como: hacer una consulta en el internet o el abono para realizar un paseo o pagar
sus libros. En algunos casos mencionan que esta situacion se debe a bajos recursos
econdmicos pero en otros casos los adolescentes comentan que sus padres no les entregan
el dinero por controlarlos o simplemente porque no consideran gastos importantes. Los
adolescentes se muestran molestos ante esta situacion ya que ellos manifiestan tener

necesidades y que por estas razones no las pueden cumplir.
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4.- Te han golpeado con sus manos, con un objeto, o te han lanzado cosas cuando se enojan

o discuten.

Cuadro N. 4: Estadisticas Pregunta 4 - Maltrato Fisico

NUMERO DE
RESPUESTAS ESTUDIANTES PORCENTAJE
SIEMPRE
1 3%
ALGUNAS VECES
25 76%
NUNCA
7 21%
TOTAL
33 100%
Fuente: Unidad Educativa Once de Noviembre Comunidad de Pulingui.
Elaborado por: Raisa Burbano, Daniela Romero.
Graéfico N. 4: Porcentajes Pregunta 4 - Maltrato Fisico
W siempre
M algunas
veces
@ nunca

Fuente: Unidad Educativa Once de Noviembre de la Comunidad de Pulingui.

Elaborado por: Raisa Burbano, Daniela Romero.
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Interpretacion:

De la poblacion encuestada el 76% que equivalen a 25 adolescentes mencionan haber sido
golpeados de alguna manera por sus padres u otro familiar en algunas ocasiones mientras
que el 3% que equivale a 1 persona manifiesta que siempre es agredida de alguna manera.
Por otro lado el 7% de la poblacién menciona que no han sido agredidos nunca de la
manera mencionada.

Anélisis:

La violencia fisica no ocasiona solo dolor fisico sino que también dolor emocional o
incluso puede desembocar en enfermedades mentales a lo largo de la vida de los
individuos. Siendo asi que el maltrato fisico puede ocasionar ansiedad y depresion en las
victimas. (Echeburrua & De Corral, 2006);

Los estudiantes manifiestan que sus padres si recurren a los golpes cuando no se ha
cumplido una orden o cuando han realizado una accién indebida. La forma de agresion
fisica més utilizada por los padres, manifiestan los estudiantes, son los correazos, tirones de
cabello y orejas y pellizcos. Los estudiantes en algunos casos aceptan esta situacion
mencionando que “cuando se portan mal si les deben pegar para que entiendan”. Y otros
mencionan que cuando los golpean se sienten peor y que esto genera que tengan miedo a

sus padres. Lo que provoca una mala comunicacion en la familia.
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5.- Cuan frecuentes son en tu familia los insultos, desprecios o amenazas.

Cuadro N. 5: Estadisticas Pregunta 5 - Maltrato Psicoldgico

NUMERO DE
RESPUESTA ESTUDIANTES PORCENTAJE
SIEMPRE
0 0%
ALGUNAS VECES
28 85%
NUNCA
5 15%
TOTAL
33 100%
Fuente: Unidad Educativa Once de Noviembre Comunidad de Pulingui.
Elaborado por: Raisa Burbano, Daniela Romero.
Gréfico N. 5: Porcentajes Pregunta 5 - Maltrato Psicoldgico
W siempre
M algunas
veces
@ nunca

Fuente: Unidad Educativa Once de Noviembre de la Comunidad de Pulingui.

Elaborado por: Raisa Burbano, Daniela Romero.
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Interpretacion:

De la poblacion encuestada el 85% que equivalen a 28 adolescentes refieren que los
insultos, desprecios y amenazas se presentan regularmente en sus hogares. Por otro lado un
equivalente a 5 estudiantes perteneciente al 15% de la poblacion manifiesta que esta
situacion nunca sucede en sus familias.

Anélisis:

El maltrato psicologico segun la ley contra la violencia a la mujer y la familia constituye
todo acto de accion u omision que cause dolor, perturbacion emocional, alteracion
psicolégica o disminucién de la autoestima de la mujer o familiar agredido (art 4, literal
B). En esta tipologia son frecuentes las desvalorizaciones (criticas y humillaciones
permanentes), posturas y gestos amenazantes (amenazas de violencia, de suicidio y de
Ilevarse a los nifios), conductas de restriccion (control de amistades, limitacién del dinero o
restriccion de salidas de casa), conductas destructivas (referidas a objetos de valor afectivo)
y por ultimo culpabilizar a la victima de la conducta agresiva. (Echeburrua & De Corral,
2006);

Por lo que pudimos observar la violencia psicolégica es comun en esta poblacion ya que las
agresiones verbales son constantes entre compafieros. Los adolescentes utilizan palabras
como: tonto, estdpido, enano, feo gordo y otros. Insultos que como nos comentan los
estudiantes y se refleja en los resultados de la encuesta son muy frecuentes en sus hogares.
Sus padres utilizan esta forma de expresarse para hacer que los hijos cumplan con lo que les
ordenan, es decir amenazan con golpearlos, los gritan y los insultan cuando no se cumple
con lo que el padre o la madre han establecido. Ademas comentan en su mayoria que los
insultos no solo son hacia ellos sino que también ocurre entre la pareja y demas integrantes

de la familia.
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6.- Tus padres discuten en tu presencia.

Cuadro N. 6: Estadisticas Pregunta 6 - Maltrato Psicoldgico

NUMERO DE
RESPUESTA ESTUDIANTES PORCENTAJE

SIEMPRE

3 9%

ALGUNAS VECES

27 82%
NUNCA

3 9%
TOTAL

33 100%

Fuente: Unidad Educativa Once de Noviembre Comunidad de Pulingui.
Elaborado por: Raisa Burbano, Daniela Romero.

Gréfico N. 6: Porcentajes Pregunta 6 - Maltrato Psicologico

W siempre

M algunas
veces

® nunca

Fuente: Unidad Educativa Once de Noviembre de la Comunidad de Pulingui.
Elaborado por: Raisa Burbano, Daniela Romero.
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Interpretacion:

De la poblacion encuestada el 82% que equivalen a 27 adolescentes mencionan que sus
padres discuten en algunas ocasiones con frecuencia en presencia de ellos y el 9 %
equivalente a 3 personas manifiestan que esta situacion sucede siempre en sus familias. El
9% restante refleja que nunca sus padres discuten con frecuencia.

Anélisis:

A diario en los hogares se da este tipo de maltrato y como lo demuestran los datos de la
encuesta los adolescentes mencionan que sus padres tienden a discutir en su presencia
constantemente y en otros casos regularmente. Situacion que afecta directamente al estado
emocional de los adolescentes, como manifiesta Minuchin “todo ser humano se considera
una unidad, un todo en interaccion con otras unidades y gque estas se influencian entre si.”
(Minuchin & Fishman, 1988)14

Los padres tienden a discutir en presencia de los hijos ya que no son conscientes del dafio
que puede causar en ellos. Segun los adolescentes entrevistados mencionan que sus padres
discuten en su presencia en algunas ocasiones y en otras es una constante. Esta situacion
provoca gue los hijos lleguen a sentir culpa por las peleas de sus padres, ademas mencionan
que en las discusiones incluyen insultos, golpes y amenazas de una separacion. Lo que a
los hijos provoca inestabilidad emocional, caracterizada por tristeza, culpa y baja

autoestima.
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7.- Son tus padres violentos con tus hermanos o con otras personas. (Violencia psicoldgica,
fisica, sexual, patrimonial)

Cuadro N. 7: Estadisticas Pregunta 7 - Violencia psicolégica, fisica, sexual,

patrimonial
NUMERO DE
RESPUESTA ESTUDIANTES PORCENTAJE
SIEMPRE
29 88%
ALGUNAS VECES
3 9%
NUNCA
1 3%
TOTAL
33 100%

Fuente: Unidad Educativa Once de Noviembre Comunidad de Pulingui.
Elaborado por: Raisa Burbano, Daniela Romero.

Graéfico N. 7: Porcentajes Pregunta 7 - Violencia psicologica, fisica, sexual,

patrimonial

W siempre

M algunas
veces

® nunca

Fuente: Unidad Educativa Once de Noviembre de la Comunidad de Pulingui.
Elaborado por: Raisa Burbano, Daniela Romero.
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Interpretacion:

De la poblacion encuestada el 88% que equivalen a 29 adolescentes mencionan que sus
padres siempre son violentos con ellos o con los demas integrantes de su familia. EI 9% que
serian 3 personas refieren que en algunas ocasiones se tornan violentos. Mientras q el 3%
perteneciente a un adolescente manifiesta que esta situacion nunca sucede en su hogar.
Anélisis:

Los adolescentes reflejan que el maltrato es una constante en sus familias, mencionan en
gue en algunos casos no existe maltrato fisico, pero si existen constantes peleas, insultos y
gritos que vendrian a ubicarse en el maltrato psicolégico. En otros casos los distintos tipos
de maltrato se presentan en su familia es decir existe maltrato fisico, psicoldgico y
patrimonial no solo hacia los hijos por parte de los padres sino mas bien entre los padres; el
padre agrede a la madre y viceversa. Al tiempo que la victima proyecta su agresividad hacia
el resto de integrantes de la familia. Como mencionan los adolescentes en los casos en los
que madre es la victima del padre y de la misma manera los hijos se convierten en victimas

de la madre.
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8.- Has buscado o has recibido por lesiones que tus padres te han causado (primeros
auxilios, atencion médica, psicoldgica o legal).

Cuadro N. 8: Estadisticas Pregunta 8 - Maltrato Psicologico

NUMERO DE
RESPUESTA ESTUDIANTES PORCENTAJE
SIEMPRE
4 12%
ALGUNAS VECES

5 15%
NUNCA

24 73%
TOTAL

33 100%

Fuente: Unidad Educativa Once de Noviembre Comunidad de Pulingui.
Elaborado por: Raisa Burbano, Daniela Romero.

Grafico N.8: Porcentajes Pregunta 8 - Maltrato Psicoldgico

W siempre

M algunas
veces

® nunca

Fuente: Unidad Educativa Once de Noviembre de la Comunidad de Pulingui .
Elaborado por: Raisa Burbano, Daniela Romero.
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Interpretacion:

De la poblacion encuestada el 73% que equivale a 24 personas manifiesta nunca haber
recibido ayuda médica, psicoldgica o legal por lesiones causadas por los padres. Mientras
que el 15% equivalente a 5 adolescentes manifiesta haber recibido ayuda algunas veces y
el 12% que serian 4 estudiantes refiere que siempre ha recibido ayuda cuando sus padres le
han provocado lesiones.

Anélisis:

La vergiienza social experimentada por las victimas puede llevar a ocultar lo ocurrido y
contribuir a una mayor dependencia del agresor, quien, a Su vez experimenta un aumento
del dominio a medida que se percata del mayor aislamiento de la victima. (Echeburrua &
De Corral, 2006);

Mediante la observacion pudimos notar que no es parte de la cultura el buscar ayuda en
casos de maltrato intrafamiliar por un lado manifiestan que las lesiones no han sido de
gravedad por lo que no han buscado ayuda de ningun tipo. También manifiestan que los
problemas de la familia se deben resolver en los hogares. Los adolescentes manifiestan que
otra razon importante para no buscar ayuda es la vergiienza, ya que si asisten a un lugar
publico y comentan la situacion seria un motivo para avergonzarse, otro motivo se enfoca
en el miedo que tiene la victima a su agresor Yy por estas razones prefieren ocultarlo. Sin
embargo existe una minoria que menciona que siempre han recibido ayuda principalmente
médica. El aspecto psicologico y legal no se encuentra al alcance de esta comunidad ya que
la poblacion refiere que no existe este tipo de ayuda y que para obtenerla tendrian que

viajar y que no lo consideran necesario.
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9.- Considero que mis padres se preocupan por mi bienestar.

Cuadro N. 9: Estadisticas Pregunta 9

NUMERO DE
RESPUESTA ESTUDIANTES PORCENTAJE
SIEMPRE
30 94%
ALGUNAS VECES
3 6%
NUNCA
0 0%
TOTAL
33 100%
Fuente: Unidad Educativa Once de Noviembre Comunidad de Pulingui.
Elaborado por: Raisa Burbano, Daniela Romero.
Gréfico N. 9: Porcentajes Pregunta 9
W siempre
M algunas
veces
@ nunca

Fuente: Unidad Educativa Once de Noviembre de la Comunidad de Pulingui.

Elaborado por: Raisa Burbano, Daniela Romero.
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Interpretacion:

De la poblacion encuestada el 94% equivalente a 30 adolescentes manifiestan que sus
padres siempre se preocupan por su bienestar. Mientras que un 6 % que serian 3 personas
refieren que lo hacen algunas veces.

Anélisis:

En las relaciones humanas las personas atraviesan por el sentimiento de poder en el caso de
la familia este se rige por la obediencia. Pero dentro de la dinamica familiar tenemos como
uno de los aspectos importantes y caracteristicos al ejercicio de la autoridad, funcién que
esta vinculada con la funcion de proteccion y cuidado asumida por el padre hacia los hijos y
la madre, y de la madre con respecto a los hijos. (Ariza y Oliveira).

A pesar de que los adolescentes manifiestan que sus padres recurren a la violencia
constantemente estdn muy claros en que sus padres siempre estan preocupados por su
bienestar. Respetando que si los agreden fisica o psicolégicamente lo hacen por buscar el
bien de los hijos. Situacidn que se observa gque es aprendida mas no una conviccién propia.
Otros adolescentes mencionan por el contrario que estas situaciones de maltrato los hacen
sentirse no amados y rechazados pero que en otras ocasiones sus padres los tratan bien y se

preocupan por sus necesidades y esto los motiva y los alegra.
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10.- Algan miembro de tu familia o tu has sido victima de abuso sexual por algunos de sus
integrantes.

Cuadro N.10: Estadisticas Pregunta 10 - Maltrato Sexual

NUMERO DE
RESPUESTA ESTUDIANTES PORCENTAJE
SIEMPRE
0 0%
ALGUNAS VECES

0 0%
NUNCA

33 100%
TOTAL

33 100%

Fuente: Unidad Educativa Once de Noviembre Comunidad de Pulingui.
Elaborado por: Raisa Burbano, Daniela Romero.

Grafico N.10: Porcentajes Pregunta 10 - Maltrato Sexual

W siempre

M algunas
veces

® nunca

Fuente: Unidad Educativa Once de Noviembre de la Comunidad de Pulingui.
Elaborado por: Raisa Burbano, Daniela Romero.
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Interpretacion:

De la poblacion encuestada tenemos que el 100% equivalente a 33 adolescentes nunca han
sido agredidos sexualmente por sus padres o familiares.

Anélisis:

La ley contra la violencia a la mujer y la familia considera violencia sexual a la imposicion
en el ejercicio de la sexualidad de una persona a la que se le obligue a tener relaciones o
précticas sexuales con el agresor o con terceros, mediante el uso de la fuerza fisica,
intimidacion, amenazas o cualquier otro medio coercitivo” (Constitucion del Ecuador,
1995)5

Como pudimos observar la sexualidad todavia es un tema tabu dentro de los adolescentes
entrevistados. Conciben como violencia sexual Unicamente al coito y asi manifiestan que
nunca han sido agredidos de esta manera por ningan familiar. A su vez no se debe descartar

la opcion de que no lo comenten por verglienza y miedo.
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4.2 CUESTIONARIO DE EVALUACION DE DIFICULTADES
INTERPERSONALES EN LA ADOLESCENCIA (CEDIA).
Cuadro N. 11 Asercion
ASERCION
PREGUNTA DIFICULTAD
N° NINGUNA |POCA MEDIANA | BASTANTE | MAXIMA
1 88,9% 5,6% 0% 0% 5,6%
4 44,4% 27,8% 22,2% 5,6% 0%
6 16,7% 44,4% 11,1% 16,7% 11,1%
11 33,3% 27,8% 11,1% 27,8% 0,0%
14 22,2% 11,1% 27,8% 16,7% 22,2%
15 33,3% 27,8% 11,1% 27,8% 0,0%
16 38,9% 44,4% 5,6% 5,6% 5,6%
18 16,7% 33,3% 27,8% 5,6% 16,7%
19 38,9% 27,8% 11,1% 16,7% 5,6%
20 38,9% 33,3% 11,1% 11,1% 5,6%
26 27,8% 27,8% 5,6% 27,8% 11,1%
31 44,4% 16,7% 16,7% 16,7% 5,6%
32 27,8% 27,8% 33,3% 5,6% 5,6%
36 38,9% 22,2% 16,7% 11,1% 11,1%
39 33,3% 22,2% 27,8% 11,1% 5,6%
% Totales 36% 27% 16% 14% 7% 100%
# Estudiantes 7 S 3 2 i 18

Fuente: Unidad Educativa Once de Noviembre de la Comunidad de Pulingui.

Elaborado por: Raisa Burbano, Daniela Romero.
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Gréafico N. 11 Asercién

Asercion
Porcentajes

B NINGUNA
m POCA

m MEDIANA
B BASTANTE
m MAXIMA

FUENTE: Unidad Educativa Once de Noviembre de la Comunidad de Pulingui.
ELABORADO POR: Valeria Burbano — Daniela Romero
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Interpretacion:

El 36% de la poblacion de estudiantes encuestados refiere no tener ninguna dificultad esto
corresponde a 7 estudiantes, un 27% manifestd tener poca dificultad, un 16% mediana
dificultad correspondiente a 3 estudiantes, el 14% que son 2 estudiantes tienen bastante
dificultad y el 7% correspondiente a un 1 encuestado refirié tener maxima dificultad.
Anélisis:

Para Zupiria (2000),9 la asercion o asertividad es cuando explica su opinion, escucha la
opinidn de los demas, sabe pedir aclaraciones, discute, también toma en cuanta y respeta la
opinién y sentimientos de los demas.

Como pudimos observar el 64% de nuestros estudiantes encuestados tienen dificultad al
momento de expresar su opinion, de pedir aclaraciones o manifestar sus preferencias ante
un evento cotidiano ya sea pedir atencion en un restaurant o pedir un vuelto que le han
entregado mal, expresando su opinion de manera cordial, adecuada y acertada sin llegar a
ser agresivos con el otro individuo.

En este test las preguntas son directas para saber la reaccidn que tienen en cada momento y
con este resultado detectar los puntos de dificultad y en que se puede prestar mayor foco de
atencion, los encuestados referian “sentir vergiienza” y prefieren quedarse con el malestar

que este suceso produjo aun sabiendo que tienen razén o que esta en su derecho.

68



Cuadro N. 12 Relaciones con el otro sexo

RELACIONES CON EL OTRO SEXO

Estudiantes

PREGUNTA DIFICULTAD

N°® NINGUNA |POCA MEDIANA | BASTANTE | MAXIMA

2 50,0% 22,2% 5,6% 16,7% 5,6%

9 22,2% 27,8% 33,3% 16,7% 0%

12 55,6% 27,8% 11,1% 5,6% 0%

22 50,0% 16,7% 5,6% 22,2% 5,6%

28 33,3% 22,2% 5,6% 11,1% 27,8%

35 27,8% 50,0% 5,6% 11,1% 5,6%
% Totales 40% 28% 11% 14% 7% 100%
# 7 5 2 3 1 18

FUENTE: Unidad Educativa Once de Noviembre de la Comunidad de Pulingui.

ELABORADO POR: Valeria Burbano — Daniela Romero

Gréafico N. 12 Relaciones con el otro sexo

Relacion con el otro sexo
Porcentajes

m NINGUNA
m POCA
MEDIANA
W BASTANTE
m MAXIMA

FUENTE: Unidad Educativa Once de Noviembre de la Comunidad de Pulingui.

ELABORADO POR: Valeria Burbano — Daniela Romero
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Interpretacion:

El 40% de los estudiantes manifiesta no tener ninguna dificultad para relacionarse con el
otro sexo el 28% refiere tener poca dificultad, un 11% tiene mediana dificultad, un 14%
manifesto tener bastante dificultad, y el 7% restante manifesto tener méaxima dificultad al
momento de relacionarse con el otro sexo.

Anélisis

De Acuerdo a la investigacion del autor Xabier Zupiria (2000),9, en las necesidades
afectivas se pueden diferenciar tres tipos, de contacto, intimidad y pertenencia, cada una de
estas satisfacen ciertos aspectos de la vida de una persona, siendo basicas y necesarias las
tres. En la adolescencia comienza una etapa en la que nos comenzamos a sentir atraidos
hacia el sexo opuesto pero es muy dificil empezar a entablar cierto tipo de relacion. Segun
los adolescentes encuestados para el 40% no es dificil acercarse a personas del sexo
opuesto, entablar una conversacion, o invitarle a salir al cine; sin embargo podemos
también observar que el 60% restante tienen un grado de dificultad para establecer
relaciones con chicos o chicas del otro sexo, nos manifiestan que no “les agrada” tener
amistad u otros lazos al menos con sus compaiieros de clase porque “les pegan”, y son
“groseros” entre si, que para la mayoria es mucho menor relacionarse con gente se mayor

edad que ellos, con sus vecinos u otros amigos.
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Cuadro N. 13 Relaciones con iguales

RELACIONES CON IGUALES

PREGUNTA DIFICULTAD

N° NINGUNA |POCA MEDIANA |BASTANTE | MAXIMA

8 44,4% 38,9% 0% 11,1% 5,6%

13 50,0% 33,3% 0% 11,1% 5,6%

24 44,4% 22,2% 22,2% 0% 11,1%

30 16,7% 50,0% 27,8% 0% 5,6%

33 33,3% 27,8% 16,7% 0% 22,2%

37 44,4% 22,2% 5,6% 16,7% 11,1%

38 33,3% 44,4% 5,6% 5,6% 11,1%
% Totales 38% 34% 11% 6% 10% 100%
istudiantes / 6 2 ! 2 18

FUENTE: Unidad Educativa Once de Noviembre de la Comunidad de Pulingui.
ELABORADO POR: Valeria Burbano — Daniela Romero

Grafico N. 13 Relaciones con iguales

Relaciones con iguales
Porcentajes
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m POCA

= MEDIANA
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FUENTE: Unidad Educativa Once de Noviembre de la Comunidad de Pulingui.

ELABORADO POR: Valeria Burbano — Daniela Romero
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Interpretacion:

El 38% de estudiantes encuestados refieren no tener ninguna dificultad para relacionarse
con sus pares o iguales, el 34%, 6 estudiantes relatan tener poco dificultad, el 11% o sea 2
alumnos explican tener mediana dificultad, un 6% referente a 1 estudiante, exponen que les
causa bastante dificultad, y el 10% 2 estudiantes manifestaron llegar a un maximo de
dificultad.

Anélisis

Los nifios y adolescentes establecen desde muy temprana edad relaciones con iguales
formando asi un contexto de desarrollo para la adquisicion de habilidades, actitudes y
experiencias que influirdn en su adaptacion. (Ortiz, Aguirrezabala, Apodaka, Elxebarria, &
Lopez, 2002),7

La necesidad de pertenecer a un grupo de pares o personas iguales en edad, comienza en el
periodo de la adolescencia, esta serd estable o no dependiendo de las bases que son las
relaciones familiares, si estas son saludables, con seguridad las relaciones entre iguales
seran las adecuadas; no solo en las preguntas sino también por la observacion, la
interaccidn del grupo no es la correcta, explican que les es dificil dar las gracias cuando se
ayudan los unos a los otros, pedirse disculpas entre ellos por ofenderse, reclamar o
“quejarse” cuando les ponen “apodos”.

Incluso como podemos ver un 10% de ellos manifestd tener un méximo de dificultad, al

momento de acercarse 0 sus amigos 0 comparieros de clase en este caso.
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Cuadro N. 14 Hablar en publico

PREGUNTA DIFICULTAD
N°® NINGUNA |POCA MEDIANA | BASTANTE | MAXIMA
3 50,0% 22,2% 16,7% 5,6% 5,6%
5 22,2% 50,0% 27,8% 0% 0%
7 38,9% 38,9% 5,6% 11,1% 5,6%
17 27,8% 27,8% 22,2% 16,7% 5,6%
21 27,8% 50,0% 16,7% 5,6% 0%
29 38,9% 38,9% 11,1% 5,6% 5,6%
% Totales 34% 38% 17% 7% 4% 100%
#
Estudiantes 6 ! 3 L 1 18
FUENTE: Unidad Educativa Once de Noviembre de la Comunidad de Pulingui.
ELABORADO POR: Valeria Burbano — Daniela Romero
Graéfico N.14 Hablar en publico
Hablar en publico
Porcentajes
DIFICULTAD
H NINGUNA
B POCA
= MEDIANA
H BASTANTE
H MAXIMA

FUENTE: Unidad Educativa Once de Noviembre de la Comunidad de Pulingui.

ELABORADO POR: Valeria Burbano — Daniela Romero
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Interpretacion:

En el Grafico nos muestra que el 34% no presentan ninguna dificultad en lo que se refiere a
hablar en pablico, seguido de un 38% con respecto a tener poca dificultad, por otro lado el
17% manifestaron tener mediana dificultad, el 7% consideran bastante dificultad y un 4%
refirieron tener méxima dificultad en cuanto al tema.

Anélisis:

Es saber comunicar los mensajes con eficacia, no hablar rapido, ni mas que el resto, ni mas
alto, es alcanzar el objetivo de llegar con el mensaje sin diluirlo. (Campo Vidal, 2012),.
Este es un gran problema dentro de las aulas de clase, ya que como podemos observar los
estudiantes tienen alguna dificultad para preguntar un tema que no estd entendido, para
hablar en publico, explicar su opinién, escuchar la opinién de los demas, saber pedir
aclaraciones y discutir o manifestarse hacia el resto para exponer su trabajo o investigacion
y les cuesta sacar esa duda de su mente. Entre los chicos encontramos que la mayoria
presentan dificultades, ya sea porque antes pueden haber recibido algun tipo de burla por
parte de sus compafieros de clase 0 por mostrarse inseguros de lo que saben por temor a
equivocarse y ser humillado frente al grupo, nos refieren sentir nerviosismo de manera
evidente, fisicamente, sudoracion, sonrojarse, temblar, repetir muchas veces una palabra, o
simplemente no poder exponer nada frente a su dirigente de clase y compafieros. Incluso
aungue muchas veces no estan de acuerdo con lo que el resto plantea dudan y no actdan de
inmediato ante la asamblea, la inseguridad que les crea una barrera que no les permite
expresarse de manera abierta y natural.

Esta situacion se genera principalmente cuando no existe una buena relacion con el grupo,
asi que no expresan su punto de vista incluso cuando su idea fuera enriquecedora 0 un

valido aporte.
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Cuadro N. 15 Relaciones familiares

PREGUNTA DIFICULTAD

N°® NINGUNA |POCA MEDIANA | BASTANTE | MAXIMA

10 27,8% 44,4% 16,7% 5,6% 5,6%

23 27,8% 38,9% 0% 22,2% 11,1%

25 50,0% 33,3% 0% 5,6% 11,1%

27 44,4% 11,1% 33,3% 11,1% 0%

34 44,4% 16,7% 22,2% 11,1% 5,6%
% Totales 39% 29% 14% 11% 7% 100%
Estudiantes ! 2 € 2 : 48

FUENTE: Unidad Educativa Once de Noviembre de la Comunidad de Pulingui.
ELABORADO POR: Valeria Burbano — Daniela Romero

Gréafico N. 15 Relaciones familiares
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FUENTE: Unidad Educativa Once de Noviembre de la Comunidad de Pulingui.
ELABORADO POR: Valeria Burbano — Daniela Romero
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Interpretacion:

En cuanto a la relacion que tiene con sus familiares podemos observar que el 39%
sefialaron no tener ninguna dificultad, mientras un 29% indicaron tener poca dificultad,
seguidas del 14% que tienen mediana dificultad, un 11% manifestaron tener bastante
dificultad y el 7% expresaron tener un maximo de dificultad en cuanto a lo que las
estadisticas indican.

Anélisis

Estas relaciones tienen un profundo efecto en el funcionamiento del individuo, son las mas
duraderas y complejas de todas. (Noller, Feeney, & Peterson, 2001)15

Siendo este uno de los indicadores mas importantes podemos sefialar que la mayoria de los
adolescentes encuestados (61%), muestran tener dificultades en las relaciones con sus
familiares en especial con sus padres, refieren preferir no discutir con ellos cuando algo no
les parece 0 no estan de acuerdo por temor a que ellos los castiguen, no se defienden ante
ellos o ante sus hermanos, por lo tanto también se les hace dificil acercarse a ellos para
pedir una disculpa, dar las gracias o dar muestras de carifio como en una familia estable,
nos refieren que al no obedecer a sus padres en lo que les ordenan hacer van a tener

“problemas” y que prefieren no enfrentarlos.
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4.3 COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Hipotesis:

“El maltrato intrafamiliar afecta en las relaciones interpersonales de los adolescentes”.
Después de haber realizado la investigacion, aplicando el Cuestionario de Evaluacién de
Dificultades Interpersonales en la Adolescencia (CEDIA) y con la recoleccion de datos,
hemos podido comprobar que los adolescentes que provienen de hogares disfuncionales
reflejan un comportamiento inadecuado y esto afecta sus relaciones interpersonales,
mostrandose agresivos dentro del entorno escolar, la forma de comunicarse entre
compafieros y ante las autoridades presentan faltas de respeto.

El 79% de estudiantes mencionan haber recibido maltrato fisico. Un 85% sufre
regularmente de violencia psicolégica, caracterizdndose esta por insultos, desprecios,
amenazas y otros.

Las relaciones interpersonales se ven afectadas de acuerdo a los siguientes porcentajes, un
64% muestran dificultad al momento de expresarse de manera cordial, adecuada y acertada
sin llegar a ser agresivos o sumisos con el otro individuo, un 60% muestra tener
dificultades al relacionarse con personas de diferente sexo, un 62% de los adolescentes
muestran tener dificultad al expresarse adecuadamente con su grupo de pares. Un 66%
también refiere que tiene dificultad para hablar en publico. Estadisticas con las cuales
podemos concluir que en los adolescentes maltratados, se ven afectadas las areas de

relacion con el medio en el que se desarrollan.
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CAPITULO V

5.1 CONCLUSIONES

El 76% de estudiantes mencionan haber recibido maltrato fisico regularmente. Y un 3%
siempre. Mientras que un 82% de estudiantes han sido victimas de maltrato patrimonial
0 econodmico algunas veces y el 6% siempre. Un 85% sufre violencia psicoldgica en sus
hogares caracterizandose esta por insultos, desprecios, amenazas y otros.

El 64% de adolescentes muestran indices de dificultad en la clasificacion de asercion,
que nos quiere decir que al momento de expresarse no logran hacerlo de manera
cordial, adecuada y acertada sin llegar a ser agresivos o sumisos con el otro individuo.
En el mismo porcentaje observamos que existe algun grado de dificultad en las
relaciones con en otro sexo en los adolescentes. Ademas en las relaciones con los
iguales se refleja un 62% de adolescentes que tienen dificultad al expresarse
adecuadamente con su grupo de pares. Al hablar en publico los adolescentes refieren
tener un porcentaje elevado de 66 %.

Aproximadamente el 60% de los estudiantes que han sido victimas de maltrato dentro
del hogar, reflejan dificultad en las relaciones interpersonales, manifestando actitudes
violentas en el entorno escolar. Observandose insultos, gritos y golpes entre
compafieros, ademas una actitud negativa ante la autoridad.

Se desarrollan técnicas participativas durante las intervenciones realizadas las que
ayudan al mejor desenvolvimiento de los adolescentes en el conjunto. Al aplicar
técnicas dinamizadoras, los adolescentes, se muestran colaboradores y se desarrolla la
empatia en el grupo. Socializando de una manera participativa temas importantes como
lo que es maltrato y que hacer al respecto, ademas se les brinda alternativas de solucion

de problemas de una manera asertiva.
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5.2 RECOMENDACIONES

Organizar escuela para padres en las que se dicten talleres o charlas de reflexion sobre
el maltrato y sus consecuencias en el contexto familiar y sobretodo en el adolescente.
Implementar un equipo de trabajo terapéutico (consejeria estudiantil) permanente,
propio de la institucion para ponerlo al servicio de los estudiantes y asi brindarles un
apoyo integral con el que logren hablar sobre sus problemas sabiendo que van a recibir
la ayuda que solicitan.

Capacitar a los docentes en relaciones interpersonales y adolescencia para que puedan
comprender a los estudiantes y asi mejorar la comunicacién entre maestros y alumnos

por medio de talleres de integracion.
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5.4 ANEXOS
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
UNIDAD EDUCATIVA ONCE DE NOVIEMBRE COMUNIDAD PULINGUI
Por: Raisa Burbano
Daniela Romero

VIERNES 10 DE ENERO A VIERNES 24 DE ENERO 2014
Presentacion ante autoridades del plantel / presentacion ante alumnos del plantel.
Coordinacion de dias y horarios de trabajo con rector del plantel

Tiempo estimado por sesion: 40 minutos

HORA DIAS ACTIVIDADES OBJETIVOS OBSERVACIONES

*Presentacion Aplicando el cuestionario de
8:50 a Lunes 13 *Técnica dinamizadora maltrato intrafamiliar, escoger la
930 *Cuestionario de Maltrato poblacién con la que vamos a

*Cierre trabajar

*Saludo Con la entrevista grupal
10:35a | Miércoles 15 | *Técnica dinamizadora reforzamos las respuestas de los
11:15 *Entrevista semi estructurada grupal | estudiantes ante el maltrato en el

de Maltrato hogar.

*Cierre

*Técnica dinamizadora Verificar segln sus respuestas el
10:35a Viernes 17 | *Test de CEDIA funcionamiento de las relaciones
11:15 *Cierre interpersonales en los

adolescentes.

*Técnicas participativas Observar el comportamiento y las
10:35a Lunes 20 *Guia de observacion respuestas expuestas en el
11:15 *Debate de relaciones debate de como ellos conciben

interpersonales (Asertividad, las relaciones interpersonales.

agresividad, sumision)

*Cierre

*Técnica dinamizadora Fomentar los valores y
11:40 a Martes 21 *Debate de respeto a los demas. compafierismo con  maneras
12:20 (empatia) cordiales de tratarse los unos a

*Cierre los otros.

*Técnica dinamizadora Observar como es la convivencia
11:40a | Miércoles 22 | (Dramatizacion “Un dia en casa”) cotidiana con la familia (padres,
12:20 *Cierre hermanos), y el papel que

desempefia cada uno.

*Técnica dinamizadora Realizamos dindmicas por grupos
11:40 a Viernes 24 | *Estrategias de buenas relaciones reforzando la colaboracion y el
12:20 entre compafieros apoyo entre todos

*Cierre y despedida
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Técnicas Participativas
Definicion
Segun la Lic. Maria Antonieta Rodriguezy, las técnicas participativas son un pretexto para lograr
que el grupo reflexione, dialogue comparta y analice a partir de su propia realidad y experiencia
de una manera dindmica y divertida, asi los involucrados mantienen la atencién en la actividad.
Estas técnicas tienen el objetivo de buscar la verdad en el conjunto por medio de la reflexion y la
indagacion ademas motivan a la creatividad, asertividad y el auto aprendizaje de los participantes.
Las técnicas participativas nos permiten por medio de la socializacién dar a conocer nuestro
pensamiento individual y compartirlo con el grupo. De esta forma se genera un clima emocional
apropiado en el que los involucrados puedan expresar sus sentimientos de forma natural y
espontanea.
De acuerdo con lo dicho anteriormente las técnicas participativas son muy efectivas al momento
de enfrentarnos ante un grupo, por medio de ellas podemos lograr que el grupo se cohesione y asi
lograr la empatia y el respeto necesarios para la intervencion.
Ya que genera ciertas emociones que hacen que la persona se sienta en un ambiente de confianza
en el cual puede exponer sus ideas y sentimientos sin sentirse rechazado o criticado. Esto a través
de dindmicas y otras actividades que al individuo y en general al grupo le resultad creativas y
divertidas.
Tipos de Técnicas Dinamizadoras
La Lic. Maria Antonieta Rodriguez,, en su libro “Técnicas Participativas” propone los siguientes

tipos:
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Técnicas De Presentacion:

Las técnicas de presentacion son una herramienta muy util para el inicio de los procesos, ya que
ayuda a los integrantes a conocerse de una forma dinamica, son cortas y su principal objetivo es
la presentacion. Sin embargo existen técnicas de este tipo que también tienen como objetivo
“romper el hielo” y comenzar el intercambio y tratamiento de un tema o los temas fundamentales
que se trabajaran en las sesiones posteriores. (Rodriguez Arce, 2008)2;.

Generalmente se utiliza una sola técnica de presentacion en la primera sesion pero se la puede
volver a utilizar en caso de que se integren al grupo nuevos participantes y se las escoge tomando
en cuenta varios aspectos como la edad de los integrantes el tiempo disponible y el tema a tratar.
Técnicas De Reflexion:

Las técnicas reflexivas como su nombre lo indica son para pensar y llegar a posibles soluciones.
Constituyen el cuerpo fundamental del sistema de técnicas a emplear. Son ellas las que propician
los cambios de actitudes, estados de &nimo, estilos de vida, de comunicacion; favorecen el
cambio y la profundizacion en el abordaje de temas necesarios. La seleccién de cada técnica
respondera a los objetivos, la edad, la sesion de trabajo, y al momento en g se utilizara.

Las técnicas constituiran un sistema, es decir estaran interrelacionadas, cada una serd la
continuacion de las otras, asi proporcionaran a la consolidacién de los resultados.

Generalmente se utilizaran al inicio de cada sesion cuando los sujetos estén mejor preparados
para la reflexion. Después de estas se proponen técnicas mas animadas. Para favorecer un estado
de &nimo mas apropiado.

Técnicas Dinamizadoras o de Animacion

Estas se realizan con el objetivo de activar al grupo cuando a la actividad anterior los han llevado
a profundas reflexiones y es necesario elevar el estado de animo, también se puede utilizar para

finalizar las sesiones de trabajo. Estas técnicas son breves y generalmente no se usa materiales y
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aunque se recomiendan entre técnicas reflexivas pueden utilizarse al inicio de la sesion de trabajo
para estimular al grupo si asi se requiere, pero no es frecuente.

Como su nombre lo indica son técnicas que provocan el dinamismo, la alegria y pueden eliminar
estados de ansiedad, tristeza y cansancio que dejan en ocasiones las técnicas de reflexion. Seran
dirigidas por el coordinador con rapidez, para que no pierda la espontaneidad, su ritmo y su
objetivo. También puede ayudar a pensar y solucionar aquellos problemas que las personas
enfrentan cuando trabajan juntas.

Abusar de estas técnicas, favorece a restar importancia y seriedad al trabajo del grupo, por lo que

es necesario utilizarlas en su justa medida.
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CUESTIONARIO DE VIOLENCIA FAMILIAR

SIEMPRE

ALGUNAS
VECES

NUNCA

Alguno de tus padres tiende a imponer su voluntad sin consultar
antes la opinion de otros

Te agrede fisicamente alguno de tus padres u otro familiar

Controlan estrictamente tus ingresos o propinas que te entregan
originando discusion

Te han golpeado con sus manos, con un objeto, o te han lanzado
cosas cuando se enojan contigo o discuten

Cuan frecuentes son en tu familia los insultos, desprecios o
amenazas

Tus padres discuten en tu presencia

Son tus padres violentos con tus hermanos o0 con otras personas
(psicolégica o fisicamente)

Has buscado o has recibido, por lesiones que tus padres te han
causado (primeros auxilios, atencion médica, psicoldgica o legal)

Considero que mis padres se preocupan por mi bienestar
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ENTREVISTA GRUPAL SEMI ESTRUCTURADA DE MALTRATO INTRAFAMILIAR
FECHA: 15 de Enero 2014

PARTICIPANTES: Estudiantes de la Unidad Educativa Once de Noviembre, Comunidad
Pulingui-Guano.

SEXO: Grupo mixto

REALIZADO POR: Daniela Romero, Valeria Burbano.

Parametros:

1.- ¢ Que entiendes por maltrato intrafamiliar?

2.- ¢ Crees g en una discusion es normal utilizar gritos insultos o golpes? ¢Por qué?

3.- ¢ Qué rol cumples en tu hogar?

4.- ¢ Qué te gustaria cambiar de tu familia?

5. -Describe con un adjetivo a los integrantes de tu familia:

Especificaciones:

Se realiza una mesa redonda y se conversa con los estudiantes haciendo las preguntas
anteriormente expuestas. Se eligen los estudiantes al azar para el inicio y posteriormente los que
desean intervenir levantan la mano y exponen su punto de vista. Los adolescentes de la muestra
que pertenecen a 9no y 10mo béasico de la Unidad Educativa se muestran colaboradores y

comunicativos al intervenir con la encuesta grupal.

Resultados:

Al aplicar la encuesta se observa que los adolescentes se muestran comodos al expresar su punto
de vista y sentimientos de esta manera. Por lo que pudimos obtener buenos resultados que

mencionaremos a continuacion. A decir de los estudiantes en sus hogares es comun que los
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castiguen, estos castigos la mayoria de veces tienen que ver con maltrato fisico, sin dejar de lado
los insultos y amenazas. Pudimos evidenciar que el maltrato la mayoria de veces proviene del
padre hacia la madre y los hijos y que la madre a su vez desquita su ira con los hijos. Los
adolescentes se muestran molestos ante esta situacién ya que mencionan no estar de acuerdo
con este tipo de dinamica. Ellos mencionan que lo mejor seria que sus padres hablaran con ellos y
asi se solucionarian de una mejor manera los problemas del hogar. Ademas cuando se les
pregunta sobre el rol que desempefian en su familia pudimos notar que en un porcentaje
considerable las adolescentes mujeres tienen a cargo responsabilidades grandes de cuidar a sus
hermanos pequefios, cocinando para ellos, arreglando el hogar y ademas cumplir con sus tareas
escolares. En el caso de los hombres mencionan que sus padres los obligan a trabajar en el
campo y en algun caso en edades menores los han llevado a la ciudad para trabajar (pidiendo
caridad). Los adolescentes en su mayoria estan de acuerdo con el rol que cumplen en el hogar
refiiendo que de esta manera ellos aprenden a trabajar y ayudar a su familia. Pero si mencionan
que esta situacion disminuye el tiempo que tienen que dedicarle a sus estudios o que en muchos
casos les impide realizar actividades propias de su edad. Al referirse sobre el aspecto de que le
gustaria que cambie en su familia manifiestan que no les gustaria cambiar nada a pesar de los
golpes y los insultos los adolescentes estdn muy ligados a este tipo de dinamica por lo que no
tienen intencion de que esto sea diferente. Situacibn que puede estar condicionada bajo un
aspecto cultural. Al tiempo se les recuerda el aspecto de la comunicacién a lo g responden que si
quisieran que sea reforzado en sus familias este punto en lugar de utilizar la violencia. En ultima
instancia se trata el tema de describir a los integrantes de la familia con una palabra en la que
pudimos notar que la madre es allegada a los adolescentes y que ven al padre como autoritario y
de mal caracter, sin embargo no estan de lado los casos en que se da lo contrario. La relacion
entre hermanos se puede notar que es buena encontrando adjetivos como: molestoso, chistoso,

bueno, feliz, etc.
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DE DIFICULTADES INTERPERSONALES EN
LA ADOLESCENCIA (CEDIA)

PREGUNTAS

NINGUNA
DIF.

POCA
DIF.

MEDIANA
DIF.

BASTANTE
DIF.

MAXIMA
DIF.

© 0 N o o b~ w N PP

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.

. Reclamar a la cajera del supermercado que te ha devuelto 50 centavos menos?

. Hacer cumplidos (elogios, piropos, etc), a una persona del sexo opuesto por lo que te in
. Exponer en clase un trabajo que has realizado?

. Pedir a un camarero que te atienda a ti primero porque tu estabas antes?

. Expresar tu opinién en una asamblea de estudiantes cuando no estas de acuerdo en lo

. Preguntar en clase cuando no entiendes lo que ha explicado tu profesor?
. Quejarte a un amigo/a que ha dicho algo que te molesta?

. Iniciar una conversacién con un desconocido mientras esperas el autobus?

. Decirle a un desconocido que intenta colarse en la cola para el cine que guarde su turng?

. Opinar en contra si no estas de acuerdo con tus padres?

Quejarte a un camarero cuando te sirve comida o bebida en mas estado?

Decirle a una persona que acaban de presentarte lo mucho que te gusta cémo viste?
Dar las gracias a tus amigos/as cuando salen en tu defensa?

Pedir a un desconocido que apague su cigarrillo porque te molesta?

Para vender loteria por la calle para el viaje de estudios?

Pedir informacién a un camarero si tienes dudas sobre el mena?

Salir voluntario a la pizarra a pasar de que no llevas preparada la leccion?

Preguntar a un desconocido una direccién cuanto te pierdes en un barrio que no conod
Preguntar en las ventanillas de tu ayuntamiento sobre el permiso municipal para moto
Decirle a una familia (abuelos, tios, etc) que te molestan sus bromas pesadas?
Expresar tu punto de vista ante tus compafieros de clase?

Invitar a alguien del otro sexo a ir al cine?

Pedir disculpas a tu madre por no asistir a una comida familiar?

Dar las gracias a un amigo/a que te ayuda en tus tareas escolares?

Defenderte cuando tus padres te culpan de algo?

Decirle a un vecino que no te deja estudiar con el ruido que estas haciendo?
Defenderte cuando tu hermano/a te acusa de haberle estropeado algo suyo (libro, prer
Acercarte y presentarte a alguien del otro sexo que te gusta?

Felicitar al delegado/a de clase por haber conseguido méas tiempo para preparar el exal
Disculparte con un compafiero/a con quien te pasaste discutiendo?

Devolver un compact-disk defectuoso a la tienda donde lo compraste?

Decir que no a un amigo/a que te pide prestada la bici o la moto?

Defender a un amigo/a tuyo/a cuando esta siendo criticado/a por otros?

Quejarte a tus padres cuando no te dejan ir a la excursion que ha organizado tu centro

teresas?

gue dicen?

B

es?

5?7

des, etc)?

men?

escolar?

Iniciar una conversacion con otra persona del otro sexo que te atrae?
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36. Decir que no a un mendigo que te pide dinero?
37. Dar las gracias a tu madre por haberle hecho una comida especial el dia de tu cumpleafios?

38. Dar las gracias a un desconocido si te ayuda cuando te caes de la bici o moto?
39. Pedir a un camarero que te cambien el refresco de cola que te ha servido por el jugo de naranja que
habias pedido?

Para la tabulacion del test se lo ha dividido en cinco categorias, cada una indican el grado de
dificultad que tienen los estudiantes para relacionarse con el medio, de esta manera podemos
saber si la relacion y comunicacion se da de manera correcta cordial y adecuada. El objetivo es
obtener la mayor cantidad de informacidn acerca de si la persona esta siendo asertiva, agresiva o
sumisa en cada una de las ocasiones de la vida diaria que se presentan en las preguntas, y
observar como actlan las personas maltratadas ante los demas incluso sabiendo que es su
derecho, manifestando temor de expresarse, de equivocarse y de cierta manera de ser castigados.
Cuestionario de Evaluacién de Dificultades Interpersonales en la Adolescencia (CEDIA).

(Saura, Méndez, & Hidalgo, 2000).s

PREGUNTAS DIVIDIDAS EN CATEGORIAS
ASERCION RELACIONES CON RELACIONES HABLAR EN RELACIONES
EL OTRO SEXO CON IGUALES PUBLICO FAMILIARES
PREGUNTAS #
1 2 8 3 10
9 13 5 23
6 12 24 7 25
11 22 30 17 27
14 28 33 21 34
15 35 37 29
16 38
18
19
20
26
31
32
36
39
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GUIA DE OBSERVACION

Observar el comportamiento

Al llegar el primer dia, observamos que el

LUNES de los adolescentes dentro | comportamiento entre ellos era agresivo
13-01-14 del contexto escolar. de manera verbal y fisica (con golpes,
apodos, gritos, faltas de respeto).
Observar el comportamiento | Pedimos la colaboracion en la realizacion
MIERCOLES y si existe la predisposicion | de los cuestionarios en el que existieron
15-01-14 de colaborar durante el | burlas después de un momento logramos
cuestionario de maltrato. la completa colaboracion de todos.
Observar la actitud de los | Observamos la dificultad en respondernos
VIERNES estudiantes al momento de | algunas de las preguntas, cuando uno
17-01-14 responder el cuestionario | preguntaba el resto se “reian” asi que
(CEDIA) preferian no hablar.
Observar el | Al realizar el debate continuaron las
LUNES desenvolvimiento de los | burlas entre ellos los gritos y la falta de
20-01-14 estudiantes frente a un | colaboracion para trabajar en grupo.
debate
Observar el manejo del | Observamos un lenguaje inapropiado y
MARTES lenguaje y la interaccion | soez entre compafieros, sim embargo por
21-01-14 dentro del aula nuestra presencia disminuyo este trato
agresivo entre ellos.
Observar como proyectan | Este dia fue el de mayor predisposicion
MIERCOLES las actitudes de las | de los estudiantes y donde se reflejo la
22-01-14 relaciones dentro del hogar | agresividad y la relacién disfuncional
dentro del hogar.
Observar si ha mejorado la | Miramos que hubo un mejoramiento en la
VIERNES comunicacion que tienen los | relacion entre compafieros y un mayor
24-01-14 unos con los otros respeto y colaboracién con la autoridad.
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