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RESUMEN

Este trabajo de investigacién determina la incidencia del uso de las redes sociales en la
construccion de la imagen corporativa de Union Cementera Nacional, durante el periodo 2021.
De esta manera, en la metodologia aplicada en la investigacion, en principio, se analizaron las
publicaciones compartidas en las redes sociales que maneja la empresa, las cuales son:
Facebook y LinkedIn. El anélisis de contenido aplicado se fundamento desde lo tedrico hasta la
creacion de una matriz para Facebook y una matriz para LinkedIn, mismas que corresponde al
aspecto practico de la metodologia. Después de haberse analizado las publicaciones, se aplicd
una entrevista a un experto en Comunicacion Organizacional como parte del proceso de
investigacion. En los resultados obtenidos se evidencid que la mayoria de las publicaciones
realizadas durante el afio 2021 fueron compartidas en la red social de Facebook, sin dejar de
lado a LinkedIn. Esto determiné que el proceso de la construccidn de la imagen corporativa se
llevd en mayor nivel en la primera red social mencionada. Los resultados arrojados también
permitieron evidenciar la oportunidad que ambas redes sociales poseen para generar un proceso
comunicacional en cuanto al ambito empresarial, sin embargo, se determina que la empresa
tiene la oportunidad de expandirse en otro tipo de redes sociales que no han utilizado para lograr
posicionar su marca en un nivel mayor, en el que se encuentra actualmente.

Palabras clave: Redes sociales, imagen corporativa, reputacién digital, empresas en espacios
digitales, comunicacion.



ABSTRALCT

The main objective of this research study was to determine the incidence of the use of social
networks in the construction of the corporate image of Unidn Cementera Nacional, during
the period 2021. In this way, in the methodology applied in the rescarch was to focus on the
publications shared in the social networks managed by the company were analyzed, which
are: Facebook and LinkedIn. The content analysis applied was based on the theoretical
aspects and the creation of a matrix for Facebook and a matrix for LinkedIn, which
corresponds to the practical aspect of the methodology. After having analyzed the
publications, an interview with an expert in Organizational Communication was applied as
part of the research process. The results showed that most of the publications made during
the year 2021 were shared on the social network Facebook, without leaving LinkedIn aside.
This determined that the process of building the corporate image was carried out at a higher
level on the first social network mentioned. The results also showed the opportunity that both
social networks have to generate a communication process in terms of the business
environment, however, it is determined that the company has the opportunity to expand into
other types of social networks that have not been used to position is brand at a higher level,

in which it 15 currently located.

Keywords: Social networks, corporate image, digital reputation, companies in digital spaces,

Communication.
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CAPITULO |

1. INTRODUCCION

El uso de las redes sociales permite crear y consolidar la imagen corporativa de las
empresas a nivel mundial. En este proceso, la tecnologia contribuye de manera permanente en
cada una de estas fases que surgen dentro del campo digital. Es fundamental destacar la
utilizacion de herramientas e instrumentos tecnologicos aplicados a la digitalizacion,
fortaleciendo el posicionamiento de las empresas y organizaciones dentro del mercado.

Las nuevas tecnologias poseen un gran potencial en la era digital. Ello que, en el presente
proyecto de investigacion se analizara a las redes sociales como factor intrinseco en la
construccion de la imagen corporativa de Union Cementera Nacional en el afio 2021. Esto como
consecuencia del auge de las redes sociales en la sociedad moderna, tomando en cuenta que las
personas, empresas y organizaciones estan sumergidas en el mundo digital.

La disminucion de productos y servicios que ofertaban las empresas y organizaciones,
debido al impacto ocasionado por la pandemia, permitié elegir y seleccionar otros caminos
distintos a lo tradicional. La magnitud del problema se evidenci6 por completo en cada uno de
los paises y el efecto negativo producido tenia que ser resuelto de alguna manera. Por lo tanto,
el Unico camino viable para que las empresas puedan resurgir en el mercado eran las redes
sociales y el manejo de plataformas digitales, a fin de posicionar su imagen desde una
proyeccion mas clara y concreta con respecto a sus objetivos y metas planteadas.

De la misma manera, es necesario comprender que las redes sociales se convirtieron en
espacios dentro de la web, propicios para que los usuarios estén interconectados entre si, a
cualquier hora del dia y desde cualquier lugar del mundo, mismas que dieron paso a la
generacion de una comunicacion inmediata, creando asi espacios virtuales mas adaptativos para
los usuarios con informacion que sea util para cada grupo de personas, empresas Yy
organizaciones.

Por otro lado, también es indispensable mencionar el término imagen corporativa,
debido a que se trata de entender de qué manera las personas tienen cierto concepto mental
acerca de una empresa u organizacion. Es decir, cual es la percepcion que tienen las personas
con respecto a la imagen de las diferentes organizaciones a nivel global.

En este caso, se validara como contribuyd el uso de las diferentes redes sociales en la
construccion de la imagen corporativa de la empresa elegida para el desarrollo del proyecto de
investigacion. En este caso, los productos comunicacionales publicados en cada una de las redes
sociales de Union Cementera Nacional seran los principales factores a estudiar y la manera en
que estos favorecen al posicionamiento de la marca de la empresa. Es asi como por medio del
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proyecto investigativo y sus diferentes areas, se definira si el uso de las redes sociales para el
posicionamiento de la empresa es aceptable o requiere cambios urgentes para evitar crear una
mala reputacion en la misma.

1.1 Planteamiento del problema

La Unidn Cementera Nacional es una empresa ecuatoriana clasificada dentro del sector
industrial. Al igual que las demas empresas a nivel mundial, posee una imagen corporativa que
manejar y marca a posicionar. En este proceso comunicacional las redes sociales han sido
participes para considerar de qué manera los publicos externos estan interactuando con las
paginas de la empresa y cual es la imagen que tienen de la misma.

Las tecnologias de la informacion y el desarrollo de cada una de ellas, esta permitiendo
que las empresas, a nivel global, adopten las diferentes herramientas e instrumentos que faciliten
la interaccion con el publico externo de la empresa. Es necesario recordar que los publicos
externos son quienes estan pendientes sobre como esta la organizacion en cuanto a su servicio
y la imagen proyectada a través de cada una de las gestiones y acciones que realiza, en este caso
dentro de las diferentes redes sociales tales como: Facebook y Linkedin.

La imagen institucional es un elemento que permite generar cierta interaccion entre la
empresa y el pablico externo. En el caso de los publicos externos, estos tienen la capacidad de
crear en su mente una imagen positiva 0 negativa de la institucién, la razon depende del
contexto. A partir de esto, hay que sefialar que el area de comunicacion seré el encargado de
construir la imagen de la empresa y su proceso con respecto a la imagen adquirida por los
diferentes publicos externos.

Con la propuesta planteada es necesario definir de qué manera las redes sociales permite
a la empresa posicionar su marca y coémo la imagen corporativa esta proyectandose en la mente
de las personas, si es buena o mala. Ademas, se considerara si todo este proceso de construccion
de la imagen institucional estd generando estabilidad en la reputacion de Union Cementera
Nacional dentro del mercado frente a la competencia.

La imagen corporativa y el posicionamiento de la marca de Union Cementera Nacional
sera revisada en las redes sociales, mismas que seran motivo de estudio. Ademas, de acuerdo
con la imagen corporativa, se evidencid que Facebook y LinkedIn, son las redes sociales que
buscan cumplir con este propdsito, mismas que seran analizadas a profundidad.



1.1.1 Formulacién del problema

El presente trabajo de investigacion respondera a la siguiente interrogante: ;De qué
manera el uso de las redes sociales que maneja la empresa ha contribuido en la construccion de
la imagen corporativa de Unién Cementera Nacional en el afio 20217

1.2 Justificacion del problema

La presente investigacion es tan importante porque nos permitira conocer de qué manera
el uso de las redes sociales ha contribuido en la construccion de la imagen corporativa de la
empresa Union Cementera Nacional. En la actualidad, las redes sociales se han convertido en
uno de los medios mas usados por las personas de todo el mundo, dando como resultado a este
factor como primordial en la vida de la gente.

De la misma manera, es necesario destacar el desarrollo de las nuevas tecnologias como
instrumentos que dieron paso a una nueva era, y no solo al hablar de lo social sino también
dentro del campo empresarial, temética analizada en este trabajo. Sin dejar de lado, que el
cambio generado por las redes sociales en el &mbito de las empresas u organizaciones ha sido
amplio, sin embargo, esa transformacion ha repercutido también en la manera de vivir de las
personas a nivel mundial.

Por otro lado, el manejo de las redes sociales se consolidd como instrumento para
fortalecer la reputacion de una empresa en todos los aspectos, determinando asi su vinculacién
e interaccion con los publicos externos. Es decir, las redes sociales permiten crean un imagen
solida y estratificada de la institucion, pero a la vez nos permite analizar si este proceso de
construccion de la imagen esta procesdndose de manera adecuada. Tal premisa nos impone la
necesidad de reflexionar si la empresa esta favoreciéndose con el uso de las herramientas
digitales o, simplemente, esta generando un impacto negativo y provocando que la imagen de
la institucion provoque bajas expectativas en los publicos externos de la empresa.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General
e Analizar el uso de las redes sociales en la construccion de la imagen corporativa de la
Unién Cementera Nacional 2021.

1.3.2 Objetivos Especificos
e Identificar los elementos y productos comunicacionales presentes en las redes sociales
de Union Cementera Nacional.



Determinar de qué manera el uso de las redes sociales ha contribuido en la
construccion de la imagen corporativa de la Union Cementera Nacional.
Elaborar un articulo cientifico, en el que se proyecte los resultados del trabajo de
investigacion y enviarlo a una revista indexada.



CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

2.1 Estado del Arte

El manejo de las redes sociales en la construccién de la imagen de las empresas,
organizaciones e instituciones ha sido uno de los factores mas importantes dentro de este
proceso comunicacional. Hoy en dia, las plataformas digitales permitieron consolidar nuevas
formas de comunicacion y a traves de sus herramientas e instrumentos, constituir estructuras
definidas para que la comunicacion interna y externa sean aspectos que permitan a las
instituciones u organizaciones proyectarse hacia sus publicos o audiencias objetivas. La
relevancia que han tenido las redes sociales en la comunicacion organizacional dio paso a
considerar los aspectos necesarios, en los que las empresas y organizaciones se ven afectadas
de manera positiva 0 negativa frente a sus pablicos externos.

2.2. Fundamentacion tedrica

2.1.1. Comunicacién

La comunicacion es un factor primordial en la vida cotidiana de cualquier sujeto, mas
cuando se trata de evidenciar al proceso comunicacional como un elemento que surgié desde la
apariciéon del ser humano. Los elementos mas béasicos que forman parte del proceso
comunicacional estdn englobados en tres componentes: emisor, mensaje y receptor. Sin
embargo, estos pueden variar de acuerdo con los tedricos que plantean a la comunicacion y sus
respectivos niveles comunicativos (Garcia, 2019).

La realidad de los seres humanos esta centrada en una caracterizacion especifica, misma
que trata de considerarlos como seres sociales. Esta enunciacion plantea que la comunicacion
es la que permite construir a la sociedad. Esto puede resultar complejo, sin embargo, el
planteamiento de la comunicacion como tal, permite la existencia de lo que sera la propia
sociedad. Ademas, en un aspecto mas determinante es necesario establecer que la comunicacion
permite establecer ciertas normas o reglas en un espacio determinado (Goya, 2019).

En los enunciados anteriores planteados por los autores nombrados se visualiza a la
comunicacion dentro de un contexto social relacionado con la participacion de algunos
elementos que intervienen durante este proceso de interrelacion. La propuesta de ambos teoéricos
estd proyectada desde la forma en que las personas tienen la capacidad y necesidad de
relacionarse entre si en cualquier contexto o situacion. Sin dejar de lado, que esa comunicacion



generada entre los sujetos puede lograrse dependiendo de varios factores que caracterizan a
estos mismos. Es decir, la percepcion que puede tener tanto el emisor como el receptor.

La comunicacion y su respectivo proceso esta conformado por diferentes elementos que,
sin la presencia de cada uno de ellos, esta actividad no podria ser estudiada desde el campo
social. Es por ello que, al hablar de comunicacion, podemos definirla como un proceso
sumamente compleja, en la que no solamente interviene el habla o la forma en que se comparte
la informacion, al contrario, cada sujeto interventor que participa en el proceso comunicacional,
manifiesta su capacidad de transmitir una serie de sentimientos, emociones y afecciones al
momento de relacionarse con los deméas (Gomez, 2016). Esta es la razén por la que la
comunicacion siempre sera un asunto extenso de tratar; en esta ocasion la estamos evaluando o
intentando entenderla desde las Ciencias Sociales, para comprender de mejor manera el
comportamiento de las personas en los diferentes contextos en el que cada sujeto se desarrolla.

El ser humano desde su existencia esta programado para desenvolverse en un &mbito
social, demostrando asi que el hombre mismo siempre ha sentido la necesidad de interactuar
con otros sujetos. Por naturaleza las personas tienen esa prioridad de buscar a otros para generar
ese proceso de interaccion al que hemos definido como comunicacion. Sin duda alguna, la
comunicacion es uno de los temas que para la mayoria de los tedricos posee un sistema social
complejo de analizarse pero que, en el transcurso del tiempo, este mismo cambia o evoluciona
dependiendo de factores externos.

2.2.1. Teorias de la comunicacion

Las teorias de la comunicacién son elementos esenciales que permiten generar un
proceso de investigacion mas valido y certero con respecto al objeto de estudio. En este caso,
es importante tomar en cuenta cada una de estas, debido el presente trabajo de investigacion
esta centrado en el campo de las ciencias de la Comunicacion. Por tal razén, es indudable la
aplicacion de las teorias, esto como respuesta a que nos permiten organizar, clasificar,
evidenciar y analizar los diferentes fendmenos resultantes en los procesos comunicacionales.
Como se lo menciond en parrafos anteriores, la comunicacion al estar inmersa en un campo
social, se convierte en un proceso extenso, complejo y dificil de entender.

Es importante destacar la importancia de las teorias de la comunicacion en la forma en
que se pueden analizar y visualizar de manera mas detenida las acciones humanas frente a un
contexto determinado. Es decir, da paso a que, por medio de estas teorias, surja la oportunidad
de evidenciar el comportamiento de la gente y asi entender los distintos fendmenos sociales que
pueden aparecer durante el proceso comunicacional.

De la misma manera, es necesario determinar que el presente proyecto de investigacion
se sustenta en la teoria Estructuralista. Esto como respuesta a que la conceptualizacion planteada
por la teoria permite analizar de qué manera el sujeto receptor es capaz de percibir el mensaje.



Es decir, la interpretacion del mensaje por parte del receptor no depende netamente del emisor,
sino del contexto y factores de los que esta rodeado el receptor. Ademas, la teoria Estructuralista
demuestra que la comunicacion no solo se trata de enviar y recibir un mensaje, al contrario, es
un proceso complejo que va mas alla de lo pensado.

2.2.2 Teoria Estructuralista

El término estructuralista aparecié en el afio de 1929, en la tesis presentada por los
integrantes del circulo linglistico de Praga, mismos que tenian cierta afinacion al pensamiento
de los tedricos Saussure y Courtensy. El paradigma que se propone esta relacionado con la vida
social y su nivel de complejidad dentro del campo comunicacional. Adicionalmente, cada uno
de los fendmenos presentes en el aspecto social y cultural, se los considera como signos,
demostrando asi estos requieren un analisis profundo para tener una vision completa y
entendible de lo que estd pasando en un contexto especifico. Es decir, estudia la forma
estructural de los mensajes y su respectiva composicion, evidenciando de qué manera estos
mismos afectan en las audiencias (Giraldo, 2008).

El paradigma estructuralista planteado desde la vision del antropdlogo Claude Levi
Strauss, difiere de las proyecciones propuestas por otros tedricos. Esta distincion se basa en que
el paradigma mencionado no se refiere especificamente a un método o herramienta, sino mas
bien, es vista como una clase de epistemologia. Es necesario, determinar que el estructuralismo
surgié en el campo comunicacional por medio de la lingiistica y antropologia. EI modelo
presentado tiene como objetivo conocer el sistema de reglas, mismos que permiten explicar a la
comunicacion de una mejor manera (Karam, 2008).

“Lévi-Strauuss define la estructura como una construccién racional de pensamiento y
de ahi que critique fuertemente al funcionalismo, pues considera que pensar que todo en una
sociedad funciona es un absurdo” (Botero, 2012, p. 139). El planteamiento de la premisa
enunciada denota que en el estructuralismo interviene un elemento caracteristico del ser
humano, el razonamiento. Al igual, que las propuestas de tedricos anteriores, se evidencia que
este paradigma no es un simple proceso de intercambio de informacién, sino que el receptor y
su manera de decodificar el mensaje, eso es lo mas importante a enfocarse desde el plano de lo
estructural.

El estructuralismo debe ser definido de acuerdo con las relaciones que estos pueden
tener con respecto a los elementos que intervienen en el proceso comunicacional en la estructura
linguistica, sin desplazar el valor de posicion y la significacion que cada uno de estos posee.
Por eso es importante, retomar la idea de que el paradigma estructuralista permite evidenciar
las formas en que los sujetos receptores, perciben los mensajes de acuerdo con el contexto en el
que se encuentran y su forma en que interpretan las cosas (Botero, 2012).



2.2.3 Comunicacion Digital

La era digital en conjunto con los avances tecnoldgicos ha permitido que las empresas
y organizaciones promuevan nuevos campos, mismos en los que interviene la comunicacion.
Es uno de los aspectos mas relevantes, propiciar los espacios digitales para que las empresas
puedan consolidar sus propuestas comunicacionales dentro del mercado. De esta manera, las
empresas buscan las mejores oportunidades que el ambito digital ofrece para aplicarlas a sus
diferentes areas de trabajo y lograr su objetivo como organizacion.

La comunicacion digital expresa que, gracias al aparecimiento de lo digital en el campo
comunicacional y sus respectivas redes englobadas a nivel mundial, permiten que la
informacion navegue de manera directa en estos espacios, lo que resulta factible para la creacion
de tipos de comunicacion mas modernos y nuevos. Entonces la propuesta desde el enfoque
digital permitié hablar de lo que seria una comunicacion digital mas efectiva (Scolari, 2008).
Sin embargo, los procesos que se desarrollan en estos entornos virtuales suelen resultar
complejos y, a su vez, dificiles de ejercer un control total de lo que sucede, mas cuando se trata
de la informacion.

La comunicacion digital es una de las comunicaciones en las que intervienen las Tics,
mismas que permiten generar una comunicacion muy diferente a la tradicional y con cierto
grado de complejidad. De esta manera, conceptualizamos al término mencionado como
multidireccional y transversal. Ademas, la estructura planteada se plantea desde un enfoque
dentro del campo de las redes y permitiendo asi crear comunidades virtuales (Bertolotti, 2014).
La tecnologia y sus avances tecnoldgicos permitieron que el ser humano propicie espacios para
abarcar grupos de personas o0 usuarios que estan interactuando constantemente en internet.

2.2.4 Comunicacién Corporativa

En este apartado tenemos la oportunidad de establecer algunos elementos importantes
que se desarrollaron en el tema de investigacion planteado. Por tal razén, nos referimos al
término Comunicacion Corporativa como parte primordial a analizar y que, en este caso, tendra
cierta relacion en el campo social de la comunicacion. El direccionamiento de este analisis nos
permitird apreciar algunos factores que componen de manera directa a la empresa u
organizacion (Apolo, Béez, Pauker, & Pasquel, 2017). Para ello, se tendra que realizar un
analisis de cada una de las partes de nuestro objeto de estudio, Union Cementera Nacional.

La comunicacién corporativa es un proceso en el que intervienen dos elementos
fundamentales: los publicos y la estructura de la organizacion; mismos que parten del aspecto
visual, conceptual y su respectivo comportamiento. Cada uno de los factores nombrados se
establecen con el objetivo de identificar el tipo de naturaleza que posee la organizacion,
promoviendo asi sus diferentes actividades y ejecuciones a desarrollarse dentro o fuera de la



organizacion. Esto como respuesta a la creacion de una imagen positiva con respecto a sus
publicos externos y su respectivo posicionamiento frente a la competencia (Rincén, 2014).

La comunicacién corporativa o también denominada organizativa es considera como un
tipo de comunicacion inmersa en el campo de las relaciones. Es un proceso mas complejo y
vinculado directamente con factores que intervienen en el ambito administrativo y publico,
mercado laboral, publicitario y la comunicacion de la empresa (Van-Riel, 2018). Cuando nos
referimos a estos factores, tenemos la posibilidad de esclarecer el acompafiamiento de la
comunicacion dentro de la organizacion con respecto a la creacion y posicionamiento de su
imagen, generando una reputacion en la mente de las personas, sea buena o mala.

El contexto de las empresas en el plano de la comunicacion evidencia el propésito que
cada una de estas tienen, por tal motivo cada uno de los procesos que ejecutan estan destinados
a generar una buena reputacion, posicionar su marca o el aumento de ventas de algin producto
que ofrezca la empresa. El mercado laboral y la competencia entre empresas manifiestan el auge
de elementos factibles que parten de la comunicacion para ser usados en beneficio de las
organizaciones. Todo lo mencionado anteriormente se refiere especificamente a la
comunicacion corporativa como un sistema de acciones y aplicaciones para crear una buena
imagen de una organizacion en la mente de sus publicos.

2.2.5 Imagen Corporativa

La imagen corporativa es una de las herramientas mas fundamentales que las
organizaciones necesitan mostrarse o proyectarse ante sus publicos. la imagen corporativa es la
imagen o representacion de manera mental que los individuos tienen con respecto a lo que es la
empresa u organizacion. Ademas, la idea de cada persona tiende a asemejarse o diferir con
respecto a lo que creen de la misma empresa. Esto depende del contexto u otros factores que
inciden en la percepcion del sujeto (Blanco, 2013).

El eje central en el que las empresas y organizaciones deben regirse como plano
principal se basa en la importancia de crear una imagen que proyecte un aspecto positivo frente
a sus publicos. En el proceso de creacidén de la imagen corporativa es imprescindible la
ejecucion de estrategias y acciones bien planificadas, sin embargo, todo parte desde el
funcionamiento adecuado de los elementos internos de la organizacion. Si los objetivos a
perseguir por la empresa no tienen direccionamiento, la capacidad de comprender cada proceso
comunicacional se convertird en una pérdida de tiempo, ya que se tiene en juego la imagen de
esta (Gonzalez, Diaz, & Marin, 2019).

Por otro lado, la imagen corporativa puede definirse como “la identidad de una marca,
es decir, el conjunto de valores que el publico en general asocia a una empresa. Se trata de la
percepcion que el consumidor tiene de la Organizacion” (De la Fuente, 2019, p. 37). De esta
manera, la imagen que los pablicos tienen en sus mentes acerca de una empresa, es uno de los



momentos en el que las organizaciones se percatan de su trabajo realizado. Si la empresa esta
ejecutando estrategias adecuadas el resultado sera déptimo, sin embargo, cuando existen
falencias en el desarrollo de las acciones, indudablemente se debe tomar medidas urgentes o
seguir otro rumbo.

El planteamiento de los tedricos, nombrados y citados anteriormente, surge de una
propuesta mas cercana a la realidad de las empresas y su trabajo por conseguir la aceptacion de
sus publicos en las actividades realizadas. Esto quiere decir que las organizaciones dia a dia
evidencian la oportunidad de presentarse y consolidarse en espacios, donde la gente interactta
de manera continua. En la actualidad, este tipo de entornos se direcciona hacia la virtualidad y
digitalizacion, por el mismo hecho de que la sociedad se encuentra en una era tecnoldgica
superior a las anteriores generaciones.

2.2.6 Reputacion Corporativa

En primera instancia, debemos considerar el término reputacion como un factor que
permite crear un sentido de confianza, con el objetivo de establecer ese vinculo al momento que
una organizacion o empresa se encuentra inmersa dentro del mercado y, mas aun, cuando es
aplicable en una relacién de negocios. Esto hace que la confianza proponga un rol fundamental
dentro del margen de la organizacién como tal sin dejar lado otros factores importantes (Alloza,
Carreras, & Carreras, 2013).

La reputacién corporativa es la manera en que las personas o sujetos tienen la capacidad
de percibir a la empresa u organizacion (Marcelo, lzquierdo & Quiroz, 2014). Se trata de
conceptualizar estos términos en conjunto como la forma de percepcion que mantienen los
sujetos externos de la empresa con respecto a la misma, tomando en cuenta las acciones que la
organizacion realiza, sean aceptables o desfavorables, todo esto de acuerdo a lo que se hace
durante todo el proceso de creacion de la reputacion. Por ello, es necesario ejecutar actividades
s6lidas en favor de la empresa con el fin de que la empresa sea bien vista por los publicos
objetivos.

La reputacion de las empresas y corporaciones, como se lo ha mencionado en los
parrafos anteriores, nos permiten visualizar la forma en que las acciones o actividades realizadas
infieren de manera directa en la percepcion que pueden tener los publicos externos o
consumidores cuando se trata de enmarcar o posicionar la marca de la empresa. No es
simplemente un elemento que interviene en la construccion de la reputacion sino es un proceso
gue se genera de manera continua. Por tal razon, el trabajo de las empresas dia a dia da cuenta
de qué manera los procesos comunicacionales son 6ptimos o no.



2.2.7. Identidad Corporativa

La definicién y la ejecucién o aplicacion del término identidad corporativa fue creada
en el pais aleman en el afio de 1908. Desde ahi surge lo que seria el desarrollo de ambas palabras
para determinar una conceptualizacién mas sélido con respecto a identidad corporativa. Es por
ello, que hasta la actualidad, la identidad corporativa es considerada como la representacién de
las empresas y como estas son definidas. En el plano de las empresas, es evidente que la
identidad que posee una empresa se rige totalmente a varios elementos que rodean a esta misma,
con el objetivo de generar un proceso comunicacional mas adecuado (Duarte & Contreras,
2014).

La identidad corporativa estd determinada por la manera en que las empresas y
organizaciones se pueden diferenciar de otras. Esta distincion resulta evidente en el contexto
del proceso de competicidn, ya sea por la venta de productos o el ofrecimiento de algun servicio
en especifico. La identidad, asi como su palabra lo manifiesta, permite conocer de manera
detenida lo que en realidad es una empresa, misma que puede evidenciarse o distinguirse por
sus caracteristicas o cualidades fisicas o su propia naturaleza. Esto hace que la identidad de la
empresa tome un rol importante frente a su competicion (Gil, Vallejo, & Pérez, 2016).

La importancia de la identidad corporativa parte desde la aplicacién de parametros que
permiten posicionar su marca en la mente de las personas. Sin embargo, cuando se trata de la
identidad, lo que primero se desea proyectar es una buena imagen. Se trata de consolidar
mensajes que propongan mejores caminos para que la organizacion esté firme dentro del
mercado. No es mas que un proceso complejo que debe generar resultados positivos para la
empresa y los publicos externos puedan identificarse con la organizacién (Islas, Velasquez, &
Rodriguez, 2017).

En una descripcién méas exacta y resumida, la identidad corporativa son todos y cada
uno de los elementos que la empresa maneja o que la componen, mismas que son aplicadas para
partir desde una comunicacién interna hacia una comunicacion externa. Por tal razon, las
empresas estudian de manera continua el espacio en el que se desenvuelven, observando
factores de diferente tipo, ya sean negativos o positivos. El analisis realizado simplemente es
un paso para que la empresa pueda identificar los puntos fuertes y tomar como referencia para
conseguir una imagen positiva.

2.2.8 Redes sociales

Las redes sociales se convirtieron en pieza clave dentro de las empresas y
organizaciones, gestionando nuevas formas de comunicacion y mayor cobertura hacia sus



publicos externos, con el Unico propdsito de conseguir los objetivos que se ha planteado la
empresa como tal. Sin duda alguna, el auge de las redes sociales en esta generacion digitalizada
denota la necesidad de cada una de las empresas a nivel mundial de estar presente en estos
espacios virtuales, dependiendo de las metas que persiga cada una de estas.

Las redes sociales son consideradas como medios de comunicacion en constante
crecimiento a través de los afios. Este proceso ha permitido que las redes sociales obtengan
mejor posicionamiento dentro de la sociedad en los campos tecnoldgicos y mas aun cuando nos
referimos a la propia realidad del ser humano. El surgimiento de las redes sociales y su auge en
la sociedad moderna nos permite visualizar que los procesos comunicacionales en estos
entornos virtuales lograron mayor efectividad, por el mismo hecho de su rapidez en la manera
de comunicarse (Durango, 2014).

Por otro lado, las redes sociales dentro del campo empresarial se convirtieron en un
elemento primordial, mismo que ha permitido a los anunciantes de las empresas reformular
nuevas formas de generar esa interaccion para la elaboracién de sus estrategias con la finalidad
de lograr con lo planteado en sus objetivos (Martinez, 2013). Cuando hablamos de las redes
sociales en el contexto de negocios, las empresas han sabido crear entornos sumamente
propicios para sumergirse en el mercado. Hoy en dia, las organizaciones logran hacer uso de
estas herramientas para continuar con la venta de sus productos, prestacion de servicios y demas
actividades que les permitan generar una ganancia a nivel econémico.

2.2.9 Facebook

Facebook es una red social que posee alto indice de popularidad y aceptacién en la
sociedad, ademas permite la elaboracién y difusion de diferentes tipos de contenidos con RSE
(Responsabilidad Social Empresarial). Todo este proceso da paso a la interaccion entre la
empresa y los publicos externos, donde estos Gltimos tienen la capacidad de emitir algun tipo
de critica o comentario acerca de la empresa. En este contexto, la empresa tendra la posibilidad
de escuchar lo que los publicos externos mencionan acerca de nuestra organizacion (Capriotti,
2020).

2.2.10 LinkedIn

LinkedIn es una red social creada a finales del 2002 por Reid Hoffman y es considerada
como una herramienta 2.0, misma que constituye una participacion activa en la web, dando paso
asi a que su factibilidad se enfoque como una estrategia de marca empleadora (Costa-Sanchez
& Corbacho-Valencia, 2015). En este caso, cuando se habla de marca empleadora no es mas
que la reputacion que una empresa ha creado con respecto a la manera en que valora el trabajo
realizado por sus empleados.



De la misma manera, los beneficios propuestos por LinkedIn dieron paso a que, desde
su fecha de creacién hasta la actualidad, se convierta en un espacio de vinculacién de forma
estratégica y la posibilidad de gestionar actividades con enfoque de la marca y su
posicionamiento. Sin duda alguna, las empresas han visto fortalezas en cada una de las redes
sociales, logrando crear espacios y entornos donde estas puedan generar una mayor interaccion
con sus publicos objetivos (Agudo, 2014).

2.2.11 Unién Cementera Nacional

Unidn Cementera Nacional UCEM S.A., es una empresa privada lider en la produccion
y comercializacién de cemento, hormigon premezclado y prefabricados a nivel nacional (Union
Cementera Nacional, 2023).

Mision:

Producir y comercializar cemento y productos derivados de alta calidad maximizando
la eficiencia operativa e integrando elementos de innovacion que nos permitan: 01 Crear las
mejores soluciones para nuestros clientes, 02 Mantener un ambiente de trabajo seguro para

nuestros colaboradores, 03 Respetar el medio ambiente y generar valor para los accionistas
(Unién Cementera Nacional, 2023).

Vision:
Convertirnos en la mejor alternativa para nuestros clientes en el sector de la

construccion, siendo competitivos y eficientes en los mercados donde participemos (Unién
Cementera Nacional, 2023).



CAPITULO 111

3. METODOLOGIA

Este trabajo de investigacion se centra en el analisis de las publicaciones realizadas en
las redes sociales de Union Cementera Nacional durante el periodo 2021. Es asi que, el propoésito
de la investigaciéon esta centrado en evidenciar el proceso de la creacion de la imagen
corporativa en estos espacios virtuales. Asi mismo, en parrafos posteriores se describe con
mayor claridad y precision la metodologia empleada en el plano de la investigacion realizada
bajo la tematica redes sociales e imagen corporativa.

“El analisis de contenido es una metodologia sistematica y objetivada porque utiliza
procedimientos, variables y categorias que responden a disefios de estudio y criterio de analisis,
definidos y explicitos” (Bernete, 2013, p. 194).

3.1 Tipo de investigacion

El primer paso para el desarrollo de la investigacion se consideré desde el plano
bibliogréafico para tener fundamentacion y, por consiguiente, la creacion del marco tedrico del
trabajo presentado. A continuacion, se revisO detenidamente las redes sociales que maneja
Union Cementera Nacional, mismas que se tomaron como base para evidenciar el proceso de
construccion de la imagen corporativa.

El presente trabajo investigativo se caracteriza por ser de caracter descriptivo y
cuantitativo, esto como respuesta a que las publicaciones que se tomaron de muestra permitieron
ser analizadas y descritas con varios aspectos importantes, proporcionando asi resultados
Optimos para el desarrollo del trabajo.

De igual manera, se tomd en cuenta el caracter cualitativo que posee la presente
investigacion, debido a que se ejecutara la técnica de entrevistas para obtener la informacion de
los expertos en el &ambito de la Comunicacidn Organizacional y adquirir un contexto mas amplio
del entorno investigado y del objeto de estudio.

3.2 Disefio de la investigacion

En el presente trabajo de investigacion se utilizé la matriz de analisis para la recoleccion
de informacion de las publicaciones realizadas en las redes sociales que manejan la empresa en
el periodo establecido. Ademaés, otra de las técnicas usadas fue la entrevista, misma que fue



realizada a los encargados del area de Comunicacién de las diferentes empresas que conforman
Unién Cementera Nacional.

3.3 Poblacion

En este apartado del trabajo investigativo es necesario recalcar que, las publicaciones
realizadas en las redes sociales manejadas por Unién Cementera Nacional, se consideraron
como la poblacion a ser analizadas. Es necesario especificar que las Unicas redes sociales que
posee la empresa son: Facebook y LinkedIn.

3.4 Muestra

En la muestra para el trabajo de investigacion se tomaron como referencia las redes
sociales de Facebook y LinkedIn, mismas que son manejadas por la empresa Union Cementera
Nacional. De esta manera, la muestra seleccionada en Facebook fueron 61 publicaciones,
mismas que corresponde a los meses de enero, marzo, mayo, julio, septiembre, noviembre. En
el caso de la red social de LinkedIn se tom6 como muestra todas las publicaciones realizadas en
2021, que son en total 46. Para ello, se pretende la creacién y aplicacion de una matriz para
analizar las publicaciones seleccionadas. De esta manera, el total de publicaciones de ambas
redes sociales es de 107.

3.5 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Después de haber delimitado la muestra para realizar el trabajo de investigacion, se
recurrié al planteamiento de las diferentes técnicas e instrumentos para recoger la respectiva
informacion y obtener resultados éptimos en nuestro trabajo de investigacion. Para ello, se ha
tomado en cuenta técnicas e instrumentos adecuados para cumplir con los objetivos deseados.

La magnitud de las técnicas para la recoleccion de informacion esté ligada directamente
con el investigador y su determinacion en la toma de decisiones. Por tal razon, el investigador
debe tener la capacidad de seleccionar las técnicas adecuadas, mismas que cumplan con los
estandares 6ptimos para que el trabajo de investigacion puede arrojar resultados que aporten al
conocimiento del area trabajada (Yuni & Urbano, 2006).

Con lo mencionado anteriormente proseguimos a detallar las técnicas e instrumentos
que se utilizaron para obtener la informacion necesaria, misma que nos permitié conseguir
resultados adecuados en el presente trabajo de investigacion.



3.6 Técnicas

3.6.1 Observacion
El uso de la técnica de observacion nos permite recolectar la informacidn necesaria con

respecto al objeto de estudio a estudiarse en el presente trabajo de investigacion.

3.6.2 Entrevista

Conversacion con un experto en el area de la Comunicacion Organizacional. Esto
permitird que la informacion obtenida también nos permita llegar a las conclusiones de la
investigacion y resolver las inquietudes planteadas anteriormente.

3.7 Instrumentos

3.7.1 Matriz de analisis

El instrumento empleado para analizar cada una de las publicaciones fue la elaboracion
de una matriz, en la cual constan algunas categorias importantes que permitan identificar el tipo
de contenido compartido en las diferentes publicaciones de Facebook y LinkedIn realizadas por
Unién Cementera Nacional, periodo 2021.

Tabla 1 Matriz de andlisis de publicaciones para la red social "Facebook"

Matriz de analisis de Facebook

Enlace:

N° de publicacion: Titulo: Tema: Texto:

Fecha: Formato: Fuente: Hashtags:

N° de reacciones:
- Me gusta:

- Me encanta: Hipervinculo: Logotipo: Colores:
- Me divierte:

- Me importa:
- Me asombra:

- Me entristece:
- Me enoja:

- Comentario:
- Compartir:

Lenguaje: Mensaje: Observaciones:

Imagen de la publicacion




Tabla 2 Matriz de andlisis de publicaciones para la red social “LinkedIn”

Matriz de analisis de LinkedIn
Enlace:
. . Tema:
N° de publicacion: Titulo: Texto:
Hashtags:
Fecha: Formato: Fuente: g
N° de reacciones: ) ) )
_ Recomendar: Hipervinculo: Logotipo: Colores:
- Celebrar:
- Apoyar:
- Encantar:
. Lenguaje: . .
- Interesar: guaj Mensaje: Observaciones:
- Hacer gracia:
- Comentario:
- Compartir:
Imagen de la publicacion

3.7.2. Cuestionario

Otro de los instrumentos que nos permitieron recolectar informacion fue el cuestionario.
Se plantearon una serie de preguntas, mismas que estuvieron enfocadas en conocer de qué
manera el proceso de la construccion de la imagen corporativa en redes sociales de Unidn
Cementera Nacional tuvo repercusion de manera positiva en el desarrollo de la empresa o tuvo
cierta negatividad en la reputacion de la misma.

CUESTIONARIO |

- Experto en Comunicacion Organizacional

1. Desde su experiencia profesional ;Como definiria a la imagen corporativa?

2. ¢Qué tipo de estrategias se deben implementar para crear una buena imagen de una
empresa?

3. ¢A qué se considera como posicionamiento de marca?

4. ;Por qué es tan importante que las empresas manejen redes sociales?



10.

11.

12.

¢ Cudles serian los beneficios y desventajas que pueden tener las redes sociales para
construir la imagen corporativa de cualquier empresa?

¢Por qué es tan importante crear un plan destinado a los medios digitales, en este caso,
las redes sociales?

¢Qué nivel de efectividad calificaria usted el uso de redes sociales en beneficio de las
empresas y por qué?

¢Que tipo de estrategias implementaria para mejorar la imagen corporativa de la
empresa en el plano de las redes sociales?

¢Cuél es la razdn por la que las empresas carecen de interaccion en sus redes sociales?
¢Cudl es el principal problema al que se enfrentan las empresas al intentar posicionar
su imagen en estos espacios o plataformas digitales?

Segun su criterio ¢Cual publicidad es mucho maés efectiva a nivel empresarial:
tradicional o en redes sociales y por qué?

¢ Cuél es el factor mas importante que debe tomarse en cuenta para que la empresa

logre beneficiarse del uso de las redes sociales?



CAPITULO IV

4. RESULTADOS

4.1 Resultado de las matrices de las redes sociales

Después de haber aplicado la metodologia de la investigacion se obtuvieron los siguientes
resultados del objeto de estudio. Es necesario recalcar que cada cifra y estadistica presentada
acerca del objeto de estudio se encuentra establecida dentro del afio 2021, periodo establecido
para realizar el respectivo trabajo de investigacion.

1. Redes sociales

El objeto de estudio, que es la empresa Union Cementera Nacional, solo utiliz6 dos redes
sociales: Facebook y LinkedIn para promocionar sus productos y construir su imagen
corporativa en estos espacios virtuales.

2. Publicaciones en redes sociales

Un total de 107 publicaciones fueron compartidas en Facebook y LinkedIn durante el afio 2021.
El 57% que corresponde a 61 publicaciones fueron compartidas en la red social de Facebook.
Mientras que el 43% restante que representa a 46 publicaciones fueron compartidas en la red
social de LinkedIn.

Tabla 3 Tabla de las publicaciones en redes sociales

Publicaciones en rede sociales
Redes Facebook 61 57%
sociales LinkedIn 46 43%
Total 107 100%
3. Formato de contenido compartido en redes sociales

Los tipos de contenidos compartidos en las diferentes redes sociales se manejaron bajo 3
formatos de presentacion: video, imagen e infografia. De esta manera, 60 publicaciones se
manejaron en el formato de imagen, cantidad que corresponde al 57% del total. Asi mismo, el
40% que representa a 43 publicaciones se manejaron bajo el formato de video y el 3% restante
que corresponde a 4 publicaciones fueron compartidas en un formato de infografia.



Tabla 4 Tabla de formato de contenido compartido en redes sociales

Formato de los contenidos
Tipos de Video 43 40%
formatos Imagen 60 571%
Infografia 4 3%
Total 107 100%
4. Ubicacién del logotipo

En las publicaciones realizadas en las redes sociales se ubico el logotipo de la empresa en ciertas
areas especificas de los productos comunicacionales. De esta manera, el 92% que corresponde
a 97 publicaciones y se visualiza que el logotipo esta ubicado en la parte superior izquierda del
contenido. El 6% que corresponde a 7 publicaciones, se observa que el logotipo esta ubicado en
la parte derecha superior del logotipo. EI 1% que corresponde a 2 publicaciones, se visualiza
que el logotipo estd presente en la parte derecha inferior del contenido. Finalmente, el 1%
restante que corresponde a 1 publicacion, se observa que el logotipo esta ubicado en la parte
izquierda inferior del contenido.

Tabla 5 Tabla de la ubicacion del logotipo

Ubicacion del logotipo
Parte superior izquierda 97 92%
Ubicacién Parte superior derecha 7 6%
Parte inferior derecha 2 1%
Parte inferior izquierda 1 1%
Total 107 100%
5. Colores usados en los productos comunicacionales

El color azul se us6 79 veces en los productos comunicacionales, cantidad correspondiente al
43% del total. El amarillo se us6 49 ocasiones, cantidad que corresponde al 26%. De la misma
manera, el color naranja se uso 29 veces, representando el 16% y el 15% restante que representa
a las 27 ocasiones que se uso el color blanco.



Tabla 6 Tabla de colores usados en los productos comunicacionales

Colores usados
Azul 79 43%
Colores Amari I_Io 49 26%
Naranja 29 16%
Blanco 27 15%
Total de veces 184 100%
6. Hashtags

En los resultados obtenidos, se evidenciaron el uso de hashtags en 32 ocasiones. Entre los
hashtags mas destacados se pueden mencionar los siguientes: #UCEM, #UCEMsiemprejuntos,
#Ecuador. De igual manera, hubo otro tipo de hashtags utilizados, como, por ejemplo:
#Diadeltrabajo, #Diadelamadre, #UCEMjuntos, #UCEMcomparte, #MaestrodePromo,
#Fuerza2021, #UCEMcalidad, #UCEMdicebasta.

4.2 Resultado de las entrevistas

4.2.1 Entrevistas realizadas

En esta investigacion se realizo la entrevista al Dr. José Rivera, experto en el &mbito de
la Comunicacion Organizacional. De esta manera, se obtuvo la perspectiva del profesional en
el campo mencionado.

4.2.2 Entrevista al experto

Dr. José Rivera, director general de Tikinauta y Consultor y asesor de estrategias de
comunicacion digital para medios

Tabla 7 Tabla de informacion de la entrevista realizada al experto en Comunicacion

ENTREVISTA AL ESPECIALISTA

N* PREGUNTA RESPUESTA INTERPRETACION

Desde su experiencia Realmente la imagen corporativa, | - Segin el criterio del
. profesional ;Como | € Un conjunto de elgmentos que, | experto, establec_e que la

definiria a la imagen | €N este caso, comunican todo lo | Imagen Corporativa es el
corporativa? que es una entidad, todo lo que es | conjunto de elementos tales
una institucion y que, en este caso, | como:  misién,  vision,




estos elementos integran a una
comunicacion integral, en donde
también se encuentra el marketing,
donde esta también la publicidad.

Es una imagen completa en la que
nosotros  podemos identificar
incluso dentro de la imagen
corporativa: mision, vision, valores
que estan dentro de todas estas
caracteristicas que proyecta una
empresa.

valores; que permiten
identificar lo que la
empresa es y las
caracteristicas que la
componen. Ademas, se

toma en cuenta que dentro
de la Imagen Corporativa el
marketing y la publicidad
estdn presentes en cada
momento.

¢ Qué tipo de
estrategias se deben
implementar para
crear una buena
imagen de una
empresa?

Hay varias estrategias que tu
puedes utilizar para posicionar una
empresa. Una de ellas es la
Comunicacion Externa como una
pieza fundamental para comunicar,
para poder construir y posicionar,
tener reconocimiento de marca en
el mundo, tanto real cuanto en el
mundo virtual.

Una estrategia de posicionamiento
de marca, también el tema de free
press. Tambien el tema de
campafias de posicionamiento de la
empresa 0 de la compafiia son
sUper importantes como para que
nosotros podamos proyectar esta
imagen corporativa, como para que
podamos nosotros también
posicionar a la empresa. Pero solo
te menciono algunas.

El tema de redes sociales se ha
vuelto indispensable para poder
tener este posicionamiento de
imagen corporativa y ya no es una
opcidn, sino es una obligacion estar
en ellas porque hacen parte de esta
proyeccion que nosotros tenemos

La Comunicacion Externa
es una de las estrategias
que todas las empresas
utilizan para comunicarse
con sus publicos. Ademas,
construye y posiciona el
reconocimiento de la
marca.

La estrategia denominada
“free  press”  permite
posicionar  también la
marca de la empresa. Al
igual que las camparias de
posicionamiento de la
empresa permiten
consolidar acciones, a fin
de que sea posible alcanzar
un mejor posicionamiento
dentro del mercado.

Las redes sociales no son
una opcion, al contrario, es
una obligacion para las
empresas que intentan
posicionar su marca en la
actualidad. EI'  mundo




hacia el mundo virtual, que es
donde ahora se genera los
negocios, muchas sinergias de
funcionamiento entre empresas,
compafias, personas. Asi que es
super importante este tipo de
implementacion de estrategias para
solidificar la imagen institucional o
corporativa de una empresa 0
institucion.

virtual dio paso a estos
espacios virtuales para que
cualquier empresa obtenga
mejores resultados en sus
acciones empresariales.

¢A que se considera
como
posicionamiento de
marca?

Cuando hablamos de
posicionamiento de marca,
estamos nosotros hablando de esta
posibilidad que ahora tenemos con
el marketing 4.0. Ya existia desde
antes, pero, obviamente, ahora se
ha venido a tomar mucha mas

relevancia cuando nosotros
estamos diseflando toda una
estrategia para que la gente

reconozca a la marca, para que la
gente tenga como primera opcion
esa marca cuando se trate del
producto que nosotros ofrecemos.
Y eso es super importante porque
obviamente eso se traducird en mas
ventas, se traducird, ademas, en
fidelidad, mas relaciones de
recomendacion por parte de los
usuarios o los clientes.

Entonces todo esto redunda esta
imagen positiva de
posicionamiento de marca,
redunda en que nosotros tengamos,
primero, el reconocimiento y luego
que generemos nuevas
posibilidades de negocios y de
servicio hacia los clientes. Eso es
importantisimo en el mundo actual

El posicionamiento de
marca es sinénimo del

marketing 4.0. El
segundo elemento
planteado ha estado
presente  desde hace

varios afios atras, sin
embargo, hoy en dia esta
tomando mayor fuerza al
momento de crear y
aplicar una estrategia y
marca para que los
publicos puedan
reconocerla en cualquier
momento. Ademas, esto
permitira mayor fidelidad
de los publicos,
relaciones entre usuarios
y clientes.

El primer paso que la
empresa debe dar para
lograr avanzar es el
reconocimiento de la
marca por parte de los
publicos. Después que las
personas tengan bien
identificada la marca, el
segundo paso consiste en
generar mas negocios en




y obviamente se convierte en parte
fundamental de como la empresa
esta posicionada en el mercado.

Claro, todos quisiéramos llegar a
este famoso “TOP OF MIND” de
las marcas, es decir, que tengan
este  reconocimiento 'y este
posicionamiento como  primer
lugar dentro del cerebro de las
personas. Que cuando piensen en
auto, piensen automaticamente en
la marca que es su favorita. Esa es
ya cuando nosotros hemos logrado
llegar a este posicionamiento de
marca mucho més fuerte mucho,
maés efectivo. Y eso se consigue a
través de productos de calidad, de
estrategias de comunicacion, de
comunicar mejor los atributos o la
propuesta Unica de ventas de una
marca, de una institucion.

Entonces, tiene muchos beneficios
el posicionamiento de marca que
obviamente van a redundar en que
nosotros podamos tener relaciones
perdurables en el tiempo con
nuestros clientes. Como ejemplo, si
algun dia la marca Coca-Cola o
McDonald’s dejaran de existir sus
locales, dejara de existir su comida.
Solo vender la marca podria
significar recuperar millones de
millones de ddlares por la marca,
por el logotipo, por la imagen y por
lo que representa.

Recuerdas td que antes teniamos la
Universal, tenia muchos productos
como: tango, galletas amor; que
luego las compré  Nestlé,

cuanto a los productos y
servicios que ofrece la
empresa con sus publicos.

El posicionamiento de la
marca en las mentes de
las personas radica en
algunos aspectos
importantes mencionados
por el experto, estos son:
promover productos de
calidad, generar una
comunicacion adecuada
de los atributos de los
productos 0 servicios y
una propuesta Unica de
ventas de la marca.

Una de las ventajas que
trae consigo el buen
posicionamiento de la
marca de una empresa es
la relacion duradera y ese
vinculo generado con los
clientes. Es una manera
de conectar la empresa
con los publicos externos,

logrando asi un lazo
fuerte  que  permite
generar un mejor




justamente las compra porque
habia ese posicionamiento de
marca en el mercado y porque
resultaban efectivos para seguirlos
comercializando  dentro del
mercado ecuatoriano. Entonces,
ahi tienes unos ejemplos breves del
tema del posicionamiento de
marca.

posicionamiento de la
misma marca dentro del
mercado.

¢Por qué es tan
importante que las
empresas  manejen
redes sociales?

Estamos obligados o avocados
todas las empresas grandes,
medianas, pequefias; a estar dentro
de esta dinamica en la cual, ahora
se ha implementado la presencia
digital como algo fundamental para
desarrollar  cualquier tipo de
negocios, que es lo que les interesa
a los negocios, les interesa a las
empresas 0 a las personas que
quieren ser publicamente
reconocidas, es  justamente
generar, primero un
posicionamiento  dentro  del
mercado, luego hay 4 estrategias
fundamentales que se pueden
utilizar cuando estamos
participando en redes sociales.

La primera podria ser
posicionamiento de marca; la
segunda, generacion de una
comunidad; la tercera, es atencion
y servicio al cliente y la cuarta
viene a ser lo que es generar mas
ventas 0 negocios. A partir de esas
cuatro tendencias, esas cuatro
opciones, yo te puedo decir que ahi
se encuentra el por qué deben estar
las marcas y las empresas dentro de
redes sociales.

- Hoy en dia las empresas
estan obligadas a hacer uso
de las redes sociales,
espacios virtuales donde se
puede generar negocios de
cualquier indole, que es lo
que mas interesa a las
empresas. El
reconocimiento a nivel
publico es uno de los
aspectos que las empresas
toman en cuenta para
generar un
posicionamiento adecuado
dentro del mercado.

El experto en
Comunicacion
Organizacional planeta 4
estrategias fundamentales
en el plano de las redes
sociales:

1)  Posicionamiento de
marca

2) Generacion de una
Comunidad

3) Atencion y servicio al
cliente




4) Generar mas ventas o
negociaciones

¢Cuales serian los

beneficios y
desventajas que
pueden tener las redes
sociales para
construir la imagen
corporativa de

cualquier empresa?

Si es cierto que corremos riesgos
dentro de las redes sociales, sobre
todo de que mucha gente pueda
realizar  criticas a  nuestros
productos o cuando han tenido
alguna mala experiencia, la
cuenten a través de las redes
sociales. Pero ese seria un riesgo, el
riesgo  mayor que podemos
nosotros correr, porque estas
opiniones van a generar una
reputacion digital.

Estar en las redes genera identidad
digital. Pero lo que dicen los demés
genera  reputacion  digital 'y
obviamente es algo que nosotros
debemos cuidar, para poder
generar confianza en los nuevos
publicos que estd llegando hacia
nuestras empresas o hacia nuestras
marcas.

Entonces, es super importante que
nosotros podamos estar en redes
sociales para poder responder a
estas criticas, comentarios,
sugerencias y obviamente tomarlos
como lo que son. En este caso,
sugerencias en el mundo real,
virtual; que obviamente vienen de
una experiencia en el mundo real.

El principal riesgo al que
se enfrentan las empresas
en el plano de las redes
sociales es la critica que
puede evidenciarse por
parte de los publicos con
respecto a la misma
empresa, ya sea por una
mala atencion, falencias
en el producto o servicio;
estas criticas, opiniones y
comentarios crean la
reputacion de la empresa,
ya sea esta buena o mala.

El uso de las redes
sociales permite generar
la identidad digital de la
empresa. Por ello, la
empresa  debe  tener
mucho cuidado en sus
acciones dentro de estos
espacios virtuales para
que los publicos se
sientan  confiados al
momento de relacionarse
con la empresa.

Un aspecto importante es
que las empresas al estar
presentes  en  redes
sociales tienen la
posibilidad interactuar
con los wusuarios Yy
responder a las criticas,
comentarios u opiniones,
generando una reputacién
digital.




¢Por qué es tan
importante crear un
plan destinado a los
medios digitales, en
este caso, las redes
sociales?

Mas que un plan, realmente se
plasma esto dentro de una
estrategia de comunicacién 'y
marketing digital. Dentro de la
estrategia tl vas a tener técnicas y
tacticas que vas a utilizarlas.

Las técnicas son obviamente de las
mas amplias, digamos que una
técnica puede ser  realizar
contenido de valor. ;Cémo vamos
arealizar ese contenido de valor? Y
ahi si, aterrizamos en las tacticas,
seria publicar en Facebook o
publicar en Instagram, utilizar un
blog; es decir, hay un monton de
lineamientos que deben seguir
dentro de esta estrategia, dentro de
este, si quieres llamarlo plan, pero
ahi se establecen todos los
lineamientos que nosotros vamos a
desarrollar y que vamos a perseguir
durante un determinado tiempo
para poder conseguir los objetivos
necesarios.

Dentro del plan se establecen
objetivos, se establecen formas de
coémo hacerlo, se hace un estudio
previo de situacion actual de redes
sociales y luego se delinean cuéles
serian en este caso las acciones que
vamos a realizar y dentro de estas
acciones, justamente, estd el
identificar el poder llegar a
establecer KPIs (Key Performance
Indicators), indicadores de gestion
clave, que nos van ayudar a
nosotros a determinar si es que este
plan esta cumpliendo con sus

- El  marketing digital
abarca las estrategias de
comunicacion, estas
Ultimas dan paso a las
técnicas y tacticas que se
va a utilizar dentro de la
empresa.

- Una de las técnicas que las
empresas suelen usar es la
creacion de contenido de
valor. Tomando en cuenta
este primero paso,
seguimos con el segundo:
destinar los contenidos
realizados a cada una de las
plataformas digitales o
espacios virtuales. Es decir,
si el contenido creado se
compartira en Facebook,
Instagram, YouTube y el
formato en que se desea
compartir dependiendo de
lo que se desea transmitir.

En la ejecucion del plan se
establecen los objetivos.
Después realizamos un
estudio previo de la
situacion actual de cada
una de las redes sociales
para finalmente conseguir
el delineamiento de las
diferentes acciones que la
empresa va a ejecutar. Es
importante determinar los
KPlIs, mismos que
permiten evaluar si el plan




objetivos que nosotros nos 1o
hemos trazado.

Entonces, de ahi la importancia de
realizar un plan estratégico porque
eso permitird no ir dando palos de
ciego, sino  saber acciones
concretas que nosotros tenemos
que realizar para poder llegar a
objetivos que sean tangibles, que
sean en este caso, medibles,
cuantificables, reales y que
obviamente obedezcan a este
entorno en el que nos encontramos.
Claro, se vuelve indispensable
tener un plan porque ahi van a estar
los lineamientos estratégicos.

ejecutado estd cumpliendo

con los objetivos
planteados anteriormente o
es necesario una

reestructuracion.

La creacion de un plan
estratégico en favor de la
empresa permitira que ella
aplique sus acciones con un
objetivo por delante. En tal
virtud, es necesario
recordar que los objetivos
planteados anteriormente
deben tener las siguientes
caracteristicas:

1) Medibles

2) Cuantificables

3) Reales

4) Obedezca al entorno
aplicado

¢ Qué nivel de
efectividad calificaria
usted el uso de redes
sociales en beneficio
de las empresas y por
qué?

Yo te puedo decir que
organicamente no se mueven muy
bien las empresas, pero cuando td
inyectas pauta en redes sociales,
tienes mejores resultados, con la
posibilidad de generar nuevos
clientes para el  negocio,
crecimiento ademas dentro de las
redes, pero cuando lo haces
organico no funciona.

Entonces, si es importante, en este

caso, que un poco con la
experiencia de las marcas que
nosotros manejamos, es

indispensable generar estrategias
de contenido, pero al mismo

El nivel de efectividad que
pueden  conseguir las
empresas  dentro  del
mercado  funciona de
acuerdo con la cantidad de
pauta que inviertan en
redes sociales. Si no se
invierte en redes sociales,
la empresa va a tener poca

efectividad en  estos
espacios  virtuales. Sin
embargo, si la empresa

invierte en pauta en redes
sociales el crecimiento seréa
evidente, generando mayor




tiempo complementarlas  con
inversion en pauta publicitaria.
Entonces, ahi si obviamente tienes
mejores resultados, justifica estar
en redes, justifica invertir en
contenido y obviamente ahi vas a
tener, mejores posibilidades de
completar un posicionamiento de
marca, negocios, en fin. Lo que tu
te hayas trazado como objetivo.

beneficio para la misma
empresa.

La combinacion de
estrategias de contenidos y
la inversiobn en pautas
publicitarias permitira que
la empresa logre mejores
resultados en cada una de
las redes sociales que esta
manejando para posicionar
su marca y cumplir con
cada uno de los objetivos
planteados anteriormente.

¢ Qué tipo de
estrategias

implementaria para
mejorar la imagen
corporativa de la
empresa en el plano

de las redes sociales?

Ahora, se plantea muchisimo el
tema de... Hay varias estrategias
que puedes implementar, la una
seria, a traves de la estrategia de los
contenidos, es la que te habia
planteado “Inbound marketing” es
una de las tendencias actuales.
Otra estrategia importantisima es el
tema de la pauta publicitaria, la
segmentacion 0 hiper
segmentacion a los publicos para
poder llegar mejor con el mensaje
y también existen posibilidades de
integrar “influencers” dependiendo
de lo que quieras hacer o el nivel de
impacto que quieras llegar a tener
en nichos especificos.

El tema por supuesto de generar
informacion relevante, contenido
de valor, es otra estrategia que se
puede plantear para redes sociales
y también el tema de estrategias de
generacion de programas en vivo, a
través de “live” o a través de en
vivo de Instagram. Son opciones
que t0 puedes usar, el tema del

La implementacion de
estrategias en redes
sociales es muy importante
para el desarrollo de las
empresas, sin embargo, la
estrategia que se encuentra
en auge es la denominada
“INBOUND
MARKETING”.

En un segundo plano,
tenemos la
“SEGMENTACION E
HIPER

SEGMENTACION DE
LOS PUBLICOS”. En este
caso, el uso de los llamados
“influencers”,  permiten
que las empresas logren

comunicar de  mejor
manera el mensaje que
desean  transmitir  de

acuerdo con el contexto en
el que se encuentren.




“podcasting”, se esta volviendo
muy fuerte. Es wuna de las
estrategias que mas se estd
utilizando a nivel de marca para
generar contenido sonoro, Twitter
Space es una de esas herramientas
que esta teniendo bastante pegada.
Entonces hay un monton de
opciones, que tienes para poder
implementar dentro de las
estrategias digitales como para
fortalecer una marca.

- La estrategia de generacion
de transmisiones en vivo a
través de las redes sociales
es otro de los caminos que
las empresas eligen para
generar mayor enganche y

acercamiento  con  los
publicos.  Ademas, el
“podcasting” es otra
estrategia usada
actualmente y que esta en
auge. Es  importante
mencionar  también a

“Twitter Space”, ya que
es una herramienta que
permite generar contenido
sSonoro.

¢ Cual es la razon por
la que las empresas
carecen de
interaccion en  sus
redes sociales?

ElI tema del algoritmo es
fundamental aqui, el algoritmo
hace que se vean 0 no tus
contenidos y prueba con ciertos
usuarios que ya le han dado like a
tu pagina o que le han dado antes
un me gusta o un corazon en
Instagram, dependiendo  un
retweet, lo que sea; te muestra ese
contenido y dependiendo de la
reaccion que tengan varios
usuarios va a seguirlo mostrando a
otros usuarios, pero siempre le va a
limitar. El algoritmo de las redes
sociales esta disefiado para que td
inviertas, para tener mas alcance e
interaccion y engagement de los
usuarios.

Entonces cuando tienes este
limitante que nace desde las
propias redes sociales siempre te

El algoritmo es uno de los
elementos que  estan
presentes en las redes
sociales, este es el que
permite que los contenidos
sean mostrados o no a los
usuarios.  Ademas, el
algoritmo es probado con
usuarios que han tenido
interaccion previa con los
contenidos  presentados.
Sin embargo, el disefio del
algoritmo estd destinado
para que las empresas o
personas que deseen ser
reconocidas en  estos
publicos, inviertan para
generar mayor alcance con
sus contenidos.




vas a ver obligado a, si quieres
tener mayor alcance, si quieres
tener mayor impacto a
promocionar esos posts, esos
contenidos. Puede ser un contenido
espectacular, pero si no le inyectas
dinero para tener alcance, pues no
va a pasar nada, absolutamente
nada con los contenidos y tus
niveles de interaccion van a ir
siendo sUper bajos, a menos de que
tengas una comunidad super
comprometida y que obviamente
siempre esté preocupado de los
contenidos que td publicas, de
darte like o lo que sea, vas a tener
interaccion. De lo contrario, va a
pasar por desapercibido tu
contenido porque el disefio del
algoritmo esta hecho para que td
pagues.

- EI  limitante de las
empresas es que las redes
sociales son para invertir si
0 si. Si deseas que la
empresa crezca y obtenga
mejores resultados, es mas
que necesario invertir en
pautas para lograr con el
cumplimiento de los
objetivos. Si no hay
inversion, no  existe
beneficio en la empresa. El
contenido propuesto en
redes sociales puede tener
una estructura adecuada,
pero si no se invierte para
publicitarla no  tendra
mayor alcance y los
publicos a los que llegue
sera escaso.
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¢ Cual es el principal
problema al que se
enfrentan las
empresas al intentar
posicionar su imagen
en estos espacios o
plataformas
digitales?

Probablemente no tener bien
definido lo que hacen, los servicios
que prestan, los productos que
tienen y ponen a disposicion del
publico, no establecer bien los
objetivos estratégicos con los
cuales tu participas dentro de las
redes sociales, que, ademas, estos
objetivos estratégicos deben estar
alineados con los objetivos
institucionales-corporativos. Si no
hay eso, si hay ese divorcio, ese si
es un riesgo porque no tienes claro
cuales van a ser las lineas de
contenido que tu vas a desarrollar y
si no esta claro eso obviamente no
vas a tener claros resultados. Ese
seria uno de los mayores riesgos
que tu puedes tener, no tener claro

- EI  problema de |las
empresas es que no se tiene
un objetivo que perseguir o
qué es lo que se desea
alcanzar, ya sea con los
servicios 0 productos que
se presentan a sus publicos.
Por tal razon, los objetivos
deben estar alineados con
los objetivos
institucionales o de la
empresa. El
distanciamiento entre
ambos elementos
ocasionaria que lo que la
empresa se planted no
logre conseguirlo, debido a




para qué estas en redes sociales y
cudl es la dinamica con la que
funciona.

que no existe un objetivo
que perseguir ni un camino
al que llegar.

11

Segun su criterio
¢Cudl publicidad es
mucho mas efectiva a
nivel empresarial:
tradicional o en redes
sociales y por qué?

Es que la pregunta obviamente
tiene su falencia desde la misma
tendencia en la que estamos en la
actualidad. Los medios
tradicionales tienen a la baja ya sus
publicos. Realmente son pocas
personas las que estan utilizando
permanentemente medios
tradicionales: la television va a la
baja con el tema del streaming y
con el tema de las suscripciones de
servicios de streaming. La radio, de
igual forma, tiene una super
competencia con el tema del
podcast y con el tema también de la
musica a través de Spotify o
cualquiera de estos servicios de
musica. Y los periddicos tienen
cualquier tipo de competencia con
el tema de internet y la facilidad de
encontrar informacion gratuita
respecto del contenido.

Hay que ver como el propio Diario
“El Comercio” desaparecid
justamente por esa crisis del
modelo de negocio, en el cual, la
gente ya no invierte para publicar
su publicidad en un medio impreso
porque ya no resulta rentable o el
retorno objetivo de la inversion, el
ROl como lo conocemos en
marketing, no es tan alto como la
inversion en redes sociales, ya que
sectores como el automotriz, como
el sector bancario han migrado casi

Los medios tradicionales
estan teniendo una gran
baja en la sociedad
moderna, por tal razén, la
publicidad en estos
espacios tradicionales no
tendréd un nivel de impacto
positivo, al contrario, se
obtendran resultados
negativos para la empresa.
Esto como respuesta a que
la mayoria de las personas
ya no estan presentes en los
medios tradicionales.

La television fue
reemplazada por el
streaming, la radio por
servidores que ofrecen
musica a cambio de una
suscripcion y los
periddicos por plataformas
digitales, donde las
personas pueden encontrar
informacion de manera
gratuita y a cualquier hora
del dia.

Un ejemplo de ello es
Diario “El Comercio”,
empresa que evidencid la
falta de ventas de pauta en
su periddico, esto como

consecuencia de la
aparicion de  espacios
virtuales y plataformas




el 80% de sus presupuestos hacia la
parte digital.

Entonces, obviamente ahi tienes la
respuesta, la efectividad, el nivel
de efectividad que tu encuentras vy,
ademas, la transparencia en cuanto
a las cifras de la publicidad digital
vs la publicidad tradicional no
tiene ningan punto de
comparacién. Entonces, ademas la
gente ahora estd méas avocada a los
medios digitales, a las redes
sociales y eso hace que Ila
publicidad sea mucho mas efectiva
y eficiente que lo que nosotros

digitales que permiten
obtener mayor beneficio.

El ROl (Retorno de
Inversion), es mucho mejor
en redes sociales que en los
medios tradicionales. Esta
es una de las razones por
las que sectores como:
automotriz 'y  bancario
tuvieron que redirigir sus
presupuestos a la parte
digital publicitaria.

La publicidad tradicional
vs publicidad digital no

viviamos antes en los medios | tiene punto de comparacion

tradicionales. y su distincién es evidente.
El auge de las redes
sociales ha permitido que
la mayoria de las personas
estén conectadas mucho
mas en estos espacios
virtuales y plataformas
digitales.

12 | ¢(Cual esel factor mas | Tener una estrategia clara, | - Segin el experto existen
importante que debe | implementar esto de una forma | ciertos elementos que
tomarse en cuenta | profesional, no es el trabajo de | deben tomarse en cuenta
para que la empresa | pasantes, esuntrabajodegenteque | para que la empresa

logré beneficiarse del
uso de las redes
sociales?

ya tenga experiencia, invertir en

redes para poder tener mejor
resultado de alcance y de
interaccion con nuestras

publicaciones y también, al mismo
tiempo, generacion de nuevos
clientes, y por supuesto, evaluar y
medir, ver qué tipo de contenidos
son los que més funcionan para
poder volver a rehacer o replantear

obtenga el mayor beneficio
dentro de las redes
sociales:

1) Tener una estrategia
clara

2) Implementacion de la
estrategia de manera
profesional

3) La estrategia no debe
ser planteada por alguien
gue no tiene experiencia




este tipo de contenidos porque han
sido exitosos.

Entonces, es una estrategia
integral, en la cual, incluso
debemos tomar en cuenta el nivel
de impacto que nosotros tenemos,
las cifras, estadisticas y eso
obviamente nos ayudara a poder
realizar acciones que sean cada vez
mas efectivas dentro de las redes
sociales. Eso nos ayudard
obviamente a tener mejores
resultados

4) Invertir en redes
sociales

5) Verificar qué tipo de
contenidos son los que
mas funcionan

6) Replantear los
contenidos en caso de que
no exista un resultado
positivo

El nivel de impacto, las
cifras, estadisticas, datos e
informacion; son
elementos que permitiran a
la empresa evaluar las
acciones realizadas durante
el proceso comunicacional,
para asi mejorar las
actividades ejecutadas en
redes sociales. Es decir,
tomar  decisiones  en
beneficio de la empresa y
sus mejoras en un futuro.

4.3 DISCUSION

Después de haber ejecutado la investigacion bajo la tematica “Redes sociales e imagen

corporativa: El uso de las redes sociales en la construccion de la imagen corporativa de Union
Cementera Nacional 20217, se obtuvieron los siguientes resultados por medio de una revision
de las publicaciones realizadas por la empresa en las redes sociales que manejaron durante el
periodo 2021, de la misma manera, la aplicacion de las matrices de contenido tanto para el
analisis de las publicaciones, como para la entrevista realizada al experto en Comunicacion
Organizacional. Ademas, en cada matriz se utilizO elementos clave para obtener mas
informacion relevante y Gtil para el presente trabajo de investigacion.

De esta manera, los datos obtenidos en el trabajo de investigacion revelan que la mayoria
de las publicaciones realizadas por la empresa en redes sociales se compartieron en Facebook.
El total de publicaciones fueron 61 durante el periodo 2021. Sin embargo, en la red social de
LinkedIn solo fueron 46 publicaciones, evidenciando mayor movimiento en Facebook vy, a su
vez, demostrando que esta red social trae consigo beneficios para la empresa, asi como lo



menciona Clavijo (2016) al referirse que Facebook presenta gran cantidad de oportunidades,
esto como respuesta a su evolucion a través del tiempo y la posibilidad de sacar el mayor
provecho al momento de rentabilizar la marca de una empresa en esta red social.

En la muestra obtenida, misma que corresponde a 107 publicaciones realizadas por la
empresa en Facebook y LinkedIn, se obtuvieron los siguientes resultados con respecto a la
ubicacion del logotipo en los contenidos compartidos en sus diferentes publicaciones. De esta
manera, el punto de interés esta centrado en la parte superior izquierda de las imagenes, videos
y otros formatos de contenido. En este caso, 94 de las 107 de las publicaciones posicionan el
logotipo en la ubicacion mencionada. Por lo tanto, la posicion del elemento identificativo de la
empresa radica en que las personas tienden a consumir los contenidos, asi como en la lectura,
de izquierda a derecha, ocasionando que el consumidor pueda optimizar un reconocimiento de
la marca y se posicione en la mente de estos mismos.

Por otro lado, al hablar de los colores utilizados por la empresa, hay que recordar que el
logotipo de Unién Cementera Nacional maneja tres colores: amarillo, azul y rojo. De esta
manera, con los resultados obtenidos evidenciamos que, en la mayoria de los contenidos
compartidos en Facebook y LinkedIn, los colores que predominan en las imagenes, videos,
infografia, reels y demas, son los siguientes: en 79 ocasiones el color azul es el mas utilizado
en los contenidos compartidos en las redes sociales; seguidamente esta el color amarillo, usado
en 49 ocasiones. Después, tenemos al naranja, color usado en 29 ocasiones y finalmente el color
blanco usado en 27 ocasiones. Sin embargo, estos son los colores que han predominado en los
formatos de contenido compartidos por la empresa. Ademas, hay colores que también fueron
usados para construir los contenidos, pero en menos ocasiones, estos son: plomo, verde, morado,
violeta, rojo, café y dorado.

Con los valores planteados anteriormente, es necesario resaltar el criterio planteado en
el que se establece que el azul es un color que genera confianza (Durango, 2017). Esta es la
razon por la que, en la construccion de los contenidos de Union Cementera Nacional, se usa en
la mayoria de las publicaciones este color, con el objetivo que el usuario que estd consumiendo
el contenido se conecte de mejor manera con el producto comunicacional presentado. Ademas,
el amarrillo es un color que permite a crear un “call to action”, es decir, motiva a la gente a
consumir los productos que se presentan (Dongo, 2017). Es asi como, tanto el color azul como
el amarrillo, que son los colores mas usados en las publicaciones de la empresa, permiten crear
confianza y seguridad en el usuario para después llevarlo a la accion de consumir los productos
gue esta misma presenta. En definitiva, ambos son colores que tienen un gran poder y han sido
usados de una manera adecuada en la construccion de los productos comunicacionales.

Con respecto a las estrategias utilizadas en las redes sociales para generar mayor
interaccion por parte de los publicos con los contenidos, se realizé una campafia digital bajo la
temética Maestro de Promo. En la muestra se evidenciaron que 2 videos correspondientes a la
campafia fueron transmitidos en vivo, esto como respuesta a que al realizar es tipo de
contenidos, el objetivo principal es que los publicos tengan la oportunidad de interactuar en un
nivel mayor con el contenido presentado. Esto concuerda con respecto a que las redes sociales



permiten a las empresas generar estrategias planificadas con la finalidad de lograr los objetivos,
es por ello que las transmisiones en vivo es una de las estrategias digitales que dan paso a que
los usuarios interaccionen en tiempo real con los productos comunicacionales presentados en
las redes sociales que maneja la empresa (Martinez, 2013).

Al hablar del formato de los contenidos, es necesario definir que la empresa maneja sus
publicaciones en un formato de imagen para publicitar sus productos. En este caso, en 60
ocasiones se usa la imagen como formato predeterminado para compartir algun tipo de
informacion importante de la empresa para sus publicos o al momento de publicitar los
productos que ofrece la misma. Seguidamente, esta el formato de video usado en 43 ocasiones.
Sin embargo, con los resultados obtenidos es necesario una variacion de contenidos y la
utilizacion de otros tipos de formatos para generar mayor interaccion. Esto no quiere decir que
las campanfas o estrategias implementadas en las redes sociales hayan sido ejecutadas de manera
inadecuada, al contrario, hubo respuesta favorable a lo aplicado, pero es indispensable generar
mas estrategias innovadoras en el &mbito de las redes sociales para que la empresa genera mayor
impacto en sus publicos.

En cuanto a los productos presentados por la empresa sus publicaciones, es necesario
mencionar los més publicitados en las redes sociales: Cemento Chimborazo, Cemento Guapan
y Cemento Manabi. Es asi que, en 17 ocasiones el producto Cemento Chimborazo fue
publicitado en las redes sociales; Cemento Guapan en 12 ocasiones y Cemento Manabi en 8
ocasiones. Sin embargo, Hormigon Equiformas es otro de los productos publicitados en estos
espacios digitales y solamente aparece en 4 ocasiones, pero tiene mayor ndmero de
interacciones en una de sus publicaciones, llegando a 1305 interacciones en la misma. Esto
demuestra que no solamente se trata de publicitar un producto tantas veces requiera, Sino
también debe ir acompafiado de estrategias que permitan enganchar a los usuarios para conectar
con los productos comunicacionales compartidos en las redes sociales que maneja la empresa.

Finalmente, la cuestion de los hashtags es otro de los aspectos en discusion dentro del
presente trabajo de investigacion. Se usaron 33 hashtags en el total de las publicaciones
analizadas. El uso de hashtag debe mantenerse en las publicaciones que se realicen en las redes
sociales. Esto permite que la empresa pueda llegar a sus publicos con mayor especificidad y el
impacto de los contenidos sea mucho mayor, generando un alto nivel de interaccion con los
productos comunicacionales compartidos en redes sociales. Esto concuerda con respecto al
hashtag, mismo que es sinénimo o representacion de compromiso, aquel tipo de compromiso
de visualizar, encontrar y establecer una audiencia o los publicos de interés de la empresa. Esta
es la razon por la que es importante el uso del hashtag en redes sociales, mas ain dentro del
campo empresarial (Bernard, 2019).



CAPITULO V

5.1. Conclusiones

Se identificaron 107 publicaciones realizadas en las redes sociales que maneja Union
Cementera Nacional, en el afio 2021, evidenciando que en su mayoria corresponde a la
publicidad de los productos que ofrece la empresa a sus clientes.

Se determina que las redes sociales que maneja la empresa, mismas que son Facebook
y LinkedIn, han aportado de manera positiva en la construccion de la imagen corporativa
de Unidn Cementera Nacional, sin embargo, los factores empleados en estos espacios
digitales no son lo suficientemente asertivos para que la empresa alcance un mayor
posicionamiento de imagen en los medios digitales. Lo mas éptimo en este extenso
proceso estaria enfocado en hacer uso de otras redes sociales que permitan a la empresa
generar mayor interaccion con publicos diferentes y asi, conseguir los objetivos

planteados por la empresa.

5.2. Recomendaciones

Se recomienda que, en proximas investigaciones bajo la temética relacionada con las
redes sociales e imagen corporativa, sean profundizadas tanto a nivel local como
nacional, esto debido al auge de la era digital que la sociedad esté atravesando, con el
proposito de obtener un conocimiento mas amplio del desarrollo de las empresas en
estas plataformas o medios digitales.

Es necesario que las empresas hagan uso de las redes sociales que se encuentran en auge
para consolidar una mejor propuesta con respecto al posicionamiento de la imagen
corporativa en el ambito digital. Tomando en cuenta que las herramientas tecnoldgicas
y digitales puestas a disposicion han sido Utiles para las empresas, tanto nacionales como
internacional, mismas que les han permitido alcanzar un mejor posicionamiento dentro

de los espacios digitales.



PROPUESTA

En cumplimiento con el objetivo 3 planteado en este trabajo de investigacion, se realiz6 un
articulo cientifico, mismo que fue enviado a la revista Novasinergia. A continuacion, se
presentard la primera hoja del resumen y los anexos, mismos que evidencian el envio del articulo
a la revista mencionada.

Articulo Cientifico

USO DE LAS REDES SOCIALES EN LA CONSTRUCCION DE LA IMAGEN
CORPORATIVA DE UNION CEMENTERA NACIONAL

USE OF SOCIAL MEDIA IN THE CONSTRUCTION OF THE CORPORATE IMAGE OF
UNION CEMENTERA NACIONAL

Resumen

El objetivo del presente trabajo fue determinar la incidencia del uso de las redes sociales en la
construccion de la imagen corporativa de Unién Cementera Nacional, durante el periodo 2021.
De esta manera, en la metodologia aplicada en la investigacion, en principio, se analizaron las
publicaciones compartidas en las redes sociales que maneja la empresa, mismas que son las
siguientes: Facebook y LinkedIn. El analisis de contenido aplicado se fundament6 desde lo
teorico hasta la creacion de 1 matriz para Facebook y 1 matriz para LinkedIn, mismas que
corresponde al aspecto practico de la metodologia. Después de haberse analizado las
publicaciones, se aplicd una entrevista a un experto en Comunicacion Organizacional como
parte del proceso de investigacion. En los resultados obtenidos se evidencié que la mayoria de
las publicaciones realizadas durante el afio 2021 fueron compartidas en la red social de
Facebook, sin dejar de lado a LinkedIn. Esto determind que el proceso de la construccién de la
imagen corporativa se llevé en mayor nivel en la primera red social mencionada. Los resultados
arrojados también permitieron evidenciar la oportunidad que ambas redes sociales poseen para
generar un proceso comunicacional en cuanto al &ambito empresarial, sin embargo, se determina
que la empresa tiene la oportunidad de expandirse en otro tipo de redes sociales que no ha
utilizado para lograr posicionar su marca en un nivel mayor en el que se encuentra actualmente.

Palabras clave: Redes sociales, imagen corporativa, reputacion digital, empresas en espacios
digitales, comunicacion.

ABSTRACT

The objective of this study was to determine the incidence of the use of social networks in the
construction of the corporate image of Union Cementera Nacional, during the period 2021.
Thus, in the methodology applied in the research, in principle, the publications shared in the
social networks managed by the company were analyzed, which are the following: Facebook



and LinkedIn. The content analysis applied was based on the theoretical aspects to the creation
of 1 matrix for Facebook and 1 matrix for LinkedIn, which corresponds to the practical aspect
of the methodology. After having analyzed the publications, an interview with an expert in
Organizational Communication was applied as part of the research process. The results obtained
showed that most of the publications made during the year 2021 were shared on the Facebook
social network, without leaving LinkedIn aside. This determined that the process of building
the corporate image was carried out at a higher level in the first social network mentioned. The
results also showed the opportunity that both social networks have to generate a
communicational process in terms of the business environment, however, it is determined that
the company has the opportunity to expand into other types of social networks that it has not
used to position its brand at a higher level than it is currently at.

Keywords: Social networks, corporate image, digital reputation, companies in digital spaces,
communication.
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ANEXOS

José Rivera

CAPTURAS

Robin Vela

Matriz de analisis de Facebook

Enlace: https:/'www.facebook.com/photoMbid=250836020802369 &set=pb. 100062320436515.-2207320000.

N* de publicacién:

"
&

Titule:
Publicidad de los
productos  que

Tema:
Productos prefabricados
de hormigén

Texto: Nuestra gama de productos prefabricados de hormigdn te daran
la confianza para construir y disediar las obras de tus suefios.
jCOTIZA HOY MISMO! En el siguiente

ofrece la empresa link: https://www ucem com ec
Fecha: Formato: o .Fueme: Hashtags:
Unién Cementera .
06 de enero de 2021 Imagen . Ninguno
= Nacional -
N° de reacciones: Col
1303 H inculo: Logotipo: o;zs.
- Me gusta: 1249 PEIVINEWO: | porte superior izquierda )
- Ninguno ) Blanco
- Me encanta: 23 = de la imagen Narani
- Me divierte: 1 e
- Me importa: 0 Mensaje:
- Me asombra: 0 Por medio del lenguaje Observaciones:
- Me entristece: 3 . pErsuasive usado | En un contexto mas implicito, se visualiza la manera en que por medio
Lenguaje:

- Me enoja: 0
- Comentario: 4
- Compartir: 23

Persuasivo

intentan convencer a los
piblicos a adquirir los
productos que ofrece la
empresa.

de la publicidad la empresa intenta, no solamente vender sus
productos, sino generar confianza en los pablicos, clientes v foturos
clientes.

Imagen de la publicacion




Matriz de analisis de Facebook

Enlace: https:/www facebook com/UnionCementeraNacionalEC /photos/a 103964534579610v335081244 801270/

I]m_]n: Tema: Texto:
N de publicacién: | Mas. . Promocionando los jLa fiuerza manaba en cada obra! Con Cementos Manabi tus
23 impermeabilidad. productos de Cementos construceiones lo resisten TODO.
Mayor . i o
S Manabi Para ventas o mas informacion ingresa a Www.UCem com.ec
resistencia
Fecha: Formato: Unjc'n]i'g:a::e:ntera Hashtags:

13 de mayo de 2021 Imagen Nacional Ninguno
N* de reacciones: Hipervinculo:
505 1 link que dirige Logotipo: Colores:
- Me gusta: 431 al usvario al sitic | Parte superior izquierda Amarillo
- Me encanta: 3 web de la de la imagen Arul
- Me divierte: 0 empresa
- Me importa: 0 Mensaje:
- Me asombra: 2 Al ser una publicidad, lo
- Me entristece: 0 . que intenta generar es que Observaciones:
- Me enoja: 0 Lenguaje: los piblicos adquieran el | En la imagen no solo se esta vendiendo al producto comeo tal, sino la

. Formal ;
- Comentario: 30 producto y revisen mas caracteristica principal y la mas importante del mizmo.
- Compartir: 37 informacion en 1a pagina
web de la empresa
Imagen de la publicacion

Matriz de anilisis de Facebook

Enlace: https://www.facebook.comTUnionCementeraNacionalEC/photos/a. 103964534579610/424473653862028/

Titula: Tema: . . T“w:. - .
HORMIGONES | Es una publicidad de Hormigones Hércules est.a presente en La L1betju_axi. El honmgcm_ mas
N° de publicacidén: HERCULES. | Hércules, en la que se especifica el fuerte nece_sn:a plantas de elabaracién con tecnc-log.m de
31 También ez Iugar donde también se realizan este i‘;?&\[ cinsu-urtzsnizos tenemos fas fmeores.
elaborado en la | tipo de productos de la empresa Union +dades P Y R
Libertad Cementera Nacional ¥ #HormizénHercules
20 de F:;;l;m de Formato: Fuente: Hashtags:
2021 Imagen Union Cementera Nacional #UCEM #HormigonHeércules
N® de reacciones: 481
- Me gusta: 432 =
- Me f:can fa: 4 I{ipfn'inculn: . L_nguﬁpn: ) C':ZTS
_ Me divierte: 0 Ninguno Parte superior izquierda de la imagen Amarillo
- Me importa: 0
- Me asombra: 0 ]
- Me entristece: 0 Lenguaje: . M'ensa!e: . . Observaciones:
- Me enoja: 0 Formal Hormigones Hércules también et Enlazt en se muestra una maquinaria con los colores
- 1magy q
- Comentario: 3 prodummdr;il‘s:ﬂﬁduﬂtos enla representativos de la Hormigones Hércules.
- Compartir: 22 -

Imagen de la publicacién




Matriz de anilisis de LinkedIn

Enlace: https:/'www linkedin com/posts/union-cementera-nacional-s-a_para-construir-obras-gue-perduran-en-el-tiempo-activity-
6771088314160345088-3g60/ Tutm_source=sharefutm medium=member desktop

Texto:
Para construir obras que perduran en el tiempo necesitas un producto
Titulo: t anti atidad ; istenci
N" de publicacién: | PARA OBRAS Tema: e : gamanee N Y resene
b P 3 ’ DE ALTA Coments Chi * " © Para todo tipo de construcciones, Cemento Chimborazo GU.
y Elaborado con tecnologia de punta y altos estandares de calidad.
RESISTENCIA . i . .
® Para construcciones de alta resistencia, Cemento Chimborazo HE.
Ideal para hormigon e infraestructura de grandes proyectos.
Formato: Fuente:
Fecha: /1deo con una Unién Ceme-nta'a Hashtags:
25 de febrero de 2021 | duracion de 13 . Ninguno
Nacional
segundos
N® de reacciones: 45 .
) . Logotipo:
- Recomendar: 37 HJ[;;;"'—“"-:IN Parte superigor i:quia da de Colores:
- Celebrar: 0 gu 1a imagen Azul
- Apoyar: 0
- Encantar: 0 Mensaje:
- Interesar: 1 - Los clientes adquieran los Observaciones:
Lenguaje: - - .
- Hacer gracia: 0 Formal productos  de Cemento | No solamente se vende el producto sino las caracteristicas del mismo,
- Comentario: 0 Chimborazo por su calidad | generando que el cliente confie en lo que se le estd vendiendo.
- Compartir:3 que los caracteriza.

Imagen de la publicacién

Matriz de analisis de Facebook

Enlace: https:/www facebook comUnionCementeraNacionalEC/photos’a 103064334570610/424474199193307/

- Compartir: 37

elemento como parte del dizefio:
los sacos de Cemento Manabi.

Titulo: Tema: Texto:
N® de publicacién: Celebramos las La empresa por medio de la Este dia celebramos las fiestas del Canton Focafuerte en Manabi.
32 fiestas de publicidad celebra las fiestas de Enviamos un saludo a la ciudad de gente inquebrantable.
Rocafuerte Rocafuerte. #ICEM construyendo confianza
30 de Fed.m: bre de Formato: Fuente: Hashtags:
? "I'D ;lm Imagen Unién Cementera Nacional #ICEM
2

N° de reacciones: 363
- Me gusta: 785 ) ; Logotipo: Colores:
- Me encanta: 11 H";‘J’_‘”‘m“‘]"' Parte superior izquierda de la Verde
- Me divierte: 0 ngunn imagen Rojo
- Me importa: 2
- Me asombra: 0 L . Mensaje:
- Me entristece: 0 Pa.r::f:a::or A pesar de que el mensaje estd Observaciones:
- Me enoja: 0 . uierd: dela enfocado a las fiestas de En el texto de la publicidad, no solamente desea unas felices
- Comentario: 30 = o Rocafuerte, se evidencia otro | fiestas al Canton Rocafuerte, sino también tiene presente a UCEM,

empresa que genera confianza en sus clientes.

Imagen de la publicacion
r ,




Matriz de analisis de LinkedIn

Enlace: https:/‘www. linkedin com/posts union-cementera-nacional-s-a_historia-identidad-y-orgullo-azogues-activity-6788945736932450305-
rolWutm_source=share&utm_medivm=member_desktop

cantonizacion de

Azogues

Titulo: T o _ Texto: .
N° de publicacion: 16 DE ABRIL cans e.nm.” . Historia, identidad v orgullo. | Azogues, la obrera del sur, &3 un ejemplo
24 CANTONIZACION an::lzacmﬂ o de la fuerza del austro ecuatorianc.
N Azogues
DE AZOGUES e UCEM te zaluda en tus 196 afios de cantonizacion.
Fecha: Formato: Uﬂj;‘:;::inm Hashtags:
16 abril de 2021 Imag; Ni
abri Zen Nacional inguno
N° de reacciones: 27 Colores:
- Recomendar: 22 Logotipo: Azul
- 12 Hi inculo: T :
Celebrar pervineto Parte superior izquierda Rajo
- Apoyar: 0 Ninguno de 1a imagen Verde
- Encantar: 0 2 e
- Interesar: Blanco
- Hacer gracia: 0 Mensaje: . .
) L . P edio de 1 Observaciones:
- Comentario: 0 enguaje: o m todeta El conmemorar una fecha de cantonizacion hace que la gente sienta un
- Compartir: 3 Formal publicacion recuerda la

sentimiento de acercamiento y conexion con la empresa.

Imagen de la publicacion
P N,

Matriz de analisiz de LinkedIn

Enlace: https:/www linkedin com/posts union-cementera-nacional-s-a_ucemdicebasta-activity-6869644181273374272-
4;2I'Mutm_source=sharedutm medium=member_desktop

Tl;ﬂ'lo: Texto:
La violencia hacta nifias v mujeres debe zer denunciada

N* de publicacidn: ELIZC;DERASLI%WO Tema: UCEM se une a la campafia para erradicar la violencia de

43 AL PARA Violencia de género género. Trabajando juntos v juntas podemos parar este
m—'&DI(JAR 1A problema de derechos humanos.
_ #ICEMDiceBasta
VIOLENCIA.
Fecha:
95 de noviembre de Formato: 3 Fuente: . Hasht?gs.
2021 Imagen Union Cementera Nacional #] geBas
N" de reacciones: 48 .
. . Logotipo:

-Recomendar:3) | Hipervinculo: Parte superior i:[r;ucietda deta Colores:

- Celebrar: 3 Ninguno imazen Morado

- Apoyar: 2 il _

- Encantar: 0 L Mt.msa]e: I Observaciones:

- Interesar: L . ist e :ﬁlﬁes 4 v N La empresa toma en cuenta este tipo de fechas para luchar
- Hacer gracia: [ ;nguajle. ":ﬁmt aniemenie p_o:i:;s ere;ezs 0 hacer un llamado de atencitn a la sociedad para luchar
- Comentario: 1 orma din ® 8 U3 SORISUAC qUe LSRR | ) favor de las mujeres y rechazar totalmente la violencia
- Compartir: 10 N aﬁmtfas pm'asa.mjeﬂtos ® e Zénero.

ideclogias que ain no superan el
machismo

Imagen de la publicacién
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