UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
La gestion gerencial y el liderazgo en la empresa “Servitextil
Confecciones” de la ciudad de Riobamba

Trabajo de Titulacion para optar al titulo de Licenciado en
Administracion de Empresas

Autor:
Félix Johan Suarez Valdivieso

Tutor:
Econ. Mariela de los Angeles Hidalgo Mayorga

Riobamba, Ecuador. 2024



DERECHOS DE AUTORIA

Yo, Félix Johan Suérez Valdivieso, con cédula de ciudadania 0605170067, autor del
trabajo de investigacion titulado: La gestion gerencial y el liderazgo en la empresa “Servitextil
Confecciones” de la ciudad de Riobamba, certifico que la produccidn, ideas, opiniones,

criterios, contenidos y conclusiones expuestas son de mi exclusiva responsabilidad.

Asimismo, cedo a la Universidad Nacional de Chimborazo, en forma no exclusiva, los
derechos para su uso, comunicacion publica, distribucion, divulgacién y/o reproduccion total
o parcial, por medio fisico o digital; en esta cesion se entiende que el cesionario no podra
obtener beneficios econdmicos. La posible reclamacion de terceros respecto de los derechos
de autor de la obra referida, sera de mi entera responsabilidad; librando a la Universidad

Nacional de Chimborazo de posibles obligaciones.

En Riobamba, 06 de marzo de 2024.

Félix Johan Suarez Valdivieso
C.1: 0605170067



DICTAMEN FAVORABLE DEL PROFESOR TUTOR

Quicn suscribe, Ing. Maricla Hidalgo catedritico adscrito a la Facultad de Cicncias
Politicas y Administrativas Carrera de Administracion de Empresas, por medio del presente
documento certifico haber asesorado y revisado el desarrollo del trabajo de investigacion La
gestion gerencial y el liderazgo en la empresa “Servitextil Confecciones™ de la ciudad de
Riobamba, bajo la autoria de Félix Johan Sudrez Valdivieso; por lo que se autoriza ejecutar

los tramites legales para su sustentacion.

Es todo cuanto informar en honor a la verdad; en Riobamba, a los 08 dias del mes de
marzo de 2024

Econ. Mariela dg/ﬂ.%'\ngeles Hidalgo Mayorga
C.I: 0602053654



CERTIFICADODE LOS MIEMBROS DEL TRIBUNAL

Quienes suscribimos, catedriticos designados Miembros del Tribunal de Grado para la
evaluacion del trabajo de investigacion: La gestion gerencial y el liderazgo en la empresa
“Servitextil Confecciones” de la ciudad de Riobamba, presentado por Félix Johan Suarez
Valdivieso, con cédula de identidad niimero 0605170067, bajo la tutoria de la Ing. Mariela
Hidalgo: certificamos que recomendamos la APROBACION de este con fines de titulacion.

Previamente se ha evaluado el trabajo de investigacién y escuchada la sustentacion por parte

de su autor; no teniendo mas nada que observar.

De conformidad a la normativa aplicable firmamos, en Riobamba, a los 08 dias del mes de

marzo de 2024.

PhD. Alexander Vinueza
PRESIDENTE DEL TRIBUNAL DE GRADO

Mgs. Ximena Tapia
MIEMBRO DEL TRIBUNAL DE GRADO

= g
Mgs. Rosalina Balanzategui Garcia US4 N :Mig
MIEMBRO DEL TRIBUNAL DE GRADO ==

IR



CERTIFICADO ANTIPLAGIO
Original

CERTIFICACION

Gius, SUAREZ VALDIVIESO FELIX JOHAN con CC: 0405170047, estudiante de lo Carera
ADMINISTRACION DE EMPRESAS, Focultod de CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS: ha
trabajodo bojo mi futorao el frabojo de investigocion fitulodo “Lao gesfion gerencial y el
liderazgo en la empresa “Servitextfil Confecciones” de la civdod de Riocbambao”, cumple
con el 8 %, de acuerdo al reporte del sisterma Anti plogic TURNITIN, porcentaje aceptadao
de acuerdo a la reglomentacion institucional, por consiguiente autorzo confinuar con el

prOCSE0,

Fiobamiog, 28 de febrero de 2024

Econ. Marieka Hidalgo
TUTOR[A)



DEDICATORIA

El esfuerzo, dedicacion durante la trayectoria educativa como en el desarrollo del
presente proyecto de investigacion lo dedico con mucho carifio a mis queridos padres, Emma
Valdivieso y Félix Suarez, quienes me han brindado amor, apoyo incondicional y sacrificio a
lo largo de mi vida. Su constante aliento y guia han sido la fuerza impulsora detras de mis
logros académicos. Gracias por su amor incondicional y por creer en mi cuando a veces dudé

de mis propias capacidades. Este logro no habria sido posible sin ustedes.

A mi amado hijo, Elian Suarez, quien ha sido mi mayor inspiracién y motivacion. Tu
sonrisa y tu amor incondicional han iluminado cada paso de este camino. Espero que un dia
puedas comprender la importancia de la educacién y la perseverancia. Todo lo que hago, lo
hago por ti.

A mi familia extendida, cuyo apoyo Yy aliento han sido invaluables. Sus palabras sus
consejos, mensajes motivadores y abrazos reconfortantes han sido un balsamo en los
momentos dificiles. Agradezco profundamente su presencia en mi vida y su contribucion para

que este suefio se haya hecho realidad.

A todos aquellos que han dejado huellas imperecederas en mi camino académico,
profesores, amigos y compafieros de estudio, gracias por compartir conocimientos,
experiencias y momentos especiales conmigo. Han enriquecido mi aprendizaje y han hecho de

esta travesia una vivencia memorable.

Félix Suéarez



AGRADECIMIENTO

En este momento de culminacion de mi trayectoria académica, deseo expresar mi
profundo agradecimiento a todas aquellas personas e instituciones que han sido

fundamentales en la realizacién de este proyecto de Investigacion.

En primer lugar, quiero agradecer a Dios, fuente de fortaleza y sabiduria, por guiar mis
pasos a lo largo de este arduo camino. A la Universidad Nacional de Chimborazo, agradezco
por brindar la oportunidad de formarme como profesional brindando una educacién de calidad
y con el acceso a recursos y conocimientos que han sido fundamentales para el desarrollo de
mi proyecto de investigacion. Agradezco a todos los docentes y personal administrativo por

su compromiso con la excelencia académica.

Mi maés sincero agradecimiento a mi tutora, Mgs. Mariela Hidalgo, por su invaluable
guia, apoyo y paciencia a lo largo de este proceso. Su experiencia, dedicacion y
retroalimentacion constructiva han sido fundamentales para el éxito de este trabajo. Me siento

afortunado/a de haber contado con su orientacion experta.

A mis comparieros de estudios, quienes han compartido conmigo risas, desafios y
momentos inolvidables, les agradezco por su amistad y compafierismo. Juntos hemos
enfrentado desafios académicos y personales, y su apoyo ha sido un estimulo constante para

superar obstaculos.

Por ultimo, pero no menos importante, quiero agradecer a mi familia. A mis padres,
hermanos, mi amado hijo y demas seres queridos, gracias por su amor incondicional, apoyo
constante y por creer en mi en cada paso del camino. Sus palabras de aliento, comprension y

sacrificio han sido la base de mi éxito. Sin su amor y respaldo, este logro no seria posible.

Félix Suarez



INDICE GENERAL

PAGINAS PRELIMINARES

PAGINA DE TITULO O PORTADA

DERECHOS DE AUTORIA

DICTAMEN FAVORABLE DEL PROFESOR TUTOR
CERTIFICADODE LOS MIEMBROS DEL TRIBUNAL
CERTIFICADO ANTIPLAGIO

DEDICATORIA

AGRADECIMIENTO

INDICE GENERAL

INDICE DE FIGURAS

RESUMEN
ABSTRACT
CAPITULO I. INTRODUCCION ..ot seseseesses s sesessesasses s s enssnensnes 16
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ... .o 16
1.2. Formulacion del problema ... 18
1.3 OBUIETIVOS ...ttt ne e 18
1.3.1. ODJEtiVO GENEIAL........oiiiiiiii e 18
1.3.2. Objetivos ESPECITICOS ....ccuviiviiiiiiciie et 18
1.4, ANTECEDENTES ... 19
CAPITULO 1. MARCO TEORICO ..ottt 21
2.1, GESLION GEIENCIAL........iiieieieie e 21
2.1.1. GEStION Y JEIENCIA ...veveeeeeeeieete ettt sttt n et nnenes 22
2.1.2. Importancia de la gestion gerencCial ..o 23
2.1.3. Beneficios de la gestion gerencial ..........c.ccovevviiiieeie i 24

2.1.4. Etapas del proceso de gestion gerenCial ............cooevveieiinenensene s 25



2.1.5. Gestion del CONOCIMUBNTO .. ...t e e ee s 26

2.1.6. Responsabilidad gerenCial ..o 28
2.1.7. Direccion estratégica en la gestion gerencial............c.ccovevveieiieie s 29
2.2. Liderazgo emMPreSarial..........ccoviieiieieie et 31
2.2.1. Caracteristicas del liderazgo empresarial ............ccoceveiriiiiieicieieee s 32
2.2.2. Beneficios de un buen liderazgo empresarial ...........c.ccoeeveiiiieie s 34
2.2.3. Elementos del liderazgo empresarial .............ccocveieieieiiniiiiieee e 35
2.2.4. Tipos de liderazgo empPreSarial..........cccooveiiiiiie i 36
2.2.5. Pilares del liderazgo empresarial ............cccooveiiiiiiieeie e 37
2.2.6. Sector textil €N el ECUAAON .........cciiiiiiiiiie e 39

........................................................................................................................................... 40
CAPITULO HI. METODOLOGIA ..ottt sssssssens 42
3.1. Tip0S de INVESIGACION ......ecvieieciicie et 43
3.2. DiSefN0 de INVESTIZACION ......ouiiiiiiiiieieiie et 43
3.3 HIPOLESIS ...ttt ettt e e et e et e e ae e e b e e be et e era e reenreaneenreens 44
3.4. Poblacion de estudio y tamafio de MUESTIa.........cccvevvereeiecieiic e 44
3.1 POBIACION ..ttt 44
A2, IMIUBSEIA ... 45
3.5. Técnicas de recolecCion de DAtOS .........coevrereieirereiee e 45
35,1 ENCUBSEAS ...ttt 45
3.5. 2. INSITUMENTOS ..o 45
3.6. Métodos de analisis, y procesamiento de datos ............ccecvveververierereseseseseeeeeeseeneens 45
3.7. Técnicas de procesamiento de la informacion ..., 46
3.8. Analisis y diScusiON de reSUITAUOS .........ceevveeieiieriieie e 46
CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION ......ccoiriimiiiennirenieeesssssseeseesenseseseeeens 47

4.1. Encuesta aplicada al personal de la empresa Servitextil confecciones.............c.c......... 47



COMPROBACION DE LA HIPOTESIS ..ot es e es e eeen s 60

CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .........ccccoeuivriirireirersrersiennn, 64
5.1 CONCLUSIONES ... 64
5.2. RECOMENDACIONES. ...t 65

PROPUEST A . ettt bbbt b e een s 66

1. CARACTERIZACION DE PROCESOS.......ccoceveieieicieieeiesess st issassaesie s, 66

1.1. Hallazgos de dificultades en la empresa Servitextil Confecciones de la ciudad de

(R T0] o1 11 0] o - N 71
2. ACCIONES A EJECUT AR SE ...ttt 73
2.1 PLAN OPERATINVO .ottt asesasesessssssssssssssnnsssssssnsnnnnnnnnnnns 73

2.2. PLAN DE CAPACITACION PARA EL FORTALECIMIENTO DE LIDERAZGO

EMPRESARIAL ...ttt ne e 76
ESTRATEGIA L.ttt b et s ra et e et e et e anbeennee e 78
TEMA: Liderazgo y toma de deCISIONES.........ccviiiieiiieiiie sttt neas 78
ESTRATEGIA 2.ttt e e nne e 82
TEMA: Estrategias de comunicacion horizontal y vertical ... 82
3. Organigrama estructural de la empresa Servitextil ConfecCiones ...........ccccevvevieeiiveiinnns 87
4. Funciones del personal de la empresa Servitextil ConfecCiones ..........ccccocvveveiciennninns 87
5. Estrategias competitivas de 18 EMPreSa.........coiiieiiniiie e 89
6. 1MAGEN EMPIESANIAL........cveiiieiieieci ettt enre e ere e 91
BIBLIOGRAFIA ..ottt 92
ANEXOS .t R et r e b r e r e e e neennes 96
ANEXO Lt 96
Matriz de operacionalizacidon de CONSISENCIA...........ccueieeiieiiiiece e 96
ANEXO 2.ttt R bR e et b e r e n e nnneenes 97
Matriz de operacionalizacion de variable independiente............cccocereriiieniinieneneesee 97
ANEXO 3.ttt E et R et bt e hn e bt e nn e ne e e e nes 98

Matriz de operacionalizacion de variable dependiente ..., 98



ANEXO 4

ENCUESTA APLICADA AL PERSONAL DE LA EMPRESA SERVITEXTIL

CONFECCIONES ...t bbb 99
ANEXOQO 5. 101
FICHA DE LA CARACTERIZACION DE PROCESOS.........ccoovriirerrisseieseeseeissesienenes 101
ANEXO 6.t 103

FOTOGRAFIAS ...ttt 103



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Tamafo poblacional de los colaboradores de 1a eMpPresa ..........ccocvvvvvvieiencneneninns 44
Tabla 2: Gestion gerencial y el liderazgo en relacién con la razonabilidad y comunicacién . 47

Tabla 3: La gestion gerencial fomenta el liderazgo mediante orientaciones y estrategias ..... 48

Tabla 4:Gestion que recibe sugerencias y forma equipos de trabajo ...........cccocvevveveiiereennne 49
Tabla 5: Lider objetivo que recibe apoyo del personal de la empresa..........cccccceevevereinnnns 50
Tabla 6: Gestion gerencial en el accionar interno y externo de la empresa.......cc.ccocvevveeneen. 51
Tabla 7:Lider que maneja motivacion e incentivos a 10s trabajadores ..........c.ccccoveeeveeiieennene 52
Tabla 8: Gestion gerencial en una planificacion con objetivosy metas ..........cccccceeviveieennnne 53

Tabla 9: Empleados de Servitextil Confecciones cuenta con conocimientos de liderazgo..... 54

Tabla 10: Personal de trabajo que conoce la vision de 1a empresa .........ccocvevveveverereiesnnnens 55
Tabla 11: Gestion gerencial en el planteamiento de estrategias mercantiles ............ccccevene... 56
Tabla 12:Organigrama estructural de 1a EMPreSa.........cccvevveieiieii e 57
Tabla 13:Liderazgo que motive la innovacion y agilidad............cccccoevieevenienievr e 58

Tabla 14: Estrategias para competitividad y difusion a travez de gestion gerencial y liderazgo

Tabla 15: Gestion gerencial en el desarrollo y crecimiento de la empresa Sevitextil
(O] ) 1=Tol ot 0] 4T TP PR PSRRI 61

Tabla 16: Datos para encontrar el chi-cuadrado calculado ............ccoocvvivevviieiicicic e 62



INDICE DE FIGURAS

Figura 1: Gestion gerencial y el liderazgo en relacion con la razonabilidad y comunicacion 47

Figura 2: La gestion gerencial fomenta el liderazgo mediante orientaciones y estrategias.... 48

Figura 3:Gestion que recibe sugerencias y forma equipos de trabajo............cccocceveveiiennnnen. 49
Figura 4:Lider objetivo que recibe apoyo del personal de la empresa..........cccccevveveeiennenne. 50
Figura 5: Gestion gerencial en el accionar interno y externo de la empresa...........ccccceeevenne. 51
Figura 6:Lider que maneja motivacion e incentivos a los trabajadores...........ccoceveveiereenne. 52
Figura 7: Gestidn gerencial en una planificacién con objetivos y metas...........ccccceeevvennne. 53

Figura 8: Empleados de Servitextil Confecciones cuenta con conocimientos de liderazgo ... 54

Figura 9: Personal de trabajo que conoce la vision de la empresa.........cccoccevveeevveiesvesinenne. 55
Figura 10: Gestion gerencial en el planteamiento de estrategias mercantiles...............cc........ 56
Figura 11: Organigrama estructural de 12 eMPresa .........cccocveiiieiie s 57
Figura 12:Liderazgo que motive la innovacion y agilidad .............ccccceevvevveieic e, 58

Figura 13: Estrategias para competitividad y difusion a travez de gestién gerencial y
10 (< V4 [0 PR P USSP T P UTTRPRPRO 59
Figura 14: Distribucion Chi Cuadrado X2........cccccceieiiieiieieieiese e seseeee e 63



RESUMEN

El trabajo de investigacion titulado “La gestion gerencial y el liderazgo en la empresa
Servitextil Confecciones de la ciudad de Riobamba” se plantea con el objetivo de identificar
el grado de incidencia de la Gestion Gerencial a través de estrategias, direccion y
organizacion tendiente a fortalecer el liderazgo de la Empresa “Servitextil Confecciones” de
la ciudad de Riobamba, con el propdsito de ampliar el nivel de conocimiento hacia el publico
local y nacional acerca de su produccion asi como de la calidad y servicio. El marco teérico se
fundamenta en el desarrollo de la variable independiente y dependiente respecto a la
importancia, beneficios, etapas, proceso de gestion gerencial, asi como los lineamientos de la
direccién estratégica, en lo relacionado al liderazgo empresarial se hace referencia a las
caracteristicas, elementos, tipos y pilares de liderazgo. EI marco metodoldgico se centra en
una investigacion no experimental, de campo y bibliografico con un disefio descriptivo y
explicativo, fundamentado en métodos técnicos y practicos como son el cientifico, inductivo y
deductivo. Su poblacion se centra en 23 personas que corresponden al gerente, trabajadores y
maquiladores de la empresa Servitextil Confecciones de la ciudad de Riobamba. Se realiz6
una encuesta y una ficha de caracterizacion de procesos en el area administrativa de lo cual se
obtiene como resultado que requieren de orientaciones administrativas y capacitacion al
personal, pero sobre todo en un 87% consideran que el lider empresarial debe generar
orientaciones profesionales aplicando estrategias innovadoras, manejar elementos de
motivacion a incentivos a los trabajadores. Finalmente se concluye identificando que la
empresa Servitextil Confecciones no cuenta con un organigrama estructural en donde se
establezcan funciones y responsabilidad para el cumplimiento de sus actividades, el lider
posee limitaciones en su nivel de conocimiento en el mercado competitivo y la empresa no
posee un plan de desarrollo empresarial en donde se enfoque la mision, vision que conlleve

establecer objetivos y metas a largo plazo para el mejoramiento del servicio y su rentabilidad.

Palabras claves: Gestion gerencial, Liderazgo, organizacion, administracion, competitividad.



ABSTRACT

The research, fifled "Managenal Management and Leadership m "Servitextil
Confecciones’' Company in Fiobamba City," aims to assess the impact of Managenal
Management cn strengthening the leadership of "Servitextil Confecciones’ m Riobamba.
The study explores strategies, direchion, and crganization to enhance the company's
knowledge, production, quality, and service for the local and national audience. The
theoretical framework covers mdependent and dependent vanables, emphasizing the
mmportance, benefits, stages, and process of managenal management, along with strategic
direction gmdelnes. Regarding business leadership, it references charactenstics,
elements, types, and pillars of leadership. The methodolegy employs a non-expenmental,
field, and mblhographic approach with a descriptive-explanatory design. Including 23
mdividuals from 'Servitextil Confecciones,’ the population compnses the manager,
emplovees, and production workers. Surveys and process charactenization forms in the
admimstrative area reveal a need for gmdance and staff training. Notably, 87% beheve
the busmess leader should offer professional puidance using mnovative strategies and
motivational elementz. In concluzion, "Servitextil Confecciones' lacks a structural
organizational chart, hindening defined roles. The leader's limited kmowledge of the
competitive market and the abzence of a2 business development plan contnbute to the
company's challenges i establishing long-term objectives for mproved service and
profitabality

Keywords: Managenal management, Leadership, Orgamization, Admumstration,
Competitiveness.

Reviewed by:

h.Ed. Jhon Inca Guerrero.
EMGLISH PROFESSOR
C.C.0e04136572



CAPITULO I. INTRODUCCION

La gestion gerencial orienta hacia la aplicacion de técnicas y estrategias que facilitan
el control de todos los procesos en una empresa, el objetivo de la presente investigacion es
analizar la gestion gerencial a través de estrategias, direccion y organizacion tendiente a
fortalecer el liderazgo de la empresa “Servitextil Confecciones” de la ciudad de Riobamba,
mediante una linea de investigacion detallada con alcance descriptivo y la aplicacion de
técnicas para la apropiada recoleccion de datos como lo es la implementacion de encuestas
para la obtencion de informacién de forma efectiva y real para identificar su panorama

empresarial.

El propdsito de orientar el desarrollo de un modelo de gestidn gerencial es mejorar el
cumplimiento de las metas propuestas, tendiente a impulsar ventajas competitivas de la
empresa “Servitextil Confecciones”, en procura de ir progresivamente ganando liderazgo en
su campo laboral, para lo cual se hace indispensable que la empresa cuente con una serie de

estrategias que permitan una adecuada sostenible y el fortalecimiento sustentable.

La gestion gerencial que debe aplicar la empresa “Servitextil Confecciones”, es una
herramienta perfecta para impulsar el desarrollo socioeconémico tendiente a alcanzar sus
propias caracteristicas en procura de diferenciarse frente a su competencia, por lo tanto, es
importante abordar fundamentos tedricos de la gestion gerencial y el liderazgo fundamentado
en bases s6lidas para garantizar nuevas experiencias, aprendizajes y manejo de las estrategias

de accion ante la toma de decisiones a corto, mediano y largo plazo.
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las Pymes corresponde al 90% de las unidades productivas, siendo estas el 60% de
fuentes de empleo, de ellos el 50% de su produccién generan un 99% de los servicios
utilizados dia a dia por un ciudadano ecuatoriano, gracias a una adecuada gestion

administrativa y gerencial (Riva, 2020).

Las Pymes Ecuatorianas ha promovido la creacion de una variedad de
emprendimientos y muchos de ellos han exportado sus productos hacia el exterior. “Las
innovaciones tecnoldgicas han sido desarrolladas por PYMES, pero el mayor problema esta

en el desenvolvimiento empresarial razon por la cual no han logrado liderar su mercado frente



a grandes competidores” (Riva, 2020), lo que implica que la empresa “Servitextil
Confecciones” tiene sus limitaciones de orden administrativo en el desenvolvimiento
gerencial como generar alternativas de liderar en marketing como ventas a nivel del publico
de Riobamba y de crecer un poco méas alld para llegar al mercado nacional, factores
fundamentales que le permitiran alcanzar una adecuada sostenibilidad, crecimiento y

liderazgo.

El (Universo, 2022), en su publicacion en la prensa manifiesta que de acuerdo al
criterio de Javier Diaz, presidente de la Asociacion de Industrias Textiles del Ecuador (AITE),
por un lado existen problemas con la industria nacional relacionados con el crecimiento de las
importaciones de otros paises, asi como la altisima presencia de informalidad en el mercado
de ventas de textiles y sus confecciones en lo relacionado con el contrabando y con los

productores que incumplen las leyes ecuatorianas.

Asi también, en el Ecuador el sector textil se considera que tienen una gran incidencia
macroecondmica, pero que lamentablemente la crisis econdmica generada por el COVID-19,
las movilizaciones sociales y las adversidades politicas del pais, la industria textil ha reducido
sus ingresos economicos de alrededor de un 30% de 10s95 millones que facturd en el primer
Quimestre del 2019 (Diaz, 2020). Estas dificultades que atraviesa el sector textil en el
Ecuador es un factor critico porque contaba con alrededor de 230.000 personas trabajando
directamente, el cual representa el 31% del sector laboral de la industria manufacturera, pero
lamentablemente hasta septiembre de 2022 se identifica que apenas cuentan con 160.000

trabajadores (Comercio, 2023).

Servitextil Confecciones en la especialidad de todo tipo de uniformes deportivos, a
pesar de contar con méas de una década en la industria textil, se ha mantenido rezagada en
términos de crecimiento por falta de conocimientos administrativos en el accionar interno y
externo de la administracion empresarial, a ello se suma la limitada toma de decisiones
oportunas en buscar estrategias de liderazgo empresarial para incursionar en el mercado local
y nacional, aspectos que han generado pérdidas econdmicas, perjudicado su posicionamiento
en el mercado, lo que implica que la factoria no cuenta con una estructura administrativa y

organizativa.



Adicionalmente, la carencia de una comunicacion efectiva tanto horizontal como
vertical ha generado un entorno empresarial fragmentado en Servitextil Confecciones, ya que
los empleados no cuentan con conocimientos de gestion gerencial y liderazgo que les permita
desarrollarse con eficiencias en sus actividades diarias, mediante el aporte de nuevas
experiencias y creatividades en procura de que la gerencia pueda tomar decisiones correctivas

a traves de estrategias claras y eficientes.

Otro de los aspectos criticos de la empresa Servitextil Confecciones es la ausencia de
tacticas publicitarias por medios de comunicacion social o a traves de las redes sociales,
situacion que ha dejado a la empresa en un estado de estancamiento, sin alcanzar su potencial

maximo en el mercado.

1.2. Formulacion del problema

¢Como la gestion gerencial incide en el liderazgo de la empresa “Servitextil

Confecciones” de la ciudad de Riobamba?

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo General

Determinar la Gestion Gerencial y su incidencia en el liderazgo de la Empresa

“Servitextil Confecciones” de la ciudad de Riobamba.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacion actual de la Gestion Gerencial en el liderazgo de la Empresa
“Servitextil Confecciones”

e Caracterizar las fortalezas del liderazgo de la empresa “Servitextil Confecciones” de la
ciudad de Riobamba.

e Disefar estrategias que impulsen el desarrollo del liderazgo de la empresa “Servitextil

Confecciones” de la ciudad de Riobamba.



1.4. ANTECEDENTES

Fabricio Rodriguez en su trabajo de titulacion “Sistema de gestion de calidad y su
incidencia en los niveles de satisfaccion del cliente de la empresa textil Santa Rosa C.A.”
plantea que la gestion gerencial mejora los procesos y fortalece los niveles de participacion y
apoyo en toda la empresa con una vision de mejora continua, orientada a beneficiar a clientes

internos y externos del sector empresarial (Rodriguez F. , 2011).

En la tesis titulada “Liderazgo y su influencia en la motivacion laboral de los
trabajadores en una empresa del sector textil, Ate Vitarte, Lima, 2019”. El liderazgo es clave
para el éxito, porque toda empresa debe desarrollar un liderazgo empresarial que apoye en
todas las actividades de desarrollo econdémico, en virtud de que el liderazgo genera confianza
y aporta en el proceso motivacional en sus colaboradores mediante la formacion de un equipo
solido de trabajo (Pérez, 2020).

En la tesis “modelo de liderazgo gerencial y su incidencia en el desempefio laboral de
los funcionarios de la Direccion Provincial del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social de
Chimborazo”, determina que el liderazgo es un pilar fundamental para toda organizacion, ante
lo cual se considera importante aplicar los elementos basicos de comunicacion, motivacion,
entrenamiento y compensacién desde la alta gerencia hasta el personal en general, con la
finalidad de que se involucren mutuamente y asi lograr sobresalir frente a las multiples

competencias (Angulo, 2001).

En la investigacion realizado por (Vasquez, 2022). en lo referente al tema "Liderazgo
gerencial y gestion administrativa” de la Universidad César Vallejo del Per( determina que, a
medida que prefieren por liderazgos con un sentido revolucionario, transformacional o
participativo apoyado en lideres que posean habilidades gerenciales, conllevan a otorgar
mayores garantias de superacion empresarial por lo que es importante en la aplicacion de su

gestion administrativa.

(Scott, 2018), en su publicacion a través de Dialnet en lo referente al tema: El Proceso
de Cambio Fundamentado en el Liderazgo Gerencial y el Trabajo en Equipo, menciona que
una empresa para salir adelante dentro de un mercado globalizado, deben promover esfuerzos
tanto en el trabajo como en la responsabilidad de sus ejecutivos y colaboradores en pro de

buscar cambios oportunos. Para ello, deben desarrollar programas de sensibilizacion, como la



implementacion de un estilo de direccion estratégico y de Liderazgo Gerencial, tendiente a
implementar un adecuado cambio. Por otro lado, determina que importante partir de un
enfoque de trabajo en equipo, abrir los espacios de analisis, reflexion y la trasmisién de una

imagen positiva a los demas integrantes del equipo.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Gestion gerencial

“La gestion gerencial es el conjunto de actividades y procesos que son utilizados por
los directivos de una organizacidn en procura de alcanzar los objetivos y metas de la empresa”
(Smith, 2023). Gracias la gestion gerencial se puede alcanzar grandes objetivos en el
desarrollo de una empresa, para ello es importante generar estrategias y politicas en base a la

organizacién y control de recursos en procura de alcanzar la eficiencia.

“La gestion gerencial, estd inmersa en la administracion o direccion de la empresa, en
base a la toma de decisiones estratégicas en procura de alcanzar un rendimiento organizativo
mediante la asignacion de recursos, creacion de cultura organizativa solida y la permanente
motivacion al personal” (Garcia, Lopez, & Rodriguez, 2019). Se determina la importancia del
gerente en una empresa porque es quien debe tomar decisiones estratégicas, estableciendo
politicas practicas e innovadoras que conlleven a asegurar el éxito, sumando a ello la
adaptacion a cambios sustanciales tomando en consideracion el entorno empresarial acorde al

desarrollo cientifico y tecnoldgico.

“La gestion gerencial es un proceso fundamental responsable de coordinar y dirigir los
recursos disponibles de una organizacién o empresa con la finalidad de alcanzar los objetivos
propuestos para ello debe aplicar procesos de planificacion, ejecucion y evaluacion” (Navarro
& Lodpez, 2021). Se destaca la importancia de los gerentes en el desarrollo de una empresa
porque es quien debe promover el crecimiento de su empresa mediante el enfoque de
estrategias de éxito tomando en consideracion la correlacion con la gestion gerencial y el

aumento de la productividad.

“La gestion empresarial implica establecer metas, estrategias y planes de accion para
alcanzar los objetivos propuestos, en base a la toma de decisiones fundamentado en una
informacion sélida y en la capacidad de adaptarse al cambio sin alejarse de la atencion a las

personas demostrando respeto, eficiencia y eficacia” (Rodriguez, GOmez, & Pérez, 2022).

En el dmbito administrativo, se contintda considerando basico dentro de la gestion
gerencial el modelo planteado por Henri Fayol en lo relacionado a la planificacion y
organizacion. “La planificacion se refiere a establecer metas, definir estrategias y desarrollar

planes de accion para alcanzar las metas. La organizacion corresponde al disefio de una
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estructura organizativa adecuada, asignar responsabilidades, recursos Yy establecer
mecanismos de coordinacion. La direccion permite influir en el comportamiento de los
miembros de la organizacion para lograr sus objetivos, y el control implica monitorear y

evaluar el progreso hacia el logro de los objetivos y realizar ajustes si es necesario” (Fayol,

2016).

En si la gestion empresarial implica la estructura de decisiones estratégicas, la
asignacion eficiente de recursos, el liderazgo efectivo y el seguimiento de los resultados para
garantizar el éxito de una organizacion, la misma que debe ser liderada por un gerente con una
vision de desarrollo y con decisiones que permitan avanzar de forma organizada. Por otro
lado, el gerente es quien debe tener el poder de guiar a la empresa hacia objetivos de
desarrollo empresarial mediante porque en medio de ello debe estar el saber desarrollar
acciones de éxito con el contingente de personas demostrando habilidad, motivacién y

satisfaccidn parta alcanzar los objetivos trazados en una empresa.
2.1.1. Gestion y gerencia

“La gestion es un proceso de actividades encaminadas a fortalecer la contribucion y
cooperacion de todo el personal que forma parte de la organizacion tendientes a alcanzar los
objetivos propuestos” (Casas, Martinez, & Gonzélez, 2020). Un negocio, organizacion o
empresa debe basarse en la gestion en virtud de que permite articular los recursos humanaos, el
proceso financiero, los equipos y recursos varios con la finalidad de alcanzar resultados
positivos y de hecho encaminado a fortalecer las expectativas del mercado para satisfacer
necesidades basicas de sus clientes. Acorde a la gestion estad la parte administrativa en lo

referente al accionar interno porque la gestion se enmarca en acciones a nivel externo.

“La gestion se enmarca en la eficiencia y eficacia dentro del proceso del manejo
adecuado en la utilizacion de los recursos economicos respecto al desenvolvimiento contable
propendiendo a alcanzar un buen estado de liquidez” (Valecillos & Quintero, 2019). Para
alcanzar este nivel deben basarse en una adecuada planificacion estratégica, disefio
organizativo, orientacion al cliente, investigacion, talento humano, elementos que permiten

ejecutar y evaluar para identificar el normal funcionamiento de la organizacion.

“La gerencia se fundamenta en cuatro procesos basicos que son: planear, organizar,

liderar y controlar el desenvolvimiento del personal de la organizacion y la utilizacion de
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todos los recursos organizacionales” (Trevifio, Hartman, & Brown, 2013). Para alcanzar las
metas de la organizacion mucho va a depender de la organizacion, que de hecho para ello es

importante contar con personal capacitado

El administrador gerencial debe hacer uso de procesos técnicos fundamentado en una
administracion racional de los recursos, de tal manera que las acciones que se generen a lo
interno sean ejecutadas con eficiencia y calidad con la finalidad de hacer que la empresa

alcance la excelencia y el renombre en el mercado frente a las multiples competencias.
2.1.2. Importancia de la gestion gerencial

“La gestion gerencial es importante en las empresas porque son quien encamina
procesos competitivos para alcanzar el éxito deseado y a través de ello se dan a conocer las
directrices empresariales para controlar el cumplimiento de los objetivos establecidos”

(Interim Mamagement, 2016).

“La gestion gerencial debe relucir ventajas competitivas de la organizacion a la que
representa con la finalidad de alcanzar el liderazgo en el mercado, para ello debe seguir
caminos de éxito partiendo de la identificacion de errores, planes de contingencia y la
seleccion del personal capacitado para asumir su responsabilidad y solucionar problemas
existentes” (Avolio & Yammarino, 2022).

Es notorio la importancia de la gestion gerencial, pero para ello debe estar presente la
planificacion estratégica, la toma de decisiones, asignacion adecuada de recursos y la
supervision de las operaciones diarias, es decir los gerentes deben poseer habilidades de
liderazgo para inspirar confianza, respeto y responsabilidad, asi como debe saber motivar a

sus empleados, fomentar la colaboracion y fomentar un ambiente de trabajo productivo.

“En la actualidad dado el avance de la ciencia y la tecnologia las empresas deben
adaptarse a nuevas estrategias, metas, ideologias y tecnologias tendientes a buscar mejorar su
negocio con la finalidad de ser exitoso” (Hitt, Ireland, & Hoskisson, 2015). El accionar del
gerente es de vital importancia en una empresa porque a mas de poner en accion la utilizacion
de elementos tecnoldgicos implica que se deben implementar politicas y practicas

innovadoras que orienten adaptabilidad al cambio y al aprendizaje organizacional continuo.
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Es importante el accionar gerencial porque es la persona encargada de regir a su
equipo de trabajo que estdn bajo su responsabilidad, quienes aportan a diario el
desenvolvimiento de sus actividades, aspecto que le encamina a realizar una adecuada
supervision y coordinacion y en medio de ello identificar los posibles problemas dentro de la
organizacion con la finalidad de solucionar a tiempo antes de que se desencadene en
situaciones mas criticas. Asi también el gerente es el encargado de tomar decisiones
adecuadas y oportunas como las de aprobar las planificaciones de los coordinadores con la

finalidad de enrumbarse hacia el éxito acorde a los objetivos planteados.
2.1.3. Beneficios de la gestion gerencial

“La gestion gerencial ejercida de forma efectiva es beneficiosa para el éxito de una
organizacion para ser mas competitivo y dinamico, pero para ello debe desarrollar habilidades
de liderazgo y de comunicacion sélida para establecer una vision clara, transmitir metas y
objetivos y fomentar la colaboracion dentro del equipo” (Daft & Marcic, 2015). Es de gran
beneficio la gestion gerencial en una empresa en virtud de que es quien toma decisiones en
base a ciertos analisis y evaluaciones exhaustivas de informaciones relevantes, para ello es

importante considerar los siguientes beneficios (Hernandez, 2021):

a. Conocimiento de la realidad. El gerente debe conocer necesidades de adaptacion al
cambio del medio circundante, los recursos existentes, alternativas de financiamiento,
legislacion del pais, politicas econdmicas internas y externas con la finalidad de conducir
a la organizacién para alcanzar la mision establecida.

b. Establecer los cambios. Se debe establecer una estructura organizacional donde permita
motivar al personal, tanto en lo formal e informal.

c. Aplicacion de metodologias. El éxito empresarial esta en la gestion gerencial en base a la
aplicacion de procedimientos metodoldgico bien organizados.

d. Pensamiento futuro. El gerente debe tener claro un plan estratégico con la finalidad de
orientar el accionar positivo hacia el futuro para alcanzar el éxito deseado.

e. Evaluacion. La evaluacion periodica de la empresa conlleva a identificar los resultados
obtenidos, tendiente a determinar decisiones en forma precoz para generar medidas
correctivas inmediatas.

f. Mejora. En base a los indicadores de calidad y a la revision periddica del

desenvolvimiento organizacional como de las reuniones con el personal administrativo
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permitirad definir una vision de futuro a traves de estrategias que conlleven a la solucién de

problemas.
2.1.4. Etapas del proceso de gestion gerencial

“El proceso gerencial se fundamenta en la gestion estratégica en base a un conjunto de
reglas que permiten mejorar el negocio mediante la toma de decisiones dptimas, tendientes a
generar un impacto a mediano y largo plazo con la finalidad de garantizar su desarrollo y
sostenibilidad frente a la competitividad” (Bojorquez, 2015). En este sentido se determina que
la alta gerencia debe planificar primeramente estrategias de éxito para luego aplicar ese
pensamiento en el proceso administrativo, pero de hecho se alcanza el éxito cuando todos se

empoderan del negocio y entienden la estrategia.

La gestion estratégica orienta a coordinar los esfuerzos por parte de todos los
trabajadores en torno a las metas establecidas por parte de la empresa. Las principales etapas
de la gestion estratégica dentro del ambito gerencial es la planificacidn, organizacion,
determinacion de politicas institucional, optimizacion de equipos y seguimiento y evaluacion,

mismas que se detallan a continuacién (Velazquez, 2022):

e [Establecimiento de metas: la alternativa de determinar metas es precisamente para
definir una vision de la empresa, para ello se debe tomar en consideracion tres facetas:
primeramente, definir los objetivos a corto y largo plazo. posteriormente, definir como es
que se va a lograr los objetivos y finalmente, definir las actividades de acuerdo al personal
segun la responsabilidad otorgada.

e Analisis: se parte de la recopilacion de la informacion y datos relevantes para lograr su
vision, para ello es importante conocer las necesidades de su establecimiento para ayudar
a crecer el negocio.

e Formulacién de la estrategia: identificarlos recursos existentes en la empresa ya que
esto permitird alcanzar las metas y objetivos establecidos, dentro de aquellos recursos es
clave determinar los recursos externos, asi como conocer de cerca problemas que afectan
a la empresa para priorizar segun su trascendencia e importancia para tener exito formular

alternativas de éxito..
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e Implementacion de la estrategia: corresponde a poner en ejecucion el proceso de gestion
gerencial, pero si en caso de que la estrategia no genera e éxito deseado, se debe instalar
nuevas alternativas al inicio de esta etapa.

e Evaluacion y control: es fundamental que se realicen evaluaciones o mediciones del
desempefio basado en ciertos parametros con la finalidad de identificar el accionar de
asuntos internos y externos en procura de generar correctivos oportunos o cuando sean

necesarios.

2.1.5. Gestidn del conocimiento

“Dentro de la gestion gerencial es basico la gestion de conocimiento, con la finalidad
de identificar, encontrar, clasificar, proyectar, presentar y utilizar los saberes y la experiencia
empresarial, asi como el proceso organizacional para alcanzar ventajas competitivas” (Nieves
& Leon, 2021). La gestion del conocimiento encamina a poner en juego todos sus saberes y
sapiencias administrativas y organizacionales para encaminar, incrementar y explotar la
magnitud competitiva, porque en realidad al desarrollar todas sus capacidades en beneficio de
la empresa permite enfrentar y resolver los multiples problemas sean simples o complejos y

con ello aumentar los niveles de rentabilidad de la empresa.

“Cuando el gerente es inteligente y acumula més experiencia para ejecutar en
beneficio de la empresa, mayor sera la posibilidad de alcanzar ventajas ante los competidores
del mercado” (Bracho, Colmenarez, & Hernandez, 2016). Aquello implica que el
conocimiento no debe encajar Unicamente en el administrador sino de compartir el
aprendizaje porque al evolucionar en su propio espacio tiene la capacidad de encaminarse con

mayor efectividad para demostrar su capacidad organizacional. Sus objetivos son:

e Aumentar la rentabilidad de su negocio.

o Mejorar el nivel de comunicacion.

« Fortalecer la competitividad con proyecciones al futuro.
o Engrandecer el liderazgo empresarial.

« Mejorar su rendimiento productivo.

El gerente al poner en practica todos sus conocimientos y experiencias debe

proyectarse con un propoésito firme que son:
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o Aprovechar las habilidades y aptitudes de los trabajadores para mejorar su produccion.

e Percibir que tener un personal calificado permite alcanzar eficiencia en la empresa para
enfrentar la competitividad.

e Que los nuevos avances cientificos y tecnologicos van evolucionando cada dia por lo que
la vida del conocimiento es siempre mas corta.

e El uso de telecomunicaciones y principalmente del Internet conlleva a fortalecer a la
empresa.

o Identificar que sus productos y el servicio que otorga deben actualizarse de forma mas

sofisticada demostrando conocimiento tanto en calidad y cantidad.

“Una organizacion que esté bien administrada implica que aprendid a crear, adquirir el
conocimiento y modificar su comportamiento para enmarcarse en nuevos conocimientos que
les conlleva a interpretar las dificultades existentes para convertirse en una organizacion
inteligente” (Burbano, 2017). Para ampliar los conocimientos y alcanzar el liderazgo

empresarial, la organizacion debe considerar los siguientes elementos:

o Capacitacion: desarrollar procesos de capacitacion para orientar a todo el personal para
dsu normal desempefio en el cargo asignado.

e Recursos: poseer un amplio conocimiento acerca de los recursos existentes tanto en
maquinaria o herramientas que utilizan para la actividad empresarial.

e Procesos: Debe cumplir una serie de actividades en lo relacionado a su responsabilidad,
para ello debe aplicar todos los procesos para generar cambios en la empresa.

« Historia: corresponde al historial de conocimientos que posee el administrador, es decir
todo un bagaje de experiencia.

« Informacién: fundamentar su conocimiento en base a los documentos existentes en la
empresa, estos son libros, manuales, medios audiovisuales, entre otros.

e Talento humano: poseer conocimiento del personal tanto en sus responsabilidades
como habilidades porque de acuerdo con ello verificara la necesidad de contratar otros
empleados.

e Heuristica: Son conocimientos alcanzados en base a su iniciativa para mejorar e innovar

su desenvolvimiento.

Este enfoque relacionado al conocimiento es clave para el desarrollo empresarial, que

de hecho en muchos de los casos se encuentran con tropiezos 0 a Su vez con errores
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involuntarios, pero lo importante es saber auto valorarse para vencer dificultades ya que en

base a los éxitos propios y ajenos encaminara al fortalecimiento de la empresa.
2.1.6. Responsabilidad gerencial

“La gestion gerencial es el proceso de influir frente al talento humano con la finalidad
de orientar sus esfuerzos hacia el cumplimiento de metas y objetivos, dependiendo aquello del

estilo y cumplimiento del personal con respecto a sus funciones” (Milano & Moreno, 2017).

La direccion gerencial es una herramienta importante en el desarrollo empresarial
porque es aqui en donde superiores y subordinados aunan esfuerzos para alcanzar los
objetivos propuestos en base a resultados dentro de un determinado periodo en términos
cuantitativos como cualitativos. El gerente debe tener presente que su rol debe centrarse en

acciones interpersonales, asuntos informativos y en el rol de decision.

“En la actualidad las empresas tienen una estrecha relacion con el desenvolvimiento y
responsabilidad gerencial acorde a los cambios sustanciales en el manejo administrativo y
organizacional frente al mejoramiento e innovacién en los procesos de control de produccion

con eficiencia y eficacia para alcanzar el liderazgo en el mercado competitivo” (David, 2013).

Se identifica lo fundamental que es la responsabilidad gerencial en el desarrollo
empresarial, porque a mas de generar una serie de acciones internas y externas debe estar
también ligado dentro del control de la informacion financiera para identificar el éxito o el
fracaso a ello se suma el papel fundamental de contribuir al trabajo en equipo mediante la
consolidacién de actividades en procura de fortalecer la organizacion y la aplicacion adecuada
de los recursos. Implica entonces que el gerente debe estar claro de la funcion administrativa
tomando en consideracion los siguientes elementos: planeacion, organizacion, recursos

humanos, motivacion y control de la empresa.

El gerente al centrarse en la responsabilidad de los procesos financieros implica que su
gestion debe realizar a través de tacticas y métodos técnicos que se centren a través de un
proceso democratico para generar un equilibrio social y econdémico para alcanzar el
crecimiento empresarial y porque no decir que aquello contribuye al crecimiento econémico

del pais.
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La responsabilidad gerencial debe estar centrado en administrar de manera proactiva la
gestion financiera, la misma que debe ser clara, precisa y transparente, asi como le permite
tener conocimientos de la empresa ante los entes de control, de esta manera la funcion
gerencial se evidencia que cumple un rol importante en las organizaciones porque Ssu
direccion debe encajarse en el personal a través de objetivos claros que motiven el

fortalecimiento de fias estrategias planteadas, para ello debe revisar los siguientes factores:

a. Estructura empresarial. La estructura administrativa se considera como la base de
disefio 0 modelo que se guia la empresa con la finalidad de cumplir con las metas y
objetivos propuestos. Una adecuada estructura organizativa conlleva a hacer la diferencia
frente a otras empresas porque orienta a determinar prioridades y necesidades
competitivas, ademéas de reflejar la situacion de la organizacion considerando edad,
tamafio, tipo de sistema de produccion el grado de complejidad y dinamismo con el
entorno.

b. Organizacién empresarial. Se identifica como un sistema social que esta integrado por
individuos y grupos de trabajo relacionados con una estructura que desarrollan actividades
y responsabilidades asignadas. Segun (Chiavenato, 2019), manifiesta que una
organizacién funciona cuando hay responsabilidad como la capacidad de comunicarse y
actuar en equipo para alcanzar el objetivo comun. Asi también manifiesta que existe una
organizacion cuando dos 0 mas personas se unen para cooperar entre si poniendo en juego
iniciativas individuales que encajen en el desarrollo de la empresa para alcanzar los

objetivos comunes.
2.1.7. Direccion estratégica en la gestion gerencial

“La direccidn estratégica dentro de la gestion gerencial corresponde a la formulacion
de finalidades y propositos encaminados a la consecucion de objetivos para largo plazo, lo
que implica que se encamina a la perdurabilidad, sostenibilidad y crecimiento, lineamientos
que aportan para la formulacion de objetivos y lineamiento que deben plasmarse en el plan

estratégico” (Sapiro & Chiavenato, 2011).

Implica que la direccion estratégica orienta y enriquece las competencias gerenciales
para conducir a la organizacion hacia una gestion integral en procura de afianzar la

competitividad de la empresa, para ello es importante fundamentarse en tres etapas béasicas
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que son: Analisis. Hace referencia al establecimiento de estrategias. Eleccion, decision. Es la
determinacion de acciones tacticas y de propuestas operativas como parte del disefio de
estrategias de mejoramiento para alcanzar los objetivos propuestos. Para procesar estas tres
etapas es importante la integracion organizacional con sus lientes en base a los cambios

propuestos.

“El accionar eficiente de la direccion estratégica se encamina por la administracion de
un personal con conocimientos, capacitado y con experiencia en este campo profesional y con
las exigencias del profesionalismo actual debe poseer un titulo de cuarto nivel en

administracion de empresas” (Arias, 2020).

En la actualidad, al estar inmersos en un mundo globalizado y competitivo es
importante la direccién estratégica para el cumplimiento progresivo de una empresa y para
mantener la durabilidad en el mercado a largo plazo. Asi también, la clave esta dinamizar
acciones en funciones de decisiones prioritarias que permitan cumplir con las expectativas y
requerimientos de sus clientes, que de hecho todo aquello depende de la estrategia gerencial
como del conocimiento, la comprensién y el fundamento filosofico de la organizacion en
procura de buscar un equilibrio entre el accionar de su negocio con la competitividad en el

mercado, para ello es basico fundamentarse en las siguientes estrategias:

a. Objetivos estrategicos. Debe establecer la mision y vision de la empresa, sus objetivos en
procura de alcanzar la meta de la empresa.

b. Planificacion estratégica. En base al analisis estratégico y acorde con la metodologia
propuesta debe disefiar alternativas que permitan alcanzar la misién y los objetivos
establecidos.

c. Implementacion estratégica. Es importante aplicar las actividades necesarias, asi como
mantener el debido control para que se cumpla a cabalidad y se alcancen los objetivos de
la empresa.

d. Personal de trabajo. Debe ser escogido por competencias tomando en consideracién su
perfil profesional en lo referente a conocimientos, experiencia y ética de comportamiento.
Cuando el personal tenga una actitud de mente positiva implica que se adapta y genera
actividades positivas aspecto que a futuro le conlleva a generar promociones con ventajas
competitivas y estabilidad laboral. El empleado también esta en la capacidad de proponer

tareas, de poner en juego su experiencia, autodesarrollo en base a su propia autogestion.
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e. Maquinarias y equipos de trabajo. Son elementos que forman parte de la empresa y
sirven para ejecutar el trabajo especifico, por lo que es importante desarrollar un
mantenimiento planificado con la finalidad de reducir costos por efecto de reparaciones,
aumentar la vida util, aumento de la produccién. EI mantenimiento que se debe dar debe
ser de tipo preventivo y predictivo.

f. Capital de trabajo. Se refiere a las cuentas corrientes que son utilizadas por las empresas
tanto en lo referente a los pasivos corrientes como del capital de trabajo, por lo que es
importante que las empresas dispongan de un capital adecuado para el trabajo operacional.
Para el adecuado manejo e inversiones existentes se debe permitir a que su empresa sea

evaluada en lo referente a finanzas para que permitan seguir delante sin dificultades.

Se puede determinar que las estrategias que debe aplicar un gerente son de caracter
competitivo mismas que deben adaptarse segun el tiempo, la competitividad, la tecnologia y

principalmente el de saber generar innovaciones que conlleven al desarrollo empresarial.
2.2. Liderazgo empresarial

“El liderazgo cumple un papel importante en el rendimiento organizacional partiendo
del impacto de motivacién a los empleados para influir en la cultura organizativa en base a su

desempeio y a la innovacion de la empresa” (Bass & Riggio, 2016).

Para desarrollar un adecuado liderazgo en la empresa el gerente requiere de habilidades
cognitivas para resolver problemas fundamentado en decisiones firmes, asi también debe
poner énfasis en las habilidades interpersonales tanto en la comunicacién efectiva como en la
capacidad de incidir ante los demas tendiente a superar progresivamente en base a su
experiencia, la capacitaciéon y el aprendizaje continua, elementos que le encamina a

desenvolverse con mayor competitividad.

“El liderazgo efectivo y participativo influye en los procesos organizativos de la
empresa, el cual incluye a los empleados en la toma de decisiones, lo que implica que hay una

mejora en la comunicacion, el trabajo en equipo y la resolucion de problemas” (Goleman,
2020).

Dentro del liderazgo efectivo esta la ética el cual implica actuar con integridad,

responsabilidad y preocupacion por el bienestar comun, para ello debe tener presente normas
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y valores éticos con la finalidad de promover una cultura organizativa para alcanzar confianza

en base a su honestidad.

Los lideres pueden enfrentar una serie de desafios en el entorno empresarial, asi como
los cambios acelerados de la tecnologia por lo que los mercados globales necesitan de lideres
que se adapten a los retos y se encuentren orientados a la innovacion, lo que implica que el
desafio es enfrentar a los multiples desafios en base a habilidades de liderazgo flexible con

una mentalidad abierta tendientes a saber superar los problemas internos y externos.

“El liderazgo y la gestion gerencial son aspectos fundamentales en el impulso del
crecimiento empresarial porque debe poner al frente de la organizacién su capacidad de lider
para articular una vision clara y convincente, establecer metas y objetivos realistas, y motivar

e inspirar a los miembros del equipo para alcanzar el éxito” (D’alessio, 2018).

“El lider debe poner énfasis en la planificacion estratégica, la asignacion adecuada de
recursos materiales y humanos, la supervision y la evaluacién del desempefio con la finalidad
de tomar decisiones de éxito de forma oportuna” (Morgado, Aldana, & Isea, 2019). Un buen
liderazgo encamina a desarrollar una eficiente gestion gerencial con lo cual conlleva a
fortalecer la productividad dentro de la organizacion de forma sostenible con lo cual
promueve la alineacion a los objetivos establecidos, a la coordinacion de actividades y al

enfoque de un entorno propicio para la motivacion y la obtencion de los resultados deseados.

“El liderazgo es un punto de partida fundamental en el éxito de la eficiencia, eficacia y
efectividad de las empresas” (Capa, Benitez, & Capa, 2008). Su finalidad es analizar las
potencialidades del liderazgo en procura de fortalecer su competitividad frente a una serie de

organizaciones.
2.2.1. Caracteristicas del liderazgo empresarial

“Los directivos de la empresa estan en la obligacion de motivar a todo el personal para
el cumplimiento de sus responsabilidades para alcanzar los propdsitos y metas a corto,
mediano y largo plazo, aspecto que conlleva al desarrollo de la organizacién” (Hitt, Ireland, &
Hoskisson, 2014).
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Para el desarrollo del liderazgo empresarial es evidente que es importante la
participacion del personal, porque cada uno aporta con su trabajo en el &rea correspondiente,

asi como pueden establecer propuestas innovadoras para alcanzar los objetivos de la empresa.

Otro aspecto prioritario que debe estar presente en el liderazgo empresarial son los
enfoques basados a procesos en virtud de que las actividades y los recursos existentes deben
ser manejados adecuadamente en cada una de las areas, departamentos, oficinas, pero implica
que jamas deben conformarse con lo existente porque siempre deben estar innovandose y
buscando cada dia nuevas mejoras, en virtud de que son elementos basicos que encaminan a

sostener la vida de la empresa, para ello deben considerarse 1os siguientes caracteristicas:

o Excelente capacidad de comunicacion
e Carisma

e Permanente motivacion del equipo

e Entusiasmo

« Organizacion para la gestion de sus recursos
o Capacidad de resolucién de problemas
e Vision de futuro

o Creatividad

e Saber realizar negocios

o Escucha activa

e Disciplina

e Honestidad

o Saber tomar decisiones firmes

e Aplicacion de estrategias

o Perfil empresarial

Cada empresa debe otorgar importancia a valores, capacidades y habilidades con la
finalidad de enmarcarse en un adecuado liderazgo para alcanzar al maximo su productividad

frente a la competitividad.
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2.2.2. Beneficios de un buen liderazgo empresarial

“Al contar con un buen lider una empresa alcanza diversos beneficios como es el
mejoramiento del rendimiento empresarial, asi como permite c4rear un ambiente idéneo de

trabajo tendiente al aumento de la productividad” (Pulgar & Rios, 2017).

Cuando existe un ambiente 6ptimo en la empresa, permite a los trabajadores sentirse
motivados y contentos, lo que implica que un trabajador feliz en su espacio laboral trabaja con
ahinco en procura de conseguir los objetivos establecidos por la empresa, factores que
conllevan a mejorar la imagen y productividad empresarial tanto a nivel interior como exterior

para avanzar hacia la competitividad frente a los demas.

Cuando la empresa no posee de un buen lider, implica que el liderazgo puede fracasar,
ante lo cual es importante manejarse con buenas estrategias con el fin de alcanzar a los
objetivos estabecidos para largo plazo, implica también que el gerente debe poner en juego
sus capacidades intelectuales a través de un trabajo coordinado y de un conjunto de cualidades
de su personalidad para guiar y controlar a todos sus empleadospara obtener resultados reales
y positivos. En este contexto se pueden enunciar los siguientes beneficios:

o Se fortalece las ventajas de la empresa

o Se alcanzan objetivos de largo plazo

e Los empresrios elevan su autoestima manteniéndose motivados y contentos
e Se desarrolla el trabajo grupal

e Generar mayor cantidad de ventas

« Se incrementa los beneficios econémicos

e Se evita el malestar y ausencias en el trabajo

e Mejora el clima empresarial

e Se mejora la imagen empresarial

o Se fortalece la capacidad de la empresa

En definitiva, el liderazgo empresarial se mejora y alcanza beneficios alentadores a
largo plazo cuando el lider o gerente sabe analizar, disefiar y toma decisiones precisas cuando
tiene disefiado estrategias empresariales que se enmarquen en funcion de la empresa y se

encaminen a la obtencion de los objetivos empresariales.
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2.2.3. Elementos del liderazgo empresarial

“El liderazgo empresarial es la capacidad de manejar la empresa con habilidad para el
desarrollo socioeconémico y, es capaz de incidir con mente positiva en los trabajadores para

alcanzar sus objetivos propuestos” (Donawa & Morales, 2019).

El buen lider es quien motiva a los trabajadores, busca el desarrollo de la empresa a,
no impone sus ideas sino es democratico para que el equipo de trabajo también aporte con

ideas innovadoras, por lo que se debe tomar en consideracion los siguientes elementos:

a. Trabajo en equipo. Aplicar dinamicas de trabajo en equipo permiten fortalecer el
ambiente laboral, aspecto que aumenta la confianza entre empleados, la productividad y la
satisfaccion laboral. Para cumplir con este elemento se debe tener presente un conjunto de
técnicas y metodologias que conllevan a construir grupos humanos mas relacionados y
motivados para cumplir con sus responsabilidades, lo que implica que la
complementariedad y solidaridad permite a los profesionales a que se sientan mas seguros
en sus tareas y trabajo en equipo para enfrentar los proyectos en marcha.

b. Motivacion. La empresa no solo debe centrarse en incentivos a los empleados sino es
importante la motivacién laboral para que se sientan cémodos, en confianza y con
predisposicion de trabajo, situacion que se determina que es el motor clave del negocio
para que la empresa triunfe o fracase y de hecho permita implementar politicas de
recursos humanos que se encaminen hacia el fortalecimiento direccional.

c. Estructura organizacional. Orienta hacia la organizacion de la empresa y de la
funcionalidad de sus trabajadores. Aqui se determina el sistema jerarquico de la autoridad
hacia los trabajadores, mismo que se identifica a través de un organigrama de la empresa

en donde se plantean acciones de organizacion interna y administrativa.

La estructura organizacional disefiada y planifica de forma correcta conllevan hacia el
enfoque de esfuerzos para llegar a los objetivos en procura de que cada departamento crezca
en la misma direccion, con lo cual se evitaria limitaciones en la autoridad, falla en la
coordinacion y en la lentitud dentro de la toma de decisiones. Para cumplir con estos
elementos es importante que el lider organizacional delegue tareas, fomente el crecimiento y
potencial de los trabajadores y el fomento colaborativo a traves de correcta comunicacion

interna.
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2.2.4. Tipos de liderazgo empresarial

Se enfocan cinco tipos de liderazgo empresarial, con sus propias consecuencias frente
a los trabajadores tanto en lo laboral como en lo psicoldgico. A continuacion, se detalla cada
uno de ellos (Porter, 2016):

a. Liderazgo Laissez-faire. Es positivo en sus acciones porque confia en el trabajo de sus
empleados, ademas sabe que estan preparados para desempefiar sus tareas, aquello implica
que deja en libertad a sus trabajadores para que cumplan con sus tareas de forma practica
como lo saben hacer. Implica que se valora los resultados y no los procedimientos, pero
cuando tienen que aconsejar y orientar lo hace oportunamente, es decir es un lider que
motiva permanentemente para que sean mas eficaces.

b. Liderazgo democratico. Este tipo de lideres confian en la relevancia de sus empleados,
promoviendo la participacion para que se sientan realizados porque sus criterios u
opiniones son tomas den cuenta. El lider democratico deja de lado el autoritarismo
mediante la estimulacion de una adecuada comunicacion interna, prevaleciendo el trabajo
en equipo con lo cual tendréa una vision mas amplia del desarrollo empresarial.

c. Liderazgo autocratico. Ostentan su cargo demostrando poder y sin que otros puedan
demostrar su inconformidad frente a sus decisiones, peor que el trabajador pueda expresar
sus opiniones. Se considera como un liderazgo negativo porque puede provocar estrés,
bajo autoestima, desercién de empleados y baja productividad. Es decir, aqui prevalece
que el jefe manda y los trabajadores unicamente se limitan a obedecer.

d. Liderazgo transaccional. Se centra comunmente al intercambio de trabajo en base a
incentivos econodmicos, es decir que el jefe genera un beneficio econébmico a sus
empleados por el trabajo bien hecho, situacion que favorece a las dos partes. Se considera
que es un liderazgo positivo en virtud de que fortalece el don empresarial, mejora la
productividad, mejora los ingresos economicos para la empresa y el empleado, se
fortalece el clima laboral.

e. Liderazgo transformacional. Se centra en el capital humano porque se fundamenta en el
compromiso de los trabajadores al confiar en el cumplimiento de sus responsabilidades,
esto implica que confia en ellos y permite una comunicacion de confianza entre jefes y
empleados. En este sentido este tipo de lideres permiten fomentar la creatividad y
participacion comun sin miedo a los retos, pueden afrontar riesgos y a su vez reciben

motivaciones y estimulacién de confianza bidireccional.
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2.2.5. Pilares del liderazgo empresarial

“El liderazgo empresarial debe propender a conseguir el crecimiento de la empresa,
para ello debe tener definido estrategias objetivas que permitan definir prioridades, motiven al
personal, se vislumbren resultados y se analicen durante todo el proceso para identificar los
logros en el plazo establecido” (Fred, 2013).

Es un factor determinante que el buen lider, establezca metas en comun para trabajar
en funcién de objetivos empresariales en procura de cumplir con su mision y poseer una
vision de futuro a largo plazo, lo que implica que esta persona debe impulsar sin miedos ni
temores a los retos y competencias, por lo tanto es quien debe motivar al equipo de trabajo, es
quien toma la iniciativa, gestiona, convoca a sus subordinados e impulsa el desarrollo

empresarial para conseguir las metas propuestas en forma conjunta.

“Los pilares del liderazgo empresarial debe fundamentarse en la habilidad gerencial
para aplicar procesos en procura de influir en los demas con la finalidad de conseguir los

objetivos propuestos y satisfacer las aspiraciones de la empresa” (Dess & Lumpkin, 2013).

El lider empresarial es quien propende desarrollar el maximo potencial de los
trabajadores, generar el liderazgo empresarial en procura de alcanzar un desarrollo positivo y
creible en el mercado competitivo, para ello debe sustentarse en los siguientes pilares

fundamentales:

a. Etica. Esta asociada al fortalecimiento de valores de humildad, justicia y confianza,
misma que conlleva a que el lider tenga coherencia entre las normas establecidas, sus
compromisos y la responsabilidad para cumplir con lo estipulado con sus trabajadores.

b. Serenidad. Un buen lider debe poseer serenidad para resistir los momentos de presion
interna y externa, para ello debe poseer calma, tranquilidad, saber controlar sus emociones
y buscar alternativas para solucionar los conflictos o contratiempos.

c. Capacidad. El lider debe demostrar capacidad para asumir su responsabilidad y enfrentar
los nuevos retos con inteligencia, talento y productividad en procura de que la empresa
funcione correctamente. Puede ayudarse del equipo de trabajo, en la actualidad que esta a
la luz del dia la tecnologia puede ayudarse de un software de evaluaciones y de un sistema

para que la empresa supervise adecuadamente los procesos, tareas y proyectos, puede
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también desarrollar cursos para impulsar su rendimiento, asi como debe generar
motivaciones e incentivos.

Valentia. Debe saber tomar decisiones firmes frente a los momentos complicados,
aceptando criticas, venciendo dificultades y corrigiendo errores y equivocaciones
propendiendo modificar con acciones positivas que conlleven al éxito de la empresa.
Conviccién. El lider debe estar convencido de creer en lo que esta4 haciendo, para ello
también esta en la capacidad de trasmitir ese convencimiento a su equipo de trabajo para
avanzar todos en la misma direccion. Esta conviccién exige compromiso, entrega y
confianza.

Consideracion. El lider empresarial de debe actuar enmarcado en el despotismo, por lo
contrario, fomentara el respeto y la empatia hacia todos sus subordinados a través de una
actitud rapida, mediante el didlogo sabiendo escuchar las opiniones y criterios de todos.
Invertir en talento. El buen lider permite crecer profesionalmente a sus trabajadores, asi
como estan en la capacidad de implantar iniciativas que permitan premiar el talento, su
responsabilidad y el trabajo. Por otro lado, la empresa debe brindar facilidades para que
cuenten con una plantilla de un software con la finalidad de garantizar la formacion y
capacitacion del personal en las competencias mas necesarias.

Vision estratégica y capacidad de adaptacion. El lider debe tener definido una
estrategia clave para planificar y ejecutar con la finalidad de estar preparados frente a los
peligros que puedan surgir i los contratiempos que se presente en el tiempo y el espacio.
Valores estratégicos. El lider debe demostrar valores éticos y morales, asi como enaltecer
los valores propios de la empresa. Para que sean eficaces los valores es importante
plasmar de manera permanente las acciones positivas para adaptar segin las
circunstancias.

Motivacién. Es imprescindible la ejecucién permanente de la motivacion de los equipos
de trabajo desde el inicio hasta el final. Aunque en el transcurso del tiempo se generen una
serie de dificultades el lider es quien debe estimular para que el &nimo de los trabajadores
no decaiga.

Perfecta ejecucion. Debe dirigir con mucha decision la ejecucion de un proyecto, en base
al desarrollo profesional de los empleados tomando en consideracion el uso de los

recursos y el desenvolvimiento profesional.
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2.2.6. Sector textil en el Ecuador

En la actualidad se identifica que el sector textil del Ecuador tiene una importante
incidencia en los indicadores macroeconémicos del pais, pero a su vez viene atravesando una
profunda crisis econdémica provocada por las movilizaciones del afio 2019 y 2022, a ello se
suma también las afectaciones de la pandemia por el COVID-19, factores que han incidido en

reducciones significativas en las utilidades de afio tras afio.

Por otro lado, se mantiene la gran incertidumbre frente a la inseguridad y al
desbalance politico del pais porque aquello conlleva a bajas en sus ventas y si no se vende
como se paga al personal sus salarios y las declaraciones en el SRI. Sin embargo, frente a
todas estas dificultades el sector textil se sigue manteniendo como lider en el desarrollo
manufacturero y principal sector que genera plazas de empleo en el pais, por lo que tiene las

posibilidades de crecer tanto a nivel interno como en acciones de exportacion.

Segun los datos del INEC se determina que, el 11,5% de la industria manufacturera
fue fortalecida dentro del sector textil, factor que permitié captar mas mano de obra dentro de
la fabricacién de prendas de vestir. Geograficamente el INEC (2010) representa por
provincias el establecimiento de mayor nimero de empresas del sector textil: Pichincha
(27%), Guayas (17%), Tungurahua (8,1%), Azuay (7,5%) e Imbabura (4,5%).

“La industria textil ecuatoriana en marzo de 2019 facturé cerca de 95 millones en el
mercado nacional y ahora como mucho llegé al 30% de esa cantidad” (Diaz, 2020). Aquello
implica que las ventas cayeron en un 23%, lo que representa unos $73 millones menos de
ventas entre enero-agosto de 2019. Aquello es una realidad critica porque en un cierto periodo
el sector textil poseia alrededor de 230.000 personas trabajando directamente, pero hasta
septiembre de 2022 se encontraban laborando alrededor de 160.000, mismo que representa el
31% de los existentes dentro de la industria manufacturera (EI Comercio, 2023), tomando en
cuenta que en época del COVID perdieron el mayor nimero de plazas de trabajo, mismo que

bordeaba por cerca de 40.000 personas.

Otros datos de expertos en procesos economicos manifiestan que alrededor de 8000
plazas de empleo se perdi6 en el sector textil del Ecuador entre enero y septiembre de 2020, lo
que representa una disminucion del 9% de empleo. Segun los datos del Banco Central del

Ecuador (BCE) y el Sistema de Rentas Internas (SRI), aquello tiene correlacion directa con
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las ventas demostrando que existen indicadores negativos, porque llegaron apenas a USD 500
millones, cuando el promedio era de USD 1 000 mill6n anual.

Diaz hace mencidn que el sector textil se enmarca en otros problemas a parte de la
situacion de crisis politica y social del pais, el mismo que afecta en todo sentido, esto es el
contrabando, factor que conlleva a la caida del consumo, concomitante con ello es el

desempleo, la percepcion de la pérdida del empleo y la falta de liquidez.

Dias, expresa que: “Estamos quedando en la cola. Se tiene una realidad complicada,
que esta afectado en el desempefio de la industria con un nivel de crecimiento bajo que esta
dentro del 1,5% anual, aquello implica que la industria hace todo lo posible con exportaciones
del més del 50% a Colombiay el 7% a Venezuela. El resto va a Perll y a EEUU.

2.2.7. Situacion actual de la empresa Servitextil Confecciones de la ciudad de Riobamba

La empresa Servitextil Confecciones de la ciudad de Riobamba, se encuentra ubicada
en la Primera Constituyente 32-20 y Vargas Torres. Es una empresa centrada en la confeccion
de uniformes deportivos desde hace mas de 10 afios, cuenta con una pagina de Facebook
Servitextil Uniformes y una cuenta de Instagram servi_textilec, pero que en la actualidad
estos medios sociales no son utilizados de manera adecuada ya que hay una gran inactividad
en las mismas y proporcionan muy poca informacion de la empresa y de los productos que

posee.

En la actualidad Servitextil Confecciones, ha ido incursionando en el mercado de
manera progresiva y para ello ha tenido que evolucionar, innovar y ajustarse a las necesidades
del consumidor, para seguir laborando frente a un mundo competitivo. Cabe destacar que el
entorno econémico Yy social se vuelva cada vez mas complejo, ante lo cual es importante que
las organizaciones puedan gestionar de manera eficiente sus actividades y mejorar su
liderazgo en el mercado mediante el desrrollo de un modelo de gestion gerencial como

herramienta para la ejecucion de sus metas y objetivos.

Se identifica que Servitextil Confecciones presenta deficiencia en cuanto a gestion
gerencial, aspecto que limita el cumplimiento de los objetivos organizacionales, ademas de no
contar con un organigrama estructural, todo esto trayendo consigo la incapacidad de

establecer metas futuras, realizar analisis adecuados o formular estrategias para su posterior
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evaluacion y control, provocando una desorganizacion laboral, lo que demuestra que la
empresa Servitextil confecciones presenta multiples dificultades poniendo en riesgo de
permanencia en el mercado, de ahi radica la importancia de una gestion gerencial, que permita

salir de procesos comunes hacia el éxito para un futuro prmisorio.

“El liderazgo es un factor muy importante en el desarrollo empresarial, para ello es
fundamental el trabajo conjunto sumado con el saber encaminarlos hacia el éxito para motivar

a la cooperacion comun y su desenvolvimiento a lo méximo" (Goémez, 2002, pags. 61-77)

Es precisamente lo que se puede identificar en la empresa Servitextil Confecciones,
esta presenta dificultades en posicionarse con mayor liderazgo en el mercado competitivo,
para ello es importante principalmente sacar a relucir las ventajas competitivas y fortalezas
que se tiene sobre los similares, lo que implica que esta empresa requiere un lider que guie y
oriente el rumbo de éxito de la empresa, para que motive a sus trabajadores para destacar y
superarse a si mismos permitiendo platearse nuevos objetivos y vivir en una mejora continua

tanto propia como empresarial.

“El liderazgo es el proceso de lograr influir sobre los demds con trabajo en equipo, con
el propodsito de que trabajen con entusiasmo en el logro de sus objetivos” (Davis, 2003).
Implica entonces, que el don de influir positivamente en los demas en la toma de decisiones y
de las actividades que realizar la empresa Servitextil Confecciones, porque la clave del éxito
en su crecimiento y expansion esta en saber guiar a los integrantes, liderar en la empresa con
acciones motivadoras, democraticas y participativas desde los jefes para influir en sus

trabajadores.
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA
3. Fases de la metodologia

Se basa en la aplicacién de métodos de investigacion como de técnicas e instrumentos
especificos fundamentado en una poblacion finita que permitio realizar su analisis
interpretativo de la informacion, con el fin de tomar en cuenta aspectos relevantes en procura
de buscar alternativas y parametros de solucion al problema identificado. La presente
investigacion se basa en datos cuantitativos con el propoésito de facilitar la obtencion de la
informacion necesaria, misma que sirvié como principal insumo para el analizar e interpretar
sus resultados y asi determinar la gestion gerencial y el liderazgo de la empresa Servitextil
Confecciones de la ciudad de Riobamba, datos que permitieron desarrollar un modelo de
gestién gerencial eficiente. A continuacion, se presenta las fases de la metodologia utilizadas

en la presente investigacion.

1. Seleccién de Tipos de Investigacion: Se eligen tipos de investigacion como no
experimental, de campo y bibliografica para abordar el estudio de gestion gerencial y
liderazgo en "Servitextil Confecciones” de Riobamba.

2. Disefio de Investigacion: Se adoptan disefios descriptivos y explicativos para lograr
una comprensién profunda de la gestion y liderazgo en la empresa.

3. Formulacion de Hipotesis: Se plantea una hipdtesis sobre la incidencia de la gestion
gerencial en el liderazgo de "Servitextil Confecciones™” de Riobamba.

4. Determinacion de Poblacién y Muestra: La poblacién se define como el conjunto de
trabajadores internos, trabajadores de almacén y maquiladores de la empresa, y se
decide no obtener una muestra dada la poblacion reducida.

5. Eleccion de Técnicas de Recoleccion de Datos: Se opta por la aplicacion de
encuestas mediante cuestionarios para obtener informacion relevante sobre la gestion
gerencial y liderazgo.

6. Seleccion de Métodos de Andlisis: Se utiliza el método cientifico, inductivo,
deductivo e hipotético-deductivo para analizar la informacion recopilada y llegar a
conclusiones.

7. Implementacion de Técnicas de Procesamiento de Informacion: Después de
recabar la informacion mediante encuestas, se procede con el procesamiento de datos

mediante tabulacion y andlisis cuantitativo con herramientas como Microsoft Excel.
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8. Analisis y Discusion de Resultados: Se fundamenta en los resultados de la encuesta
aplicada al personal de la empresa para establecer comparaciones e interpretaciones,

culminando con la formulacién de conclusiones y recomendaciones.
3.1. Tipos de Investigacion

La investigacion se basdé en una investigacion no experimental, de campo vy
bibliografico con la finalidad de identificar con mayor veracidad los hechos y fenémenos,
tendientes a cumplir con el objetivo relacionado al analisis de la gestion gerencial y el

liderazgo en la empresa “Servitextil Confecciones” de la ciudad de Riobamba.

a. No experimental. Se centra en la observacion de los fendmenos dentro de un ambiente
natural, sin que el investigador manipule las variables y sin alertar el objeto de
investigacion (Sampieri, 2014). El trabajo de investigacion titulado la gestion gerencial y
el liderazgo en la empresa “Servitextil Confecciones” de la ciudad de Riobamba no
corresponde a una investigacion experimental por lo contrario se observa el contexto y se
analiza los datos de la encuesta para obtener una informacion.

b. De campo. Es una investigacion de campo porque se ejecuto6 en el lugar de los hechos, en
este caso se realizo en la empresa “Servitextil Confecciones” de la ciudad de Riobamba.

c. Bibliografia documental. Se utiliz6 una bibliografia especializada en base a textos,

revistas indexadas con contenidos cientificos, varios documentales de internet.
3.2. Disefio de Investigacion

a. Descriptivo. “Es una investigacion descriptiva porque el objeto de estudio se centre en un
proceso de descripcion y de una explicacion de lo que se investiga segin sus
caracteristicas, dimensiones y aspectos de importancia” (Boada, 2019). La investigacion
referente a la empresa “Servitextil Confecciones” de la ciudad de Riobamba se considero
dentro de un disefio descriptivo porque basado en la recoleccion de datos se realiz6 una
descripcion y analisis de los hechos y fenomenos.

b. Investigacion Explicativa. “La investigacion explicativa permite identificar hechos y
fendmenos que no fueron estudiados antes con la finalidad de proporcionar detalles de
acuerdo a la informacion recogida” (Burnett, 2016). La presente investigacion permitio

identificar las variables en funcion de su causa-efecto con la finalidad de analizar la
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importancia y caracteristicas de la empresa “Servitextil Confecciones” de la ciudad de

Riobamba en base a la encuesta aplicada.
3.3. Hipdtesis

Una hipotesis puede ser considerada como “una declaracion tentativa que propone una
relacion entre dos o mas variables financieras, y que se formula con el propdsito de ser

evaluada y probada mediante métodos de investigacion.” (Gitman & Zutter, 2014)

La gestion gerencial incide en el liderazgo de la empresa “Servitextil Confecciones”

de la ciudad de Riobamba.

Hi. - La gestion gerencial incide en liderazgo de la empresa “Servitextil Confecciones” de la

ciudad de Riobamba.

Ho. - La gestion gerencial no incide en el liderazgo de la empresa “Servitextil Confecciones”

de la ciudad de Riobamba.
3.4. Poblacién de estudio y tamafio de muestra
3.4.1. Poblacion

Es el conjunto finito o infinito de personas que intervienen en un proceso de investigacion
para obtener informacion objetiva para generar conclusiones (Palella & Martins, 2012, pég.
105). La poblacion que interviene en la presente investigacion corresponde al personal de
trabajadores internos, trabajadores de almacén y maquiladores de la empresa “Servitextil
Confecciones” de la ciudad de Riobamba.

Tabla 1. Tamario poblacional de los colaboradores de la empresa

DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
Gerente 1 4%
Trabajadores internos 11 48%
Trabajadores de almacén 5 22%
Maquiladores 6 26%
Total 23 100%

Fuente: Servitextil Confecciones.
Elaborado por: Félix Suérez.
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3.4.2. Muestra

La presente investigacion al contar con una poblacion pequefia no se establecié una
muestra, es decir, para ello se tomd en cuenta a todos y cada uno de los empleados de la

empresa “Servitextil Confecciones” de la ciudad de Riobamba.

3.5. Técnicas de recoleccion de Datos

3.5.1. Encuestas

Para conocer la problemética de la empresa “Servitextil Confecciones” de la ciudad de
Riobamba se aplicé una encuesta de tipo cerrado con preguntas claras y precisas apoyado en
la escala de Likert, con la finalidad de que los integrantes de la empresa expresen con
sinceridad sus respuestas en procura de identificar las falencias existentes para establecer
posibles soluciones dentro del modelo de gestion gerencial y del liderazgo empresarial.

3.5.2. Instrumentos

Cuestionario. El cuestionario es de tipo cerrado con el proposito de que los
encuestados no tengan dificultades en contestar y que posteriormente se puedan tabular,

analizar e interpretar los resultados.
3.6. Métodos de andlisis, y procesamiento de datos

a. Método Cientifico

“El método cientifico se centra en el estudio de la ciencia en aspectos sociales,
naturales y del pensamiento, con la finalidad de descubrir aspectos esenciales y sus relaciones
internas” (Baca Urbina, 2018). Se centrd en el método cientifico porque se fundamenta en el
conocimiento mismo que aportd para identificar aspectos relevantes de la gestion gerencial y

el liderazgo en una empresa.

b. Método Inductivo

“El método inductivo va de lo particular a lo general, para identificar informacion que
va desde lo mas sencillo a lo mas complejo en procura de llegar a conclusiones generales”

(Davila, 2018). EI método inductivo permitio identificar los hechos particulares que tienen
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relacion con la gestion gerencial para llegar al analisis del liderazgo empresarial y de manera

especifica de la la empresa “Servitextil Confecciones” de la ciudad de Riobamba.

c. Método Deductivo

“El método deductivo va de lo general a lo particular, con la finalidad de conocer
hechos y fendmenos universales mediante un razonamiento claro y objetivo para identificar
acciones particulares segtn los resultados alcanzados” (Davila, 2018). ElI método deductivo
permitié identificar fundamentos relevantes del liderazgo empresarial de la la empresa
“Servitextil Confecciones” de la ciudad de Riobamba para orientar al mejoramiento de

aspectos particulares para su desarrollo frente a la competitividad.

d. Método hipotético - deductivo

Se empled el método hipotético - deductivo, para determinar la gestion gerencial en el
liderazgo de la empresa Servitextil Confecciones de la ciudad de Riobamba, para ello se parte
desde una hipotesis para posteriormente comprender la problematica desde lo general a lo
particular, con el fin de explicar las causas que lo generan, teniendo esto su inicio en la
observacion de la problematica a estudiar, deduccién del grado de incidencia de la gestion

gerencial en el liderazgo.
3.7. Técnicas de procesamiento de la informacion

Una vez recabada la informacion necesaria a través de la encuesta se procedié con el
procesamiento de datos, tabulacién y analisis cuantitativo, para ello se utiliz6 cuadros y

gréficos estadisticos. Se utilizé las herramientas de la hoja de calculo de Microsoft Excel.
3.8. Andlisis y discusion de resultados

A continuacion, se procedi6 a realizar el analisis y la discusion de los resultados de la
informacion procesada y compilada mediante la implementacion del cuestionario de encuesta
de tal manera que se establezcan comparaciones e interpretaciones que expliquen el objeto de

investigacion para finalmente Ilegar a las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Encuesta aplicada al personal de la empresa Servitextil confecciones

1. ¢La gestion gerencial en la empresa Servitextil Confecciones es respaldada por un
liderazgo efectivo donde la gerente es una persona razonable y comunicativa?

Tabla 2: Gestidn gerencial y el liderazgo en relacién con la razonabilidad y comunicacion

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 1 4%
Casi siempre 2 9%
A veces 17 74%
Nunca 3 13%
TOTAL 23 100%

Fuente: Personal de Servitextil Confecciones
Elaborado por: Félix Suarez

Figura 1: Gestidn gerencial y el liderazgo en relacion con la razonabilidad y comunicacion

13% 4%

9%

H Siempre
B Casi siempre
A veces

B Nunca

74%

Fuente: Personal de Servitextil Confecciones
Elaborado por: Félix Suarez

Anélisis e interpretacion

El 4% de encuestados manifiestan que siempre la gestion gerencial en la empresa
Servitextil Confecciones es respaldada por un liderazgo efectivo donde la gerente es una
persona razonable y comunicativa, el 9% casi siempre, el 74% dicen a veces y por ultimo el
13% manifiesta que nunca. Implica entonces que la comunicacion y razonabilidad en un
gerente influirian positivamente en alcanzar una eficiente gestion gerencial en procura de
fortalecer el liderazgo, situacion la cual no es el caso de Servitextil Confecciones de la ciudad

de Riobamba al alejarse de este pensamiento y no llevarlo a cabo.
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2. ¢La gestion gerencial en Servitextil Confecciones fomenta el liderazgo a través de

orientaciones y estrategias para el desarrollo empresarial?

Tabla 3: La gestion gerencial fomenta el liderazgo mediante orientaciones y estrategias

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 1 4%
Casi siempre 1 4%
A veces 18 78%
Nunca 3 13%
TOTAL 23 100%

Fuente: Personal de Servitextil Confecciones
Elaborado por: Félix Suérez

Figura 2: La gestion gerencial fomenta el liderazgo mediante orientaciones y estrategias

13% 4% 4%

H Siempre
B Casi siempre
A veces

M Nunca

79%

Fuente: Personal de Servitextil Confecciones
Elaborado por: Félix Suarez

Andlisis e interpretacion

El 4% de encuestados consideran que la gestion gerencial en Servitextil Confecciones
fomenta el liderazgo a través de orientaciones y estrategias para el desarrollo empresarial, otro
4% dicen casi siempre, el 79% expresaron que a veces y por Ultimo el 13% dicen que nuca se
da el caso. Uno de los factores importantes dentro de la gestion gerencial es precisamente dar
orientaciones adecuadas y precisas al personal que labora en la organizacion, acciones que
Servitextil Confecciones no ha llevado a cabo adecuadamente impidiéndole desarrollar

estrategias innovadoras que encaminen al desarrollo de la empresa.
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3. ¢Que tan positiva es la gestion gerencial cuando recibe sugerencia de los trabajadores y

forman equipos de trabajo?

Tabla 4:Gestion que recibe sugerencias y forma equipos de trabajo

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelentemente positivo 3 13%
Muy positivo 17 74%
Poco positivo 3 13%
Nada positivo 0 0%
TOTAL 23 100%

Fuente: Personal de Servitextil Confecciones
Elaborado por: Félix Suarez

Figura 3:Gestion que recibe sugerencias y forma equipos de trabajo

13% 0% 13%

B Excelentemente positivo
B Muy positivo
Poco positivo

® Nada positivo

74%

Fuente: Personal de Servitextil Confecciones
Elaborado por: Félix Suarez

Anélisis e interpretacion

Los encuestados en un 74% expresan que es muy positivo que la gestién gerencial reciba
sugerencia de los trabajadores y a su vez formen equipos de trabajo, el 13% manifiestan que
es excelentemente positivo y el otro 13% dicen que es poco positivo. Se puede determinar que
un lider democratico, integrado y participativo con los empleados y trabajadores debe
aprender a escuchar las criticas constructivistas en virtud de que desde abajo pueden generarse
criterios o ideas positivas que aporten al desarrollo de la empresa, mas aun cuando se forman

equipos de trabajo implica que se desenvuelven de manera solidaria y activa.
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4. ¢Las expectativas de la lider son objetivas y reciben el apoyo del personal de la empresa?

Tabla 5: Lider objetivo que recibe apoyo del personal de la empresa

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy Objetivas 1 4%
Obijetivas 10 43%
Poco objetivas 11 48%
Nada objetivas 1 4%
TOTAL 23 100%

Fuente: Personal de Servitextil Confecciones
Elaborado por: Félix Suarez

Figura 4:Lider objetivo que recibe apoyo del personal de la empresa

4% 4%

B Muy Objetivas

B Objetivas

0,
48% 4% Poco objetivas

M Nada objetivas

Fuente: Personal de Servitextil Confecciones
Elaborado por: Félix Suarez

Anélisis e interpretacion

El 4% de personas encuestadas expresan que es muy objetivo que la lider debe tener
presente todas sus expectativas mas aun cuando reciben el apoyo del personal de la empresa,
en cambio el 44% dicen que es objetivo, el 48% poco objetivo y el 4% nada objetivo. Un
buen lider debe tener en mente una serie de expectativas que conlleven al engrandecimiento
empresarial, pero asi también es importante el carisma y el acercamiento de respeto y
consideracién al personal para que pueda ser retribuido el apoyo incondicional de parte de
todos sus trabajadores, Servitextil Confecciones se mantiene en un punto bastante delicado al
contar con mayor porcentaje que las expectativas sean consideradas poco objetivas por la

mayor parte de trabajadores aunque la brecha sea corta.
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¢Queé tan eficiente es la gestion gerencial en el accionar interno y externo de la empresa
Servitextil Confecciones?

Tabla 6: Gestion gerencial en el accionar interno y externo de la empresa

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy eficiente 0 0%
Eficiente 3 13%
Poco eficiente 18 78%
Nada eficiente 2 9%
TOTAL 23 100%

Fuente: Personal de Servitextil Confecciones
Elaborado por: Félix Suérez

Figura 5: Gestion gerencial en el accionar interno y externo de la empresa

2% 4%

B Muy eficiente
M Eficiente

0,
52% 39% Poco eficiente

H Nada eficiente

Fuente: Personal de Servitextil Confecciones
Elaborado por: Félix Suarez

Anélisis e interpretacion

El 57% de encuestados expresan que debe ser muy eficiente la gestién gerencial en el

accionar interno y externo de la empresa, en cambio 30% que es poco eficiente y el 13% que

no es nada eficiente. Con la finalidad de ir progresivamente una empresa ganando liderazgo y

prestigio debe desarrollar una gestion gerencial eficiente tanto a nivel interno como externo y

en este caso se evidencia que la empresa Servitextil Confecciones esta en un nivel aceptable

pero que en todo caso debe buscar nuevas estrategias administrativas para vencer las

dificultades de competitividad.
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6. ¢En Servitextil confecciones con el fin de mejorar la gestion gerencial y liderazgo la lider

maneja elementos de motivacion e incentivos a los trabajadores?

Tabla 7:Lider que maneja motivacion e incentivos a los trabajadores

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 1 4%
Casi siempre 1 4%
A veces 9 39%
Nunca 12 52%
TOTAL 23 100%

Fuente: Personal de Servitextil Confecciones
Elaborado por: Félix Suarez

Figura 6:Lider gue maneja motivacion e incentivos a los trabajadores

4% 4%

B Siempre
B Casi siempre
53% 39% A veces

B Nunca

Fuente: Personal de Servitextil Confecciones
Elaborado por: Félix Suarez

Anélisis e interpretacion

El 53% de encuestado manifiestan que la lider nunca maneja elementos de motivacion
e incentivos a los trabajadores, el 39% a veces, el 4% casi siempre y el Gltimo 4% afirma que
siempre. Uno de los elementos basico en el accionar de un lider es precisamente sabe motivar
a los demas en su trabajo y desenvolvimiento para elevarles la autoestima, en este sentido, la
empresa no demuestra no generar politicas adecuadas de incentivos a sus trabajadores, sea
esto en medios econdmicos 0 en reconocimiento a su labor, aspecto que garantizaria el buen
desenvolvimiento de sus trabajadores.
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7. ¢La gestion gerencial en la empresa Servitextil Confecciones permite la realizacion de

planificacion con objetivos y metas para largo plazo para fortalecer el liderazgo?

Tabla 8: Gestion gerencial en una planificacion con objetivos y metas

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 2 9%
Casi siempre 2 9%
A veces 15 65%
Nunca 4 17%
TOTAL 23 100%

Fuente: Personal de Servitextil Confecciones
Elaborado por: Félix Suarez

Figura 7: Gestidn gerencial en una planificacidén con objetivos y metas

17% 9%

M Siempre
B Casi siempre
A veces

M Nunca

65%

Fuente: Personal de Servitextil Confecciones
Elaborado por: Félix Suarez

Anélisis e interpretacion

La encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Servitextil Confecciones se
determina que 65% considera que su empresa a veces posee una planificacion con objetivos y
metas para largo plazo, el 17% dicen nunca, el 9% casi siempre y el Gltimo 9% siempre. Toda
empresa debe poseer una planificacion en donde tenga establecido una mision y vision, asi
como de objetivos y metas institucional con la finalidad de poseer un liderazgo a nivel
competitivo, no siendo el caso de Servitextil Confecciones puesto que mayormente se

coincide en la poca frecuencia de llevarlo a cabo.
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8. (Todos los empleados de la empresa "Servitextil Confecciones” cuentan con

conocimientos de liderazgo empresarial?

Tabla 9: Empleados de Servitextil Confecciones cuenta con conocimientos de liderazgo

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 4 17%
No 19 83%
TOTAL 23 100%

Fuente: Personal de Servitextil Confecciones
Elaborado por: Félix Suérez

Figura 8: Empleados de Servitextil Confecciones cuenta con conocimientos de liderazgo

17%

B Si

H No

83%

Fuente: Personal de Servitextil Confecciones
Elaborado por: Félix Suarez

Anélisis e interpretacion

El 83% de encuestados manifiestan que los empleados de la empresa "Servitextil
Confecciones” no cuentan con conocimientos de liderazgo empresarial dentro del desempefio
de sus actividades y el 17% dicen que si. Es importante que el lider empresarial debe
desarrollar una serie de eventos de capacitacion con la finalidad de que vayan teniendo
conocimiento en temas empresarial, pero sobre todo en la rama y habilidad en el que se
desenvuelve con la finalidad de que trabajen con eficiencia y calidad para el

engrandecimiento de la empresa.
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9. ¢El personal de trabajo de "Servitextil Confecciones” conocen la vision de la empresa?

Tabla 10: Personal de trabajo que conoce la visién de la empresa

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 4 17%
No 19 83%
TOTAL 23 100%

Fuente: Personal de Servitextil Confecciones
Elaborado por: Félix Suérez

Figura 9: Personal de trabajo que conoce la visién de la empresa

mSs|
ENO

Fuente: Personal de Servitextil Confecciones
Elaborado por: Félix Suarez

Anélisis e interpretacion

El 83% de encuestados expresan que el personal de trabajo de "Servitextil

Confecciones” no conocen la vision de la empresa y el 17% si conocen. Dentro de la gestion

empresarial debe estar establecidas la misién y vision empresarial, pero no para que quede en

documentos archivados sino para que sea masificado a todo el personal, inclusive pueden

poner en una cartelera al publico para que conozcan de cudles son sus objetivos, metas y

suefios de futuro para el engrandecimiento empresarial.
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10. ¢La gestion gerencial en Servitextil Confecciones permite plantear eficientes estrategias

de mercadeo para impulsar su liderazgo?

Tabla 11: Gestion gerencial en el planteamiento de estrategias mercantiles

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 1 4%
Casi Siempre 2 9%
A veces 5 22%
Nunca 15 65%
TOTAL 23 100%

Fuente: Personal de Servitextil Confecciones
Elaborado por: Félix Suarez

Figura 10: Gestion gerencial en el planteamiento de estrategias mercantiles

4%

229% M Siempre
M Casi Siempre
A veces

M Nunca

Fuente: Personal de Servitextil Confecciones
Elaborado por: Félix Suérez

Anélisis e interpretacion

El 4% manifiesta que la gestion gerencial en Servitextil Confecciones siempre permite
plantear eficientes estrategias de mercadeo para impulsar su liderazgo, el 9% casi siempre, el
22% dice a veces y el 65% coinciden que nunca se da el caso. De hecho, el plantear
estrategias de mercadeo impulsan el desarrollo y liderazgo de una empresa, siendo este el caso
contrario de Servitextil Confecciones empresa la cual debe realizar estas acciones con el fin
generando una serie de estrategias que permitan ir alcanzar progresivamente cada uno de sus
objetivos y plantarse con liderazgo en el mercado.
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11. ;Conoce usted de la existencia de un organigrama estructural de la empresa?

Tabla 12:Organigrama estructural de la empresa

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 1 4%
No 22 96%
TOTAL 23 100%

Fuente: Personal de Servitextil Confecciones
Elaborado por: Félix Suérez

Figura 11: Organigrama estructural de la empresa
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B Si

H No

96%

Fuente: Personal de Servitextil Confecciones
Elaborado por: Félix Suarez

Anélisis e interpretacion

El 96% de encuestados manifiestan que no conocen acerca de la existencia de un
organigrama estructural de la empresa en tanto que el 4% dicen que si. Dentro de la
organizacion institucional es importante la determinacion de un organigrama estructural, pero
no para tener unicamente dibujando y ubicado dentro de un cartel, sino que la clave esta en

saber aplicar y encajarse cada uno de los empleados en su rol que debe cumplir.
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12. ;La empresa "Servitextil Confecciones” promueve un liderazgo que motive la innovacion

y agilidad mediante la gestion gerencial?

Tabla 13:Liderazgo que motive la innovacién y agilidad

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 1 4%
Casi siempre 2 9%
A veces 14 61%
Nunca 6 26%
TOTAL 23 100%

Fuente: Personal de Servitextil Confecciones
Elaborado por: Félix Suérez

Figura 12:Liderazgo que motive la innovacién y agilidad

4%
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B Casi siempre
W A veces
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61%

Fuente: Personal de Servitextil Confecciones
Elaborado por: Félix Suérez

Analisis e interpretacion

El 61% de encuestados manifiestan que en la empresa "Servitextil Confecciones” a
veces promueven un liderazgo gerencial que motive la innovacion y agilidad, en cambio el
26% nunca, el 9% casi siempre y el 4% siempre. Se identifica que en realidad no se promueve
de buena manera ese liderazgo empresarial y peor que motive la innovacion y agilidad en el
desenvolvimiento de los trabajadores, ante lo cual es importante empezar por la capacitacion
al lider para que genere estrategias de gestion gerencial con la finalidad de alcanzar un buen

liderazgo frente a la competitividad.
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13.;La empresa "Servitextil Confecciones” promueve la competitividad por medio
estrategias de gestion gerencial y el liderazgo a través de la difusion por diferentes medios
de comunicacion o redes sociales?

Tabla 14: Estrategias para competitividad y difusion a travez de gestion gerencial y liderazgo

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 1 5%
Casi siempre 1 4%
A veces 15 65%
Nunca 6 26%
TOTAL 23 100%

Fuente: Personal de Servitextil Confecciones
Elaborado por: Félix Suarez

Figura 13: Estrategias para competitividad y difusion a travez de gestion gerencial y
liderazgo
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Fuente: Personal de Servitextil Confecciones
Elaborado por: Félix Suérez

Anélisis e interpretacion

El 65% de encuestados manifiestan que a veces se promueve la competitividad a
través de difusiones por diferentes medios de comunicacién o redes sociales, en cambio el
26% dicen nunca, el 5% que siempre y el 4% casi siempre. La realizacion de varias acciones
de difusion empresarial es uno de los factores de gran importancia, mas adn ahora que existen
nuevas alternativas tecnologicas como son las redes sociales se debe aprovechar para buscar
empresas especializadas en marketing con la finalidad de que se pueda dar a conocer sus

productos y servicios al pablico en general con la finalidad de ir venciendo dificultes frente a
la competitividad.
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Hi. - La gestion gerencial incide en el liderazgo de la empresa “Servitextil Confecciones” de

la ciudad de Riobamba.

Ho. - La gestion gerencial no incide en el liderazgo de la empresa “Servitextil Confecciones”

de la ciudad de Riobamba.

a. Modelo estadistico

Zcz = Z(fo - fE)z

fe
b. Simbologia
;(cz = “Chi” cuadrado calculado f0 = frecuencia observada
th = “Chi” cuadrado tabulado fe = frecuencia esperada
¥ = Sumatoria « = hivel de significacion
IC = intervalo de confianza GL=grados de libertad
c. Nivel de significacion

a =0.05 IC=95%

d. Zona de rechazo

¢La gestion gerencial en la empresa Servitextil Confecciones es respaldada por un
liderazgo efectivo donde la gerente es una persona razonable y comunicativa?

¢La gestion gerencial en Servitextil Confecciones fomenta el liderazgo a través de
orientaciones y estrategias para el desarrollo empresarial?

¢En Servitextil confecciones con el fin de mejorar la gestion gerencial y liderazgo la
lider maneja elementos de motivacion e incentivos a los trabajadores?

¢La gestion gerencial en la empresa Servitextil Confecciones permite la realizacion de
planificacion con objetivos y metas para largo plazo para fortalecer el liderazgo?

¢La gestion gerencial en Servitextil Confecciones permite plantear eficientes
estrategias de mercadeo para impulsar su liderazgo?

(La empresa "Servitextil Confecciones” promueve un liderazgo que motive la
innovacion y agilidad mediante la gestion gerencial?

Columnas 4, Filas 6
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GL= (Columnas-1) (Filas-1)
GL= (4-1) (6-1)
GL=(3) (5)

GL= 15 grados de libertad

7. = 24,9958

a. Tabla de valores observados y esperados

Tabla 15: Gestion gerencial en el desarrollo y crecimiento de la empresa Sevitextil

Confecciones

OBSERVACION siempre &2 Aveces Nunca TOTAL
siempre
Gestl_qn gerencial y el I|de_rgzgo en 117 1,66 13 717
relacion con la razonabilidad vy 23
Y 1 2 17 3
comunicacion
La gestion gerencial fomenta el 1,17
liderazgo mediante orientaciones y 1,66 13 n17 23
: 1 1 18 3
estrategias
Lider que maneja motivacion e 1,17 1,66 13 7,17 23
incentivos a los trabajadores 1 1 9 12
Gestion gerencial en una planificacion 1,17 1,66 13 7,17 23
con objetivos y metas 2 2 15 4
Gestion gergnual en el _planteamlento 1,17 166 13 717
de estrategias mercantiles para su 23
. 1 2 5 15
liderazgo
Servitextil promueve un liderazgo que 1,17 1,66 13 7,17
. . - 23
motive la innovacion 1 2 14 6
TOTAL 7 10 78 43 138

Datos de la investigacion de campo (elaborado por el autor)

a. Calculo de frecuencias esperadas

~ (ni)(mj)
Elj= ----emoemeeee-
N
(1) (M1) (23) (7)
Ei1= - = =117
n 138
(n1) (M2) (23) (10)
E12: ----------- = e = 1,66
n 138

(n1) (m3)  (23) (78)
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TR — = 13

n 138
(n) (mg)  (23) (43)
E13: (R — 7’17
n 138

Calculo de X?

Tabla 16: Datos para encontrar el chi-cuadrado calculado

fo Fe (fo-fe) | (fo—fe)’ | (fo—fe)’/ fe
1 1,17 -0,17 0,03 0,02
2 1,66 0,34 0,12 0,07
17 13,00 4,00 16,00 1,23
3 717 -4,17 17,39 2,43
1 1,17 -0,17 0,03 0,02
1 1,66 -0,66 0,44 0,26
18 13,00 5,00 25,00 1,92
3 717 -4,17 17,39 2,43
1 1,17 -0,17 0,03 0,02
1 1,66 -0,66 0,44 0,26
9 13,00 -4,00 16,00 1,23
12 717 4,83 23,33 3,25
2 1,17 0,83 0,69 0,59
2 1,66 0,34 0,12 0,07
15 13,00 2,00 4,00 0,31
4 717 -3,17 10,05 1,40
1 1,17 -0,17 0,03 0,02
2 1,66 0,34 0,12 0,07
5 13,00 -8,00 64,00 4,92
15 717 7,83 61,31 8,55
1 1,17 -0,17 0,03 0,02
2 1,66 0,34 0,12 0,07
14 13,00 1,00 1,00 0,08
6 717 -1,17 1,37 0,19
> 29,46

Datos obtenidos de la tabla 15 (Elaborado por el autor)

X2 cal = 29,46
e. Caélculo de X? tabulado
gl=15

oa=0,05
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f.

Nivel de confianza = 95%

X?tab= 24,9958
Regla de decision
XZcal = 29,46

X?tab = 24,9958

X2cal 29,46 > X?%tab 24,9958

29,46 > 24,9958

Decision

Con los datos obtenidos en la comprobacién de hip6tesis de Chi-cuadrado se determina que

X2c = 29,46 es mayor a X2t = 24,9958, por lo tanto, X2c se ubica en la zona de aceptacion de

la hipétesis alterna Hi, que dice: La gestién gerencial incide en el liderazgo de la empresa

“Servitextil Confecciones” de la ciudad de Riobamba.

Figura 14: Distribucion Chi Cuadrado X2

v/p| 0,001  0,0025 | 0,005 0,01 0,025 0,05 0,1 0,15 0,2 0,25 0,3 0,35 0.4 0,45 0,5
1 | 108274 91404 78794 | 6,6349 50239 | 38415 2,7055 2,0722 1,6424 1,3233 1,0742 0,8735 0,7083 05707 | 0,4549
2 | 138150 | 11,9827 | 10,5965 | 92104 7,3778 59915 4,6052 3,7942 32180 | 2,7726 2,4079 2,0096 1,8326 1,5970 1,3863
3 | 162660 | 143202 | 12,8381 | 11,3449 93484 7,8147 6,2514 5,3170 4,6416 | 4,1083 3,6649 3,2831 2,9462 2,6430 | 2,3660
4 | 184662 16,4238 | 14,8602 | 132767 11,1433 94877 7,7794 6,7449 59886 | 5,383 4,8784 4,4377 4,0446 3,6871 3,3567
5 | 205147 183854 | 16,7496 | 150863 12,8325 | 11,0705 | 9,2363 8,1152 7,2893 | 6,6257 | 6,0644 5,5731 5,1319 4,7278 4,3515
6 | 224575 | 202491 | 18,5475 | 168119 14,4494 | 12,5916 | 10,6446 | 09,4461 8,5581 7,8408 7,2311 6,6948 6,2108 5,7652 5,3481
7 | 243213 | 220402 | 20,2777 | 184753 16,0128 | 14,0671 | 12,0170 | 10,7479 | 9,8032 9,0371 8,3834 7,8061 7,2832 6,8000 6,3458
8 | 261230 237742 | 21,9540 | 20,0902 17,5345 | 15,5073 | 13,3616 | 12,0271 | 11,0301 | 102189 | 9,5245 38,9094 8,3505 7,8325 7,3441
9 | 278767 | 254625 | 23,5893 | 21,6660 | 19,0228 | 16,9190 | 14,6837 | 1372880 | 12,2421 | 11,3887 | 10,6564 10,0060  9,4136 8,8632 8,3428
10 | 205879 | 27,119 | 25,1881 | 232093 204832 | 18,3070 | 159872 | 14,5339 | 134420 | 12,5489 | 11,7807 | 11,0971 | 10,4732 | 09,8922 9,3418
11 | 31,2635 | 287291 | 26,7569 | 24,7250 21,9200 | 19,6752 | 17,2750 | 15,7671 | 14,6314 | 13,7007 | 12,8987 | 12,1836 | 11,5298 | 10,9199 10,3410
12 | 329092 | 303182 | 28,2997 | 262170 & 23,3367 | 21,0261 | 18,5493 | 16,9893 | 158120 | 14,8454 | 14,0111 | 13,2661 | 12,5838 | 11,9463 11,3403
13 | 345274 | 31,8830 | 29,8193 | 27,6882 @ 24,7356 | 223620 19,8119 | 18,2020 | 16,9848 | 159839 | 151187 | 14,3451 | 13,6356 | 12,9717 | 12,3398
14 | 36,1239 | 334262 | 31,3194 | 29,1412 | 26,1189 | 23,6848 21,0641 | 19,4062 | 18,1508 | 17,1169 | 16,2221 | 154209 | 14,6853 | 13,9961 | 13,3393
15 | 376978 | 349494 | 328015 | 305780 @ 274884 (24995 223071 | 20,6030 | 193107 | 182451 | 17,3217 164940 157332 | 150197 | 14,3389
16 | 392518 | 364555 | 34,2671 | 31,9999 = 28,8453 | 26,2962 | 23,5418 | 21,7931 | 20,4651 | 19,3689 18,4179 17,5646 16,7795 | 16,0425 153385
17 | 40,7911 | 37,9462 | 357184 | 334087 | 30,1910 | 27,5871 | 24,7690 | 22,9770 | 21,6146 | 204887 | 19,5110 | 18,6330 | 17,8244 | 17,0646 16,3382
18 | 423110 | 394220 | 37,1564 | 34,8052 | 315264 | 28,8693 | 259894 | 24,1555 | 227595 | 21,6049 20,6014 19,6993 18,8679 | 18,0860 17,3379
19 | 438194 | 408847 | 385821 | 36,1908 32,8523 | 30,1435 272036 | 253289 | 239004 | 227178 | 216891 | 207638 | 199102 | 19,1069 | 183376
20 | 453142 | 42,3358 | 399969 | 37,5663 34,1696 | 31,4104 | 284120 | 264976 | 250375 | 23,8277 | 227745 218265 209514 | 20,1272 193374
21 | 46,7963 | 43,7749 | 41,4009 | 389322 | 354789 | 32,6706 | 29,6151 | 27,6620 | 261711 | 24,9348 | 238578 228876 | 219915 | 21,1470 | 20,3372
22 | 48,2676 | 452041 | 42,7957 | 40,2894 | 36,7807 | 33,9245 | 30,8133 | 28,8224 | 27,3015 | 26,0393 | 24,9390 239473 | 23,0307 | 22,1663 21,3370
23 | 497276 | 46,6231 | 441814 | 41,6383 38,0756 | 351725 | 32,0069 | 200792 | 284288 | 27,1413 | 26,0184 250055 24,0689 | 23,1852 22,3369
24 | 51,1790 | 48,0336 | 455584 | 429798 393641 | 36,4150 | 331962 | 311325 | 29,5533 | 282412 | 27,0960 26,0625 151064 | 24,2037 233367
25 | 52,6187 | 494351 | 46,9280 | 44,3140 | 40,6465 | 37,6525 | 34,3816 | 32,2825 | 30,6752 | 293388 | 28,1719 27,1183 | 26,1430 | 252218 24,3366
26 | 540511 | 508201 | 482898 | 456416 | 419231 | 38,8851 | 355632 | 334295 | 31,7946 | 304346 | 292463 28,1730 | 271789 | 262395 | 153365
27 | 554751 | 522152 | 49,6450 | 46,9628 | 43,1045 | 40,1133 | 36,7412 | 34,5736 | 329117 | 31,5284 | 30,3193 292266 282141 | 27,2569 26,3363
28 | 568918 | 53,5939 | 509936 | 482782 44,4608 | 41,3372 | 37,9159 | 357150 | 34,0266 | 32,6205 | 31,3909 302791 | 29,2486 | 28,2740 | 27,3362
29 | 583006 @ 549662 | 52,3355 | 49,5878 | 45,7223 | 42,5569 | 39,0875 | 36,8538 | 351394 | 33,7109 | 32,4612 31,3308 30,2825 | 29,2908 28,3361

Fuente: (Laboratorio de Radiacién, Facultad de Ciencias, Universidad de la Republica,
Uruguay, s.f.)
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

De acuerdo al diagnostico realizado a la Empresa “Servitextil Confecciones” de la ciudad
de Riobamba en lo referente a la Gestion Gerencial, se determina que existen falencias en
la estructura organizacional, situacion que conlleva a no tener definido un lider o gerente
de la empresa para que sea esta persona quien genere alternativas innovadoras de
desarrollo empresarial a través de la comunicacion directa y de establecer un didlogo
permanente para recibir sugerencias de los trabajadores para que posteriormente
proporcione orientaciones profesionales con la aplicacion de nuevas estrategias técnicas y
practicas.

Respecto a los elementos que fortalecen el desarrollo y liderazgo en el mercado
competitivo de la Empresa “Servitextil Confecciones” de la ciudad de Riobamba se
evidencia que no cuentan con un plan de desarrollo empresarial en donde se enfoque la
misién, visién que conlleve establecer objetivos y metas a largo plazo para el
mejoramiento del servicio y rentabilidad a través del trabajo en equipo, la motivacion e
incentivos, la innovacion técnica y practica y la difusion a través de diversos medios en
procura de vencer dificultades frente a la competitividad.

Tras analizar la situacion actual de la gestion gerencial y caracterizar las fortalezas del
liderazgo en la Empresa “Servitextil Confecciones”, se destaca la necesidad imperante de
implementar estrategias que impulsen de manera integral el progreso del liderazgo. La
falta de una estructura organizacional clara y la ausencia de un lider definido han sido

identificadas como limitantes para el crecimiento y la competitividad de la organizacion.
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5.2. RECOMENDACIONES

Se recomienda al personal responsable de la Empresa “Servitextil Confecciones” de la
ciudad de Riobamba que partan de la estructura organizacional para identificar los niveles
funcionales y de responsabilidad, con la finalidad de desarrollar un gestion gerencial
positiva, para ello debe partir de la asignacion de un profesional que posea experiencia y
con iniciativas innovadoras, por otro lado debe tener las cualidades de ser democratico,
comunicativo y con un dialogo de respeto en procura de saber escuchar a todo el personal,
porque de hecho se van a generar sugerencias positivas de sus trabajadores y aquello es
importante para tomar decisiones valederas encaminadas a proporcionar orientaciones y
estrategias de desarrollo empresarial.

Es importante recomendar a los responsables de la Empresa “Servitextil Confecciones” de
la ciudad de Riobamba que tomen en consideracion una serie de elementos que permitan
fortalecer el desarrollo y liderazgo en el mercado competitivo, para ello debe partir de la
elaboracion de una plan de desarrollo empresarial con un enfoque claro y sencillo de la
mision y vision estableciendo de forma precisa los objetivos y metas a largo plazo,
mismos que encaminen al mejoramiento del servicio y rentabilidad para ello debe partir
del trabajo en equipo, la motivacion permanente, la aplicacion de incentivos, la
innovacion técnica y practica y la difusion a través de diversos medios de comunicacion y
redes sociales para conocimiento del pablico en general.

Se recomienda de manera enfatica que la Empresa “Servitextil Confecciones” adopte un
enfoque proactivo para fortalecer su liderazgo mediante la gestion gerencial, impulsado
por las habilidades comunicativas de la gerencia, manteniendo un punto de vista
democratico y fomentando el didlogo respetuoso con todo el personal; el desarrollo de una
estructura organizacional sélida; y la implementacion de un plan de desarrollo empresarial

eficiente.
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PROPUESTA

1. CARACTERIZACION DE PROCESOS

FICHA DE PROCESQOS

SERVITEXTIL CONFECCIONES

Objeto

Desarrollar procesos administrativos con eficiencia mediante la
planificacion, utilizando adecuadamente los recursos humanos,

financieros y materiales para alcanzar el liderazgo empresarial.

Responsables

Sra. Lilian Janeth Manya Auquilla

Alcance

Inicio

fortalecimiento del personal

Desde un enfoque global de organizacion, planificacion y

Final

Hasta el desarrollo de programas que fortalezcan la
categorizacién finanzas, contabilidad y personales
tendientes a mejorar la competencia empresarial.

Elementos

entrada

de

Materia prima:

1.

Telas:

Algodoén

Poliéster

Nylon

Spandex / Elastano

Hilos:

De algodon
De poliéster
De nylon

Cintas y ribetes:
Cintas de algoddn
Cintas de poliéster
Cintas reflectantes
Ribetes decorativos

Cierres y botones:

Cierres de cremallera

Cierres de velcro

Botones de diferentes tamafios y estilos

Etiquetas:
Etiquetas de composicion
Etiquetas de marca y tamafio

Estampados y bordados:

Tintas para serigrafia

Pinturas textiles para estampados
Hilos de bordado

Rellenos:
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11.

Rellenos para prendas acolchadas

Adhesivos y entretelas:
Adhesivos para reforzar costuras y aplicaciones
Entretelas para dar estructura y rigidez

Forros:
Forros de poliéster
Forros de algodon

. Gomas y elésticos:

Gomas elasticas para la cintura o pufios
El&sticos para ajuste

Materiales de embalaje:
Bolsas de plastico o papel para el empaquetado final

Documentos:

1.

2.

Cotizaciones: Donde el proveedor detalla los precios de los
productos ofrecidos.

Propuestas técnicas: Para aquellos productos que requieren
cierto nivel de especificacion técnica.

Catélogos de productos: Folletos y documentos que describen
los productos que el proveedor proporcionara.

Certificaciones y acreditaciones: En donde se cuenten con
ciertas certificaciones o acreditaciones como ISO 9001 para
garantizar la calidad.

Informacién de contacto: Datos actualizados, incluyendo
direcciones, nimeros telefénicos y correos electronicos.
Certificados de origen y calidad: Con el fin de verificar la
procedencia y calidad de los materiales que el proveedor
suministra.

Tiempos de entrega y logistica: Informacion sobre los tiempos
de entrega, los métodos de envio y otros.

Elementos de salida

Informacion:

1.

2.

Ventas totales: Informacion sobre la cantidad total de productos
vendidos.

Informes de ventas por producto: Detalles sobre las ventas de
cada producto individual.

Andlisis de clientes: Informacion sobre los clientes que
compraron los productos, incluyendo datos demogréficos,
patrones de compra, preferencias y comportamientos.
Devoluciones y reclamaciones: Informacion sobre productos
que fueron devueltos o que generaron reclamaciones debido a
defectos, problemas de tamafio o cualquier otra razon.
Informacion de inventario: Datos sobre los niveles de
existencias de los diferentes productos.
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6. Informes financieros: Informacién sobre los ingresos generados
y los costos incurridos.

7. Informacion de proveedores y logistica: Datos sobre el
rendimiento de los proveedores, plazos de entrega, calidad de los
materiales.

8. Informacion sobre competidores: Datos sobre los mercados de
ropa deportiva, incluyendo sus precios.

Productos:

Camisetas deportivas

Pantalones y pantalonetas deportivas

Chaguetas y sudaderas deportivas

Conjuntos deportivos completos

Ropa interior deportiva

Leggings deportivos

Ropa de compresion

Ropa térmica

Ropa de natacion

0. Accesorios deportivos: Gorras, viseras, bandas para el pelo,
guantes, calcetines deportivos y otros

. Ropa deportiva de todas las tallas y para todas las edades.

HROOo~NoGO~WLNE

[EEY
=

Partes interesadas

Servitextil Confecciones y su clientela
Bella Tela Riobamba

PromoTex

Productores Locales

Screen Plast

e Tinfles S.A

Controles al

proceso

Registros legales: Codigo de Trabajo, LOSEP.

Registro de control de personal: Cada uno de los trabajadores de
Servitextil Confecciones registra su ingreso, salida y receso para
almorzar en el reloj biométrico de la empresa.

Registro de compra y ventas: Registro de facturas de la materia
prima y productos vendidos.

Registros asociados

a este proceso

Cartas a los proveedores:

Bella Tela Riobamba
PromoTex
Productores Locales
Screen Plast

Tinfles S.A

Indicadores del

proceso

Gestion de desempefio: Establece objetivos claros para los
empleados y realiza evaluaciones con el proposito de medir el nivel
de conocimiento y adaptabilidad a los procesos de los mismos

Liderazgo: Carece del mismo ya que presenta ausencia de una
direccion inspiradora y efectiva, en la cual los trabajadores sean
capaces de guiar al equipo hacia objetivos de progreso, lo que resulta
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en la falta de coordinacién, motivacion y empoderamiento del
personal.

Rendimiento: La empresa analiza el rendimiento en los procesos de
confeccion de sus productos, pero a la vez careciendo de actividades
de refuerzo y mejora que permita optimizar procesos y recursos para
lograr una mayor eficiencia.

Comunicacion: Presenta una comunicacién que necesita ser
fortalecida entre los trabajadores bajos y la administracién, lo que
merma la coordinacion y la resolucion de problemas.

Marketing: La empresa presenta una campafia de marketing
practicamente nula puesto que solo da a conocer su nombre mediante
la publicidad boca a boca, es decir mediante la difusion de
experiencias de clientes que ya han adquirido sus productos, no
existe actividad en sus redes sociales, ni tampoco mediante medios
de telecomunicacion tradicionales.

Psicologia organizacional: La empresa no aplica principios
psicoldgicos para comprender el comportamiento y las actitudes del
personal, existiendo en ocasiones un clima laboral poco satisfactorio.

Finanzas: La empresa gestiona sus recursos financieros sin embargo
0 de la manera mas eficiente posible puesto que no se analizan
detenidamente los costos para mejorar sus ingresos y rentabilidad
presentando poca estabilidad econdmica en ocasiones.

Planeacion: Se realiza una breve planificacion para sus procesos sin
embargo siendo poco eficiente dado a no administrar adecuadamente
sus recursos y dificultado sus actividades.

Competitividad: Existe una muy baja competitividad ya que la
misma no da a conocer su nombre adecuadamente ignorando la
innovacién en sus procesos de difusion

Proveedores: La empresa mantiene comunicacion con sus
proveedores con el fin de que la materia prima sea de calidad y
adquirida anticipacion para la confeccion de sus productos, siendo las
méas sencillas los casos de: Bella Tela Riobamba, PromoTex y
Productores Locales al adquirirlos en la misma ciudad, caso contrario
de: Screen Plast y Tinfles S.A; siendo estos de Guayaquil y Quito
respectivamente y a los cuales se debe generar un pedido con un
mayor tiempo de anticipacién para evitar limitaiones en la
produccion.

N° de clientes al mes: La empresa Servitextil Confecciones presenta
un promedio de entre 100 a 500 clientes al mes dependiendo de la
temporada.
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Descripcion de

actividades

Planificar, hacer, verificar, actuar (PHVA):

Planificar: La empresa debe establecer objetivos claros y medibles
para mejorar la calidad de su produccion, ademas de desarrollar una
estrategia de marketing para aumentar su visibilidad en el mercado y
captar nuevos clientes; para su posterior evaluacion y optimizacion
de su cadena de suministro para reducir costos y mejorar la
eficiencia.

Hacer: Implementar mejoras planificadas, en base a la utilizacion de
nuevas tecnologias en la confeccion, capacitacion del personal en
técnicas de produccion avanzadas con disefios de calidad

Verificar: Se debera recopilar datos acerca de los criterios de los
clientes, la calidad del producto y la eficiencia del proceso de
produccion, con ello realizar inspecciones de calidad y encuestas de
satisfaccion para obtener retroalimentacion directa de los clientes.

Actuar: Con forme a los resultados de la etapa de Verificar, la
empresa debe realizar correcciones oportunas. Si los datos muestran
insatisfaccién del cliente o problemas de calidad, se deben identificar
las causas y tomar medidas para corregirlas

Riesgos de que falle

el proceso

Infraestructura: En esta categoria se enfoca especificamente en el
fallo de la misma como lo son los equipos, maquinaria, instalaciones
y otros recursos fisicos de la empresa, Servitextil Confecciones
anteriormente ha presentado fallos en los ya mencionas generando
grandes bajas en su produccion debido a la carencia de innovacion y
bajo mantenimiento, derivando varios riesgos:

Capacidad situada / Capacidad de elaboracion
Operatividad de la maquinaria

Control fisico de la Infraestructura

Riesgo Laboral

Talento Humano: Se refiere a problemas relacionados con el
desenvolvimiento de la empresa, al igual que el anterior ya han
existido previos problemas. Estos pueden afectar en la produccion y

la calidad del producto. A partir del cual se derivan riesgos a:

e Liderazgo, compromiso de la Direccion o Responsabilidad
e Desvinculacion de Personal
e Capacitacion e induccion al personal
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e Programas de reconocimiento y recompensas

Enfoque de gestion: Esta categoria puede derivar a varios riesgos en
sus procesos dificultando los mismos y a la vez generando pérdidas
financieras y errores a:

Sistema Integral

Disponibilidad de los Recursos Financieros
Informacidn inadecuada

Inventario no actualizado

Tiempo desvanecido

Mecanismos de control interno

1.1. Hallazgos de dificultades en la empresa Servitextil Confecciones de la ciudad de

Riobamba

a. Liderazgo: carece del mismo ya que presenta ausencia de una direccion inspiradora y
efectiva, en la cual los trabajadores sean capaces de guiar al equipo hacia objetivos de
progreso, lo que resulta en la falta de coordinacion, motivacion y empoderamiento del
personal.

b. Rendimiento: la empresa analiza el rendimiento en los procesos de confeccion de sus
productos, pero a la vez careciendo de actividades de refuerzo y mejora que permita
optimizar procesos Yy recursos para lograr una mayor eficiencia.

c. Comunicacioén: presenta una comunicacién que necesita ser fortalecida entre los
trabajadores porque al no existir esta estrategia importante se estdn generando bajos
niveles de administracion y de hecho no existe una pronta resolucion de problemas.

d. Marketing: la empresa presenta una campafia de marketing practicamente nula puesto
que solo da a conocer su nombre mediante la publicidad boca a boca, es decir
mediante la difusién de experiencias de clientes que ya han adquirido sus productos,
no existe actividad en sus redes sociales, ni tampoco mediante medios de
telecomunicacion tradicionales. Requiere la difusion a través de Facebook, Instagram,
YouTube, etc.

e. Psicologia organizacional: la empresa no aplica principios psicoldgicos para
identificar las actitudes del personal, existiendo en ocasiones un clima laboral poco

satisfactorio.
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Finanzas: la empresa gestiona sus recursos financieros, pero sin encajar en acciones
mas eficientes puesto que no se analizan detenidamente los costos para mejorar sus
ingresos Yy rentabilidad, factor que conlleva a presentar poca estabilidad econémica en
ciertas ocasiones.

Planeacion: se realiza una breve planificacion tnicamente tomando en consideracion
el contrato que les llega al momento, pero no existe un plan estructurado en donde se
enfoque misidn, vision y actividades que encaminan a ser mas competitivos en el
mercado local y nacional, aspecto que demuestra la falta de liderazgo administrativo
en los recursos materiales, econémicos y humanos.

Competitividad: existe una baja competitividad ya que la misma no da a conocer su
nombre adecuadamente, aspecto que conlleva a limitaciones en la innovaciéon de

estrategias y en la aplicacion de procesos de difusion.
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2. ACCIONES A EJECUTARSE
2.1. PLAN OPERATIVO

PROCESOS

RECURSQOS

ACTIVIDADES OBJETIVO
Presentaciébn de un | Mejorar las funciones
organigrama del  personal  para
estructural. aumentar la calidad en

los procesos internos.

Realizar un anélisis exhaustivo de los roles
y responsabilidades existentes en la
empresa.

Identificar areas de superposicion o falta de
claridad en las funciones y
responsabilidades actuales.

Disefiar un organigrama que defina
claramente las estructuras jerarquicas, las
lineas de  comunicacion y  las
responsabilidades de cada departamento,
promoviendo la  eficiencia y la
colaboracion.

Areas de trabajo adecuadas y facilitar la
comunicacion y colaboracion.

Equipamiento  de
comunicacion.

informatico 'y  de

Materiales de capacitacion.

Plataformas de redes sociales: Cuentas
empresariales en plataformas como Facebook,
Instagram,  Twitter para promover la
interaccion en redes sociales.

Herramientas de marketing digital:
herramientas de programacion de publicaciones
para mejorar la presencia en linea.

Estrategias de gestion
gerencial.

Mejorar la  gestion
interna  mediante la
aplicacion de practicas
de gestion eficiente y
orientada a resultados.

Realizar un diagndstico de las préacticas de
gestion actuales y identificar areas de

mejora.
Establecer indicadores clave de
rendimiento relevantes para medir el

desempefio y el cumplimiento de objetivos.
Implementar herramientas y metodologias
de gestion, reuniones periddicas de
seguimiento, la asignacién clara de
responsabilidades y la definicion de planes

Areas de trabajo adecuadas y facilitar la
comunicacion y colaboracion.

Equipamiento  de
comunicacion.

informatico 'y de

Materiales de capacitacion.

Plataformas de redes sociales: Cuentas
empresariales en plataformas como Facebook,

73




de accidn para mejorar el desempefio.

Instagram,  Twitter  para
interaccién en redes sociales.

promover la

Herramientas de marketing digital:
herramientas de programacion de publicaciones
para mejorar la presencia en linea.

Campaiia de
marketing.

Fortalecer la imagen de
la marca y aumentar la
visibilidad de
Servitextil
Confecciones en las
redes sociales, asi como
impulsar las actividades
comerciales para captar
nuevos clientes.

Realizar un analisis de la presencia de la
empresa en las redes sociales.

Desarrollar una estrategia de marketing
digital que incluya contenidos relevante y
atractivos para el puablico, asi como la
interaccion constante con los seguidores y
clientes potenciales.

Establecer alianzas estratégicas en el sector
para ampliar el alcance de la marca y
generar mayor visibilidad.

Areas de trabajo adecuadas y facilitar la
comunicacion y colaboracion.

Equipamiento  de
comunicacion.

informatico y de

Materiales de capacitacion.

Plataformas de redes sociales: Cuentas
empresariales en plataformas como Facebook,
Instagram,  Twitter para promover la
interaccion en redes sociales.

Herramientas de marketing digital:
herramientas de programacién de publicaciones
para mejorar la presencia en linea.

Plan de capacitacion
de liderazgo y
comunicacion
empresarial

Mejorar las habilidades
y competencias del
personal para potenciar
su desemperio y
promover el liderazgo
interno.

Realizar un analisis de la capacitacion y
desarrollo de habilidades de los lideres y
empleados.

Disefiar un programa de capacitacion para
promover el crecimiento profesional vy
personal.

Implementar sesiones de capacitacion y
talleres practicos, asi como fomentar el
aprendizaje continuo a través de recursos

Areas de trabajo adecuadas y facilitar la
comunicacion y colaboracion.

Equipamiento  de
comunicacion.

informatico 'y de

Materiales de capacitacion.

Plataformas de redes sociales: Cuentas
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en linea y programas de mentoria interna.

empresariales en plataformas como Facebook,
Instagram,  Twitter para promover la
interaccion en redes sociales.

Herramientas de marketing digital:
herramientas de programacién de publicaciones
para mejorar la presencia en linea.

Seguimiento
evaluacion periddica.

y

Evaluar la
implementacion de la
propuesta y realizar
ajustes necesarios para
garantizar su eficacia y
éxito a largo plazo.

Definir indicadores clave de rendimiento
para medir los resultados.

Establecer un sistema de seguimiento
regular para recopilar datos y evaluar el
desempefio de las actividades
implementadas.

Realizar andlisis periédicos de los
resultados obtenidos y utilizar esta
informacion  para  tomar  decisiones
informadas y realizar ajustes estratégicos si
es necesario.

Areas de trabajo adecuadas y facilitar la
comunicacion y colaboracion.

Equipamiento  de
comunicacion.

informatico y de

Materiales de capacitacion.

Plataformas de redes sociales: Cuentas
empresariales en plataformas como Facebook,
Instagram,  Twitter para promover la
interaccion en redes sociales.

Herramientas de marketing digital:
herramientas de programacion de publicaciones
para mejorar la presencia en linea.
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2.2. PLAN DE CAPACITACION PARA EL FORTALECIMIENTO DE LIDERAZGO
EMPRESARIAL

Introduccion

“El liderazgo empresarial requiere de caracteristicas, habilidades y estrategias para
sintonizar con la mision y vision de la empresa, lo que implica que el lider debe propender su
responsabilidad con eficacia e influencia en su desempefio como en la toma de decisiones

relacionando con sus equipos de trabajo” (Vasco, 2020).

Implica, que el lider es una persona que a mas de orientar a las personas debe impulsar
acciones positivas para el desarrollo de la empresa para ello es importante partir de la
motivacion a quienes les rodean, por otro lado, debe propender a visualizar las mejoraras en

procura de animar a las personas a avanzar hacia el futuro.

En el entorno empresarial actual, la gestién gerencial efectiva y el liderazgo
estratégico se han convertido en elementos fundamentales para la supervivencia de la empres.
En este contexto, la empresa "Servitextil Confecciones”, ubicada en la ciudad de Riobamba,
se enfrenta a desafios y oportunidades que requieren una revitalizacion de sus actividades, asi

como un enfoque renovado en la gestion y la estructura organizativa.

Para la elaboracion del plan de fortalecimiento de liderazgo empresarial se partio del
disefio de un plan de caracterizacion al accionar administrativo el mismo que fue aplicado en
la empresa Servitextil Confecciones de la ciudad de Riobamba en donde se identificé algunos
problemas relacionados con la organizacion institucional, la capacitacion al personal, la
comunicacion y el marketing, para lo cual se considera importante planificar acciones o
medidas concretas que permitan poner en marcha el desarrollo empresarial tendiente a
sobresalir frente a la competitividad de manera positiva y asi generar fuentes de trabajo,

imagen empresarial y desarrollo socio econémico.

Frente a las debilidades identificadas en la empresa Sevitextil Confecciones de la
ciudad de Riobamba, se considera de gran importancia el desarrollo y aplicacion de un plan
de fortalecimiento de liderazgo empresarial direccionado a la planta administrativo,
trabajadores y maquiladores con tematicas que orienten a ser un buen lider para que pueda

dirigir positivamente la empresa, asi como también es importante desarrollar procesos de
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mejoramiento comunicacional a traves de estrategias encaminadas a impulsar el desarrollo y
la revitalizacion de Servitextil Confecciones. Para lograrlo, se abordara la optimizacion de su
estructura organizativa, asi como la potenciacion de sus actividades comerciales y presencia
en redes sociales. Estas medidas se respaldaran con una gestién gerencial sélida y un

liderazgo efectivo que promueva el crecimiento y la adaptacion al cambiante mercado.

En dltima instancia, esta propuesta permitira posicionar a Servitextil Confecciones
COMO una empresa reconocida en su sector, capaz de mantener una ventaja competitiva
sostenible. Para lograrlo, se promoverd una mayor eficiencia operativa, se fomentara la
colaboracion entre los diferentes departamentos y se impulsara la adopcion de tecnologias

innovadoras que permitan optimizar los procesos internos.
Objetivo

Desarrollar un plan de fortalecimiento de liderazgo empresarial con la finalidad de
orientar acciones positivas de un lider positivo para el mejoramiento de la empresa Servitextil

Confecciones de la ciudad de Riobamba.
Estructura del plan
El Plan de capacitacion consta de las siguientes partes: (Vasco, 2020):

e Objetivo

e Responsable

e Frecuencia

e Politica de funcionamiento
e Presupuesto

e Politica de seguimiento

e Evaluacion
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ESTRATEGIA 1
TEMA: Liderazgo y toma de decisiones

1. Objetivo

Desarrollar competencias, habilidades y conocimientos administrativos mediante la
aplicacion de procesos de liderazgo encaminados a la toma de decisiones positivas para el

desarrollo empresarial.
2. Responsable:
Sr. Félix Suarez

3. Periodicidad-frecuencia:
Horas: 20 horas
Horario: Durante 3 fines de semana continuos
Viernes: de 18:00 a 22:00
Sabado: de 18:00 a 22:00

4. Politica de funcionamiento
Lider

El lider es un agente impulsador al desarrollo de las organizaciones, equipos y
colaboradores a través de acciones motivacionales con la finalidad de potencializar el objetivo
de progreso empresarial con capacidad, conocimientos y habilidades, aspectos que le
encamina a tomar decisiones positivas de manera clara, precisa y oportunas. Por otro lado,
(Drucker, 2020) manifiesta que lider es alguien que tiene seguidores segun su capacidad y

buen desenvolvimiento frente a la empresa y a sus colaboradores.
Liderazgo efectivo

(Codina, 2012). considera que el liderazgo es el factor organizacional que debe
encaminar con capacidad para ejecutar acciones positivas tendientes a alcanzar sus fines de la
empresa, personas, grupos y sociedades en general, lo que implica que este personaje debe

saber dirigir adecuadamente a un grupo de personas segun su tarea o mision.
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Para que una persona maneje un buen liderazgo debe tener presente los siguientes

elementos:

a. Confiabilidad. Un lider debe genera confianza y fe a través de una adecuada coherencia
entre sus palabras y acciones. Asi también debe enaltecer el valor de honestidad y
transparencia con los demas frente a la toma de decisiones rapidas con la finalidad de que
respeten y cumplan. Debe también demostrar humildad en su desenvolvimiento como en
la admision de sus errores.

b. Propdsito. El lider debe tener un proposito y una razon para vivir, accionando el trabajo
como un accionar placentero y no aburrido, lo que implica que debe valorar lo que ama,
enaltecer sus conocimientos, asi como saber lo que necesitas y porque es lo que te deben
pagar

c. Motivacién. Para el desarrollo motivacional debe estar presente la integridad institucional
al ejecutar acciones que no afecten el interés de los demas, para ello debe ejecutarse de
manera limpia y transparente enalteciendo sus valores éticos y morales.

d. Gestién emocional. Debe poner en préactica la inteligencia emocional, al ser empaticos y
saber comprender sus necesidades emocionales como la conciencia social tendiente a
discernir los requerimientos del equipo de trabajo demostrando un buen desarrollo de su
accionar interpersonal.

e. Habilidades. Las habilidades que debe desarrollar un lider esta en construir relaciones
positivas entre todo el equipo de trabajo, para ello debe tener presente el accionar de
liderar guiando y orientando y motivando al equipo de trabajo. Por otro lado, debe inspirar
confianza en procura de que se vayan desarrollando otros lideres. Debe transformar con
pensamientos positivos hacia cambios sustanciales de la empresa, para ello debe ser

creativo.

Liderazgo de servicio

Debe en primer lugar tener presente generen necesidades de la fuerza laboral con la
finalidad de medir el éxito dentro del compromiso social y de la satisfaccion de sus

empleados, para ello debe considerarse los siguientes principios claves, que son:

e Saber escuchar

e Empatia
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e Compromiso de crecimiento.
« Participacion comunitaria
e Autoconocimiento

e Responsabilidad
Estilos de liderazgo
(Weber, 2009), determina tres tipos de liderazgo, que son los siguientes:

o Lider tradicional: Es quien hereda su responsabilidad por costumbre o por representar a
un grupo familiar de élite el mismo que viene manteniéndose por generaciones.

e Lider carismatico: Despierta entusiasmo y motiva a sus seguidores.

o Lider legitimo: Asume una responsabilidad mediante procesos centrados en normas
legales, demostrando capacidad de convocar y convencer a sus seguidores.

Impactos positivos de liderazgo

En este mundo globalizado y de avances cientificos y tecnologicos las organizaciones
deben enfrentar grandes retos que desafian la gestion en base a herramientas modernas que

ayudan a aumentar el desempefio profesional y en otras areas de la vida.

El lider actual debe ser un buen profesional encaminado a generar nuevos retos
organizacionales, es quien debe ser jefe, pero a la vez un buen compafiero que otorga un buen
comportamiento, pero también debe dar todo de si tanto en el tiempo como en su
desenvolvimiento con la finalidad de rendir al méximo nivel, lo que lo obliga a estar en una

constante busqueda de la excelencia.

Liderazgo y trabajo en equipo

La importancia del liderazgo dentro de los equipos de trabajo conlleva a conseguir que
la organizacién sea més eficaz y competitiva en todos sus entornos, por otro lado, el liderazgo
dentro de un equipo de trabajo es la realizacion de personas comprometidas, a través de la
motivacion para influir en los demas con ética y positiva para alcanzar objetivos de la

organizacion.

Toma de decisiones
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En el &mbito laboral y empresarial permanentemente se van tomando decisiones que
tengan impacto sobre el futuro inmediato, para ello el lider debe saber tomar decisiones en
finanzas y también en fa resolucién de conflictos que puedan generarse dentro de su

departamento, para ello se debe tener presente los siguientes aspectos:

a. Enmarcar el problema. Para la toma de cada una de las decisiones debe apoyarse en
aspectos objetivos como de datos reales. El lider debe conocer valores que se puedan
afiadir al negocio. Debe ser capaz de no generar trampas mentales que puedan promover

conclusiones equivocadas.

La toma de decisiones es una tarea ejecutiva diaria, tomando una inminente
responsabilidad del desarrollo de la organizacion y del bienestar de los integrantes. En unos
casos apostando a la intuicién y no con un proceso serio de decision fundamentados en

decisiones cientificas y objetivas, considerando un proceso légico de analisis.

b. Toma de decisiones basada en datos. La empresa debe tener datos claros y preciso y el
lider debe tener acceso a los diversos datos incluido el uso de analisis predictivos y
prescriptivos, asi como también como interpretar las tendencias en los datos. Asi también
el lider debe saber equilibrar las entradas tanto de fuentes digitales como humanas al
tomar decisiones importantes.

5. Presupuesto
$ 200

6. Politica de seguimiento. El lider debe realizar un monitoreo periodico al desarrollo
organizacional con la finalidad de constatar las mejoras en sus condiciones
socioecondmicas, para ello debe supervisar el comportamiento de todos los factores que
participaron en la toma de decisiones.

7. Evaluacion: Es importante que el lider sepa evaluar la calidad y eficacia de la respuesta
del equipo de trabajo frente al desarrollo organizacional para ello debe implementarse
ciertas normas de control en procura de que le permita identificar las ventajas y
desventajas de tu toma de decisiones teniendo en cuenta aquello para una proxima

oportunidad.
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ESTRATEGIA 2

TEMA: Estrategias de comunicacién horizontal y vertical
1. Objetivo

Aplicar estrategias de comunicacion horizontal y vertical mediante la aplicacion de
valores y desarrollo profesional con la finalidad de fortalecer los ambientes positivos del

personal en pro de una adecuada productividad y rentabilidad.
2. Responsable:
Sr. Félix Suarez

3. Periodicidad-frecuencia:
Horas: 20 horas
Horario: Durante 3 fines de semana continuos
Viernes: de 18:00 a 22:00
Sabado: de 18:00 a 22:00

4. Politica de funcionamiento
Comunicacion horizontal y vertical

La comunicacion es un accionar fundamental en el desarrollo empresarial de ahi la
importancia de saber identificar que la comunicacion horizontal es la que se ejecuta en todo
momento a través de los medios orales, en tanto que la comunicacion vertical se desarrolla
mediante la aplicacion de medios escritos, memorandos y politicas internas establecidas en la

empresa.
Estrategias de comunicacion

La estrategia de comunicacion es precisamente las acciones que se pueden realizar en
la empresa con la finalidad de cumplir con los objetivos encaminadas a identificar la esencia
de la organizacion, las mismas que deben fundamentarse en la imagen corporativa, la
reputacion, las ventas, asi como la incorporacion de nuevas tecnologias para adaptarse a un

mercado competitivo y atraer la clientela para un mejor consumo.
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La comunicacion institucional es un aspecto fundamental del accionar diario la cual
debe estar fundamentada dentro de un plan de comunicacion con la finalidad de definir las
acciones tanto interna como externa porque en realidad es una herramienta de bienestar
institucional y de desarrollo del negocio para ello es importante la aplicacion de mensajes
adecuados y de forma efectiva haciendo uso del mejor canal hacia los diferentes destinatarios,
lo que implica que la comunicacion debe ser efectiva y de impacto en la toma de decisiones
en procura de conseguir los objetivos deseados.

Estrategia de relaciones publicas tradicionales y digitales

Una estrategia de comunicacion debe renovarse constantemente en virtud de que las
peticiones, inquietudes, problemas o exigencias de los clientes siempre estan cambiando, lo
que implica que se requiere de crear una adecuada visibilidad, conocimiento de marca y

principalmente reforzar el engagement.

Uno de los aspectos importantes dentro de las estrategias de comunicacion es su
aplicabilidad oportuna y positiva ya sea por los medios tradicionales como también a traves
de los medios digitales en virtud de que se lo consideran de igual trascendencia su ejecucion

en redes sociales como en eventos presenciales.
Tipos de comunicacion en la empresa

La aplicacion adecuada de la comunicacion empresarial sea de forma externa como
interna debe estar fundamentada en la buena gestién para fortalecer el valor de la empresa en

el mercado.

a. Comunicacion Interna. Segun Peter Drucker, considera que uno de los graves problemas
de una organizacion se centra especificamente en la mala comunicacién interna, la misma
que se centra en la atencién a los empleados para que trabajen dentro de un buen clima
laboral, para ello debe estar bien claro los objetivos, politicas y estrategias de

comunicacion de la empresa.
Herramientas de comunicacion interna

Para el desarrollo de una buena comunicacion interna se puede canalizar a través de

las nuevas tecnologias, para ello se plantean varias opciones:
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Intranet: a través de este medio puede generar noticias y permitirles también a que
accedan a la informacidn para que conozcan datos de soporte con la finalidad de fortalecer
el rendimiento de sus empleados.

Newsletters: es un espacio en donde puede comunicar las novedades, orientar acerca de
valores, objetivos de la empresa y eventos proximos a ejecutarse en la empresa.

Buzon de sugerencias: el recibir sugerencia y propuestas de sus empleados a través de un
buzon es una estrategia clave porque va a permitir identificar de manera directa acciones a
mejorar.

Reuniones: una herramienta importante dentro de la comunicaciéon interna son las
reuniones internas, en virtud de que es un espacio clave para debatir y proponer mejoras,

tendientes a determinar objetivos nuevos.

Comunicacion externa

La comunicacion externa es una excelente comunicacion empresarial porque permite

generar una buena imagen con la finalidad de salir de sus productos o servicios para alcanzar

una adecuada competitividad, es decir de existir una buena comunicacién externa impulsa el

crecimiento de la marca y aumenta su popularidad.

Herramientas de comunicacion externa

Las herramientas principales para generar una buena comunicacién externa son:

Eventos: Se deben promover una serie de actividades tales como: conferencias, ferias con
sus productos, congresos, etc., aquello va a permitir darse a conocer y alcanzar un mejor
desarrollo empresarial.

RSE: Una estrategia clave es la responsabilidad social empresarial (RSE), la misma que
se enmarca en una filosofia de conservacion del medio ambiente, el proceso laboral de sus
trabajadores y ayudas humanitarias.

Patrocinios: Son apoyos econémicos centrados en valores y cultura organizacional con la
finalidad de obtener una mejor visibilidad de la empresa.

Materiales de prensa: Con el proposito de mejorar la comunicacién externa de la marca

se puede realizar anuncios a través de la prensa, articulos, notas de prensa, entrevistas, etc.

Beneficios de una comunicacion eficaz en la empresa
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El ejercicio de la comunicacién dentro de una empresa permitira contar con empleados
comprometidos en su trabajo y en el desarrollo de la organizacion a la que pertenecen, por
otro lado, encamina a una mayor Vvisibilidad de la fabrica pra fortalecer su identidad

corporativa.

En conclusion, desarrollar la estrategia de comunicacién tanto interna como externa es
basico para alcanzar sus objetivos y metas establecidas en su plan de trabajo porque aquello

permitira tener mayor incidencia en su productividad y rentabilidad.
Claves para una estrategia de comunicacion efectiva

Una comunicacién es efectiva y estratégica cuando existe el compromiso
desinteresado de todo el personal de la institucion, para ello se consideran los siguientes

aspectos:

Considerar el factor de la comunicacion: Es un factor clave para la organizacion tanto a

nivel interno y externo.

e Ser honesto: Debe decir con la verdad y tomar las mejores decisiones de manera
oportuna.

o Entender como se comunican los demas: Es importante entender una comunicacion para
direccionar la estrategia y satisfacer sus necesidades.

e Comunicacion no verbal: La empresa puede hacer uso de los medios digitales para

comunicarse a través de online y offline.

En definitiva, desarrollar una estrategia de comunicacion empresarial tiene una gran
incidencia en su productividad y rentabilidad, factor clave para alcanzar son sus objetivos y
metas establecidos para continuar creciendo en el dmbito industrial de forma inclusiva y
sostenible para ello es importante también aplicar procesos de un aprendizaje continuo,

emplear a profesionales claves y de hecho realizar una capacitacién continua.

5. Presupuesto
$ 300
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6. Politica de seguimiento. Realizar un monitoreo o supervision periddica a sus empleados
y trabajadores con la finalidad de que mantenga a su organizacion en desarrollo constante
y en la mejora de sus condiciones econdmicas.

7. Evaluacion: Evaluar la calidad, eficiencia y eficacia del desempefio de sus funciones para
identificar sus ventajas y desventajas de las estrategias de comunicacion aplica para

continuar generando nuevas decisiones.
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3. Organigrama estructural de la empresa Servitextil Confecciones

Graéfico 1. Organigrama estructural
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4. Funciones del personal de la empresa Servitextil Confecciones

a. Gerente: es la persona responsable de supervisar y coordinar todas las operaciones,
implicando establecer metas y objetivos, desarrollar estrategias, gestionar el presupuesto,
tomar decisiones estratégicas, coordinar los departamentos y asegurar el cumplimiento de
los estandares de calidad y eficiencia.

b. Contador: su funcion principal sera manejar y registrar las transacciones financieras de la

empresa textil, es decir llevar los libros contables, preparar estados financieros, gestionar
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el presupuesto, supervisar los pagos a proveedores y el cobro de clientes, realizar
declaraciones de impuestos y garantizar el cumplimiento de las normativas financieras.
Secretaria: brindard apoyo administrativo y asistencia a la gerencia en donde sus
funciones pueden incluir la gestion de la correspondencia, la atencién telefénica, la
programacion de reuniones, la preparacion de documentos y la organizacion de eventos
internos.

Vendedores: los vendedores se encargan de promocionar y vender los productos textiles
de la empresa. Esto involucra identificar clientes potenciales, establecer relaciones
comerciales, realizar visitas a clientes, presentar y negociar propuestas comerciales, cerrar
ventas y alcanzar los objetivos de ventas establecidos.

Disefiador y desarrollador de productos: son responsables de crear nuevos disefios y
desarrollar productos textiles, debe comprender las tendencias del mercado y las
necesidades de los clientes; también coordinan con los trabajadores del patronaje y corte
para llevar a cabo la produccion de los disefios.

Patronaje y corte: este equipo se encarga de convertir los disefios en patrones y preparar
los materiales para la produccion, en donde posteriormente utilizardn un software y
técnicas de disefio para crear los patrones que serviran como base para la confeccion de
las prendas.

Confeccidn y costura: estos trabajadores se ocuparan principalmente de la fabricacion de
los productos textiles mediante la utilizacién de los patrones y las telas para cortar,
ensamblar y coser las prendas; ademas de llegar a encargarse de la decoracion y el
acabado final de las prendas.

Control de calidad: este equipo de trabajo se asegurard de que los productos textiles
alcancen los estandares de calidad establecidos, realizar inspecciones y pruebas para
verificar la durabilidad, el ajuste, los acabados y otros aspectos de calidad; ademas de
encargarse de detectar y corregir posibles defectos durante el proceso de fabricacion.
Logistica y gestion de inventarios: los trabajadores de esta seccion se encargaran de
gestionar el flujo de materiales y productos dentro de la empresa, esto implica el
almacenamiento adecuado de las materias primas y los productos terminados, la
coordinacion de los envios y la distribucion, el control de inventarios, planificacion y

optimizacion logistica.
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5. Estrategias competitivas de la empresa

a. Organizacion de la empresa

Con el fin de que la empresa Servitextil Confecciones, cuente con una adecuada
organizacién y posteriormente de haber establecido una estructura organizativa y una

jerarquia empresarial, debe tomar en consideracidn los siguientes elementos:

e Comunicacion interna: debe establecer canales de comunicacion efectivos entre los
miembros de la empresa en niveles jerarquicos, fomentar una comunicacion abierta y
transparente para que la informacion fluya correctamente y todos los empleados estén
alineados con los objetivos propuestos.

e Procesos y procedimientos: definir y documentar los procedimientos de las areas de
trabajo, desde el disefio y desarrollo de productos hasta la produccion, control de calidad,
ventas y logistica lo cual ayudara a estandarizar las operaciones y garantizar la
consistencia y calidad en los resultados.

e Coordinacion entre trabajadores: fomentar la coordinacion y colaboracién entre los
diferentes trabajadores, siendo esto fundamental para evitar retrasos, errores y garantizar
una produccién eficiente.

e Gestion del talento: asegurarse de contar con un equipo talentoso y capacitado,
manteniendo una mejora continua en los procesos, asi como innovacién y procesos de
capacitacion para reforzar ain mas los conocimientos de los trabajadores; ademéas de
reconocer y valorar el desempeiio sobresaliente y fomentar un ambiente de trabajo
positivo y motivador.

e Tecnologia y sistemas: implementar sistemas de informacion y tecnologia que permitan
mejorar la eficiencia y la gestion en la empresa Servitextil Confecciones. Esto puede
incluir, software de disefio y produccién mas sofisticados, sistemas de seguimiento de
ventas y analisis de datos, etc.

e Evaluacién y mejora continua: establecer mecanismos de evaluacion de la empresa,
manteniendo un analisis periddico para identificar las oportunidades de crecimiento
porque a través de la retroalimentacion y la evaluacion conlleva a implementar mejoras

continuas en la operatividad de la empresa.
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b. Difusion empresarial

Para dar a conocer el nombre de Servitextil Confecciones es muy importante la

difusién empresarial por diversos medios con la finalidad de que el publico se sienta atraido

hacia los productos que esta empresa viene produciendo. La empresa puede realizar la

difusion mediante tres medios de comunicacion: television, radio y redes sociales.

Television:

Identificar los canales de televisiébn mas relevantes para el pablico objetivo al cual se
enfocara.

Establecer un contacto con los departamentos de publicidad y ventas de los canales para
solicitar informacidon sobre los espacios publicitarios disponibles y sus tarifas.

Crear anuncios televisivos atractivos y profesionales que destaquen los productos, la
calidad y los valores de Servitextil Confecciones; asegurandose de que sean visualmente
atractivos y transmitan el mensaje de manera clara y concisa.

Negociar los espacios publicitarios y acordar los horarios de emision de los anuncios para
maximizar el impacto.

Realizar un seguimiento de los resultados y el retorno de inversion obtenidos a través de la

difusion televisiva.

Radio:

Investigar las estaciones de radio mas populares y relevantes para el publico objetivo que
se dirigira.

Establecer contacto con los departamentos de publicidad o marketing de las estaciones de
radio para obtener informacion sobre las opciones de publicidad disponibles y sus tarifas.
Crear anuncios de radio efectivos que capturen la atencion del pdblico en un tiempo
limitado, utilizando musica, efectos de sonido y una narracion clara para transmitir los
mensajes clave.

Negociar los espacios publicitarios y los horarios de emision de los anuncios para alcanzar
la méaxima audiencia.

Monitorear y evaluar los resultados de los anuncios de radio a traves de encuestas o

promociones especiales para medir la respuesta del puablico.

90



Redes Sociales:

(2]

Evaluar las redes sociales existentes de la empresa para su posterior revisar y actualizar
las mismas con el fin de mejorar la presencia de Servitextil Confecciones.

Definir una estrategia de contenido para las redes sociales, considerando el tipo de
contenido que se desea compartir, como imagenes de productos, consejos de moda,
actualizaciones de la empresa, etc.

Crear perfiles atractivos y profesionales en las plataformas relevantes para tu publico
objetivo, como Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, etc; reforzar las plataformas ya
existentes y creando cuentas en las cuales se carece de un perfil solido.

Publicar contenido de manera regular y consistente para mantener a los seguidores
informados y comprometidos. Utilizar imagenes, videos, articulos de blog, concursos y
promociones para atraer la atencién de méas personas.

Interactuar con la audiencia, responder a los comentarios y mensajes, y generar
conversaciones en torno a la marca de Servitextil Confecciones.

Considerar la posibilidad de invertir en publicidad en redes sociales, como anuncios

pagados o promociones especificas para aumentar la visibilidad y alcance de la empresa.

. Imagen empresarial

Una estrategia que no puede estar ausente en la difusion publicitaria, es establecer una

imagen empresarial sélida con la finalidad de que toda persona que pueda visualizar

reconozca a la empresa y sus productos, aspecto fundamental para llegar a mas personas y sea

quienes continten difundiendo su nombren denominado Servitextil Confecciones.

S
Serwitenti] .

Canfecceanes
v
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ANEXOS
ANEXO 1

Matriz de operacionalizacién de consistencia

Tema: La gestion gerencial y el liderazgo en la empresa Servitextil Confecciones de la ciudad

de Riobamba.

Formulacion del problema

Objetivo general

Hipdtesis general

¢Como incide la gestion
gerencial en el liderazgo de la
empresa Servitextil
Confecciones de la ciudad de

Riobamba?

Determinar el grado de

incidencia de la Gestion
Gerencial en el liderazgo de la
Empresa Servitextil
Confecciones de la ciudad de

Riobamba.

La gestion gerencial incide de
forma significativa en el
liderazgo de la empresa
Servitextil Confecciones de la

ciudad de Riobamba.

Problemas derivados

Objetivos especificos

Hipdtesis especificas

¢ Cual es la situacion actual de
la gestion gerencial en el
liderazgo de la empresa

Servitextil Confecciones?

¢Cuales son los factores que
fortalecen el liderazgo de la
empresa Servitextil

Confecciones?

¢Cuales son las estrategias
que impulsan el liderazgo de
la empresa Servitextil

Confecciones?

Diagnosticar  la  situacion
actual de la Gestion Gerencial
en el liderazgo de la Empresa

“Servitextil Confecciones”

Caracterizar las fortalezas del
liderazgo de la empresa
“Servitextil Confecciones” de
la ciudad de Riobamba.

Disefiar

estrategias  que

impulsen el desarrollo del
liderazgo de la empresa
“Servitextil Confecciones” de

la ciudad de Riobamba.
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ANEXO 2

Matriz de operacionalizacién de variable independiente

VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION GERENCIAL

Conceptualizacién

Categoria

indicadores

Técnicas e instrumentos

La gestion gerencial es
un proceso en el cual
se formulan, se
ejecutan y se evallan
estrategias que
permiten una adecuada
organizacion que
permita alcanzar los
resultados  esperados
ademas de presentar
una correcta
contingencia frente a
los problemas de la
empresa. (David F.

2013)

Organizacion

v' Porcentaje de
productividad.

v" Nivel de
desempefio
laboral.

v" Numero de
actividades

planteadas.

Resultados

v' Tasade
rendimiento.

v" NUmero de
actividades
ejecutadas.

v Porcentaje de
Cumplimiento de

objetivos y metas.

Estrategias

v" NUmero de planes
orientados a la
motivacion.

v" NUmero de
necesidades

individuales.
v" NUmero de

procedimientos de

control.

Técnicas
> Encuesta

> Observacion

Instrumentos
> Cuestionario de

encuesta.
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Matriz de operacionalizacién de variable dependiente

ANEXO 3

VARIABLE DEPENDIENTE: EL LIDERAZGO

- 5 : Técnicas e
Conceptualizacion Categoria Indicadores :
instrumentos
El liderazgo es una serie v’ Identificacion de las
de competencias Destrezas
profesionales que tienen | Competencias v Nivel del Desempefio
como intencion el v" Nivel de
desarrollo competencial de conocimiento. o
o _ Técnicas
otros individuos para, v" Nivel de metas
) ) » Encuesta
mediante el uso de una cumplidas. »
L o _ _ » Observacion
comunicacion  eficiente, v" Medir los riesgos
o o Desarrollo y
dirigirlos Optimamente en v" Generacion del
) ) Instrumentos
sus procesos hacia la respectivo plan ) )
B ] » Cuestionario
consecucion de las metas y operativo
o : de encuesta.
objetivos marcados por v Porcentaje en .
. ) _ ) » Fichade
una determinada incentivo salarial. .
_ ) observacion.
estrategia. (Fuentes, 2019) v" Niveles de
Procesos productividad
alcanzado
v Presupuesto de

capacitaciones anual.
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ANEXO 4
ENCUESTA APLICADA AL PERSONAL DE LA EMPRESA SERVITEXTIL
CONFECCIONES

Universidad Nacional de Chimborazo
Facultad de Ciencias Politicas y Administrativas
Carrera de Administracion de Empresas

Encuesta dirigida a losadministrativos y trabajadores de la empresa “Servitextil

Confecciones” de la ciudad de Riobamba

INDICACIONES GENERALES: Por favor responda una sola alternativa de cada una de las

preguntas.
Cuestionario

1. ¢ La gestion gerencial en la empresa Servitextil Confecciones es respaldada por un
liderazgo efectivo donde la gerente es una persona razonable y comunicativa?
Siempre ()
Casi siempre ()
A veces ()
Nunca ()

2. ¢ La gestion gerencial en Servitextil Confecciones fomenta el liderazgo a través de
orientaciones y estrategias para el desarrollo empresarial?

Siempre ()
Casi siempre ()
A veces ()
Nunca ()

3. ¢Qué tan positiva es la gestion gerencial cuando recibe sugerencia de los trabajadores y
forman equipos de trabajo?
Excelentemente positivo ()
Muy positivo (
Poco positivo (
Nada positivo (

N N N

4. ;Las expectativas del lider son objetivas y reciben el apoyo del personal de la empresa?

Muy objetivas ()
Objetivas ()
Poco objetivas ()
Nada objetivas ()

5. ¢Que tan eficiente es la gestion gerencial en el accionar interno y externo de la empresa
Servitextil Confecciones?
Muy eficiente ()
Eficiente ()
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10.

11.

12.

13.

Poco eficiente ()

Nada eficiente ()

¢, En Servitextil confecciones con el fin de mejorar la gestion gerencial y liderazgo la lider
maneja elementos de motivacion e incentivos a los trabajadores?

Siempre ()
Casi siempre ()
A veces ()
Nunca ()

¢, La gestion gerencial en la empresa Servitextil Confecciones permite la realizacion de
planificacion con objetivos y metas para largo plazo para fortalecer el liderazgo?

Siempre ()
Casi siempre ()
A veces ()
Nunca ()

(Todos los empleados de la empresa "Servitextil Confecciones” cuentan con
conocimientos de liderazgo empresarial?

Si ()

No ()

¢El personal de trabajo de "Servitextil Confecciones” conocen la vision de la empresa?
Si ()
No ()

¢La gestion gerencial en Servitextil Confecciones permite plantear eficientes estrategias
de mercadeo para impulsar su liderazgo?

Siempre ()
Casi siempre ()
A veces ()
Nunca ()
¢ Conoce usted de la existencia de un organigrama estructural de la empresa?
Si ()
No ()

¢La empresa "Servitextil Confecciones” promueve un liderazgo que motive la innovacion
y agilidad mediante la gestion gerencial?

Siempre ()
Casi siempre ()
A veces ()
Nunca ()

¢La empresa "Servitextil Confecciones” promueve la competitividad por medio

estrategias de gestion gerencial y el liderazgo a través de la difusidn por diferentes medios de
comunicacion o redes sociales?

Siempre ()
Casi siempre ()
A veces ()
Nunca ()
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ANEXO 5

FICHA DE LA CARACTERIZACION DE PROCESOS

FICHA DE PROCESQOS

SERVITEXTIL CONFECCIONES

Objeto

Desarrollar procesos administrativos con eficiencia y eficacia
mediante la planificacion, utilizacion de recursos humanos,
financieros y materiales para alcanzar el liderazgo empresarial.

Responsables

Sr. .......

Alcance

Inicio | Desde un enfoque global de organizacién, planificacion y
los requerimientos de personal y sus necesidades

Final | Hasta el desarrollo y ejecucién de los programas que
fortalezcan la categorizacion de marketing, finanzas,
contabilidad, personal tendiente a mejorar la competencia
empresarial.

Elementos de
entrada

Materia prima:
Documentos.

Informacién (Tics)

Elementos de salida

Informacion:

Materiales. Ropa deportiva:

Partes interesadas

Controles al
proceso

Registros legales: Codigo de Trabajo, LOSEP, Reglamento
Interno, Ley de consumidor

Registro de control de personal

Registro de compra y ventas

Registros asociados
a este proceso

Cartas a los clientes

Cartas a los proveedores

Informes trimestrales, semestrales o anuales
Procesos contables

Registros de facturas recibidas y entregadas

Indicadores del
proceso

Gestion de desemperio:

101




Liderazgo:

Rendimiento:

Comunicacion:

Marketing:

Psicologia organizacional:

Finanzas:

Planeacion:

Competitividad: Estrategias. Organizacion. Cultura
Proveedores:

N° de clientes al mes:

Descripcion de | PHVA:
actividades
Planear:
Hacer:
Verificar:
Actuar:
Riesgos de que falle | Infraestructura:

el proceso

Talento humano:
Sistema de informacion:

Enfoque de gestion:
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ANEXO 6

FOTOGRAFIAS
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