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RESUMEN 

La investigación titulada “Estrategias metodológicas para el desarrollo de la 

comunicación asertiva en los estudiantes de bachillerato” tuvo como objetivo principal 

determinar la importancia de las estrategias metodológicas para el desarrollo de la 

comunicación asertiva en los estudiantes de Bachillerato. El trabajo de investigación se 

realizó mediante un enfoque cuantitativo, y de diseño no experimental. Además, se utilizó 

la investigación de campo. Para la recolección de información se aplicó como técnica una 

encuesta, cuyo instrumento tuvo 23 ítems aplicados a 9 estudiantes de bachillerato de la 

Unidad Educativa “Leonardo Da Vinci”. El análisis de datos permitió conocer el rango de 

asertividad de los estudiantes tanto como curso, así como de manera individual por número 

de estudiantes según la Escala de Asertividad que propusieron Shelton y Burton (2004) en 

su libro “Asertividad. Haga oír su voz si gritar”. Como resultado del estudio se determinó 

que existe un alto porcentaje de asertividad en cuanto al curso, lo cual permite llevar una 

comunicación asertiva adecuada. De la misma forma, existe algunos estudiantes con los que 

se tiene que desarrollar esta habilidad social. Para lo cual se propuso tres estrategias como 

el método de problemas, juego de roles y el método de caso que se pueden trabajar en clase 

para mejorar la comunicación asertiva de los estudiantes con la ayuda del tutor, pues las tres 

estrategias metodológicas promueven el trabajo colaborativo, así como también el desarrollo 

de desarrolla la trilogía de los saberes de los estudiantes, el saber conocer, el saber hacer y 

el saber ser.  

 

Palabras clave: Asertividad, comunicación asertiva, estrategias, metodologías 
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CAPITULO I 

1.1 INTRODUCCIÓN 

La comunicación es un proceso que se da desde el inicio de la humanidad. En la 

antigüedad era muy limitada. Se transmitían mensajes a través de señales de humo, fuego, 

sonidos, lenguaje corporal y códigos. Estas formas de comunicación ayudaron a las personas 

a transmitir sus ideas, opiniones, conocimientos y experiencias. Para Vélez et al. (2021) “La 

comunicación es un proceso inherente al hombre y es parte de sus relaciones con sus 

semejantes. No es posible la vida sin comunicación, no es posible la educación del hombre 

sin comunicación” (p.56). De esta manera, hay que tener en cuenta que el ser humano 

necesita comunicar sus pensamientos, ideas, sentimientos, entre otros. Entonces, se entiende 

que la comunicación es un proceso activo que no se detiene, ya que las personas siempre 

tienen información por transmitir.  

Al ser el hombre un individuo en constante evolución; hace que suceda lo mismo con 

la comunicación, pues, esta tiende a cambiar a través de la tecnología, el lenguaje y la 

diversificación de los medios. Lo antes mencionado, se da desde un punto de vista general 

en cuanto a la comunicación. Ahora bien, lo que se pretende abordar son las estrategias 

metodológicas que permitan fortalecer la comunicación asertiva dentro del aula de clases. 

El proceso de enseñanza y aprendizaje no es algo sencillo, sin embargo, este es el 

momento en el que el docente se encarga de la enseñanza de contenidos conceptuales, 

actitudinales y de aplicación en la praxis cotidiana. Y para ello, se necesita mejorar la 

comunicación, pero de tipo asertiva. La comunicación asertiva es una forma de 

comunicación que promueve el respeto mutuo, la confianza y el entendimiento. Esto puede 

ser particularmente útil en un entorno escolar, ya que ayuda a los estudiantes a comunicarse 

de manera efectiva con los profesores, compañeros y otros miembros del personal. Al 

fomentar la comunicación asertiva en la escuela, se pueden crear entornos de aprendizaje 

más saludables y respetuosos. 

Entonces, para poder fortalecer esta comunicación asertiva se necesita 

indudablemente de estrategias metodológicas que ayuden a encaminar este proceso. La 

comunicación asertiva entre profesores y estudiantes es una herramienta importante para 

promover el respeto mutuo, la comprensión y el aprendizaje. Esto implica que los profesores 
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y los estudiantes deben respetar los límites de los demás, ser honestos y abiertos a la 

discusión, escuchar activamente las opiniones de los demás y respetar sus ideas. Esto 

también significa que los profesores deben ser claros en sus expectativas, proporcionar 

retroalimentación constructiva y ofrecer oportunidades para que los estudiantes expresen sus 

opiniones. De esta forma, lo que se pretende con esta investigación, es el mejorar la 

asertividad en los estudiantes, para que no existan problemas dentro de los salones de clase. 

En palabras de Corrales et al. (2017): 

La comunicación asertiva tiene que ver con la capacidad de expresarse verbal y 

preverbalmente en forma apropiada a la cultura y a las situaciones. Un 

comportamiento asertivo implica un conjunto de pensamientos, sentimientos y 

acciones que ayudan a un niño o adolescente a alcanzar sus objetivos personales de 

forma socialmente aceptable. (p. 61)  

La importancia de la comunicación asertiva no solo tiene que ver con el aula de 

clases, sino que trasciende al ámbito social, se debe recordar que la educación de una persona 

debe estar presente en todo momento y en cualquier situación, más si se habla de la vida 

profesional, donde es necesario tener una buena comunicación, pues esta permite mejorar la 

productividad del trabajo, resolver conflictos, mejorar las relaciones con los colegas y 

superiores, y lograr resultados positivos en situaciones difíciles. Al ser capaz de expresarse 

con claridad, también se pueden evitar malentendidos e interpretaciones erróneas. 

En cuanto a la metodología, la investigación tiene un enfoque cuantitativo, de diseño 

no experimental, es una investigación de campo, su alcance es explicativo y descriptivo. El 

propósito de la investigación es determinar la importancia de las estrategias metodológicas 

para el desarrollo de la comunicación asertiva en los estudiantes de Bachillerato. 

1.2 Planteamiento del problema 

La comunicación es un proceso que se da desde el inicio de la humanidad. En la 

antigüedad era muy limitada. Se transmitían mensajes a través de señales de humo, fuego, 

sonidos, lenguaje corporal y códigos. Estas formas de comunicación ayudaron a las personas 

a transmitir sus ideas, opiniones, conocimientos y experiencias. Bajo este panorama, se 

identifican las herramientas en las que se data la comunicación, pero la comunicación va más 

allá, es decir, también se debe mencionar la forma o manera en la que se trasmite el mensaje. 
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Estos se dan de diferentes maneras, llamados también estilos comunicativos o tipos de 

comunicación, los cuales son los asertivos y o asertivos. 

La asertividad es un término que implica que una persona pueda comunicar sus ideas 

de manera correcta si vulnerar los derechos de las opiniones de otros. Ahora bien, la 

comunicación asertiva es el tipo de comunicación que no todas las personas son capaces de 

manejar, sin embargo, con el implemento de estrategias metodológicas, este tipo de 

comunicación se puede mejorar y fortalecer. Dicho de otra manera, el ser asertivo o implica 

que se deje de ser la persona que es, sino que es tener mejores habilidades sociales para 

comunicarse con los demás (UNADE, 2020). En ese mismo contexto, la comunicación 

asertiva es una herramienta valiosa para el éxito en la vida académica y profesional. Al 

practicarla se pueden construir relaciones sólidas con los demás, evitar conflictos 

innecesarios y lograr resultados positivos en situaciones difíciles.  

La educación es el punto de partida, ya que es el lugar donde existe la mayor parte 

de interacción entre docentes y estudiantes, la comunidad educativa es el espacio donde los 

estudiantes se encuentran la mayoría del tiempo, en el caso de bachillerato un tiempo más 

prolongado, por las distintas actividades que se presentan dentro de la malla curricular. 

Ahora bien, al hablar de comunicación asertiva en el aula de clase es pretender la 

mejora del proceso educativo, pues el estudiante al manejar un mejor lenguaje y un léxico 

avanzado ayuda a que sea posible este estilo de comunicación y a su vez comprender lo 

necesario que es desarrollar esta competencia comunicativa para su formación académica y 

aún más para su vida profesional. Torres como se citó Prieto y Loor (2021) plantea que “la 

comunicación asertiva es una macro destreza que permite que el acto de hablar se exprese 

con respeto, libertad y claridad, para que, al exteriorizar los argumentos, estos no agredan a 

otros, prevaleciendo siempre el respeto a los demás” (p. 552). Por tanto, es necesario mejorar 

y potenciar estas macrodestrezas de esta manera existirá una comunicación asertiva. Dicho 

de otro modo, la comunicación asertiva ayuda a los estudiantes a desarrollar habilidades 

sociales valiosas, como escuchar activamente, respetarse mutuamente y expresarse con 

confianza.  

A través de la comunicación asertiva, los estudiantes pueden expresar sus opiniones 

sin ofender a otros ni ser ofendidos. Esto les permite hacer preguntas inteligentes en clase, 

pedir ayuda cuando la necesitan, participar en debates constructivos y discutir temas 
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controvertidos de manera respetuosa. También les ayuda a mantener una buena relación con 

los profesores al presentar sus opiniones o puntos de vista sin ser agresivos o impositivos. 

La comunicación asertiva también puede ayudar a los estudiantes a tomar decisiones 

informadas acerca de su educación y carrera profesional. Les permitirá hablar abiertamente 

con los profesores sobre sus intereses académicos y preguntarles por recomendaciones sobre 

cómo avanzar en su educación superior o carrera profesional. Esto ayuda a tomar decisiones 

basadas en información confiable proporcionada por expertos en el tema. En este caso, la 

investigación se remonta al ámbito educativo, que es el lugar donde las personas desarrollan 

diferentes habilidades, capacidades y competencias. 

Para mejorar la comunicación asertiva, es necesario buscar estrategias que ayuden a 

potencializar las destrezas ya existentes del estudiante, es así como la investigación será 

dirigida a buscar estrategias metodológicas en beneficio a la comunicación asertiva, por lo 

cual se buscará el mejor de los caminos para guiar al estudiante a mejorar las competencias 

comunicativas y así tener una estructura para que el docente pueda tener una base en cuanto 

a las metodologías investigadas. De esta manera, las estrategias metodológicas se aplican de 

acuerdo con el fin determinado que se plantea el docente. Entre ellos se encuentra, los juegos 

de roles, formulación de hipótesis, lluvia de idea y entre otras estrategias (EDUCREA, 2023).   

Gutiérrez et al. (2018) mencionan que las estrategias metodológicas son las diferentes 

actividades que utiliza el docente para encaminar la comunicación asertiva, y esta a su vez 

se fomente en el aula de clases, para que la comunicación sea interactiva y a su vez práctica, 

todo esto con el objetivo de mejorar la comunicación asertiva en el proceso de enseñanza y 

aprendizaje. 

El propósito de esta investigación es identificar las estrategias metodológicas que 

ayuden a fortalecer el desarrollo de la comunicación asertiva en los estudiantes de 

Bachillerato, esto conlleva a la pregunta ¿cuál es la relación que tienen las estrategias 

metodológicas y el desarrollo de la comunicación asertiva?, con esta pregunta se pretende 

dar respuesta a la necesidad que existe en las instituciones por la escasa investigación que 

existe sobre este tema.   

Bajo este contexto, por medio de la observación los estudiantes de bachillerato 

parecen ser asertivos por sus diferentes formas de su comportamiento. Sin embargo, es 

necesario conocer el nivel de asertividad de los estudiantes de tercero de bachillerato de la 
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Unidad Educativa “Leonardo Da Vinci”, del período académico 2023. Porque a partir de 

ello, se pretende realizar el estudio para que se pueda aplicar estrategias metodológicas en 

un futuro con el fin de la mejora de la comunicación asertiva en el aula. 

1.3 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

¿De qué manera las estrategias metodológicas fortalecen el desarrollo de la 

comunicación asertiva en los estudiantes de Bachillerato? 

1.4 JUSTIFICACIÓN 

La presente investigación se enfocará en mejorar comunicación asertiva a partir de 

estrategias metodológicas para conseguir un mejor ambiente de clases. La importancia se 

basa en desarrollar proyectos acerca de la comunicación asertiva, pues los docentes deberían 

tomar en cuenta que los estudiantes tienen diferentes estilos de comunicación, los cuales se 

deben trabajar pues, esto les servirá a los estudiantes no solo para su vida escolar, sino 

también para su vida profesional y social.  Al mejorar la comunicación los docentes con sus 

estudiantes, esto hará que mutuamente se trabaje por una educación de calidad.  

Además, la investigación propondrá estrategias metodológicas que se puede trabajar 

con los estudiantes para que proporcione a los estudiantes el desarrollo de sus habilidades, 

potenciar sus capacidades para enfrentar y dar soluciones a conflictos, así como también 

estas ayudan a reforzar los valores como el respeto y la tolerancia hacia los demás. Las 

estrategias metodológicas son la guía del que hacer del profesorado para que el aprendizaje 

del estudiantado se efectúe mediante la responsabilidad y la participación amos actores del 

proceso educativo.  

Todo esto con el fin de fomentar la colaboración y al mismo tiempo ayudar a 

promover la buena conducta en el aula y trabajar mejor en la misma. De esta manera, se 

construye una cultura escolar sana en donde sobresale la convivencia y comunicación con 

toda la comunidad escolar. Esta investigación beneficiará a docentes y estudiantes de 

bachillerato, pues son estrategias que conllevan a la mejora de la comunicación asertiva en 

el salón de clases.   

 

1.5 PREGUNTAS DE INVESTIGACIÓN 

● ¿Qué tipos de estrategias metodológicas ayudan a desarrollar la comunicación 

asertiva en los estudiantes de Bachillerato? 
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● ¿Cuál es la importancia de desarrollar la comunicación asertiva en los estudiantes de 

Bachillerato? 

● ¿Cuál es la relación que tienen las estrategias metodológicas y el desarrollo de la 

comunicación asertiva en los estudiantes de Bachillerato? 

1.6 OBJETIVOS 

1.6.1  OBJETIVO GENERAL 

• Determinar la importancia de las estrategias metodológicas para el desarrollo de la 

comunicación asertiva en los estudiantes de Bachillerato de la Unidad Educativa 

“Leonardo Da Vinci” en el período académico 2023.  

1.6.2  OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

• Identificar los tipos de estrategias metodológica que ayuden a desarrollar la 

comunicación asertiva en los estudiantes de Bachillerato de la Unidad Educativa 

“Leonardo Da Vinci” en el período académico 2023. 

• Establecer las estrategias metodológicas que ayuden a desarrollar la comunicación 

asertiva en los estudiantes de Bachillerato de la Unidad Educativa “Leonardo Da 

Vinci” en el período académico 2023. 

• Analizar la relación entre las variables de estudio: estrategias metodológicas y el 

desarrollo de la comunicación asertiva en los estudiantes de Bachillerato de la 

Unidad Educativa “Leonardo Da Vinci” en el período académico 2023. 

. 
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CAPITULO II 

2.1 MARCO TEÓRICO  

 

Dentro de este apartado se encuentra todas las bases teóricas en la que se sustentan el 

trabajo de investigación, para lo cual se encuentra desarrollado desde los antecedentes 

investigativos hasta los diferentes temas que abarca el proyecto con sus respectivos autores. 

 

2.2 Antecedentes investigativos  

La recolección de otros estudios similares a la propuesta del trabajo de titulación, son 

de gran importancia, pues se entiende que los estudios previos acerca de la misma línea de 

investigación aportarán con información relevante para la nueva investigación. El objetivo 

de implementar los antecedentes es para conocer los puntos de vista que tienen otros autores 

acerca del tema en cuestión, además se puede analizar la metodología que utilizaron y cuáles 

fueron los hallazgos de sus estudios.  

El primer antecedente es una tesis de maestría realizada González (2019) en el 

Colegio Santo Ángel, Colombia el cual se titula “El aprendizaje colaborativo para el 

fortalecimiento de la práctica pedagógica y la comunicación asertiva” de la institución 

educativa colegio Santo Ángel del municipio del Carmen. El resultado al que llegó este autor 

es que mediante el trabajo colaborativo los estudiantes desarrollan la comunicación asertiva, 

pues la interacción que se realiza al hacer grupos de clase hace que cada uno de los 

estudiantes interactúen con el fin de cumplir el objetivo del trabajo que se esté realizando, 

además se indica que esta estrategia metodológica fomenta la creatividad e innovación entre 

los estudiantes. 

A continuación, se encuentra el estudio realizado por Prieto y Loor (2021) en la 

Universidad Tecnológica ECOTEC Ecuador, con el nombre “Una propuesta de estrategia 

metodológica para estimular el estilo comunicativo asertivo en los estudiantes de la Facultad 

de Marketing y Comunicación”. El resultado de esta investigación es la aplicación de la 

estrategia en la que se pretendió estimular la comunicación asertiva mediante trabajos con 

los estudiantes de Metodología de Investigación y Diseño de Proyectos de Investigación para 

así tener una mayor producción académica y científica. 



  

   

22 

 

Así mismo, se encuentra el estudio investigativo de Vélez et al. (2021) realizada en 

la institución Mariscal Ayacucho, Manabí Portoviejo con el tema “Estrategia metodológica 

para el desarrollo de la comunicación asertiva en el proceso de enseñanza en estudiantes de 

Bachillerato” la conclusión es que mediante la consulta de las diferentes teorías se comprobó 

la importancia de la aplicación de una buena estrategia metodológica ayuda a la mejora de 

los docentes y estudiantes en el proceso comunicativo asertivo dentro de los salones de clase 

garantizando la calidad educativa.   

2.3  Fundamentación teórica  

Las estrategias metodológicas para fortalecer la comunicación asertiva tienen dos 

variables, una variable dependiente y una variable independiente. Para el desarrollo de la 

investigación se desarrollarán las teorías acerca de las dos variables como parte de la 

fundamentación teórica. 

2.3.1 Estrategias de enseñanza 

Las estrategias de enseñanza son procesos en los cuales los maestros desarrollan su clase con 

el fin de que los estudiantes logren aprendizajes que sean significativos. Las autoras 

Anijovich y Mora (2021) definen a las estrategias de enseñanza como:  

el conjunto de decisiones que toma el docente para orientar la enseñanza con el fin 

de promover el aprendizaje de sus alumnos. Se trata de orientaciones generales acerca 

de cómo enseñar un contenido disciplinar considerando qué queremos que nuestros 

alumnos comprendan, por qué y para qué. (p.23) 

Las estrategias de enseñanza son formas de enseñar que se pueden utilizar para 

ayudar a los estudiantes a aprender de manera efectiva. Estas estrategias apoyan a los 

profesores a mejorar la preparación académica de los estudiantes, promover la comprensión 

de los temas de clase y a desarrollar habilidades de pensamiento crítico que son necesarios 

para la práctica de la vida profesional.  

Anijovich y Mora (2021) indican que “son decisiones creativas para compartir con 

nuestros alumnos (…) para favorecer su proceso de aprender; son una variedad de 

herramientas artesanales con las que contamos para entusiasmarnos y entusiasmar en una 

tarea que, para que resulte, debe comprometernos con su hacer” (p. 9-10). 

Algunas de las estrategias de enseñanza más populares son el aprendizaje 

colaborativo, el uso de la tecnología educativa, el uso de la discusión en el aula y el enfoque 
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basado en proyectos. Las estrategias según Jó et al. (2011) se clasifican en: pedagógica, 

didáctica, educativa, metodológicas y escolar. El uso de estas estrategias puede ayudar a los 

profesores a mejorar la calidad de la educación que ofrecen a sus estudiantes. 

2.3.2 Metodología de la enseñanza 

La metodología de enseñanza es básicamente las formas que emplea los docentes 

para poder desarrollar el proceso de enseñanza aprendizaje, pues el proceso educativo 

mantiene este sistema, en donde el docente emplea diferentes aplicaciones metódicas para 

que exista una educación de calidad. Cepeda (2004) indica que la metodología de enseñanza 

es el conjunto de maneras, procedimientos, métodos y técnicas que utilizan los profesores 

para posibilitar el aprendizaje en el alumnado.  

El mundo de la educación está en constante cambio, por lo cual los maestros deben 

estar sujetos a las nuevas actualizaciones y como no, a la innovación de las metodologías de 

enseñanza. Por tal razón, de los pasos de enseñanza que decida aplicar el docente a la hora 

de hacer la praxis dependerá el aprendizaje de sus estudiantes. 

2.3.3 Estrategias metodológicas 

Las estrategias metodológicas son las acciones que facilitan al profesorado a cumplir 

con los objetivos que se han planteado con un fin determinado, en palabras de Gutiérrez et al. 

(2018): 

Son herramientas que coadyuvan a lograr que la enseñanza se convierta en una acción 

interactiva dentro del aula de clases, por lo que la presente experiencia socio-

didáctica de enseñanza aporta elementos práctico-pedagógicos que se realizan en el 

interactuar de los docentes y alumnos para generar ambientes significantes con 

aprendizajes significativos. (p. 38) 

Las estrategias metodológicas son una manera en la que se organiza cada docente 

para poder aplicarlos en su clase, de esta manera, logran cumplir con un resultado planteado 

previamente. Mediante estas estrategias, los docentes tratan de aprovechar al máximo los 

contenidos que se dan durante un tiempo estimado. El fin de estas estrategias metodológicas 

son que los estudiantes adquieran conocimientos y desarrolle nuevas habilidades, en este 

caso habilidades de comunicación asertiva. Desde otro punto de vista, las estrategias 

metodológicas según Quiroz y Delgado (2021) las definen de la siguiente manera: 
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Se refieren a las diversas actividades previamente planificadas por el docente para 

ser aplicadas en el proceso de enseñanza-aprendizaje, con la finalidad de intervenir 

y buscar procedimientos acordes para el alcance de los conocimientos, para ello se 

consideran los diversos estilos de aprendizaje de cada estudiante. (p. 1748) 

Las estrategias metodológicas son la guía que tiene cada uno de los docentes, estas 

están creadas por ellos mismos, todo con el fin de llevar a cabo el desarrollo de una clase y 

facilitar el proceso educativo. El docente debe estar presto a los diferentes cambios que 

existen en el aula, en este caso, los estudiantes cada año tienen una nueva concepción del 

término de educación, por lo cual los docentes procuran adaptarse a los estilos de 

aprendizajes.  

Gómez et al. (2019) mencionan que los docentes son los encargados de crear las 

metodologías con el fin de obtener un excelente rendimiento educativo, por lo cual nace la 

preocupación de conocer el estilo de aprendizaje, para la creación correcta de adaptación 

metodológica, pues existen distintos estilos de cada estudiante. Todas las estrategias 

metodológicas que un docente aplique en su clase están destinadas a encaminar la evolución 

de la calidad educativa.  

 

2.3.4 Clasificación de las estrategias metodológicas 

En esta parte de la clasificación de las estrategias se conceptualizará cada una de ellas 

con el fin de conocer cuál es su importancia en el campo educativo. 

Tabla 1  

Clasificación de las Estrategias Metodológicas 

Tipo de Estrategia 

Metodológica 
Conceptualización 

Ensayo El estudiante utiliza la repetición como mecanismo de aprendizaje 

Elaboración Se hace el uso de las imágenes para recordar o relacionar términos 

Organización 

Se utiliza el apoyo del subrayado para la distinción de ideas, 

necesariamente el estudiante hace un orden jerárquico para tener las 

ideas claras 
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Metacognitivas 
Es importante revisar una y otra vez si se cumplieron las metas de 

estudio que se han establecido previamente 

Nota. La tabla describe cada uno de los tipos de estrategias metodológicas que utiliza el 

docente de acuerdo con la acción que se haya planificado dentro del proceso educativo. 

Fuente: Rodríguez (2011) 

Además, existen otras estrategias metodológicas generales, que se aplican de acuerdo 

con el fin determinado que se plantea el docente. Entre ellos se encuentra, los juegos de roles, 

formulación de hipótesis, lluvia de idea y entre otras estrategias (EDUCREA, 2023).  

2.3.5 La comunicación  

La comunicación es un proceso en el que el ser humano necesita realizar un 

intercambio de sus pensamientos, emociones o cualquier información con otras personas 

mediante códigos y signos que tienen significados, este es un proceso bidireccional. De tal 

manera, desde un punto general es una conceptualización básica, es similar lo que sucede en 

el contexto educativo la comunicación educativa es el intercambio de ideas entre los actores 

educativos. 

Tal y como lo manifiesta Vélez et al. (2021) “La comunicación es un proceso 

inherente al hombre y es parte de sus relaciones con sus semejantes. No es posible la vida 

sin comunicación, no es posible la educación del hombre sin comunicación” (p.56). La 

comunicación es una parte vital de cualquier relación, ya sea entre amigos, familiares, 

compañeros de trabajo o incluso entre desconocidos. El objetivo de la comunicación es 

compartir información para lograr un objetivo común, aclarar malentendidos, y para 

establecer relaciones interpersonales. 

Gómez (2016) la comunicación hace posible las relaciones humanas para lo cual es 

necesario saber conversar y saber escuchar a los participantes del proceso comunicativo. 

Cada interlocutor realiza una acción de ida y vuelta de forma directa para la interpretación 

de los códigos utilizados en la conversación. Para que exista comunicación es necesario que 

los interlocutores codifiquen los mensajes y estos sean entendidos de manera efectiva; para 

que no exista interferencia en el mensaje se debe ser directos y precisos en su acto locutivo.  

2.3.6 Estilos de comunicación 

No existe un solo tipo de comunicación, pues las conductas de los seres humanos son 

diferentes y es de esta manera que realiza la clasificación de la forma de comunicarse. 
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Naranjo (2008) mencionan que existen dos tipos de conductas las no asertivas y la asertiva 

de las cuales la primera se clasifica en pasiva y agresiva y la segunda en asertiva. A 

continuación, se describe cada una de ellas: 

Comunicación pasiva:  Este es el tipo de comunicación donde las personas no 

expresan su opinión o punto de vista, por temor a ir en contra de las opiniones de los demás. 

Para Díaz (2011) “la consecuencia de tal comportamiento es la incapacidad para expresar 

nuestras opiniones o sentimientos porque no son valiosos. Ante la menor amenaza de 

conflicto acepta la posición del otro. En situaciones extremas huye, pero con sentimientos 

de culpa” (p. 27). 

Estas personas prefieren mantenerse al margen de lo que diga el resto, y aprueban 

cualquier idea sin tomar en cuenta su perspectiva. Son personas que por lo general se 

conforman con cualquier cosa. Este tipo de comunicación también es llamada conducta no 

asertiva, la cual tiene sus características como son falta de autoestima, mal manejo del 

lenguaje verbal y no verbal. 

Comunicación agresiva: Las personas que manejan este tipo de comunicación por 

lo general nunca creen estar equivocadas, por lo que creen que todo lo que dicen es correcto 

y lo mejor para todos. Según Vázquez y Núñez (2016) la comunicación agresiva “implica la 

defensa de nuestros derechos de forma que a veces puede resultar inapropiada y puede violar 

los derechos de la otra persona. La persona se expresa de forma impositiva, utilizando la 

coacción” (p.415). 

Las personas con este tipo de conducta tienen como característica el contacto visual 

con la otra persona, su lenguaje verbal y paralingüístico es agresivo, por lo cual tienen un 

nivel de superioridad hacia los demás. El estilo de respuesta de estas personas siempre será 

dominante con el fin de defender sus derechos e intereses sin medir consecuencias. El 

comportamiento hace que las demás personas sientan ese rechazo hacia el otro por lo cual 

no existen relaciones sociales, debido a su conducta agresiva. 

Comunicación asertiva:  Las personas que tienen este tipo de comunicación saben 

cómo defender sus ideas, su lenguaje corporal es acorde a las palabras que expresan, por lo 

cual saben llegar a las personas, sus manos son su herramienta al momento de hablar al igual 

que su expresión facial. Castro y Calzadilla (2021) indican que la comunicación asertiva 

hace que las personas se sientan bien al momento de dar su idea. Además, mencionan que 

“permitirá a la persona obtener beneficios tanto en el área personal como profesional: 
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desarrolla la seguridad personal, la autoimagen, la autoestima, el autoconcepto, se es más 

eficiente en el manejo de situaciones de conflicto y permite evitar las situaciones estresantes” 

(p. 134). 

Para estas personas no existe la necesidad de usar un vocabulario agresivo, sino por 

lo contrario siempre tienen las palabras adecuadas para expresar cualquier idea y el momento 

exacto en el que se debe expresar sus opiniones.  La intención de este tipo de comunicación 

tiene como objetivo el tratar de que ambos partes tenga un beneficio en común. Su elemento 

principal es la manera y el respeto con el que se dice las cosas, sin la necesidad de agredir o 

manipular a la persona ni tampoco serlo. 

2.3.7 Asertividad 

La asertividad es un comportamiento en la que la persona se puede comunicar de 

manera efectiva, sin la necesidad de malas conductas con el debido respeto que se debe tener 

hacia una persona, de la misma manera Gaeta y Galvanovskis (2009) indican que: 

El comportamiento asertivo consiste en expresar lo que se cree, se siente y se desea 

de forma directa y honesta, haciendo valer los propios derechos y respetando los 

derechos de los demás. Estos autores sostienen la necesidad de incorporar cuatro 

procedimientos básicos en el adiestramiento asertivo: enseñar la diferencia entre 

asertividad y agresividad, ayudar a identificar y aceptar los propios derechos y los 

derechos de los demás, reducir los obstáculos cognoscitivos y afectivos para actuar 

de manera asertiva. (pp.404-405) 

La asertividad es una habilidad interpersonal que se refiere a la capacidad de expresar 

los propios pensamientos, sentimientos y opiniones de manera clara y directa, sin ser 

agresivo ni pasivo. Esto significa que los asertivos son capaces de expresar sus opiniones sin 

ofender a los demás ni comprometer sus propios principios y derechos. Los asertivos también 

son capaces de escuchar con respeto la opinión de los demás, incluso si no están de acuerdo. 

Esta habilidad es esencial para la comunicación efectiva y para el manejo de conflictos. 

2.3.8 Comunicación asertiva 

La comunicación asertiva que es un proceso en el cual la persona pueda defender su 

punto de vista, opinión, idea de una u otra manera siempre con el uso de buenos términos, 

en el que ninguna de las personas se sienta mal u ofendido, sino todo lo contrario que este 

entienda el mensaje del proceso comunicativo. Para Torres como se citó en Prieto y Loor 

(2021) “la comunicación asertiva es una macro destreza que permite que el acto de hablar se 
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exprese con respeto, libertad y claridad, para que, al exteriorizar los argumentos, estos no 

agredan a otros, prevaleciendo siempre el respeto a los demás” (p. 552). 

Las personas que tienen este tipo de comunicación saben cómo defender sus ideas, 

su lenguaje corporal es acorde a las palabras que expresan, por lo cual saben llegar a las 

personas, sus manos son su herramienta al momento de hablar al igual que su expresión 

facial. Para estas personas no hay necesidad de usar un vocabulario imponente, sino por lo 

contrario siempre tienen las palabras adecuadas para expresar cualquier idea. Además, otra 

característica de estas personas es que existe el respeto hacia las demás opiniones. En 

palabras de Corrales et al. (2017): 

La comunicación asertiva tiene que ver con la capacidad de expresarse verbal y 

preverbalmente en forma apropiada a la cultura y a las situaciones. Un 

comportamiento asertivo implica un conjunto de pensamientos, sentimientos y 

acciones que ayudan a un niño o adolescente a alcanzar sus objetivos personales de 

forma socialmente aceptable. (p. 61) 

Dentro de la comunicación asertiva se debe mantener el respeto por las opiniones que 

dan los demás, esta es una habilidad que se debe trabajar pues no todas las personas son 

capaces de manejar este tipo de conducta asertiva. Cada uno de los tipos de comunicación 

se debe al medio en donde se desarrolla la persona, por lo cual son muchos los factores que 

influyen en cada una de estas conductas como son ambiente familiar o experiencias de las 

personas. 

2.3.9 Conductas comunicativas 

Peralta (2000) define una conducta comunicativa como el uso del lenguaje, así como 

también a su función dentro de la práctica comunicativa, es decir, la interacción que se da 

entre hablantes y oyentes dentro del contexto social. La conducta comunicativa es la forma 

en que un individuo se comunica con los demás. Esta conducta se refiere a los 

comportamientos verbales y no verbales que una persona utiliza al comunicarse. 

Estos comportamientos pueden incluir el lenguaje corporal, la postura, la expresión 

facial, el tono de voz, el volumen, el uso de palabras, la escucha activa, la empatía y la 

asertividad. La conducta comunicativa también puede ser influenciada por factores como la 

cultura, la edad, el género y la educación. La buena conducta comunicativa es esencial para 

establecer y mantener relaciones saludables con los demás. 
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2.3.10 Comportamiento comunicativo 

García (2013) en su revisión bibliográfica acerca del comportamiento comunicativo 

expone acerca de las diversas teorías que sostiene Jackobson acerca de este tema y lo 

conceptualiza que son los usos del lenguaje verbal y no verbal dentro del proceso 

comunicativo, cuyas interpretaciones depende del interlocutor, pues este es quien desarrolla 

las significaciones de los signos lingüísticos y no lingüísticos para que se desarrolle el acto 

comunicativo.  

El comportamiento comunicativo se refiere a la forma en que los individuos 

interactúan entre sí a través de la comunicación y la expresión de sus ideas. Esta forma de 

comportamiento puede ser verbal o no verbal. Algunos ejemplos de comportamiento 

comunicativo incluyen el lenguaje corporal, el uso de gestos, la escucha activa y la 

comunicación asertiva. El comportamiento comunicativo exitoso conlleva la habilidad para 

comprender los mensajes que se envían y responder de manera adecuada. 

2.3.11 Tipos de estrategias metodológicas para la comunicación asertiva  

Al ser el docente el encargado de aplicar las estrategias adecuadas para el desarrollo 

de la comunicación asertiva, en este caso se tomarán las estrategias de enseñanza y 

aprendizaje centradas en el estudiante, siempre y cuando cumplan con la función de la mejora 

comunicativa. 

Tabla 2  

Descripción de las estrategias metodológicas centradas en el estudiante para el desarrollo 

de la comunicación asertiva 

Estrategias centradas en el alumno 

Método Definición Objetivo 

 

El método de problemas 

Se plantea un problema a 

un grupo de estudiantes 

para que ellos ofrezcan 

diferentes soluciones 

mediante el razonamiento y 

la reflexión de la 

problemática. Este método 

tiene 6 fases para su 

desarrollo. Para lo cual el 

Desarrollar la 

comunicación entre el 

grupo de estudiantes, al 

igual que el control de 

emociones para trabajar con 

todos los puntos de vista de 

sus compañeros. Además, 

aprenden a realizar toma de 
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docente debe planificar lo 

que se va a trabajar y 

motivar a los estudiantes en 

su trabajo. 

 

decisiones que favorezcan a 

todos los implicados. 

 

Juego de roles 

Se lo conoce como 

“representación de papeles” 

en el cual se involucra a los 

educandos a asumir 

personalidades diferentes a 

las que comparte, esto para 

que se experimente de 

diferente perspectiva una 

situación problemática. 

Aquí se toma en cuenta el 

comportamiento del 

estudiante ante un 

problema. Para su 

aplicación es necesarios los 

actores y los observadores, 

quienes llevaran análisis de 

los que se está 

representando. 

 

Analizar el comportamiento 

en las relaciones 

interpersonales antes 

diferentes situaciones por 

medio de la representación. 

El cual favorece a la 

comprensión de las otras 

personas, así como la 

mejora de las habilidades 

de comunicación. 

 

 

 

 

 

 

Métodos de situaciones o 

de casos 

Se trabaja con un caso que 

se asemeje a la realidad y 

su solución se da mediante 

la toma de decisiones. El 

docente ayuda a la 

búsqueda de soluciones.  

A medida que se va 

trabajando en este método 

el docente debe recabar 

Desarrollar habilidades para 

el desarrollo del trabajo 

cooperativo mediante el 

intercambio de criterios e 

interacción del grupo para 

el planteamiento de la 

solución del problema 

expuesto. 
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información que ayude al 

cumplimiento del objetivo, 

esto se realiza mediante 

preguntas a los integrantes 

del grupo. 

Fuente: Manual de Estrategias de Enseñanza/Aprendizaje de la autora Parra (2003) 
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CAPITULO III 

METODOLOGÍA 

3.1 Enfoque de la investigación  

La investigación es de enfoque cuantitativo, pues Hernández et al. (2014) define que, 

dentro de este tipo de enfoque, los datos recolectados serán analizados para dar respuestas a 

las preguntas de investigación e hipótesis que se plantearon al inicio de la investigación. Su 

confiabilidad se basa en el análisis numérico y estadístico para mostrar la exactitud de los 

datos obtenidos.   

3.2 Diseño de la investigación 

El estudio es un diseño no experimental, debido a que las variables no serán 

manipuladas de forma deliberada, sino solamente analizadas en su ambiente natural dentro 

de un tiempo determinado. Pues en este tipo de diseño a diferencia del experimental no se 

crean situaciones, sino que se parte de situaciones ya existentes. 

 

3.3 Tipo de investigación  

3.3.1 Por el lugar  

De acuerdo con el lugar, esta investigación es de campo. Arias (2012) indica que la 

investigación de campo “consiste en la recolección de datos directamente de los sujetos 

investigados o de la realidad donde ocurre los hechos, sin manipular alguna variable” (p. 31). 

La investigación se desarrollará con la población de la Unidad Educativa “Leonardo Da 

Vinci” de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo. 

3.4 Nivel o alcance de la investigación  

3.4.1  Descriptiva  

Este tipo de investigación según Hernández et al. (2014) “busca especificar las 

propiedades, las características y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, 

objetos o cualquier otro fenómeno que se someta a un análisis” (p. 92). 

La investigación descriptiva es una forma de investigación que se utiliza para 

recopilar y analizar datos para describir las características de un fenómeno. Esta información 

se puede recopilar a través de entrevistas, encuestas o análisis de datos existentes. Una vez 
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que se hayan recopilado los datos, el investigador puede analizarlos para obtener 

conclusiones sobre el fenómeno en cuestión.  

3.4.2 Explicativa 

En este nivel la investigación Hernández et al. (2014)  indica que “se centra en 

explicar por qué ocurre un fenómeno y en qué condiciones se manifiesta o por qué se 

relacionan dos o más variables” (p. 95). 

La investigación explicativa es un tipo de investigación científica que se utiliza para 

tratar de entender mejor los fenómenos complejos. Esta investigación se centra en la 

búsqueda de relaciones entre variables, y en la comprensión de los procesos que subyacen a 

los resultados observados. La investigación explicativa se realiza mediante el uso de técnicas 

estadísticas y otras herramientas analíticas para comprender mejor las relaciones entre las 

variables involucradas. Esta información puede luego ser utilizada para predecir el 

comportamiento futuro o para desarrollar nuevos productos o servicios.  

3.5 Por el objetivo 

3.5.1 Básica 

La investigación tiene un enfoque básico, por esta razón, al ser un estudio dedicado 

al desarrollo de conocimientos y avances de la ciencia no necesariamente se interesan en que 

vayan a ser utilizados los resultados, sino más bien, se enfocan como se amplían los 

conocimientos acerca de los fenómenos de estudio y cuáles fueron las alternativas que se 

consiguen mediante el proceso investigativo.  

3.6 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.6.1 Encuesta 

Para Arias (2012) la encuesta es una técnica de recolección de información que se 

aplica en un grupo determinado acerca de un tema determinado y existen dos tipos la 

encuesta oral y la encuesta escrita. 

3.6.2 Cuestionario 

El cuestionario es el instrumento, este consta de una serie de preguntas que el 

encuestado responderá de acuerdo con su punto de vista o perspectiva del problema de 

estudio. Para la obtención de datos se aplica el Test de Asertividad de Shelton y Burton 

(2004), este cuestionario consta de 20 ítems con una escala de Likert de diferentes 
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puntuaciones siempre (3 ptos.), a veces (2 ptos.) y nunca (1 pto.). El investigador una vez 

que aplica el cuestionario analizará dicha información, en este caso como se trata de una 

investigación cuantitativa se lleva a un análisis estadístico. (VER ANEXO 1)  

Los resultados que proporcionen los estudiantes por medio del Test de asertividad 

serán evaluados bajo los criterios proporcionados por Shelton y Burton, el cual define si los 

estudiantes son asertivos. A continuación, se describe los rangos de puntuación del test. 

Tabla 3  

Valores proporcionados por Shelton y Burton del Test de asertividad que se encuentra en su 

libro "Asertividad. Haga oír su voz sin gritar" 

TEST DE ASERTIVIDAD 
TOTAL DE  

PUNTOS 

Es asertivo  55 a 60 puntos 

Es normalmente asertivo  45 a 55 puntos 

Es ligeramente asertivo  35 a 45 puntos 

Tiene dificultades para ser asertivo  20 a 35 puntos 

Fuente: Test de Asertividad del libro titulado “Asertividad. Haga oír su voz sin gritar” de los 

autores Shelton y Burton (2004) 

3.7 Unidad de Estudio 

3.7.1 Población de estudio 

Esta investigación tiene una población de 110 estudiantes de la Unidad Educativa 

“Leonardo Da Vinci” de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo. Esta población 

se encuentra dividida en preparatoria, básica elemental, básica media, básica superior y 

bachillerato 

3.7.2 Tamaño de la muestra 

La muestra seleccionada es no probabilística, pues el proceso de selección de la 

muestra de estudio es intencionado a lo que señala Hernández et al. (2014) dentro de la 

investigación con corte cuantitativo una de las ventajas “es su utilidad para determinados 

diseños de estudio que requieren no tanto una “representatividad” de elementos de una 

población, sino una cuidadosa y controlada elección de casos con ciertas características 

especificadas previamente en el planteamiento del problema” (p. 190). Para el desarrollo de 
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la investigación se seleccionarán 9 estudiantes de tercero de Bachillerato General Unificado 

de la Unidad Educativa “Leonardo Da Vinci”. 
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CAPITULO IV 

ANÁLISIS Y DISCUSIÓN 

En este capítulo se analizó la información luego de la aplicación del Test de 

Asertividad de Shelton y Burton (2004) que se encuentra en su libro que lleva por título 

“Asertividad. Haga oír su voz sin gritar”, a los 9 estudiantes de la Unidad Educativa 

“Leonardo Da Vinci”. Este test permite identificar el nivel de asertividad que tiene el 

estudiante, mediante el desarrollo de cada uno de los ítems, para esto se realizó una 

valoración general de los resultados obtenidos.  

Se tomó en consideración el test porque brinda un acercamiento del cómo es una 

persona asertiva y el papel fundamental que cumple en la comunicación, así como también 

permite la identificación de los tipos de comportamientos que tiene cada estudiante. El fin 

de la aplicación del Test de asertividad es que permita conocer las estrategias metodológicas 

que se pueden aplicar en los estudiantes de Bachillerato para la mejora de la comunicación 

asertiva.  

 

Resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes de Bachillerato 

Tabla 4  

Resultados de los 9 estudiantes que participaron en el Test de Asertividad de acuerdo con 

cada ítem del cuestionario 

Pregunta 
Siempre 

 

   A 

Veces  
Nunca 

1. Puedo halagar sin dificultad a un compañero, un 

amigo o un miembro de mi familia. 
3 6 0 

2. Puedo expresar mis sentimientos abiertamente. 3 3 3 

3. Puedo admitir haber cometido un error. 4 5 0 

4. Puedo pedir una aclaración sin dificultad. 4 3 2 

5. Puedo decir “no” cuando alguien me pide algo 

injusto. 
4 5 0 

6. Puedo decir a la gente que no me gusta su 

comportamiento. 
4 4 1 

7. Puedo responder con asertividad a una humillación 

verbal. 
3 5 1 
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8. Puedo responder con firmeza cuando alguien valora 

mis ideas. 
3 6 0 

9. Puedo decir a la gente cuánto me ha ofendido. 5 3 1 

10. Sé que decir cuando recibo un halago. 1 4 4 

11. Puedo elegir mi propio estilo de vida, aunque los 

demás difieran. 
7 2 0 

12. Puedo mantener contacto visual cuando expreso mis 

sentimientos, deseos y necesidades. 
5 3 1 

13. Cuando me enfado puedo expresarme sin demostrar 

mi irritación, mi frustración o mi decepción. 
2 5 2 

14. Puedo proceder ante los conflictos de forma 

constructiva. 
3 6 0 

15. Puedo pedir ayuda a los demás. 0 9 0 

16. Puedo expresar mis discrepancias y opiniones sin 

dificultad. 
1 5 3 

17. Puedo pedir una aclaración acerca de una expresión 

no verbal. 
0 8 1 

18. Utilizo afirmaciones en primera persona en vez de 

en segunda. 
1 7 1 

19. Puedo aceptar los halagos. 6 3 0 

20. Siendo confianza en mis capacidades. 6 3 0 

                                                                                                     65 95 20 

 21.66 31.66 6.66 

TOTAL DE ASERTIVIDAD GRUPAL 59.98 

Nota. La tabla describe la cantidad de respuestas que empleó cada alumno al momento de 

responder las preguntas de acuerdo con su criterio de una escala de Likert (siempre, a veces 

o nunca) al final se describe el total de cada columna de respuesta. Fuente: Cuestionario 

aplicado a los estudiantes de Bachillerato de la Unidad Educativa “Leonardo Da Vinci” 

 

Análisis 

En relación con la tabla 3 se puede evidenciar que de los 9 estudiantes que 

participaron en la aplicación del Test de Asertividad, el promedio que se obtiene como curso 
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es de un 59.98. Este número según la escala de Shelton y Burton el cual indica que es un 

curso asertivo, pues la puntuación obtenida se encuentra en (55 a 60 puntos) que para estos 

autores significa un gran promedio asertivo.  

Interpretación 

De acuerdo con los datos obtenidos, las respuestas más comunes de los ítems fueron 

siempre y a veces. A partir de ello, se toma en consideración algunas preguntas que tienen 

un número alto de estas respuestas, las cuales sirven para demostrar el por qué el curso tiene 

un nivel alto de asertividad.  

En la pregunta 8 “Puedo responder con firmeza cuando alguien valora mis ideas” la 

cual tiene como respuesta a veces, esto indique que los estudiantes, temen un poco al 

momento de que otra persona tome sus ideas como buenas, porque muchas de las veces los 

estudiantes no confían en sus conocimientos y prefieren guardárselas. Esto es debido a que, 

los estudiantes no practican la asertividad a lo largo de su formación personal y académica. 

Egúsquiza (2000) “los derechos asertivos, son unos derechos no escritos que todos 

poseemos, pero que muchas veces olvidamos acosta de nuestra autoestima” (p.124). Estos 

derechos son lo que los estudiantes deben conocer para que se valoren primero ellos, porque 

hay que recordar que la asertividad es personal y para desarrollarla es necesario practicarla. 

De igual manera, la pregunta número 11 “Puedo elegir mi propio estilo de vida, 

aunque los demás difieran” en la que 7 estudiantes de 9 responden que siempre, lo cual 

afirma que son dueños de sus actitudes y habilidades, característico de una persona capaz de 

transmitir la seguridad de la forma que lleva su vida. UNICEF (2017)  plantea que “El estilo 

de vida de cada persona está compuesto por nuestras reacciones habituales y por las pautas 

de conductas que hemos generado durante el proceso de aprendizaje de conocimientos 

específicos, (…) requeridas para una adecuada participación en la vida social” (p.4). Es así 

como, los estudiantes que aprenden a desarrollar cada una de sus habilidades y competencias 

sociales son capaces de resolver los distintos problemas que se presentan en el desarrollo 

social.  

A continuación, en la pregunta 15 “Puedo pedir ayuda a los demás” la cual tiene la 

totalidad de 9 respuestas de los estudiantes a veces, por consiguiente, da a notar que los 

estudiantes son poco asertivos, porque la asertividad es una de las habilidades sociales que 

ayudan a desarrollarse dentro de cualquier contexto. En este caso en el contexto educativo 

es indispensable desarrollar esta habilidad para que exista un buen ambiente escolar. Para 

Betina y Contini (2011) “el grado de cooperación que tenga el niño es un indicador clave 

para comprender si es querido y aceptado o rechazado por su grupo de iguales” (p.166). La 
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interacción en el aula de clases es indispensable entre todos los actores educativos; el 

fomento de desarrollo de habilidades sociales ayuda a que los estudiantes eleven su nivel 

asertivo y pidan ayuda sin temor alguno. 

En la pregunta 17 “Puedo pedir una aclaración acerca de una expresión no verbal” 

donde se observa que su respuesta mayoritaria es a veces. Las expresiones no verbales deben 

ser acordes a lo que se dice en el discurso. Así, los interlocutores no mal interpretan el 

mensaje que se quiere transmitir. Pease y Pease (2006) mencionan que “Las investigaciones 

demuestran que las señales no verbales tienen un impacto cinco veces superior al canal 

verbal y que cuando ambos son incongruentes, la gente, (…), confían en el mensaje no verbal 

e ignoran el contenido verbal” (p.28). Por esta razón, es necesario pedir que se aclare 

cualquier elemento paralingüístico que no se haya entendido y así evitar confusiones en la 

comunicación. 

Por último, la pregunta 18 “Utilizo afirmaciones en primera persona en vez de en 

segunda”, la cual tiene como respuesta a veces, al igual que las demás preguntas 

interpretadas anteriormente. La utilización de la primera persona depende mucho de la 

situación en la que se está utilizando.  Por ejemplo, al ser una conversación en un buen 

ambiente escolar, se lo usa para exponer una información con seguridad, claridad y sobre 

todo de forma directa. Estas características son de un estudiante asertivo. En otro caso, al ser 

una resolución de conflictos y un estudiante dice “yo tuve la culpa” sin tenerlo, discrepa 

entre los otros dos estilos pasivo-agresivo, esto según su estilo de respuesta. 

Según Caballo (1983) “un sujeto puede desarrollar una conducta asertiva en una serie 

de situaciones mientras que en otras su conducta puede calificarse como no-asertiva o 

agresiva” (p.55). Es así como, la relevancia del uso de la primera persona depende mucho 

del contexto y del tipo de estilo comunicativo que utiliza el estudiante, como labor docente 

es necesario que ya se conozcan la manera que tienen para comunicarse los estudiantes. 

Tabla 5  

Resultados de cantidad de estudiantes y porcentajes que representa según la Escala de 

Asertividad propuesta por Shelton y Burton 

Resultados de  

Test de Asertividad 

TOTAL DE  

ESTUDIANTES 
PORCENTAJE 

Es asertivo (55 a 60 ptos.) 2 22% 

Es normalmente asertivo (45 a 55 ptos.) 4 45% 

Es ligeramente asertivo (35 a 45 ptos.) 2 22% 
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Tiene dificultades para ser asertivo (20 a 35 ptos.) 1 11% 

Total 9 100,00% 

Nota. La tabla detalla el nivel de asertividad de cada estudiante según a la escala de 

estimación que presenta Shelton y Burton (2004) en su libro “Asertividad. Haga oír su voz 

sin gritar”. Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de Bachillerato de la Unidad 

Educativa “Leonardo Da Vinci” 

 

Gráfico 1  

Resultados Generales de la encuesta acerca de Test de Asertividad, donde se muestra el 

porcentaje que representa según el rango de puntuación 

Fuente: Cuestionario de test de asertividad de Shelton y Burton (2004) aplicado a los 9 

estudiantes de Bachillerato de la Unidad Educativa “Leonardo Da Vinci” 

 

Análisis 

En función al gráfico 1, se evidencia que un 22% de los estudiantes es asertivo. 

Mientras que el 45% es normalmente asertivo, el 22% es ligeramente asertivo, y, por último, 

el 11% de la población tiene dificultades para ser asertivo al momento de desarrollar una 

buena comunicación. De estos resultados, se obtiene que la mayoría de la población presenta 

ser estudiantes normalmente asertivos, con características particulares que conlleva a este 

concepto, al igual que la persona que no lo es.  Para Naranjo (2008) “Las personas asertivas 

tienen la capacidad de reconocer e identificar sus necesidades y hacérselas saber a otras 

22%
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22%
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Resultado del Test de Asertividad

Es asertivo (55 a 60 ptos.)

Es normalmente asertivo (45 a 55 ptos.)

Es ligeramente asertivo (35 a 45 ptos.)

Tiene dificultades para ser asertivo (20 a
35 ptos.)
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personas con firmeza y claridad. A la vez, aceptan que éstas tienen exactamente el mismo 

derecho de hacerse valer” (p.5). Al tener estudiantes asertivos en el aula de clase hace que 

se facilite el proceso educativo y el desarrollo de esta habilidad social entre todos tantos 

como docentes, así como también los estudiantes. 

Interpretación 

Para la interpretación de los datos, se realizó mediante las escalas que presentan 

Shelton y Burton (2004), en la cual definen cada una de las estimaciones según los resultados 

que tiene cada estudiante, datos que ya han sido analizados anteriormente. 

Rango de 55 a 60 puntos 

Shelton y Burton (2004) concluyen que el estudiante “es asertivo de forma constante 

y probablemente procedes bien en la mayor parte de las situaciones” (p.116). Dentro de los 

estándares según el Test de Asertividad es favorable que en un salón de clases exista un 

equilibrio en cuanto a los estilos de comunicación. Como lo menciona Caballo (1993) “el 

estudiante con comunicación asertiva entabla conversaciones, mantiene el contacto visual, 

profundiza el contenido y acompaña el diálogo con el lenguaje no verbal” (p.90). Por lo cual, 

dentro de esta estimación, los estudiantes son capaces de defender sus opiniones, puntos de 

vista, y más bien aún, saben desenvolverse en el aula de clases mediante las palabras y formas 

correctas, para llegar a establecer una buena comunicación y a su vez defender sus derechos 

y respetar, así mismo, los derechos de los demás.  

De esta manera, en el proceso de enseñanza y aprendizaje para Naranjo (2008)  “Las 

personas asertivas tienen la capacidad de reconocer e identificar sus necesidades y hacérselas 

saber a otras personas con firmeza y claridad. A la vez, aceptan que éstas tienen exactamente 

el mismo derecho de hacerse valer.” (p.5).  Bajo esta línea, con estudiantes asertivos, la 

educación se hace más factible, debido a que los estudiantes comunican todo y eso permite 

que los docentes trabajen de una mejor manera al momento de su praxis docente. 

Rango de 45 a 55 puntos 

Dentro de esta escala, Shelton y Burton (2004) indican que un estudiante “Es 

normalmente asertivo. En algunas situaciones tiende a serlo de forma natural, pero tal vez 

desee desarrollar sus capacidades adicionales” (p.116). Dentro de esta definición, los autores 

presentan a una persona con una estimación de asertividad, pues resulta que la asertividad 

no es innato, sino que se aprende y se debe desarrollar mediante diferentes técnicas y 

estrategias que ayuden a potenciar este tipo de estilo de comunicación.  

Como señala Coromac (2014) “La conducta asertiva se va aprendiendo por imitación 

y refuerzo, es decir, por lo que se ha transmitido como modelos de comportamiento y como 
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dispensadores de premios y castigos a través de padres, maestros, amigos o los medios de 

comunicación” (p.44).  Son diferentes los factores que conllevan el desarrollo del estilo de 

comunicación de los seres humanos.  

El entorno es un factor que influye directamente en el estudiante y dicha conducta se 

ve reflejada en el aula de clases. Para Cortez (2018) en el salón de clases “es importante que 

el docente utilice la comunicación asertiva con sus estudiantes, (…), se dirija a ellos por su 

nombre, que les ofrezca la palmada de confianza en la espalda, todo esto son señales de 

estima” (p.31). Esto hace que los estudiantes mejoren su relación y tenga más congruencia 

al momento de interactuar en el ambiente educativo.  

Rango de 35 a 45 puntos 

Shelton y Burton (2004) en esta escala refieren a que “Es ligeramente asertivo. 

Identifique esas situaciones en las que le gustaría mejorar dicha clase de comportamiento y 

revise las técnicas apropiadas para ello” (p.116). Desde este punto de estimación, los 

docentes deben reconocer que tipo de estilo tiene el estudiante, que para autores como 

Caballero et al. (2018) definen que “el estilo comunicativo es la forma en que la personalidad 

se orienta al organizar, dirigir y participar en la comunicación con los demás” (p.18). Si se 

toma en cuenta la palabra “ligero” marca una perspectiva de un punto de equilibrio entre los 

estilos comunicativos básicos como el pasivo, asertivo y agresivo. 

Para que los estudiantes se desenvuelvan dentro del entorno educativo, es necesaria 

la ayuda de los docentes, pues muchas de las veces, no se toman en cuenta los 

comportamientos de los estudiantes, la razón es que los docentes solo se enfocan en dar 

contenido y olvidan la parte humana del alumnado; esto hace que los estudiantes no 

desarrollen su convivencia académica. Con base en Bravo et al. (2018) “El docente no 

interactúa con los estudiantes de manera motivadora y comunicacional causa en ellos poco 

acercamiento y crea desconfianza, (…), los estudiantes no expresan libremente su opinión 

por miedo al entorno en el que se encuentran (…)” (p.637).  

La escala que se marca en este rango es de mucha importancia, al igual que las demás 

se debe tomar en cuenta las técnicas y estrategias para realizar una mejora como sugiere 

Shelton y Burton, en el estilo que se encuentran los estudiantes. Es recomendable reconocer 

que el proceso educativo es un trabajo de todos, todo esto con el fin de mejorar la calidad 

educativa.  

Rango de 20 a 35 puntos 

Shelton y Burton (2004) señalan que la persona “Tiene dificultades para ser asertivo. 

Revise con mayor detenimiento las técnicas que le permitan mejorar su comportamiento” 
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(p.116). El déficit de asertividad o que no se haya desarrollado esta habilidad es por el 

entorno en el que se desarrolla el estudiante, ya sea esta, la falta de interacción en la 

comunicación educativa entre docente y estudiante al igual que estudiantes con estudiantes. 

Como expresa Cortez (2018) “El estudiante y el docente se encuentran en un espacio donde 

cada uno comparte sus emociones, se conectan generando un espacio adecuado para el 

aprendizaje” (p.39). Ahora bien, si los actores de la educación trabajan en conjunto, es 

posible que el proceso de enseñanza y aprendizaje mejore. 

Las personas no asertivas, tienen dificultades a la hora de realizar la comunicación. 

No mantienen una postura, su tono de la voz es bajo, no hace contacto visual, es decir, no 

desarrolla los elementos verbales y no verbales en la comunicación, además no defienden 

sus criterios, todo esto con el fin de evitar conflictos con los demás. Otro punto de vista es 

el de Caballo (2005) “La gente suele experimentar ansiedad en las situaciones sociales 

porque se recrean con pensamientos y autoverbalizaciones negativos, tales como el temor al 

ridículo, a no agradarles, a no saber que decir, etc.” (p.232).  

El tener estudiantes no asertivos es signo de alarma, pues el sistema educativo debe 

ser de mejora constante y evitar que los dicentes se sientan de esta manera, sino más bien, se 

debe trabajar con ellos y con los otros grupos de estudiantes de diferentes estilos de 

comportamientos, para lograr un buen ambiente de clases.  

Discusión 

A partir del resultado del análisis y la interpretación de datos tomado de los 

estudiantes de la Unidad Educativa “Leonardo Da Vinci”, se determina que existe un alto 

porcentaje de asertividad en cuanto al curso, lo cual permite llevar una comunicación asertiva 

adecuada. De la misma forma, existe algunos estudiantes con los que se tiene que desarrollar 

esta habilidad social. Es importante el desarrollo de la comunicación asertiva en los 

estudiantes de bachillerato, pues este tipo de estilo de comunicación ayuda a los estudiantes 

a que siempre expresen su sentir por medio de la palabra de manera directa.  

De este modo, se puede desarrollar la comunicación escolar, explicando a los 

estudiantes que es necesario el desarrollo de la comunicación asertiva para que exista un 

mejor entorno escolar y su proceso de enseñanza y aprendizaje sea de calidad. Para 

desarrollar la comunicación asertiva en los estudiantes es necesario el implemento de 

estrategias metodológicas.  Para Mayer, 1984; Shuell, 1988; West, Farmer & Wolff, 1991 

como se citó en Díaz y Hernández (2002) Las estrategias de enseñanza son “procedimientos 

que el agente de enseñanza utiliza en forma reflexiva y flexible para promover el logro de 

aprendizajes significativos en los alumnos” (p.141).  
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Entre estas estrategias para ayudar a los estudiantes con menos desarrollo asertivo, 

se propone las estrategias centradas en los estudiantes como son: 

 El método de problemas se trata de una metodología en la que el docente crea una 

problemática real, para lo cual en forma coordinada deberá conseguir soluciones al caso. 

Como señala Montes de Oca y Machado (2011) “La solución de problemas genera 

conocimientos y promueve la creatividad, estimula el autoaprendizaje, la argumentación y 

la toma de decisiones, favorece el desarrollo de habilidades interpersonales y de trabajo en 

equipo” (p. 485). La aplicación de este método ayuda a que los estudiantes interactúen de 

forma constante uno con otros incluido el docente, el cual implica que sepan manejar las 

relaciones entre compañeros de clase y se fomente la comunicación entre todos los 

participantes. El trabajo colaborativo es fundamental para legar a la solución del problema, 

pues los grupos de trabajos cooperan e intercambian ideas para la propuesta de una solución. 

Para Morales y Landa (2004) con el aprendizaje basado en problemas “se espera que 

los estudiantes aprendan a partir del conocimiento del mundo real y de la acumulación de 

experiencia por virtud de su propio estudio e investigación” (p.149). Por lo tanto, mientras 

más casos reales se trabaje de manera coordinada mejor será aprendida la nueva información 

que se encuentra ante la aplicación del método. Además, estos métodos ayudarán a los 

estudiantes resolver problemas no solo en el ámbito escolar, sino también en los otros 

ámbitos como son el familiar, laboral y social. 

Juego de roles es una gran herramienta donde el docente crea una situación y los 

participantes asimilan diferentes papeles, en este puede ser una situación cotidiana en la 

escuela, si hablamos de adaptarlas para que se mejore la asertividad en los chicos, pues se 

darían tres papeles como (asertivo, pasivo y agresivo) e intercambiar su papel, para ver como 

cada estudiante maneja su comportamiento, al igual que los observadores son quienes dan 

su crítica en cuanto a su accionar y como lo hubieran tomado ellos al estar en sus lugares. 

De acuerdo con Parra (2003) “A través de las situaciones de juego, las personas adquieren, 

modifican y desarrollan determinadas actitudes y habilidades con mayor facilidad, debido a 

que disminuye la natural resistencia al cambio y la implicación emocional que se 

experimente” (p.19). Este método ayuda al estudiante a desarrollar una personalidad 

diferente a la que está acostumbrada y tener la experiencia del saber hacer ante un problema 

cotidiano.  

En este tipo de estrategia, el docente debe conocer bien el procedimiento para que se 

desarrolle su aplicación para lo cual, se debe explicar el tema de lo que va a tratar, al igual 

que sus objetivos, explicar cómo se trabaja con el método y, por último, se debe seleccionar 
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los intérpretes, para esto el profesorado de manera intencionada deberá elegir a sus 

personajes para que exista la interacción y así, los estudiantes analizarán y comprenderán el 

fin del método trabajado en clases.  

Por último, el método de situaciones o de casos su aplicación consiste en que el 

docente explica un caso acercado a la realidad. Él es el encargado de guiar la actividad, para 

que los estudiantes de manera individual piensen las posibles soluciones para que luego de 

manera grupal la información sea analizada y se tome la solución más acertada de acuerdo 

con el caso. Como señala Argandoña et al. (2018) mediante este método “se enseña y se 

aprende a partir de problemas o situaciones que tienen significado para los estudiantes, donde 

se trata de aplicar conocimientos y de resolver problemas o de encontrar la solución acertada 

de un caso problemático” (p.9). Esta metodología ayuda a los docentes a que los estudiantes 

tengan una vista de la realidad, que al ser adaptado al objetivo que se quiere llegar, es un 

método eficaz, donde el estudiante aprende haciendo. 

Estas estrategias seleccionadas fomentan los tres saberes que tiene el estudiante como 

son el saber conocer, el saber hacer y el saber ser del estudiante ante una situación y su 

aplicación ayudará al desarrollo de los estilos comunicativos de los estudiantes y por ende al 

mejorar la asertividad de los estudiantes, se mejorará efectivamente la comunicación asertiva 

del salón de clases.  

Para Chipana (2011) “Estas estrategias deben permitir no sólo la actividad individual, 

sino, principalmente el trabajo grupal colaborativo, de manera ordenada y en la cual los 

estudiantes puedan aportar, desde su trabajo y percepción individual, al análisis, práctica y 

discusión en grupos” (p.72). Para que estas estrategias sean aplicadas es necesario la 

aplicación de método y técnicas que ayuden al proceso, que para autores como Torres y 

Girón (2009) “El método indica el camino, y la técnica el cómo recorrerlo. Cada método 

tiene sus técnicas y procedimientos, a su vez, las técnicas y los procedimientos son parte de 

un método” (p.60). El docente es el guía que proporcionará las herramientas necesarias para 

que las estrategias metodológicas sean desarrolladas y sigan el proceso indicado hasta 

cumplir el objetivo que se ha planteado previamente. 

 

 



  

   

46 

 

CAPITULO V 

5.1 CONCLUSIONES 

En esta parte se desarrollará las principales conclusiones de la investigación a partir 

de los objetivos propuestos. 

 

• Las estrategias metodológicas que se seleccionaron para que se trabaje son las 

que esta centradas en el estudiante, pues permite al profesorado evaluar como los 

estudiantes responden al momento de trabajar en grupos, pues se maneja el 

trabajo colaborativo, la toma de decisiones es un factor importante e estas 

estrategias, el docente es el encargado de crear los ambientes de aprendizaje, 

estos ambientes desarrolla la trilogía de los saberes de los estudiantes, el saber 

conocer, el saber hacer y el saber ser. Dentro de estas estrategias se encuentra el 

método de problemas, el método de juego de roles y finalmente el método de 

situaciones o casos, los cuales tiene como objetivo el desarrollo de las habilidades 

sociales como es la asertividad.    

• La comunicación asertiva es importante, pues por medio de ella se crea un 

ambiente favorable para el desarrollo del proceso de enseñanza y aprendizaje. 

Además, por medio de la comunicación los docentes conocen a sus estudiantes y 

sabe cómo trabajar con ellos, porque existe esa facilidad de expresar la 

información sin necesidad de crear círculos con ideas que no cumple con el 

objetivo de la comunicación asertiva. Por lo que, es necesario que los estudiantes 

deben desarrollar esta habilidad social por medio de estrategias metodológicas, 

pues les permitirá desenvolverse tanto en la academia, así como también en otros 

contextos sociales. 

• Las estrategias metodológicas y la comunicación asertiva tienen una estrecha 

relación, pues los docentes para poder llevar a cabo la mejora de la comunicación 

en la clase deben basarse y conocer estrategias que potencien esta habilidad en 

los estudiantes, con el fin de prepararlos para su vida diaria.  

5.2 RECOMENDACIONES 

• Se recomienda a los docentes que desarrollen por medio de estrategias 

metodológicas las habilidades sociales de los estudiantes, para lo cual se debe 

tomar en cuenta como es la actitud y comportamiento de sus estudiantes, es decir, 
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los docentes son los encargados de identificar que estilo comunicativo tiene cada 

uno de sus estudiantes. 

• Se recomienda a los docentes de la unidad educativa “Leonardo Da Vinci” que 

desarrollen talleres de asertividad para que conozcan y analicen las situaciones 

de los estudiantes y sepan trabajar en ello, pues como estudiantes de bachillerato 

se enfrenta a diversas situaciones y la más importante el mudo social por lo cual, 

deben estar preparados asertivamente para responder ante cualquier situación que 

se les presente. 

• Se sugiere que los docentes se capaciten en temas de comunicación asertiva y su 

importancia en el aula de clases, como influye esto en la educación y como aporta 

a su vida profesional. 
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ANEXOS   

ANEXO 1 

CUESTIONARIO 
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