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RESUMEN
La presente investigacion se enfocO en investigar y analizar el tratamiento informativo
realizado por diario EI Comercio sobre la crisis carcelaria de ecuador, periodo junio —
noviembre 2021, este trabajo fue de caracter cualitativa y cuantitativa, teniendo como variable
las noticias publicadas en la pagina web del medio de comunicacion, fundamentadas en la

teoria funcionalista y teoria de la informacion.

Para lograr determinar los objetivos principales de esta investigacién se utilizd el método
cientifico, método descriptivo y método analitico. Ademas de varias técnicas: analisis de
contenidos y entrevistas, mismas que contaron con instrumentos que ayudaron a profundizar y
detallar la informacién como: matriz de analisis de contenido cualitativo — cuantitativo, ficha

de datos generales del anélisis de contenido cualitativo — cuantitativo y una guia de entrevista.

Se analiz6 102 noticias que fueron publicadas por EI Comercio durante junio — noviembre
2021. Para la recoleccion de datos, se trabajé en una matriz, la cual estaba conformada por
categorias de seccion, género periodistico, emplazamiento, fuentes, elemento de ayuda grafica
(cuantitativa), el qué se dice de la noticia (cualitativa) mas un anélisis e interpretacion de los

datos arrojados por esta primera técnica.

Y para una mayor complementacion de la informacion, también se recurrié a entrevistas a dos
expertos que abarcaran ambas variables; tratamiento informativo: un periodista; crisis
carcelaria: un funcionario de alguna entidad publica relacionada a esta crisis por ejemplo el

SNAL.

Palabras claves: EI Comercio, medio de comunicacion, tratamiento informativo, crisis

carcelaria, Ecuador.



ABSTRACT

The present research focused on investigating and analyzing the information treatment carmied out
by the newspaper El Comercio on the prison crisis in Ecuador from June to November 2021, Thas
work was qualitative and quantitative, with the news published on the website as a vanable of the
media, based on functionalist theory and information theory. The scientific, descriptive, and
analytical methods are used to determine the main objectives of this research. In addition to several
technigues, content analysis and interviews had instruments that will help deepen and detail the
information, such as a qualitative-quantitative content analysis matrix, a general data sheet of
qualitative-quantitative content analysis, and a guide to the mterview. One hundred and two news
items that El Comercio published during June — Movember 2021 were analyzed. , a matrix was
worked on to collect data, which was made up of section categories, journalistic genre, location,
sources, graphic aid element (quantitative), what is said about the news (gualitative), plus an
analysis and interpretation of the data produced by this fimst techmique. For greater
complementation of the information, interviews with two experts were also used that covered both
variables: informative treatment: a journalist; prison crisis: an official of some public entity related

to this crisis, for example, the SNAL

Keywords: El Comercio, media, information treatment, prison crisis, Ecuador.

Reviewed by:

Lic. Jenny Freire Rivera
ENGLISH PROFESSOR
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CAPITULO |
1.1. INTRODUCCION.

Los medios de comunicacion, por décadas han sido los voceros de los hechos y
realidades que se suscitan alrededor del mundo, no existiria una sociedad informada sin ellos.
Todo lo que nos rodea es informacion y mas aln si se trata de acontecimientos que marcan un
precedente. Varios de los hechos noticiosos tienen que ver con las malas decisiones tomadas
por un Gobierno, el cual debe precautelar y garantizar los derechos de las personas y del
funcionamiento del sistema politico punitiva, tiende a generar caos, como una crisis carceleria
misma que suele darse por varios factores como: corrupcion, infraestructura en deterioro,
disputas entre bandas que existen en las carceles del pais y hasta deficiencias en salubridad y

alimentacion.

A lo largo de 2021 el Ecuador, atravesd por uno de los acontecimientos mas tragicos e
inhumanos; en varias provincias del pais se ejecutaron motines y masacres en centros
penitenciarios, los cuales marcaron como la peor crisis carcelaria de su historia durante febrero,
julio, septiembre y noviembre, teniendo como resultado un total de 316 personas privadas de

la libertad fallecidas.

En acontecimientos como este; el rol de los medios de comunicacion es primordial,
pues son los emisores de las diversas situaciones que se dan en el pais, sean estas de caracter
econdémico, ambiental, politico, religioso, social y en este caso seguridad ciudadana. En este
punto el publico lector consume la informacion proporcionada por los medios de
comunicacion; calificando veracidad, relevancia y el tratamiento informativo que se le brinda

a la noticia.

Es por ello que la presente investigacion tiene como finalidad analizar el tratamiento

informativo de diario El Comercio sobre la crisis carcelaria de Ecuador suscitada en el 2021.
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Este hecho fue uno de los mas caoticos por los que el pais atravesd y por lo tanto generaron
interés y expectativa en la ciudadania en como los medios de comunicacion escritos procesan

y difunden la informacién que llega a ellos.

Por esta razon, se tomd como referencia a diario EI Comercio por ser un medio de

comunicacion escrito y digital con mayor circulacién y popularidad dentro del pais.

La investigacion aborda desde la teoria de la informacién, un andlisis de contenido y
entrevistas a expertos y técnicas que tienen por objetivo primordial analizar detalladamente el
texto, ideas expresadas, numero de publicaciones, entre otras categorias del contenido

informativo para cuantificarlo.

Esta investigacion esta divida en cinco capitulos que se describen a continuacion:

Capitulo I: Marco Referencial, en esta seccion se establece el planteamiento del
problema, formulacion del problema, justificacion, objetivo general y especificos de la

investigacion.

Capitulo Il: Marco tedrico, estado del arte, variables que estaran debidamente

fundamentadas por autores que hablen del tema de investigacion.

Capitulo 11l: Marco metodoldgico, esta seccion es necesario definir la metodologia,

técnicas e instrumentos que se emplearan en la investigacion.

Capitulo 1V: Anélisis e interpretacion de los datos obtenidos de la investigacion,
analisis de contenido cuali-cuantitativo, discusion de resultados, conclusiones y

recomendaciones.

Capitulo V: Elaboracién de un articulo académico sobre el tema investigado.
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1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

De acuerdo con los datos del Servicio Nacional de Atencion Integral a Personas Adultas
Privadas de la Libertad y a Adolescentes Infractores (SNAI), al 29 de noviembre de 2021 habia
un total de 36.599 personas privadas de libertad, las cuales se encuentran alojadas en 36 centros
de detenciéon y distribuidos en “centros de privacion de la lbertad” (CPL), “centros de
privacion provisional de libertad” (CPPL) o “centros de rehabilitacion social” (CRS) ubicados
a lo largo del pais en nueve zonas geogréaficas. Algunos de estos centros se subdividen en otros
lugares de alojamiento. Los Centros de Privacion de la Libertad que mas alojan personas,
denominados “megacarceles”, son Guayas No. 1, con 7.231 personas; Guayas No.4, con 4.978;
y Cotopaxi No.1, con 4.890. En dichas megacarceles se han detectado los peores hechos de

violencia (Comisién Interamericana de Derechos Humanos, 2022).

Desde febrero de 2021 el Ecuador atravesdé por uno de los peores sucesos que
conmocionaron a una sociedad entera, las ciudades de Guayaquil, Latacunga y Cuenca fueron
el escenario de una de las matanzas méas grandes y brutales nunca antes vista en el pais, dentro
de los centros penitenciarios. La disputa entre bandas fue la principal causa de este suceso, en
las redes sociales se pudo observar imagenes Y videos sin censura de personas privadas de la

libertad, siendo atacadas con brutalidad por otros.

Alrededor de 316 reos fallecieron desde febrero hasta noviembre de ese afio, producto
de los enfrentamientos entre diversas bandas lideradas por los Choneros, Tiguerones, Latin
King, Lobos, Aguilas, entre otros. El 23 de febrero se registré la primera masacre, misma que
cobré la vida de 79 PPL (Personas Privadas de la Libertad), en Cuenca 34 de los centros de
Azuay N°1 (Turi), 31 de la Regional del Guayas, 8 de la CPL Cotopaxi y 6 de la penitenciaria
del Litoral de Guayaquil. El 21 de julio se registrd la segunda masacre, con un total de 8
personas privadas de la libertad fallecidos en la Penitenciaria del Litoral de Guayaquil y 19 en

la CPL Cotopaxi. La tercera masacre se llevo a cabo el 21 de julio y 29 de septiembre en la
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Penitenciaria del Litoral de Guayaquil con 119 personas privadas de la libertad fallecidos. La
cuarta y ultima masacre efectuada en el 2021 fue un 12 y 13 de noviembre en la Penitenciaria

del Litoral de Guayaquil con un saldo de 68 fallecidos.

Este suceso sin duda alguna, produjo varias interrogantes que no han sido respondidas
con trasparencia por las autoridades correspondientes, una de las preguntas mas frecuentes fue
el uso de armas de fuego de largo alcance, objetos corto punzantes, entre otros con los que
contaban y que ademés utilizaron contra miembros de la policia nacional (Como llegd ese
armamento asus manos? Es aqui donde la ciudadania presume el nivel de corrupcion que existe

dentro de los centros penitenciarios.

En este punto, la participacion de los medios de comunicacion es indispensable, pues a
traves de ellos, las interrogantes suelen ser despejadas gracias a su investigacion, recopilacion,
veracidad y el respectivo tratamiento que dan a la informacion que serd consumida por un
grupo de lectores interesados en saber lo que realmente sucedid en los diversos centros

penitenciarios del pais.

El tratamiento informativo realizado por diario El Comercio sobre la crisis carcelaria
de Ecuador 2021, result6 importante analizar el contexto con el que proceso la informacion que
hizo llegar a sus lectores, teniendo en cuenta su ideologia como medio de comunicacion escrita,
asi lo afirma Morales Morante (2014) los hechos representados estan vigorosamente
influenciado por normas editoriales, que imponen un estilo y orientacion a favor o en contra de
0 los protagonistas, asi como por una mayor preocupacion por darle un tratamiento

espectacular.
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1.3. FORMULACION DE PROBLEMA.
¢Como fue el tratamiento informativo realizado por diario EI Comercio sobre la crisis

carcelaria de Ecuador de 20217

1.4. JUSTIFICACION.

Este trabajo investigativo tiene como finalidad analizar en como el diario EI Comercio
realizd el tratamiento informativo sobre las crisis carcelarias de Ecuador en el afio 2021. Si
bien sabemos los medios de comunicacion en la actualidad cumplen con un rol importante
dentro de la sociedad, vy, es el informar con veracidad, pues hoy en dia circular un sin nimero
de noticias que en su mayoria fueron fake news y mas aun si se trata de un tema que genera
morbo en la sociedad. Sin embargo, se sabe que varios medios de comunicacion reconocidos
en el pais tienden a manipular la informacion de acuerdo a sus interese politicos o linea
editorial, es por ello que este trabajo pretende saber si diario EI Comercio es un medio impreso
y digital eficiente y cauteloso como para brindar una informacion que cumpla con los
pardmetros de la objetividad en un tema tan importante y lleno de corrupcion como la crisis

carcelaria de Ecuador 2021.

Para poder determinar la interrogante de la formulacion del problema, se tomd en
consideracion las publicaciones realizadas por el medio de comunicacion en su pagina web que
trate sobre la crisis carcelaria de Ecuador 2021; realizando un andlisis de contenido, el cual

permite detallar el “qué se dice” en la noticia.
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1.5.0BJETIVOS.
1.5.1. OBJETIVO GENERAL.
Analizar el tratamiento informativo realizado por diario EI Comercio sobre las crisis

carcelarias de Ecuador.

1.5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.
o Fundamentar tedricamente la comunicacion medidtica y la seguridad ciudadana
durante la crisis carcelaria junio — noviembre
e Analizar las caracteristicas de los contenidos informativos del diario El
Comercio sobre las crisis carcelarias de Ecuador.

« Elaborar un articulo académico sobre el tema investigado
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CAPITULO I
2.1. MARCO TEORICO.
2.1.1. COMUNICACION.

Se entiende por comunicacion toda accion que cierto individuo establece con otro,
dando la funcién de emisor y receptor a estos. Aquello que se va a transmitir se lo denomina
como mensaje, puede ser opiniones, sentimientos o expresiones. Esta informacion necesita un
canal por el cual se transmite o se recibe el mensaje, esta se da de manera verbal, no verbal,
personal o interpersonal por dicho medio comunicacional (prensa, radio o television) o como
comunmente lo hacemos por medio de una llamada o mensaje de texto. “La comunicacion es

un proceso social en el cual utiizamos signos para interpretar y significar la realidad, sostiene

West y Turner (2005).

Stanton, Etzel & Walker (2007) sefialan que “la comunicacion es transmision verbal o
no verbal de informacion entre alguien que quiere expresar una idea y quien espera captarla o
se espera que la capte™ una vez captada por parte del receptor esta informacion puede ser

retroalimentada dando apertura al feedback. (p.511)

Dentro de la comunicacién verbal existe la comunicacion verbal oral, en la cual como
su nombre hace referencia es de manera hablada y la comunicacion verbal escrita. En cuanto a
la comunicacion no verbal es la expresion de gestos, lenguaje de sefias, mimicas, etc., que nos

dan a entender algo con solo verlas.

2.1.2. TEORIAS DE LA COMUNICACION.

La comunicacién es uno de los actos mas importantes que tiene el ser humano, gracias
a los estudios cientificos se conoce, que hace millones de afios el hombre siempre se comunicé
con los suyos, no precisamente mediante el habla sino a través de sefias y gestos los cuales eran

perfectamente entendibles; con la evolucion del hombre las formas de comunicarse tambien
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evolucionaron y lo que en primera estancia se utilizaba las manos o gesticulaciones del rostro
se transformaron en habla, es decir que las primeras palabras fueron apareciendo y la

comunicacion fue mucho mas entendible.

Actualmente la comunicaciébn se vive de diferentes maneras y aunque todo ha
evolucionado v la principal fuente es el habla, las sefias y gestos ain forman parte de nuestra
sociedad. Con la aparicion de los medios de comunicacién, hemos visto que todo ha cambiado
pero el resultado sigue siendo el mismo, y es el dar a conocer nuestras ideas 0 pensamientos

sobre algun tema determinado que genere opinion publica.

Los medios de comunicacion principales y que por afios han existido son: prensa
escrita, radio, television y actualmente el internet, cada uno de ellos tienen caracteristicas
diferentes, pero todos tienen como objetivo comunicar temas de interés publico. La radio: su
modelo de comunicacion es auditiva y no visual, a principios de su aparicion transmitian
telenovelas y musica. La television: imagenes Yy videos son los que podemos visualizar en este
medio de comunicacion. Prensa escrita: es un modelo de comunicacion visual y textual.
Internet: la comunicacion es variada, en ellas encontramos practicamente los tres factores

mencionados anteriormente, texto, audio, imagenes.

Uno de los primeros autores en dar a conocer un modelo de comunicacion humana fue
David Berlo con su libro EI Proceso de la Comunicacion: Introduccion ala Teoria y a
la Practica publicado en 1960, y esto porque por primera vez, no se mezcla la tecnologia

para describir la comunicacion entre personas.

La importancia del modelo de Berlo, a diferencia de sus antecesores, es el hecho de
estudiar el fenomeno de la comunicacion desde el elemento de la sociedad como es el
ser humano; mientras las propuestas teoricas anteriores plantean un modelo de
comunicacién de masas, teniendo como variable independiente a los medios de
comunicacion, diarios, radios y otros, lo cual desde perspectiva enteramente cientifica
es imposible, pues las herramientas e instrumentos, no pueden ser consideradas
variables independientes; porque estan sujetas, adn, a la voluntad de las personas.
Chuquipiondo, 2021, p. 2396)
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Fuente —> Mensaje —> Canal —> Receptor

Habilidad de \/ vi Habilidad de
- n sta - au

Comunicacion Comunicacion
Actitudes Elementos: Oido Actitudes

Contenido
Conocimiento Tratamiento Tacto Cenocimiento
Codigo
Sistema Social Olfato Sistema Social
Cultura Gusto Cultura

Fuente: (Gocongr, 2017 citado en Chuquipiondo, 2021)

2.1.3. TEORIA FUNCIONALISTA.

El funcionalismo, es la teoria encargada de estudiar la visualizacion y percepcion que
tiene el receptor acerca de los medios de comunicacién y de la informacion que estos emiten a
traves de sus diversos canales de difusién. Ademas el funcionalismo analiza cada mensaje que
llega al pdblico lector o televidente es codificado acorde ala problematicas sociales y teniendo
en consideracion la relevancia del mismo. Es decir “la funcidn de un sistema es resultado de
su evolucion y no es un a priori estructural. A nivel de la teoria de la sociedad, cada subsistema

funcional se caracteriza por la codificacion de, esta es su funcion” sefiala Luhmann (1997).

Mauro Wolf (1987), afirma que:

La teoria funcionalista de los media representa basicamente una vision global de los
medios de comunicacion de masas en su conjunto: es cierto que sus articulaciones
internas establecen diferencias entre géneros y medios especificos, pero la observacion
mas significativa es la que tiende a explicitar las funciones desarrolladas por el sistema
de las comunicaciones de masas. Este es el punto de mayor diferencia respecto a las
teorias precedentes: la pregunta de fondo ya no es sobre los efectos sino sobre las
funciones desempefiadas por las comunicaciones de masas. (p. 68)

Es decir, la funcion de un sistema es resultado de su evolucion y no es un a priori
estructural. A nivel de la teoria de la sociedad, cada subsistema funcional se caracteriza por la

codificacion de, ésta es su funcion, sefiala Luhmann (1997).
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2.1.4. TEORIA DE LA INFORMACION.

Sanchez explica el principal objetivo de esta teoria:

La Teoria de la Informacion es empleada en un sentido muy amplio en el que quedan
incluidos todos los procedimientos mediante los cuales una mente puede influir en otra.
De esta manera, se consideran todas las formas que el hombre utiliza para transmitir
sus ideas: la palabra hablada, escrita o transmitida (teléfono, radio, telégrafo, etc.), los
gestos, la musica, las imagenes, los movimientos, etc. LOpez et al., (como se citd en
Sanchez 2019).

En este aspecto la teoria de informacion estd ampliamente interesada en la cantidad de
informacion que se llegue a transmitir a través de cualquier canal (television, radio, prensa,
internet) teniendo como destinatario un receptor. Al enviar un determinado mensaje se debe
considerar cudl es el proposito y objetivo del mismo, es decir que tan importante y relevante
sea este, pues a diario el ser humano recibe millones de mensajes que debe codificarlos y asu
vez receptar aquellos que le generen interés; en este punto no es tan significativa la pregunta

que se formule sino cuanta informacion es transmitida por el emisor.

En base a este planteamiento existe un modelo matematico de la comunicacién creado

por Shannon y Weaver.

v
&

cODIGO

MENSAJE

SERAL CANAL  sefaL

e

L J
h 4
h J

FUENTE EMISOR RECEPTOR DESTINO

FUENTE DE RUIDO

Nota: El grafico representa el modelo matematico de la comunicacion de Shannon y Weaver.
Tomado de Aguado, 2004.
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2.1.5. MEDIOS DE COMUNICACION MASIVA.

Cuando hablamos de medios de comunicacion masiva, directamente hacemos énfasis
en los medios tradicionales que el ser humano conoce desde el afio 1622, donde aparecié en
Londres el primer periédico publicado denominado “Weekley News of London™; a partir de
esta aparicién importante para el mundo de la comunicacién, se dio una iniciativa para que
nuevos medios surjan acorde a las necesidades de las personas, es decir, el mundo empezd a
verse inmerso en un mundo donde los medios de comunicacién se convirtieron en un maximo

poder de comunicacion y decision.

Los medios de comunicacion masiva para Ramirez son los siguientes:

Los periodicos, las revistas, la radio, la television, las peliculas, las grabaciones y los
libros han sido considerados, tradicionalmente, como los principales medios masivos
de comunicacion. En el sentido mas amplio de la palabra, un medio es el canal por
donde viaja un mensaje desde la fuente al receptor. En un sentido mas estricto, la
definicion no solo se refiere a los instrumentos mecanicos que transmision y a veces
almacenan el mensaje (las camaras de television, los microfonos de radio. el equipo de

impresion), sino también a las instituciones que usan estos vehiculos para transmitir
mensajes. (Ramirez, 2001, p.822)

Como todo en el mundo evoluciona, la comunicacion también lo ha hecho en los
Utimos afios. La era digital cada vez es mas fuerte dentro de la sociedad y obliga a los medios
de comunicacion masiva tradicionales migrar hacia esta, reestructurando, su mecanismo de
informar; es por ello que hoy podemos apreciar medios digitales en la web. Sin embargo, esta
nueva adaptacion es un complemento para profundizar el trabajo informativo de los medios
tradicionales, asi lo define Freire (2008) quien sostiene que los avances de las tecnologias de
la informacion y de la comunicacion incorporan nuevas herramientas y formas de
intermediacion e interactividad que estan reconfigurando el espacio medidtico, como medios

que enriguecen y mejoran la informacion.
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2.1.6. TRATAMIENTO DE LA INFORMACION.

Uno de los factores mas importantes dentro del periodismo sin duda alguna es el
tratamiento informativo que se le da una noticia; en este punto hay varios factores que
conforman este punto clave. Las mas relevante en este ambito es la responsabilidad social que
tiene el periodista y medio de comunicacion al momento de tratar algin tema, la informacion
debe manejarse discretamente antes de ser publicada y estar 100% verificada, es decir tener los
datos y fuentes necesarias; de este modo se logra resaltar la objetividad y no se wulnera las

emociones o sentimientos que puedan sentir las partes involucradas.

Para un adecuado tratamiento de informacion es importante contar con “la experiencia,
profesionalismo y seriedad que coloca el profesional a cada una de sus notas, marcard una
diferencia entre lo real y lo fantastico, entre lo dramético y lo tragico, entre la tranquilidad y el

agobio, entre la verdad y la mentira”. (JUnior etal., 2019. p.210)

Otro de los factores que conforman un tratamiento de la informacion, es la linea
editorial del medio de comunicacion, es decir cada empresa cuenta con sus propias reglas y
valores que deben acatadas por cada uno de los periodistas que laboran en dicho medio, en
ocasiones se ha escuchado y puesto en tela de duda la postura del medio hacia ciertos temas
que involucran principalmente a un Gobierno, casos como estos suelen darse a menudo vy el
tratamiento que se le da a esa informacidn es publicada en mayor o menor porcentaje

dependiendo el interés que exista de por medio.

2.1.7. MEDIOS IMPRESOS.

Los medios impresos han sido uno de los canales mas antiguos Y eficientes para el
desarrollo de la comunicacion. En épocas pasadas los medios impresos se han presentado de
diversas maneras, en ese entonces los pueblos utilizaban papiros, pinturas y jeroglificos que

detallaron sus costumbres, tradiciones y modo de vivir. Este modo de escritura ha cambiado y
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se ha adaptado a las demandas de las nuevas generaciones Yy evolucion de la tecnologia.
Anualmente existen varios formatos de informacién que forman parte de lo que se denomina
medios impresos conocidos como: revistas, periodicos, folletos y hasta carteles; cada uno
abarca un grupo determinado de lectores segin su gusto, interés y relevancia, lo importante de

cada uno de estos medios es mantener a una sociedad informada.

Un medio de comunicacion impreso es aquel que tiene un tiraje y su contenido se basa en texto
e imagenes. Nos referimos a las revistas, periédicos, diarios, y en general a todas las
publicaciones que se encuentren impresas en papel y que tengan como objeto informar.

Alejoojaj (como se citd en Yépez Dayana 2018, p. 27)

2.1.8. PERIODISMO.

Parte primordial de los medios de comunicacion en la actualidad, es proporcionar una
informacion real que permita al espectador tomar decisiones y brindar su opinion publica
acerca de un tema que sea de su interes, asi lo afirman Kovach & Rosentiel (2012) El propoésito
principal del periodismo es proporcionar a los ciudadanos la informacién que necesitan para

ser libres y capaces de gobernarse a si mismos.

El periodismo tiene como ejercicio el informar, crear contenido que sea de mayor
interés para el lector de manera cognitiva. Mucho del periodismo es reflexion sobre el presente,
mucho de su indagacién acerca de lo que ocurre es realizado a través de un proceso esmerado

y sistematico (Lifian, 2006).

Existe el caso de que no se sigan férmulas metodologicas como en otras areas sociales,
al menos no de forma directa, pero esto puede cambiar segun el periodista ya que trabaja con
conjetura, objetividad, poniendo aflote sus conocimientos e intuicion. Sabiendo de esa manera
que a partir de su trabajo dara fruto a nuevas indagaciones, opiniones Yy que no sera de

aceptacion para cierta parte de lectores.
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2.1.9. GENEROS PERIODISTICOS.

Los géneros periodisticos son aquella forma de comunicar sobre algin suceso que se
ejecute en determinado tiempo y espacio, Yy tiene por objetivo primordial dar una noticia clara
y concisa al publico lector. Estos pueden estar clasificados en informativos, interpretativos y
de opinion dependiendo del tema que se trate en ese momento. Cada uno de esta trata
contenidos de actualidad, tendencia, proximidad, entre otros, en donde la objetividad y ética

deben reflejar la ideologia del medio de comunicacin.

Lifdn (2006) menciona “los géneros periodisticos atienden a necesidades de
informacion 'y reflexion, y dentro de su ejercicio realizan una particular forma de percibir y
expresar la realidad, lo cual conlleva a una especifica manera de conocer los hechos

presentados” (p.40).

Cuando hablamos de géneros periodisticos no podemos hacer a un lado el trabajo que
realiza un periodista quien es el encargado de investigar, recolectar informacion y datos
precisos para una posterior redaccion, sin emitir juicios de valor o conducta de preferencia
hacia algin implicado dentro de la noticia, cronica y reportaje. Por su parte en el género
editorial y de opinion el escenario es totalmente diferente, en este espacio la opinion del medio

y periodista es vélida.

e Nota informativa: es el género fundamental del periodismo, el que nutre a todos los
demas y cuyo proposito Unico es dar a conocer los hechos de interés colectivo.

e Cronica: es la narracion de un acontecimiento, en el orden en que fue desarrollandose.

o Entrevista: es la conversacion que se realiza entre un periodista y un entrevistado sobre
determinado tema

e Reportaje:eslaunion de todos los géneros, incluyendo hastaelensayo, la novela corta
y el cuento. Se elaboran para ampliar y completar la informacion. (Lefiero & Marin,
1986, p.40-43)
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2.1.10. PERIODICO EL COMERCIO.

Los periodicos son uno de los principales medios de comunicacién consumidos por la
sociedad, en ellos se logra observar todo tipo de informacion de diversa indole, economia,
ambiental, religion, politicas, sociedad, tecnologia, ciencia, salud, espectaculo, deportes,
turismo y hasta publicidad. Cada periddico tiene su propio estilo y linea editorial; unos son
amarillistas o sensacionalistas, otros politicos y otros enfocados a responder a las problematicas

que tiene el ser humano.

El periddico como tal es un medio que estad basado en vender publicidad, mas alla de
informar, pues son empresas independientes. Ademés, su texto e informacion debe ser
innovadora, atractiva, veraz y sobre todo objetiva para que pueda captar la atencion del grupo
lector y de ese modo conseguir mayor tiraje y mayor publicidad. Por otra parte, el periddico
esta compuesto por varios factores que se deben tener en cuenta antes de ser publicados o

distribuidos como:

e Inclusion: temas que son de vital importancia para el lector, temas de interés pablico.
e Exclusién: informacién que por politica interna del medio no se tratan.

e Jerarquizacion: no es otra cosa que la seleccién, orden y ubicacion de los temas de

acuerdo a su importancia.

e Tematizacion: el paso decisivo en este proceso es la seleccion de temas, en la que se
incluyen hechos que se convertirdn en noticias. (Riviera, 2013, p.15-16)

Diario ElI Comercio es uno de los medios de comunicacion mas reconocidos a nivel
nacional, actualmente sutiraje llega 50 mil ejemplares diarios, a su vez cuenta con pagina web,
donde se encuentra diversas categorias; Ultima hora, actualidad, tendencias, deportes, opinion,

video, podcast, blogs y redes sociales, ademas de la informacion y datos del medio.

El Diario EI Comercio de Quito fue fundado el 1 de enero de 1906 por los hermanos Carlos y
César Mantilla. 116 afios EI Comercio estuvo en poder de la familia Mantilla, interviniendo

permanentemente en el convivir nacional como informador y moderador de la opinién publica,
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como vinculo de la integracion nacional, resaltando los valores nacionales y propiciando el
desarrollo de la comunidad ecuatoriana. (Asociacion Técnica de Diarios Latinoamericanos,
2017)

2.1.11. CRISIS CARCELARIAS.

La insalubridad, infraestructura en deterioro, escasez de alimentos, corrupcion y disputa
de bandas, han sido por afios los principales factores que han desencadenado crisis carcelarias
alrededor del mundo. Estos acontecimientos se han vuelto muy recurrentes en el Ecuador y han
generado preocupacion y conmocion anivel nacional y mundial por la manera en la que se han
ejecutado estos motines dentro de los centros penitenciarios; la brutalidad e inhumanidad con

la que se han efectuado estos hechos que han quebrantado los derechos humanos.

La crisis carcelaria es un fendomeno global e histérico que se arrastra desde que se adopté la
privacion de la libertad como pena en la inmensa mayoria de los sistemas legales y penales.
Esto se vereflejado en la obra “El estado de las prisiones en Inglaterra y Gales” de John Howard,
principal precursor del Derecho penitenciario, que pone en evidencia las condiciones
infrahumanas de vida de los prisioneros y de la infraestructura deplorable de las prisiones de su
época. En muchos sentidos, poco ha cambiado desde entonces. (Malla, J. P. G., & Campoverde,
H. A. A, 2021, p.67)

El Ecuador ha sido uno de los paises que ha llamado la atencion de otros, la falta de
politicas y adecuado manejo dentro de las carceles ha sobrepaso los limites de violencia y
corrupcion ya que resulta impresionante el tipo de armamento que existen dentro de las mismas
y de como llegaron a las manos de los privados de la libertad. En las Gltimas décadas hemos
observado a través de los medios de comunicacion ecuatorianos declarar en emergencia el
Sistema de Rehabilitacion Social desde el afio 2007, sin embargo, no se ha visto un avance o

mejoramiento, pues aln se registran muertes en las carceles.
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2.1.12. SEGURIDAD CIUDADANA.

La seguridad ciudadana ha sido definida poniendo de relieve distintas dimensiones y

niveles, en especial su intangibilidad y su caracter subjetivo. La cual se define como la

preocupacion por la calidad de vida y la dignidad humana en términos de libertad, acceso al

mercado Yy oportunidades sociales. La pobreza y la falta de oportunidades, el desempleo, el

hambre, el deterioro ambiental, la represion politica, la violencia, la criminalidad vy la

drogadiccion pueden constituir amenazas a la seguridad ciudadana llpes (como se citd en

Arriagada & Godoy, 2000, p. 5).

2.2. VARIABLES.

2.2.1. Variable independiente: Tratamiento de la informacion.

2.2.2. Variable dependiente: Crisis carcelaria Ecuador 2021.

2.3. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.

Tabla 1. Operacionalizacion de variables dependiente e inde pendiente.

VARIABLE DEFINICION CATEGORIA | INDICADORES TECNICAS E
INSTRUMENTOS
El tratamiento
Variable Comunicacion | Caracteristicas del Técnica:

informativo es aquella

independiente - - texto
P funcion del periodista Contenidos
: tratamiento ,
que esta en constante .
Numero de
de la . .
evolucion  con los | Tratamiento contenidos
informacion . . .
hechos sociales, vya | informativo
que es el agente NUmero de géneros
dispuesto para informativos

informar utilizando un
adecuado uso de los
medios y herramientas

comunicativas, los

Andlisis de contenido

Instrumento:

Matriz de analisis de
contenido cuali-

cuantitativo.
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ordena en el espacio o
en el tiempo, con la
aplicacion de ciertas
reglas para la

transmision  de  los

mensajes, el
tratamiento
informativo debe

basarse, en principios

de veracidad,
pluralidad,
imparcialidad,

precision, utilidad vy
aplicabilidad,
concretando a un estilo
creativo de ingenio y
personalidad  Ndfiez
1995).

Variable
dependiente:
Crisis
carcelaria
Ecuador 2021

Ecuador atraviesa por
una  grave crisis
penitenciaria de
naturaleza estructural,
caracterizada por
niveles de violencia y
corrupcion

sin precedentes dentro
de las prisiones, y

que  responde  al
abandono del sistema
penitenciario por parte
del Estado desde hace
afios atras, asi como a

la ausencia de una

Medio de
comunicacion

a estudiar

Crisis

carcelaria

Caracteristicas de
las crisis
carcelarias de

Ecuador

Técnica:

Entrevista

Instrumento:

Guia de entrevista.
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Politica criminal
integral (Rueda, R. C.
A., & Ruiz, L. M. M.
2022).

Fuente: Ela

boracion propia

28




CAPITULO 111
3.1. METODOLOGIA.

3.1.1. METODO DE INVESTIGACION.

Para esta investigacion se utilizo varias metodologias que fueron de utilidad para la
obtencion de resultados. El método cientifico tiende a reunir una serie de peculiaridades el cual
permite obtener nuevos conocimientos. Por medio de este no se pretende buscar resultados

definitivos y que se extienden a todos los campos (Asensi & Parra, 2002, p.14).

Por su parte el método descriptivo tiene como objetivo describir con mayor énfasis la
informacion obtenida por el investigador, ademas refiere a un método cuyo objetivo es exponer

la realidad en estudio con los criterios establecidos por la academia (Abreu, 2014, p.198).

También se implementd el método analitico como un camino para llegar a un resultado
mediante la separacion de sus elementos constitutivos. Las diferentes ciencias y saberes aplican

usualmente ambas maneras del método, aunque privilegien una de las dos (Lopera et al., 2010).
3.1.2. TIPO DE INVESTIGACION.

3.1.2.1. Cualitativa.

A través de esta técnica de investigacion, se logré delimitar categorias y subcategorias,
que permitan partir de lo general a lo méas principal del andlisis a realizarse en esta
investigacion, obteniendo resultados que despejen la formulacién del problema. Munarriz
(1992) explica que la investigacion cualitativa utiliza métodos y técnicas diversas como gama
de estrategias que ayudaron a reunir los datos que se implementaron para la inferencia y la

interpretacion de la explicacion vy la prediccion (p.104).

3.1.2.2. Cuantitativa.
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Los datos cuantitativos ayudan a generar hipOtesis, acopiar datos del analisis de
contenido; es decir cuantas noticias fueron publicadas, en qué seccion hubo un mayor indice
de contenidos, entre otros datos estadisticos que reflejan las categorias, mismas que son de
suma importancia para esta investigacion. Cook (como se cité en Cadena et al., 2017) afirman:
“la investigacion cuantitativa como aquella donde se recogen y analizan datos cuantitativos,
por su parte la cualitativa evita la cuantificacion; sin embargo, los registros se realizan mediante

la narracion, la observacion participante y las entrevistas no estructuradas™ (p.1606).

3.1.2.3. Segun la finalidad.

o Béasica: la investigacion, tiene como finalidad demostrar el tratamiento
informativo que fue difundido de manera impresa Yy digital por diario EI Comercio sobre las
crisis carcelarias gque ha tenido el Ecuador de junio a noviembre de 2021.

3.1.2.4. Segun el alcance temporal.

° Sincronica: la investigacion es sincrénica, pues permite identificar una de las
problematicas mas latentes que ha venido teniendo el pais a lo largo del 2021.

3.1.2.5. Segun la profundidad.

o Descriptiva - Analitica: la investigacion es netamente descriptiva y analitica,
debido a la informacion significativa sobre la realidad en estudio que refleja este trabajo
académico, esta debidamente detallado los principales aspectos del tratamiento informativo
realizado por el medio de comunicacién ya mencionado con anterioridad, en este punto se
analiz detenidamente las caracteristicas del texto, nimero de contenidos, nimero de géneros

informativos, entre otros puntos que conformaran esta investigacion.

3.1.2.6. Segun la amplitud.
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o Micro sociologico: la investigacion sera de amplitud micro sociolégico ya que
se trabajard con una poblacion y muestra en base a los contenidos publicados por diario El
Comercio.

3.1.2.7. Segun las fuentes.

o Oficial: en este punto la fuente oficial de la investigacion es la informacion de
sus publicaciones que proporciona el medio de comunicacién a estudiar.

3.1.3. DISENO DE INVESTIGACION.

En términos generales, el disefio de una investigacion en ciencias sociales que utiliza el
tipo de investigacion descriptivo ser& NO EXPERIMENTAL por cuanto no se realiza una
manipulacion deliberada de variables, no se tiene un control de las condiciones ni un grupo
equivalente de comparacién. Suele tratarse de observaciones en contextos o condiciones
naturales con fines descriptivos, donde los sujetos participan de sus grupos de forma previa

(Cardenas y Salinas, 2009).

La investigacion no experimental, debido a que no se puede manipular la variable

independiente.

3.1.4. POBLACION Y MUESTRA.

La poblacién estard conformada por el nimero de publicaciones o contenidos que
fueron publicados en la pagina web de diario EI Comercio sobre la crisis carcelaria de Ecuador
2021, donde se delimito las categorias que se consideraron necesarias para entender el

tratamiento informativo realizado por el medio de comunicacion.

3.1.5. TECNICAS E INSTRUMENTACION DE RECOLECCION DE DATOS.

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos que se realizaron para esta

investigacion son de tipo cuantitativas — cualitativa que se lograran visualizar en el capitulo 1V
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de analisis y discusion de resultados, permitieron fundamentar los resultados obtenidos de la

investigacion.

3.1.5.1. TECNICAS.

3.1.5.1.1. Analisis de contenido: se consider0 realizar esta técnica, debido a las
caracteristicas y detalles que a simple vista no se logra identificar de un contenido, ya sea este,
un texto, video o imagen. Ademas, el analisis de contenido es una de las técnicas con mayor
objetividad y en la que se puede emplear categorias que el investigador considere necesario.
Asi lo define Bernete (2013) como “una metodologia sistematica y objetivada porque utiliza
procedimientos, variables y categorias que responden a disefios de estudio y criterios de
analisis, definidos y explicitos. Por esta razon, permite realizar estudios comparativos, entre

diversos documentos, o distintos objetos de referencia; entre diversas épocas” (p.194).

3.1.5.1.2. Entrevistas: esta técnica de investigacion fue necesaria para la realizacion
de este trabajo investigativo, mediante esta se pudo obtener resultados muchos méas detallados,
relevantes y objetivos. La entrevista es la técnica con la cual el investigador pretende obtener
informacion de una forma oral y personalizada. La informacién versard en torno a
acontecimientos vividos Yy aspectos subjetivos de la persona tales como creencias, actitudes,

opiniones o valores en relacién con la situacion que se esta estudiando (Torrecilla, 2006, p.6).

3.1.5.2. INSTRUMENTOS.

3.15.2.1. Matriz de anéalisis de contenido cualitativo - cuantitativo: la
implementacion de una matriz de anlisis de contenido, objetiva, sistemética y cuantitativa y
cualitativa, la cual estard conformada por categorias, donde se describirdn las caracteristicas

del texto y tratamiento informativo del tema de estudio.
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3.1.5.2.2. Guia de entrevista semi estructurada: se elabord una guia de preguntas a

expertos que conozcan sobre la crisis carcelaria por la cual atraviesa nuestro pais.

Abg. Luis Poma Ramos: Ex Subdirector de Rehabilitacion Social y Reinsercion SNAI

Ecuador.

Darwin Altamirano: Periodista, corresponsal regional de Red Telesistema RTS vy

copropietario del Diario de Riobamba.
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CAPITULO IV

4.1. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1.1. Andlisis e interpretacion de resultados de la matriz del analisis de contenido

cualitativa — cuantitativa.
4.1.1.1 Diario ElI Comercio.

Tabla 2 Matriz de andlisis de contenido cualitativa —cuantitativa.

EL COMERCIO

CUANTITATIVA

Fecha Titular Seccidn Género Emplazamiento Fuentes =]
ayl
En las carceles aun se
02-06-21 espera a las nuevas | Actualidad/Seguridad Nota Intermedia Oficiales
autoridades Informativa
F
F
En la Carcel 4 de Quito
05-06-21 aun se espera la llega de | Actualidad/Seguridad Nota Corta Oficiales
mas policias; hay temor Informativa
por Los Choneros Especializadas F
P
Un nuevo incidente se
12-06-21 registra en la Nota Corta Oficiales
Penitenciaria del Litoral, | Actualidad/Seguridad informativa
en Guayaquil F
P
Enfrentamientos en la
13-06-21 Penitenciaria del Litoral | Actualidad/Seguridad Crénica Intermedia Oficiales
dejaron un fallecido y
seis heridos Especializadas F
P
Familiares de los
14-06-21 prisioneros heridos en la | Actualidad/Seguridad Nota Corta Primarias
Penitenciaria exigen informativa
informacion F




Los presos de la

16-06-21 Penitenciaria tenian un | Actualidad/Seguridad Nota Intermedia Oficiales
taller clandestino para informativa
fabricar armas Especializadas F
artesanales
F
21-06-21 Cérceles insuficientes Opinién Articulo de Intermedia Oficiales
opinién
F
F
Tres policias heridos en
21-07-21 enfrentamientos en la Video Multimedia Corto No hay fuentes
Penitenciaria del Litoral
Pi
21-07-21 Amotinamientos  dejan
al menos 18 muertos en | Actualidad/Seguridad Cronica Intermedia
carceles de Cotopaxi vy Oficiales
de Guayaquil F
Especialistas
F
Ocho presos muertos en
21-07-21 la  Penitenciaria  de | Actualidad/Seguridad Nota Intermedia Oficiales
Guayaquil informativa
F
F
Policias heridos en la
21-07-21 céarcel de Cotopaxi Actualidad/Seguridad Nota Corta Oficiales
informativa
F
P
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https://www.elcomercio.com/actualidad/seguridad/mega-operativo-policial-penitenciaria-guayaquil.html
https://www.elcomercio.com/actualidad/seguridad/mega-operativo-policial-penitenciaria-guayaquil.html

Enfrentamientos en la

21-07-21 Penitenciaria del Litoral | Actualidad/Seguridad Nota Corta Oficiales
dejan  tres  policias informativa
heridos F
P
Guillermo Lasso decreta
22-07-21 cuatro medidas urgentes | Actualidad/Seguridad Cronica Intermedia Oficiales
para combatir la
violencia en las cérceles Especialistas F
P
La carcel de Cotopax,
22-07-21 bajo extrema vigilancia Video Multimedia Corto “No hay fuentes
Pi
Las seguridades se
22-07-21 reforzaron en la carcel | Actualidad/Seguridad Cronica Intermedia Oficiales
de Cotopaxi
Especialistas F
Primarias P
Presidente  Guillermo
22-07-21 Lasso y Ministra de | Actualidad/Seguridad Nota Corta Oficiales
Gobierno se trasladaran informativa
a la céarcel de Cotopaxi F
tras hechos violentos
P
Familiares exigen
22-07-21 informacion de presos | Actualidad/Seguridad Cronica Apertura Oficiales
en la carcel de Cotopaxi;
65 recapturados tras Especialistas F
fuga masiva
Primarias P
Rehabilitacion reporta al
22-07-21 menos 22 muertos y 57 | Actualidad/Seguridad Nota Corta Oficiales
heridos en las cérceles informativa
de Guayaquil y Cotopaxi Especialistas F
P
Presos de la
22-07-21 Penitenciaria de | Actualidad/Seguridad Nota Corta Oficiales
Guayaquil retuvieron a informativa
54 mujeres al inicio de F
los amotinamientos
F
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https://www.elcomercio.com/actualidad/seguridad/presos-muertos-penitenciaria-guayaquil-violencia.html

Mujer policia victima de

22-07-21 violencia  sexual en | Actualidad/Seguridad Nota Intermedia Oficiales
amotinamiento en informativa
Cotopaxi; 5 uniformados Especialistas
fueron secuestrados
Primarias
Fiscalia  levanta 13
22-07-21 cadaveres en carcel de | Actualidad/Seguridad Nota Corta Oficiales
Cotopaxi; FF.AA. vy informativa
Policia detectan intento Especialistas
de fuga masiva
Cifra de muertos tras
23-07-21 enfrentamientos Actualidad/Seguridad Nota Apertura Oficiales
armados en carceles informativa
subea 27 Especialistas
1300 policias
24-07-21 incursionaron en la | Actualidad/Seguridad Nota Intermedia Oficiales
carcel de Cotopaxi; informativa
realizaron una requisa y Especialistas
un conteo de presos
Primarias
Los exteriores de la
24-07-21 Penitenciaria del Litoral | Actualidad/Seguridad Nota Intermedia Oficiales
de Guayaquil informativa
permanecen Especialistas
militarizados por crisis
carcelaria Primarias
El sistema carcelario,
27-07-21 como ha venido | Actualidad/Seguridad Entrevista Apertura Oficiales
funcionando, es un
fracaso, dice Fausto Especialistas
Cobo
Primarias
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https://www.elcomercio.com/tag/cotopaxi/

Policia libera a un

31-07-21 empleado retenido por | Actualidad/Seguridad Nota Corto Oficiales
los presos y controla la informativa
situacién en la Especialistas
Penitenciaria del Litoral
La carcel representa
10-08-21 temor e inseguridad en | Actualidad/Seguridad Reportaje Apertura Oficiales
Cotopaxi
Especialistas
Primarias
Nuevo incidente de
22-08-21 violencia en la | Actualidad/Seguridad Nota Intermedia Oficiales
Penitenciaria de informativa
Guayaquil; un  reo Especialistas
fallecié
La CIDH condena la
23-08-21 violencia que se vive en | Actualidad/Seguridad Nota Intermedia Oficiales
las carceles de Ecuador; informativa
pide que se apliquen
medidas efectivas
Escasez de jueces entre
08-09-21 los factores de | Actualidad/Seguridad Nota Intermedia Oficiales
sobrepoblacion informativa
carcelaria; 12 000 presos Especialistas
en hacinamiento
Primarias
Dos presos son hallados
11-09-21 muertos en cércel de | Actualidad/Seguridad Nota Corta Oficiales
Santo Domingo informativa
Nuevos incidentes se
13-09-21 registran dentro de la | Actualidad/Seguridad Nota Corta Oficiales
carcel Regional de informativa

Guayas
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https://www.elcomercio.com/actualidad/seguridad/policias-movilizan-carcel-guayaquil-posibles-detonaciones.html

Nuevos hechos violentos

16-09-21 se registran en la carcel | Actualidad/Seguridad Nota Corta Oficiales
de El Inca de Quito informativa
Un detenido murié en la
19-09-21 céarcel de Guayaquil; la Actualidad Nota Corta Oficiales
Policia investiga este informativa
caso
Se registran
28-09-21 enfrentamientos en la | Actualidad/Seguridad Nota Intermedia Oficiales
carcel de Guayaquil informativa
Especialistas
Primarias
La cifra de muertos en la
28-09-21 carcel de Guayaquil Actualidad Crénica Intermedia Oficiales
sube a 35; Policia dice
que hay decapitados Especialistas
Primarias
Policia evacu6 a seks
28-09-21 cocineros de la | Actualidad/Seguridad Nota Corta Oficiales
Penitenciaria del Litoral informativa
Especialistas
24 presos asesinados en
28-09-21 una nuevamasacre en la Actualidad Cronica Intermedia Oficiales
carcel de Guayaquil
Especialistas
Guillermo  Lasso: 116
29-09-21 asesinatos y cerca de 80 | Actualidad/Seguridad Nota Intermedia Oficiales
heridos en masacre de la informativa

Penitenciaria
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Fiscalia revelé las dos

29-09-21 causas de la masacre en | Actualidad/Seguridad Cronica Intermedia Oficiales
carcel de Guayaquil
Especialistas F
P
SNAI confirma el
29-09-21 asesinato de mas de 100 | Actualidad/Seguridad Nota Corta Oficiales
presos; presidente Lasso informativa
viajé a Guayaquil Especialistas F
F
Una nuevamasacre en la
29-09-21 Penitenciaria del Litoral Video Multimedia Corto No hay fuentes
deja 35 muertos
Pi
Familias de  presos
29-09-21 fallecidos retiran sus | Actualidad/Seguridad | Foto reportaje Intermedia Oficiales
cuerpos en la morgue de
Guayaquil Primarias F
F
Fiscalia inicia
29-09-21 investigacion por la [ Actualidad/Seguridad Cronica Intermedia Oficiales
muerte de 35 presos en la
Penitenciaria del Guayas Especialistas F
F
El gobierno prepara
01-10-21 indultos  para 2000 | Actualidad/Seguridad Nota Intermedia Oficiales
presos.
informativa Especialistas F
P
Familias exigen
01-10-21 informacién por los reos Video Multimedia Corto Oficiales
asesinado en la
penitenciaria de Especialistas
Guayaquil.
Pi
Daniela Ofia “el estado
01-10-21 es culpable de las | Actualidad/Seguridad Nota Intermedia Oficiales
muertes en las carceles”
informativa Especialistas F
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Quiero saber si mi hijo

01-10-21 vive, el drama de las | Actualidad/Seguridad Nota Intermedia Oficiales
familias de reos en
Guayaquil. informativa Especialistas
Familiares buscan

01-10-21 desesperadamente Actualidad/Seguridad Nota Intermedia Oficiales
informacion sobre
presos asesinados informativa Especialistas
Criminalistica identifica

02-10-21 101 cuerpos de 119 | Actualidad/Seguridad Nota Intermedia Oficiales
victimas de masacre
carcelaria. informativa Especialistas
Enfrentamientos  dejan

02-10-21 heridos en la carcel | Actualidad/Seguridad Cronica Intermedia Oficiales
regional de guayaquil.

Especialistas

Armas, droga y

03-10-21 municiones incautadas | Actualidad/Seguridad Nota Corta Oficiales
el fin de semana en la informativa
Penitenciaria Especialistas
SNAI suspendi6 por un

03-10-21 dia alimentacion en la | Actualidad/Seguridad Nota Apertura Oficiales
carcel de Guayaquil; informativa
organizaciones rechazan Especialistas
la medida
Alexandra Vela debera

05-10-21 comparecer por crisis | Actualidad/Seguridad Nota Intermedia Oficiales
carcelaria a la Asamblea informativa
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https://www.elcomercio.com/actualidad/seguridad/sube-cifra-oficial-muertos-masacre-carcelaria.html

Especialistas

Descontrol en las

05-10-21 carceles sigue, tras una | Actualidad/Seguridad Crénica Apertura Oficiales
semana de la masacre
Especialistas
Embajador de EE.UU.:
06-10-21 ‘La actual situacion | Actualidad/Seguridad Nota Intermedia Oficiales
carcelaria en Ecuador es informativa
causada pordelincuentes Especialistas
transnacionales’
Incidente violento se
06-10-21 registré en la carcel de | Actualidad/Seguridad Crénica Corta Oficiales
Quevedo
Especialistas
La Asamblea pide visita
07-10-21 de la CIDH por crisis | Actualidad/Seguridad Nota Intermedia Oficiales
carcelaria informativa
Especialistas
Corte aprueba
11-10-21 participacién de FF.AA. | Actualidad/Seguridad Nota Intermedia Oficiales
hasta el primer filtro de informativa
ingreso a carceles Especialistas
Cuatro reos son hallados
14-10-21 colgados en la | Actualidad/Seguridad Nota Intermedia Oficiales
Penitenciaria del Litoral informativa
Especialistas
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https://www.elcomercio.com/actualidad/seguridad/mafias-proveen-armas-explosivos-paises.html
https://www.elcomercio.com/actualidad/seguridad/mafias-proveen-armas-explosivos-paises.html

Snai investiga la muerte

14-10-21 de 4 privados de libertad | Actualidad/Seguridad Nota Intermedia Oficiales
en la Penitenciaria del informativa
Litoral Especialistas
Sondeo: (Esta de
19-10-21 acuerdo en que las | Actualidad/Seguridad Encuesta Corta Oficiales
carceles estén cerca de
su barrio?
Drones, explosivos 'y
21-10-21 armas, decomisados | Actualidad/Seguridad Nota Intermedia Oficiales
cerca de la Penitenciaria informativa
del Litoral Especialistas
Siete  presos fueron
23-10-21 encontrados colgados en | Actualidad/Seguridad Crénica Intermedia Oficiales
la  penitenciaria  del
litoral. Especialistas
Administracion de la
23-10-21 Penitenciaria se dividira Actualidad/Seguridad Nota Intermedia Oficiales
para retomar el control informativa
Especialistas
Detonaciones de armas
25-10-21 de fuego en la| Actualidad/Seguridad Nota Corta Oficiales
Penitenciaria informativa
Especialistas
Neutralizado intento de
25-10-21 amotinamiento en carcel | Actualidad/Seguridad Nota Intermedia Oficiales
de El Inca informativa
Especialistas
Dos heridos en nueva
26-10-21 balacera en la | Actualidad/Seguridad Nota Intermedia Oficiales
Penitenciaria del Litoral informativa
Penitenciaria aln en
28-10-21 descontrol tras un mes | Actualidad/Seguridad Nota Intermedia Oficiales
de emergencia informativa
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https://www.elcomercio.com/actualidad/seguridad/presos-ahorcados-penitenciaria-litoral-snai.html
https://www.elcomercio.com/actualidad/seguridad/presos-ahorcados-penitenciaria-litoral-snai.html

La Penitenciaria  del

31-10-21 Litoral registra disparos | Actualidad/Seguridad Nota Corta Oficiales
este 31 de octubre informativa
F
P
SNAI informé sobre
31-10-21 'disparos al aire’ en la | Actualidad/Seguridad Nota Intermedia Oficiales
Penitenciaria informativa
F
F
Un interno herido en
01-11-21 Penitenciaria por | Actualidad/Seguridad Nota Corta Oficiales
presunto intento de informativa
ingreso de armas F
P
60% de PPL asesinados,
04-11-21 con procesos por delitos | Actualidad/Seguridad Nota Intermedia Oficiales
graves informativa
Especialistas F
Primarias P
SNAI confirma muerte
09-11-21 de interno en | Actualidad/Seguridad Nota Intermedia Oficiales
Penitenciaria del Litoral informativa
Especialistas F
P
Con detonaciones
10-11-21 despiden a jefe de 'Los | Actualidad/Seguridad Nota Intermedia Oficiales
Tiguerones' en informativa
Penitenciaria del Litoral Especialistas F
P
Video extorsivo capta a
10-11-21 un preso siendo | Actualidad/Seguridad Reportaje Apertura Oficiales
torturado en la
Penitenciaria del Litoral Especialistas F
P




La Penitenciaria registra

10-11-21 balacera el miércoles 10 | Actualidad/Seguridad Nota Intermedia Oficiales
de noviembre informativa
Especialistas F
F
Agente carcelario herido
11-11-21 en nuevo enfrentamiento | Actualidad/Seguridad Nota Corto Oficiales
en la Penitenciaria informativa
F
F
Presos piden ayuda
13-11-21 desde Penitenciaria del Video Multimedia Corto No hay fuentes
Litoral
Pi
Nueva masacre en
09-11-21 Penitenciaria de Video Multimedia Corta No hay fuentes
Guayaquil
Pi
Nuevos enfrentamientos
13-11-21 en Penitenciaria  del Actualidad/Politica Nota Corta Oficiales
Litoral, confirma vocero informativa
del Gobierno F
F
Liberacién de cabecilla
13-11-21 de Tiguerones caus6 | Actualidad/Seguridad Nota Corta Oficiales
nuevamasacre informativa
Especialistas F
F
Penitenciaria: 68 presos
13-11-21 asesinados en nueva | Actualidad/Seguridad Nota Intermedia Oficiales
masacre informativa
Especialistas F
F
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Guillermo Lasso

14-11-21 presidira reunion sobre | Actualidad/Seguridad Nota Intermedia Oficiales
situacion carcelaria informativa
Especialistas
¢Qué hacer ante la crisis
14-11-21 carcelaria? Proponga | Actualidad/Seguridad Encuesta Intermedia Oficiales
salidas
Tras masacre en
14-11-21 Penitenciarfa, familiares | Actualidad/Seguridad Nota Intermedia Oficiales
buscan recuperar los informativa
cuerpos Especialistas
Primarias
Falta de control estatal
14-11-21 desatamasacre Actualidad/Seguridad Crénica Apertura Oficiales
Especialistas
Primarias
Matanzas en carceles
15-11-21 tendran implicaciones | Actualidad/Seguridad Nota Apertura Oficiales
internacionales informativa
Especialistas
Primarias
Bancadas en Asamblea
15-11-21 buscan responsables de Actualidad/Politica Nota Intermedia Oficiales
crisis carcelaria informativa
Especialistas
Primarias
Guillermo Lasso busca
15-11-21 acuerdo nacional para Actualidad/Politica Nota Corta Oficiales
crisis criminal informativa
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Guillermo Lasso designa

15-11-21 nueva clpula militar, Actualidad/Politica Nota Corta Oficiales
tras masacre carcelaria informativa
El usode electrénicos
15-11-21 dentroy alrededor de Cartas al director Articulo de Intermedia Oficiales
las cérceles opinion
Crisis carcelaria sin
15-11-21 precedentes Editorial Aurticulo de Intermedia Oficiales
Opinién
Presos que participaron
16-11-21 en matanza todavia | Actualidad/Seguridad Nota Intermedia Oficiales
estarian armados informativa
Especialistas
Siete horas se tomd la
16-11-21 Policia para intervenir | Actualidad/Seguridad Cronica Intermedia Oficiales
en la Penitenciaria
Especialistas
Ocho pabellones de la
16-11-21 Penitenciaria, blanco de | Actualidad/Seguridad Nota Intermedia Oficiales
las masacres informativa
Especialistas
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https://www.elcomercio.com/actualidad/seguridad/detonaciones-penitenciaria-litoral-ecuador-guayaquil.html

Grupo de presos protesta

17-11-21 en carcel de Latacunga Actualidad/Seguridad Nota Corta Oficiales
informativa

Crisis carcelaria llegd a

17-11-21 debate  parlamentario Actualidad/Politica Nota Intermedia Oficiales
con denuncias informativa

Especialistas

Militares patrullan

17-11-21 exterior de los | Actualidad/Seguridad Nota Corta Oficiales
pabellones en la informativa
Penitenciaria
La crisis carcelaria, bajo

19-11-21 la mirada de la CIDH Editorial Articulo de Corta Oficiales

Opinidn

Guias penitenciarios,

28-11-21 rehenes de las bandas Actualidad/Seguridad Nota Intermedia Oficiales

informativa
Especialistas

Gobierno renuevaestado

29-11-21 de excepcion en las Actualidad/Politica Nota Corta Oficiales
céarceles informativa

Elaboracionpropia
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4.2. RESULTADOS DE LA OBSERVACION.

En esta seccion, se logra visualizar los resultados obtenidos de la matriz cualitativa y
cuantitativa sobre tratamiento informativo realizado por diario EI Comercio durante la crisis
carcelaria de junio — noviembre 2021, en ella se detalld cada uno de los parametros que se

considerd pertinente para determinar los objetivos principales de esta investigacion.

Figura 1: Seccion.

SECCION

1,96% 0,98%
5,88%

0,98%
6,86%

B Actualidad M Actualidad/Seguridad m Actualidad/Politica

W Editorial M Opinidn B Cartas al director
Elaboracionpropia
Anélisis.
De un total de 102 notas periodisticas analizadas detalladamente, se puede evidenciar
que gran parte de ellas estuvieron en la seccidén de actualidad/seguridad con un 77.45%, seguido

de actualidad con 6.86%, editorial con 1.96%, dejando a opinidén Yy cartas al director en Gltima

instancia con 0.98% cada una.

Interpretacion.

Diario El Comercio considerd ubicar a las noticias relacionadas a la crisis carcelaria en

la seccién de actualidad/seguridad, por tratarse un tema que abarca estas dos variables.



Andlisis.

Figura 2: Género periodistico.

GENERO PERIODISTICO

5,88% 1'96%0,98%

0,
0,98% 3,92%
1,96%
14,70%

M Nota informativa B Crénica Reportaje
H Entrevista H A. Opinidn B Multimedia
m Encuesta H Foto reportaje

Elaboracionpropia

Los géneros periodisticos més utilizados por el medio de comunicacion fueron las notas

informativas con un 69.60% seguido de la cronica con un 14.70%, multimedia con un 5.88%,

articulo de opinion 3.92% y con un bajo indice tenemos al reportaje con 1.96% seguido de la

encuesta y entrevista con 0.98%.

Interpretacion.

La nota informativa fue el género que mas abarco el medio de comunicacion para

difundir la informacién a sus lectores, ya que este género periodistico es considerado el mas

rapido y facil de publicar, sin embargo, la cronica también fue utilizada en gran parte de las

noticias publicadas en el portal web de EI Comercio.
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Figura 3: Emplazamiento

EMPLAZAMIENTO

8,82%

B Apertura M Intermedia Corta
Elaboracionpropia
Analisis.

En cuanto al emplazamiento de las noticias, varias de ellas son intermedias con un

56.86% y en cuanto a cortas 34.31% dejando como Ultimo punto a las de apertura con 8.82%.

Interpretacion.

Al ser la crisis carcelaria un tema de interés publico, el medio de comunicacion opto
por realizar noticias intermedias para que al momento de leer sea estd mas entendible y tenga
la informacion necesaria y concreta para el lector.

Figura 4: Fuentes.

FUENTES

4,90%

B Fuentes M No hay fuentes

Elaboraciénpropia
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Andlisis.

Las fuentes, por su parte estuvieron distribuidas de este modo; oficiales con un 95.09%,

especialistas con 61.76%, primarias con 16.66% y 4.90% no hay ningun tipo de fuentes.

Interpretacion.

Cada noticia elaborada por el medio de comunicacion, estuvo contrastada por sus
respectivas fuentes, ya que este tema requeria de las versiones tanto de las autoridades como
de ppl y familiares de las victimas; sin embargo, se encontrd un porcentaje minimo de no
existencia de fuentes.

Figura 5: Titular

TITULAR

M Titular

Elaboracionpropia
Andlisis.
En cuanto al titular de la noticia el resultado fue de 100%.

Interpretacion.

De las 102 noticias analizadas, todas tuvieron su correspondiente titular, mismo que

indica de que va a tratar la noticia.
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Figura 6: Elemento de ayuda grafica.

ELEMENTO DE AYUDA GRAFICA

%

H No hayfoto M Fotografia y pie de foto Video
Elaboraciénpropia
Analisis.

Dentro del elemento de ayuda grafica se obtuvo los siguientes resultados: fotografia y

pie de foto 90.19%, video 5.88% y no hay foto con un 3.92%.

Interpretacion.

Gran parte de las noticias publicadas en el portal web del medio de comunicacién, tenia
su respectiva fotografia o video, a excepcion de un bajo indice de porcentaje de las cuales no

contaron con un elemento de ayuda grafica.

4.3. ENTREVISTAS.

ENTREVISTADO N°1

o Nombre y Apellido: Abg. Luis Poma Ramos
o Area enla que se desempefia: Ex Subdirector de Rehabilitacion Social

y Reinsercion SNAI Ecuador.
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Se realizd una entrevista cordial con el Abg. Luis Poma Ramos, fue parte del SNAI en
el 2021, quien era conocedor y experto en torno a la crisis carcelaria que se desencadend en

ese afio en el Ecuador.

A su criterio ¢COmo vio la crisis carcelaria que se ha venido presentando desde el

2021 dentro del pais?

En queé conlleva la crisis penitenciaria, fuera del SNAI y de los diferentes centros de
privacion de libertad, existen otros organismos técnicos de prevencion. ¢A qué me refiero con
esto? El Ministerio de Educacion, el Ministerio de Salud, el MIES, el Ministerio de Deportes,
que realiza trabajo social, estos organismos son parte de un cuerpo ministerial colegiado que
tiene que exclusivamente trabajar en poder proteger y atender los derechos de la ciudadania, es
decir, en materia penal, se conoce que cuando una persona delinque estd llamando la atencion
del Estado, diciendo a ver sefiores miren, no tengo acceso a educacion, no tengo acceso a
realizar actividades deportivas, de caracter social y por eso es que delinco, ese es el llamado de

atencion, porque no estan satisfechas todas sus necesidades en si.

¢ Cuales son los principales problemas que enfrentan el sistema penitenciario con
respecto al procesamiento de las personas detenidas y cuales serian las posibles soluciones

para frenar con estas masacres?

En tema social, en tema de Estado, es responsabilidad exclusiva que una persona un
adolescente 16 a 18 afios 0 una persona adulta de 18 afios en adelante, cuando no tiene acceso
a la educacion, no estan satisfechas todas sus necesidades, obviamente van a optar por el
camino mas facil y que les lleva tras las rejas. Hay que considerar también que existe otro
fenémeno social, el tema delictivo de organizaciones transnacionales de caracter internacional,
entonces en el 2021 se atenta contra la vida de uno de los mayores lideres de un grupo delictivo

denominado “los Choneros”, y esto desencadena toda la crisis carcelaria.
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Desde su punto de vista ¢ Como visualizo el trabajo de los medios de comunicacion

durante los acontecimientos que se presentaron entorno a la crisis carcelaria 2021?

Yo creo que las noticias que se propagaron, fue de mucha ayuda para la ciudadania, ya
nosotros tenemos mucho mas claro como funciona este mecanismo, tanto interno como
externo, dentro del sistema penitenciario, que los medios de comunicacion den a conocer a
todos los ecuatorianos lo que esta sucediendo es de gran ayuda, sin embargo, hay que recordar
que los medios de comunicacion tienen varios requisitos o varias reglas antes de poder difundir
una noticia y estamos seguros que cuando lo hicieron contrastaron la informacion antes de

hacerla publica.

A su criterio ¢Considera usted que los medios de comunicacién tomaron en
consideracion la susceptibilidad del lector al momento de publicar contenido sobre este

acontecimiento?

Yo creo, que eso es materia de debate y discusion, ya que los contenidos que se hicieron
publicos tanto en redes sociales, medios de comunicacion digital, publicos, escritos,
televisivos, radiales no optaron por pasar un sistema de diques o filtros para que nifios o nifias

de pronto no puedan tener acceso a esa informacion que realmente es delicada.

El tratamiento informativo que realizo EI Comercio durante este periodo de
motines ¢cree usted que cumplié con los parametros principales que debe tener una

noticia?

Basandonos en proteger los derechos de quienes estan sobre todos los derechos de las
personas que son los nifios y nifias, yo creo que ahi faltd realmente un analisis y una praxis que
pueda precautelar el tema visual, el tema auditivo; inclusive personas de la tercera edad o

personas que de pronto se pueden encontrar en un lado de vulnerabilidad.
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ENTREVISTADO N° 2

o Nombre y Apellido: Darwin Altamirano
o Area en la que se desempefia: Periodista, corresponsal regional de Red

Telesistema RTS y copropietario del Diario de Riobamba.

Se realizd esta entrevista al periodista Darwin Altamirano, al ser este, un investigador
periodistico y conocedor de cada uno de los hechos noticiosos que se dan en el pais; se
considerd pertinente conversar 'y saber su opinidn desde el punto profesional, sobre el
tratamiento informativo realizado por diario EI Comercio, entorno ala crisis carcelaria de junio

— noviembre 2021.

¢ Qué rol considera usted que jugaron los medios de comunicacion en la difusion

de este acontecimiento?

Los medios de comunicacion siempre debe tener un rol importantisimo en torno a la
informacion efectiva que se genere en torno a un acontecimiento, mas aln cuando existe una
crisis de inseguridad en el Ecuador, hay que tomar en cuenta gque en el pais tenemos cerca de
32 cérceles que viven en hacinamiento, esto tiene una capacidad mas o menos de unos 6800
internos que deberian estar dentro de las 32 carceles, pero lastimosamente existe cerca de 19000
0 algo mas de internos que duplica, y, parte de los medios de comunicacion es reflejar aquella
situacion de como viven los presos dentro de los de las carceles en ese momento y eso da paso
a que exista problemas de inseguridad, violencia y un montén de cosas mas que pueden existir

dentro de aquello.

¢ QUué caracteristicas tuvieron desde su perspectiva los contenidos que hablaron

sobre la crisis carcelaria?
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Yo creo que las caracteristicas principales de aquello, fue la violencia y corrupcion
dentro de las carceles y lo mas existente que fue notorio a nivel internacional fue las masacres
que existieron en las mismas, las cuales son muy peligrosas en el pais, una de ellas la
Penitenciaria del Litoral; por ahi se queria obtener un poco mas de datos de como, por qué o
de donde se generaba este tipo de problemas dentro de las carceles, sin embargo cuando
queriamos obtener la informacion exacta de parte de la oficial siempre habia ese sesgo o nos

informaban lo que ellos querian, pero la realidad era otra.

¢ Cémo vio usted el manejo de la informacion sobre la crisis carcelaria de

Ecuador 2021 realizado por diario EI Comercio?

Diario EI Comercio siempre se ha caracterizado por tener contenido muy prolijo y
contextualizado dentro de algunos temas, ahora ha cambiado un poco aquello; porque la gente
ya no se centra en el periodismo de investigacion; Primero por miedo, el temor esta siempre
latente en todos los periodistas, desde la época de 10 afios atrds, comenzamos a ser perseguidos.
El tratamiento en si, periodisticamente hablando, fue bueno, porque lograron de alguna manera
recabar informacion con datos especfficos, se hizo una infografia dentro de aquello; los
periodistas nunca podemos ingresar a una carcel, primero hay que tener permisos Yy el permiso
de una y otra persona hasta llegar a Quito y eso nos trunca sin poder hacer mayor cosa y eso
muchas veces le paso a diario EI Comercio, ya que siempre ha estado divorciado con este tipo

de autoridades por ser un poco mas imparcial en este sentido.

El Comercio siempre suele hacer una infografia para poder graficar ala gente, incluso
para que ellos estén bien informados, pero en esta ocasion parece que no tenian mucho la
apertura, se cerraron muchas puertas para aquello; la contextualizacion mismo de la

informacion, en el reportaje no se ampli6 como se deberia.
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¢Cree usted que diario El Comercio tuvo en cuenta la sensibilidad del lector al

momento de hacer pablica una noticia?

Por supuesto, EI Comercio siempre ha tenido ese ese tacto para poder generar una
informacidn muy prolija en cuanto a la sensibilidad de la gente, ellos muy pocas veces han
sacado imagenes crudas, nunca lo han hecho; no sé quién estd como director o como jefe de

redaccion, pero ha tenido justamente aquello, tener la mesura al momento de informar.

Usted como experto, nos puede decir ¢ Como deberia serun adecuado tratamiento

informativo entormo a la crisis carcelaria?

Hay cosas que a veces salen de las manos del periodista, cuando alguien se cierra y no
quiere hablar y lo que ha pasado siempre con los Ministerios, no hay vocerias y lo que resulta
para los periodistas, si sabe que intentamos hablar con tal Ministro, pero no logramos vy ahi se
gueda ese tipo de cosas, pero podemos poner otros datos obtenidos por otro lado, por ejemplo:
se abre el multifuentismo o se puede ir a buscar otra persona técnica en aquello, como en
seguridad, pero no es tan valida como la fuente oficial, quien tampoco va a decir al 100% toda
la verdad, pero sin embargo ellos son fuente oficial y alla hay que ir siempre para poder

contextualizar y que la informacion sea veraz.
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4.4. DISCUSION DE RESULTADOS.

En la elaboracién de este trabajo de investigacion, se implement6é varias técnicas e
instrumentos que fueron de utilidad para determinar y cumplir con cada uno de los objetivos
planteados en torno al tratamiento informativo realizado por diario el comercio sobre la crisis

carcelaria de ecuador, periodo junio — noviembre 2021.

La investigacion fue de caracter cualitativa y cuantitativa, para ellos se emple6 la
técnica de analisis de contenido Yy entrevistas a expertos, haciendo uso de instrumentos que
reflejen estas técnicas como una matriz de analisis de contenido cualitativo — cuantitativo, la
cual estaria conformada por varias categorias enfocadas al tratamiento informativo del medio

de comunicacion estudiado y finalmente una guia de preguntas para las entrevistas.

Al hablar de crisis carcelaria, de manera inmediata la asociamos a los hechos violentos
gue se han venido desarrollando en el pais desde el 2021. De esta manera se considerd
importante partir desde la problematica y las causales que han llevado a que estos sucesos se

desencadenen en el pais.

Desde la perspectiva de Poma, las bandas de crimen organizado pueden ser nacionales
o internacionales, estan peledndose por tener esos espacios y una mayor cobertura, también el
tema del sistema penitenciario obedece a este fendbmeno social que tiene estrictamente que ver
con inteligencia y un trabajo policial de prevencion y de controlar y mitigar este tipo de

acciones delincuenciales dentro de las carceles.

Al ser este un tema de interés publico, no solo para los familiares de los detenidos sino
para la ciudadania en general, ya que la seguridad ciudadana es fragil en estos momentos, surge
una necesidad basica en torno a esta problematica, la de informarse y conocer que sucede con

este tema en particular y, en este punto, es donde entra el rol de los medios de comunicacion,
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Macassi (citado en Huaméan s.f.) “los medios de comunicacion, los periodistas y comunicadores
juegan un doble rol en un conflicto; por un lado, pueden prevenir los conflictos y; por el otro,

en la extrapolacion de las partes” (p.54).

Los medios de comunicacién siempre deben tener un rol importante en torno a la
informacion efectiva que se genere en torno a un acontecimiento, mas aln cuando existe una
crisis de inseguridad en las carceles; hay que rescatar lo mas importante de la noticia para que

la gente tenga esa informacion efectiva y conozca la realidad, asegura Altamirano.

De acuerdo a lo mencionado por Altamirano, también hay que tener en cuenta, la
informacion que los medios de comunicacion nos proporcionaron durante este periodo de crisis
carcelarias, cumplan con un adecuado tratamiento informativo como: veracidad,
multifuentismo, elementos de ayuda grafica que facilite mayor comprension hacia el lector, lo
cual se evidencid en la matriz de analisis de contenido que se investigd de diario EI Comercio.
Sin embargo Poma, afirma “basandose en proteger los derechos de los nifios y nifias, falto

realmente un analisis y una praxis que pueda precautelar el tema visual, auditivo”.

Por su parte Altamirano, rescata el trabajo del medio manifiesta que diario EI Comercio
siempre se ha caracterizado por tener contenido muy prolijo y contextualizado, respetando a
las audiencias y muy pocas veces han sacado contenido que afecte a la susceptibilidad del

lector.

Ante una crisis carcelaria, ya sabemos desde la perspectiva de autores, entrevistados e
investigacion realizada, que el tratamiento informativo debe ser prolijo y responder ante las
necesidades del lector; es por ello que el género periodistico a emplear en temas como este
debe ser en su mayoria el reportaje “un género que busca una informacion de manera amplia
y profunda; es mas abarcador y extenso que la noticia y tiene la capacidad de analisis, claro,
imparcial, en que el periodista puede inferir” (Patterson, 2003, p.1).
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Y asi lo confirma Altamirano, cuando los periodistas comenzamos a trabajar en un
reportaje que es uno de los géneros periodisticos que mas se utiliza dentro de este tipo de

acontecimientos y sucesos”.

Tras analizar las noticias publicadas por diario ElI Comercio, se evidencid que este
género periodistico no fue muy implementado y solo obtuvo un 1.96%, teniendo a la nota

informativa como la més redactada y publicada en la pagina web del medio de comunicacion.

Otro de los aspectos que debe contener un tratamiento informativo adecuado y en lo
cual uno de los entrevistados concuerda, son: las fuentes que debe tener una noticia para que
sea esta veridica, sin embargo se encontré alrededor de 4.90% de no fuentes y esto se debe a
“la restriccion, silencio de los directores de las cérceles, el SNAI, quienes no permiten a los
medios de comunicacién obtener una informacion oficial; pero se puede obtener otros datos y
esaqui donde se recurre al multifuentismo o buscar una persona técnica en aquello, porejemplo

en seguridad, pero no es tan valida como la fuente oficial, manifiesta Altamirano.

Afiadiendo a lo mencionado por Altamirano, en el anlisis de contenido que se realiz6
en torno al tratamiento informativo sobre la crisis carcelaria de Ecuador 2021 realizado por El
Comercio, se apreci0 que estas noticias no contenian fuentes, porgue eran videos realizados
por ciudadanos de los alrededores de las cérceles, encuestas y notas informativas cortas, de este
modo recalcamos que el medio de comunicacion no recurridé al multifuentismo o entrevistar a

otro experto que le puede dar mas peso a la nota.
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4.5. CONCLUSIONES.

Tras investigar y analizar en base a la fundamentacion tedrica y la comunicacion
mediatica, se puede concluir en que diario EI Comercio si abarco la respectiva cobertura
informativa en torno a la crisis carcelaria que se dio en junio — noviembre 2021 que

posteriormente fue publicada en su pagina web.

Cadauno de los contenidos de la crisis carcelaria de Ecuador 2021, estuvieron ubicados
en la seccion correspondiente, como: actualidad/seguridad, del mismo modo las fuentes
oficiales, especialistas y primarias abarcaron gran parte de las noticias, lo cual le da un
adecuado tratamiento informativo, pues la noticia tiende a ser mas veraz y del mismo
modo se convirtid en legible para el publico lector, gracias a la implementacion de
fotografias, graficas, fotogramas y videos. Ademéas, junto a la colaboracion y opinion
de los entrevistados se pudo profundizar y obtener una investigacion mas prolija y

objetiva.

Finalmente, el medio de comunicacion no profundiz6 la informacion, pues gran parte
de su trabajo estaba compuesto por notas informativas y cronicas dejando en ultima

instancia al reportaje.

62



4.6. RECOMENDACIONES.

Al considerarse la crisis carcelaria como una de las principales problematicas en torno
a seguridad ciudadana en el Ecuador, el medio de comunicacion debid investigar mas
sobre el tema, y publicar noticias actuales y profundizar en esta delicada problematica

social.

Diario EI Comercio debe utilizar distintos géneros periodisticos Yy hacer uso del mismo
acorde al tema, de acuerdo a la investigacién y recopilacién de informacién obtenida
tanto tedrica como de los entrevistados, el reportaje es el género que se debe utilizar en
temas como crisis carcelarias, porque permite ampliar el tratamiento del problema, algo

que se cumplié relativamente por parte del medio.

El medio de comunicacion debe recurrir a varias fuentes u opinion de expertos, para
que sus noticias tengan pluralismo, ya que la informacion podria ser catalogada como

poco objetiva.
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CAPITULO V.

5.1. MARCO PROPOSITIVO

5.1.1. ELABORACION DE UN ARTICULO ACADEMICO SOBRE EL

INVESTIGADO.
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5.3. ANEXOS

Tabla 2. Matriz de andlisis de contenido cualitativa —cuantitativa.

EL COMERCIO

Cuantitativa Cualitativa

Fecha | Titular | Seccion | Género | Emplazamiento | Fuentes | Elemento | (Qué  se
de ayuda | dice?

grafica

Elaboracionpropia

CUESTIONARIO DE ENTREVISTAS.
PERIODISTA INDEPENDIENTE
Nombre del entrevistado:
Fecha:

Cargo:

1. Asu criterio ¢Como vio la crisis carcelaria que se ha venido presentando desde el 2021
dentro del pais?

2. ¢Cuéles son los principales problemas que enfrentan el sistema penitenciario con
respecto al procesamiento de las personas detenidas y cual serian las posibles
soluciones para frenar con estas masacres?

3. Usted como experto ¢Qué acciones se deberia ejecutar para frenar las situaciones dentro
de las céarceles?

4. Desde su punto de vista ¢Como visualizd el trabajo de los medios de comunicacion

durante los acontecimientos que se presentaron en torno a la crisis carcelaria 20217
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5. A su criterio ¢Considera usted que los medios de comunicacion tomaron en

consideracion la susceptibilidad del lector al momento de publicar contenido sobre este
acontecimiento?
El tratamiento informativo que realizd El Comercio durante este periodo de motines

¢cree usted que cumplié con los parametros principales que debe tener una noticia?

ENTREVISTA A UN EXPERTO EN EL TEMA.

Nombre del entrevistado:

Fecha:

Cargo:

1.

¢Qué rol considera usted que jugaron los medios de comunicacién en la difusion de este

acontecimiento?

¢QUE caracteristicas tuvieron desde su perspectiva los contenidos que hablaron sobre

la crisis carcelaria?

¢Como vio usted el manejo de la informacion sobre la crisis carcelaria de Ecuador
2021 realizado por diario EI Comercio?

¢Cree usted que diario ElI Comercio tuvo en cuenta la sensibilidad del lector al
momento de hacer publica una noticia?

Usted como experto, nos puede decir ;Cémo deberia ser un adecuado tratamiento

informativo en torno a la crisis carcelaria?
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