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RESUMEN 

La metodología docente que se utiliza dentro del aula de clases se considera de suma 

complejidad al igual que fundamental, cuando se va a tratar el rendimiento académico de 

los educandos. Es por ello que la presente investigación tuvo como objetivo el analizar la 

metodología que aplican los docentes y el rendimiento académico de estudiantes en la 

Carrera de Pedagogía de las Ciencias Experimentales: Matemáticas y la Física de la 

Universidad Nacional de Chimborazo en el periodo 2023-1S. La metodología que se aplicó 

fue de enfoque cuantitativo, con un diseño no experimental, en un nivel descriptivo, en 

donde se empleó una investigación de tipo de campo y transversal con la finalidad de 

obtener información, para ello se aplicó una encuesta que estuvo dirigida a una muestra de 

128 estudiantes de la Carrera de Pedagogía de las Ciencias Experimentales: Matemáticas y 

la Física de la Universidad Nacional de Chimborazo, producto de dicha encuesta se obtuvo 

como resultado que la mayor parte de estudiantes seleccionó la opción de casi siempre, 

según la escala dada, considerándolo bueno en la carrera investigada, de igual manera se 

solicitaron las actas únicas de los estudiantes de la carrera para obtener el promedio general 

de todas las asignaturas, de esta manera se ha podido conocer que el 83% de los educandos 

tienen un promedio general superior a 7.   

 

 

Palabras claves: Metodología docente, tipos de metodologías, rendimiento académico, 

educación superior. 
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CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN 

Los autores Llanga y López (2019), mencionan que, en la actualidad, se está estableciendo 

una conexión más estrecha entre el profesor y el estudiante, transformando la educación en 

algo más que una rutina. Se considera un arte que permite al docente observar el desarrollo 

autónomo del alumno, evidenciando esfuerzo, dedicación y adquisición de conocimientos. 

En el presente trabajo de investigación referido a la metodología docente y 

rendimiento académico de estudiantes, cuyo interés es académico, puesto que es necesario 

profundizar investigaciones sobre los métodos de enseñanza que se aplican en las aulas y 

cómo estos repercuten en las calificaciones de los estudiantes, a fin de comprender el 

proceso de enseñanza aprendizaje en los educandos, así mismo existe un interés 

profesional para a futuro aplicar las mejores metodologías docentes.   

El presente trabajo de investigación busca conocer e identificar los diferentes 

inconvenientes que se pueden presentar dentro de la metodología docente y el rendimiento 

académico, para lo cual busca responder a la siguiente pregunta: ¿Cuál es la metodología 

que aplican los docentes y el rendimiento académico de estudiantes? Para este propósito, la 

investigación tiene como finalidad conocer las diferentes metodologías docentes que se 

utiliza en el proceso de enseñanza en la Carrera de Pedagogía de las Ciencias 

Experimentales Matemáticas y la Física y el rendimiento académico de los educandos, 

mediante la recopilación de información sobre metodologías innovadoras de enseñanza que 

brindarán a los estudiantes una educación de calidad centrada en disminuir las barreras 

para la participación en el aprendizaje.   

En esta parte es importante mencionar que este trabajo tendrá un nivel de 

investigación descriptivo, el diseño de la investigación será no experimental ya que no se 

va manipular las variables y el enfoque de investigación será cuantitativo ya que se 

realizarán análisis a los datos encontrados conforme a la investigación. 

El desarrollo del presente trabajo se encuentra elaborado en cinco capítulos, los 

cuales se describen a continuación: 

En el “CAPÍTULO I”, se presenta la introducción, planteamiento del problema, 

preguntas directrices, objetivo general y específicos y justificación. 

 

En el “CAPÍTULO II”, se presenta el marco teórico, en el que se da a conocer lo 

referente a la metodología docente y rendimiento académico, donde se describen algunas 

investigaciones del tema abordado. 

En el “CAPÍTULO III”, se da a conocer la metodología, en la que se describe el 

enfoque, diseño, nivel y tipo de investigación empleados en la misma, de igual manera se 

aborda la técnica e instrumentos para recolectar datos. 

En el “CAPÍTULO IV”, se presenta los resultados y discusión, esto en base a la 

información que se obtuvo mediante los instrumentos, su respectiva tabulación, 

representación mediante tablas con la interpretación y finalmente la discusión de los datos 

obtenidos. 
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En el “CAPÍTULO V”, en este capítulo se describen las conclusiones y 

recomendaciones a las cuales se ha llegado al culminar el trabajo de titulación. 

Finalmente, se encuentra la bibliografía utilizada para desarrollar y fundamentar la 

investigación realizada y los anexos. 

1.1 Antecedentes 

En el presente trabajo de investigación se ha planteado la pregunta de ¿Cuál es la 

metodología que aplican los docentes y el rendimiento académico de estudiantes en la 

Carrera de Pedagogía de las Ciencias Experimentales Matemáticas y la Física de la 

Universidad Nacional de Chimborazo en el periodo 2023 -1S?, por tal motivo se ha 

tomado en cuenta cuatro investigaciones referentes tanto a metodología docente como a 

rendimiento académico: 

Según lo indicado por los autores Martínez et al. (2020), en su investigación acerca 

de la metodología docente en un contexto educativo universitario, con una importancia 

significativa, consideran que es importante analizar y centrarse en evaluar la dinámica de 

participación tanto de los estudiantes como del profesorado universitario dentro del aula de 

clases. Debido a que la metodología utilizada se fundamenta en un proceso de 

investigación en el que se ha evidenciado la participación estudiantil en relación a ciertos 

factores y en base a ello se proponen mejoras con el objetivo de fomentar una formación 

equitativa del profesorado universitario. 

Por lo tomado en cuenta acerca de metodología docente por los autores Calle y 

Quichimbo (2021), se puede entender que en Ecuador se argumenta que el enfoque 

educativo debe girar en torno a la actividad y participación activa del estudiante, haciendo 

énfasis en el uso de métodos activos, es decir esto implica que los docentes deben 

planificar las actividades de enseñanza, promoviendo tanto el trabajo individual como el 

cooperativo, de igual manera los autores resaltan el interés en conocer si en realidad se 

están implementando métodos de enseñanza activos o si aún persiste el uso de métodos 

tradicionales en el sistema educativo ecuatoriano. 

La autora Soza (2021) da a conocer que la calidad del rendimiento académico en 

estudiantes de educación superior constituye una amalgama de factores complejos que 

influyen en la persona que está inmersa en el proceso de aprendizaje. Este estándar de 

calidad se establece al asignar un valor al desempeño del estudiante en las tareas 

académicas, el cual se refleja mediante una evaluación tanto cuantitativa como cualitativa 

de las calificaciones obtenidas. Dichas calificaciones sirven como indicadores del grado de 

éxito o fracaso académico a lo largo del tiempo. Además, este aspecto adquiere una 

importancia crucial al determinar si una institución logra cumplir con sus objetivos 

académicos y si esto repercute en la calidad general de la educación superior. 

Los autores Esparza et al. (2020), dan a conocer que el rendimiento académico que 

refleja el desempeño de los estudiantes, se considera un elemento crucial para evaluar la 

calidad educativa de una institución, en el contexto de la investigación de los autores se 

menciona el objetivo de analizar la influencia de diversos factores en el rendimiento 

académico y la calidad de la educación proporcionada a estudiantes de siete facultades de 

la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, ubicada en Riobamba, Ecuador. 
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1.2 Planteamiento del problema 

Las metodologías en la actualidad son conocidas a nivel mundial y consideradas 

importantes dentro de la educación, como mencionan los autores Villarreal y Abreu 

(2018), que las metodologías ocupan un papel central, impulsadas por la constante 

transformación global en el campo educativo y la constante búsqueda de nuevas 

perspectivas que revolucionan la tradicionalidad ambigua de la enseñanza. Se aspira a 

proporcionarle un enfoque más dinámico, abandonando la rigidez expositiva y dogmática 

del pasado. En este contexto, las metodologías se desarrollan en diversas disciplinas, o 

lucrando de manera más integral a profesores y estudiantes en el proceso educativo. 

En Ecuador décadas atrás, la enseñanza de las Matemáticas y la Física se lo hacía 

de una forma repetitiva, es decir, los estudiantes tenían que realizar varios ejercicios hasta 

que logren el aprendizaje, más sin embargo las tareas extensas lograban lo contrario, que 

no aprendan y que no les guste la materia, como lo mencionan los autores Valero y 

González (2020) en el cual se dice que aunque se han evidenciado varios problemas en la 

adquisición de conocimientos matemáticos a través del Método Tradicional de 

Matemáticas, este sigue siendo utilizado dentro de varias aulas en centros de educación, 

cabe mencionar que este método es cerrado en cuanto a su enfoque y se basa en cifras, 

realiza las operaciones de manera automática. 

En concordancia con lo expuesto anteriormente, se puede expresar que los docentes 

tienen un gran reto con la enseñanza de las matemáticas y la física ya que deben utilizar las 

mejores estrategias y técnicas didácticas que facilite el proceso de enseñanza aprendizaje 

de los estudiantes a fin de que puedan desarrollar todas sus capacidades en cuanto a los 

números, Por lo tanto, los docentes son considerados agentes de cambio que deben 

innovarse constantemente.     

En la ciudad de Riobamba los docentes Lara et al. (2022), mencionan que, como 

seres humanos, intrínsecamente cambiantes y a su vez dotados de una vasta diversidad de 

conocimientos, estratos sociales y, especialmente bagajes culturales, la dinámica educativa 

se ve profundamente afectada. A medida que el tiempo avanza, se han revelado nuevas 

formas de enseñanza y metodologías innovadoras que podrían implementarse en el ámbito 

educativo. De igual manera es destacable observar que, en muchos casos, los educadores 

han permanecido anclados a enfoques tradicionales, sin percatarse de la imperante 

necesidad, en la sociedad educativa actual, de elevar significativamente la calidad de la 

educación. 

Por lo citado anteriormente, se puede destacar que las instituciones de educación 

superior, deben aplicar nuevas metodologías para alcanzar los estándares establecidos en 

cada universidad, ya que se puede considerar fundamental que tengan una relación 

académica con instituciones del mismo país, con otros países de América Latina y con los 

demás países que se destaquen en excelencia de educación universitaria. 

1.3 Formulación del problema 

¿Cuál es la metodología que aplican los docentes y el rendimiento académico de 

estudiantes en la Carrera de Pedagogía de las Ciencias Experimentales Matemáticas y la 

Física de la Universidad Nacional de Chimborazo en el periodo 2023 -1S? 
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1.4 Preguntas directrices 

• ¿Cuáles son los fundamentos teóricos referentes a la metodología docente en 

educación superior y rendimiento académico en ese nivel? 

• ¿Qué metodologías aplican los docentes en la Carrera? 

• ¿Qué particularidades tiene el rendimiento académico de los estudiantes en la 

Carrera? 

• ¿Cuál es la caracterización de la metodología docente y el rendimiento académico 

en la carrera? 

1.5 Justificación 

La presente investigación se realizó con el fin de ayudar a conocer y describir las 

implicaciones de la metodología docente y el rendimiento académico dentro de Carrera de 

Pedagogía en las Ciencias Experimentales: Matemáticas y la Física, enfocándose en una 

parte teórica y en la perspectiva plasmada por los estudiantes dentro de la encuesta 

realizada. 

El trabajo realizado es trascendental en el ámbito de la educación, porque tiene 

como finalidad conocer la metodología docente y como esto influye en los estudiantes, al 

igual que su grado de deserción o reprobación, es por ello que los autores Hidalgo et al. 

(2019) mencionan que existe una creciente preocupación entre profesores y estudiantes en 

cuanto al incremento progresivo de las tasas de reprobación y abandono en los cursos 

universitarios de matemáticas. 

Esta investigación posee un alto nivel de factibilidad debido a que cuenta con la 

suficiente información a nivel internacional como a nivel nacional, a través de páginas 

web, ensayos, artículos, libros, entre otros sobre temas relacionados con el rendimiento 

académico y la metodología docente en las matemáticas y la física en la educación 

superior. 

Es así que los principales beneficiarios de esta investigación son los estudiantes de 

la Carrera de Pedagogía en las Ciencias Experimentales Matemáticas y la Física UNACH, 

ya que esta investigación ayudará a entender los problemas en la enseñanza y formación 

académica, así mismo será de beneficio para los docentes de la Universidad, ya que 

ayudará visibilizar las metodologías docentes que mejoran el rendimiento de sus 

educandos. 

1.6 Objetivos 

1.6.1 General 

Analizar la metodología que aplican los docentes y el rendimiento académico de 

estudiantes en la Carrera de Pedagogía de las Ciencias Experimentales: Matemáticas y la 

Física de la Universidad Nacional de Chimborazo en el periodo 2023 -1S. 

1.6.2 Específicos 

• Revisar los fundamentos teóricos referentes a la metodología docente en educación 

superior y rendimiento académico. 

• Recabar información sobre la metodología que aplican los docentes en la Carrera. 
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• Identificar las particularidades del rendimiento académico de los estudiantes en la 

Carrera. 

• Describir la metodología docente y el rendimiento académico de los estudiantes de 

la carrera. 
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CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO 

2.1 Metodología educativa  

2.1.1 Definición 

Para la Universidad Europea (2023) la metodología educativa es el conjunto de diferentes 

estrategias, con procedimientos y sus respectivas acciones organizadas y a su vez 

planificadas de manera consecuente por parte del personal docente, de la misma manera se 

resalta que el propósito principal de este es facilitar el proceso de aprendizaje de los 

estudiantes para poder alcanzar los objetivos educativos establecidos. 

Por lo escrito anteriormente se considera que la metodología educativa es una clave 

para producir motivación a los estudiantes en el aula de clases, en base a ello se toma en 

consideración lo dicho por el autor Luelmo (2018), el cual da a conocer que una 

metodología de enseñanza no debería limitarse a una simple clase magistral, sino que debe 

fomentar la comprensión activa en contraposición a la transmisión pasiva tradicional. En 

las metodologías activas, se otorga a los estudiantes un papel protagónico, permitiéndoles 

participar activamente en su propio proceso de aprendizaje. 

2.1.2 Metodología docente 

La metodología docente es de gran importancia en el ámbito de la educación, es por 

ello que se hace referencia a los autores Llanga y López (2019), los cuales expresan que el 

método docente implica la toma de decisiones sobre los procedimientos y recursos a 

utilizar en distintas fases de un plan de acción. Estos elementos se organizan y secuencian 

de manera coherente con los objetivos específicos de cada momento del proceso, con el fin 

último de cumplir con la finalidad de la tarea educativa. 

Por lo descrito anteriormente se considera a la metodología docente como un 

sistema de procedimientos en el cual los docentes realizan planificaciones para las clases 

que se van a dirigir, valiéndose de diversas herramientas para lograr el aprendizaje con los 

estudiantes según el nivel educativo. 

2.1.3 Definición de pedagogía 

Para la Universidad de los Andes (2023) la pedagogía se define como el estudio 

sistemático de la enseñanza y el aprendizaje, abarcando diversas perspectivas como la 

psicológica, sociológica y cultural. Esta disciplina se preocupa por comprender los 

procesos educativos, desde cómo se transmiten los conocimientos hasta cómo se 

construyen significados y se desarrollan habilidades y competencias en los estudiantes. 

Por lo descrito anteriormente se considera que la pedagogía es fundamental en la 

educación ya que mejoran los procesos de enseñanza y aprendizaje, permitiendo crear 

entornos de aprendizaje inclusivos y participativos, donde los estudiantes pueden construir 

su conocimiento y alcanzar su máximo potencial. 
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2.1.4 Definición de didáctica 

La didáctica es importante dentro de la educación es por ello que el autor Casasola 

(2020), da a conocer que la didáctica abarca una comprensión global de los recursos 

pedagógicos esenciales en la planificación del proceso educativo, mientras que la didáctica 

especializada se enfoca en crear estrategias específicas para mejorar este proceso. En este 

ámbito de especialización didáctica se define el nivel educativo al que se dirige, empleando 

una variedad de recursos didácticos para garantizar un desarrollo adecuado tanto en la 

enseñanza como en el aprendizaje. 

Por lo anteriormente citado se ha entendido que la didáctica es una disciplina que se 

enmarca en el campo pedagógico y tiene como objeto de estudio las prácticas de 

enseñanza, las cuales están dirigidas con la clara intención de fomentar el aprendizaje. 

2.1.5 Definición de estrategias didácticas  

Las estrategias didácticas son importantes, es por ello que la Universidad 

Internacional de la Rioja (2023), menciona que todas las actividades que el profesor 

organiza para facilitar el aprendizaje de sus alumnos, son adaptadas según el tema y el 

nivel educativo, ya que mantener el interés de los estudiantes es esencial en el proceso de 

enseñanza y aprendizaje, pues es vital elegir cuidadosamente las estrategias didácticas más 

adecuadas al planificar las clases, ya que estas comprenden todas las acciones educativas y 

actividades diseñadas por el profesor para garantizar que los estudiantes alcancen los 

objetivos educativos establecidos. Estas estrategias se apoyan en una variedad de métodos, 

técnicas y recursos disponibles. 

Es por ello importante resaltar que las estrategias didácticas se definen como 

cualquier método o enfoque que un educador utilice para ayudar a sus alumnos a aprender 

de manera efectiva. 

2.1.6 Didáctica de las matemáticas 

Para la Universidad Internacional de la Rioja (2016) la didáctica de las matemáticas 

se concentra en todos los componentes que intervienen en el proceso de enseñanza y 

aprendizaje de esta materia, ya que debe incluir desde las metodologías y teorías de 

aprendizaje, hasta el análisis de las dificultades, así mismo como los recursos y materiales 

utilizados con fines educativos. Siendo el principal propósito otorgar a los profesores las 

herramientas necesarias para ofrecer una enseñanza sólida, brindándoles de cierta manera 

orientación y apoyo en su labor pedagógica para mejorar el proceso de aprendizaje de los 

educandos. 

Por lo citado anteriormente se entiende que la didáctica de las matemáticas se 

ocupa de crear y desarrollar estrategias efectivas para enseñar esta disciplina, de igual 

manera resalta la importancia de los planes de estudio, la secuencia de las lecciones y la 

elaboración de materiales didácticos, lo que implica un enfoque estrecho en el método de 

enseñanza de las matemáticas. 
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2.1.7 Didáctica en la física 

Para los autores Guzman y Ortega (2019), la didáctica de la física implica el uso de 

distintas metodologías, herramientas y estrategias por parte del profesor para transmitir los 

conceptos de esta ciencia a los estudiantes, debido a que es fundamental entender qué 

factores contribuyen a que los estudiantes comprendan los conocimientos de física. Para 

lograr el éxito en este proceso, el docente debe hacer uso de las herramientas didácticas 

disponibles y considerar el contexto en el que se encuentran los estudiantes. 

Por ello se entiende que la didáctica de la física se enfoca en dirigir los procesos 

cognitivos implicados en la adquisición de conocimientos propios de esta disciplina 

durante la enseñanza y el aprendizaje. 

2.1.8 Características del docente 

Se debe tomar en cuenta la importancia que tienen las características del docente, 

para lo cual se toma en consideración lo expresado por Cano et al. (2018),  quienes afirman 

que en la educación actual el papel del docente requiere una evolución constante, motivada 

por la integración de las nuevas tecnologías y para evaluar las habilidades del educador, se 

destaca la importancia del dominio de la materia y las habilidades de comunicación, es 

decir el docente contemporáneo debe mantenerse actualizado, poseer conocimientos 

sólidos y destacar en la comunicación para asegurar una enseñanza efectiva. 

Por lo descrito anteriormente se puede afirmar que los docentes son una fuente 

primordial de conocimientos y una guía para los estudiantes durante el aprendizaje, ya que 

un buen educador debe poseer habilidades para que las clases sean asertivas, de igual 

manera deben resaltar su dominio en cuanto a conocimientos de la o las asignaturas que va 

a impartir en el aula. 

2.1.9 Rol del docente innovador 

Los autores Parra et al. (2021) dan a conocer que los educadores innovadores muestran una 

actitud flexible hacia las personas y las situaciones, están receptivos a cambios, abiertos a 

nuevas ideas, tienen habilidades para el trabajo en equipo, se adaptan con facilidad a lo 

novedoso, experimentan satisfacción en su trabajo, mantienen buenas relaciones con los 

estudiantes y muestran interés genuino por sus necesidades. 

El docente innovador posee varias cualidades, las cuales destacan tanto dentro 

como fuera del aula de clases ya que se caracterizan por su fácil adaptabilidad, utilización 

de las nuevas metodologías, hacen a la tecnología parte del aula de clases y a su vez tienen 

una fácil comunicación y relación con los estudiantes. 

2.2 Tipos de metodologías 

2.2.1 Metodologías activas 

Podemos considerar lo citado por la Fundación Amancio Ortega (2020), en la cual 

se manifiesta acerca de las metodologías activas, la cual considera que es un conjunto de 

enfoques pedagógicos que ubican al estudiante, independientemente de su nivel educativo, 

en el centro del proceso de aprendizaje. Estos métodos, técnicas y estrategias promueven el 

trabajo en equipo y estimulan el pensamiento crítico, alejándose de la memorización 
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repetitiva de contenidos. Esta metodología prepara a los estudiantes para enfrentar 

situaciones de la vida real y para su futura vida profesional. 

Las metodologías activas dan a conocer una nueva alternativa dentro del 

aprendizaje, ya que estas se desprenden de la educación tradicional, de igual manera se 

incentiva de diferentes formas a los estudiantes para que puedan llegar al aprendizaje 

deseado y se puedan desenvolver en el ambiente del aula de clase.  

A continuación, se da a conocer algunas de las metodologías activas más 

relevantes: 

2.2.1.1 Aula invertida 

Según lo descrito por el Ministerio de Educación (2021) da a conocer que el aula 

invertida es una metodología del modelo pedagógico invertido el cual ha ganado 

importancia en la educación virtual de Ecuador, puesto que los estudiantes revisan los 

materiales en casa y aplican los conceptos durante las clases, invirtiendo los roles 

tradicionales del docente y del estudiante, con el objetivo de optimizar el tiempo en clase 

para abordar las necesidades individuales de los estudiantes, siendo particularmente útil 

para proyectos centrados en el estudiante, más allá de los contenidos o recursos. 

El aula invertida es de gran ayuda para el desarrollo de los estudiantes dentro de la 

clase, ya que toman un papel activo, convirtiéndose en protagonistas de su propio 

aprendizaje, recalcando que cuentan con la guía apropiada por parte del docente hacia las 

inquietudes que se presenten con respecto al contenido que se esté estudiando en la 

asignatura. 

2.2.1.2 Aprendizaje basado en problemas 

En base a lo escrito por la Universidad del País Vasco (2023), en la cual se 

menciona que el aprendizaje basado en problemas implica de manera primordial la 

presentación de un problema inicial el cual guía un proceso hacia la obtención de un 

resultado grupal, ya sea un logro individual de aprendizaje o la creación de un producto 

concreto, es decir estos problemas abarcan diversos resultados de aprendizaje y pueden 

presentarse de manera gradual, con etapas y evaluaciones incorporadas. La estrategia 

utilizada varía según el nivel de autonomía otorgado a los estudiantes, pudiendo 

incrementarse progresivamente en cursos posteriores. 

Por lo citado anteriormente se puede entender que el aprendizaje basado en 

problemas se puede presentar de una manera directa o mediante etapas en la cual se 

muestra la información paso a paso, pues basta con dar a conocer un problema como punto 

inicial para que la actividad se pueda desarrollar. 

2.2.1.3 Aprendizaje cooperativo 

Los autores Pachay et al. (2020) dan a conocer al aprendizaje cooperativo, como un 

enfoque activo de enseñanza, ya que promueve la interacción entre estudiantes al formar 

grupos mixtos o del mismo género dependiendo el caso, este método busca la 

complementariedad entre diversas inteligencias múltiples y habilidades motoras, 

enriqueciendo el aprendizaje y a la vez dando a conocer la inclusión de estudiantes con 
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diferentes capacidades contribuyendo al desarrollo del pensamiento crítico y reflexivo. La 

implementación de estrategias de aprendizaje cooperativo debe ser guiada por el docente. 

El aprendizaje cooperativo es considerado una de las mejores metodologías activas 

ya que este tipo de aprendizaje reúne las diferentes inteligencias múltiples, ya que los 

estudiantes al momento de realizar una tarea unen todas sus habilidades y capacidades en 

cuanto a conocimiento para llegar de la mejor manera posible al aprendizaje deseado. 

2.2.1.4 Aprendizaje basado en proyectos 

La Universidad del País Vasco (2023) da a conocer al aprendizaje basado en 

proyectos, como un proyecto extenso, el cual se desarrolla ya sea individual o grupal, a lo 

largo de un periodo de tiempo escolar, a su vez se destaca la importancia de dividir el 

proyecto en pasos que puedan ser manejables, se puedan planificar cuidadosamente, 

asignar responsabilidades y aplicar teoría. Los estudiantes deben diseñar un producto, 

proponer soluciones, analizar la viabilidad de alternativas y justificar decisiones, también 

se sugiere la integración de conceptos de una asignatura en el proyecto para demostrar la 

relación entre diferentes temas. 

El aprendizaje basado en proyectos es muy similar al aprendizaje basado en 

problemas, ya que se plantea un tema ya sea esta que englobe a todas las asignaturas o trate 

una sola, eso depende de la extensión que se desee el trabajo y del tiempo con el cual se 

cuente para desarrollarlo. 

2.2.1.5 Gamificación  

Para los autores Mendoza et al. (2023), la gamificación es una estrategia educativa 

que emplea elementos y mecánicas de juego para motivar, involucrar y mejorar la 

experiencia de aprendizaje de los estudiantes, puesto que busca aplicar dinámicas lúdicas y 

características propias de los juegos en actividades académicas con el fin de lograr un 

aprendizaje efectivo, utilizando elementos como desafíos, recompensas, niveles, 

clasificaciones y misiones, similares a los presentes en los juegos, para fomentar el interés, 

la curiosidad y la competencia amistosa entre los estudiantes. 

Al momento de hablar de metodologías activas una de las más reconocidas dentro 

de la educación es la gamificación, ya que se desprende de la escuela tradición, pues 

mejora la experiencia del aprendizaje de los estudiantes mediante juegos, debido a que 

estos los llevan a una estimulación y participación con elementos básicos del juego. 

2.2.1.6 Simulación 

La simulación dentro de la educación es muy relevante, es para ello que para los 

autores Gudiño et al. (2019), la simulación implica imitar o fingir acciones con el propósito 

de cumplir objetivos o metas específicas, dentro del ámbito educativo, se utiliza para crear 

situaciones ficticias que se asemejen a la realidad contextual del tema a enseñar, 

complementando el trabajo en el aula y proporcionando los elementos necesarios para 

adquirir nuevos conocimientos, de igual manera la incorporación de Tecnologías de la 

Información y la Comunicación (TIC) es una tendencia actual en la enseñanza. 

En las metodologías activas se puede encontrar a la simulación la cual lleva a la 

educación a otro nivel, debido a que se relaciona al aprendizaje de los estudiantes con la 
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tecnología, ya que este tipo de metodología puede llevar a los alumnos a escenarios en los 

que se puede desenvolver mejor. 

2.2.1.7 Ciencia, tecnología ingeniería, arte y matemáticas (STEAM) 

Según lo descrito por los autores Santillán et al. (2019), dan a conocer que la 

metodología STEAM impulsa el desarrollo de competencias transversales y relaciona las 

actividades en el aula con la realidad social, esto implica la participación activa de diversos 

agentes sociales en el proceso educativo, dando vida pedagógica a los entornos de 

aprendizaje mediante la aplicación de tecnología para resolver problemas reales en 

diversas áreas del conocimiento, cabe decir que la dinámica formativa se caracteriza por su 

enfoque interdisciplinario y la integración de diferentes métodos. 

STEAM es una metodología activa la cual integra a diferentes disciplinas, como: 

ciencia, tecnología, ingeniería, arte y matemáticas, con el propósito de llegar con éxito al 

aprendizaje, impulsando a que los estudiantes se puedan desenvolver conforme a las 

habilidades que presenten. 

2.2.2 Metodologías tradicionales 

Para los autores Galván y Siado (2021) el enfoque educativo tradicional se 

caracteriza principalmente por ser una dinámica unidireccional, donde el profesor 

transmite los conocimientos, el estudiante los recibe y acumula para ser evaluado a través 

de exámenes, este modelo promueve la pasividad en los educandos, ya que los docentes 

son los únicos proveedores de conocimientos, esto lleva a la reducción de la creatividad, ya 

que se les proporciona todo lo necesario, limitando la participación activa de los 

estudiantes en el proceso de aprendizaje. 

Las metodologías tradicionales, son conocidas debido a que convierten a los 

estudiantes en personas pasivas de su propio aprendizaje, cabe mencionar que esta 

metodología reduce la parte creativa, debido a que se considera que el único transmisor de 

datos y conocimientos es el docente.  

2.2.2.1 Clases magistrales 

Para Fortea (2019) las clases magistrales se describen como un método expositivo 

en el cual se presenta de manera lógica un tema con el objetivo de proporcionar 

información organizada según criterios pertinentes a los objetivos educativos. Este enfoque 

se concentra principalmente en la exposición verbal por parte del profesor, quien transmite 

los contenidos relacionados con la materia de estudio. 

Por lo citado anteriormente las clases magistrales son las más comunes dentro de la 

educación tradicional, debido a que los estudiantes son entes pasivos del aprendizaje, pues 

solamente son oyentes dentro de un aula de clases mientras que por otro lado los docentes 

realizan un tipo de exposición para impartir el tema. 

2.2.2.2 Aprendizaje por medio de la repetición 

Para el autor Wisman (2022) el aprendizaje por medio de la repetición frecuente 

forma parte de las estrategias de aprendizaje que involucran a la memoria y puede ser vista 

como una técnica mnemotécnica, debido a que en la mayor parte del tiempo este recita o 
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repite de manera constante una frase, un poema o el contenido que se desea aprender, 

contribuye significativamente a mejorar la retención de la información, cabe destacar que 

este método no puede ser de gran ayuda si la persona que realiza este tipo de aprendizaje 

corre el riesgo de olvidar alguna parte importante de lo aprendido. 

Por lo descrito acerca del aprendizaje por medio de repetición, se puede conocer 

que esta metodología ayuda a ejercitar la memoria, debido a que le dedica un tiempo 

determinado para aprender el tema a estudiar. 

2.2.2.3 Aprendizaje memorístico 

El aprendizaje memorístico es parte del aprendizaje tradicional, es por ello que para 

el autor Demera et al. (2020) es por ello que es esencial que el aprendizaje centrado en la 

memorización esté fundamentado en la comprensión, con el objetivo de alcanzar un 

conocimiento significativo en lugar de limitarse a la mera recepción de información que el 

alumno pueda olvidar posteriormente. 

Este tipo de aprendizaje se encuentra basado únicamente en la repetición y la 

memorización sin comprensión profunda, puede resultar en una retención temporal y 

superficial del conocimiento.  

2.2.2.4 Aprendizaje receptivo 

Para el autor Alcolea (2022) el aprendizaje receptivo se caracteriza por ser un tipo 

de proceso educativo en el cual el profesor enseña o transmite un contenido ya estructurado 

y elaborado, y el alumno simplemente lo recibe y memoriza al exponerse repetidamente a 

la información, en este enfoque, la iniciativa y la participación activa del estudiante son 

limitadas, ya que el énfasis recae principalmente en la transmisión unidireccional de 

conocimientos desde el docente hacia el alumno. 

Por lo citado anteriormente se puede mencionar que el aprendizaje receptivo puede 

ser útil para la adquisición de conceptos básicos y la introducción a nuevos temas, teniendo 

limitaciones en términos de promover la comprensión profunda y la aplicación práctica en 

cuanto a los conocimientos. 

2.3 Rendimiento académico 

2.3.1 Definición 

Los autores (Bermúdez et al., 2020) dan a conocer que el rendimiento académico es un 

fenómeno complejo que involucra una amplia gama de factores, siendo especialmente 

relevantes aquellos de naturaleza motivacional, hábitos y técnicas de estudio, calidad de la 

preparación previa, y aspectos pedagógicos, entre otros, la comprensión completa de estos 

factores y su influencia en el rendimiento académico es crucial para comprender los 

diversos comportamientos que pueden surgir en este ámbito, dado su carácter 

multifactorial, resulta difícil abordar en un solo estudio la totalidad de los elementos que 

influyen en el rendimiento académico. 

Se ha podido entender que el rendimiento académico es un fenómeno complejo, 

debido a se le atribuyen varios factores que intervienen en él incluyendo la motivación, los 

hábitos y técnicas de estudio, la preparación previa y los aspectos pedagógicos. 
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2.3.2 Evaluación educativa 

Pérez (2022) da a conocer que la evaluación educativa se configura como un 

proceso continuo y personalizado en el marco del sistema de enseñanza-aprendizaje, con el 

objetivo central de comprender el progreso individual de cada estudiante. Se enfoca en 

calcular en qué medida han adquirido los conocimientos, habilidades y actitudes previstas 

para el curso o materia, teniendo en cuenta la participación de los estudiantes.  

Desde lo antes citado se puede comprender que la evaluación educativa es 

considerada como un pilar fundamental dentro del proceso de enseñanza-aprendizaje, ya 

que al ser continua y personalizada busca comprender la evolución individual que presenta 

cada estudiante, pues pone énfasis en cuanto al logro de sus habilidades alcanzadas en una 

actividad. 

2.3.3 Importancia de evaluar 

Para la Universidad Internacional de la Rioja (2020) la evaluación no se limita al 

seguimiento académico de los estudiantes, debido a que es un instrumento que abarca la 

valoración de los resultados obtenidos por los alumnos y, al mismo tiempo, permite 

determinar la eficacia de los métodos y enfoques educativos empleados por parte de los 

educadores. Aunque asociamos la evaluación educativa con exámenes, la normativa actual 

amplía este proceso para abarcar diversos aspectos y actores en la actividad educativa.  

Por lo citado anteriormente se puede decir que la evaluación en el ámbito educativo 

es un papel fundamental para monitorear el progreso de los estudiantes, ya que se la 

considera como una herramienta para poder analizar y mejorar el aprendizaje.  

2.3.4 Tipos de evaluación  

A continuación, según lo dicho por Jiménez (2020) se va a presentar los tres tipos 

de evaluación más comunes: 

- Evaluación inicial: Llevada a cabo al inicio del curso académico o al 

implementar un programa educativo, su propósito es establecer los objetivos 

que se pueden alcanzar. 

- Evaluación procesual: Implica la valoración continua y sistemática a través de 

la recopilación constante de información. Su relevancia se destaca 

especialmente en un enfoque formativo de la evaluación. 

- Evaluación final: Se realiza al concluir el período designado para alcanzar el 

aprendizaje o cumplir con los objetivos establecidos en un programa, 

involucrando la recopilación y valoración de datos. 

Por lo presentado anteriormente, se ha podido leer acerca de los diferentes tipos 

de evaluación, ya que se las puede considerar como una parte fundamental del proceso 

educativo, ya que cada uno de los diferentes tipos de evaluación cumple un papel 

específico y es crucial para comprender y medir el progreso de los estudiantes en 

distintos aspectos del aprendizaje. 

  



 

 

 

 

28 

 

CAPÍTULO III. METODOLOGÍA 

3.1 Enfoque de investigación 

Cuantitativo. – La investigación que se realizó fue de carácter cuantitativo, debido 

a que se efectuó una recolección de datos y aquello condujo a un análisis estadístico con la 

que se consiguió establecer patrones en cuanto a las respuestas que se pudieron obtener de 

la encuesta realizada a los estudiantes de la carrera. 

3.2 Diseño de la investigación 

No experimental. -  De acuerdo al objeto de estudio, la investigación que se realizó 

fue no experimental ya que no se manipularon las variables de metodología docente y 

rendimiento académico, además de que los hechos se estudiaron tal como se desarrollan en 

su contexto. 

3.3 Nivel de investigación 

Descriptivo. - El nivel de investigación fue descriptivo puesto que se reunió 

información cuantificable, la cual fue posible utilizar para hacer inferencias 

estadísticas. 

3.4 Tipo de investigación 

De campo. – La investigación fue de campo ya que se realizó en el mismo lugar de 

los hechos debido a que la información obtenida fue de los estudiantes de la Carrera de 

Pedagogía en las Ciencias Experimentales: Matemáticas y la Física de la Universidad 

Nacional de Chimborazo.  

 

Transversal. -  El trabajo realizado fue de tipo transversal, debido a que se recopiló 

cierta información en el transcurso de un solo periodo de tiempo. 

3.5 Población de estudio y tamaño de la muestra  

3.5.1 Población de estudio  

La población de la investigación estuvo compuesta en su totalidad por los 

estudiantes de la Carrera de Pedagogía en las Ciencias Experimentales: Matemáticas y la 

Física, con un total de 190 individuos (Anexo 1), como se muestra en la siguiente tabla: 
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Tabla 1.  

Distribución de la población  

Semestre Número de estudiantes 

Primer  63 

Segundo   19 

Tercero 21 

Cuarto   14 

Quinto  14 

Sexto  16 

Séptimo  21 

Octavo  22 

Total 190 

Nota. Elaborado a partir de los datos proporcionados por la secretaria de la Carrera de 

Pedagogía en las Ciencias Experimentales: Matemáticas y la Física UNACH (2023-1s). 

3.5.2 Tamaño de la muestra 

El tipo de muestreo fue intencional, no probabilístico, en el que se recabó 

información de 128 estudiantes de la Carrera de Pedagogía en las Ciencias Experimentales: 

Matemáticas y la Física UNACH (2023-1s) 

Tabla 2.  

Distribución de la muestra 

Semestre Número de estudiantes 

Primer 43 

Segundo  13 

Tercero  14 

Cuarto  9 

Quinto  9 

Sexto  11 

Séptimo  14 

Octavo  15 

Total 128 

Nota. Elaborado a partir de los datos proporcionados por la secretaria de la Carrera de 

Pedagogía en las Ciencias Experimentales: Matemáticas y la Física UNACH (2023-1s). 

3.6 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.6.1 Técnicas  

3.6.1.1 Encuesta 

Para la variable de metodología docente se realizó diferentes preguntas que 

tuvieron respuestas específicas de los estudiantes de la carrera, en el cual se utilizó la 
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escala Likert en el que se conoció lo expresado por los educandos, las opciones de 

respuesta fueron las siguientes: 

 

1.- Nunca, 2.- Casi nunca, 3.- A veces, 4.- Casi siempre, 5.- Siempre. 

3.6.1.2 Revisión bibliográfica 

Según los autores Gómez et al. (2014), la revisión bibliográfica corresponde a la 

descripción detallada de cierto tema y en la que se debe garantizar la obtención de la 

información más relevante en el campo de estudio. 

3.6.2 Instrumentos 

3.6.2.1 Cuestionario 

Se aplicó una encuesta la cual estuvo conformada por 17 preguntas para obtener 

información sobre la metodología del docente y del rendimiento académico por parte de 

los estudiantes. 

3.6.2.2 Actas únicas de calificaciones 

Las actas únicas de calificaciones del periodo académico 2023-1S, las cuales 

ayudaron a constatar si existe una relación entre la metodología docente y el rendimiento 

académico por parte de los estudiantes de la carrera. 

3.7 Validación del instrumento de recolección de datos 

El instrumento de investigación utilizado fue adaptado de la investigación realizada 

por Esquerre (2020), titulada “Desempeño docente y su influencia en el rendimiento 

académico de los estudiantes del IESP Sabio Nacional Antúnez de Mayolo en Lince”, 

instrumento en el cual se realizaron modificaciones para que se ajuste a las necesidades de 

investigación, para la validación del instrumento y posterior aplicación a los estudiantes se 

presentó la encuesta con su respectiva rubrica a tres expertos, los cuales son docentes de la 

Universidad Nacional de Chimborazo. Por lo mencionado anteriormente, el instrumento de 

investigación presentó una validez y confiabilidad alta para ser aplicada, estas validaciones 

se encuentran en los anexos 3, 4 y 5. 

3.8 Técnica de procesamiento de datos 

Una vez aplicado el instrumento a los estudiantes de la Carrera de Pedagogía en las 

Ciencias Experimentales: Matemáticas y la Física se procedió a realizar el procesamiento 

de datos, en el que se utilizó el software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) 

para obtener la fiabilidad del instrumento aplicado en la investigación, al igual que las 

tablas de datos presentadas en los resultados de metodología docente y para los resultados 

de rendimiento académico se utilizó el paquete informático de Microsoft Office Excel, que 

ayudó a la obtención del promedio general de los estudiantes de la carrera.  
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CAPÍTULO IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1 Fiabilidad del instrumento aplicado 

Para el desarrollo de la presente investigación, fue indispensable la utilización del Alfa de 

Cronbach, con la finalidad de poder conocer el porcentaje de fiabilidad que presenta el 

instrumento utilizado, obteniendo lo siguiente:  

Tabla 3.  

Estadística de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,836 17 

Nota: Elaborada por la autora a partir de Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) 

 

Mediante Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), se obtuvo el resultado de 

fiabilidad del instrumento aplicado en la investigación, a través del Alfa de Cronbach se 

conoció que este tiene 0,836 el cual representa a un 83,4 %, indicándonos de esta manera 

que el instrumento aplicado tiene una fiabilidad buena. 

4.2 Resultados de metodología docente 

Pregunta 1.- ¿Al inicio del semestre los docentes le dan a conocer el contenido del sílabo? 

Tabla 4. 

Socialización del contenido del sílabo 

Escala de estimación Frecuencia Porcentaje 

 Siempre 106 82,81 

Casi siempre 20 15,63 

Ocasionalmente 1 ,78 

Casi nunca 1 ,78 

Total 128 100,0 

Interpretación: El 82,81% de los estudiantes seleccionó la opción de siempre, mientras 

que el 15,63% seleccionó casi siempre, el 0,78% ocasionalmente y el 0,78% casi nunca. 

Estos resultados representan que la mayor parte de estudiantes afirman que los docentes de 

la carrera si dan a conocer el contenido del silabo y un bajo porcentaje ha seleccionado 

otras opciones, teniendo en cuenta que el silabo por disposición de la universidad siempre 

debe ser comunicado a los estudiantes por parte de los docentes al iniciar el semestre.  

Pregunta 2.- ¿Los docentes siguen la programación de clases según el sílabo?  
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Tabla 5.  

Programación de clases seguida por los docentes 

Escala de estimación Frecuencia Porcentaje 

 Siempre 62 48,44 

Casi siempre 63 49,22 

Ocasionalmente 3 2,34 

Total 128 100,00 

Interpretación: En la encuesta aplicada a los estudiantes el 48,44% seleccionó la opción 

de siempre, mientras que el 49,22% casi siempre y el 2,34% la opción de ocasionalmente. 

Se afirma que para la mayoría de docentes es importante guiarse en la programación de 

clases establecidas en el sílabo ya que en la escala las opciones con mayor y similar 

selección fueron las opciones de siempre y casi siempre siendo estas dos un 97,66 %. 

Pregunta 3.- ¿Sus docentes utilizan materiales didácticos para sus clases? 

Tabla 6.  

Uso de material didáctico por los docentes 

Escala de estimación Frecuencia Porcentaje 

 Siempre 37 28,91 

Casi siempre 54 42,19 

Ocasionalmente 34 26,56 

Casi nunca 3 2,34 

Total 128 100,00 

Interpretación: En la encuesta aplicada a los estudiantes el 28,91% seleccionó la opción 

de siempre, mientras que el 42,19% casi siempre, el 26,56% ocasionalmente y el 2,34% la 

opción de casi nunca. Se afirma que una gran parte de docentes si utilizan material 

didáctico debido a que un porcentaje significativo de estudiantes lo percibió de esa manera, 

siendo el material didáctico importante para el desarrollo de clases, pero un 28,9% de 

encuestados tiene una percepción diferente ya que en la escala seleccionaron 

ocasionalmente y casi nunca. 

Pregunta 4.- ¿Los docentes utilizan recursos y tecnologías diversas para facilitar el 

aprendizaje del curso? 
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Tabla 7.  

Recursos y tecnologías para facilitar el aprendizaje por parte de los docentes 

Escala de estimación Frecuencia Porcentaje 

 Siempre 36 28,13 

Casi siempre 70 54,69 

Ocasionalmente 20 15,63 

Casi nunca 1 ,78 

Nunca 1 ,78 

Total 128 100,00 

Interpretación: En la encuesta aplicado los estudiantes el 28,13% seleccionó la opción de 

siempre el 54,69% casi siempre, el 15,63% ocasionalmente, el 0,78% casi nunca y el 

0,78% la opción de nunca. Se afirma que los recursos y tecnologías aplicadas por los 

docentes siempre y casi siempre facilitan el aprendizaje dentro del aula, debido a que estas 

dos opciones tienen un porcentaje de 82,82 %, de igual manera se observa que un 

porcentaje casi menor tiene una perspectiva diferente ya que seleccionó otras opciones. 

Pregunta 5.- ¿Con que frecuencia sus docentes diseñan y elaboran materiales para sus 

clases? 

Tabla 8.  

Frecuencia de los docentes al diseñar y elaborar materiales para las clases 

Escala de estimación Frecuencia Porcentaje 

 Siempre 34 26,56 

Casi siempre 66 51,56 

Ocasionalmente 23 17,97 

Casi nunca 5 3,91 

Total 128 100,00 

Interpretación: En la encuesta aplicado a los estudiantes se ha podido obtener que el 

26,56% seleccionó la opción de siempre, mientras que el 51,56% casi siempre, el 17,97 % 

la opción de ocasionalmente y el 3,91% casi nunca. Se puede afirmar que los docentes casi 

siempre diseñan y elaboran los materiales que presentan en las clases, ya que el 51,56% de 

estudiantes seleccionó dicha opción, pero un porcentaje casi similar de educandos optó por 

otras opciones. 

Pregunta 6.- ¿Los docentes asisten puntualmente y con regularidad a sus clases? 
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Tabla 9.  

Asistencia y puntualidad con la que asisten los docentes a clases 

Escala de estimación Frecuencia Porcentaje 

 Siempre 57 44,53 

Casi siempre 58 45,31 

Ocasionalmente 12 9,38 

Casi nunca 1 ,78 

Total 128 100,00 

Interpretación: En la encuesta aplicada a los estudiantes se ha podido obtener que el 

44,53% seleccionó la opción de siempre, el 45,31% casi siempre, el 9,38% ocasionalmente 

y el 0,78% casi nunca. Se afirma que los docentes si asisten de una manera puntual y con 

regularidad a las horas de clase, ya que existe una similitud entre las opciones de siempre y 

casi siempre, prevaleciendo estas sobre las demás, y un bajo porcentaje otras opciones. 

Pregunta 7.- ¿Los docentes demuestran dominio de los temas tratados en clase? 

Tabla 10.  

Dominio de los temas tratados en clase por los docentes 

Escala de estimación Frecuencia Porcentaje 

 Siempre 77 60,16 

Casi siempre 40 31,25 

Ocasionalmente 11 8,59 

Total 128 100,00 

Interpretación: En la encuesta aplicada a los estudiantes se ha podido obtener que el 

60,16% seleccionó la opción de siempre, mientras que el 31,25% casi siempre y el 8,59% 

la opción de ocasionalmente. Por los resultados obtenidos se afirma que los docentes en su 

mayoría si demuestran dominio de los temas tratados en clase, ya que un gran porcentaje 

optó por la opción de siempre, pero un 39,84 % tiene una selección diferente a la antes 

dicha, cabe mencionar que en esta pregunta sería preferible que su totalidad fuese siempre. 

Pregunta 8.- ¿Los docentes utilizan un lenguaje adecuado en clase para que los estudiantes 

comprendan mejor los temas? 
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Tabla 11.  

El lenguaje utilizado por los docentes es el adecuado  

Escala de estimación Frecuencia Porcentaje 

 Siempre 67 52,34 

Casi siempre 46 35,94 

Ocasionalmente 15 11,72 

Total 128 100,00 

Interpretación: En la encuesta aplicada a los estudiantes se ha podido obtener que el 

52,34% ha seleccionado la opción de siempre, el 35,94% casi siempre y el 11,72% 

ocasionalmente. Entonces se afirma que los docentes en su mayoría si utilizan un lenguaje 

adecuado en clase para dirigirse a los estudiantes esto en relación a la opción de siempre, 

pues es importante tener una correcta comunicación para que las clases sean entendibles, 

de la misma manera se menciona que un 47,66 % ha seleccionado opciones diferentes a la 

antes mencionada. 

Pregunta 9.- ¿Los docentes realizan retroalimentación al terminar la clase? 

Tabla 12.  

Retroalimentación por parte de los docentes 

Escala de estimación Frecuencia Porcentaje 

 Siempre 27 21,09 

Casi siempre 56 43,75 

Ocasionalmente 38 29,69 

Casi nunca 6 4,69 

Nunca 1 ,78 

Total 128 100,00 

Interpretación: En la encuesta aplicada a los estudiantes se ha podido obtener que el 

21,09% ha seleccionado la opción de siempre, el 43,75% casi siempre, el 29,69% 

ocasionalmente, el 4,69% casi nunca y el 0,78% nunca. Por ello es pertinente afirmar que 

la mayoría de docentes siempre y casi siempre realizan una retroalimentación al terminar la 

clase, de igual manera es pertinente recalcar que un número inferior, pero a su vez 

significativo manifestó opciones diferentes. 

Pregunta 10.- ¿Los docentes aplican la práctica en relación a los temas tratados en clase? 
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Tabla 13.  

Relación entre los temas dadas en clase y la practica dada por los docentes. 

Escala de estimación Frecuencia Porcentaje 

 Siempre 41 32,03 

Casi siempre 62 48,44 

Ocasionalmente 25 19,53 

Total 128 100,00 

Interpretación: En la encuesta aplicada a los estudiantes se ha podido obtener que el 

32,03% ha seleccionado la opción de siempre, el 48,44% la opción de casi siempre y el 

19,53% la opción de ocasionalmente. En base a ello se afirma que los docentes en su 

mayoría siempre y casi siempre aplican la práctica en relación a los temas que se tratan en 

clase, lo cual es positivo dentro del aprendizaje y un número inferior de estudiantes tienen 

una percepción diferente ya que han seleccionado ocasionalmente. 

Pregunta 11.- Las técnicas empleadas por los docentes facilitan el aprendizaje? 

Tabla 14.  

Las técnicas docentes facilitan el aprendizaje. 

Escala de estimación Frecuencia Porcentaje 

 Siempre 29 22,66 

Casi siempre 74 57,81 

Ocasionalmente 23 17,97 

Casi nunca 2 1,56 

Total 128 100,00 

Interpretación: En la encuesta aplicada a los estudiantes se ha podido obtener que el 

22,66% ha seleccionado la opción de siempre, el 57,81% casi siempre, el 17,97% 

ocasionalmente y el 1,56% la opción de casi nunca. Se afirma que en su mayoría las 

técnicas empleadas por los docentes siempre y casi siempre facilitan el aprendizaje, siendo 

esto un porcentaje superior en relación a las otras opciones y dando a conocer que las 

técnicas utilizadas son de gran ayuda. 

Pregunta 12.- ¿Con qué frecuencia sus docentes proponen actividades estratégicas en el 

proceso de aprendizaje? 
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Tabla 15.  

Frecuencia con la que los docentes proponen actividades estratégicas 

Escala de estimación Frecuencia Porcentaje 

 Siempre 32 25,00 

Casi siempre 58 45,31 

Ocasionalmente 32 25,00 

Casi nunca 5 3,91 

Nunca 1 ,78 

Total 128 100,00 

Interpretación: En la encuesta aplicada a los estudiantes se ha podido obtener que el 25% 

ha seleccionado la opción de siempre, el 45,31% casi siempre, el 25% ocasionalmente, el 

3,91% casi nunca y el 0,78% la opción de nunca. Se afirma que los docentes en su mayoría 

casi siempre proponen actividades estratégicas en el proceso de aprendizaje y de una 

manera significativa los educandos perciben las opciones de siempre y ocasionalmente. 

Pregunta 13.- ¿Con que regularidad las actividades desarrolladas por sus docentes ayudan 

a su aprendizaje? 

Tabla 16.  

Las actividades de los docentes ayudan en el aprendizaje 

Escala de estimación Frecuencia Porcentaje 

 Siempre 35 27,34 

Casi siempre 72 56,25 

Ocasionalmente 20 15,63 

Casi nunca 1 ,78 

Total 128 100,00 

Interpretación: En la encuesta aplicada a los estudiantes se ha podido obtener que el 

27,34% ha seleccionado la opción de siempre, el 56,25% casi siempre, el 15,63% 

ocasionalmente y el 0,78% la opción de casi nunca. Es por ello que se afirma que en su 

mayoría las actividades desarrolladas por los docentes casi siempre ayudan en el 

aprendizaje de los estudiantes, debido a que más de la mitad de los encuestados seleccionó 

dicha opción, teniendo de esta manera un porcentaje variado en cada una de las otras 

opciones que se dio a conocer en la escala. 

Pregunta 14.- ¿Cuál es la frecuencia con la que usted usa estrategias de aprendizaje?  
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Tabla 17.  

Frecuencia con la que usan estrategias de aprendizaje los estudiantes 

Escala de estimación Frecuencia Porcentaje 

 Siempre 26 20,31 

Casi siempre 70 54,69 

Ocasionalmente 30 23,44 

Casi nunca 1 ,78 

Nunca 1 ,78 

Total 128 100,00 

Interpretación: En la encuesta aplicada a los estudiantes se ha podido obtener que el 

20,31% ha seleccionado la opción de siempre, el 54,69% casi siempre, el 23,44% 

ocasionalmente, el 0,78% casi nunca y el 0,78 ha seleccionado nunca. Es por ello que se 

afirma que los estudiantes en su mayoría casi siempre utilizan estrategias de aprendizaje y 

de igual manera se toma en cuenta que se tiene valores muy bajos en las opciones de casi 

nunca y nunca, lo que denota que existe una preocupación de los estudiantes en cuanto a su 

aprendizaje. 

Pregunta 15.- ¿Le han recomendado sus docentes proponerse un horario para cada 

actividad a desarrollar? 

Tabla 18.  

Los docentes sugieren tener un horario de actividades 

Escala de estimación Frecuencia Porcentaje 

 Siempre 30 23,44 

Casi siempre 46 35,94 

Ocasionalmente 36 28,13 

Casi nunca 10 7,81 

Nunca 6 4,69 

Total 128 100,00 

Interpretación: En la encuesta aplicada a los estudiantes se ha podido obtener que el 

23,44% ha seleccionado la opción de siempre, el 35,94% casi siempre, el 28,13% 

ocasionalmente, el 7,81% casi siempre y el 4,69% ha seleccionado la opción de nunca. Se 

conoce que los resultados en esta pregunta son variados, esto quiere decir que es poco 

frecuente establecerse un horario de actividades para los estudiantes, pero la opción que 

sobresale es la de casi siempre siendo esta a su vez inferior a la mitad de encuestados. 
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Pregunta 16.- ¿Ante la sugerencia de sus docentes usted busca ayuda cuando no entiende 

un tema dado en clase?  

Tabla 19.  

Frecuencia de los estudiantes al buscar ayuda ante un tema no entendido 

Escala de estimación Frecuencia Porcentaje 

 Siempre 35 27,34 

Casi siempre 65 50,78 

Ocasionalmente 23 17,97 

Casi nunca 5 3,91 

Total 128 100,00 

Interpretación: En la encuesta aplicada a los estudiantes se ha podido obtener que el 

27,34% ha seleccionado la opción de siempre, el 50,78% casi siempre, el 17,97% 

ocasionalmente y el 3,91% ha seleccionado la opción de casi nunca. Se afirma que más de 

la mitad de encuestados siempre y casi siempre busca ayuda cuando no entiende un tema 

que se haya dado en clase, esto ante la sugerencia de docentes. 

Pregunta 17.- ¿Le guían sus docentes ante una dificultad para buscar soluciones? 

Tabla 20.  

Guía de los docentes ante dificultades 

Escala de estimación Frecuencia Porcentaje 

 Siempre 40 31,25 

Casi siempre 65 50,78 

Ocasionalmente 18 14,06 

Casi nunca 5 3,91 

Total 128 100,00 

Interpretación: En la encuesta aplicada a los estudiantes se ha podido obtener que el 

31,25% ha seleccionado la opción de siempre, el 50,78% casi siempre, el 14,06% 

ocasionalmente y el 3,91% ha seleccionado la opción de casi nunca. Se puede afirmar que 

siempre y casi siempre los docentes guían a sus estudiantes ante dificultades que se 

presenten en el aprendizaje con el objetivo de buscar posibles soluciones, dando a su vez a 

conocer que existe una correcta comunicación entre docentes y estudiantes. 

4.3 Resultados del rendimiento académico de los estudiantes de la Carrera de 

Pedagogía de las Ciencias Experimentales: Matemáticas y la Física 2023-1s 

Para obtener los resultados del rendimiento académico se realizó el promedió de 

calificaciones tanto del primer parcial como del segundo parcial de los estudiantes de la 

carrera en el periodo académico 2023-1s, cada parcial se caracteriza por la suma de los 
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componentes: docente, autónomo y de experimentación. Estos promedios se realizaron 

mediante las actas únicas de los estudiantes. 

Tabla 21.  

Promedio de estudiantes del primer y segundo parcial 

Estudiantes Parcial 1 Parcial 2 Promedio P1 y P2 

Estudiante 1 7,82 8,10 7,96 

Estudiante 2 6,79 7,59 7,19 

Estudiante 3 7,04 7,25 7,15 

Estudiante 4 7,45 7,88 7,67 

Estudiante 5 8,10 8,77 8,44 

Estudiante 6 6,73 7,27 7,00 

Estudiante 7 7,98 8,74 8,36 

Estudiante 8 7,76 7,27 7,52 

Estudiante 9 5,06 6,24 5,65 

Estudiante 10 6,09 7,28 6,69 

Estudiante 11 6,27 7,17 6,72 

Estudiante 12 5,96 7,32 6,64 

Estudiante 13 7,79 8,33 8,06 

Estudiante 14 8,37 8,55 8,46 

Estudiante 15 6,35 7,48 6,92 

Estudiante 16 7,47 8,07 7,77 

Estudiante 17 7,00 8,05 7,52 

Estudiante 18 7,88 7,92 7,90 

Estudiante 19 7,35 7,83 7,59 

Estudiante 20 6,79 7,76 7,28 

Estudiante 21 7,27 8,29 7,78 

Estudiante 22 7,56 8,24 7,90 

Estudiante 23 6,68 6,95 6,82 

Estudiante 24 5,71 7,34 6,53 
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Estudiante 25 5,73 6,04 5,89 

Estudiante 26 7,61 8,11 7,86 

Estudiante 27 7,92 8,63 8,28 

Estudiante 28 6,69 7,87 7,28 

Estudiante 29 6,82 7,61 7,22 

Estudiante 30 7,95 8,56 8,25 

Estudiante 31 4,47 7,06 5,76 

Estudiante 32 8,00 8,60 8,30 

Estudiante 33 8,27 8,38 8,33 

Estudiante 34 6,68 7,53 7,11 

Estudiante 35 6,10 6,65 6,37 

Estudiante 36 8,22 8,12 8,17 

Estudiante 37 6,96 7,33 7,15 

Estudiante 38 6,70 7,41 7,05 

Estudiante 39 7,20 7,79 7,50 

Estudiante 40 3,19 5,12 4,15 

Estudiante 41 7,36 7,53 7,44 

Estudiante 42 7,09 7,47 7,28 

Estudiante 43 9,33 9,57 9,45 

Estudiante 44 6,50 7,10 6,80 

Estudiante 45 6,85 7,26 7,05 

Estudiante 46 5,77 5,43 5,60 

Estudiante 47 6,98 6,59 6,79 

Estudiante 48 7,35 6,25 6,80 

Estudiante 49 6,56 6,70 6,63 

Estudiante 50 6,96 7,27 7,11 

Estudiante 51 6,83 6,54 6,68 

Estudiante 52 7,72 6,41 7,06 
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Estudiante 53 8,33 7,45 7,89 

Estudiante 54 8,25 7,36 7,80 

Estudiante 55 7,56 6,58 7,07 

Estudiante 56 8,18 7,45 7,82 

Estudiante 57 8,58 8,15 8,37 

Estudiante 58 8,46 8,28 8,37 

Estudiante 59 8,36 7,96 8,16 

Estudiante 60 8,39 7,58 7,98 

Estudiante 61 7,72 7,54 7,63 

Estudiante 62 9,03 8,85 8,94 

Estudiante 63 9,28 9,09 9,18 

Estudiante 64 7,63 8,07 7,85 

Estudiante 65 9,26 9,45 9,36 

Estudiante 66 8,55 8,36 8,45 

Estudiante 67 7,82 8,17 8,00 

Estudiante 68 7,92 7,62 7,77 

Estudiante 69 8,45 8,52 8,48 

Estudiante 70 8,58 7,85 8,21 

Estudiante 71 7,35 7,81 7,58 

Estudiante 72 6,91 6,90 6,90 

Estudiante 73 8,32 8,39 8,35 

Estudiante 74 8,47 8,34 8,41 

Estudiante 75 7,82 7,64 7,73 

Estudiante 76 7,72 7,76 7,74 

Estudiante 77 7,76 7,82 7,79 

Estudiante 78 8,26 8,45 8,35 

Estudiante 79 8,23 7,92 8,07 

Estudiante 80 7,08 7,39 7,23 
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Estudiante 81 7,59 7,59 7,59 

Estudiante 82 7,72 7,81 7,77 

Estudiante 83 7,78 8,23 8,00 

Estudiante 84 7,93 8,45 8,19 

Estudiante 85 7,08 7,57 7,33 

Estudiante 86 7,61 8,19 7,90 

Estudiante 87 7,98 8,26 8,12 

Estudiante 88 8,02 8,29 8,15 

Estudiante 89 7,66 8,04 7,85 

Estudiante 90 8,41 8,81 8,61 

Estudiante 91 8,11 8,98 8,55 

Estudiante 92 8,20 8,70 8,45 

Estudiante 93 9,16 9,03 9,10 

Estudiante 94 7,76 8,56 8,16 

Estudiante 95 9,66 9,91 9,79 

Estudiante 96 8,40 9,00 8,70 

Estudiante 97 9,43 9,80 9,62 

Estudiante 98 9,02 8,79 8,91 

Estudiante 99 8,74 9,26 9,00 

Estudiante 100 7,58 7,66 7,62 

Estudiante 101 6,60 6,86 6,73 

Estudiante 102 7,55 6,78 7,16 

Estudiante 103 7,61 7,74 7,68 

Estudiante 104 7,76 7,64 7,70 

Estudiante 105 7,92 7,89 7,90 

Estudiante 106 7,71 7,86 7,78 

Estudiante 107 7,43 6,63 7,03 

Estudiante 108 6,62 6,72 6,67 
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Estudiante 109 8,30 7,93 8,11 

Estudiante 110 8,04 8,37 8,20 

Estudiante 111 6,22 7,56 6,89 

Estudiante 112 6,32 7,06 6,69 

Estudiante 113 6,98 7,22 7,10 

Estudiante 114 7,50 7,99 7,74 

Estudiante 115 8,86 9,21 9,03 

Estudiante 116 7,88 7,67 7,77 

Estudiante 117 8,19 8,85 8,52 

Estudiante 118 7,92 8,97 8,45 

Estudiante 119 8,98 9,21 9,09 

Estudiante 120 9,98 9,94 9,96 

Estudiante 121 7,94 7,97 7,95 

Estudiante 122 7,71 8,54 8,13 

Estudiante 123 7,95 8,65 8,30 

Estudiante 124 7,84 8,31 8,07 

Estudiante 125 9,40 9,84 9,62 

Estudiante 126 9,18 9,62 9,40 

Estudiante 127 9,85 9,86 9,86 

Estudiante 128 8,64 9,00 8,82 

Fuente: secretaria de la Carrera de Pedagogía en las Ciencias Experimentales: 

Matemáticas y la Física. 

Según el reglamento de régimen académico de 2023 de la Universidad Nacional de 

Chimborazo, título III, capítulo II, artículo 76, la escala de calificación utilizada es 

cuantitativa, esto con relación al Sistema de Educación Superior, para sintetizar las 

características del rendimiento académico. 
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Tabla 22.  

Equivalencia de la escala de calificaciones 

Escala 

Cuantitativa 

Equivalencia Sistema de 

Educación Superior 

Frecuencia Porcentaje 

9.50 a 10 puntos Excelente 5 4 % 

8 a 9.49 puntos Muy Bueno 46 36 % 

7 a 7.99 puntos Bueno 55 43 % 

Menos de 7 puntos Reprobado 22 17 % 

Total 128 100 % 

Fuente: Reglamento de régimen académico de la Universidad Nacional de Chimborazo, 

03 de agosto de 2023. 

Interpretación: Por los valores dados en la tabla 21 y contrastándolos con la tabla 22, se 

ha podido obtener los siguientes resultados: 5 estudiantes tienen un promedio general entre 

9.50 a 10, lo que da a entender que estos estudiantes en la tabla 22, en la parte de 

equivalencia tienen la escala de excelente, notando así que son muy pocos los estudiantes 

que se encuentran dentro de dicha equivalencia, de igual manera se ha podido obtener que 

46 educandos tienen un promedio entre 8 a 9.49, lo que en la escala representa una 

equivalencia a muy bueno y 55 estudiantes tienen promedio de 7 a 7.99, lo que en la escala 

de equivalencia sería bueno, obteniendo así que la mayor parte de estudiantes de la carrera 

se encuentran dentro de esta escala. Por lo descrito anteriormente se tiene como resultado 

que del total de encuestados 106 que equivale al 83% tienen un promedio general igual o 

superior a 7, mientras que 22 de los encuestados que equivale al 17 % del total tienen como 

promedio general 6.99 o menos y de esta manera se ha podido conocer que la mayor parte 

de estudiantes de la carrera tienen un desempeño académico bueno. 

4.4 Triangulación de los datos de metodología docente y rendimiento académico 

Tabla 23.  

Correlación promedio de la encuesta y promedio de calificaciones 

 

 

Promedio 

encuesta 

Promedio 

calificaciones 

Promedio 

encuesta 

Correlación de Pearson 1 ,089 

Sig. (bilateral)  ,317 

Promedio 

calificaciones 

Correlación de Pearson ,089 1 

Sig. (bilateral) ,317  

 Total de datos 128 128 
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Interpretación: En la tabla 23 se puede observar la correlación que existe entre el 

promedio de las encuestas y el promedio de las calificaciones de los estudiantes, de esta 

manera se ha alcanzado la correlación de Pearson y la significación bilateral, obtenido que 

Pearson tiene un valor significativamente bajo, ya que es de 0,089 y la significación 

bilateral tiene un valor de 0,317, siendo este un poco mayor a Pearson, por lo 

anteriormente mencionado se puede afirmar que la metodología docente y el rendimiento 

académico tienen una asociación casi nula. 

 

Figura 1.  

Correlación promedio de la encuesta y promedio de calificaciones 

 

Interpretación: En la figura 1 se puede observar una gráfica de dispersión del promedio 

de la encuesta y el promedio de calificaciones de los estudiantes, en el cual se puede 

observar que existe una concentración considerable entre el intervalo de 3,5 y 4,5 del 

promedio de la encuesta y estas se relacionan con los valores de 7 a 9 del promedio de 

calificaciones, por ello se considera que esto se debe a que una gran parte de estudiantes  

tiene similitud en las respuestas dadas en la encuesta y las calificaciones que obtuvieron en 

el semestre ya que se posicionan en la equivalencia de bueno y muy bueno, de igual 

manera el hecho de que algunos datos estén dispersos se debe a que las respuestas 

proporcionadas en la encuesta no se relacionaron en todos los casos con las calificaciones. 

4.5 Discusión de resultados 

Por los resultados que se han obtenido de la encuesta aplicada a los estudiantes 

acerca de la metodología docente, la mayor parte de encuestados han centrado sus 

respuestas hacia una parte positiva en relación al trabajo que realizan los docentes de la 

carrera. Estos resultados tienden a variar según la pregunta que se plantee, ya que la mayor 

parte de los estudiantes están inclinados por la opción de casi siempre, seguido de una 

manera medianamente equivalente por el ocasionalmente, al igual que por el siempre y en 
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una escasa cantidad las opciones de casi nunca y nunca. De igual manera se obtuvo las 

actas de finales de calificaciones de los estudiantes de la carrera, en la cual se realizó el 

promedio del primer y segundo parcial de las asignaturas que cursan los estudiantes por 

semestre, en el cual se pudo constatar que el 83% de los estudiantes seleccionados en la 

muestra tienen el promedio igual o superior a 7 y el 17% tiene el promedio inferior a 6,99. 

De esta manera se puede deducir que los resultados obtenidos en la encuesta tienden a 

tener una similitud con las calificaciones de los estudiantes. 

Al realizar una comparación con lo explicado por los autores Martínez et al. (2020) 

en su investigación acerca de la metodología docente en un contexto educativo 

universitario y lo encontrado mediante la investigación realizada en la parte de 

metodología docente, es preciso expresar la importancia que tiene la interacción adecuada 

entre estudiantes y profesorado dentro del aula, debido a que se pudo notar que los 

educandos si pueden percibir la influencia positiva que han recibido, como lo han 

expresado en la encuesta realizada, debido a que la opción que más se repitió en las 

diferentes preguntas fue la de casi siempre. 

Por lo que se ha obtenido en la investigación realizada, es pertinente mencionar que 

se concuerda con Luelmo (2018), quien mencionó que en la metodología es importante 

fomentar la comprensión activa de los educandos a través de diferentes actividades que se 

pueden realizar en el aula de clases para llegar de una manera diferente y asertiva al 

momento de aprendizaje, otorgándoles un papel protagónico en su educación.   

De igual manera se puede llegar a concordar con lo descrito por los autores 

Bermúdez et al. (2020), quienes mencionaron que los diversos factores tales como la 

motivación, los diferentes hábitos de los educandos, al igual que la calidad de la 

preparación previa y los distintos aspectos pedagógicos son de crucial importancia cuando 

se trata del rendimiento académico. 

Contrastando los resultados obtenidos en este trabajo con lo descrito por la autora 

Soza (2021), se ha entendido que el rendimiento académico en estudiantes de educación 

superior es un resultado complejo, el cual se ve influenciado por diversos factores, que 

actúan como indicadores de éxito o fracaso y para ello se tiene a escalas que ayudan a 

identificar en cual posición se encuentran, como lo que se expresa en la tabla 22 de la 

investigación que se realizó, en la cual se encontró que solamente el 4% de la muestra tiene 

una escala cualitativa de excelente, el 36% está en la posición de muy bueno, 

concentrándose de esta manera el mayor porcentaje en la escala de bueno con el 43% de 

estudiantes y el 17% tiene un promedio general menor a 7 que en la escala cualitativa se 

conoce como reprobado.  
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CAPÍTULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1 Conclusiones 

• Se realizó la revisión de información relevante sobre la metodología educativa, los 

diferentes tipos de metodologías y de todo lo que abarca el rendimiento académico, 

con lo cual se pudo llegar a analizar y resumir la información más relevante, siendo 

esto esencial al momento de sustentar y ampliar el desarrollo de la investigación. 

• Se recabo información sobre la metodología docente a través de una encuesta 

aplicada a los estudiantes de la Carrera de Pedagogía en las Ciencias 

Experimentales: Matemáticas y la Física de la Universidad Nacional de 

Chimborazo, en la cual la mayor parte de respuestas se centraron en la opción de 

casi siempre dando a entender que la mayor parte de docente tiene un buen 

desenvolvimiento en el aula de clases. 

• Para identificar el rendimiento académico se solicitó las actas únicas de todas las 

asignaturas de los estudiantes de la Carrera de Pedagogía en las Ciencias 

Experimentales: Matemáticas y la Física de la Universidad Nacional de 

Chimborazo, realizando el promedio del primer y segundo parcial de las 

asignaturas y con ello se pudo observar que el 83% de estudiantes tiene un 

promedio general superior a 7.  

• Por el trabajo de investigación que se ha realizado se pudo llegar a la conclusión de 

que la metodología que aplican los docentes de la carrera tiene una relación 

significativamente baja con el rendimiento académico que presentan los 

estudiantes, esto en base a el coeficiente de correlación de Pearson que tiene un 

valor de 0,089 y a la significancia bilateral que tiene el valor de 0,317.  
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5.2 Recomendaciones 

• Es pertinente sugerir que en futuras investigaciones se recabe una mayor 

información de las metodologías tradicionales y su diferencia con las metodologías 

activas, debido a que este tema se considera importante dentro del proceso de 

enseñanza-aprendizaje, para facilitar de la mejor manera la adquisición de 

conocimientos y habilidades.  

• Los docentes dentro del proceso de enseñanza-aprendizaje de las asignaturas que se 

cursan en la carrera deben transmitir sus habilidades y conocimientos de la mejor 

manera posible a los estudiantes, para que esto pueda ayudar a un mejor desarrollo 

académico de los educandos. 

•  Es sugerible que los estudiantes indaguen acerca de nuevas técnicas para que 

puedan llegar al aprendizaje deseado y de esta manera los resultados del 

rendimiento académico se vean óptimos con relación a lo esperado en la educación 

superior. 

• Es recomendable darle la atención necesaria al uso de metodologías, ya que a través 

de ello el docente puede promover el desarrollo constante de conocimientos y de 

esta manera se pueda producir un impacto significativo y beneficiar la formación 

académica de los educandos.  
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ANEXOS 

Anexo 1: Población de estudiantes de la carrera 
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Anexo 2: Instrumento de recolección de datos (encuesta) 
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Anexo 3: Ficha de validación del instrumento de recolección de datos (Experto 1) 
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 Anexo 4: Ficha de validación del instrumento de recolección de datos (Experto 2) 
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Anexo 5: Ficha de validación del instrumento de recolección de datos (Experto 3) 
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Anexo 6: Aplicación de la encuesta 
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