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RESUMEN

La Responsabilidad Social se ha convertido en un pilar fundamental en la gestion de
organizaciones comprometidas con su entorno y su impacto en la sociedad. En este contexto,
el Balance Social emerge como una herramienta integral y reveladora que permite evaluar el
compromiso y la contribucion de una entidad hacia el bienestar social. El presente trabajo
investigativo titulado “El Balance Social como instrumento de medicion de la responsabilidad
social en la COAC Fernando Daquilema Ltda., Periodo 2022 se desarrolldé con el objetivo
fundamental de evaluar el Balance Social como instrumento de medicion de la responsabilidad
social en dicha entidad. El proceso metodologico esta compuesto por el método deductivo para
lo cual se recopild informacion estadistica financiera de la Cooperativa. De igual manera, como
técnica de recoleccion de datos se utilizd la encuesta, la cual fue dirigida a los jefes de los
principales departamentos que contribuyen con informacion para la elaboracion del Balance
Social. Se concluyd que el Balance Social es un instrumento valioso para medir la
Responsabilidad Social en la COAC Fernando Daquilema Ltda., pues su aplicacion brindd una
vision integral de las acciones y el impacto de la cooperativa en la sociedad; evidenciando que
la entidad respetd los estandares éticos y la informacion sobre sus actividades sociales se
comunicaron de manera clara y veraz mostrando su compromiso con la Responsabilidad Social

y evidenciando areas de fortaleza y oportunidad para mejorar.

Palabras claves: Balance Social, Responsabilidad Social, Cooperativa de Ahorro y Crédito,

Instrumento de medicion



ABSTRACT

Social Responsibility has become a fundamental pillar in the management of organizations
committed to their environment and their impact on society. In this context, the Social Balance
emerges as a comprehensive and revealing tool that allows evaluating the commitment and
contribution of an entity towards social well-being. The present investigative work entitled
"The Social Balance as an instrument for measuring social responsibility in the COAC
Fernando Daquilema Ltda., Period 2022" was developed with the fundamental objective of
evaluating the Social Balance as an instrument for measuring social responsibility in said
entity. . The methodological process is composed of the deductive method for which financial
statistical information of the Cooperative was collected. Likewise, the survey was used as a
data collection technique, which was directed to the heads of the main departments that
contribute with information for the preparation of the Social Balance. It was concluded that the
Social Balance is a valuable instrument to measure Social Responsibility in the COAC
Fernando Daquilema Ltda., since its application provided a comprehensive vision of the actions
and impact of the cooperative on society; evidencing that the entity respected ethical standards
and the information about its social activities was communicated in a clear and truthful manner,
showing its commitment to Social Responsibility and evidencing areas of strength and

opportunity for improvement.

Keywords: Social Balance, Social Responsibility, Savings and Credit Cooperative,

Measurement instrument.



CAPITULO |
1. INTRODUCCION

En la actualidad, laresponsabilidad social ha adquirido una importancia primordial para
las organizaciones que aspiran a ser sostenibles y a tener un impacto positivo en su entorno
operativo, las cooperativas de ahorro y crédito como la Cooperativa “Fernando Daquilema”
Ltda. considera este aspecto de gran relevancia. Estas entidades financieras tienen la
responsabilidad de generar valor no solo para sus socios y clientes, sino también para la
sociedad en general.

Uno de los instrumentos clave para medir y evaluar la responsabilidad social en una
Cooperativa de Ahorro y Crédito es el Balance Social. El Balance Social es una herramienta
de gestion que permite medir y comunicar el impacto social, economico y ambiental de la
organizacion en su conjunto. Proporciona una vision integral de las actividades y practicas de
la cooperativa, no solo desde la perspectiva financiera, sino también desde el punto de vista
social y ambiental.

En el caso especifico de la cooperativa “Fernando Daquilema” Ltda., el periodo de
analisis es el afio 2022. Durante este periodo, la cooperativa ha llevado a cabo diversas
iniciativas y acciones orientadas a promover la responsabilidad social en sus operaciones, estas
acciones incluyen programas de educacion financiera, inversiones en proyectos comunitarios,
apoyo a emprendedores locales, practicas de empleo justo, entre otros.

El Balance Social de la Cooperativa “Fernando Daquilema” Ltda. permite evaluar y
cuantificar el impacto de estas acciones en la sociedad y el entorno en el que opera la
cooperativa. Ademads, proporcionara informacion relevante para la toma de decisiones
estratégicas y la mejora continua de las practicas de responsabilidad social en la organizacion.

El presente trabajo investigativo tiene la finalidad de explorar en detalle el concepto de
Balance Social, su importancia como instrumento de medicion de la responsabilidad social en
la cooperativa y se analizara el Balance Social de la Cooperativa “Fernando Daquilema” Ltda.
correspondiente al afio 2022. Se examinaran los indicadores clave utilizados en el Balance
Social y se discutiran los resultados obtenidos, destacando las fortalezas y areas de mejora
identificadas.

A través de este estudio, se busca demostrar el compromiso de la Cooperativa
“Fernando Daquilema” Ltda. con la responsabilidad social y su capacidad para generar un

impacto positivo en la sociedad. Asi mismo, hoy se pretende fomentar la transparencia y la



rendicion de cuentas en las practicas de responsabilidad social de la cooperativa, promoviendo

una gestion ética y sostenible en el ambito financiero.
1.1 Planteamiento del Problema

La responsabilidad social se ha convertido en un elemento esencial en las
organizaciones, incluyendo las Cooperativas de Ahorro y Crédito. La responsabilidad social
les brinda la capacidad de operar de forma sostenible y equilibrada, promoviendo el bienestar
social y mejorando la calidad de vida de las personas. Ademas, desempefia un papel crucial en
la construccién de una reputacion solida que genera confianza tanto entre los clientes como en
el mercado.

La Ley Organica de Economia Popular y Solidaria en las disposiciones generales del
articulo 179 establece que las organizaciones sujetas a esta ley incluiran en sus informes de
gestion, “el Balance Social que acreditara el nivel de cumplimiento de los principios y sus
objetivos sociales, en cuanto a la preservacion de su identidad, su incidencia en el desarrollo
social y comunitario, impacto ambiental, educativo y cultural” (Ley Organica de Economia
Popular y Solidaria, 2011, p. 32).

En el Ecuador el Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2023) ha
presentado un constante crecimiento llegando a un total de 453 entidades, distribuidas en los
siguientes segmentos:

Tabla 1 Distribucién de entidades por segmento

SEGMENTO NUMERO DE ENTIDADES

SEGMENTO 1 47
SEGMENTO 2 48
SEGMENTO 3 92
SEGMENTO 4 157
SEGMENTO 5 109
TOTAL 453

Nota: Los datos contenidos en esta tabla tienen corte a noviembre 2022.

Con la informacion reflejada en la Tabla 1 segun la distribucion anterior la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “Fernando Daquilema” Ltda. pertenece al segmento 1y ha implementado
diversas iniciativas para demostrar su compromiso con la responsabilidad social, pero existe la
necesidad de evaluar el impacto real de estas iniciativas. En este contexto, surge la pregunta de

cémo medir de manera efectiva la responsabilidad social en la cooperativa.



El Balance Social es un instrumento que permite evaluar la responsabilidad social y
coémo utilizar sus resultados para mejorar su desempefio social. Por lo tanto, se plantea la
evaluacion de la Responsabilidad Social en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fernando
Daquilema” Ltda. utilizando el Balance Social como instrumento de medicion y de esta manera

satisfacer las expectativas de los stakeholders.
1.1.1 Formulacién del problema

¢De qué manera incide el Balance Social como instrumento de medicion de la

Responsabilidad Social de la COAC “Fernando Daquilema Ltda.”?
1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo General

e Evaluar el Balance Social como instrumento de medicion de la responsabilidad

social en la Cooperativa de Ahorro y Credito Fernando Daquilema Ltda.
1.2.2 Objetivos Especificos

e Analizar el Balance Social de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fernando
Daquilema” Ltda.
e Definir la Responsabilidad Social en la Cooperativa de Ahorro y Crédito

“Fernando Daquilema” Ltda.



CAPITULO II.
2. MARCO TEORICO.
2.1 Estado del arte

Al realizar y concluir la revision de las distintas fuentes bibliogréficas de los variados
trabajos de investigacion, se observaron las siguientes consideraciones:

De acuerdo con Bernardo & Tamayo (2022) en su investigacion “El Balance Social
como instrumento de evaluacion de la responsabilidad social empresarial en la Cooperativa 15
de abril, 2022” sefiala que su objetivo fue “analizar la importancia del Balance Social en el
cumplimiento de responsabilidad social empresarial de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 15
de Abril” aplicando una metodologia de enfoque cuantitativo con método descriptivo y nivel
analitico, en los resultados obtenidos se destaca que para la mencionada entidad la
responsabilidad social es trascendente, esto lo deja ver con la formulacion, aplicacion y
supervision de politicas que se enfocan en promover acciones responsables, tanto con los
empleados como con la sociedad que la rodea (p. 2).

Por otro lado Avila & Cuadrado (2022) en su articulo académico “La responsabilidad
social en las cooperativas de ahorro y credito del Ecuador” mencionan que su objetivo fue
“determinar el nivel de responsabilidad social de una Cooperativa de Ahorro y Crédito
Ecuatoriana que proporciona sus servicios en la provincia del Azuay a traves del analisis de la
informacion contenida en los informes de los balances sociales de los periodos 2016-2022”,
aplicando la metodologia de tipo descriptivo con un enfoque cualitativo en donde se concluy6
que la entidad objeto de estudio demuestra el compromiso por compartir la informacion a las
partes interesadas de forma clara y oportuna mediante acciones participativas (p. 1).

Ademas, Sanchez et al. (2022) en su trabajo investigativo “Indicadores de Balance
Social en el sector cooperativista” plante6 como objetivo la aplicacion de “indicadores que
permitan evaluar la gestion de responsabilidad social, alineados al cumplimiento de los
principios cooperativos” aplicando una metodologia de tipo no experimental — descriptiva, con
la aplicacion de 23 indicadores de balance social que permitieron evaluar la gestion de
responsabilidad social de la organizacién concluyendo que en la organizacion existen pocas
deficiencias a nivel de la gestion social que deben ser atendidas y en un porcentaje muy alto

los resultados son satisfactorios (p. 2).



2.2 Marco conceptual
2.2.1 Responsabilidad social
e Definicion

Segun la ISO 26000 (2010) la responsabilidad social es:
El desempefio de una organizacion en relacion con la sociedad en la que opera 'y con su
impacto sobre el medio ambiente, se ha convertido en una parte critica al medir su
desemperio integral y su habilidad para continuar operando de manera eficaz. En parte,
esto es reflejo del creciente reconocimiento de la necesidad de asegurar ecosistemas

saludables, equidad social y buena gobernanza (p. 1).

e Objetivos de la responsabilidad social

Segun Chamba (2021) los objetivos de la Responsabilidad Social son:
v Poner fin a la pobreza y el hambre y garantizar un ambiente sano digno y en
equidad.
v’ Proteger el planeta de la degradacién para nuestra generacion y la de nuestros hijos.
v Asegurar que todos puedan disfrutar de una vida préspera y que todo progreso
econdmico, social y tecnoldgico se dé en armonia con la naturaleza.
v Fomentar sociedades pacificas, justas e incluyentes libres de miedo y violencia.
v" Movilizar lo necesario para fortalecer una alianza global para el desarrollo centrada
en las necesidades de los mas vulnerables, con la participacion de todos (p. 22).
e Responsabilidad social en las Cooperativas de Ahorro y Crédito
En el articulo 445 del Cddigo Organico Monetario y Financiero (2014) se menciona que:
Las cooperativas de ahorro y crédito son organizaciones formadas por personas
naturales o juridicas que se unen voluntariamente bajo los principios establecidos en la
Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria, con el objetivo de realizar
actividades de intermediacion financiera y de responsabilidad social con sus socios (p.
61).
e Beneficio de la Responsabilidad Social
v Rentabilidad

La rentabilidad es “un elemento relevante en cualquier organizacion, mide la eficiencia
del manejo de recursos financieros y econdémicos, desempefia un papel central en el analisis de

estados financieros; esto se debe a que es la mayor area de interés del accionista” (Puente et



al., 2022); en otras palabras, la rentabilidad es un factor importante que evalla la efectividad
en la gestion de los recursos financieros y econémicos.
Para Gutiérrez & Tapia (2016):

La rentabilidad evalla la capacidad de una empresa para remunerar a los accionistas

(ROE) como beneficio después de la renta, que implica patrimonio, y su rendimiento

en el uso de los activos (ROA), como beneficio antes del impuesto que predice los

beneficios futuros; ademas refleja la utilidad obtenida sobre las ventas netas (ROS),

mediante el intercambio por dinero como fuente principal y, gastos vinculados a las

compras (p. 1).

e Medicion de la responsabilidad social

El “proceso de medicidn permite aportar a la generacion de valor para la empresa por
cuanto orientara las estrategias de la empresa hacia las necesidades de los interesados” (Veélez
et al., 2022). Evaluar la responsabilidad social en cooperativas de ahorro y crédito implica
analizar el cumplimiento de compromisos éticos, ambientales y comunitarios. Se examinan
areas como la transparencia operativa, el impacto social, las politicas de inclusion financiera 'y
las préacticas de cuidado ambiental, entre otros aspectos. Las mediciones suelen considerar
indicadores financieros y no financieros para obtener una comprension mas completa del
rendimiento en términos de responsabilidad social.

e Stakeholders de la Responsabilidad Social

Los stakeholders son “personas, grupos u organizaciones que mantienen una relacion
directa o indirecta con la empresay que, por lo tanto, pueden verse afectados por las decisiones
y acciones de la empresa, y que reciprocamente pueden influir o ejercer poder en ella”
(Freeman, 1984, como se citd en Chamba, 2021).

Segun Chamba (2021) los principales stakeholders de la Responsabilidad Social
cooperativista son:

v’ Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
v Socios

v" Empleados
v" Comunidad
v

Medio ambiente



o Base legal.

En relacion con la base legal, se mencionardn algunos documentos relevantes que

contienen los articulos pertinentes para el desarrollo de esta investigacion, en la siguiente tabla

se detallan articulos de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008).

Tabla 2 Constitucién de la Republica del Ecuador

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

ART.
310

ART.
311

El sector financiero pablico tendr4 como finalidad la prestacion sustentable,
eficiente, accesible y equitativa de servicios financieros. El crédito que otorgue
se orientara de manera preferente a incrementar la productividad y
competitividad de los sectores productivos que permitan alcanzar los objetivos
del Plan de Desarrollo y de los grupos menos favorecidos, a fin de impulsar su
inclusion activa en la economia.

El sector financiero popular y solidario se compondra de cooperativas de ahorro
y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, cajas de
ahorro. Las iniciativas de servicios del sector financiero popular y solidario, y de
las micro, pequefias y medianas unidades productivas, recibiran un tratamiento
diferenciado y preferencial del Estado, en la medida en que impulsen el

desarrollo de la economia popular y solidaria

Nota Registro Oficial No. 449, 20 de octubre 2008

Por otro lado, en la Tabla 3 segun el Codigo Organico Monetario y Financiero (2014)

con respecto a la naturaleza y objetivos se detalla lo siguiente:

Tabla 3 Cdédigo Organico Monetario y Financiero

CODIGO ORGANICO MONETARIO Y FINANCIERO

Art. 445
Naturaleza

y objetivos

Las cooperativas de ahorro y crédito son organizaciones formadas por personas
naturales o juridicas que se unen voluntariamente bajo los principios
establecidos en la LOEPS, con el objetivo de realizar actividades de
intermediacion financiera y de responsabilidad social con sus socios. La Junta
de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera regulara tomando en cuenta
los principios de territorialidad, Balance Social, alternancia en el gobierno y

control democratico y social del sector financiero popular y solidario.

Nota: Segundo Suplemento del Registro Oficial No.332, 12 de septiembre 2014
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Asimismo, en la Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria (2011) con respecto a

las disposiciones generales de las organizaciones sujetas a esta ley se menciona:

Tabla 4 Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria

LEY ORGANICA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

ART. 179
Disposiciones

generales.
ART. 449
Solvencia y
prudencia
financiera

Las organizaciones sujetas a esta Ley incorporardn en sus informes de
gestion, el Balance Social que acreditara el nivel de cumplimiento de los
principios y sus objetivos sociales, en cuanto a la preservacion de su
identidad, su incidencia en el desarrollo social y comunitario, impacto
ambiental, educativo y cultural.

Las cooperativas de ahorro y crédito deberan mantener indices de solvencia
y prudencia financiera que permitan cumplir sus obligaciones y mantener
sus actividades de acuerdo con las regulaciones que se dicten para el efecto,
considerando las particularidades de los segmentos de las cooperativas de
ahorro y crédito.

Las regulaciones deberan establecer normas, al menos, en los siguientes
aspectos: Solvencia patrimonial, Prudencia Financiera, Minimos de

Liquidez, Balance Social

Nota. Promulgacion Registro Oficial segin Oficio No. T.4887-SNJ-11-664

2.2.2 Balance Social

o Definicion. El Balance Social es ‘“un instrumento estratégico para evaluar y

multiplicar el ejercicio de la responsabilidad social y corporativa, la misma que es util

para la toma de decisiones, asi como en la determinacion de politicas y estrategias
sociales”(Chamba, 2021, p. 28).

o Dimensiones del Balance Social. EI Balance Social proporciona informacion

relevante en base a la integracion de los “resultados en las personas, resultados en los

integrantes de la organizacion, resultados en las sociedad y resultados claves, estos

describen lo que ha logrado como resultado la organizacion posterior a la

aplicacion”(Sanandrés et al., 2017) de la metodologia emitida por la Superintendencia

de Economia Popular y Solidaria (SEPS).

o Principios cooperativistas

Segun Chamba (2021) los principios cooperativistas:
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miden los beneficios adicionales a los meramente econdémicos que las cooperativas
transfieren a sus grupos de influencia: los socios, los empleados y la comunidad en su
conjunto.

Principio 1: Membresia abierta y voluntaria

Principio 2: Control democratico de los miembros

Principio 3: Participacion econdmica de los miembros

Principio 4: Autonomia e independencia

Principio 5: Educacion, formacion e informacion

Principio 6: Cooperacién entre cooperativas

Principio 7: Compromiso con la comunidad

e KPI’s del Balance Social

Los KPI’s o indicadores de balance social “se constituyen en una valiosa herramienta
de gestion que les permite a las instituciones evaluar cuantitativa y cualitativamente el
cumplimiento de su gestion social tanto en su area interna como externa durante un periodo
determinado”(Sanchez et al., 2022, p. 3). Los principales KPI’s del Balance Social estan

relacionados directamente con los principios cooperativistas, estos son:
Principio 1: Membresia abierta y voluntaria

Clasificacion segun personas naturales o juridicas
Antigliedad de socios
Depositos a la vista

Cartera de crédito

NN NN

Talento humano
Principio 2: Control democratico de los miembros

v" Representantes Asamblea General

v" Consejo de Administracion
Principio 3: Participacién econdmica de los miembros

v’ Certificados de aportacion

v' Patrimonio
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Principio 4: Autonomia e independencia
v Independencia financiera

Principio 5: Educacion, formacion e informacion
v’ Capacitacion y formacién

Principio 6: Cooperacién entre cooperativas
v"Inversiones en otras instituciones financieras

Principio 7: Compromiso con la comunidad

v"Inversidn en compromiso con la comunidad
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CAPITULO Il
3. METODOLOGIA

La metodologia es un conjunto de procedimientos, técnicas y herramientas utilizadas
para realizar de manera organizada y sistematica actividades como estudios, investigaciones,

proyectos u otras tareas que demanden un enfoque estructurado.
3.1 Método de investigacion

Método deductivo

“Permite determinar las caracteristicas de una realidad particular que se estudia por
derivacion o resultado de los atributos o enunciados contenidos en proposiciones o leyes
cientificas de caracter general formuladas con anterioridad” (Abreu, 2014, p.6).

En relacion con lo anterior se realizé un analisis de los Estados Financieros, el Balance
Social entre otra informacion disponible para obtener los resultados de los indicadores del
Balance Social.

3.2 Enfoque de la investigacion

Cualitativo

Es un método de investigacion fundamentado en cortes metodoldgicos basados en
principios tedricos como la “interaccion social empleando métodos de recoleccion de datos que
son no cuantitativos, con el propdsito de explorar las relaciones sociales y describir la realidad
tal como la experimentan” (Grajales, 2000, p. 1).

Dentro de la investigacion se analizd la informacién financiera permitiendo una
comprension mas completa del Balance Social y la Responsabilidad Social a través de los

indicadores del Balance Social.
3.3 Tipo de investigacién
3.3.1 Investigacion de campo

Para Grajales (2000) la investigacidon de campo es una clasificacion que:
distingue entre el lugar donde se desarrolla la investigacion, si las condiciones son las
naturales en el terreno de los acontecimientos tenemos una investigacion de campo,
como los son las observaciones en un barrio, las encuestas a los empleados de las
empresas, el registro de datos relacionados con las mareas, la lluvia y la temperatura en

condiciones naturales (p. 3).
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La investigacion de campo permitio acceder a las instalaciones de la COAC “Fernando
Daquilema” observar su operatividad y aplicar el cuestionario disefiado para comprender
contextos especificos, recopilar datos detallados y obtener perspectivas directas del Balance
Social y Responsabilidad Social.

3.3.2 Investigacion documental

La investigacion documental es “aquella que se realiza a través de la consulta de
documentos (libros, revistas, periédicos, memorias, anuarios, registros, codices,
constituciones, etc.)” (Grajales, 2000, p.2).

Para la presente investigacion se realiz6 un analisis detallado de los Estados Financieros
y el Balance Social facilitados por la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fernando Daquilema”
Ltda.

3.4 Disefio de la investigacion

La presente investigacion es de tipo no experimental debido a que se analizd la
informacion proporcionada por la Cooperativa, sin realizar cambios en el objeto de estudio ni

manipulacion de las variables.
3.5 Poblacion y muestra
3.5.1 Poblacion

Poblacion de personas

Tabla 5 Poblacion de personas

Poblacion de estudio Frecuencia

Coordinador de Gestion Estratégica 1
Comité Gerencial

Responsable de Tl (Tecnologia de la informacion)
Administrativo

Responsable de tarjetas

Total

I Y

Nota. Jefes departamentales de la COAC "Fernando Daquilema" Ltda.
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Poblacion de documentos

Tabla 6 Poblacién de documentos

Poblacion de estudio  Frecuencia

Estados financieros 1
Balance social
Indicadores Financieros
Cddigo de ética

Total

gl Pk B

Nota. Informacién correspondiente al afio 2022

3.5.2 Muestra

No se aplica un calculo de muestra debido a que no sobrepasan las 100 personas dentro
del departamento administrativo. En este caso la muestra esta conformada por los jefes de los
diferentes departamentos que aportan con la informacion para la elaboracion del Balance Social
y demas datos requeridos para el analisis y posterior elaboracion de esta investigacion
formativa. En la tabla 5 se muestra la distribucion de los funcionarios que participaron en la

recopilacion de informacion.
3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1 Determinacién de las técnicas de recoleccion de datos

Encuesta

Se emple6 una encuesta de trece preguntas cerradas que permitieron recopilar
informacion sobre el Balance Social y la Responsabilidad Social. La encuesta se aplico a los
jefes departamentales de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fernando Daquilema” Ltda.
Anélisis documental

Para este trabajo investigativo se realiz6 un analisis documental de los 6rganos de
control, Estados Financieros y Balance Social de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

“Fernando Daquilema” Ltda.
3.6.2 Determinacién de los instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario
En este caso en especifico se aplicaron preguntas cerradas con el fin de obtener

respuestas estandarizadas para maximizar la tasa de respuesta y la calidad de los datos
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recopilados. La aplicacion del cuestionario se realizé de forma personal a cada uno de los jefes

de los diferentes departamentos de la cooperativa.
3.7 Técnicas de interpretacion

Las técnicas de interpretacion son métodos utilizados para analizar y comprender el
significado y la relevancia de los datos, informacion o fendmenos obtenidos en un estudio o
investigacion. Estas técnicas se aplican para extraer conclusiones, identificar patrones,

establecer relaciones y dar sentido a los datos recopilados.

En este trabajo investigativo se realiz6 un andlisis detallado del contenido del Balance
Social de la COAC “Fernando Daquilema” Ltda. para identificar y comprender las actividades,
politicas y resultados relacionados con la responsabilidad social. Esto implica examinar las
secciones relevantes del balance, como los indicadores del Balance Social, el impacto en la
comunidad, la gestion de recursos humanos, entre otros mediante la aplicacion de la

metodologia emitida por la SEPS.
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CAPITULO IV.
4. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Generalidades de la COAC “FERNANDO DAQUILEMA” Ltda.
Figura 1 Cooperativa de Ahorro y Credito Fernando Daquilema Ltda.

[Pbaguitema

Cooperativade AhorroyCrédito

4.1.1 Datos generales de la entidad concebidos por el Gerente General de la entidad

financiera

Razodn Social: Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema Ltda.
Representante legal: Ing. Khipo Pilco Pedro Vicente

RUC: 0691706710001

Segmento: Segmento 1

Ambito Empresarial: Institucion Financiera

Direccién: Riobamba, Veloz 24-16 entre Larrea y Espafia.
4.1.2 Resefa historica

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fernando Daquilema” Ltda., es una organizacion
juridica que se encuentra legalmente constituida en el pais; realiza actividades de
intermediacion financiera y de responsabilidad social con sus socios; y, previa autorizacion de
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria con socios y/o terceros con sujecion a
las regulaciones y a los principios reconocidos en la Ley Organica de la Economia Popular y
Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, a su Reglamento General, a las

Resoluciones de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y del ente regulador.
4.1.3 Mision

Somos una Cooperativa de Ahorro y Crédito, con principios y valores cristianos
comprometidos con la satisfaccion y desarrollo econémico - social de nuestros socios y

clientes.
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41.4 Vision

Al 2023, ubicarnos entre las 10 primeras cooperativas de ahorro y crédito del pais con

enfoque intercultural basado en principios y valores cristianos.
4.1.5 Principios

e Valores cristianos.

e Randy randy (reciprocidad).

e Participacion social y comunitaria.
e Interculturalidad.

e Espiritu cooperativo.
4.1.6 Valores

e Solidaridad

e Transparencia
e FEticay Moral
e Pro-actividad

e Trabajo en equipo

4.1.7 Estructura organizacional
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Figura 2 Estructura Organizacional Cooperativa Fernando Daquilema Ltda.
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Para analizar el Balance Social de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fernando
Daquilema” Ltda. fue necesario realizar una recopilacion de la informacion
correspondiente al afio 2022 presentada por la entidad a la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria con el objetivo de analizar los valores encontrados que permiten
evaluar el Balance Social de dicha entidad con relacién al afio 2022.

A continuacion, se presentan las cifras correspondientes al afio 2022, estos indices
permiten obtener un panorama claro de la situacion financiera de la entidad para luego
relacionarla y analizarla desde el punto de vista de la Responsabilidad Social y el Balance

Social.
4.2 Gestion Financiera

Estructura financiera

Tabla 7 Estructura Financiera COAC Fernando Daquilema Ltda.
Estructura Financiera COAC Fernando Daquilema Ltda.

Activo 438.106.787
Pasivo 394.794.172
Patrimonio 43.312.615

Nota. Cifras corresponden al afio 2022

Al analizar la informacion proporcionada sobre la estructura financiera
correspondiente al afio 2022 los nimeros revelan que el activo total de la cooperativa es
mayor a sus pasivos, con un patrimonio neto de USD 43.312.615. Esta diferencia positiva
entre activos y pasivos sugiere una situacion financiera estable y sélida de la cooperativa.
Estado de Resultados

Tabla 8 Estado de resultados COAC “Fernando Daquilema” Ltda.

INGRESOS

Ingresos ganados 54.103.792
Ingreso por servicios 643.342
Otros ingresos 1.356.731
Total ingresos 56.103.865
GASTOS

Intereses causados 24.817.307
Provisiones 5.896.012
Gastos operacionales 20.932.672
Otros gastos 265.632
Impuestos y participaciones 1.728.460
Total egresos 53.640.083

RESULTADO DEL EJERCICIO 2.463.782
Nota. Cifras corresponden al afio 2022
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Los datos contenidos en la tabla 8 reflejan que la cooperativa generd ingresos
totales por USD 56.103.865, de los cuales tuvo gastos por USD 53.640.083 obteniendo
un resultado positivo al final del ejercicio correspondiente al periodo 2022.

Indicadores financieros

Para realizar el analisis del Balance Social, es necesario contar con informacion
financiera que faciliten la evaluacién de los principios del Balance Social. Por

consiguiente, se requiere los siguientes indicadores financieros:

Tabla 9 Indicadores Financieros COAC Fernando Daquilema Ltda. afio 2022

Indicador Formula Valor

Solvencia Total activo 11,70%
Total pasivo

Intermediacion Cartera Bruta 97%

Financiera Depésitos a la vista + Depositos a plazo

Rentabilidad ROA Resultado del ejercicio 0,56%
Activo total

Rentabilidad ROE Resultado del ejercicio 5,69%
Patrimonio

Analizando la informacion de la Tabla 9 se obtiene lo siguiente:

Solvencia: este indicador muestra una sélida relacion entre el total de activos y
pasivos, indicando que la cooperativa cuenta con activos suficientes para cubrir 11.7 veces
sus obligaciones.

Intermediacion financiera: el resultado del 97% obtenido revela una alta
capacidad para otorgar créditos en relacion con los fondos depositados, lo que indica una
eficiencia en la gestion de los recursos financieros.

Rentabilidad ROA: el retorno sobre los activos muestra que la cooperativa
obtuvo un rendimiento del 0.56% sobre cada unidad monetaria de activos lo que refleja
una rentabilidad moderada.

Rentabilidad ROE: el retorno sobre el patrimonio sefiala que la cooperativa
generd un retorno del 5.69% sobre cada unidad monetaria de patrimonio neto, lo que
indica una rentabilidad razonable en funcién de la inversion de los accionistas.

En conjunto la cooperativa mantiene una sélida estructura financiera con un

resultado positivo en sus operaciones y una gestion eficiente de sus activos y pasivos. Sin
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embargo, es crucial seguir evaluando estos indicadores en el contexto de la industria y el

entorno econémico.

4.3 Andlisis del Balance Social

Uno de los componentes de analisis en esta investigacion es la Responsabilidad

Social en la tabla 10 se muestra los factores que integran el Balance Social

correspondiente al afio 2022.

Tabla 10 Balance Social COAC Fernando Daquilema Ltda.

PRINCIPIO 1 MEMBRESIA ABIERTA Y VOLUNTARIA

Ingresos de socios nuevos Personas
Socios hombres 9.391
Socios mujeres 8.197
Socios juridicos 175
Total 17.763
Clasificacion segun personas naturales o juridicas

Personas naturales 146.744
Personas juridicas 914
Total 147.658
Clasificacion personas naturales mayores a 18 afios

Hombres mayores a 18 afios 72.746
Mujeres mayores a 18 afios 73.998
Total 146.744
Salida de socios

Socios retirados

Cierre voluntario 1.098
Cierre muerte 0
Otros 1
Cierre error operativo 0
Decision de la entidad financiera 3
Total 1.102
Antigiedad de socios

Menos de 1 afio 17.763
De 1 a 3 afios 39.063
De 3 a5 afios 25.475
Mayor a 5 afios 65.357
Total 147.658
Depésitos a la vista uUsD
Socios hombres 38.491.189
Socios mujeres 36.261.041
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PRINCIPIO 1 MEMBRESIA ABIERTA Y VOLUNTARIA

Personas juridicas 7.679.461
Total 82.431.692
Captaciones Daquimdvil

Socios hombres 48.659.182
Socios mujeres 60.897.604
Socios personas juridicos 2.081.886
Total 111.638.673
Captaciones por corresponsal solidario

Socios hombres 29.189.072
Socios mujeres 27.605.445
Socios personas juridicas 51.356
Total 56.845.872
Cartera de crédito por género

Socios hombres 212.369.930
Socios mujeres 161.114.118
Socios personas juridicas 4.925.973
Total 378.410.021
Cartera de crédito por segmento

Consumo 77.556.611
Vivienda 14.553.682
Microcrédito 281.806.851
Pymes 4.492.877
Total 378.410.021

Talento humano

Hombres Mujeres Total

Segun tipo de personas

Sin discapacidad

235 209 444

Con discapacidad 15 1 16
Segun etnia

Indigenas 217 180 397
Mestizos 34 29 63
Blancos 0 0 0
Segun nivel de estudios

Primaria 9 0 9
Secundaria 82 56 138
Tercer nivel 151 146 297
Cuarto Nivel 9 7 16

PRINCIPIO 2 CONTROL DEMOCRATICO DE LOS MIEMBROS

Hombres Mujeres Total

Representantes de la Asamblea General

28 12 40

Consejo de Administracion

4 3 7
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PRINCIPIO 3 PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS MIEMBROS

Aporte al capital social usD
Certificados de aportacion 10.040.295,97
Fondo Irrepartible de Reserva 29.793.404,94
Otras reservas 3.478.913,94
Total Patrimonio 43.312.614,85
PRINCIPIO 4 AUTONOMIA E INDEPENDENCIA

Monto de créditos recibidos de otras instituciones financieras 13.500.000,00
Monto de créditos recibidos por Instituciones gubernamentales

financieras (CONAFIPS) i ’ 7:500.000,00
TOTAL 21.000.000,00
PRINCIPIO 5 EDUCACION, ENTRENAMIENTO E INFORMACION

Capacitacion y formacion

Dirigentes 806,40
Gerentes y funcionarios 92.710,12
Subtotal 93.516,52
Inversién en capacitacion

Capacitacion a empleados 56.281,91
Capacitacion a publico en general 18.653,96
Subtotal 74.935,87
Inversidén en informacion

Gastos asociados 3.199,65
Gastos al publico en publico en general 14.496,87
Gastos a empleados 37.234,61
Subtotal 54.931,13
TOTAL 223.383,52
PRINCIPIO 6 COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS

Intercooperacion

COAC 29 DE OCTUBRE LTDA 2.403.707,00
COAC ALIANZA DEL VALLE LTDA 1.818.307,71
COAC AMBATO LTDA 2.250.000,00
COAC KULLKI WASI LTDA 2.304.758,33
COAC MANANTIAL DE ORO LTDA 2.016.846,58
COAC MUSHUC RUNA LTDA 2.150.000,00
COAC PABLO MUNOZ VELA LTDA 1.500.000,00
COAC CHIBULEO LTDA 1.122.890,00
* BANCO CODESARROLLO 1.000.000,00
COAC 9 DE OCTUBRE LTDA 1.150.000,00
COAC VIRGEN DEL CISNE 1.050.000,00
COAC COOPROGRESO LTDA 400.000,00
COAC SAC LTDA 400.000,00
COAC EDUCADORES DE CHIMBORAZO LTDA 600.000,00
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Intercooperacion

COAC 4 DE OCTUBRE
COAC ARTESANOS

COAC ATUNTAQUI LTDA
COAC SAN JORGE LTDA
COAC LUCHA CAMPESINA
COAC SAN MIGUEL LTDA
COAC INDIGENA SAC LTDA
COAC GUARANDA LTDA

* BANCO DEL AUSTRO

300.000,00
300.000,00
500.000,00
302.570,70
250.000,00
352.252,25
300.000,00
150.000,00
120.000,00

TOTAL

22.741.332,57

INVERSIONES DE INSTITUCIONES DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA EN

LA COOPERATIVA

SERVICIO DE CESANTIA DE LA POLICIA NACIONAL
COAC JARDIN AZUAYO LTDA

COAC 29 DE OCTUBRE LTDA

COAC COOPROGRESO LTDA

COAC DE LA PEQUENA EMPRESA DE COTOPAXI LTDA

COAC AMBATO LTDA
COAC SERVIDORES PUBLICOS DEL MINISTERIO DE
EDUCACION Y CULTURA

COAC MUSHUC RUNA LTDA

COAC 9 DE OCTUBRE LTDA

COAC KULLKI WASI LTDA

COAC VIRGEN DEL CISNE

COAC COMERCIO LTDA

COAC 15 DE ABRIL LTDA

COAC CHIBULEO LTDA

COAC MANANTIAL DE ORO LTDA

COAC POLICIA NACIONAL LTDA

COAC SAN JOSE LTDA

COAC ARTESANOS LTDA

COAC PABLO MUNOZ VEGA LTDA

BANCO DESARROLLO DE LOS PUEBLOS S.A. CODESARROLLO
COAC ONCE DE JUNIO LTDA

COAC CANAR LTDA

COAC INDIGENA SAC LTDA

COAC LA DOLOROSA LTDA

COAC LUZ DEL VALLE LTDA

COAC COTOCOLLAO LTDA

COAC PADRE JULIAN LORENTE LTDA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNION EL EJIDO
COAC DE LA PEQUENA EMPRESA GUALAQUIZA
COAC YUYAY LTDA

COAC LUCHA CAMPESINA

6.000.000,00
4.777.605,34
2.433.318,32

112.697,42
1.064.405,13
1.900.000,00

1.102.313,86

1.065.713,32
960.688,59
1.162.592,01
944.026,53
900.000,00
987.534,89
910.373,59
822.015,50
1.500.000,00
717.782,67
476.073,13
787.081,23
561.211,38
539.012,81
503.242,04
688.821,63
350.000,00
397.792,46
262.594,87
714.233,33
375.364,55
253.597,34
627.742,09
162.257,58
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COAC GUARANDA LTDA 267.000,78
COAC SAN JORGE LTDA 250.000,00
COAC DE INDIGENAS CHUCHUQUI LTDA 184.435,28
COAC BASE TAURA 200.000,00
COAC LA BENEFICA LTDA 217.436,27
COAC EDUCADORES DE CHIMBORAZO LTDA 203.153,15
COOPERATIVA DE AHORRO MERCADO CENTRAL 200.000,00
COAC 4 DE OCTUBRE 88.998,95
FONDO ECUATORIANO POPULORUM PROGRESSIO 110.346,48
COAC DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE DE QUITO 60.182,64
COAC SUMAK SAMY LTDA 73.079,93
COAC ALLI TARPUK 82.964,69
COAC ECUAFUTURO LTDA 100.000,00
ECUABURSATIL CASA DE VALORES S.A. 50.000,00
COAC SAN MIGUEL DE LOS SIGCHOS 19.184,88
COAC COOPCREDITO LTDA 30.469,22
COOP. DE VIVIENDA MONSENOR LEONIDAS PROANO 22.547,93
TOTAL 36.219.891,81
PRINCIPIO 7 COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

Desarrollo socio cultural (excepto actividades educativas y deportivas) 65.360,36
Iniciativas que faciliten el re-uso, reciclaje y/o manejo de residuos

contaminantes, con el fin de proteger el medioambiente 128.912.00
Otras actividades de desarrollo comunitario 95.506,66
Entrega de beneficios sociales (socios, empleados, familiares) 14.567,67
Iniciativas para unificar los conceptos de cooperativismo y educacién

financiera en los socios 1665396
Donativos a la comunidad y a organizaciones sin fines de lucro 15.629,90
Total 338.630,55

Nota. Datos recopilados del Balance Social de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Fernando Daquilema Ltda., 2022.

4.4 Resultados de la aplicacién del cuestionario

A continuacidn, se presenta el analisis de la informacion obtenida a través del
cuestionario aplicado, mismo que fue dirigido a las personas encargadas de procesar y
recopilar la informacion referente a la Responsabilidad Social para la elaboracion del

Balance Social de la Cooperativa “Fernando Daquilema” Ltda.
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1. (;Conoce la politica de Responsabilidad Social de la cooperativa?

Tabla 11: ¢ Conoce la politica de Responsabilidad Social de la cooperativa?

Variable Frecuencia Porcentaje

Si 4 80%
No 1 20%
Total 5 100%

Figura 3 Conoce la politica de Responsabilidad Social de la cooperativa

Conocimiento de la politica de la
Responsabilidad Social

il

Si ®No

Interpretacion

La informacion presentada en la tabla 11 y figura 3 corresponde a la pregunta
¢Conoce la politica de Responsabilidad Social de la cooperativa? que permite conocer si
los funcionarios encuestados conocen sobre el tema de responsabilidad social, con los
datos obtenidos se concluye que el 80% de los encuestados poseen conocimientos sobre
el tema abordado.

Mientras el 20% admite no conocer la politica de Responsabilidad Social en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema Ltda.

38



2. (En la creacion de politicas internas de la entidad se considera como parte

integrada a la Responsabilidad Social?

Tabla 12: Incorporacion de politicas

Variable Frecuencia Porcentaje

Si 4 80%
No 1 20%
Total 5 100%

Figura 4: Incorporacion de politicas internas

Incorporacion de politicas internas

Si ®mNo

Interpretacion

Basandose en los resultados obtenidos a la pregunta ¢En la creacion de politicas
internas de la entidad se considera como parte integrada a la Responsabilidad Social? se
aprecia en latabla 12 y figura 4 que hay un porcentaje significativo de participantes (80%)
quienes perciben a la Responsabilidad Social como una parte integrada en la formulacién
de politicas internas de la Cooperativa, los encuestados sefialan la importancia de la
Responsabilidad Social pues uno de sus principios es la “Participacion social y
comunitaria”, sin embargo un 20% de los encuestados manifiesta que no se considera la

Responsabilidad Social al momento de elaborar las politicas internas de la entidad.
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3. ¢(La Responsabilidad Social es considerada como un modelo de gestion que

permite destacar el trabajo social de la Cooperativa?

Tabla 13: Consideracion de la Responsabilidad Social como Modelo de Gestion

Variable Frecuencia Porcentaje

Si 5 100%
No 0 0%
Total 5 100%

Figura 5: Consideracion de la Responsabilidad Social como Modelo de Gestion

Consideracion de la Responsabilidad Social
como Modelo de Gestion

0%

Si = No

Interpretacion

Analizando los datos reflejados en la tabla 13 y en la figura 5 se evidencia un
consenso unanime entre los encuestados, pues todos consideran que la Responsabilidad
Social es un modelo de gestion que resalta el trabajo social de la Cooperativa. Esta
conclusion refleja una percepcién unificada y solida sobre el papel destacado que tiene la
Responsabilidad Social como motor y enfoque fundamental para resaltar las labores

sociales dentro de la entidad.
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4. ;Considerando la Mision y Vision de la entidad, las actividades de la
Cooperativa son medibles en relacion con los principios y valores del sector

cooperativo?

Tabla 14: Relacion entre los principios y valores del sector comparativo con los de la

organizacion

Variable Frecuencia Porcentaje

Si 5 100%
No 0 0%
Total 5 100%

Figura 6: Relacion entre los principios y valores del sector comparativo con los de la
organizacion

Relacion entre los principios y valores del
sector comparativo con los de la organizacion

0%

Si = No

Interpretacion

La informacion recopilada en la tabla 14 y figura 6 indica que existe un claro
entendimiento y alineacion entre los miembros encuestados de la cooperativa respecto a
la relacion directa entre las actividades realizadas y los principios y valores establecidos
en la mision y vision de la entidad. La respuesta afirmativa del 100% de los encuestados
visibiliza que la cooperativa esta efectivamente trabajando de acuerdo con sus principios
y valores fortaleciendo la credibilidad y la autenticidad de la cooperativa, ya que sus

acciones estan alineadas con su declaraciéon de mision y vision.
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Balance Social
5. ¢Como parte de las estrategias econoOmicas, sociales y ambientales la
Cooperativa esta orientada hacia el desarrollo de un modelo de balance social

como herramienta de gestion?

Tabla 15: Empleo del Balance Social como herramienta de gestion

Variable Frecuencia Porcentaje

Si 5 100%
No 0 0%
Total 5 100%

Figura 7: Empleo del Balance Social como herramienta de gestion

Empleo del Balance Social como herramienta
de gestion

0%

Si = No

Interpretacion

En la tabla 15 y figura 7 se refleja los resultados a la interrogante ;Como parte de
las estrategias economicas, sociales y ambientales la Cooperativa esta orientada hacia el
desarrollo de un modelo de balance social como herramienta de gestion? en la cual el
100% de los participantes respondieron afirmativamente a la pregunta.

Esta respuesta unificada indica el gran compromiso de la cooperativa en relacién
con la implementacion de estrategias economicas, sociales y ambientales que permiten el
desarrollo de un modelo equilibrado del balance social como herramienta de gestién
permitiendo evaluar y comunicar de manera integral el impacto de la organizacion,

ademas de incrementar sus niveles de productividad y eficacia.
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6. ¢(La Cooperativa cuenta con Manual de procesos para la generacion de

proyectos de accion del Balance Social?

Tabla 16 Manual de procesos

Variable Frecuencia Porcentaje

Si 3 60%
No 2 40%
Total 5 100%

Figura 8 Manual de procesos

Manual de procesos

40%

60%

Si W No

Interpretacion

Con respecto al tema tratado el 60% de los encuestados respondié que la
cooperativa si cuenta con un Manual de procesos para la generacion de accion del Balance
Social, mientras que el 40% de los encuestados afirmé que la cooperativa no cuenta con
un Manual de procesos.

Estos hallazgos muestran la necesidad de una evaluacion mas detallada de los
procesos internos de la cooperativa para determinar la veracidad de estas afirmaciones y
en caso de ser necesario implementar medidas para mejorar la transparencia y

comunicacion en relacién con las politicas y préacticas relacionadas con el Balance Social.

43



7. ¢(Se mantuvo un presupuesto para las actividades programadas del Balance

Social del periodo 2022?

Tabla 17 Presupuesto para actividades del Balance Social

Variable Frecuencia Porcentaje

Si 5 100%
No 0 0%
Total 5 100%

Figura 9 Presupuesto para actividades del Balance Social

Presupuesto para actividades del Balance
Social

0%

'S 100%

R
=

Si = No

Interpretacion

La informacion recopilada en la tabla 17 y figura 9 refleja la respuesta afirmativa
del 100% de los encuestados con respecto a que, si se mantuvo un presupuesto para las
actividades programadas del Balance Social del periodo 2022 en la Cooperativa, lo que
demuestra un alto nivel de organizacion y compromiso.

Este resultado indica que la entidad no solo reconoce la importancia del Balance
Social como una herramienta para comunicar y medir su impacto en los aspectos
econdémicos, sociales y ambientales, sino que también demuestra una adecuada
planificacion y asignacion de recursos especificos para llevar a cabo las actividades

relacionadas con este informe.
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8. (El Balance Social es considerado como una herramienta de gestion, para la

toma de decisiones en la cooperativa?

Tabla 18 Balance Social como herramienta de gestion para la toma de decisiones

Variable Frecuencia Porcentaje

Si 4 80%
No 1 20%
Total 5 100%

Figura 10 Balance Social como herramienta de gestion para la toma de decisiones

Balance Social como herramienta de gestion
para la toma de decisiones

20%

Si ®mNo

Interpretacion

Los resultados reflejados en la tabla 18 y figura 10 con respecto a si el Balance
Social es considerado como una herramienta de gestion para la toma de decisiones en la
cooperativa son los siguientes: el 80% de los encuestados respondi6 afirmativamente,
reconociendo al Balance Social como una herramienta de gestion para la toma de
decisiones sugiriendo una cultura organizacional enfocada a cumplir sus principios y
objetivos propuestos.

Mientras que el 20% restante de los encuestados respondié de manera negativa
pues consideran otros factores mas importantes que el Balance Social para la toma

decisiones.
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Aspectos sociales
9. (En el POA, la Cooperativa considera proyectos sociales, ambientales y

culturales?, describa los que conozca.

Tabla 19 Incorporacion en el POA de proyectos sociales, ambientales y culturales

Sociales Ambientales Culturales

Variable Frecuencia Porcentaje  Frecuencia  Porcentaje  Frecuencia Porcentaje

Si 4 80% 4 80% 4 80%
No 1 20% 1 20% 1 20%
Total 5 100% 5 100% 5 100%

Figura 11 Incorporacion en el POA de proyectos sociales, ambientales y culturales

Incorporacion en el POA de proyectos sociales,
ambientales y culturales

120%
100%
o R ] ]
60%
40%

20%

0%
Sociales Ambientales Culturales

Si ®No

Interpretacion

Los siguientes resultados revelan una mayoria considerable (80%) que reconoce
la inclusion de proyectos sociales, ambientales y culturales dentro del Plan Operativo
Anual (POA) de la cooperativa, mientras que un 20% indicé lo contrario. E1 80% de los
participantes confirma la integracion de estos proyectos indicando claramente que el POA
de la entidad va mas alla de lo meramente financiero demostrando un compromiso con la
responsabilidad social y ambiental, asi como un interés genuino en respaldar las iniciativas
que generan un impacto positivo en la sociedad y cultura local. Sin embargo, el 20% que
sefialo la falta de inclusion de estos proyectos en el POA podria indicar posibles areas de
mejora o desafios en la comunicacion interna de la organizacion, por lo que es

indispensable su revision.
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10. ;La Cooperativa ha recibido reconocimiento por los logros alcanzados en el

desempeiio social en el periodo 2022 enuncie los que recuerda?

Tabla 20 Reconocimiento por los logros alcanzados en el desempefio social

Variable Frecuencia Porcentaje

Si 5 100%
No 0 0%
Total 5 100%

Figura 12 Reconocimiento por los logros alcanzados en el desempefio social

Reconocimiento por los logros alcanzados en
el desempefio social

0%

N 100%

Si = No

Interpretacion

Los datos reflejados en la tabla 20 y figura 12 son la respuesta a la interrogante
(La Cooperativa ha recibido reconocimiento por los logros alcanzados en el desempeiio
social en el periodo 2022 enuncie los que recuerda?, este resultado muestra una percepcion
positiva y un reconocimiento externo de los esfuerzos sociales de la cooperativa durante
el periodo 2022. Este reconocimiento es una plataforma solida para continuar y ampliar
las iniciativas sociales en el futuro, fortaleciendo su impacto y reputacion en la

Comunidad.
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Resultados del Balance social
11. ;La herramienta del Balance Social, ha permitido identificar aciertos en los
indicadores Economicos, ambientales y sociales reflejados en los resultados?

Tabla 21 Incidencia del Balance Social en los indicadores econémicos, ambientales y
sociales

Variable Frecuencia Porcentaje

Si 5 100%
No 0 0%
Total 5 100%

Figura 13 Incidencia del Balance Social en los indicadores econémicos, ambientales y
sociales

Incidencia del Balance Social en los
indicadores econdmicos, ambientales y
sociales

0%

Si = No

Interpretacion

Los resultados a esta pregunta segun la tabla 21 y figura 13 evidencian que la
implementacion del Balance Social ha sido efectiva y ha cumplido su finalidad de
proporcionar una evaluacion integral del desempefio de la cooperativa en las dimensiones
economica, ambiental y social.

Este alto nivel de acuerdo (100%) también indica la alta efectividad del Balance
Social como instrumento de medicion en la Responsabilidad Social creando una

evaluacion critica y la mejora continua en las dimensiones antes mencionadas.
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12. ;La Cooperativa cumplio con los objetivos sociales propuestos en el plan

estratégico del periodo 2022?

Tabla 22 Cumplimiento de los objetivos sociales

Variable Frecuencia Porcentaje

Si 4 80%
No 1 20%
Total 5 100%

Figura 14 Cumplimiento de los objetivos sociales

Cumplimiento de los objetivos sociales

20%

Si ®No

Interpretacion
Con los datos recopilados para verificar si se cumplieron los objetivos sociales
propuestos en el plan estratégico del periodo 2022 se obtuvieron los siguientes resultados:
el 80% de los encuestados respondi6 afirmativamente, confirmando el cumplimiento
exitoso y satisfactorio de los objetivos sociales establecidos en el plan estratégico.
Mientas que un grupo minoritario (20%) respondié que no se cumplio6 a cabalidad
con dichos objetivos, esto podria indicar areas o metas especificas en las cuales la

organizacion no alcanzo los resultados deseados.
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13. ;Conoce si la cooperativa ha implementado proyectos de mejoras en base al
instrumento del Balance social, si los conoce describalos?

Tabla 23 Implementacion de proyectos de mejoras basado en el Balance Social

Variable Frecuencia Porcentaje

Si 3 60%
No 2 40%
Total 5 100%

Figura 15 Implementacion de proyectos de mejoras basado en el Balance Social

Manual de procesos

40%

60%

Si ®No

Interpretacion

Los datos contenidos en la tabla 23 y figura 15 son los resultados a la pregunta
¢Conoce si la cooperativa ha implementado proyectos de mejoras en base al instrumento
del Balance social, si los conoce describalos?, donde el 60% de los encuestados respondid
“SI” mientras que el 40% respondié “NO” ya que desconocen si se han implementado

proyectos de mejoras en base al instrumento del Balance Social.
4.5 El Balance Social como instrumento de medicién de la Responsabilidad Social
Matriz de indicadores de contribucion para el desarrollo comunitario

El Balance Social es un instrumento valioso para medir la Responsabilidad Social
de una empresa o cooperativa como la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando
Daquilema Ltda. Durante el periodo 2022, su aplicacion a través de los siete principios

cooperativistas: membresia abierta y voluntaria, control democréatico de los miembros,

participacién econémica de los miembros, autonomia e independencia; educacion,
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formacion e informacién; cooperacion entre cooperativas y compromiso con la

comunidad brindd una vision integral de las acciones y el impacto de la cooperativa en la

sociedad.

En la tabla 24 se muestra los principales indicadores del Balance Social, los

mismos que han permitido medir la Responsabilidad Social de la Cooperativa de Ahorro

y Crédito “Fernando Daquilema” correspondiente al afio 2022.

Tabla 24 Indicadores del Balance Social

2021 2022 Diferencia  Variacion
PRINCIPIO 1 MEMBRESIA ABIERTA Y VOLUNTARIA
Indicador: Ingresos de socios nuevos 13682 17763 4081  29,83%
Socios hombres 6955 9391 2436  35,03%
Socios mujeres 6636 8197 1561  23,52%
Socios juridicos 91 175 84  92,31%
Indicador: Salida de socios
Socios retirados voluntariamente 1450 1102 -348 -24%
;Sgéﬁggsr: Clasificacidn segun personas naturales o 130834 147658 16824 12.86%
Personas naturales 130090 146744 16654  12,80%
Personas juridicas 744 914 170  22,85%
Indicador: Antigiiedad de socios 130834 147658 16824  12,86%
Menos de 1 afio 13683 17763 4080  29,82%
De 1 a 3 afios 39079 39063 -16 -0,04%
De 3 a5 afios 22094 25475 3381  15,30%
Mayor a 5 afios 55978 65357 9379  16,75%
Indicador: Depdsitos a la vista 65758587,90  82431691,6 16673103,70  25,36%
Socios hombres 31227846,50 38491188,78  7263342,28 23,26%
Socios mujeres 28786070,70 36261041,33  7474970,63  25,97%
Personas juridicas 5744670,65  7679461,49  1934790,84  33,68%
Indicador: Cartera de credito 242753992,46 378410020,70 135656028,24  55,88%
Consumo 26543447,86 77556610,57 51013162,71 192,19%
Vivienda 6092870,54 14553681,83  8460811,29 138,86%
Microcrédito 209296735 281806851,42 72510116,45 34,64%
Pymes 820939,09  4492876,88  3671937,79 447,29%
Indicador: Talento humano
Colaboradores 401 460 59,00 12,83%
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PRINCIPIO 2 CONTROL DEMOCRATICO DE LOS MIEMBROS

Indicador: Representantes Asamblea General Hombres Mujeres Total
28 12 40

70% 30% 100%
Indicador: Consejo de Administracion 4 3 7

57% 43% 100%
PRINCIPIO 3 PARTICIPACION ECONOMICA . . o
DE LOS MIEMBROS 2021 2022 Diferencia Variacion
Indicador: Certificados de aportacién 7592520,82 10040295,97 2447775,15 32,24%
Indicador: Patrimonio 32261142,38 43312614,85 11051472,47 34%
PRINCIPIO 4 AUTONOMIA E INDEPENDENCIA
Indicador: Independencia financiera 21500000,00 21000000,00  -500000,00 -2,33%
I\_/Ionto_ de créditos recibidos de otras instituciones 700000000 1350000000  6500000,00 92,86%
financieras
Monto de créditos _I’ECib?dOS por Instituciones 14500000,00  7500000,00 -7000000,00  -48,28%
gubernamentales financieras (CONAFIPS)
PRINCIPIO 5 EDUCACION, FORMACION E INFORMACION
Indicador: Capacitacion y formacion 103101,98 74935,87 -28166,11  -27,32%
Capacitacion a empleados 86480,78 56281,91 -30198,87  -34,92%
Capacitacion a socios 1621,20 0,00 -1621,20 -100,00%
Capacitacion a publico en general 15000,00 18653,96 3653,96  24,36%
PRINCIPIO 6 COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS
I_ndlchor: Inversiones en otras instituciones 5738163536 5806122438  1579589.02 2 75%
financieras
Inversiones realizadas 17589130,24 22741332,57 5152202,33 29,29%
Inversiones recibidas 39792505,12 36219891,81 -3572613,31 -8,98%
PRINCIPIO 7 COMPROMISO CON LA COMUNIDAD
Indicador: Inversion en compromiso con la
comunidad 10997,80 80990,26 69992,46 636%0
Monto invertido en desarrollo sociocultural 0,00 65360,36 65360,36 100%
Monto invertido en donativos a la comunidad y a 10997,80 15629.9 4632.10 42%

organizaciones sin fines de lucro

El Balance Social evidencia que la Cooperativa siguid los estandares éticos y la

informacion sobre sus actividades sociales se comunico de manera claray veraz reflejando
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la capacidad de adaptacion de la COAC para abordar problemas sociales cotidianos y
emergentes.

Principio 1: Membresia Abierta y Voluntaria

Figura 16 Membresia Abierta y Voluntaria
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Hubo un aumento significativo en el nimero de socios nuevos con un aumento de
29,83% en general. Se observa un crecimiento mayor en el nimero de socios hombres
(35,03%) en comparacion con las mujeres (23,52%), el nimero de socios juridicos

también aument6 sustancialmente en un 92,31%.

El resultado del indicador de salida de socios indica una disminucion del 24% en
el numero de socios que se retiraron voluntariamente. Segun la clasificacion de personas

naturales o juridicas aument6 en un 12,80% Yy un 22,85%, respectivamente.

Figura 17 Membresia Abierta y Voluntaria
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Los depositos a la vista aumentaron en un 25,36%, mientras la cartera de credito
se incrementd en 55,88% en el afio 2022.

Principio 2: Control Democratico de los Miembros

En la Asamblea General, el 70% son hombres y el 30% son mujeres, lo que
evidencia que no existe equilibrio en la participacion de ambos géneros. En el Consejo de
Administracion, el 57% son hombres y el 43% son mujeres, lo que evidencia una

participacion equilibrada de ambos géneros.
Principio 3: Participacion Econdémica de los Miembros

Figura 18 Participacion Econdmica de los Miembros

Principio 3

2021 2022

m Certificados de aportacion m Patrimonio

En los certificados de aportacion hubo un aumento del 32,24% vy el 34% en el
patrimonio, estos resultados evidencian la participacion econémica de los asociados.

Principio 4: Autonomia e Independencia

Figura 19 Autonomia e Independencia
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Hubo una ligera disminucion del 2,33% en la independencia financiera. Se observa
un aumento significativo en el monto de créditos recibidos de otras instituciones
financieras, mientras que hubo una disminucion en los recibidos de instituciones

financieras gubernamentales.
Principio 5: Educacion, Formacion e Informacion

Figura 20 Educacion, Formacion e Informacion

Principio 5

CAPACITACION A CAPACITACIONA SOCIOS ~ CAPACITACION A PUBLICO
EMPLEADOS EN GENERAL

m 2021 w2022
En el indicador de capacitacion y formacién hubo una disminucion del 27,32%
principalmente debido a la reduccién en la capacitacion a empleados y socios.
Principio 6: Cooperacion entre Cooperativas
Figura 21 Inversiones en otras instituciones financieras
Principio 6

57.381.635,36 58.961.124.38

39,792,505.12 36,219,891.81

22,741,332.57
17,589,130.24

2021 2022

® Inversiones realizadas ® Inversiones recibidas

Se presento un ligero aumento del 2,75% en las inversiones en otras instituciones

financieras.
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Principio 7: Compromiso con la Comunidad

Figura 22 Compromiso con la comunidad
Principio 6

65360.36

0 10997.8 156208

Monto invertido en desarrollo sociocultural Monto invertido en donativos a la
comunidad y a organizaciones sin fines de
lucro

2021 = 2022

Con respecto a la inversién en compromiso con la comunidad se observa un
aumento significativo del 636%, especialmente en el desarrollo sociocultural y donativos

a organizaciones sin fines de lucro.

Este analisis proporciona una vision general de como ha evolucionado la
cooperativa en términos de membresia, participacion econdémica, control democratico,

autonomia, educacion, cooperacién y compromiso con la comunidad en el afio 2022.

En resumen, el Balance Social en el periodo 2022 para la COAC Fernando
Daquilema Ltda. proporcion6 una radiografia detallada de su desempefio social,
mostrando su compromiso con la Responsabilidad Social y evidenciando areas de
fortaleza y oportunidad para mejorar. Este analisis es fundamental para seguir avanzando

hacia una gestion mas responsable y sostenible en el futuro.
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CAPITULO V
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones

» La Cooperativa de Ahorro y Crédito "Fernando Daquilema" Ltda. fue objeto de
un analisis exhaustivo del Balance Social a través de los principales KPI's, que
permitid obtener una vision clara de su desempefio en términos de
Responsabilidad Social. Los resultados de este analisis revelaron que la
cooperativa ha demostrado un compromiso significativo con el bienestar de sus
socios, empleados y la comunidad en general, generando confianza reflejada
positivamente en los diferentes indices como el crecimiento del 29,83% de socios
durante el afio 2022.

» La tarea de definir la responsabilidad social en la COAC “Fernando Daquilema”
Ltda. resultd en una comprension profunda de los principios que guian las acciones
de la cooperativa, a traves de este analisis se evidencio un sélido compromiso de
la entidad hacia sus miembros y la comunidad en general. Durante el afio 2022 se
destinaron USD 338.630,55 a diversas iniciativas con el fin de cumplir con este
compromiso comunitario, demostrando que la Responsabilidad Social en la
cooperativa no se limita inicamente al cumplimiento de obligaciones legales; sino
que va mas alla, abarcando aspectos como la equidad de género, autonomia,
independencia y su compromiso con la comunidad.

» Con los resultados obtenidos se determino que el Balance Social es un instrumento
de medicion eficiente de la Responsabilidad Social pues al aplicar los KPI's de
este, arrojan resultados concretos del cumplimiento de los diferentes principios del
cooperativismo accediendo a una vision completa de la gestion de la

Responsabilidad Social de la cooperativa.
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5.2 Recomendaciones

» Continuar con el enfoque en Responsabilidad Social, priorizando la equidad en su
actividad econémica y su compromiso con la sociedad, asegurando que los
proyectos y actividades propuestas estén alineados con los siete principios
cooperativistas y generen un impacto positivo en la comunidad y el medio
ambiente.

» Mantener un seguimiento constante de los indicadores financieros y sociales para
adaptarse a cambios en el entorno econdémico y social. Ademas, fomentar la
participacion y concientizacion de los stakeholders sobre la importancia de la
Responsabilidad Social y el Balance Social en la toma de decisiones.

» Se recomienda utilizar el Balance Social como instrumento de medicion de la
Responsabilidad Social porque proporciona resultados tangibles sobre el
cumplimiento de los principios cooperativistas, obteniendo una vision integral de

la evaluacion y gestion de la Responsabilidad Social en la cooperativa.

58



6. BIBLIOGRAFIA

Abreu, J. (2014). EI Método de la Investigacién Research Method. Daena: International
Journal of Good Conscience, 9(3), 195-204.

Ley Organica de Economia Popular y Solidaria. (2011). Ley Organica de Economia
Popular Y Solidaria. 41.

Avila, Y. F., & Cuadrado, G. P. (2022). LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LAS
COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DEL ECUADOR. Compendium:
Cuadernos de Economia y Administracion, 9(3), 274.
https://doi.org/10.46677/compendium.v9i3.1086

Bernardo, E., & Tamayo, C. (2022). El balance social como instrumento de evaluacion de
la responsabilidad social empresarial en la Cooperativa 15 de abril, 2022. Polo Del
Conocimiento.

Chamba, R. (2021). Balance Social Concepto, beneficios, importancia, aplicabilidad; y,
metodologias.

Codigo Organico Monetario y Financiero. (2014). Codigo Organico Monetario y
Financiero.

Constitucion de la Republica del Ecuador. (2008). CONSTITUCION DE LA REPUBLICA
DEL ECUADOR.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema Ltda. (2022). INFORME
BALANCE SOCIAL A 2022.

Grajales, T. (2000). TIPOS DE INVESTIGACION. On Line.

Gutiérrez, A., & Tapia, P. (2016). Liquidez y rentabilidad. Una revision conceptual y sus
dimensiones. Revista de Investigacion Valor Contable, 3(1), 9-30.
https://doi.org/10.17162/RIVC.V311.1229

ISO 26000. (2010). Guia de responsabilidad social. Online Browsing Platform (OBP).
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:is0:26000:ed-1:v1:es

Puente, M., Carrillo, J., Calero, E., & Gavilanez, O. (2022). FUNDAMENTOS DE
GESTION FINANCIERA. EDITORIAL UNACH, 1-172.
https://doi.org/10.37135/u.editorial.05.70

Sénchez, J., Cuadrado, G., & Cardenas, J. (2022). Indicadores de Balance Social en el
sector cooperativista. Visionario Digital, 6(1), 50-68.
https://doi.org/10.33262/visionariodigital.v6i1.1959

59



Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. (2023). LA INFORMACION DE LA
ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA MAS COMPLETA DEL PAIS A TU
DISPOSICION Boletines estadisticos Bases de datos Documentos metodoldgicos.

Vélez, P., Malla, M., Franklin, A., Castillo, S., Vallejo, G., & Jorge, R. (2022).
Indicadores de Responsabilidad Social para las Cooperativas de Ahorro y Crédito.

60



7. ANEXOS

Anexo 1 Cuestionario

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CUESTIONARIO

El Balance Social como instrumento de medicién de la Responsabilidad Social
en la COAC Fernando Daquilema Ltda., Periodo 2022

Instrucciones:

Estimadas/os, las siguientes preguntas tiene como objetivo evaluar el Balance
Social como instrumento de medicion de la Responsabilidad Social de la COAC
Fernando Daquilema Ltda., por favor responda con toda sinceridad, ya que de ello
dependera que los resultados de esta investigacion sean objetivos.

a. Responsabilidad Social

De los siguientes aspectos relacionados con la Responsabilidad Social, marque
con una (x) una sola opcidn que en su opinion represente la realidad de la
cooperativa.

1. ¢Conoce la politica de Responsabilidad Social de la cooperativa?
Sl

NO
2. ¢(En la creacion de politicas internas de la entidad se considera como parte
integrada a la Responsabilidad Social?

st []

NO
3. ¢La Responsabilidad Social es considerada como un modelo de gestién que
permite destacar el trabajo social de la Cooperativa?
Sl

NO [ ]

4, (Considerando la Mision y Vision de la Organizacion, las actividades de la
Cooperativa son medibles en relacion con los principios y valores del sector
cooperativo?

st []
NO [ ]
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

. Balance Social

De los siguientes aspectos relacionados con el Balance Social, marque con
una (x) una sola opcidn que represente la realidad de la cooperativa.

. ¢Como parte de las estrategias economicas, sociales y ambientales la
Cooperativa esta orientada hacia el desarrollo de un modelo de balance
social como herramienta de gestion?

st []

NO

. ¢La Cooperativa cuenta con Manual de procesos para la generacion de
proyectos de accion del Balance Social?

Sl

NO [ ]

. ¢Se mantuvo un presupuesto para las actividades programadas del Balance
Social del periodo 2022?

st [ ]

NO
. ¢El Balance Social es considerado como una herramienta de gestion, para la
toma de decisiones en la cooperativa?

st [ ]
NO [ ]

. Aspecto Social
De los siguientes aspectos relacionados con el Ambito Social, marque con
una (x) una sola opcidn la cual represente la realidad de la cooperativa.

. ¢En el POA, la Cooperativa considera proyectos sociales, ambientales y
culturales, ;jdescriba los que conozca?

SOCIALES AMBIENTALES CULTURALES
Sl SI Sl
NO NO NO
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

10.;La Cooperativa ha recibido reconocimiento por los logros alcanzados en el
desempeno social en el periodo 2022 enuncie los que recuerda?

st []

....................................................................................

............

c. Resultados Balance Social

De los siguientes aspectos relacionados con el Resultados Balance Social,

marque con una (x) una sola opcién que en su opinion represente la realidad
en la cooperativa.

11.¢La herramienta del Balance Social, ha permitido identificar aciertos en los
indicadores Economicos, ambientales y sociales reflejados en los
resultados?

st [ ]

NO

12.;La Cooperativa cumplié con los objetivos sociales propuestos en el plan
estratégico del periodo 20227

st []

NO

13.;Conoce si la cooperativa ha implementado proyectos de mejoras en base
al instrumento del Balance social, si los conoce describalos?

st [ ]
NO | ]

iGracias por su colaboracién!
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Anexo 2 Estados Financieros Consolidados 2022

ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

A DICIEMBRE DE 2022

BALANCE GENERAL ESTADO DE RESULTADOS

ACTIVO INGRESDS
: i }t;ru';ﬁ;:sos $ 56.163.866
; : "‘.l'y,v 'l 1 i GASTOS

‘muuavcmn usa.{os."-léf 8267
PASIVOS MPUESTOS Y PARTICIPACIONE A
EPOSITOS ALAVISTA 4109 TOTAL EGRESOS $ 53.640.083
DERITRARMD. LI RESULTADO DEL EJERCICIO $ 2.463.783
;I:IITAl; .;’ASIVBS $ 394.794.1 72
PATRIMONIO iGRACIAS POR
CAPATAL S0CH SU CONFIANZA!
I§ ULTADO O£ EJER “El que invierte con esfuerzo,
TOTAL PATRIMONIO $43.312.615 con a|egria cosecha’

(Saimos 126 5)

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $438.106.787

wyGinditn

2000 H [ Daguilema
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EVOLUCION DE LOS PRINCIPALES INDICADORES

A DICIEMBRE DE 2022

NUESTROS
ACTIVOS

NUESTROS
SOCIOS

B0 I O O A

NUESTRA ~~
SOLVENCIA -

oopdag petlionm de Aborray

00e0 “ [W[Daguilema
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Anexo 3 Informe del Balance Social 2022

[P [baguilema

Cooperativa de Ahorro y Crédito

INFORME

BALANCE SOCIAL 2022




RESUMEN DEL BALANCE SOCIAL COOPERATIVO 2022

la cooperativa fiel a su identidad, a su filosofia realiza su actividad principal de
intermediacién financiera, sabiendo que es un instrumento para el mejoramiento de la
calidad de vida de sus socias/os, usuarios y clientes mostrandose como agente de desarrollo

en las localidades en donde sirve.

Este Balance Social es una herramienta que tiene la entidad para comunicar a sus socias/os,
usuarios y clientes en su conjunto sobre su aporte al desarrollo conforme los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y el Plan Nacional de Desarrollo, lo cual fue logrado
paralelamente a su crecimiento y desarrollo institucional. Es necesario dejar constancia que
este Balance Social ha tomado en cuenta a las 21 (veintitin) dimensiones de los siete (7)

principios del cooperativismo universal.

Este Informe presenta informacion de datos absolutos y ponderados entre los afios 2021y
2022 con la finalidad de conocer la evolucién o tendencia de los logros alcanzados en el afio
2022; sin perder la perspectiva de lo alcanzado financieramente y lo conseguido en

términos sociales,

Ponemos en consideracion de los lectores el Balance Social con corte al 31 de diciembre de
2021, documento que se lo ha preparado por octavo afio consecutivo y en el que se van

identificando los resultados obtenidos y los compromisos de mejora en el corto plazo.



PRIMER PRINCIPIO COOPERATIVO

MEMBRESIA ABIERTA Y VOLUNTARIA

“Las cooperativas son organizaclones voluntarias abiertas para todas aquellas personas
dispuestas a utilizar sus servicios y dispuestas a aceptar las responsabilidades que conlleva
la membresia, sin discriminacién de género, raza, clase social, posicion politica o religiosa”.

SOCIOS A DICIEMBRE 2022

Segun personas naturales o juridicas.

:Ki‘lo Actual : % Variacion
Diferencia :
2022-2024

Segun personas Afo Antefior
naturales o jurldigay .42 2023 Tl | 2022

. 1y

P A
J"? “

T )/

Personas naturales 130.090 146.744 16.654
Personas juridicas 744 914 170
TOTAL 130.834 147,658 16.824 12.86%

FUENTE: COAC “Fernando Daquilema” Ltda,

Socia/os Activos
® Porsonas naturales  » Personns juridicns

146.744
130,090

16,654

Afo Actunl 2022 Aflo Anterior 2021 Diferencia
FUENTE: COAC “Fernando Daquilema” Ltda.

Socios (personas naturales)

- u',m‘; ‘ . ARNN & YRR
r‘l‘ ‘ Segun persona natumh’ An’:?:%b\“r A%o AsHiA Diferencia AXBIRAYN
X : S ersonas alps 2 erenciz e
;,;‘.'_ g .:' 202“;.’.. 2022 2022:2021
:::;b"’s muyores s 14 63.840 72.746 8.906 13.95%
m)]:res mayoress 18 66,250 73,998 7.748 11.70%
TOTAL 130.090 | 146.744 16.654 12.80%

FUENTE: CO-A‘(.Z“"'?ernandéfbaquilema" Ltda.



Socins/os segiin género
» Masculino  » Femenino

72.746 73998

63.840 66250

8.906 7,748
ARoActl 2022 AdoAnterior2021  Diferencia
FUENTE: COAC “Fernando Daquilema” Ltda. QR F OB *
SR TR

Al 31 de diciembre de 2022 registra un incremento de 12.80% de socios/as en relacion con

diciembre del 2021, lo que representa un crecimiento de 16.654,

INGRESOS DE SOCIOS 2022

Nuevos Socios  Diferencia

Afio 2021 13.682
Afio 2022 17.763
FUENTE: COAC “Fernando Daquilema” Ltda.

4.081

Ingreso de Nuevos Socios
wA02021 W Aflo 2022

1 \

i
\ ‘ l:lp' " | "' "

Nuevos Socies Diferencia 'i') 1.
FUENTE: COAC “Fernando Daquilema” Ltda. ;
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Clasificacion del ingreso de nuevos socios por género

Soclos/as segun Afio Anterior | Afo Actual Diferencia | % V: "
;;énero 2021 2022 ierencia A variacion
Nusassoces 6.955 9.391 2.436 35,03%
hombres
Nuevos socios mujeres 6.636 8.197 1.561 23,52%
L ol 91 175 84 92,31%
Juridicos .

TOTAL 13.682 17.763 4.081 29,83%

FUENTE: COAC “Fernando Daquilema” Ltda.

La entidad sigue creciendo en lo principal, es decir, en socias/os, dando cuenta de la
confianza y fidelidad que la comunidad demuestra a la gestidn institucional. Se deja
constancia que el crecimiento promedio mensual es de 1480 socias/os. En relacién con el
afo anterior 2021 la tasa de variacion en nuevos asoclados es 29.83%, es decir aumentaron

4.081 socios en el aflo actual 2022,

SALIDA DE SOCIOS 2022

Salida de socias/os

Diferencia

Socios Retirados
Aflo 2021 1.450
Aflo 2022 1,102

FUENTE: COAC “Fernando Daquilema” Ltda,

-348

Socias/os retirados

®AB0 2021 W Ao 2022

e =3

FUENTE: COAC “Fernando Daquilema” Ltda.



La salida de socios de acuerdo con su ingreso a la institucion es baja. El total de socios que
dejan voluntariamente su membresfa institucional en el afio 2022 es de 1102, lo que

representa el 7.58% en relacidn con el total de socios nuevos en el periodo (14.529).

En el afio 2021, el promedio mensual de salida de socios fue de 121 personas. En el afio

2022 es de 92, habiendo por tanto un decremento de 348 socias/os que se retiraron con

respecto al afio anterior.

¥ ‘ OTIVO D 0
" J', .' L 0
[ ‘l “,;7.;' U
CIERRE VOLUNTARIO 1400 1098 99,64%
CIERRE MUERTE 30 ~ 0,00%
OTROS 11 1 0,09%
CIERRE ERROR OPERATIVO 8 0,00%
DECISION DE LA ENTIDAD FINANCIERA 1 3 0,27%
G OTA \ 0 00
FUENTE: COAC “Fernando Daquilema” Ltda.
Las causas o motivos para que las personas ejerzan su derecho a salir voluntariamente de
la entidad son varios, pero la mayoria tiene que ver con un deseo del socio es cierre
voluntario, lo cual representa el 99.64% de la salida total de socias/os.
EL TIEMPO QUE NOS ACOMPANAN NUESTROS ASOCIADOS/AS
b T R -~ oo Ao Anteridr “Afio Actual Porcentaje
,‘.‘v,‘f,“";'f_"?:' ’ Segun Antigluedad 202341\ 19 2032 2022 Diferencia
Menos de 1 afio 13.683 17.763 12,03% 4.080
De 1 a 3 afios 39.079 39.063 | 26,46% <16
De 3 a 5 aflos 22.094 25.475 17,25% 3.381
Mayor a S afios 55.978 65,357 44,26% 9.379
TOTAL 130.834 147.658 | 100,00% | 16.824

FUENTE: COAC “Fernando Daquivlrem;" Ltda.



AL

Socias/es segtin su antigiiedad 2022

. * Mewos de | nho
#Deladabos

“Ded n s ados
« Mayor o § aflos

Eo

FUENTE: COAC “Fernando Daquilema” Ltda.

La cooperativa cuenta con un agregado de asociados que concuerdan y coinciden con sus
principios, valores; productos, servicios; metas y objetivos. En la’ grafica se observa el
tiempo que el asociado viene trabajando acompafiado por la institucién. Se evidencia que
el 44.26% de socias/os participan en la entidad més de cinco afios (65.357 socios/as); el
segundo mayor nimero de asociados/as se encuentra entre 1 a 3 aflos lo que representa el

26.46% (39.063).

Esto confirma que hay fidelidad en y a la cooperativa; como también, la confianza necesaria
de la comunidad que quiere ser parte de la entidad. Esto lleva a que la cooperativa deba
contar con productosy servicios conforme a las necesidades de sus socias/os fieles, sin dejar

de lado las necesidades y potencialidades de su nueva membresia,

NUESTROS DEPOSITOS A LA VISTA

Ano Anterior 2021 Ano‘Actual 2022

Captaciones

1
.'Yy'Or Valor %%

Depositos realizados por socios $31.227.846,5 $38.491,188,7

46,69%
hombres 6 % 8
Depésitos realizados por socias $28,786.070,7| 43,78 536.261.041,3

43,99%
mujeres 8 % 3
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Depdsitos realizados por personas
$5.744.670,65| 8,74% $7.679.461,49 9,32%
juridicas
$65.758.587,9 $82.431.691,6
TOTAL 100% 100%
9 0
FUENTE: COAC “Fernando Daquilema” Ltda, N
Depositos a Ia Vista
® Afo Actual 2022 Monto ¥ Afio Actaal 2022 %

ST

$16.261.001.3)

$T479.461.49

6.69% Rl 9.33%

Dopdul llzsdospec  Depdsl liandos pos  Depdiltos reallzadss poc
socion hom bres sodon nnjeres perwons juridicas

FUENTE: COAC “Fernando Daquilema” Ltda.

DEPOSITOS AHORROS A LA VISTA POR DAQUIMOVIL SEGUN GENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2022

Captaciones Ano Anterlor Afo Actual

Diferencia

Daquimavil 2021 2022

Captaciones $131.517.444,0| 5111.638.672,5 |- 15.11%
Daquimévil 2 2 $19.878.771,5 '
Saldos Daquimaovil -
o131 de'dictembra $13.922.159,96 | $10.743.758,52 $3.,178.401,44 -22.83%

FUENTE: COAC “Fernando Daquilema” Ltda.

La entidad con la plataforma de servicios Daquimévil sigue fortaleciendo la cultura de
ahorro de sus asociadas/os. Es asi como a diciembre 2022 se registra $111.638.672,52
délares recaudados. Sin embargo, las captaciones para ese afio tuvieron una variacion
negativa de -15,11% lo que significa menos -$19.878.771,50 délares con respecto al afio

anterior 2021, esto se ve reflejado el acercamiento a los socios a través de los
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corresponsales solidarios “DaquiAmigo” permitiendo una atencidn personalizada durante

el dia en un horario ampliado.

También hay que dejar constancia que el saldo de los depdsitos mediante la plataforma
Daquimavil al 31 de diciembre de 2022 fue de USD $10.743.759,52, mientras que al 31 de
diciembre de 2021 fue de USD $13.922.159,96, lo que significa un decremento de USD -
$3.178.401,44 (-22.83%).

CAPTACIONES POR DAQUIMOVIL 2022

Ano Actual 2022

Captaciones
Valor

Captaciones daquimovil a socios hombres $48.659.182,21

Captaciones daquimdvil a socias mujeres $60.897.604,43| 54,55%

Captaciones daquimdvil a personas juridicas $2.081.886,31 1,86%
TOTAL $111.638.672,95 100%

FUENTE: COAC “Fernando Daquilema” Ltda.

Captaciones por Daquuimovil
®Aflo Actual 2022 Monto  # Afio Actual 2022 %

$60.807.604.43
$48.659.18221
e
3,59% 54,.55% T8l snea
Hombres Muperes Jundicas

FUENTE: COAC “Fernando Daquilema” Ltda.

Las socias/os de la entidad fueron las que aprovecharon de mejor forma nuestra plataforma
Daquimovil. Esta plataforma digital posibilité el fortalecimiento de la cultura de ahorro de
parte las/os socias, por un valor de USD $111.638.672,95 dando un promedio mensual de
$9.303.222,75, cifra importante para la accidon de intermediacion de la entidad. Se debe

sefialar que del monto total de captaciones por Daquimévil, las socias mujeres son las que
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principalmente aportan y lo hacen en una proporcion del 54.55%, lo que significa un valor
de 560.897.604,43 ddlares.
DEPOSITOS AHORROS A LA VISTA POR CORRESPONSALES SOLIDARIOS SEGUN GENERO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

Captaciones Afio Anterior | Ano Actual : : % 2022-
Diferencia

Corresponsal Solidatio® SEP- DIC 2021 . 2022 2021

Captaciones
Corresponsales

$256.811,01 |556.845.872,40 | $56.589.061,39 | 22035,29%

Saldos Corresponsales
al 31 de diciembre
FUENTE: COAC “Fernando Daquilema” Ltda.

$112.523,34 |96.575.648,15 |56.463.124,81 | 5743,81%

La entidad con la plataforma de servicios Corresponsales Solidarios sigue fortaleciendo la
cultura de ahorro de sus asociadas/os. Es asi como a diciembre 2022 se registra
$56.845.872,40 délares recaudados. Estas captaciones para ese afio tuvieron una variacion
positiva de $56.589.061,39 délares con respecto al afio anterior 2021, esto se ve reflejado
el acercamiento a los socios a través de los corresponsales solidarios permitiendo una

atencion personalizada durante el dfa en un horario mas ampliado.

CAPTACIONES POR CORRESPONSAL SOLIDARIO 2022

! Ano Actual 2022
Captacjonesy)

’ VA ¢ Valor .

Captaciones por Corresponsal Solidario a socios $29.189.071,56 51,35%
hombres
Captaciones por Corresponsal Solidario a socias $27.605.445,14 48.56%
mujeres 7
Captaciones por Corresponsal Solidario a personas $51.355,70 0,09%
Juridicas

TOTAL $56.845.872,40 100%

FUENTE: COAC “Fernando bgﬁullema" Ltda.
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Captacion Corresponsal Solidario

® Aflo Actual 2022 Monto  » Aflo Actinl 2022 %

$20.189.071 %6

$27.603 445,14

51.35% 8.56% $51.355,70 0,009

Hombres Juridicas

FUENTE: COAC "Fernando Daquilema” Ltda.

Mujeres

Los socios de la entidad fueron las que aprovecharon de mejor forma nuestra plataforma
Corresponsal Solidario. Esta plataforma digital posibilitd el fortalecimiento de la cultura de
ahorro de parte las/os socias, por un valor de USD $56.845.872,40 dando un promedio
mensual de $4.737.156,03 cifra importante para la accién de intermediacion de la entidad,
Se debe sefialar que, del monto total de captaciones por Corresponsal Solidario, los socios
hombres son los que principalmente aportan y lo hacen en una proporcién del 51.35%, lo

que representa un valor de $29.189.071,56 délares.

NUESTRA CARTERA DE CREDITO AL 31 DE DICIEMBRE 2022.

A continuacién, se presenta el nimero de operaciones de crédito vigentes al 31 de

diciembre del 2022 en la entidad.

Afio Anterior 2021 Afo Actual 2022 Varlacion %
Captaciones N*® 2 N° 2022 - Varlacion
Operaciones ' Operaciones 2021 2022 - 2021
Hombres 20.021 51.73% 23.770 52.66%| 3.749  18.73%
Mujeres 18.582 48.01% 21.226 47.03% 2.644 14.23%
Juridicas 101 0.26% 141 0.31% 40 39.60%
TOTAL 38.704 100% 45.137 100% | 6.433 16.62%

FUENTE: COAC “Fernando Daquilema” Ltda,
Al 31 de diciembre del 2022, el nimero de operaciones de crédito que tiene la institucion

es de 45,137, donde 23.770 operaciones de crédito corresponden a hombres con el 52.66%
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y 21.226 corresponden a mujeres lo que representan el 47.03%, lo que refleja que afio tras
afio se fortalece la fidelizaciéon de hombres, mujeres y juridicas a la cooperativa, que se

refleja en un aumento del 18.73%, 14.23% y 39.60% respectivamente, con respecto al afio

anterior 2021.

NUESTRA CARTERA DE CREDITO

Cartera de crédito

Arfio Anterior

2021

Ano Actual
2022

% Variacion
2022-2021

Cartera de crédito segun $134.683.347,19 $212.369.930,4| $77.686.583,2
Hombres o 1
Cartera de crédito segin $105.086.907,06 $161.114.117,5| $56.027.210,5
Mujeres 7 1
Cartera decrédito Perscnerfes $2.983.738,21| $4.925.972,73| $1.942.234,52
juridicas

TOTAL $242.753.992,46 $378.410.020,g 5135.656.02284,
FUENTE: COAC “Fernando Daquilema” Ltda.

NUESTRA CARTERA DE CREDITO

Cartera de crédito segin personas naturales y juridicas

$25000 212,37
$200,00 Sle1a1
§134,68
sis000 $105.09
$100,00
$50,00 $493 208
s e
50,00
Catern de eréddito segin Cartern de crédito segin Cartern de crédito segim
hombres mijeres pervonas juridicns

= Monto 2022w Monto 2021
FUENTE: COAC “Fernando Daquilema” Ltda.
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Cartera de crédito por género 2022
1%

» Cartern de crédito segim
hombres

» Cartern de crédito segim
mujeres

» Cartern de crédito segim
personas juridicas

FUENTE: COAC "Fernando Daquilema” Ltda,

La cartera de crédito total a diciembre de 2022 registra un monto de $378.410.020,70, de
la cual $212.369.930,40 corresponden a los socios hombres, $161.114.117,57 a mujeres y
$4,925,972,73 a personerfa Juridica (organizaciones, iglesias, empresas, etc.). En
comparacién al afio anterior 2021, se produjo un incremento del 55.88% ($135.656.028,24)

en la cartera de crédito total lo que refleja la eficiencia financiera y la reciprocidad entre

soclas/os y la institucion,

COMPOSICION DE NUESTRA CARTERA DE CREDITOS POR SEGMENTO

! W T V?
AfQ Ay%l.

% Afo Actual

Ao Anterior
: }h Diferencia

Segmento

Uk Crédito 2021 26223@:._ 2022
(;g_nsumo $26.543.447,86 $77.556.61,57 $51.013.162,71 | 192,19%
Vivienda | $6.092.870,54 | $14.553.681,83 |  3.85% | $8.460.811,29 | 138,86%
Micro:rédlt 5209.2976.734,9 $281.8(;G.851,4 74.47% $72.510.116,45 | 34,64%
Pymes | $820.939,09 | $4.492.876,88 | 1.19% | $3.671.937,79 | 447,29%
TOTAL $242.75;3.992,4 $378.410.0.020,7 100% $135.65;6.028,2 55,88%

FUENTE: COAC “Fernando Daquilema” Ltda,
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Cartera de crédito por segmento

$300,00

= §250,00

$281.81

$209,30

£200.00
$150.00

$100.00 $77.56

$50.00 $26.54

SILS3 56,00 $449 $0.82
—

$0.00
Microcrédto

B Afo Amterior 2021

Consnmo Viviendn
u Aflo Actwal 2022

FUENTE: COAC “Fernando Daquilema” Ltda.

Pymes

Tal como en afios anteriores, en el 2022, en razon a que prevalecer servir a nuestras
socias/os que trabajan en el comercio formal e informal en los mercados populares de los

territorios en donde servimos, nuestra cartera de crédito se encuentra el 74.47% en

microcrédito, que registra $281.806.851,42, el 20.50% en consumo prioritario
($77.556.610,57), el 3.85% en vivienda ($14.553.681,83); y 1.19% en Pymes
($4.492.876,88).

NUESTRO TALENTO HUMANO
Seglin tipo de personas

% Variacion
2022-2021

Ano Actual %
2022 2022

Ano Anterior
2021

Segun tipo

Género

de personas

Sin Hombre 190 235 . 51,09% 23,68%
discapacidad | Mujeres 196 209 45,43% 6,63%
Con Hombres 14 35 3,26% 7,14%
discapacidad | Mujeres 1 1 0,22% 0,00%

TOTAL 401 460 100% 14,71%

FUENTE: COAC “Fernando Daquilema” Ltda.
La entidad para continuar sirviendo con calidad y calidez, cuanta al 31 de diciembre de 2022
con 460 personas en némina. En comparacion al afio 2021 se han incorporado 59 personas,
especialmente para servir en las distintas agencias. Con la finalidad de dar cumplimiento al

instructivo que regula el porcentaje de inclusion laboral con personas con discapacidad se
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tiene el 3,5 de la némina de personal, entre varones y mujeres funcionarios es un nimero

de 16 personas. La entidad en su apuesta por cumplir siempre la normativa estd en procura

de integrar a su ndmina mas personas con discapacidades.

Segun Etnia:

Segun tipo de personas’ Género Afio Actual 2022 % 2022
indigenas Hombres 217 47,17%
Mujeres 180 39,13%

iiastizos Hombres 34 7,39%
Mujeres 29 6,30%

Blaicai Hombres 0 0.00%
Mujeres 0 0.00%

TOTAL 460 100.00%

FUENTE: COAC “Fernando Daquilema” Ltda.

Segun Nivel de Estudios:

Nivel de estudios

Genero

Ano Actual 2022

r:,;} 2 02 2

Primaria Hompres ; e
Mujeres 0 0,00%

Secundaria Hiombres 22 .
Mujeres 56 12,17%

Tercer Nivel Lomigres o1 e
- Mujeres 146 31,74%
Hombres 9 1,96%

Cuarto Nivel Mujeres 7 1,52%
TOTAL 460 100%

FUENTE: COAC “Fernando Daquilema” Ltda,

La informacién presentada da cuenta de un talento humano que cada vez busca
comprometerse mds con la filosofia institucional. Ayuda mucho a este propdsito la
conformacién de su talento humano, que como se verd esta principalmente integrado

étnicamente por indigenas y por personas que tienen un nivel de instruccién superior.

Al 31 de diciembre del 2022, la cooperativa cuenta con 460 funcionarias/os bajo

dependencia, 4 mediante servicios profesionales, y 21 por servicios personales.
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SEGUNDO PRINCIPIO COOPERATIVO

CONTROL DEMOCRATICO DE LOS MIEMBROS

“Las cooperativas son organizaciones democréticas controladas por sus miembros, quienes
participan activamente en la definicion de las politicas y en la toma de decisiones. Los
hombres y mujeres elegidos para representar a su Cooperativa responden ante los
miembros. En las cooperativas de base los miembros tienen igual derecho de voto (1
miembro = 1 voto), mientras en las cooperativas de otros niveles también se organizan con

procedimientos democraticos.

NUESTROS REPRESENTANTES DE LA ASAMBLEA GENERAL

Dirigentes/Asamblea NOumero %
g

de Representantes dirigentes 2022 dirigentes 2022
Hombres 28 70 %
Mujeres 12 30%

TOTAL 40 100%

FUENTE: COAC “Fernando Daquilema” Ltda.

NUESTROS DIRIGENTES
Consejgide Consejo de
Dirigentes Administracion Vigilancia
iIN% . o Ne
Mujeres 3 43% 2 | 67%
Hombres Bl 57% 1 33%
| TOTAL 7 100% 3 | 100% |

FUENTE: COAC “Fernando Daquilema” Ltda.

La Asamblea General de Representantes esta conformada por 40 asamblelstas, de los cuales
12 son mujeres (30%) y 28 varones (70%).
Como resultado del proceso electoral llevado a cabo en enero 2022, la representacién de

las agencias en la Asamblea General es como sigue:
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Representante
% Representante

Agencia

Principal
Matriz 7 17,5%
Condamine 4 10,0%
Alausi 2 5,0%
Guamote 2 5,0% ]
Quito Centro 3 7,5%
Quito Sur 3 7,5%
Quito Norte 3 7,5%
Guayaquil Norte 5 12,5%
Guayaquil Centro 3 7,5%
Libertad 2 5,0%
Machala 2 5,0%
‘Santo Domingo 2 5,0%
:mbato 1 2,5%
Caitar 1 2,5%
TOTAL 40 100%

FUENTE: COAC “Fernando Daquilema” Ltda.

Fruto del proceso de eleccién de asambleistas, la entidad cuenta la tercera parte de mujeres
representantes; sin embargo, la presencia de la mujer en las reuniones del érgano directivo
y de fijacién de politicas de la cooperativa (Consejo de Administracién) llega al 43% y en el
érgano de control, llega a un 67%. Entre los vocales principales de los Consejos de
Administracién y Vigilancia la presencia de la mujer llega al 50%, lo cual demuestra la

construccion de equidad en la entidad.
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TERCER PRINCIPIO COOPERATIVO

PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS
MIEMBROS

“Los miembros contribuyen de manera equitativa y controlan de manera democratica el
capital de la Cooperativa. Por lo menos una parte de ese capital es propiedad comun de la
Cooperativa, Usualmente reciben una compensacion limitada si es que la hay sobre el
capital suscripto como condiciéon de membresia, Los miembros asignan excedentes para
cualquiera de los siguientes propdsitos: el desarrollo de la Cooperativa mediante la posible
creacién de reservas de la cual al menos una parte debe ser indivisible; los beneficios para
los miembros en proporcién con sus transacciones con la Cooperativa; y el apoyo a otras

actividades segun lo apruebe la membresia”.

EL APORTE AL CAPITAL SOCIAL POR PARTE DE NUESTROS SOCIOS/AS

. Valor Monetario de % Varlaclon
ANnos SO ‘
Certificados de Aportacion 2021-2022
2021 $7.592.520,82
— 2.24%
2022 §10.040.295,97 =

FUENTE: COAC “Fernando Daquilema” Ltda,

Aportacion al Capital Social
2021 w2022
$10.040.295,97

$7.592.520,82

2021 2022
FUENTE: COAC “Fernando Daquilema” Ltda,
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El aporte de los socios/as al patrimonio institucional al afio 2022 es de USD. $10.040.295,97

dando muestra de su empoderamiento con la institucién y de su apoyo para con la

comunidad que necesita de los servicios cooperativos.,

El incremento del valor en Certificados de aportacién en el afio 2022 en relacién con el 2021

es de USD. $2,447.775,15, siendo un incremento equivalente al 32.24%.

CAPITAL COMO PROPIEDAD COMUN

Aflo Actual 3
Diferencia

Valor monetario de = |
Certificados de Aportacién $7 592,520,82 | $10.040.295,97 | $2.447.775,15 24,38%
Valor monetario del Fondo | ¢, g0 974 71 | $29.793.404,94 | $7.944.43023 | 26,67%
Irrepartible de Reserva
Valor monetario de otras | o, g1 646 85 | $3.478.913,94 | $659.267,09 18,95%
Reservas =

Total Patrimonio $32.261.142,38 $43.312.614,85 $11.051.472,47 25,52%
FUENTE: COAC "Fernando Daquilema” Ltda,

Capital como Propiedad Comiin
wANo Anterior 2021w Ao Actunl 2022
$20.793.404,94
$21.848.974.7
£10.040,295.97
$7.592,520, s
I $3.478.913.94
- $2. 819 646,85

Valor maonetario del Foudo  Valor manetario de otrny Reservas
TIivepartible de Reservn

Valor monetario de Certificaclos
de Aportacion

FUENTE: COAC “Fernando Daquilema” Ltda.

El Patrimonio institucional en el afio 2022 subid en un 25.52% en relacién con el afio 2021,

dando cuenta de un incremento importante, Se espera que el afio 2023, el patrimonio
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institucional se incremente con méas fuerza, debido a que es necesario que la entidad se

presente siempre con una importante solvencia.

NUESTRA SITUACION FINANCIERA

SITUACION FINANCIERA 2022

BALANCE GENERAL

ESTADO DE RESULTADOS

ACTIVO
FONDOS INSPONIBLES 24,712,488
" WVERSIINGS 203
CARTERA BRUTA o 378.413.399
_PROVISIONES ACUMULADAS — 18.924.770
CUENTAS FOR COBRAR 4,007,142
BIENES REALIZABLES, ADJUDICADOS POR PAGO 1.438 520
OF ARRENDAMIENTO MERCANTIL Y NO UTILIZADOS
POR LA INSTITUCION o
PROPEDADES Y IDUP0S 12234254
OTROS ACTIVOS 12.794.424
TOTAL ACTIVO $ 438.106.787
PASIVOS
DEPOSITOS ALAVISTA 82431692
DEPOSITOS A PLAZO 261286040
DEPOSITOS RESTRINGUIDOS 0
CUENTAS FOR PAGAR 0.393 204
OBLIGACIONES FINANCIERAS 4137599
DIROS MSIVOS 400440
TOTAL PASIVOS $ 394.794.172
PATRIMONIO
SLAPITAL SOCINL 10.040 296
FESERVAS 20.793.405
SUPERAVIT POR VALUACIONES 1015131
RESULTADOS ACUMULADOS e
RESULTADO DEL EJERCICIO 2463789
TOTAL PATRIMONIO $ 43.312.615
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $438.106.787

INGRESO! ~‘ ql
NTERESES GANADOS =

MGRESO FOR SERVICIOS ﬁ“ %&2
OTROS NGRESOS 1.350.731
TOTAL INGRESOS $ 56.103.866
GASTOS

INTERESES CAUSADOS 24.817 307
m(WlSKm[S - 5606012
%SIOS OPERACIONALES 20 032 672
OTROS GASTOS 95063
IMPUESTOS Y MARTICIPACGIONES 1 728 460
TOTAL EGRESOS $ 53.640.083
RESULTADO DEL EJERCICIO $ 2.463.783
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Résultado Helt'

Activo Patrimonio alercicio
2021 $330.958.904| $298.697.761,78 $32.261.142,38| $1.755.329,37|
2022 $438.106.787| $394.794.172,08| $43.312.614,87| $2.463.782,62
Diferencia | $107.147.882,79|  $96.096.410,30| $11.051.472,49|  $708.453,25
'"C'eome"t 32,37% 32,17% 34,26% 40,36%

FUENTE: COAC “Fernando Daquilema” Ltda.

Situacién Financlera/ Balance General
$436,11

S4%0.00 $394.79

SH00.00
$330,00
$250,00
$200.00
$150,00

$100,00 $1226 S$43.31

s e

Resultado del
Ejarcicio

Patriasonio

Pasivos
® Afio antericr 2021 = Afio Achaal 2022

FUENTE: COAC “Fernando Daquilema” Ltda.

Activa

Respecto al activo al 31 de diciembre de 2022 se incrementé en USD. $107.147.882.79;
llegando a USD. $438.106.786,95; lo que representa un incremento de 27,11%. El pasivo
que principalmente tiene que ver con captaciones registra un incremento de USD.
$96.096.410.30 esta cuenta, lo que representa el 32.17% de crecimiento con relacién a
diciembre de 2021.

Respecto al patrimonio institucional también se incrementé en un 34.26%
($11.051.472,49), el mismo registra un valor: USD. $43.312.614,87 para el afio actual. Los
resultados financieros del afio 2022 respaldan la responsabilidad social de la cooperativa

con sus socias/os y clientes.

RESULTADOS DE NUESTRA ACCION DE INTERMEDIACION FINANCIERA
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Excedentes del

ejerciclio
2021 $2,381,075.95
2022 $1,638,736.12
Diferencia $(742,339.83)
Incremento -31.18%

FUENTE: COAC “Fernando Daquilema” Ltda.

Excedentes del Ejercicio

$2.000.000,00 $1.689.711.91
$1.500.000,00 .
§1.000.000,00

$500.000,00 36,64%

$0,00 —
.$500.000,00 Afo flllior  Afo Actual Di Incremento

-$1.000.000,00 e
-$1.500.000,00

-$2.000.000,00

-$2.500,000,00

.$3.000,000,00 -$2.666.774 .42

FUENTE: COAC “Fernando Daquilema” Ltda.

-$977.062.51 i\

Si bien la entidad por su intermediacién econdmica incrementd en un 32.37% en activos;
32.17% en pasivos; 34.26% en patrimonio; y 40.36% en excedentes, aquello es debido a
privilegio de un manejo prudente y adecuado de la entidad, asegurando la fluidez de la
liquidez y solvencia institucional, antes que la consecucién de excedentes, lo cual da cuenta
de su responsabilidad con sus socias/os. Ademds, con la finalidad de honrar con su
responsabilidad social, entre otros aspectos la entidad entregé a sus socias/os intereses
mejores que el mercado ofrece por sus ahorros y depésitos a plazo fijo. Finalmente, a las
socias/os que se beneficiaron con crédito, les concedié créditos con intereses razonables,

més bajos que el promedio de otras cooperativas de ahorro y crédito.

EL VALOR AGREGADO COOPERATIVO Y SU DISTRIBUCION
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a7 Wilor AvEEad COBREENIMS! Afio Actual 2022 %
V.A.C Funcionarios $7.432.629,31| 20,71%
V.A.C Comunidad $63.101,28| 0,18%
V.A.C Asociados $22.722.082,90| 63,31%
V.A.C Contribucién al Estado| $3.562.078,08| 9,92%
V.A.C Prestamistas $2.112.920,97| 5,89%
V.A.C Total $35.892.812,54| 100%
FUENTE: COAC "Fernando Daquilema” Ltda.
Oy Valor Agregado Cooperativo
_0,18%

sgon 9%
» V. A.C Funcionarios * VA.C Commmidad * V.A,C Asociados
« VA,C Contribueion al Estado = V,A,C Prestamistas = V.A,C Total

FUENTE: COAC "Fernando Daquilema” Ltda.

CUARTO PRINCIPIO COOPERATIVO

AUTONOMIA E INDEPENDENCIA

“Las cooperativas son organizaciones auténomas de ayuda mutua, controladas por sus
miembros. Si entran en acuerdo con otras organizaciones (incluyendo gobiernos) o tienen
capital de fuentes externas, lo realizan en términos que aseguren el control democrético

por parte de sus miembros y mantengan la autonomia de la cooperativa”.



l'ngcr TARBL n .
o . ' .-. .-

Ano Anterior Ano Actual % Variacion

Factores de Evaluacion % 2022
2021 2022 2022-2021

$13.500.000,0
0

Monto USS de créditos
recibidos de otras Instituciones | $7.000.000,00
financieras

Monto USS de créditos
recibidos por Instituciones

| gubernamentales (CONAFIPS)
Total, en USS créditos
recibidos de otras Instituciones

64,29%| 92,86%

$14.500.000,0

0 $7.500.000,00( 35,71%| -48,28%

321.500,000,0 | $21.000.0000 | ;00 poc| 3 339

financieras — 0 ¢
FUENTE: COAC “Fernando Daquilema” Ltda, S
Jo0a
. 0 \" )
INDEPENDENCIA FINANCIERA ¥ i ’
5
s

Independencia Financiera

B Monto USS de créditos recibidos de otras Instituciones financieras
B Monto USS de créditos reelbidos por Tnstituciones gubemanientales (CONAFIPS)

FUENTE: COAC “Fernando Daquilema” Ltda.
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QUINTO PRINCIPIO COOPERATIVO

EDUCACION, ENTRENAMIENTO E INFORMACION

“Las cooperativas brindan educacién y entrenamiento a sus miembros, a sus dirigentes
electos, gerentes y empleados de tal manera que contribuyan eficazmente al desarrollo de
su cooperativa. Las cooperativas informan al publico en general - particularmente a jovenes

creadores de opinidn - acerca de la naturaleza y beneficios del cooperativismo”.

CAPACITACION Y FORMACION 2022

Detalle Ano Anterior Ano Actual Diferencia % Variacion
2021 2022 2022-2021
Dirigentes $3.867,85 $806,40| $-3.061,45 -79,15%
Savanery $93.779,62 | $92.710,12| $-1.069,50 | -1,14%
funcionarios
TOTAL $97.647,47 | $93.516,52| $-4.130,95 -4,23%

FUENTE: COAC “Fernando Daquilema” Ltda.

INVERSION EN CAPACITACION

Ano Anterior Afio Actual % Variacion

D t |I> D‘f 3 3 1
SRS 2021 2022 WErenca  2022:2021

Capacitacién a Socios $1.621,20 $0,00 $-1.621,20 | -100,00%
Capacitacion a Empleados COAC "
Fernando Daquilema"
Capacitacion a organizaciones,

$86.480,78 | $56.281,91 | 5-30.198,87 | -34,92%

$0,00 $0,00 $0,00 0,00%
iglesias, microempresas, etc,
Capacitacion a publico en general $15.000,00 | $18.653,96 | $3.653,96 24,36%
TOTAL $103.101,98 | $74.935,87 | $-28.166,11| -27,32%

FUENTE: COAC “Fernando Daquilema” Ltda.
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INVERSION EN INFORMACION

% Variacion
2022-2021

Ano Actual

Detall Afio Anteriot
2ldlie
2022

R : 2024 ‘ Diferencia

Gastos asociados $3.867,85 $3.199,65 $-668,20 -20,88%
Gastos atpablica sn pibiies $69.649,82| $14.496,87| $-55.152,95|  -380,45%
en general

Gastos a empleados $7.298,84| $37.234,61| $29.935,77 80,40%
TOTAL $80.816,51| $54.931,13| $-25.885,38 -47,12%

FUENTE: COAC “Fernando Daquilema” Ltda.

SEXTO PRINCIPIO COOPERATIVO

COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS

“Las cooperativas sirven a sus miembros mas eficazmente y fortalecen el movimiento

cooperativo trabajando de manera conjunta por medio de estructuras locales, nacionales,

regionales e internacionales”,

INTERCOOPERACION

Inversiones en otras instituciones financieras

' il R n
i ] , : G SNl e
"N" " Entidad Financiera “-).{}?Qmo 2071 Monto 2022

% Monto

2021

% Monto
2022

1 ffl;f 29.0F OCTUBRE $1.903.707,00 | $2.403.707,00 | 10,82% | 10,57%
2 ff;:AL'ANZA DELVALLE | o) 209.071,56 | $1.818.307,71 13,70% | 8,00%
3 | COAC AMBATO LTDA $1.250.000,00 | $2.250.000,00 | 7,11% | 9,89%
4 | COAC KULLKI WASI LTDA | $1.000.000,00 | $2.304.758,33 | 5,69% | 10,13%
COAC MANANTIAL DE
| Sy $956.351,68 | $2.016.846,58 | 5,44% | 887%
6 f?;: MUSHUC RUNA $800.000,00 | $2.150.000,00 | 4,55% | 9,45%
COAC PABLO MURNOZ .
| prespdingy $1,000.000,00 | $1.500.000,00 | 5,69% | 6,60%
8 |COAC CHIBULEO LTDA 1$1.100.000,00 | $1.122.890,00 | 6,25% | 4,94%
9 | *BANCO CODESARROLLO | $1.000.000,00 | $1.000.000,00 | 5,69% | 4,40%
10 | COAC 9 DE OCTUBRE LTDA | $650.000,00 | $1.150.000,00 | 3,70% | 5,06%
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11 | COAC VIRGEN DEL CISNE | $450.000,00 | $1.050.000,00 | 2,56% | 4,62%
12 f?;‘: CORPRaWRER $900.000,00 | $400.000,00 | 512% | 1,76%
13 | COAC SAC LTDA $400.000,00 | $400.000,060:-|, 2,27% | 1,76%
COAC EDUCADORES DE - r i
W | AR ORATD LTDA $200.000,00 | $600.000,00 | 114% | 2,64%
15 [ COAC 4 DE OCTUBRE $500.000,00 | $300.000,00 | 2,84% | 1,32%
16 | COAC MINGA $600.000,00 - 3,41% >
17 [ COAC ARTESANOS $300.000,00 | $300.000,00 | 1,71% | 1,32%
18 [ COAC TULCAN $500.000,00 . 2,84% -
19 [ COAC SAN JOSE LTDA $500.000,00 - 2,84% -
20 | COAC ATUNTAQUI LTDA - $500.000,00 - 2,20%
21 | COAC SAN JORGE LTDA $100.000,00 | $302.570,70 | 0,57% | 1,33%
22 | COAC LUCHA CAMPESINA | $150.000,00 | $250.000,00 | 0,85% | 1,10%
23 | COAC SAN MIGUEL LTDA - $352.252,25 - 1,55%
24 | COAC INDIGENA SAC LTDA - $300.000,00 - 1,32%
25 | COAC GUARANDA LTDA $150.000,00 | $150.000,00 | 0,85% | 0,66%
26 | *BANCO D-MIRO SA $300.000,00 . 1,71% -
27 | *BANCO DEL AUSTRO $120.000,00 | $120.000,00 | 0,68% | 0,53%
COAC PADRE JULIAN
/L) ey $200.000,00 - 1,14% -
COAC SAN MIGUEL DE
29 | aoivaR $150.000,00 - 0,85% -
TOTAL $17.589.130,24 | $22.741.332,57 - -

FUENTE: COAC “Fernando Daquilema” Ltda.

El Banco de Desarrollo es.un banco fprfivado, que trabaja t‘por 'er'\:'lbs : seémentos de’
economia popular y solidaria. La entidad mantiene con este banco una alianza estratégica.

Por ello, es que invierte también en esta entidad, como lo hace en otras cooperativas de

ahorro y crédito del pais.

En el afio 2022, nuestra entidad por su actitud cooperativista Incrementa inversiones en

otras entidades de la economia popular y solidaria. Si comparamos con el afio 2021, la

inversion en otras entidades se incrementa en USD $5.152.202,33

“'x.'.‘ 9

la i { .E:
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INVERSIONES DE INSTITUCIONES DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA EN LA

CREDITO UNION EL EJIDO

$259.606,83

$375.364,55

COOPERATIVA
Entidad Financiera Monto 2021 Monto Monto 2022 * f)\/l(:nm
2021 £9f
SERVICIO DE CESANTIA DE LA
1 POLICIA NACIONAL $8.090.000,00 | 20,33% | $6.000.000,00 | 16,57%
2 | COAC JARDIN AZUAYO LTDA, $3.967.039,82 | 9,97% | $4.777.605,34 | 13,19%
3 | COAC 29 DE OCTUBRE LTDA. $3.543.375,16 | 8,90% | $2.433.318,32 | 6,72%
4 | COAC COOPROGRESO LTDA. $3.808.437,67 | 9,57% | $112.697,42 0,31%
COAC DE LA PEQUENA EMPRESA
5 DE COTOPAX! LTDA $1.500.000,00 | 3,77% | $1.064.405,13 2,94%
6 |COAC AMBATO LTDA. $600.000,00 | 1,51% | $1.900.000,00 | 5,25%
COAC SERVIDORES PUBLICOS DEL
7 | MINISTERIO DE EDUCACION Y $1.139.677,46 | 2,86% | $1.102.313,86 | 3,04%
CULTURA
8 | COAC MUSHUC RUNA LTDA $1.000.000,00 | 2,51% | $1.065.713,32 | 2,94%
9 [COACY9 DE OCTUBRE LTDA, $1.017.000,14 | 2,56% $960.688,59 2,65%
10 | COAC KULLKI WASI LTDA. $809.134,13 2,03% | $1.162.592,01 3,21%
11 | COAC VIRGEN DEL CISNE $948,372,38 2,38% $944.026,53 2,61%
12 |COAC COMERCIO LTDA $900.000,00 | 2,26% | $900.000,00 2,48%
13 | COAC 15 DE ABRIL LTDA. $805.474,63 | 2,02% | $987.534,89 2,73%
14 | COAC CHIBULEO LTDA. $858.319,35 2,16% | $910.373,59 2,51%
15 | COAC MANANTIAL DE ORO LTDA $777.453,99 1,95% $822.015,50 2,27%
16 | COAC POLICIA NACIONAL LTDA_ $1.500.000,00 | 4,14%
17 [COAC23DEJULIOLTDA. [ $1208538,75 | 3,04% | |
18 | COAC SAN JOSE LTDA $477.950,30 | 1,20% | $717.782,67 1,98%
19 | COAC ARTESANOS LTDA $651.608,54 1,64% | S$476.073,13 1,31%
20 [ COAC PABLO MUNOZ VEGA LTDA | $315.111,72 | 0,79% | $787.081,23 2,17%
BANCO DESARROLLO DE LOS
21 PUEBLOS S.A. CODESARROLLO $529.668,96 1,33% ?561.211,38 1,55% |
22 | COAC ONCE DE JUNIO LTDA $508.133,13 1,28% $539,012,81 1,49%
23 | COAC CANAR LTDA, $470.937,01 1,18% $503.242,04 1,39%
24 | COAC INDIGENA SAC. LTDA. $165.782,32 | 0,42% | $688.821,63 1,90%
25 [ COAC LA DOLOROSA LTDA $450.000,00 1,13% | $350.000,00 0,97%
26 |COAC LUZ DEL VALLE LTDA $375.138,69 | 0,94% | $397.792,46 1,10%
27 | COAC COTOCOLLAO LTDA. $454.043,87 1,14% | $262.594,87 0,73%
28 f?l;\: PADRE JULIAN LORENTE $714.233,33 1,97%
29 | COAC MINGA LTDA $701.635,56 1,76%
30 COOPERATIVA AHORRO Y 0,65%

1,04%
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COAC DE LA PEQUENA EMPRESA

31 | cuALAQUIZA $375.176,47 | 0,94% | $253.597,34 0,70%
32 | COAC YUYAY LTDA $627.742,09 | 1,73%
33 | COAC LUCHA CAMPESINA $375.317,54 | 0,94% | $162.257,58 | 0,45%
34 | COAC GUARANDA LTDA $253.259,98 | 0,64% | $267.000,78 | 0,74%
35 | COAC TULCAN LTDA $512.590,78 | 1,29%
36 | COAC SAN JORGE LTDA $250.000,00 | 0,63% | $250.000,00 | 0,69%
37 fTo;AC DE INDIGENAS CHUCHUQU | 4270.739,84 | 0,68% | $184.43528 | 0,51%
38 | COAC MUSHUK - YUYAY $408.315,53 | 1,03%
39 | COAC BASE TAURA $115.000,00 | 0,29% | $200.000,00 | 0,55%
40 | COAC LA BENEFICA LTDA. $57.894,83 | 0,15% | $217.436,27 | 0,60%
COAC EDUCADORES DE
| cHiMBORAZO LTDA $203.153,15 | 56y
42 | COAC SAN MIGUEL LTDA $200.000,00 | 0,50%
COOPERATIVA DE AHORRO
43 | MERCADO CENTRAL $200.000,00 | 0,55%
44 | COAC 4 DE OCTUBRE $83.657,97 | 0,21% | $88.998,95 | 0,25%
FONDO ECUATORIANO
5 | POPULORUM PROGRESSIO RASDOOR0 | DAAK | 533034649 0,30%
COAC DE LA EMPRESA MUNICIPAL
46 | Ok AGUA POTABLE DE QUITO $87.776,81 | 0,22% | $60.182,64 | 0,17%
47 | COAC SUMAK SAMY LTDA. $69.155,52 | 0,17% | $73.079,93 | 0,20%
48 |COACALLITARPUK  $50.418,26 | 0,13% | $82.964,69 | 0,23%
49 | COAC NUEVA HUANCAVILCA $100.000,00 | 0,25%
50 | COAC ECUAFUTURO LTDA $100.000,00 | 0,28%
4 ISECAUABURSA’HL CASA DE VALORES | ¢ c 00000 | 0,19%
52 | COAC SUMAK KAWSAY LTDA $60.000,00 | 0,15%
53 | COACACCION TUNGURAHUA $52.452.14 | 0,13%
LTDA
sk :(;UABURSATIL CASA DE VALORES 450.000,00 | 0,14%
55 | COAC SAN MIGUEL DE SIGCHOS $18.309,04 | 0,05% | $19.184,88 | 0,05%
56 | COAC COOPCREDITO LTDA $30.469,22 | 0,08%
COOPERATIVA DE VIVIENDA
>7 | MONSERIOR LEONIDAS PROARO FI2SAZIY | DOEN
TOTAL $39.792.505,12| 100% |$36.219.891,81| 100%

FUENTE: COAC "“Fernando Daquilema” Ltda.
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Las inversiones de las entidades financieras, especialmente de las de economia popular y

solidaria en nuestra institucion para el afio 2022 se decremento en 8.98% lo que representa

un valor de USD $3.572.613,31,

La relacion de cooperacion entre cooperativas en cuanto a inversiones hechas en y desde

la entidad en el aiio 2022, se resume de la siguiente manera:

Monto 2021

Factores de Evaluacion

Monto 2022

2021%

2022%

financieras

Inversiones realizadas en otras | ¢ oo 130 24 (422.741.332,57 | 30,65% | 38,57% | 29,292%
cooperativas |
Inversiones recibidas de otras | <39 59, o5 17| 436.219.891,81 | 69,35% | 61,43% | -8,978%
cooperativas

Total, de operaclones | oo, 399 e3¢ 36| $58.961.224,38| 100% | 100% | 2,753%

FUENTE: COAC “Fernando Daguilema” Ltda.

Cooperacion entre Cooperativas 2022

61,03%

» Inversiones realizadas en ofras cooperativas
» Inversiones recibidas de otras cooperativas

FUENTE: COAC “Fernando Daquilema” Ltda.
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SEPTIMO PRINCIPIO COOPERATIVO

COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

“Las cooperativas trabajan para el desarrollo sostenible de su comunidad por medio de
|<j il '

s, ot

.

politicas aceptadas por sus miembros”.

COMPROMISO CON LA COMUNIDAD.

La cooperativa de Ahorro y Crédito “Fernando Daquilema” Ltda., con la finalidad de
asegurar para el futuro su aporte a la colectividad, en el afio 2022, ademas de efectivizar
sus actividades de intermediacién financiera con prudencia y profesionalismo, colaboré con
la comunidad y con el Estado en acciones de salubridad que garantizaban el flujo de

mercancias especialmente desde y a los mercados populares del pafs.

A pesar de las condiciones del paro en el mes de junio 2022, su accién contribuy6 a que los
socios oportunamente puedan ayudarse con los servicios financieros y no financieros,

constituyéndose en un instrumento para el desarrollo sostenible de sus socios/as.

En este marco, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema trabajo en todas

sus agencias entregando los servicios financieros que sus socias/os y clientes han solicitado.

para contribuir con los miles de socias/os que necesitaban realizar sus operaciones
financieras, la entidad puso a la disposicién de sus socios la Plataforma Tecnoldgica
Daquimovil y Corresponsales Solidarios, con la cual la cooperativa los sirve en su lugar del

trabajo y en tiempo real,

e e
Loy
1 ¥

96

g
iy

RS (A



NUESTRA PRESENCIA EN LA COMUNIDAD

CONTRIBUCION PARA EL DESARROLLO COMUNITARIO

Indicador

Monto ano

. anterior 2021

Monto USS invertido por la cooperativa
en desarrollo socio cultural (excepto
actividades educativas y deportivas)

$0,00

Monto ano
actual 2022

$65.360,36

% 2022

19,30%

A\~

Diferencia ,
79,

$65.360,36

Monto USS invertido en iniciativas que
faciliten el re-uso, reciclaje y/o manejo
de residuos contaminantes, con el fin de
proteger el medioambiente.

$48.846,68

$128.912,00

38,07%

$80.065,32

Monto USS invertido por la cooperativa
en campaiias sociales

$0,00

50,00

0,00%

$0,00

Monto USS invertido por la cooperativa
en otras actividades de desarrollo
comunitario

$410.096,27

$95.506,66

28,20%

$-314.589,61

Monto USS invertido por la cooperativa
para entrega de beneficios sociales
(socios, empleados, familiares)

Monto USS invertido en iniciativas para
unificar los conceptos de
cooperativismo y educacién financiera
en los socios,

$227.104,11

$16.621,20

$14.567,67

$18.653,96

4,30%

5,51%

$-212.536,44

$2.032,76

Monto USS invertido en donativos a la
comunidad y a organizaciones sin fines
de lucro

$10.997,80

$15.629,90

4,62%

$4.632,10

Total, Inversién en Compromiso con la
Comunidad

$713.666,06

$338.630,55

100%

$-375.035,51

FUENTE: COAC "Fernando Daquilema” Ltda.
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CONTRIBUCION PARA EL DESARROLLO COMUNITARIO

Donativos a fa comunidad y n ceganizmciones sin fines de lncro -
Conceplos de cooperativismo y educacion fimncien -
Entrega de beneficios socinles (socios, empleados, familiares) -
0.00%
Compadas socinles

Otras nctividades de desarvollo commaitmio

Re-uso, recicdaje ylo mmejo de resi duos contnmsinnntes

Desarrello socio cnltural
0.00% 5009 1000% 15009 20.00% 2500% 3000% 3500% 40,00%

FUENTE: COAC "Fernando Daquilema” Ltda.

e El 19.30% se ha invertido en desarrollo socio cultural (excepto actividades

educativas y deportivas)

e El38.07% se ha invertido en el medio ambiente con un monto de USD. $128.912,00

e El 28.20% se ha invertido en otras actividades de desarrollo comunitario con un

monto de USD, $95,506,66

e El 4,30% ha invertido en la entrega de beneficios sociales con un monto de USD,

$14.567,67

e EI5.51% se ha invertido en iniciativas para unificar los conceptos de cooperativismo

y educacién financiera en los socios otras actividades de desarrollo comunitario con

un monto de USD. $18.653,96

e El14,62% se ha invertido en donativos a la comunidad y a organizaciones sin fines de

lucro USD, $15.629,90

e E| total, que se invirtio en el afio 2022 en el principio de compromiso con la

comunidad es de USD $338.630,55,
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CONCLUSIONES

El informe de Balance soclal es mucho mas que un simple cumplimiento a la norma.
Consolida el impacto de la cooperativa para con sus asoclados y la comunidad;
siendo asi que el periodo 2022 evidencla una participacién relevante de las mujeres
en la asociatividad global. De igual forma, la participacidn en lo que respecta al
acceso a serviclos financieros, la cooperativa brinda dichos servicios en Igualdad de
género, sobre todo en los segmentos de los pequefios comercios,

La cooperativa como Valor Agregado distribuye mayormente recursos para
beneficio de los asoclados a fin de fortalecer la gestién cooperativa y los indicadores
financieros los cuales han evidenciado un Importante crecimiento.

Uno de los principios que sobresale en este informe es la cooperacion entre
cooperativas el mismo que se ha visto fortalecido en el periodo 2022,
incrementando la participacién interna y externa al igual que nuestra participacién

con organismos de Integracion.
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