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RESUMEN

El objetivo de este trabajo de investigacion fue desarrollar el sistema de registro de
publicaciones cientificas de la Universidad Nacional de Chimborazo, donde se utiliz6 la
metodologia Doble Diamante el cual brinda mejoras en la comunicacién del servidor y el
cliente, esta metodologia tiene un enfoque de disefio iterativo que fomenta la innovacion y
la resolucidn de problemas complejos.

En la etapa de descubrimiento, se realizd una investigacion exhaustiva sobre las necesidades
y problemas especificos del proceso de registro de publicaciones cientificas de la
universidad. Esto incluyd la consulta de expertos en el campo, la revision de la literatura
existente y la recopilacion de datos. Como resultado, se descubrieron areas importantes que
requerian mejoras, como la falta de un sistema centralizado, las dificultades para rastrear y
evaluar las publicaciones y la falta de herramientas de analisis.

Los usuarios finales, como investigadores y personal administrativo de la universidad,
participaron en el proceso de disefio, al igual que en la etapa de definicion. Para comprender
mejor sus necesidades y expectativas, se realizaron sesiones de lluvia de ideas y entrevistas.
Los objetivos del sistema de registro de publicaciones cientificas se establecieron con base
en esta informacidn. Estos incluian la creacion de una plataforma accesible y fécil de usar
que fomentara la transparencia y la visibilidad de las investigaciones.

Se disefiaron y prototiparon varios métodos para registrar publicaciones cientificas durante
la etapa de desarrollo. Para garantizar una experiencia de usuario Optima, se aplicaron
principios de disefio centrado en el usuario y usabilidad. Ademas, se utiliz6 tecnologia de
vanguardia para construir un sistema escalable y robusto que pudiera proporcionar
herramientas de analisis avanzadas y manejar grandes volimenes de datos.

Palabras claves: Metodologia Doble Diamante, Microservicios, BackEnd, FrontEnd.



ABSTRACT

ABSTRACT

The objective of this research work was to develop the scientific publications registration
system of the National University of Chimborazo, where the Double Diamond
methodology was used, which provides improvements in the communication between the
server and the client; this methodology has an iterative design approach that encourages
innovation and the resolution of complex problems. In the discovery stage, a thorough
investigation of the specific needs and issues of the university's scientific publication
registration process was carried out. This included consultation with experts in the field,
review of existing literature, and data collection. As a result, essential areas requiring
improvement were discovered, such as the need for a centralized system, difficulties in
tracking and evaluating publications, and the lack of analysis tools. End users, such as
researchers and university administrative staff, were involved in the design process and
the definition stage. To better understand their needs and expectations, brainstorming
sessions and interviews were conducted. The objectives of the scientific publication
registration system were established based on this information. These included the
creation of an accessible and user-friendly platform that would foster transparency and
visibility of research. Several methods for recording scientific publications were designed
and prototyped during development. To ensure an optimal user experience, user-centered
design and usability principles were applied. In addition, state-of-the-art technology was
used to build a scalable and robust system that could provide advanced analysis tools and

handle large volumes of data.

Keywords: Double Diamond Methodology, Microservices, BackEnd, FrontEnd.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

En la era moderna, el progreso del conocimiento cientifico y la difusion de conocimientos
académicos son fundamentales para el progreso de la sociedad. Las instituciones educativas
e investigativas, como la Universidad Nacional de Chimborazo, juegan un papel importante
en este contexto al producir y compartir informacion a través de publicaciones cientificas.
Estas publicaciones no solo mejoran el acervo cientifico mundial, sino que también
aumentan la reputacién y relevancia de la institucion en la comunidad académica y cientifica.

La calidad, accesibilidad y trazabilidad de las publicaciones cientificas dependen de su
gestion eficaz. La presente investigacion tuvo como objetivo principal realizar un sistema de
registro de publicaciones cientificas. Para lograr de manera exitosa este objetivo, fue
necesario implementar enfoques metodoldgicos que guien el proceso de disefio, desarrollo e
implementacion del sistema, asegurandose de que este se alinee con las necesidades y
objetivos de la institucion.

El "Doble Diamante" es una metodologia que ha ganado reconocimiento en el ambito del
disefio y la innovacion. Este método ofrece un marco conceptual que fomenta la creatividad,
la comprension profunda de los problemas y la creacion de soluciones adecuadas. La
realizacion de esta investigacion permitié explorar, definir, desarrollar y entregar una
solucion eficiente y centrada en el usuario al aplicar el Doble Diamante en el desarrollo del
sistema de registro de publicaciones cientificas.

En esta tesis, se explora en detalle la metodologia del Doble Diamante y su aplicacion en la
creacion del sistema de registro de publicaciones cientificas. Se examinaron sus etapas clave,
sus principios fundamentales y su impacto potencial en la calidad y usabilidad. Ademas, se
discutieron las oportunidades y los desafios especificos que surgieron durante la
implementacion de esta metodologia.

Esta tesis pretende contribuir al entendimiento de cémo los enfoques de disefio y desarrollo
pueden influir positivamente en la optimizacién de procesos clave en el ambito académico
y cientifico. Asimismo, se busca proporcionar recomendaciones y directrices para aquellos
interesados en implementar la metodologia del Doble Diamante en proyectos similares. El
sistema fue desarrollado con React, usando la Metodologia Doble Diamante. Finalmente, la
usabilidad del sistema fue evaluada utilizando la norma ISO 9241.
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1.1. Planteamiento del Problema

La Direccidn de Investigacion de la Universidad Nacional de Chimborazo enfrenta desafios
y limitaciones en su proceso manual de registro de publicaciones cientificas. Esta situacion
puede abordarse y mejorar mediante la aplicacion de la Metodologia Doble Diamante, un
enfoque ampliamente reconocido en el campo del disefio y la resolucion de problemas.

En primer lugar, el registro manual es un proceso laborioso y propenso a errores humanos.
La introduccidn de datos de forma manual puede llevar a equivocaciones en la transcripcion
de informacion, duplicacion de registros o incluso la omisién de datos relevantes. Estos
errores pueden afectar la integridad y precision de los datos que se guardan en Excel, lo cual
dificulta la busqueda y recuperacion de informacion en el futuro. Con la aplicacién de la
metodologia, se puede realizar un analisis exhaustivo de los problemas y desafios asociados
con el registro manual, identificando los errores recurrentes y las areas criticas que requieren
mejoras.

En segundo lugar, el proceso manual de registro limita la accesibilidad y disponibilidad de
la informacion cientifica. La falta de un sistema automatizado dificulta el acceso rapido y
sencillo a las publicaciones que estan en proceso de registro, tanto para los investigadores
dentro de la institucién como para la comunidad cientifica en general. Esto puede restringir
la difusion del conocimiento y obstaculizar la colaboracion entre investigadores.

Ademas, el registro manual carece de la capacidad de analisis y generacion de estadisticas
sobre las publicaciones cientificas.

La ausencia de herramientas automaticas para la extraccion y procesamiento de datos impide
obtener informacion valiosa, como tendencias de investigacion, areas de interés y
colaboraciones més frecuentes.

1.2 Justificacién

Al crear el sistema de registro de publicaciones cientificas para la Universidad, enfocado
principalmente en el médulo de postulacion, fue de gran relevancia a nivel de avance
tecnoldgico para la institucion logrando almacenar de mejor manera las postulaciones que
los docentes, estudiantes e investigadores externos realizaban.

Donde el manejo de la informacion fue mucho mas facil, permitiendo al usuario ingresar,
actualizar, eliminar o buscar lo que desee.

1.3 Formulacioén del Problema

¢Coémo el uso de la metodologia doble diamante incidira en la usabilidad del sistema de
registro de publicaciones cientificas de la Universidad Nacional de Chimborazo?

14



1.4 Objetivos

14.1

1.4.2

General

Desarrollar el sistema de registro de publicaciones cientificas de la Universidad
Nacional de Chimborazo, aplicando la metodologia Doble Diamante.

Especificos
Investigar la metodologia Doble Diamante y sus fases.

Implementar la metodologia Doble Diamante en el desarrollo del sistema de registro
de publicaciones cientificas.

Evaluar la usabilidad del sistema de registro de publicaciones cientificas utilizando
la norma ISO 9241.

15



CAPITULO II. MARCO TEORICO
2.1. Metodologia Doble Diamante

Es un método utilizado en el disefio y la innovacion para resolver problemas complejos. Esta
formado por cuatro etapas principales, dos fases de "divergencia” y dos fases de
"convergencia™, que se asemejan a un diamante dividido en dos.

A continuacién, en la ilustracién 1 se observa las fases que la metodologia doble diamante
maneja

DESCUBRIR DEFINIR DISENAR ENTREGAR

PROBLEMA

/HIPOTESIS SOLUCION

INVESTIGACION ANALISIS IDEACION IMPLEMENTACION

llustracion 1: Metodologia Doble diamante y sus fases.

Es crucial destacar que la Metodologia Doble Diamante es una estrategia iterativa y
adaptable. Se pueden encontrar nuevos obstaculos a medida que se avanza en las etapas y
realizar ajustes en cualquier etapa del proceso. Esto permite la mejora y la adaptacion
continua a medida que se comprende mejor el problema y las soluciones potenciales.

2.1.1. Fases de la Metodologia Doble Diamante

Consta de cuatro fases principales, que se dividen en dos fases de divergencia y dos fases de
convergencia. A continuacién, se detallan las cuatro fases:

1. Descubrimiento: Para la fase de descubrimiento, se usa diferentes técnicas y
métodos de recoleccion de datos dependiendo con quien se interactla, ya sean
usuarios reales o interesados, se debe recopilar toda la informacién posible mediante
encuestas, entrevistas, lluvia de ideas, mapas mentales y auditorias de contenido.

2. Definicidn: Es una fase convergente en la que se sintetiza y define la informacion
aprendida en las fases anteriores utilizando una variedad de herramientas.

3. Desarrollo/Disefio: Esta es una etapa de ideacion y creacion de estructuras para el
proyecto. Se crea la arquitectura de la informacion, los flujos de usuario, las sitemaps,
las interacciones, las pruebas de usabilidad y los wireframes.
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4. Entrega: La etapa de entregables es convergente en la que ya implementa y entrega
una guia del disefio del sistema, wireframes Hi-Fi y anotaciones para el desarrollo.

[1]

A continuacién en la ilustracién 2, se observa de forma detallada las tareas que las
fases de la metodologia doble diamante debe realizar.

VALIDAR Y
DEFINIR EL
PROBLEMA

PROBLEMA / )
/HIPOTESIS SOLUCION
el LA o

DESCUBRIR DEFINIR DISENAR ENTREGAR

INVESTIGAR ANALIZAR IDEAR IMPLEMENTAR
- BRIEF - USER PERSONAS - MoSCoW - WIREFRAMES Hi-Fi

- ENTREVISTAS - CUSTOMER JOURNEYS - WIREFRAMES Lo-Fi - USER STORIES

- ESTUDIOS ETNOGRAFICOS - INFORMES DE RESULTADOS - USER FLOWS - MVP

- MAPAS MENTALES - CASOS DE USO - INTERACCIONES - DESIGN SYSTEM

- IMITACIONES TECNICAS - ESCENARIOS - TEST CON USUARIOS - PRESENTACION Y

- ENCUESTAS - MAPAS DE AFINIDAD - SITE MAP ANOTACIONES PARA

- DIARIOS - MAPAS DE EMPATIA - ARQUITECTURA DESARROLLO

- RESERACH - PRINCIPIOS DE DISENO

- AUDITORIAS DE CONTENIDO
lustracion 2: Fases de la metodologia completadas.

2.1.2. Ventajasy Desventajas de la Metodologia Doble Diamante

Al ser un enfoque de disefio e innovacion, la metodologia Double Diamond tiene tanto
beneficios como desventajas. Se presenta en la siguiente tabla.

A continuacion, en la tabla 1 se observa las ventajas y desventajas de la metodologia doble
diamante.

Tabla 1: Ventajas y Desventajas de la Metodologia Doble Diamante

Ventajas Desventajas
Enfoque centrado en el usuario Tiempo y recursos
Promueve la creatividad Falta de alineacion con restricciones comerciales
Iterativo y flexible Posible falta de objetividad
Enfoque estructurado Dependencia de la interpretacion humana

2.2. Azure DevOps

Un servicio proporcionado por Microsoft llamado Azure DevOps es una plataforma de
gestion de proyectos de integracion y entrega continua (CI/CD) que se basa en la plataforma
de computacion en la nube Azure. [2]

Esta herramienta de desarrollo permite generar repositorios con git para la creacion de
pipelines de integracion y entrega continua.
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2.2.1. Caracteristicas principales de Azure DevOps

A continuacion, se mencionara algunas caracteristicas de esta plataforma:

e La plataforma de software como servicio (SaaS) de Azure DevOps ofrece un
conjunto completo de herramientas DevOps para los proyectos de implementacion y
desarrollo de software. [3]

e Esta plataforma crea un entorno flexible y colaborativo que ayuda a los equipos, en
el ciclo de vida de desarrollo de sus aplicaciones. Se integra con la mayoria de las
herramientas de desarrollo méas populares del mercado, admite Git e integracion
continua y ofrece herramientas Agile para la planificacion, comunicacién y
seguimiento del trabajo para alcanzar objetivos de manera efectiva. [2]

e Ofrece una amplia gama de servicios y herramientas, incluidos Azure Pipelines,
Azure Artifacts, Azure Boards, Azure Repos y Azure Test Plans, que permiten a los
equipos de desarrollo de software planificar, colaborar, desarrollar, probar y entregar
software de alta calidad. [4]

e Escompatible con la extensién y la integracion de herramientas y servicios populares
como Slack, Trello y UserVoice. [5]

23.GIT

Es un sistema de control de versiones muy popular. Se utiliza para monitorear los cambios
en los archivos y coordinar el trabajo de varios trabajadores en un proyecto de desarrollo de
software. [6]

2.3.1. Caracteristicas principales de GIT

En el desarrollo del software git permite versionar el codigo del proyecto, es un sistema de
control de versiones distribuido. Las siguientes son algunas de las caracteristicas principales
de Git:

e Sistema de control de versiones distribuidas: es un sistema de control de versiones
distribuidas, lo que significa que todos los usuarios tienen una copia completa del
repositorio en su maquina local. Esto le permite trabajar de forma independiente y
adaptarse sin estar siempre conectado a un servidor central. [7]

e Gestion de cddigo fuente: el cadigo fuente de los proyectos de software se gestiona
con Git. Permite monitorear los cambios en los archivos, crear ramas para trabajar
en paralelo, fusionar cambios de diferentes ramas y revertir cambios. [7]

e Ampliamente utilizado: la industria del desarrollo de software utiliza con
frecuencia Git. El kernel de Linux, X.org y Ruby on Rails utilizan esto. [7]

e Historial de cambios: registra todos los cambios en el repositorio. Esto ayuda a
mantener un registro de quién hizo cada cambio, cuando se hizo y qué se modifico.
Dado que diferentes personas pueden trabajar en diferentes partes del codigo y luego
fusionar sus cambios de manera ordenada, también facilita la colaboracion en equipo.

8]
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e Ramificaciény fusion: permite la creacion de ramas que trabajan juntas en multiples
caracteristicas o soluciones. Luego, se pueden fusionar los cambios de una rama a
otra, lo que facilita la integracion de nuevas funcionalidades o correcciones de
errores. [7]

e Velocidad y rendimiento: es conocido por su rendimiento y rapidez. La creacién de
ramas, la fusion de cambios y la recuperacién de versiones anteriores son procesos
répidos y efectivos. [7]

e Flexibilidad: se adapta a una variedad de flujos de trabajo y es flexible. Puede usarse
tanto para proyectos pequefios como grandes y complejos. Ademas, funciona con
multiples sistemas operativos y herramientas de desarrollo. [7]

2.4. Azure Directory

Es un servicio de Microsoft que gestiona el acceso y la identidad en la nube. Permite a las
organizaciones administrar de manera centralizada el acceso a los recursos y las identidades
de los usuarios. [9]

El uso de este servicio seréd indispensable para obtener las credenciales de logueo con el
correo institucional de la universidad.

2.5. JetBrains Rider

Esta plataforma permite codificar los ID de desarrollo en .net7. JetBrains Rider es un editor
de C# potente y rapido para Unity que funciona en Windows, Mac y Linux. Rider mejora su
experiencia con C#y le permite escribir codigo a prueba de errores mucho més rapido con
mas de 2500 inspecciones y refactorizaciones de codigo inteligente. [10]

A continuacion, en la ilustracion 3 se observa el logo de la plataforma Jetbrains Rider.

llustracion 3: Logo de JetBrains Rider

2.6. SQL Server

Es un RDBMS, o sistema de gestion de bases de datos relacionales, que puede usarse en
entornos informaticos corporativos para el procesamiento de transacciones, la inteligencia
empresarial y el analisis. Una de las tres principales tecnologias de bases de datos del
mercado es Microsoft SQL Server, junto con Oracle Database y DB2 de IBM. [12]
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2.6.1. Caracteristicas principales de SQL Server

A continuacion, se presenta algunas de las caracteristicas del sistema SQL.:

e Ayuda con transacciones y procedimientos almacenados.

e Proporciona un entorno de gestion grafico que permite el uso de herramientas de
inteligencia empresarial y gestion de datos.

e Proporciona una arquitectura modular con componentes como el Motor de Base de
Datos de SQL Server, que supervisa el almacenamiento, procesamiento y seguridad
de los datos.

e Es compatible con mltiples plataformas, incluyendo Windows y Linux.

e Proporciona una arquitectura modular con componentes como el Motor de Base de
Datos de SQL Server, que supervisa el almacenamiento, procesamiento y seguridad
de los datos. [12]

2.7. Swagger Ul

Es una herramienta de documentacion de API que le permite visualizar e interactuar con los
recursos de una API sin tener que implementar su ldgica. Es compatible con una amplia
gama de lenguajes utilizados en el desarrollo de software y se crea automéaticamente a partir
de la especificacion OpenAPI. La interfaz de usuario visual facilita la implementacion y el
uso de la API. Es posible descargar Swagger Ul desde el repositorio de GitHub o crear una
version para cualquier APl definida en OpenAPI en la plataforma integrada SwaggerHub.
Es una herramienta Gtil para la documentacién de la API porque permite agregar ejemplos y
organizar metodos. [13]

2.8. Windows Server 2019

Es un sistema operativo para servidores creado por Microsoft, ofrece una plataforma
confiable y segura para la ejecucion de aplicaciones comerciales. Las caracteristicas como
la virtualizacion mejorada, el almacenamiento definido por software y las capacidades de
seguridad avanzadas de Windows Server 2019 permiten a las empresas administrar
eficientemente sus recursos de Tl y brindar servicios de manera més répida y confiable.
Ademaés, brinda una integracion fluida con los servicios en la nube de Microsoft, lo que
permite a las empresas aprovechar la escalabilidad y la flexibilidad de la nube mientras
mantienen el control y la seguridad de sus datos y aplicaciones en sus propios servidores.
[14]

2.9. Norma ISO 9241

Es uno de los estandares de usabilidad mas importantes. Se concibi6 originalmente como un
estandar de 17 partes llamado "Requisitos ergondmicos para el trabajo de oficina con
terminales de visualizacion". Sin embargo, el interés en ISO 9241 llevo a los subcomites de
estandares en agregar otros estandares pertinentes y hacerlo mas accesible. [15]
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2.9.1. Implementacion de la Norma I1SO 9241

Una vez finalizado el desarrollo del sistema se procede a implementar la norma 1SO 9241
que sigue los estandares de usabilidad.

En un proyecto de investigacion para implementar la norma ISO 9241, se inicia aplicando
los principios y pautas ergondmicas establecidos en la norma durante el disefio, desarrollo y
evaluacion de sistemas interactivos o interfaces de usuario. [16]

Para aplicar la norma ISO 9241 al proyecto de investigacion, se establecen los siguientes
pasos:

e Familiarizarse con la norma.

e ldentificar los objetivos y contextos de la investigacion.
e Disefio para la usabilidad.

e Realizar pruebas y evaluaciones.

e lterar y mejorar.

e Documentar y reportar.
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA

La metodologia tiene un enfoque mixto, debido a que se evaltan criterios de usabilidad en
porcentajes del sistema de registro de publicaciones cientificas aplicando la norma ISO 9241.

3.1. Tipo de Investigacion

3.1.1. Segun la fuente de investigacion
e Investigacion bibliogréafica: Se realizé diversas busquedas de informacion en
revistas, libros, bases de datos cientificas y tesis sobre el tema central que es la
metodologia Doble Diamante, al igual que las herramientas de software que se
utilizaron obteniendo asi una comprension mas eficaz del tema.

3.1.2. Segun el objeto de estudio

e Investigacion de Campo: La investigacion es de campo debido a que se realizé un
proceso de recoleccion y analisis de los requerimientos.

e Investigacion Descriptiva: Es una investigacion descriptiva debido a que se
analizaron los resultados de la evaluacion realizada a cada autor que participo en las
encuestas realizadas.

e Investigacion Aplicada: También es una investigacion de tipo aplicada, por lo que
beneficia a los procesos de registro de publicaciones cientificas de la Universidad.

3.1.3. Segun el tipo de variable

La investigacion es de tipo mixta debido a que se requirié evaluar los siguientes criterios:

e Cuantitativos: Evalla los resultados estadisticos y numericos de la medicion de
usabilidad del sistema aplicando la norma I1SO 9241, considerando las tareas
exitosas, cantidad de errores por tarea, clics y tiempo de respuesta.

e Cualitativos: Analiza la percepcion y valoracion de los usuarios hacia el sistema de
registros y su incidencia en la mejora de los procesos que se realiza en el sistema.

3.2. Técnicas de Recoleccion de Datos

A continuacion, en la tabla 2, se observa las técnicas e instrumentos que se aplicaron para la
recoleccion de datos.

Tabla 2: Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos.

TECNICA INSTRUMENTO

Encuesta Ficha de cuestionario

3.2.1. Encuesta

Para iniciar la encuesta pertinente en la recoleccion de datos, se desarroll un cuestionario
breve a cada actor que maneja el registro de publicaciones cientificas, con el fin de obtener
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informacion sobre la implementacion del sistema para el proceso que maneja la direccion de
investigacion, tomando en cuenta los parametros que la norma ISO 9241 establece.

3.3. Poblacion y Muestra

Poblacion: La poblacién objetivo incluye a la direccion de investigacion de la Universidad
en especifico al departamento de la GCPI, investigadores internos, investigadores externos.
Muestra: Dado el alcance amplio de la poblacion, se utiliz6 una muestra representativa para
el desarrollo y evaluacion del sistema de registro. Se pueden emplear estrategias como el
muestreo aleatorio estratificado o el muestreo por conveniencia. La muestra seleccionada
participo en varias etapas del proceso, aportando requisitos, ideas, evaluacion de prototipos
y retroalimentacion sobre la solucion propuesta. Se busca capturar una variedad de
perspectivas y necesidades de los usuarios finales.

3.4. Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion

Una vez que la informacion fue obtenida de la encuesta realizada, se obtuvo un mejor analisis
para definir la orientacion del desarrollo del sistema que se desea, teniendo en cuenta ciertos
parametros para el correcto funcionamiento, donde que se ha considerado Google Forms
como herramienta para la recoleccion de informacion.

Después, se evaluaron a los usuarios que interactuaron con el sistema para cumplir con los
criterios de usabilidad establecidos por la norma ISO 9241, que son:

e FEfectividad
e FEficiencia
e Satisfaccion

Posteriormente, se evalud la usabilidad del sistema mediante la escala de SUS. A
continuacidn, en la ilustracién 4, se observa la escala de aceptacion de SUS.

escala de aceptaciéon SUS
suficiencia
| =

pésimo pobre mejorable bueno excelente

inaceptable mediocre aceptable

20 30 40 o0 el /0 80

| L e g

lustracion 4: Escala de aceptacion SUS
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3.5. Identificacion de variables
3.5.1. Variable dependiente
Usabilidad del sistema de registro de publicaciones cientificas.
3.5.2. Variable independiente
Metodologia doble diamante
3.6. Operacionalizacion de variables

A continuacion, en la tabla 3 se observa la Operacionalizacién de Variables.
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Tabla 3: Operacionalizacién de Variables

TEMA OBJETIVOS VARIABLES CONCEPTUALIZACION DIMENSION
General Dependiente
Plataforma dividida en un conjunto dimi
de mddulos y funciones, disefiado Een |_r;m;nto
ili " i egurida
Desarrollar el sistema de registro de ;Jisssebr:ql;d?j(l re is?fc: para . fa(?l,“tar la gestion y Confiabilidad
publicaciones cientificas de la Universidad A organizacion de procesos. -
. . . de  publicaciones Funcionalidad
Nacional de Chimborazo, aplicando la | . . . .
. . cientificas Escalabilidad
. metodologia Doble Diamante.
Metodologia
doble
diamante en el
desarrollo del E = ind di
sistema de specificos ndependiente
registro de
publicaciones Enftoq;e |
o centrado en e
cientificasde | |nyegtigar la  metodologia  Doble USUArio
la Universidad Diamante y sus fases : o '
Nacional de y : ) Conjunto de técnicas, enfoques y Proceso
Chimborazo | Implementar  la metodologia  Doble Metodologia Doble | procedimientos  utilizados ~para iterativo.
Diamante en el desarrollo del sistema de Diamante llevar a cabo un estudio, Amplio alcance

registro de publicaciones cientificas.

- Evaluar la usabilidad del sistema de
registro de publicaciones cientificas
utilizando la norma 1SO 9241.

investigacion o trabajo especifico. de exploracion.
- Enfoque

colaborativo.

3.7. Desarrollo del sistema de registro de publicaciones cientificas

Se us6 la metodologia doble diamante para el desarrollo del sistema de registro de
publicaciones cientificas.

A continuacion, en la tabla 4 se observa las fases de la metodologia doble diamante con sus
respectivas descripciones.

METODOLOGIA DOBLE DIAMANTE

Tabla 4: Metodologia y sus fases

Descripcion

El objetivo de esta etapa inicial es comprender y
definir el problema o desafio. Se lleva a cabo una
amplia investigacion para recopilar informacién
sobre los usuarios, el contexto y las necesidades. Se
generan ideas y se exploran diferentes perspectivas
para lograr una comprension clara del problema.

A medida que se recopila informacién durante la
fase de descubrimiento, se analiza y sintetiza para
definir mejor el problema. Se identifican los temas
mas importantes y se establecen metas y objetivos

Fase

Descubrir

Definir
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Desarrollar

Entregar

claros. Esta etapa se enfoca en crear una definicion
clara del problema a abordar.

Durante esta fase se generan soluciones y conceptos
creativos para resolver el problema definido. Se
exploran varias vias y se fomenta la colaboracion y
participacién desde mdultiples perspectivas. Se
utilizan herramientas como la creacién rapida de
prototipos y las pruebas de usuario para iterar y
refinar la solucion propuesta.

La fase final se enfoca en implementar y ejecutar la
solucion elegida. Se desarrolla un plan de accion
detallado para implementar la idea en un producto,
servicio o experiencia tangible.

En la creacion del sistema hubo la intervencidn de personas con distintos roles.
A continuacion, en la tabla 5 se observa el rol, el personal encargado y la descripcion de

cada uno.

Tabla 5: Roles de la metodologia Doble Diamante

Rol Personal Encargado Descripcién
StakeHolder Dr. Anita Rios Directora de direccion de
investigacion.
Product Owner Ing. Danny Velasco Encargado de la Ejecucion
Scrum Master Ing. Alex Asitimbay Técnico de direccion de
investigacion.
Develop Génesis Chafla Responsable de la creacion

del sistema de registro.

3.7.1 Descubrir

En esta fase el objetivo principal fue comprender profundamente el problema y las
necesidades de los usuarios relacionados con el registro de publicaciones cientificas en la
Universidad, para una recoleccién de datos eficiente se procedio con los siguientes pasos:

e Investigacion inicial: Se realiz6 una revision exhaustiva de la literatura existente
sobre la metodologia que fue implementada en el desarrollo del sistema, asi como
también el manejo actual de registro de publicaciones cientificas que maneja la GCPI
(Gestion del Conocimiento y Propiedad Intelectual). Esto permitio conocer el estado
actual del proceso para poder mejorarlo.

e Entrevistas y observaciones:

realizaron entrevistas con el personal

administrativo y otros actores involucrados en el proceso de registro de publicaciones
cientificas.

Los requerimientos funcionales fueron elaborados en base a las peticiones por parte de la
Direccion de Investigacion que maneja el proceso de registro de publicaciones cientificas.

A continuacién, en la tabla 6 se observa el listado de los requerimientos funcionales del

sistema.
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Tabla 6: Listado de requerimientos funcionales.

LISTADO DE REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

RF° Nombre del requerimiento Descripcion Prioridad

Permitir a los investigadores y autores, postular y gestionar sus

L L . . Alta
publicaciones cientificas en un sistema centralizado.

RFO1  Registro centralizado

Recopilar y almacenar metadatos completos de las
RF02  Metadatos completos publicaciones, como titulo, autores, afiliaciones, resumen, Alta
palabras clave, entre otros.

Permitir al departamento de la GCPI buscar las postulaciones

, L Alta
segun criterios como autor, tema, palabras clave.

RF03  Busqueda y recuperacion

Integrar el registro de publicaciones cientificas con otros
RFO4  Integracidn con otros sistemas sistemas relevantes, como repositorios institucionales, bases Alta
de datos académicas, perfiles de investigadores, entre otros.

Proporcionar una interfaz de usuario intuitiva y facil de usar,
que permita a los usuarios navegar y utilizar el sistema de

RFO5 Interfaz intuitiva y amigable . . - o o Alta
manera eficiente, sin requerir conocimientos técnicos
avanzados.

Garantizar la seguridad de los datos y la privacidad de los
. L usuarios mediante medidas de proteccién y autenticacion,
RFO6  Seguridad y privacidad P y Alta

como cifrado de datos, acceso restringido, gestion de permisos,
entre otros.

Por otro lado, los requerimientos no funcionales describen el funcionamiento en general del
sistema establecido por categorias de compatibilidad, rendimientos, extensibilidad y
mantenibilidad.

A continuacion, en la tabla 7 se observa los requerimientos no funcionales del sistema.

Tabla 7: Listado de requerimientos no funcionales.

LISTADO DE REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

RF° Nombre del requerimiento Descripcién Categoria

El sistema debe ser capaz deEl sistema debe ser capaz de manejas un gran
RFO01  manejar un volumen crecientevolumen de datos a medida que aumente la Escalabilidad
de postulaciones. actividad del sistema.

El sistema debe ser eficiente y ofrecer un
rendimiento rdpido al realizar busquedas,

RF02  El sistema debe ser eficiente . . Rendimiento
recuperar  postulaciones y ejecutar otras
operaciones relacionadas.
Se deben implementar medidas de seguridad
Se deben implementarsélidas para proteger los datos almacenados en el .
RFO03 b para proteg Seguridad

medidas de seguridad registro y garantizar la confidencialidad e
integridad de la informacion.
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RF04

RF05

RF06

RFO7

El sistema debe ser capaz de interoperar con otros
El sistema debe ser capaz desistemas y plataformas utilizados en la
interoperar universidad, permitiendo la transferencia de datos
de manera fluida y segura.

Interoperabilidad

La interfaz de usuario del sistema debe ser
La interfaz de usuario delintuitiva, facil de usar y accesible para usuarios
sistema debe ser intuitiva con diferentes niveles de experiencia y habilidades
tecnoldgicas.

Usabilidad

El sistema debe ser facil de mantener y actualizar,
El sistema debe ser fé&cil depermitiendo realizar mejoras, correcciones y
mantener y actualizar ajustes de manera eficiente sin interrupciones
significativas.

Mantenibilidad

El sistema debe admitir la integracion con sistemas
El sistema debe admitir laexternos, como bases de datos bibliogréficas,
integracion servicios de identidad, sistemas de correo
electrénico, entre otros.

Integracion

Una vez establecido los requerimientos para el sistema se procedera a realizar un analisis de
la informacidn recolectada por lo que se procede a efectuar los siguientes puntos.

3.7.2

Analisis de datos: Se analiz6 la informacién recopilada durante las entrevistas y
observaciones. Donde se identific los patrones, las necesidades comunes y los
puntos problematicos que se presentan en el proceso actual.

Definicion del problema: Con base en el anélisis de datos, se define claramente el
problema que se desea resolver en la investigacion, siendo esta la falta de un sistema
para la postulacion de obras.

Definir

En esta etapa, se centro en delimitar el alcance de la investigacion y generar ideas para
posibles soluciones, donde se dividié en los siguientes puntos:

3.7.3

Delimitacion del alcance: Se identifico los limites de la investigacion. Esto incluye
factores como el tiempo disponible, los recursos disponibles y las restricciones
tecnoldgicas.

Generacion de ideas: Se realiz6 sesiones de lluvia de ideas con un grupo de personas
interesadas en el tema, como profesores o expertos en el campo.

Seleccidn de ideas: Se examind todas las ideas generadas durante la etapa de lluvia
de ideas y selecciona las que parecen mas prometedoras y factibles para resolver el
problema definido en la etapa anterior.

Definicion del concepto: Se eligid una o varias ideas seleccionadas para comenzar
a desarrollar un concepto mas detallado de la solucién propuesta.

Desarrollar

En la siguiente etapa se convierten las ideas en soluciones concretas y funcionales. A través
de un enfoque iterativo, se busca refinar y mejorar continuamente el sistema de registro de
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publicaciones cientificas, asegurando su adecuacion a las necesidades y requisitos de la
comunidad académica.

3.7.3.1. Desarrollo del BackEnd

Como punto inicial se realizé la creacion del flujo del proceso que maneja el departamento
GCPI para las publicaciones cientificas, desarrollado de la mano con los actores
involucrados en distintas reuniones establecidas.

Se establecié trabajar con microservicios para la creacion del sistema, iniciando con la
creacion del primer microservicio que sera denominado “Configuration”. A continuacion,
en la ilustracion 5 se observa la maquetacion del microservicio denominado configuration.

ItemCatalog

PK | l9(Guld PK | 19.(Guid

~ x| 19 Guia ek [ 19
S /
=

Fi | Rol (Quia)

PK | 1

\ PK
| FK

Fi

llustracion 5: Maquetacion del proceso
configuration.

Mientras que, para el segundo microservicio se crea el flujo denominado “Postulation”. A
continuacién, en la ilustracién 6 se observa el flujo del microservicio denominado
postulation si no es aprobado.

29



Acepto
No P _‘
si
Si se envia nuevamente a comision se Se envia invitacion
puede designar a un Decano, a evaluador
subdecana, o docente T intemo

@ I oy Valoracion

N Preevaluacion ——
formulario para registro de obras,
documentos de cesién de derechos,
declaratoria de autoria y manuscrito

A

Autor - Docente de la Unach Sandy - Encargad@ de revision del proceso

Valoracién Pertinencia
- Asignar la valoracion de pertinencia al mienbro de
comision de la carrera a la que pertenece el autor
que esta postulando
- Director e carrera se asigna acorde a la carrera en
la que se encuentra el postulante

- Se va ha evaluar 1 solo instrumento y se debera
generar un reporte con las 2 firmas de los m\embry

’
UNACH-RGI-05-01-01.05 PERTINENCIA docx

pertinencia

Miembros de comisidn

~Hodel de Lidsd

M Aprobo

Sl

Creacones

u
obienciones
vegetales
nonsy

llustracion 6: Flujo del proceso de postulacion si no es aprobado.

Evaluacion interna aceptacion de
evaluadores
Envio de la obra para
Tevision a evaluadores

Obra evaluadad e
intrumento valorativo

instrumento
alorativo

Envio de dictamen con
observaciones a los autores

Recepcidn del acta de
evaluacion publicable sin
observaciones -
(PRODUCTO FINAL)

asaa
evaluacion
extema

A continuacion, en la ilustracion 7 se observa el flujo del microservicio denominado

postulation si es aprobado.
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v
Envio invitacién por correo
» electronico y registro la
aceptacion

evialuadores

l

¢Acepto?
‘ [nwm de la obra para ]

‘ [ Evaluacion externa aceptacion de ]

revision a evaluadores

Obra evaluadad e intrumento
valorativo

I

-

~
o
l\

Acta de evaluacién académica.docx

Pasa a evaluacion
externa

[ Recepcion del acta de ]
eval cable sin
obs -
(PRODUCTO FINAL)

lHustracion 7: Flujo del proceso de postulacion si es aprobado.

Se procede a realiza el flujo de seguimiento que correspondera al segundo microservicio
denominado “Follow”. A continuacion, en la ilustracion 8 se observa el flujo del
microservicio denominado follow.

Asignar 2 personas de
cormecciones

Registro en s —

Pagi
+eniidades
Quberamentales ERbrmY

=k
N
"

lustracion 8: Flujo del proeso follow.
Se realiza la seleccion de la arquitectura para el desarrollo del sistema, que se muestra en la

siguiente imagen.

A continuacion, en la ilustracion 9 se observa la arquitectura empleada en el proyecto.
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llustracion 9: Arquitectura definida para el proyecto.

Se inicia con la creacién del proyecto en Azure DevOps llamado (GCPI), donde se podra
generar repositorios con Git para la creacion de pipelines de integracion y entrega continua.
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A continuacion, en la ilustracion 10 se observa la creacion del proyecto en Azure DevOps.

) Azure DevOps B O & o

Gepl +
. B Pri
Gepi rivate
B overview

& sem

B Dashboards About this project Project stats Period: Last 7 days

O wiki ~

This project has no description yet ‘.'J Repos
B Boards Describing the project makes it easier for other people to understand it . ,
¥ ?

Repos
o pioelines

& Test Plans Members

B Aot 000

@ Project settings

llustracion 10: Creacién del proyecto en Azure DevOps

Debido a que el proyecto es realizado con microservicios se procede a crear los 4 repositorios
planteados para el desarrollo del sistema, los cuales son:

e Gcpi.Configuration

e (Gcpi.Postulation

e Gcpi.Follow

e Gcpi.Web

A continuacion, en la ilustracion 11 se observa la creacion de repositorios para el proyecto.

2J Azure DevOps Direccionlnvestigac Gep Repos Files © GepiWeb v
Gepi + @ Gepiweb [ Firereposiores
© Gepi.Configuration .
B overview v [0 prE 3 Setup build @ Clone
© GepiFollow
> sre 7
i; Boards ¢ GepiGateway
[ .eslintignore
< © Gcpi.Postulation
' Rel
pos [ eslintrcjson
v 4§ GepiWeb
&) Files O gitignore 6957fdec Cambios en Iz pantallz pri..
¢ Commits [ .prettierrc src Yesterday 53fced58 Implementacion del select ...
2, Pushes [ LICENSE O .eslintignore 25 oct 68688ccc Cambio de proyecto a bas..
8 Branches [ package-lockjson O .eslintrcjson 25 oct 68688ccc Cambio de proyecto a bas...
O Tags [ packagejson O .gitignore 25 oct 686@8ccc Cambio de proyecto a bas...
23 Pull requests ML READMEmd O .prettierrc 25 oct 68688ccc Cambio de proyecto a bas..
9 (rEEraGmy [ tsconfigjson (3 LICENSE 25 oct 68688ccc Cambio de proyecto a bas...
‘ o [ package-lockjson martes 6a933b7e nusvo api- configuration g...
ipelines
. [ packagejsan martes 63933b7e nuevo api- configuration g...

llustracion 11: Creacion de repositorios en Azure DevOps.

A continuacidn, se codifico los distinto IDs de desarrollo utilizando el programa JetBrains,
se inicia el desarrollo del proyecto en capas, se implementaron de acuerdo con lo que el
microservicio necesite donde sus capas fueron:
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e Capade Api
A continuacion, en la ilustracion 12 se observa la creacion de la capa de API del proyecto.

& GepiPostulation..pi:httpy D £ i

‘;it.cy..:w:‘ iR Q Buscar <o m O g - [ _@ 9 ‘?— ? = ki: THO m/oa/z%gio
llustracion 12: Capa de Api.

e Capa de Aplicacion

A continuacién, en la ilustracion 13 se observa la creacion de la capa de aplicacion del

proyecto.

& GeplPostilation pihup~ [ £ G

B Qs e O0d-Bs @R a8 A TAD it @
llustracion 13: Capa de Aplicacion.

e Capa de Dominio
A continuacion, en la ilustracion 14 se observa la creacion de la capa de dominio del
proyecto.
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llustracion 14: Capa de Dominio.

e Capa de Infraestructura
A continuacion, en la ilustracion 15 se observa la creacion de la capa de infraestructura del
proyecto.

§ GeplPoswation.pihtpy D &

e B Qe e O0OdBs @8 A Gh OO e @
llustracion 15: Capa de Infraestructura.

Estos pasos se repetiran con los demas microservicios junto a sus distintos casos de uso para
asi crear la base de datos del sistema, luego se procede a la publicacion del servicio junto
con Azure para luego poder consumir estos servicios en la parte del FrontEnd.

A continuacion, en la ilustracion 16 se observa la creacion de la base de datos del proyecto.
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llustracion 16: Base de datos.

3.7.3.2. Desarrollo del FrontEnd

Como segunda fase se establecid el disefio visual del sistema, que fue aceptado por la
encargada de direccion de investigacion, en donde empieza el desarrollo del modulo de
postulacion.

Se elige la plantilla adecuada para el sistema para luego editarla de acuerdo con los requisitos
que el sistema requiere.

A continuacion, en la ilustracion 17 se observa la eleccion de plantillas para el proyecto.
¢« C @ bloomuicom & % O @ mncsgnito

* Bookmarks 4 Gmail » YouTube & Maps @8 Noticias BR Traducir (@ (4)WhatsApp @ (52)Pinterest f Facebook LOGOS Projects 4 Tucédigodeunsol.. AF Haikyuu!! Episodio.

0 All templates Next.js Templates Freebies All Access Pass Contact Sign in

Tokyo Free White Next.js Type... Tokyo Free Black Next.js Types... Tokyo Free Black Next.js Javas...
Free Next js Typescript Admin Dashboa Free Next.js Typescript Admin Dashboa Free Next js Javascript Admin Dashboa
Free Free Free

a

% T ) CI=

llustracion 17: Eleccion de plantilla
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Para la pantalla principal del sistema se eligi¢ el siguiente disefio mostrado en la (ilustracién
18).

Para la parte del login del sistema, en cuanto al desarrollo se uso distintos métodos que el
leguaje react + typescript estable para la conexion segura de los clientes, lo que conlleva a
que el usuario apenas ingrese al sistema este se loguee de manera automatica con sus
credenciales.

A continuacion, en la ilustracion 18 se observa el disefio de la pagina principal del proyecto.

= C @ localhost3000 B & & O @ i

% Bookmarks i Gmail ube ¥ Maps @8 Notidas BJ Traducr (@) ()WhatsApp @ (52)Pinterest f Facebook LOGOS Projects 1 Tu cédigo de unsol.. AF Haikyuu! ... »

Unach

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZD

MW

llustracion 18: Pantalla principal

Para la segunda pantalla al momento que el usuario da clic en “Docente” aparecera la
pantalla de inicio.

A continuacidn, en la ilustracion 19 se observa el disefio de la pantalla de inicio para la
postulacion.
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« C @ localhost soards/t Y » B R @ % DO}

AF Mamahaha no Tsur

E/i |

% Bookmarks 1 Gmail » YouTube @ Maps [ Noticas raducir (4) WhatsApy (52) Pinterest -acebool 0GOS drojects 1 A Haikyuu!! Episodio.

Men Principal

q Bienvenido/a, Genesis Belen Chafla Espinoza!
=
23 Inicio

Postulaciones
POSTULACIONES

llustracion 19: Pantalla de Inicio para la Postulacion

En la pantalla de postulaciones se evidencia todas las opciones a las cuales el usuario puede
ingresar segun lo necesite.

A continuacion, en la ilustracion 20 se observa el disefio de la pantalla de postulacion.

@ localhos

Mend Principal

llustracion 20: Pantalla de Postulacion

Para la pantalla de nueva postulacion se observa el formulario que el usuario debe completar,
como muestra la (ilustracion 21).

A continuacion, en la ilustracion 21 se observa el disefio de la pantalla de new postulation.
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C @ localhost:3000;

1 Gmail  ® YouTube @ May

Postulaciones

Mend Principal

Inicio

FORMULARIO PARA LA PRESENTACION DE OBRAS

Postulaciones
DATOS DE LA PROPUESTA

Marque con una X, segun corresponda.

[ originalfinédita [] Individual [] Encolaboracién [] Colectiva(liderada por otro)

llustracion 21: Pantalla new postulation.

0O

Al momento que una postulacion sea creada, esta se guardara de manera correcta, para luego
proceder a ingresar el resto de informacion y también poderla editar de ser el caso.

A continuacion, en la ilustracion 22 se observa el disefio de la pantalla de proposal data.

stpp ) (52) Pinterest ) Facebook

Postulaciones

Mend Principal

Inicio

DATOS DE LA PROPUESTA

Postulaciones

PRUEBA POSTULACION Pueba de resumen de la postulacion realizada
Prueba de impacto Prueba publico objetivo
Prueba estrategias de difusion Prueba aporte de la obra

Marque con una X, segun corresponda;

O origina dita wdividual (] En colaboracién [] Colectiva(liderada por otro)
[~ NEEE)

llustracion 22: Pantalla proposal data.

Se ingresa los datos de la gestidn de investigacion en donde su estructura visual luce de la
siguiente manera.

A continuacion, en la ilustracidn 23 se observa el disefio de la pantalla research managment.
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Inicio
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< moer JEIE
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3 selected [ ]
PROYECTOS CENTROS GRUPOS SEMILLEROS
Proyectos1 Centros1 Grupos! Semilleros!

Proyectos? Centros2 Grupos2 Semilleros2
m Drouactned Cantenea Grunne 2

llustracion 23: Pantalla research managment.

A continuacion, en la ilustracidn 24 se observa el disefio de la pantalla research lines donde
se ingresa la informacion de las lineas de investigacion que la postulacion maneje.

#  Admin Dashboard
<« e o

* Bookmarks P Gmay e Q Mops [ B Toduar (@ @) Whatsapp @ (52

Mend Principal

LINEAS DE INVESTIGACION INSTITUCIONALES

Inicio

Ciencias sociales y del comportamiento Economia del desarrollo

[ e IR

Listado de lineas y sublineas

Postulaciones

INEAS DE INVESTIGACION 4~ SUBLINEAS DE INVESTIGACION

O 00 O

llustracion 24: Pantalla research lines

Para la eleccion de autores internos se realizo la estructura visual en donde se podra buscar
a los autores y luego agregarlos para finalmente ser guardados en una tabla.

A continuacion, en la ilustracion 25 se observa el disefio de la pantalla internal authors.
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C @ localhost:

1 Gmail » YouTube @ Maps @ By Taducr @ () WhatsApp @ (52)

AUTORES INTERNOS (con filiacién UNACH) 0604768093

Men Principal

l GENESIS BELEN CHAFLA ESPINOZA
Inicio

Postulaciones

+ Agregar

Listado de Autores Internos

[ NOMBRES Y APELLIDOS

llustracion 25: Pantalla internal authors.

Al ingresar la informacion de los autores externos se realizd un pequefio formulario para
guardar sus datos.

A continuacion, en la ilustracion 26 se observa el disefio de la pantalla External authors.

By Taducc (@ (4 Whatsapp D (52) Pinterest

Mend Principal AUTORES EXTERNOS (sin filiacién UNACH)

DATOS PERSONALES

Inicio

Postulaciones

< o JEEED

Listado de autores externos

[J NOMBRES Y APELLIDOS 1+ CEDULA CARRERA TELEFONO EMAI

ALEX FABRICIO ASITIMBAY
[ ALEXFABRICIO ASITIMBAY 0632547896 ING.SISTEMAS 0985472365 alex.asitimbay@unach.edu.ec Técnico

llustracion 26: Pantalla external authors.

Para la parte final de la recoleccién de datos para la postulacion se debe ingresar los datos
del solicitante.

A continuacion, en la ilustracion 27 se observa el disefio de la pantalla applicant details.
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Genesis Chafla v

Mend Principal Postulaciones

Postulaciones

DATOS DEL SOLICITANTE

Genesis Belen Chafla Espinoza genesis.chafla@unach.edu.ec 0984491524

o o

llustracion 27: Pantalla applicant details.

3.7.4. Entregar

Finalmente se procede a la entrega del sistema funcionando al departamento de la GCPI,
asegurandose de que la solucién cumpla con los objetivos establecidos y satisfaga las
necesidades de los usuarios que fueron identificadas durante las etapas anteriores del proceso
como se presenta en la (ilustracion 27 y 28).

A continuacion, en la ilustracion 27 se observa la presentacion del sistema de registro a la
GCPI.
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llustracion 28: Presentacion del sistema de registro a la GCPI

A continuacion, en la ilustracion 29 se observa la presentacion del sistema de registro a la
secretaria encargada del proceso de postulacion.

llustracion 29: Presentacidn del sistema de registro a la secretaria encargada del proceso de postulacion

3.7.5. Validacion
3.7.5.1. Desarrollo del cuestionario

Se realizd un cuestionario de preguntas disefiado especificamente de acuerdo con los lineamientos
establecidos en la norma ISO 9241. Esta norma internacional proporciona pautas y
recomendaciones para evaluar la usabilidad de sistemas interactivos, con el objetivo de
garantizar una experiencia satisfactoria para los usuarios. Las preguntas se mostraran a
continuacion:

CUESTIONARIO

1. ¢Lainterfaz del sistema le permite realizar acciones de forma rapida y sin esfuerzo
excesivo?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutro

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

2. ¢Necesito ayuda de un técnico para utilizar el sistema?
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Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutro

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢Los distintos procesos que se manejan para la postulacion estan bien integradas al
sistema?

e Totalmente de acuerdo

e De acuerdo

e Neutro

e En desacuerdo

e Totalmente en desacuerdo

¢Se encontr6 errores al momento de realizar los procesos de postulacion en el
sistema?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutro

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢ Es posible que los distintos usuarios aprendan a usar el sistema rapidamente?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutro

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢El sistema resulto muy amplio al recérrelo?

e Totalmente de acuerdo
e De acuerdo

e Neutro
[ ]

[ ]

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
¢El sistema reduce la cantidad de procesos para realizar las postulaciones?
e Totalmente de acuerdo
e De acuerdo
e Neutro
e Endesacuerdo
e Totalmente en desacuerdo
¢ Se sintio satisfecho con la experiencia de uso del sistema?
e Totalmente de acuerdo
e De acuerdo
e Neutro
e Endesacuerdo
e Totalmente en desacuerdo
¢El sistema le brinda una sensacion de confianza y seguridad al utilizarlo?
e Totalmente de acuerdo
e De acuerdo
e Neutro
e Endesacuerdo
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e Totalmente en desacuerdo
10. ¢ Considera que el sistema mejora su productividad o facilita sus tareas habituales?
e Totalmente de acuerdo
e De acuerdo
e Neutro
e En desacuerdo
e Totalmente en desacuerdo

3.7.5.2. Herramientas de recoleccion de datos

Se cred un cuestionario utilizando la plataforma Google Forms. Este cuestionario, que se
basa en los indicadores establecidos por la norma ISO 9241, tiene como objetivo evaluar la
usabilidad del sistema realizado. Google Forms ofrece una interfaz facil de entender y
adaptable que permite la creacién y gestion eficiente de cuestionarios en linea.

Los participantes accedieron al cuestionario a través de un enlace, para asi responder las
preguntas de manera facil y conveniente. Ademas, la plataforma permite la recopilacion y
analisis automaticos de datos, lo que facilita el proceso de obtencion de resultados.

3.7.5.3. Determinacion de datos

Se determind los datos utilizando estadisticos descriptivos. Los datos recopilados en el
estudio fueron analizados y descritos utilizando esta técnica. Los estadisticos descriptivos
identifican tendencias, patrones y caracteristicas destacadas en los datos, lo que permite un
resumen y visualizacion comprensible.

CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Se analiz6 los criterios de usabilidad que establece la norma ISO 9241, para asi poder
determinar si el sistema de registro de publicaciones cientificas cumple con los estandares
de efectividad, eficiencia y satisfaccion.

e Efectividad: medida de qué tan bien un sistema realiza las funciones para las que fue
disefiado y si logra los resultados esperados. Establecido por:
0 = No cumple
1 = Cumple

e Eficiencia: evalia como el sistema utiliza de manera dptima los recursos disponibles,
como tiempo, dinero, energia, personal, materiales, entre otros, para obtener los
resultados deseados. Siendo evaluado por el nimero de errores que el usuario encontro
al realizar una actividad especifica dentro del sistema.

e Satisfaccion: se mide por porcentajes y se determina mediante la eficiencia tomando en
cuenta los errores que ha cometido el usuario al realizar una tarea.

A continuacion, en la tabla 8 se observa en los respectivos niveles de satisfaccion que
fueron manejados.

45



Tabla 8: Niveles de Satisfaccion.

Eficiencia Porcentaje Descripcion
0 100% Cumple satisfactoriamente
1 80% Cumple Muy bien
2 60% Cumple Bien
3 40% Medianamente
4 20% Casi no cumple
5 0% No cumple

A continuacion, en la tabla 9 se observa la cuantificacion de las pruebas de usabilidad.
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USUARIO

Tabla 9: Cuantificacion de las pruebas de usabilidad

TAREAS

1. 5andra Zufiigan
Secretaria del Camite
Editorial y Propiedad
Intelectual y realizacion
de los procesos de
postulacion
[Departamento GCPI)

Acceso al sistema mediante el correo institucional.

Visualizar el modulo de postulacion.

Creacion de nuevas producciones intelectuales.

Generacion de modulos de postulacion.

PROMEDIO

2. Marina Sisa
Registra los libros y
gestiona los depositos
de la Senadi

Acceso al sistema mediante el correo institucional.

Vizualizar el module de postulacion.
Creacion de nuevas producciones intelectuales.

Generacion de modulos de postulacion.

PROMEDIO

3. Evans Torres
Disefiador
[Departamento GCPI)

Acceso al sistema mediante el correo institucional.

Vizualizar el modulo de postulacion.
Creacion de nuevas producciones intelectuales.

Generacion de modulos de postulacion.

PROMEDIO

4 Diego Vallejo
Corrector
[Departamento GCPI)

Acceso al sistema mediante el correo institucional.

Vizualizar el module de postulacion.
Creacion de nuevas producciones intelectuales.

Generacion de modulos de postulacion.

PROMEDIO

5. Danny Velasco
Docente de la UNACH

Acceso al sistema mediante el correo institucional.

Vizualizar el module de postulacion.
Creacion de nuevas producciones intelectuales.

Generacion de modulos de postulacion.

PROMEDIO

4.1. Tipo de Investigacion

EFICIENCIA .
EFECTIVIDAD (ERRORES) % SATISFACCION
100%

100%
100%

La ilustracion 30, muestra como los participantes en las pruebas de usabilidad del sistema web
lograron completar satisfactoriamente las diversas tareas, que incluyeron acceso al sistema a través
del correo institucional, visualizacion del médulo de postulacion, creacion de nuevas producciones
intelectuales y generacién de moédulos de postulacion. Esto indica que ningln usuario ha obtenido
mas de un error en el sistema, lo que demuestra que el sistema funciona correctamente.

A continuacion, en la ilustracion 30 se observa una grafica de barras con respecto a la
efectividad y eficiencia del sistema.
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EFECTIVIDAD Y EFICIENCIA DEL SISTEMA WEB

100% 100% 100% 100% 100%
| |
1. Sandra Zufiigan 2. Marina Sisa 3.Evans Torres 4. Diego Vallejo 5. Danny Velasco

W EFECTIVIDAD mEFICIENCIA

llustracion 30: Efectividad y eficiencia del sistema

El nimero de errores que se produjo durante el proceso de ejecucion de cada tarea se utilizo
para calcular el porcentaje de satisfaccion del sistema. De acuerdo con la escala previamente
establecida que muestra la (tabla 8), el valor més bajo fue del 95 % y el valor mas alto fue
del 100 %, por lo que el porcentaje resultante es muy satisfactorio.

A continuacién, en la ilustracion 31 se observa una grafica de barras con respecto al
porcentaje de satisfaccion que se obtuvo.

PORCENTAJE DE SATISFACCION

100% 100% 100%

95% 95%

1. Sandra Zufiigan 2. Marina Sisa 3. Evans Torres 4. Diego Vallejo 5. Danny Velasco

llustracion 31: Porcentaje de Satisfaccion
4.2. Tipo de Investigacion

Para las pruebas de usabilidad se realiz6 el cuestionario a los 5 usuarios de los cuales 4
pertenecen al departamento de la GCPI y uno es un docente de la UNACH, se obtuvieron
los siguientes resultados a través de la escala de Likert (tablal10), que proporciona el sistema
de escalas de usabilidad.
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A continuacion, en la tabla 10 se observa la valoracién de Likert dependiendo de la respuesta

que el usuario proporcione.
Tabla 10: Tabla de valoracion de Likert

Respuesta Valoracion
Totalmente de acuerdo 5
De acuerdo 4
Neutro 3
En desacuerdo 2
Totalmente en desacuerdo 1

La primera interrogante, muestra que para la mayoria de los usuarios fue sencillo realizar los
procesos de forma rapida y sin esfuerzo (véase ilustracion 32).

1. ¢La interfaz del sistema le permite realizar acciones de forma répida y sin esfuerzo excesivo?
5 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Neutro
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

lustracion 32: Resultados pregunta 1.

La segunda interrogante, muestra que existe un conflicto entre los usuarios que eligen estar
en desacuerdo o neutro esto puede indicar que necesitan un poco de ayuda para entender el
sistema (véase ilustracion 33).

2. i Necesito ayuda de un técnico para utilizar el sistema?

5 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Neutro
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

llustracion 33: Resultados pregunta 2.

La tercera interrogante, muestra que la mayor parte de usuario esta totalmente de acuerdo en
que los procesos que se manejan para las postulaciones estan bien integradas al sistema
(véase ilustracion 34).
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3. (Los distintos procesos que se manejan para la postulacién estan bien integradas al sistema?

5 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Neutro
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

llustracion 34: Resultados pregunta 3.

La cuarta interrogante, muestra que la mayoria de los usuarios estdn en desacuerdo al
encontrar errores en el sistema (véase ilustracion 35).

4. ;Se encontro errores al momento de realizar los procesos de postulacién en el sistema?

5 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Neutro
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

llustracion 35: Resultados pregunta 4.

La quinta interrogante, muestra que la mayoria de los usuarios estan totalmente de acuerdo
en que el sistema es posible aprender a usarlo de forma répida (véase ilustracion 36).

5. (Es posible que los distintos usuarios aprendan a usar el sistema répidamente?

5 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Neutro

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

llustracion 36: Resultados pregunta 5.

La sexta interrogante, muestra que la mayoria de los usuarios estan totalmente en desacuerdo
que el sistema es amplio al momento de recorrerlo (véase ilustracion 37).
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6. ¢ El sistema resulto muy amplio al recorrelo?

5 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Neutro
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

llustracion 37: Resultados pregunta 6.

La séptima interrogante, muestra que la mayoria de los usuarios estan totalmente de acuerdo
en que el sistema reduce la cantidad de procesos para poder postular (véase ilustracion 38).

7. iEl sistema reduce la cantidad de procesos para realizar las postulaciones?

5 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Neutro
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

lustracion 38: Resultados pregunta 7.

La octava interrogante, muestra que todos los usuarios estan totalmente en desacuerdo que
el sistema les parecié una experiencia insatisfactoria (véase ilustracion 39).

8. ;.Se sinti6 insatisfecho con la experiencia de uso del sistema?

5 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Neutro
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

100%

llustracion 39: Resultados pregunta 8.

La novena interrogante, muestra que la mayoria de los usuarios estan totalmente de acuerdo
en que el sistema brinda confianza y seguridad al usarlo (véase ilustracion 40).
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9. .El sistema le brinda una sensacién de confianza y seguridad al utilizarlo?

5 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Neutro

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

llustracion 40: Resultados pregunta 9.

La décima interrogante, muestra que todos los usuarios estan totalmente en desacuerdo que
el sistema no mejora su productividad o que facilita sus tareas habituales, lo cual concluye
que el sistema logra mejorar la mayoria de los procesos (véase ilustracion 41).

10. ;Considera que el sistema no mejora su productividad o facilita sus tareas habituales?

5 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Neutro

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

llustracion 41: Resultados pregunta 10.

Para la obtencion del nivel de usabilidad dentro de la escala de aceptacion de SUS, se calcula
el puntaje final de (SUS FINAL SCORE), obteniendo una puntuacion de 92 catalogandose
como excelente.

A continuacion, en la tabla 11 se observa los resultados de la escala de usabilidad SUS.

Tabla 11: Resultados Sistema de escalas de Usabilidad (SUS)

SUS
PREGUNTA . . . 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10 RAW FINAL
SCORE

Zuiii 1 4 1 5 1 5 1 37 92,5
Sisa 2 4 1 4 1 4 1 33 82,5
Torres 1 5 3 5 1 5 1 36 90

Diego
Vallejo 1 5 1 5 1 5 1 40 100

Danny
Velasco 1 5 1 5 1 5 1 38 95

PROMEDIO 36,8 92
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

La investigacion detallada sobre la metodologia Doble Diamante y sus fases
demuestra su importante contribucion al proceso de disefio, destacando su enfoque
centrado en el usuario y su capacidad para fomentar la innovacién. Una comprension
profunda de sus fases divergentes y convergentes destaca la eficacia de la
metodologia para abordar problemas complejos y encontrar soluciones creativas.
Ademas, de una amplia gama de campos, lo que demuestra su capacidad de
adaptacion y versatilidad. Debido a sus beneficios para mejorar la experiencia del
usuario y la resolucion de desafios de disefio, es una herramienta esencial para
disefiadores y profesionales creativos. Sin embargo, la adaptabilidad y la flexibilidad
son cruciales al utilizar esta metodologia.

La concepcion y desarrollo del sistema de registro de publicaciones surge como una
estrategia fundamental para optimizar los procesos manuales de los usuarios de la
GCPI, integrando la metodologia Doble Diamante tanto en el BackEnd como en el
FrontEnd. Esta implementacion revela un enfoque sélido y centrado en el usuario
que tiene el potencial de revolucionar nuestra aproximacion a la creacion de
soluciones tecnoldgicas. A lo largo de las fases de Descubrimiento, Definicion,
Desarrollo y Entrega, la metodologia proporciono una estructura que no solo facilito
la comprension profunda de las necesidades de los usuarios, sino que también
impulso la generacion de soluciones innovadoras. La combinacion equilibrada de
divergencia y convergencia aseguré una exploracion creativa y una seleccion
eficiente de soluciones, promoviendo asi la eficacia y relevancia del sistema final.
Esta investigacion no solo logro la exitosa implementacién de la metodologia Doble
Diamante en el ambito de los registros cientificos, sino que también contribuy6 a
ampliar la comprension de los beneficios tangibles que esta metodologia ofrece en
comparacion con enfoques mas tradicionales.

En conclusion, el analisis del sistema de registro de publicaciones cientificas,
fundamentado en el modulo de postulacion y los criterios de usabilidad de la Norma
ISO 9241, revela un rendimiento excepcional. Los resultados destacan un
cumplimiento sobresaliente con un 100% de efectividad, un 98% de eficiencia y un
98% de satisfaccion entre los usuarios. Asimismo, la evaluacion de la usabilidad,
respaldada por el sistema de escalas correspondiente, confirma un nivel excelente
con un puntaje notable de 92. Estos hallazgos respaldan de manera concluyente la
eficacia y la calidad del sistema, subrayando su capacidad para satisfacer las
expectativas y necesidades de los usuarios de manera integral.
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5.2. Recomendaciones

Se recomienda investigar la aplicacién del Doble Diamante en una variedad de
situaciones para descubrir su flexibilidad y adaptabilidad. Ademas, de examinar
criticamente los posibles obstaculos y limitaciones asociados con la implementacién
de esta metodologia, proporcionando una perspectiva equilibrada para futuras
investigaciones. Ademas, presenta una oportunidad prometedora para profundizar en
su utilidad préctica, impacto y posibles mejoras, lo que beneficiaria tanto a la
comunidad académica como a los profesionales del disefio.

Para mejorar la evaluacion continua de la experiencia del usuario, se recomienda
recopilar datos especificos que identifiquen mejoras especificas. Al igual que
investigar los avances tecnoldgicos y las soluciones innovadoras creadas por la
metodologia, centrandose en casos especificos que demuestren que la combinacion
de divergencia y convergencia funciona. Ademas, se debe prestar atencion especial
a la adaptacion exitosa de la metodologia, enfatizando los desafios especificos del
dominio y como la metodologia los resolvié. También se sugiere comparar de manera
detallada la metodologia Doble Diamante con los métodos tradicionales,
identificando claramente sus ventajas, para fortalecer la contribucion a la
investigacidn en este campo.

Se recomienda la implementacion continua de las practicas y criterios que han
contribuido al éxito actual del sistema de registro de publicaciones cientificas, debido
a su destacada efectividad, eficiencia y satisfaccion, respaldados por su elevado nivel
de usabilidad. Mantener una atencion constante a los comentarios de los usuarios, asi
como a las actualizaciones y evoluciones en los estdndares de usabilidad y
tecnologias relacionadas, es fundamental. Ademas, se recomienda identificar y
abordar proactivamente posibles areas de optimizacion, incluida la integracion de
nuevas funcionalidades o la adaptacion a futuras regulaciones, para explorar
oportunidades de mejora continua.
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ANEXOS

Anexo 1: Recoleccion de datos
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FASE DE RECOLECCION DE DATOS

Introduccién: El presente documento estd dirigido a la Dra. Anita Rios Rivera directora de
direccién de Investigacién de la Universidad Nacional de Chimborazo, con la finalidad de
recolectar informacién, tiene relacion con la tesis: “Metodologia doble diamante en el
desarrollo del sistema de registro de publicaciones cientificas de la Universidad Nacional de
Chimborazo” para recolectar los requisitos del sistema a ser elaborado.

DATOS GENERALES:

Nombre del beneficiario:

Direccién de Investigacién de la Universidad
Nacional de Chimborazo.

Direccién:

Eloy Alfaro y 10 de agosto - Campus Dolorosa

NECESIDADES DEL DEPARTAMENTO:

Objetivo:

No tiene un sistema de registro de
publicaciones cientificas porque este proceso
se ha llevado a cabo manualmente. Por lo
tanto, necesita un sistema atractivo y facil de
usar.

Detalles del sistema necesitado:

Debe ser un aplicativo web

Realizacion del BackEnd
configuracion, postulacién y
seguimiento.

e Realizacion del FrontEnd mddulo de
Postulacién.

Entregables:

e Integracién de los microservicios para
el Médulo de Postulacién.
e Moddulo de postulacién funcional.

Recoleccién de datos:

Se llevara acabo una comunicacién continua
con el departamento de la GCPI, para brindar
la informacién necesaria en el proceso de la

realizacion del sistema.

———

¢ Dra. Anita Rios Rivera
DIRECTORA DE INVESTIGACION
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Anexo 2: Registro de Asistencia
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Anexo 3: Area de desarrollo
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Anexo 4: Acta de Entrega

s ohg

INSENIERIA EN

o€
INFORMACION

ACTA DE ENTREGA. SATISFACCION Y RECEPCION DEFINITIVA

El dia 22 de Enero del 2024 comparece: por parte de Direccion de Investigacion de la
Universidad Nacional de Chimborazo la Dra. Anita Rios Rivera, como directora de la
Unidad de Direccién de Investigacion de la Universidad Nacional de Chimborazo y por
parte de la carrera de Tecnologias de la Informacién el Ing. Danny Patricio Velasco Silva
DOCENTE TUTOR DEL TEMA DE TESIS “Metodologia doble diamante en el
desarrollo del sistema de registro de publicaciones cientificas de la Universidad Nacional
de Chimborazo”, con la finalidad de realizar el Acta de entrega, satisfaccion y recepcion
definitiva del sistema realizado por la estudiante Génesis Belén Chafla Espinoza. Segin
los detalles:

PRIMERA: ANTECEDENTTES

Mediante la solicitud de Direccion de Investigacion y la carrera de Tecnologias de la
Informacién, las partes acuerdan desarrollar un sistema de registro de publicaciones
cientificas para la Universidad Nacional de Chimborazo para el almacenamiento y gestion
de las postulaciones. Para el desarrollo del proyecto participan: Dra. Anita Rios Rivera
directora de Direccion de Investigacion, Ing. Alex Fabricio Asitimbay Chamba técnico
del 4rea de Investigacion y en calidad de docente tutor el Ing. Danny Patricio Velasco
Silva junto a la estudiante Génesis Belén Chafla Espinoza.

Mediante la resolucion N.° 370-CITI-2023 de parte de la Universidad Nacional de
Chimborazo se aprueba el tema de tesis “Metodologia doble diamante en el desarrollo del
sistema de registro de publicaciones cientificas de la Universidad Nacional de
Chimborazo”.

SEGUNDA: PRODUCTOS ENTREGADOS

La carrera de Tecnologias de la Informacion con relacién al proyecto de tesis
“Metodologia doble diamante en el desarrollo del sistema de registro de publicaciones
cientificas de la Universidad Nacional de Chimborazo” entrega lo siguiente:

ITEMS | CANTIDAD DETALLE CONTENIDO
Contiene los microservicios de:
1 5 BackEnd *  Gepi.Configuration .

o Gepi.Postulation

e Gepi.Follow
Integracién de los microservicios para el médulo de
Postulacién.

2 1 FrontEnd




TERCERA: RECEPCION Y CONFORMIDAD

v

INGENIE
CNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

Previa a la suscripcion de la presente Acta, el representante de Direccion de Investigacion
de la Universidad Nacional de Chimborazo recibe a entera satisfaccion los productos
detallados en la segunda clausula, sobre todo teniendo en cuenta la conformidad con los
contenidos entregados dado el funcionamiento y originalidad de cada uno de ellos y
también siguiendo los pardmetros de evaluacion del producto principal (sistema de
registro de publicaciones cientificas para la Universidad Nacional de Chimborazo).

CUARTA: CAPACITACION

La capacitacién esta desarrollada en base a los temas, periodos de tiempo y participantes

detallados a continuacion:

N. | TEMA DETALLE PARTICIPANTES | HORARIO
1 | Socializacién del | Se trata aspectos | Participan: Fecha:
funcionamiento del sistema de | como: e Directora 22/01/2024
registro de  publicaciones | « Introduccion e Departamento Hora:
cientificas. o Funcionamiento de la GCPI 11:00 am

En constancia a lo anterior mencionado firman los presentes:

Dra. Anita Rios Rivera
Directora de Direccion de Investigacion

Gueshie

Ing. Danny PW Silva

Docente Tutor

Génesis Belén Chafla Espinoza

Estudiante

60



