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RESUMEN 

El objetivo de este trabajo de investigación fue desarrollar el sistema de registro de 

publicaciones científicas de la Universidad Nacional de Chimborazo, donde se utilizó la 

metodología Doble Diamante el cual brinda mejoras en la comunicación del servidor y el 

cliente, esta metodología tiene un enfoque de diseño iterativo que fomenta la innovación y 

la resolución de problemas complejos. 

En la etapa de descubrimiento, se realizó una investigación exhaustiva sobre las necesidades 

y problemas específicos del proceso de registro de publicaciones científicas de la 

universidad. Esto incluyó la consulta de expertos en el campo, la revisión de la literatura 

existente y la recopilación de datos. Como resultado, se descubrieron áreas importantes que 

requerían mejoras, como la falta de un sistema centralizado, las dificultades para rastrear y 

evaluar las publicaciones y la falta de herramientas de análisis. 

Los usuarios finales, como investigadores y personal administrativo de la universidad, 

participaron en el proceso de diseño, al igual que en la etapa de definición. Para comprender 

mejor sus necesidades y expectativas, se realizaron sesiones de lluvia de ideas y entrevistas. 

Los objetivos del sistema de registro de publicaciones científicas se establecieron con base 

en esta información. Estos incluían la creación de una plataforma accesible y fácil de usar 

que fomentara la transparencia y la visibilidad de las investigaciones. 

Se diseñaron y prototiparon varios métodos para registrar publicaciones científicas durante 

la etapa de desarrollo. Para garantizar una experiencia de usuario óptima, se aplicaron 

principios de diseño centrado en el usuario y usabilidad. Además, se utilizó tecnología de 

vanguardia para construir un sistema escalable y robusto que pudiera proporcionar 

herramientas de análisis avanzadas y manejar grandes volúmenes de datos. 

Palabras claves: Metodología Doble Diamante, Microservicios, BackEnd, FrontEnd. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ABSTRACT  
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CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN 

En la era moderna, el progreso del conocimiento científico y la difusión de conocimientos 

académicos son fundamentales para el progreso de la sociedad. Las instituciones educativas 

e investigativas, como la Universidad Nacional de Chimborazo, juegan un papel importante 

en este contexto al producir y compartir información a través de publicaciones científicas. 

Estas publicaciones no solo mejoran el acervo científico mundial, sino que también 

aumentan la reputación y relevancia de la institución en la comunidad académica y científica. 

 

La calidad, accesibilidad y trazabilidad de las publicaciones científicas dependen de su 

gestión eficaz. La presente investigación tuvo como objetivo principal realizar un sistema de 

registro de publicaciones científicas. Para lograr de manera exitosa este objetivo, fue 

necesario implementar enfoques metodológicos que guíen el proceso de diseño, desarrollo e 

implementación del sistema, asegurándose de que este se alinee con las necesidades y 

objetivos de la institución. 

 

El "Doble Diamante" es una metodología que ha ganado reconocimiento en el ámbito del 

diseño y la innovación. Este método ofrece un marco conceptual que fomenta la creatividad, 

la comprensión profunda de los problemas y la creación de soluciones adecuadas. La 

realización de esta investigación permitió explorar, definir, desarrollar y entregar una 

solución eficiente y centrada en el usuario al aplicar el Doble Diamante en el desarrollo del 

sistema de registro de publicaciones científicas. 

 

En esta tesis, se explora en detalle la metodología del Doble Diamante y su aplicación en la 

creación del sistema de registro de publicaciones científicas. Se examinaron sus etapas clave, 

sus principios fundamentales y su impacto potencial en la calidad y usabilidad. Además, se 

discutieron las oportunidades y los desafíos específicos que surgieron durante la 

implementación de esta metodología. 

 

Esta tesis pretende contribuir al entendimiento de cómo los enfoques de diseño y desarrollo 

pueden influir positivamente en la optimización de procesos clave en el ámbito académico 

y científico. Asimismo, se busca proporcionar recomendaciones y directrices para aquellos 

interesados en implementar la metodología del Doble Diamante en proyectos similares. El 

sistema fue desarrollado con React, usando la Metodología Doble Diamante. Finalmente, la 

usabilidad del sistema fue evaluada utilizando la norma ISO 9241. 
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1.1.  Planteamiento del Problema 

La Dirección de Investigación de la Universidad Nacional de Chimborazo enfrenta desafíos 

y limitaciones en su proceso manual de registro de publicaciones científicas. Esta situación 

puede abordarse y mejorar mediante la aplicación de la Metodología Doble Diamante, un 

enfoque ampliamente reconocido en el campo del diseño y la resolución de problemas. 

 

En primer lugar, el registro manual es un proceso laborioso y propenso a errores humanos. 

La introducción de datos de forma manual puede llevar a equivocaciones en la transcripción 

de información, duplicación de registros o incluso la omisión de datos relevantes. Estos 

errores pueden afectar la integridad y precisión de los datos que se guardan en Excel, lo cual 

dificulta la búsqueda y recuperación de información en el futuro. Con la aplicación de la 

metodología, se puede realizar un análisis exhaustivo de los problemas y desafíos asociados 

con el registro manual, identificando los errores recurrentes y las áreas críticas que requieren 

mejoras. 

 

En segundo lugar, el proceso manual de registro limita la accesibilidad y disponibilidad de 

la información científica. La falta de un sistema automatizado dificulta el acceso rápido y 

sencillo a las publicaciones que están en proceso de registro, tanto para los investigadores 

dentro de la institución como para la comunidad científica en general. Esto puede restringir 

la difusión del conocimiento y obstaculizar la colaboración entre investigadores. 

Además, el registro manual carece de la capacidad de análisis y generación de estadísticas 

sobre las publicaciones científicas.  

 

La ausencia de herramientas automáticas para la extracción y procesamiento de datos impide 

obtener información valiosa, como tendencias de investigación, áreas de interés y 

colaboraciones más frecuentes. 

 

1.2 Justificación 

Al crear el sistema de registro de publicaciones científicas para la Universidad, enfocado 

principalmente en el módulo de postulación, fue de gran relevancia a nivel de avance 

tecnológico para la institución logrando almacenar de mejor manera las postulaciones que 

los docentes, estudiantes e investigadores externos realizaban. 

Donde el manejo de la información fue mucho más fácil, permitiendo al usuario ingresar, 

actualizar, eliminar o buscar lo que desee. 

 

1.3 Formulación del Problema 

¿Cómo el uso de la metodología doble diamante incidirá en la usabilidad del sistema de 

registro de publicaciones científicas de la Universidad Nacional de Chimborazo? 
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1.4 Objetivos 

1.4.1 General 

Desarrollar el sistema de registro de publicaciones científicas de la Universidad 

Nacional de Chimborazo, aplicando la metodología Doble Diamante. 

1.4.2 Específicos 

• Investigar la metodología Doble Diamante y sus fases. 

• Implementar la metodología Doble Diamante en el desarrollo del sistema de registro 

de publicaciones científicas.  

• Evaluar la usabilidad del sistema de registro de publicaciones científicas utilizando 

la norma ISO 9241.  
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CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO  

2.1. Metodología Doble Diamante 

Es un método utilizado en el diseño y la innovación para resolver problemas complejos. Está 

formado por cuatro etapas principales, dos fases de "divergencia" y dos fases de 

"convergencia", que se asemejan a un diamante dividido en dos. 

 

A continuación, en la ilustración 1 se observa las fases que la metodología doble diamante 

maneja  

 

Ilustración 1: Metodología Doble diamante y sus fases.                                                                                                 

Es crucial destacar que la Metodología Doble Diamante es una estrategia iterativa y 

adaptable. Se pueden encontrar nuevos obstáculos a medida que se avanza en las etapas y 

realizar ajustes en cualquier etapa del proceso. Esto permite la mejora y la adaptación 

continua a medida que se comprende mejor el problema y las soluciones potenciales. 

 

2.1.1. Fases de la Metodología Doble Diamante 

Consta de cuatro fases principales, que se dividen en dos fases de divergencia y dos fases de 

convergencia. A continuación, se detallan las cuatro fases: 

 

1. Descubrimiento: Para la fase de descubrimiento, se usa diferentes técnicas y 

métodos de recolección de datos dependiendo con quien se interactúa, ya sean 

usuarios reales o interesados, se debe recopilar toda la información posible mediante 

encuestas, entrevistas, lluvia de ideas, mapas mentales y auditorias de contenido.  

2. Definición: Es una fase convergente en la que se sintetiza y define la información 

aprendida en las fases anteriores utilizando una variedad de herramientas.  

3. Desarrollo/Diseño: Esta es una etapa de ideación y creación de estructuras para el 

proyecto. Se crea la arquitectura de la información, los flujos de usuario, las sitemaps, 

las interacciones, las pruebas de usabilidad y los wireframes.  
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4. Entrega: La etapa de entregables es convergente en la que ya implementa y entrega 

una guía del diseño del sistema, wireframes Hi-Fi y anotaciones para el desarrollo. 

[1] 

 

A continuación en la ilustración 2, se observa de forma detallada las tareas que las 

fases de la metodología doble diamante debe realizar. 

Ilustración 2: Fases de la metodología completadas.                                                                                                        

2.1.2. Ventajas y Desventajas de la Metodología Doble Diamante 

Al ser un enfoque de diseño e innovación, la metodología Double Diamond tiene tanto 

beneficios como desventajas. Se presenta en la siguiente tabla. 

 

A continuación, en la tabla 1 se observa las ventajas y desventajas de la metodología doble 

diamante. 

 
Tabla 1: Ventajas y Desventajas de la Metodología Doble Diamante 

Ventajas Desventajas 

Enfoque centrado en el usuario Tiempo y recursos 

Promueve la creatividad Falta de alineación con restricciones comerciales 

Iterativo y flexible Posible falta de objetividad 

Enfoque estructurado Dependencia de la interpretación humana 

2.2. Azure DevOps 

Un servicio proporcionado por Microsoft llamado Azure DevOps es una plataforma de 

gestión de proyectos de integración y entrega continua (CI/CD) que se basa en la plataforma 

de computación en la nube Azure. [2] 

Esta herramienta de desarrollo permite generar repositorios con git para la creación de 

pipelines de integración y entrega continua. 
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2.2.1. Características principales de Azure DevOps 

A continuación, se mencionará algunas características de esta plataforma: 

• La plataforma de software como servicio (SaaS) de Azure DevOps ofrece un 

conjunto completo de herramientas DevOps para los proyectos de implementación y 

desarrollo de software. [3] 

• Esta plataforma crea un entorno flexible y colaborativo que ayuda a los equipos, en 

el ciclo de vida de desarrollo de sus aplicaciones. Se integra con la mayoría de las 

herramientas de desarrollo más populares del mercado, admite Git e integración 

continua y ofrece herramientas Agile para la planificación, comunicación y 

seguimiento del trabajo para alcanzar objetivos de manera efectiva. [2] 

• Ofrece una amplia gama de servicios y herramientas, incluidos Azure Pipelines, 

Azure Artifacts, Azure Boards, Azure Repos y Azure Test Plans, que permiten a los 

equipos de desarrollo de software planificar, colaborar, desarrollar, probar y entregar 

software de alta calidad. [4] 

• Es compatible con la extensión y la integración de herramientas y servicios populares 

como Slack, Trello y UserVoice. [5] 

 

2.3. GIT 

Es un sistema de control de versiones muy popular. Se utiliza para monitorear los cambios 

en los archivos y coordinar el trabajo de varios trabajadores en un proyecto de desarrollo de 

software. [6] 

 

2.3.1. Características principales de GIT 

En el desarrollo del software git permite versionar el código del proyecto, es un sistema de 

control de versiones distribuido. Las siguientes son algunas de las características principales 

de Git: 

• Sistema de control de versiones distribuidas: es un sistema de control de versiones 

distribuidas, lo que significa que todos los usuarios tienen una copia completa del 

repositorio en su máquina local. Esto le permite trabajar de forma independiente y 

adaptarse sin estar siempre conectado a un servidor central. [7] 

• Gestión de código fuente: el código fuente de los proyectos de software se gestiona 

con Git. Permite monitorear los cambios en los archivos, crear ramas para trabajar 

en paralelo, fusionar cambios de diferentes ramas y revertir cambios. [7]  

• Ampliamente utilizado: la industria del desarrollo de software utiliza con 

frecuencia Git. El kernel de Linux, X.org y Ruby on Rails utilizan esto. [7] 

• Historial de cambios: registra todos los cambios en el repositorio. Esto ayuda a 

mantener un registro de quién hizo cada cambio, cuándo se hizo y qué se modificó. 

Dado que diferentes personas pueden trabajar en diferentes partes del código y luego 

fusionar sus cambios de manera ordenada, también facilita la colaboración en equipo. 

[8] 



19 

 

• Ramificación y fusión: permite la creación de ramas que trabajan juntas en múltiples 

características o soluciones. Luego, se pueden fusionar los cambios de una rama a 

otra, lo que facilita la integración de nuevas funcionalidades o correcciones de 

errores. [7] 

• Velocidad y rendimiento: es conocido por su rendimiento y rapidez. La creación de 

ramas, la fusión de cambios y la recuperación de versiones anteriores son procesos 

rápidos y efectivos. [7] 

• Flexibilidad: se adapta a una variedad de flujos de trabajo y es flexible. Puede usarse 

tanto para proyectos pequeños como grandes y complejos. Además, funciona con 

múltiples sistemas operativos y herramientas de desarrollo. [7] 

 

2.4. Azure Directory 

Es un servicio de Microsoft que gestiona el acceso y la identidad en la nube. Permite a las 

organizaciones administrar de manera centralizada el acceso a los recursos y las identidades 

de los usuarios. [9] 

El uso de este servicio será indispensable para obtener las credenciales de logueo con el 

correo institucional de la universidad. 

 

2.5. JetBrains Rider 

Esta plataforma permite codificar los ID de desarrollo en .net7. JetBrains Rider es un editor 

de C# potente y rápido para Unity que funciona en Windows, Mac y Linux. Rider mejora su 

experiencia con C# y le permite escribir código a prueba de errores mucho más rápido con 

más de 2500 inspecciones y refactorizaciones de código inteligente. [10] 

 

A continuación, en la ilustración 3 se observa el logo de la plataforma Jetbrains Rider. 

 

Ilustración 3: Logo de JetBrains Rider                                                                                                                                

2.6. SQL Server 

Es un RDBMS, o sistema de gestión de bases de datos relacionales, que puede usarse en 

entornos informáticos corporativos para el procesamiento de transacciones, la inteligencia 

empresarial y el análisis. Una de las tres principales tecnologías de bases de datos del 

mercado es Microsoft SQL Server, junto con Oracle Database y DB2 de IBM. [12]  

 



20 

 

2.6.1. Características principales de SQL Server 

A continuación, se presenta algunas de las características del sistema SQL: 

• Ayuda con transacciones y procedimientos almacenados. 

• Proporciona un entorno de gestión gráfico que permite el uso de herramientas de 

inteligencia empresarial y gestión de datos. 

• Proporciona una arquitectura modular con componentes como el Motor de Base de 

Datos de SQL Server, que supervisa el almacenamiento, procesamiento y seguridad 

de los datos. 

• Es compatible con múltiples plataformas, incluyendo Windows y Linux. 

• Proporciona una arquitectura modular con componentes como el Motor de Base de 

Datos de SQL Server, que supervisa el almacenamiento, procesamiento y seguridad 

de los datos. [12]  

 

2.7. Swagger UI 

Es una herramienta de documentación de API que le permite visualizar e interactuar con los 

recursos de una API sin tener que implementar su lógica. Es compatible con una amplia 

gama de lenguajes utilizados en el desarrollo de software y se crea automáticamente a partir 

de la especificación OpenAPI. La interfaz de usuario visual facilita la implementación y el 

uso de la API. Es posible descargar Swagger UI desde el repositorio de GitHub o crear una 

versión para cualquier API definida en OpenAPI en la plataforma integrada SwaggerHub. 

Es una herramienta útil para la documentación de la API porque permite agregar ejemplos y 

organizar métodos. [13] 

 

2.8. Windows Server 2019 

Es un sistema operativo para servidores creado por Microsoft, ofrece una plataforma 

confiable y segura para la ejecución de aplicaciones comerciales. Las características como 

la virtualización mejorada, el almacenamiento definido por software y las capacidades de 

seguridad avanzadas de Windows Server 2019 permiten a las empresas administrar 

eficientemente sus recursos de TI y brindar servicios de manera más rápida y confiable. 

Además, brinda una integración fluida con los servicios en la nube de Microsoft, lo que 

permite a las empresas aprovechar la escalabilidad y la flexibilidad de la nube mientras 

mantienen el control y la seguridad de sus datos y aplicaciones en sus propios servidores. 

[14] 

 

2.9. Norma ISO 9241 

Es uno de los estándares de usabilidad más importantes. Se concibió originalmente como un 

estándar de 17 partes llamado "Requisitos ergonómicos para el trabajo de oficina con 

terminales de visualización". Sin embargo, el interés en ISO 9241 llevó a los subcomités de 

estándares en agregar otros estándares pertinentes y hacerlo más accesible. [15]  
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2.9.1. Implementación de la Norma ISO 9241 

Una vez finalizado el desarrollo del sistema se procede a implementar la norma ISO 9241 

que sigue los estándares de usabilidad. 

En un proyecto de investigación para implementar la norma ISO 9241, se inicia aplicando 

los principios y pautas ergonómicas establecidos en la norma durante el diseño, desarrollo y 

evaluación de sistemas interactivos o interfaces de usuario. [16]           

                                 

Para aplicar la norma ISO 9241 al proyecto de investigación, se establecen los siguientes 

pasos: 

 

• Familiarizarse con la norma. 

• Identificar los objetivos y contextos de la investigación. 

• Diseño para la usabilidad. 

• Realizar pruebas y evaluaciones. 

• Iterar y mejorar. 

• Documentar y reportar. 
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CAPÍTULO III. METODOLOGÍA 

La metodología tiene un enfoque mixto, debido a que se evalúan criterios de usabilidad en 

porcentajes del sistema de registro de publicaciones científicas aplicando la norma ISO 9241. 

3.1.  Tipo de Investigación 

3.1.1. Según la fuente de investigación 

• Investigación bibliográfica: Se realizó diversas búsquedas de información en 

revistas, libros, bases de datos científicas y tesis sobre el tema central que es la 

metodología Doble Diamante, al igual que las herramientas de software que se 

utilizaron obteniendo así una comprensión más eficaz del tema. 

 

3.1.2. Según el objeto de estudio 

• Investigación de Campo: La investigación es de campo debido a que se realizó un 

proceso de recolección y análisis de los requerimientos. 

• Investigación Descriptiva: Es una investigación descriptiva debido a que se 

analizaron los resultados de la evaluación realizada a cada autor que participo en las 

encuestas realizadas. 

• Investigación Aplicada: También es una investigación de tipo aplicada, por lo que 

beneficia a los procesos de registro de publicaciones científicas de la Universidad. 

 

3.1.3. Según el tipo de variable 

La investigación es de tipo mixta debido a que se requirió evaluar los siguientes criterios: 

• Cuantitativos: Evalúa los resultados estadísticos y numéricos de la medición de 

usabilidad del sistema aplicando la norma ISO 9241, considerando las tareas 

exitosas, cantidad de errores por tarea, clics y tiempo de respuesta. 

• Cualitativos: Analiza la percepción y valoración de los usuarios hacia el sistema de 

registros y su incidencia en la mejora de los procesos que se realiza en el sistema. 

 

3.2. Técnicas de Recolección de Datos 

A continuación, en la tabla 2, se observa las técnicas e instrumentos que se aplicaron para la 

recolección de datos. 

 
Tabla 2: Técnicas e instrumentos para la recolección de datos. 

TÉCNICA INSTRUMENTO 

Encuesta Ficha de cuestionario 

 

 

3.2.1. Encuesta 

Para iniciar la encuesta pertinente en la recolección de datos, se desarrolló un cuestionario 

breve a cada actor que maneja el registro de publicaciones científicas, con el fin de obtener 
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información sobre la implementación del sistema para el proceso que maneja la dirección de 

investigación, tomando en cuenta los parámetros que la norma ISO 9241 establece. 

 

3.3. Población y Muestra 

Población: La población objetivo incluye a la dirección de investigación de la Universidad 

en específico al departamento de la GCPI, investigadores internos, investigadores externos. 

Muestra: Dado el alcance amplio de la población, se utilizó una muestra representativa para 

el desarrollo y evaluación del sistema de registro. Se pueden emplear estrategias como el 

muestreo aleatorio estratificado o el muestreo por conveniencia. La muestra seleccionada 

participo en varias etapas del proceso, aportando requisitos, ideas, evaluación de prototipos 

y retroalimentación sobre la solución propuesta. Se busca capturar una variedad de 

perspectivas y necesidades de los usuarios finales. 

 

3.4. Técnicas de análisis e interpretación de la información 

Una vez que la información fue obtenida de la encuesta realizada, se obtuvo un mejor análisis 

para definir la orientación del desarrollo del sistema que se desea, teniendo en cuenta ciertos 

parámetros para el correcto funcionamiento, donde que se ha considerado Google Forms 

como herramienta para la recolección de información. 

 

Después, se evaluaron a los usuarios que interactuaron con el sistema para cumplir con los 

criterios de usabilidad establecidos por la norma ISO 9241, que son: 

 

• Efectividad 

• Eficiencia 

• Satisfacción 

 

Posteriormente, se evaluó la usabilidad del sistema mediante la escala de SUS. A 

continuación, en la ilustración 4, se observa la escala de aceptación de SUS. 

 

 
Ilustración 4: Escala de aceptación SUS 
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3.5. Identificación de variables 

3.5.1. Variable dependiente 

Usabilidad del sistema de registro de publicaciones científicas. 

3.5.2. Variable independiente 

Metodología doble diamante 

3.6. Operacionalización de variables 

A continuación, en la tabla 3 se observa la Operacionalización de Variables. 
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Tabla 3: Operacionalización de Variables 

3.7. Desarrollo del sistema de registro de publicaciones científicas 

Se usó la metodología doble diamante para el desarrollo del sistema de registro de 

publicaciones científicas. 

 

A continuación, en la tabla 4 se observa las fases de la metodología doble diamante con sus 

respectivas descripciones. 

 

METODOLOGÍA DOBLE DIAMANTE  

Tabla 4: Metodología y sus fases 

Fase Descripción 

Descubrir 

El objetivo de esta etapa inicial es comprender y 

definir el problema o desafío. Se lleva a cabo una 

amplia investigación para recopilar información 

sobre los usuarios, el contexto y las necesidades. Se 

generan ideas y se exploran diferentes perspectivas 

para lograr una comprensión clara del problema. 

Definir 

A medida que se recopila información durante la 

fase de descubrimiento, se analiza y sintetiza para 

definir mejor el problema. Se identifican los temas 

más importantes y se establecen metas y objetivos 

PROBLEMA TEMA OBJETIVOS VARIABLES CONCEPTUALIZACIÓN DIMENSIÓN INDICADORES 

¿Cómo el uso de 

la metodología 

doble diamante 

incidirá en la 

usabilidad del 

sistema de 

registro de 

publicaciones 

científicas de la 

Universidad 

Nacional de 

Chimborazo? 

 

Metodología 

doble 

diamante en el 

desarrollo del 

sistema de 

registro de 

publicaciones 

científicas de 

la Universidad 

Nacional de 

Chimborazo 

General Dependiente  

 

Plataforma dividida en un conjunto 

de módulos y funciones, diseñado 

para facilitar la gestión y 

organización de procesos. 

 

- Rendimiento 

- Seguridad 

- Confiabilidad 

- Funcionalidad 

- Escalabilidad 

 

 

Usabilidad 

según la Norma 

ISO 9241 

- % de 

efectividad. 

- % de eficiencia. 

-  % de 

satisfacción. 

Desarrollar el sistema de registro de 

publicaciones científicas de la Universidad 

Nacional de Chimborazo, aplicando la 

metodología Doble Diamante. 

 

Usabilidad del 

sistema de registro 

de publicaciones 

científicas  

 

 

Específicos Independiente 

Conjunto de técnicas, enfoques y 

procedimientos utilizados para 

llevar a cabo un estudio, 

investigación o trabajo específico.  

- Enfoque 

centrado en el 

usuario. 

- Proceso 

iterativo. 

- Amplio alcance 

de exploración. 

- Enfoque 

colaborativo. 

 

 

 

- Número de 

fases aplicadas 

- Número de 

esquemas 

diseñados. 

- Investigar la metodología Doble 

Diamante y sus fases. 

- Implementar la metodología Doble 

Diamante en el desarrollo del sistema de 

registro de publicaciones científicas. 

- Evaluar la usabilidad del sistema de 

registro de publicaciones científicas 

utilizando la norma ISO 9241. 

Metodología Doble 

Diamante 
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claros. Esta etapa se enfoca en crear una definición 

clara del problema a abordar. 

Desarrollar 

Durante esta fase se generan soluciones y conceptos 

creativos para resolver el problema definido. Se 

exploran varias vías y se fomenta la colaboración y 

participación desde múltiples perspectivas. Se 

utilizan herramientas como la creación rápida de 

prototipos y las pruebas de usuario para iterar y 

refinar la solución propuesta. 

Entregar 

La fase final se enfoca en implementar y ejecutar la 

solución elegida. Se desarrolla un plan de acción 

detallado para implementar la idea en un producto, 

servicio o experiencia tangible. 

 

En la creación del sistema hubo la intervención de personas con distintos roles.  

A continuación, en la tabla 5 se observa el rol, el personal encargado y la descripción de 

cada uno. 

 
Tabla 5: Roles de la metodología Doble Diamante 

Rol Personal Encargado Descripción 

StakeHolder Dr. Anita Ríos Directora de dirección de 

investigación. 

Product Owner Ing. Danny Velasco Encargado de la Ejecución 

Scrum Master Ing. Alex Asitimbay Técnico de dirección de 

investigación. 

Develop Génesis Chafla Responsable de la creación 

del sistema de registro. 
 

3.7.1 Descubrir 

En esta fase el objetivo principal fue comprender profundamente el problema y las 

necesidades de los usuarios relacionados con el registro de publicaciones científicas en la 

Universidad, para una recolección de datos eficiente se procedió con los siguientes pasos: 

• Investigación inicial: Se realizó una revisión exhaustiva de la literatura existente 

sobre la metodología que fue implementada en el desarrollo del sistema, así como 

también el manejo actual de registro de publicaciones científicas que maneja la GCPI 

(Gestión del Conocimiento y Propiedad Intelectual). Esto permitió conocer el estado 

actual del proceso para poder mejorarlo. 

• Entrevistas y observaciones: Se realizaron entrevistas con el personal 

administrativo y otros actores involucrados en el proceso de registro de publicaciones 

científicas.  

 

Los requerimientos funcionales fueron elaborados en base a las peticiones por parte de la 

Dirección de Investigación que maneja el proceso de registro de publicaciones científicas. 

 

A continuación, en la tabla 6 se observa el listado de los requerimientos funcionales del 

sistema. 
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Tabla 6: Listado de requerimientos funcionales. 

LISTADO DE REQUERIMIENTOS FUNCIONALES  

RFº  Nombre del requerimiento  Descripción  Prioridad  

RF01  Registro centralizado 
Permitir a los investigadores y autores, postular y gestionar sus 

publicaciones científicas en un sistema centralizado. 
Alta  

RF02  Metadatos completos 

Recopilar y almacenar metadatos completos de las 

publicaciones, como título, autores, afiliaciones, resumen, 

palabras clave, entre otros. 

Alta  

RF03 Búsqueda y recuperación 
Permitir al departamento de la GCPI buscar las postulaciones 

según criterios como autor, tema, palabras clave. 
Alta  

RF04 Integración con otros sistemas 

Integrar el registro de publicaciones científicas con otros 

sistemas relevantes, como repositorios institucionales, bases 

de datos académicas, perfiles de investigadores, entre otros. 

Alta 

RF05 Interfaz intuitiva y amigable 

Proporcionar una interfaz de usuario intuitiva y fácil de usar, 

que permita a los usuarios navegar y utilizar el sistema de 

manera eficiente, sin requerir conocimientos técnicos 

avanzados. 

Alta 

RF06 Seguridad y privacidad 

Garantizar la seguridad de los datos y la privacidad de los 

usuarios mediante medidas de protección y autenticación, 

como cifrado de datos, acceso restringido, gestión de permisos, 

entre otros. 

Alta 

 

Por otro lado, los requerimientos no funcionales describen el funcionamiento en general del 

sistema establecido por categorías de compatibilidad, rendimientos, extensibilidad y 

mantenibilidad. 

A continuación, en la tabla 7 se observa los requerimientos no funcionales del sistema. 

 
Tabla 7: Listado de requerimientos no funcionales. 

LISTADO DE REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES  

RFº  Nombre del requerimiento  Descripción  Categoría  

RF01  

El sistema debe ser capaz de 

manejar un volumen creciente 

de postulaciones. 

El sistema debe ser capaz de manejas un gran 

volumen de datos a medida que aumente la 

actividad del sistema. 

Escalabilidad 

RF02  El sistema debe ser eficiente 

El sistema debe ser eficiente y ofrecer un 

rendimiento rápido al realizar búsquedas, 

recuperar postulaciones y ejecutar otras 

operaciones relacionadas. 

Rendimiento 

RF03 
Se deben implementar 

medidas de seguridad 

Se deben implementar medidas de seguridad 

sólidas para proteger los datos almacenados en el 

registro y garantizar la confidencialidad e 

integridad de la información. 

Seguridad 
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RF04 
El sistema debe ser capaz de 

interoperar 

El sistema debe ser capaz de interoperar con otros 

sistemas y plataformas utilizados en la 

universidad, permitiendo la transferencia de datos 

de manera fluida y segura. 

Interoperabilidad 

RF05 
La interfaz de usuario del 

sistema debe ser intuitiva 

La interfaz de usuario del sistema debe ser 

intuitiva, fácil de usar y accesible para usuarios 

con diferentes niveles de experiencia y habilidades 

tecnológicas. 

Usabilidad 

RF06 
El sistema debe ser fácil de 

mantener y actualizar 

El sistema debe ser fácil de mantener y actualizar, 

permitiendo realizar mejoras, correcciones y 

ajustes de manera eficiente sin interrupciones 

significativas. 

Mantenibilidad 

RF07 
El sistema debe admitir la 

integración 

El sistema debe admitir la integración con sistemas 

externos, como bases de datos bibliográficas, 

servicios de identidad, sistemas de correo 

electrónico, entre otros. 

Integración 

 

Una vez establecido los requerimientos para el sistema se procederá a realizar un análisis de 

la información recolectada por lo que se procede a efectuar los siguientes puntos. 

• Análisis de datos: Se analizó la información recopilada durante las entrevistas y 

observaciones. Donde se identificó los patrones, las necesidades comunes y los 

puntos problemáticos que se presentan en el proceso actual.  

• Definición del problema: Con base en el análisis de datos, se define claramente el 

problema que se desea resolver en la investigación, siendo esta la falta de un sistema 

para la postulación de obras.  

 

3.7.2 Definir 

En esta etapa, se centró en delimitar el alcance de la investigación y generar ideas para 

posibles soluciones, donde se dividió en los siguientes puntos: 

• Delimitación del alcance: Se identificó los límites de la investigación. Esto incluye 

factores como el tiempo disponible, los recursos disponibles y las restricciones 

tecnológicas.  

• Generación de ideas: Se realizó sesiones de lluvia de ideas con un grupo de personas 

interesadas en el tema, como profesores o expertos en el campo.  

• Selección de ideas: Se examinó todas las ideas generadas durante la etapa de lluvia 

de ideas y selecciona las que parecen más prometedoras y factibles para resolver el 

problema definido en la etapa anterior. 

• Definición del concepto: Se eligió una o varias ideas seleccionadas para comenzar 

a desarrollar un concepto más detallado de la solución propuesta.  

 

3.7.3 Desarrollar 

En la siguiente etapa se convierten las ideas en soluciones concretas y funcionales. A través 

de un enfoque iterativo, se busca refinar y mejorar continuamente el sistema de registro de 
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publicaciones científicas, asegurando su adecuación a las necesidades y requisitos de la 

comunidad académica. 

 

3.7.3.1. Desarrollo del BackEnd 

Como punto inicial se realizó la creación del flujo del proceso que maneja el departamento 

GCPI para las publicaciones científicas, desarrollado de la mano con los actores 

involucrados en distintas reuniones establecidas.  

 

Se estableció trabajar con microservicios para la creación del sistema, iniciando con la 

creación del primer microservicio que será denominado “Configuration”. A continuación, 

en la ilustración 5 se observa la maquetación del microservicio denominado configuration. 

 

 

Ilustración 5: Maquetación del proceso 

configuration.                                                                                                                                                                                                                                         

 

Mientras que, para el segundo microservicio se crea el flujo denominado “Postulation”. A 

continuación, en la ilustración 6 se observa el flujo del microservicio denominado 

postulation si no es aprobado. 
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Ilustración 6: Flujo del proceso de postulación si no es aprobado.             

                                            

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

A continuación, en la ilustración 7 se observa el flujo del microservicio denominado 

postulation si es aprobado.      
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Ilustración 7: Flujo del proceso de postulación si es aprobado.                                                                                    

 

Se procede a realiza el flujo de seguimiento que corresponderá al segundo microservicio 

denominado “Follow”. A continuación, en la ilustración 8 se observa el flujo del 

microservicio denominado follow. 
 

Ilustración 8: Flujo del proeso follow. 

Se realiza la selección de la arquitectura para el desarrollo del sistema, que se muestra en la 

siguiente imagen. 

 

A continuación, en la ilustración 9 se observa la arquitectura empleada en el proyecto. 
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Ilustración 9: Arquitectura definida para el proyecto.                                                                                                       

 

 

Se inicia con la creación del proyecto en Azure DevOps llamado (GCPI), donde se podrá 

generar repositorios con Git para la creación de pipelines de integración y entrega continua. 
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A continuación, en la ilustración 10 se observa la creación del proyecto en Azure DevOps. 

 

 

Ilustración 10: Creación del proyecto en Azure DevOps 

 

Debido a que el proyecto es realizado con microservicios se procede a crear los 4 repositorios 

planteados para el desarrollo del sistema, los cuales son: 

• Gcpi.Configuration 

• Gcpi.Postulation 

• Gcpi.Follow 

• Gcpi.Web 
 

A continuación, en la ilustración 11 se observa la creación de repositorios para el proyecto. 

 

 

Ilustración 11: Creación de repositorios en Azure DevOps.                                                                                         

 

A continuación, se codifico los distinto IDs de desarrollo utilizando el programa JetBrains, 

se inicia el desarrollo del proyecto en capas, se implementaron de acuerdo con lo que el 

microservicio necesite donde sus capas fueron: 
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• Capa de Api 

A continuación, en la ilustración 12 se observa la creación de la capa de API del proyecto. 

Ilustración 12: Capa de Api.                                                                                                                                               

• Capa de Aplicación 

A continuación, en la ilustración 13 se observa la creación de la capa de aplicación del 

proyecto. 

 

Ilustración 13: Capa de Aplicación.                                                                                                                                    

 

• Capa de Dominio 

A continuación, en la ilustración 14 se observa la creación de la capa de dominio del 

proyecto. 
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Ilustración 14: Capa de Dominio.                                                                                                                                        

 

 

• Capa de Infraestructura 

A continuación, en la ilustración 15 se observa la creación de la capa de infraestructura del 

proyecto. 

 

Ilustración 15: Capa de Infraestructura.                                                                                                                             
 

Estos pasos se repetirán con los demás microservicios junto a sus distintos casos de uso para 

así crear la base de datos del sistema, luego se procede a la publicación del servicio junto 

con Azure para luego poder consumir estos servicios en la parte del FrontEnd. 

 

A continuación, en la ilustración 16 se observa la creación de la base de datos del proyecto. 
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Ilustración 16: Base de datos. 

 

3.7.3.2. Desarrollo del FrontEnd 

Como segunda fase se estableció el diseño visual del sistema, que fue aceptado por la 

encargada de dirección de investigación, en donde empieza el desarrollo del módulo de 

postulación. 

 

Se elige la plantilla adecuada para el sistema para luego editarla de acuerdo con los requisitos 

que el sistema requiere. 

 

A continuación, en la ilustración 17 se observa la elección de plantillas para el proyecto. 

 

Ilustración 17: Elección de plantilla 
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Para la pantalla principal del sistema se eligió el siguiente diseño mostrado en la (ilustración 

18). 

 

Para la parte del login del sistema, en cuanto al desarrollo se usó distintos métodos que el 

leguaje react + typescript estable para la conexión segura de los clientes, lo que conlleva a 

que el usuario apenas ingrese al sistema este se loguee de manera automática con sus 

credenciales. 

 

A continuación, en la ilustración 18 se observa el diseño de la página principal del proyecto. 

 

 

Ilustración 18: Pantalla principal 

Para la segunda pantalla al momento que el usuario da clic en “Docente” aparecerá la 

pantalla de inicio. 

 

A continuación, en la ilustración 19 se observa el diseño de la pantalla de inicio para la 

postulación. 
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Ilustración 19: Pantalla de Inicio para la Postulación 

En la pantalla de postulaciones se evidencia todas las opciones a las cuales el usuario puede 

ingresar según lo necesite. 

 

A continuación, en la ilustración 20 se observa el diseño de la pantalla de postulación. 

 

 

Ilustración 20: Pantalla de Postulación 

Para la pantalla de nueva postulación se observa el formulario que el usuario debe completar, 

como muestra la (ilustración 21). 

 

A continuación, en la ilustración 21 se observa el diseño de la pantalla de new postulation. 
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Ilustración 21: Pantalla new postulation. 

Al momento que una postulación sea creada, esta se guardara de manera correcta, para luego 

proceder a ingresar el resto de información y también poderla editar de ser el caso. 

 

A continuación, en la ilustración 22 se observa el diseño de la pantalla de proposal data. 

 

 

Ilustración 22: Pantalla proposal data. 

Se ingresa los datos de la gestión de investigación en donde su estructura visual luce de la 

siguiente manera. 

 

A continuación, en la ilustración 23 se observa el diseño de la pantalla research managment. 
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Ilustración 23: Pantalla research managment. 

 

A continuación, en la ilustración 24 se observa el diseño de la pantalla research lines donde 

se ingresa la información de las líneas de investigación que la postulación maneje. 

 

 

Ilustración 24: Pantalla research lines 

Para la elección de autores internos se realizó la estructura visual en donde se podrá buscar 

a los autores y luego agregarlos para finalmente ser guardados en una tabla. 

 

A continuación, en la ilustración 25 se observa el diseño de la pantalla internal authors. 
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Ilustración 25: Pantalla internal authors. 

Al ingresar la información de los autores externos se realizó un pequeño formulario para 

guardar sus datos. 

 

A continuación, en la ilustración 26 se observa el diseño de la pantalla External authors. 

 

 

Ilustración 26: Pantalla external authors. 

Para la parte final de la recolección de datos para la postulación se debe ingresar los datos 

del solicitante. 

 

A continuación, en la ilustración 27 se observa el diseño de la pantalla applicant details. 
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Ilustración 27: Pantalla applicant details. 

3.7.4. Entregar 

Finalmente se procede a la entrega del sistema funcionando al departamento de la GCPI, 

asegurándose de que la solución cumpla con los objetivos establecidos y satisfaga las 

necesidades de los usuarios que fueron identificadas durante las etapas anteriores del proceso 

como se presenta en la (ilustración 27 y 28). 

 

A continuación, en la ilustración 27 se observa la presentación del sistema de registro a la 

GCPI. 
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Ilustración 28: Presentación del sistema de registro a la GCPI 

A continuación, en la ilustración 29 se observa la presentación del sistema de registro a la 

secretaria encargada del proceso de postulación. 

 

Ilustración 29: Presentación del sistema de registro a la secretaria encargada del proceso de postulación 

 

 

3.7.5. Validación 

3.7.5.1. Desarrollo del cuestionario 

Se realizó un cuestionario de preguntas diseñado específicamente de acuerdo con los lineamientos 

establecidos en la norma ISO 9241. Esta norma internacional proporciona pautas y 

recomendaciones para evaluar la usabilidad de sistemas interactivos, con el objetivo de 

garantizar una experiencia satisfactoria para los usuarios. Las preguntas se mostrarán a 

continuación: 

 

CUESTIONARIO 

1. ¿La interfaz del sistema le permite realizar acciones de forma rápida y sin esfuerzo 

excesivo? 

• Totalmente de acuerdo 

• De acuerdo 

• Neutro 

• En desacuerdo 

• Totalmente en desacuerdo 

2. ¿Necesito ayuda de un técnico para utilizar el sistema? 
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• Totalmente de acuerdo 

• De acuerdo 

• Neutro 

• En desacuerdo 

• Totalmente en desacuerdo 

3. ¿Los distintos procesos que se manejan para la postulación están bien integradas al 

sistema? 

• Totalmente de acuerdo 

• De acuerdo 

• Neutro 

• En desacuerdo 

• Totalmente en desacuerdo 

4. ¿Se encontró errores al momento de realizar los procesos de postulación en el 

sistema? 

• Totalmente de acuerdo 

• De acuerdo 

• Neutro 

• En desacuerdo 

• Totalmente en desacuerdo 

5. ¿Es posible que los distintos usuarios aprendan a usar el sistema rápidamente? 

• Totalmente de acuerdo 

• De acuerdo 

• Neutro 

• En desacuerdo 

• Totalmente en desacuerdo 

6. ¿El sistema resulto muy amplio al recórrelo? 

• Totalmente de acuerdo 

• De acuerdo 

• Neutro 

• En desacuerdo 

• Totalmente en desacuerdo 

7. ¿El sistema reduce la cantidad de procesos para realizar las postulaciones? 

• Totalmente de acuerdo 

• De acuerdo 

• Neutro 

• En desacuerdo 

• Totalmente en desacuerdo 

8. ¿Se sintió satisfecho con la experiencia de uso del sistema? 

• Totalmente de acuerdo 

• De acuerdo 

• Neutro 

• En desacuerdo 

• Totalmente en desacuerdo 

9. ¿El sistema le brinda una sensación de confianza y seguridad al utilizarlo? 

• Totalmente de acuerdo 

• De acuerdo 

• Neutro 

• En desacuerdo 
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• Totalmente en desacuerdo 

10. ¿Considera que el sistema mejora su productividad o facilita sus tareas habituales? 

• Totalmente de acuerdo 

• De acuerdo 

• Neutro 

• En desacuerdo 

• Totalmente en desacuerdo 

3.7.5.2. Herramientas de recolección de datos 

Se creó un cuestionario utilizando la plataforma Google Forms. Este cuestionario, que se 

basa en los indicadores establecidos por la norma ISO 9241, tiene como objetivo evaluar la 

usabilidad del sistema realizado. Google Forms ofrece una interfaz fácil de entender y 

adaptable que permite la creación y gestión eficiente de cuestionarios en línea.  

 

Los participantes accedieron al cuestionario a través de un enlace, para así responder las 

preguntas de manera fácil y conveniente. Además, la plataforma permite la recopilación y 

análisis automáticos de datos, lo que facilita el proceso de obtención de resultados. 

 

3.7.5.3. Determinación de datos 

Se determinó los datos utilizando estadísticos descriptivos. Los datos recopilados en el 

estudio fueron analizados y descritos utilizando esta técnica. Los estadísticos descriptivos 

identifican tendencias, patrones y características destacadas en los datos, lo que permite un 

resumen y visualización comprensible.  

CAPÍTULO IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Se analizó los criterios de usabilidad que establece la norma ISO 9241, para así poder 

determinar si el sistema de registro de publicaciones científicas cumple con los estándares 

de efectividad, eficiencia y satisfacción. 

• Efectividad: medida de qué tan bien un sistema realiza las funciones para las que fue 

diseñado y si logra los resultados esperados. Establecido por: 

0 = No cumple 

1 = Cumple 

 

• Eficiencia: evalúa cómo el sistema utiliza de manera óptima los recursos disponibles, 

como tiempo, dinero, energía, personal, materiales, entre otros, para obtener los 

resultados deseados. Siendo evaluado por el número de errores que el usuario encontró 

al realizar una actividad específica dentro del sistema. 

 

• Satisfacción: se mide por porcentajes y se determina mediante la eficiencia tomando en 

cuenta los errores que ha cometido el usuario al realizar una tarea.  

 

A continuación, en la tabla 8 se observa en los respectivos niveles de satisfacción que 

fueron manejados. 
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Tabla 8: Niveles de Satisfacción. 

Eficiencia Porcentaje Descripción 

0 100% Cumple satisfactoriamente 

1 80% Cumple Muy bien 

2 60% Cumple Bien 

3 40% Medianamente 

4 20% Casi no cumple 

5 0% No cumple 

 

 

 

 

 

 

 

 

A continuación, en la tabla 9 se observa la cuantificación de las pruebas de usabilidad. 
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Tabla 9: Cuantificación de las pruebas de usabilidad 

 

4.1. Tipo de Investigación 

La ilustración 30, muestra cómo los participantes en las pruebas de usabilidad del sistema web 

lograron completar satisfactoriamente las diversas tareas, que incluyeron acceso al sistema a través 

del correo institucional, visualización del módulo de postulación, creación de nuevas producciones 

intelectuales y generación de módulos de postulación. Esto indica que ningún usuario ha obtenido 

más de un error en el sistema, lo que demuestra que el sistema funciona correctamente. 

 

A continuación, en la ilustración 30 se observa una gráfica de barras con respecto a la 

efectividad y eficiencia del sistema. 
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Ilustración 30: Efectividad y eficiencia del sistema 

El número de errores que se produjo durante el proceso de ejecución de cada tarea se utilizó 

para calcular el porcentaje de satisfacción del sistema. De acuerdo con la escala previamente 

establecida que muestra la (tabla 8), el valor más bajo fue del 95 % y el valor más alto fue 

del 100 %, por lo que el porcentaje resultante es muy satisfactorio. 

 

A continuación, en la ilustración 31 se observa una gráfica de barras con respecto al 

porcentaje de satisfacción que se obtuvo. 

 

 

Ilustración 31: Porcentaje de Satisfacción 

4.2. Tipo de Investigación 

Para las pruebas de usabilidad se realizó el cuestionario a los 5 usuarios de los cuales 4 

pertenecen al departamento de la GCPI y uno es un docente de la UNACH, se obtuvieron 

los siguientes resultados a través de la escala de Likert (tabla10), que proporciona el sistema 

de escalas de usabilidad. 

 

100%

95%

100%

95%

100%

1. Sandra Zuñigan 2. Marina Sisa 3. Evans Torres 4. Diego Vallejo 5. Danny Velasco

PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN

100% 100% 100% 100% 100%

0% 5% 0% 5% 0%

1. Sandra Zuñigan 2. Marina Sisa 3. Evans Torres 4. Diego Vallejo 5. Danny Velasco

EFECTIVIDAD Y EFICIENCIA DEL SISTEMA WEB

EFECTIVIDAD EFICIENCIA
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A continuación, en la tabla 10 se observa la valoración de Likert dependiendo de la respuesta 

que el usuario proporcione. 
Tabla 10: Tabla de valoración de Likert 

 

 

 

 

La primera interrogante, muestra que para la mayoría de los usuarios fue sencillo realizar los 

procesos de forma rápida y sin esfuerzo (véase ilustración 32). 

 

 

Ilustración 32: Resultados pregunta 1. 

La segunda interrogante, muestra que existe un conflicto entre los usuarios que eligen estar 

en desacuerdo o neutro esto puede indicar que necesitan un poco de ayuda para entender el 

sistema (véase ilustración 33). 

 

 
Ilustración 33: Resultados pregunta 2. 

La tercera interrogante, muestra que la mayor parte de usuario está totalmente de acuerdo en 

que los procesos que se manejan para las postulaciones están bien integradas al sistema 

(véase ilustración 34). 

Respuesta Valoración 

Totalmente de acuerdo 5 

De acuerdo 4 

Neutro 3 

En desacuerdo 2 

Totalmente en desacuerdo 1 
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Ilustración 34: Resultados pregunta 3. 

La cuarta interrogante, muestra que la mayoría de los usuarios están en desacuerdo al 

encontrar errores en el sistema (véase ilustración 35). 

 

 

Ilustración 35: Resultados pregunta 4. 

La quinta interrogante, muestra que la mayoría de los usuarios están totalmente de acuerdo 

en que el sistema es posible aprender a usarlo de forma rápida (véase ilustración 36). 

 

 
Ilustración 36: Resultados pregunta 5. 

La sexta interrogante, muestra que la mayoría de los usuarios están totalmente en desacuerdo 

que el sistema es amplio al momento de recorrerlo (véase ilustración 37). 
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Ilustración 37: Resultados pregunta 6. 

La séptima interrogante, muestra que la mayoría de los usuarios están totalmente de acuerdo 

en que el sistema reduce la cantidad de procesos para poder postular (véase ilustración 38). 

 
Ilustración 38: Resultados pregunta 7. 

La octava interrogante, muestra que todos los usuarios están totalmente en desacuerdo que 

el sistema les pareció una experiencia insatisfactoria (véase ilustración 39). 

 

 
Ilustración 39: Resultados pregunta 8. 

La novena interrogante, muestra que la mayoría de los usuarios están totalmente de acuerdo 

en que el sistema brinda confianza y seguridad al usarlo (véase ilustración 40). 
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Ilustración 40: Resultados pregunta 9. 

La décima interrogante, muestra que todos los usuarios están totalmente en desacuerdo que 

el sistema no mejora su productividad o que facilita sus tareas habituales, lo cual concluye 

que el sistema logra mejorar la mayoría de los procesos (véase ilustración 41). 

 
Ilustración 41: Resultados pregunta 10. 

Para la obtención del nivel de usabilidad dentro de la escala de aceptación de SUS, se calcula 

el puntaje final de (SUS FINAL SCORE), obteniendo una puntuación de 92 catalogándose 

como excelente. 

 

A continuación, en la tabla 11 se observa los resultados de la escala de usabilidad SUS. 

 
Tabla 11: Resultados Sistema de escalas de Usabilidad (SUS) 

 

PREGUNTA 

 

1. 

 

2. 

 

3. 

 

4. 

 

5. 

 

6. 

 

7. 

 

8. 

 

9. 

 

10. 

SUS 

RAW 

SCORE 

SUS 

FINAL 

SCORE 

Sandra 

Zuñigan 5 3 5 1 4 1 5 1 5 1 37 92,5 

Marina  

Sisa 4 2 4 2 4 1 4 1 4 1 33 82,5 

Evans 

Torres 4 2 5 1 5 3 5 1 5 1 36 90 

Diego 

Vallejo 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 40 100 

Danny 

Velasco 5 3 5 1 5 1 5 1 5 1 38 95 

PROMEDIO 36,8 92 
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CAPÍTULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1. Conclusiones 

• La investigación detallada sobre la metodología Doble Diamante y sus fases 

demuestra su importante contribución al proceso de diseño, destacando su enfoque 

centrado en el usuario y su capacidad para fomentar la innovación. Una comprensión 

profunda de sus fases divergentes y convergentes destaca la eficacia de la 

metodología para abordar problemas complejos y encontrar soluciones creativas. 

Además, de una amplia gama de campos, lo que demuestra su capacidad de 

adaptación y versatilidad. Debido a sus beneficios para mejorar la experiencia del 

usuario y la resolución de desafíos de diseño, es una herramienta esencial para 

diseñadores y profesionales creativos. Sin embargo, la adaptabilidad y la flexibilidad 

son cruciales al utilizar esta metodología. 

 

• La concepción y desarrollo del sistema de registro de publicaciones surge como una 

estrategia fundamental para optimizar los procesos manuales de los usuarios de la 

GCPI, integrando la metodología Doble Diamante tanto en el BackEnd como en el 

FrontEnd. Esta implementación revela un enfoque sólido y centrado en el usuario 

que tiene el potencial de revolucionar nuestra aproximación a la creación de 

soluciones tecnológicas. A lo largo de las fases de Descubrimiento, Definición, 

Desarrollo y Entrega, la metodología proporcionó una estructura que no solo facilitó 

la comprensión profunda de las necesidades de los usuarios, sino que también 

impulsó la generación de soluciones innovadoras. La combinación equilibrada de 

divergencia y convergencia aseguró una exploración creativa y una selección 

eficiente de soluciones, promoviendo así la eficacia y relevancia del sistema final. 

Esta investigación no solo logró la exitosa implementación de la metodología Doble 

Diamante en el ámbito de los registros científicos, sino que también contribuyó a 

ampliar la comprensión de los beneficios tangibles que esta metodología ofrece en 

comparación con enfoques más tradicionales. 

 

• En conclusión, el análisis del sistema de registro de publicaciones científicas, 

fundamentado en el módulo de postulación y los criterios de usabilidad de la Norma 

ISO 9241, revela un rendimiento excepcional. Los resultados destacan un 

cumplimiento sobresaliente con un 100% de efectividad, un 98% de eficiencia y un 

98% de satisfacción entre los usuarios. Asimismo, la evaluación de la usabilidad, 

respaldada por el sistema de escalas correspondiente, confirma un nivel excelente 

con un puntaje notable de 92. Estos hallazgos respaldan de manera concluyente la 

eficacia y la calidad del sistema, subrayando su capacidad para satisfacer las 

expectativas y necesidades de los usuarios de manera integral. 
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5.2. Recomendaciones 

• Se recomienda investigar la aplicación del Doble Diamante en una variedad de 

situaciones para descubrir su flexibilidad y adaptabilidad. Además, de examinar 

críticamente los posibles obstáculos y limitaciones asociados con la implementación 

de esta metodología, proporcionando una perspectiva equilibrada para futuras 

investigaciones. Además, presenta una oportunidad prometedora para profundizar en 

su utilidad práctica, impacto y posibles mejoras, lo que beneficiaría tanto a la 

comunidad académica como a los profesionales del diseño.  

 

• Para mejorar la evaluación continua de la experiencia del usuario, se recomienda 

recopilar datos específicos que identifiquen mejoras específicas. Al igual que 

investigar los avances tecnológicos y las soluciones innovadoras creadas por la 

metodología, centrándose en casos específicos que demuestren que la combinación 

de divergencia y convergencia funciona. Además, se debe prestar atención especial 

a la adaptación exitosa de la metodología, enfatizando los desafíos específicos del 

dominio y cómo la metodología los resolvió. También se sugiere comparar de manera 

detallada la metodología Doble Diamante con los métodos tradicionales, 

identificando claramente sus ventajas, para fortalecer la contribución a la 

investigación en este campo. 

 

• Se recomienda la implementación continua de las prácticas y criterios que han 

contribuido al éxito actual del sistema de registro de publicaciones científicas, debido 

a su destacada efectividad, eficiencia y satisfacción, respaldados por su elevado nivel 

de usabilidad. Mantener una atención constante a los comentarios de los usuarios, así 

como a las actualizaciones y evoluciones en los estándares de usabilidad y 

tecnologías relacionadas, es fundamental. Además, se recomienda identificar y 

abordar proactivamente posibles áreas de optimización, incluida la integración de 

nuevas funcionalidades o la adaptación a futuras regulaciones, para explorar 

oportunidades de mejora continua.  
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ANEXOS 

Anexo 1: Recolección de datos 
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Anexo 2: Registro de Asistencia 
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Anexo 3: Área de desarrollo 
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Anexo 4: Acta de Entrega 
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