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RESUMEN

La presente investigacion se realizd con el objetivo de analizar la relacion que hay entre
Facilidades Turisticas y Atractivos Turisticos en la parroquia de Sibambe, cantdon Alausi,
provincia de Chimborazo. Se realizd una investigacion documental y de campo por lo que
ayudé a profundizar y palpar de manera directa lo mencionado. Para la recoleccion de datos
se realizd en dos etapas donde la primera se aplico a los prestadores de servicios catastrados
en el canton Alausi que estan dentro de la variable independiente, los mismos que
paulatinamente estan retomando sus actividades planificadas y la segunda que son a los
visitantes de la parroquia Sibambe que estdn dentro de la variable dependiente. Para
determinar la confiabilidad de los instrumentos se utilizé un programa estadistico el cual nos
ayuda arrojando datos reales. Con dichos datos recopilados se establecio6 que la relacién entre
Facilidades Turisticas y Atractivos Turisticos en la parroquia de Sibambe, cantéon Alausi,
provincia de Chimborazo, no es factible. Por lo que, al analizar los resultados arrojados, se
presenta la propuesta que responde a la deficiencia e inexistencia del atractivo, recalcando
que, mediante un anélisis FODA, se sugieren estrategias para mejorar las facilidades
turisticas como la presencia de sefialética que ayudara con el desarrollo y conocimiento del

atractivo turistico.

Palabras claves: Facilidades Turisticas, Atractivo Turistico, sefialética, recursos turisticos.



ABSTRACT

The present investigation was carried out with the objective of analyzing the relationship
between Tourist Facilities and Tourist Attractions in the parish of Sibambe, Alausi canton,
province of Chimborazo. The documentary and field research were carried out, which helped
to deepen and direct the experience. The data collection was carried out in two stages. The
first was applied to the service providers registered 1n the Alausi canton that are within the
independent variable, the same ones that are gradually resuming their planned activities, and
the second was to the visitors from the Sibambe parish within the dependent variable. To
determine the reliability of the instruments, a statistical program was used, which helps us
provide real data. With said data collected, it was established that the relationship between
Tourist Facilities and Tourist Attractions in the parish of Sibambe, Alausi canton, province
of Chimborazo, is not feasible. Therefore, when analyzing the results obtained, the proposal
15 presented that responds to the deficiency and non-existence of the attraction, emphasizing
that, through a SWOT analysis, strategies are suggested to improve tourist facilities, such as
the presence of signage that will help with the development. . and knowledge of the tourist

attraction.

Keywords: Tourst Facilities, Tourist Aftraction, signage, toUrist resources.
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CAPITULO I. INTRODUCCION.

El turismo es una actividad que, con el tiempo, se ha adaptado y crecido, donde se
descubrieron maneras o alternativas encaminando el desarrollo de un lugar, mediante la
variedad de atractivos naturales o culturales que puede implementarse segun las
necesidades presentadas.

Las facilidades turisticas para Sammarchi, son aquellas que colaboran en la generacion
y constitucion del producto turistico, al posibilitar la permanencia del turista en el centro
receptor.

Cabe mencionar también que son aquellas posibilidades que complementan los
atractivos turisticos, permitiendo la permanencia y el disfrute de una estancia agradable,
por lo que también menciona que tienen la consideracion de facilidades turisticas la
prestacion de los siguientes servicios:

e Servicio de alojamiento, cuando se facilite alojamiento o estancia a los usuarios
de servicios turisticos, con o sin prestacion de otros servicios complementarios.
(“Cartilla de Sensibilizacion Turistica by Edison Organista - Issuu”)

e Servicio de restauracion, cuando se proporcione comida para ser consumida en
el mismo establecimiento o en instalaciones ajenas. (“Empresas De
Restauracion Turistica:Restauracion Tradicional”)

Segun Rivera (2009) se define como el conjunto de elementos materiales e inmateriales
susceptibles de transformarse en un producto turistico capaz de incidir sobre la decision
del turista provocando su visita mediante flujos de desplazamientos desde su lugar de
residencia habitual hacia un determinado territorio.

Esto quiere decir que un Atractivo Turistico vienen a ser los elementos materiales e
inmateriales que pueden estar aptos a transformarse en un producto turistico.

Es por ello que, en la investigacion, consta de cuatro puntos importantes como: En el
Capitulo I, Introduccidn, que esta inmerso antecedentes, por qué utilizamos los distintos
tipos de justificaciones y los objetivos que nos planteamos en nuestra investigacion,
seguidamente en el Capitulo I, Marco Teorico, donde hablamos sobre facilidades
turisticas, atractivos y elementos turisticos, a continuacion, el Capitulo 111, se presentara
la Metodologia, los tipos de investigacion y los métodos que vamos a utilizar,

seguidamente en el Capitulo 1V, Resultados y Discusion, que esta inmerso hipotesis
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finalmente, en el Capitulo V, donde estara inmerso, Conclusiones y Recomendaciones

sobre la investigacion.
1.1 Antecedentes

Al mencionar las facilidades turisticas (Sanmarchi, 2001) nos menciona que: son aquellas
gue generan y constituyen un producto turistico, al posibilitar la permanencia del turista en
el centro receptor. Si no existiera lo mencionado, el recurso turistico rara vez constituiria
un producto turistico y son el equipamiento de alojamiento, los servicios de gastronomia,
amenidades turisticas, infraestructura y /o servicios necesarios para el visitante, para la
accesibilidad y también para el transporte.

Cabe recalcar que al igual que un producto turistico, debe existir una facilidad turistica es
por ello que: Se puede decir que las Facilidades Turisticas son aquellas posibilidades que
complementan los atractivos turisticos, permitiendo la permanencia y el disfrute de una
estancia agradable. (Parra Fabara M. , 2011)

Una Facilidad Turistica ayuda a la complementacion de los atractivos para dar una estancia
agradable al turista.

De igual forma, son todas aquellas instalaciones y servicios que se lo destinan a facilitar el
alojamiento y la alimentacion igual que las distracciones, amenidades, y servicios que
complementa para el disfrute y relajacion del turista. Es el conjunto de actividades
perfectamente diferenciadas entre si, pero intimamente relacionadas, que funcionan en
forma arménica y coordinada. (Parra Fabara M. , 2011)

Se define por atractivo a un conjunto que comprende bienes y servicios, materiales o
inmateriales, estén o no institucionalizados bajo alguna categoria patrimonial, cuya
caracteristica definitoria es que poseen cierto grado de atractividad para el visitante (Bustos,
2001).

Notamos también segun (Oliveira, 2010), que las atracciones turisticas asumen en el
contexto del turismo y, desde otro punto de vista como el académico, han surgido modelos
que procuran categorizar las atracciones turisticas. Entre los diversos modelos, surgen
diferentes perspectivas.

Por otra parte, los atractivos turisticos poseen una naturaleza dispersa y fragmentada en el
espacio, asi como una gran variabilidad en su recurso de base y en las modalidades de
gestion. Debido a que dichos atractivos reciben una demanda tanto de turistas como de
residentes en su tiempo libre (Vejsbjerg, 2012).
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1.2 Planteamiento del Problema

La mayoria de las parroquias, al estar alejadas de ciudades importantes y nombradas
turisticamente, son apartadas en estos planos para creacion o innovacién de proyectos, es
por ello qué, la parroquia Sibambe al no ser un sector explotado ni visto como lugar de
ingreso turistico es caracteristico investigar y adentrarse mas alla que el sector agricola, del
cual es costumbre en el lugar.

Dentro de los Atractivos Turisticos y la desarrollo de los mismos, al tratar de dar a conocer
los lugares que pueden ser explotados turisticamente, es necesario abordar temas e
investigaciones para poder brindar una experiencia positiva al momento de visitar los
atractivos de la localidad.

Dicho esto: ¢Cual es la relacion entre Facilidades Turisticas y Atractivos Turisticos en la

parroquia de Sibambe, canton Alausi, provincia de Chimborazo?

1.3 Justificacion
1.3.1 Justificacion tedrica

La presente investigacion se realizo con el propdsito de aportar con informacién relacionada
con facilidades turisticas que puedan ser implementadas en la parroquia Sibambe para lograr
ofertar productos turisticos y obtener resultados que podran estructurar una propuesta con el
fin de ampliar la oferta turistica en la parroquia contribuyendo en ambitos de desarrollo

social como también en el ambito econémico del sector.
1.3.2  Justificacién practica

Este tipo de investigacion fue realizada debido a la necesidad de analizar las Facilidades
turisticas dentro de los atractivos turisticos de la parroquia de Sibambe, donde los
beneficiarios seran netamente los habitantes del sector y turistas, generando también posibles
productos que contribuiran para la visita de los atractivos. Pretendiendo generar una nueva

forma de vida en los habitantes mediante la creacion de emprendimientos turisticos.
1.3.3 Justificacién metodoldgica

En la investigacion se plantea bajo una metodologia que a futuro servira para posibles
emprendimientos que estén relacionados con facilidades turisticas donde aportara no
solamente en la parroquia proporcionando la existencia de una intervencién en el sector

turistico con la finalidad de que se genere un aprovechamiento de los recursos existentes.
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Por otro lado, tras la recoleccion de datos, se pudo identificar que al ser un lugar con poco
aprovechamiento turistico se pueden generar estrategias que permitan contribuir de manera

positiva con el reconocimiento de este espacio.

1.4 Objetivos
1.4.1 General

e Analizar la relacidon que hay entre Facilidades Turisticas y Atractivos
Turisticos en la parroquia de Sibambe, cantdén Alausi, provincia de

Chimborazo
1.4.2 Especificos

e Encontrar la relacion entre Facilidades Turisticas y Elementos Materiales en
la parroquia de Sibambe, cantdn Alausi, provincia de Chimborazo

e Diferenciar la relacion entre Facilidades Turisticas y Elementos Inmateriales
en la parroquia de Sibambe, canton Alausi, provincia de Chimborazo

e Distinguir la relacién entre Facilidades Turisticas y Desplazamiento en la

parroquia de Sibambe, canton Alausi, provincia de Chimborazo

20



CAPITULO Il. MARCO TEORICO.

La presente investigacion se desarrolld en base a antecedentes investigativos que se
relacionan con la temaética expuesta.
En algunos casos, el término “producto turistico” es confundido con otros conceptos a los
cuales se les da un significado similar, tales como patrimonio turistico, oferta turistica, o
recurso turistico. El producto turistico integra tanto los recursos, como la oferta y el
patrimonio, pero es algo mas.

La definicion que recoge el autor Miguel Angel Acerenza sobre el producto turistico es la
siguiente: “Es un conjunto de prestaciones, materiales e inmateriales, que se ofrecen con el
proposito de satisfacer los deseos o las expectativas del turista.. ., es un producto compuesto
que puede ser analizado en funcion de los componentes basicos que lo integran: atractivos,

facilidades y acceso.” (Exposito Pelaes, 2009)

1.5 Facilidades turisticas

Son elementos espaciales (arquitectonicos) de complemento y apoyo, cuyo objetivo es dotar
con infraestructura (social o fisica) y equipamiento (mobiliario, sefialética, elementos
comunicativos, etc.) al espacio turistico durante las diversas etapas de su desarrollo
(creacion, perfeccionamiento y consolidacion) a fin de reforzar la experiencia turistica y
minimizar el impacto ambiental negativo (MINTUR, 2017).

Son las facilidades que ponen en valor el recurso natural, diversificando la oferta y
convirtiéndolo en un atractivo turistico que brinde servicios de bienestar, comodidad y
seguridad turistica (Quindini, 2013).

Comprende el conjunto de bienes y servicios que hacen posible la actividad turistica. Se
refiere a las instalaciones donde los visitantes pueden satisfacer sus necesidades y los
servicios complementarios para la practica del turismo (Mufioz Ruiz, 2018).

Se puede decir que las Facilidades Turisticas son aquellas posibilidades que complementan
los atractivos turisticos, permitiendo la permanencia y el disfrute de una estancia agradable.
Las instalaciones y servicios turisticos son las principales instalaciones y servicios, que
consisten en transporte, hospedaje, alimentos y bebidas, recreacion y entretenimiento, entre
otros (Catota Yugsi, 2022).

Ademaés, son todas aquellas instalaciones y servicios destinados a facilitar el alojamiento y

la alimentacion igual que las distracciones, amenidades, y servicios complementarios para
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el turista. Es el conjunto de actividades perfectamente diferenciadas entre si, pero
intimamente relacionadas, que funcionan en forma armdnica y coordinada.

Tienen la consideracion de facilidades turisticas la prestacion de los siguientes servicios:
Servicio de alojamiento, cuando se facilite alojamiento o estancia a los usuarios de servicios
turisticos, con o sin prestacion de otros servicios complementarios.

Servicio de restauracion, cuando se proporcione comida para ser consumida en el mismo
establecimiento o en instalaciones ajenas.

Servicio de intermediacion, en la prestacion de cualesquiera servicios turisticos
susceptibles de ser demandados por los usuarios de servicios turisticos.

Servicio de informacion, cuando se facilite informacion a los usuarios de servicios
turisticos sobre los recursos turisticos, con 0 sin prestacion de otros servicios
complementarios.

Servicio de acogida de eventos, congresuales, convenciones o similares (Parra Fabara M.
E., 2011).

151 Oferta

La oferta turistica a productos y servicios asociados a un espacio geografico y sociocultural
y con un valor turistico que se pone a disposicién del publico en un mercado competitivo.
Mencionando que la oferta turistica esta relacionada con otros sectores de la vida nacional:
la agricultura, la industria, la mineria, el comercio, la educacion, la religion (Parra Fabara
M. E., 2011).

1.5.2 Recurso Natural

Es todo aquello que la humanidad obtiene de la naturaleza para satisfacer sus necesidades
de bienes y servicios, de manera directa (materias primas) o indirecta (recursos naturales
culturales que proporcionan servicios ecoldgicos indispensables para la continuidad de la
vida) (Cabrerizo, 2016).

1.5.3 Servicios Turisticos

Para la (OEA, 1980) se describen como el resultado de las funciones, acciones y actividades
que, ejecutadas coordinadamente, por el sujeto receptor, permiten satisfacer al turista, hacer
uso optimo de las facilidades o industria turistica y darle valor econdémico a los atractivos o

recursos turisticos.
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1.6 Atractivos turisticos

Un Atractivo Turistico en elementos materiales e inmateriales que pueden cambiar en un
producto turistico capaz de incidir sobre un claro proceso como, por ejemplo: el juicio del
turista, donde provoque encuentros a través de grupos de desplazamientos desde el lugar de
origen hacia otro espacio.

Para (Navarro, 2015) los Atractivos Turisticos vienen a ser Representaciones y/o recursos
turisticos creados o convertidos (contemplacion, interpretacion, participacion) para facilitar
la experiencia turistica.

Entre los atractivos turisticos mas destacados que incentivan al turista a visitar un
determinado lugar se clasifican en: sitios naturales, museos y manifestaciones culturales e
historicos, folklore, acontecimientos programados, realizacion técnica, cientifica, artistica y

contemporanea.
1.6.1 Atractivos turisticos naturales

Estos atractivos cuya naturaleza son los recursos naturales, que netamente son atrayentes
para los turistas. Los atractivos, acordes al inventario turistico, se pueden dividir en
montafias, grutas y cavernas, planicies, sitios de observacion de flora y fauna, costas, sitios
de pesca y caza, lagos, lagunas y esteros, aguas termales, rios, areas silvestres protegidas y
caidas de agua (Méndez Jumbo, 2022).

1.6.2 Elementos Materiales

Segun Quiroa (2020) viene a ser todos los insumos, materias primas, herramientas,
maquinas, equipos y todo elemento fisico que se requieren para realizar el proceso de

produccién de una empresa.
1.6.3 Elementos Inmateriales

Son aquellos bienes que no presentan una presencia fisica, por lo que no se pueden tocar...
como son las horas de trabajo, marca, patente, la prestacion de servicios, las obligaciones

con terceros, entre otros asuntos (Coll Morales, 2020).
1.6.4 Desplazamiento

El desplazamiento es un proceso largo y no solo cuando una persona se ve obligada a

abandonar su vivienda o no puede acceder a ella. (Cocola Gant, 2015)
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1.7 Estado del arte

Dentro del tema Turistico, por lo general se asocia los recursos y atractivos, por ello es una
opcidn clara que beneficia a muchas personas el explotarlo.

Donde para entender esta temética, los recursos son los elementos que se encuentran
disponibles para que una necesidad presentada pueda resolverse, por otro lado, un atractivo,
es el lugar que atrae a los visitantes, ya que tiene la fuerza para atraer por sus prestaciones o
caracteristicas.

Podemos observar que “los atractivos turisticos son la materia prima del turismo, los
atractivos son las motivaciones de los turistas, sin la cual un pais o una region no podrian
emprender su desarrollo” (Amaiquema, 2015)

Segun lo mencionado, los atractivos turisticos son la parte primordial del turismo, ya que
son las motivaciones de los turistas para salir a conocer un lugar o regién y, gracias a ese
desplazamiento, el lugar podra seguir fortaleciendo su desarrollo.

Los atractivos turisticos se pueden clasificar en naturales y culturales, siendo los naturales
los que aun no han intervenido el hombre, deben tener caracteristicas para que atraigan la
atencion de los visitantes: acceso vial al lugar de destino a visitar, conectividad, servicios
béasicos. (Gurria, 1991)

El autor los clasifica en naturales y culturales, donde los naturales son los que el ser humano
aun no ha intervenido en su totalidad, en este tipo de atractivos deben atraer visitantes, como:
acceso vial al lugar de destino, conectividad, servicios basicos.

(Carvajal Zambrano & Lemoine Quintero, 2018) nos dice que: la jerarquizacion de
atractivos turisticos es un proceso que consiste en analizar y valorar cada atractivo de manera
individual, para determinar su grado de importancia. Por lo que el (MINTUR, Manual de
Atractivos Turisticos, 2018) menciona que en la jerarquizacion debera “asignarse tanto a los
atractivos en oferta real, como a los que no estan en operaciéon” donde aquellos que
alcancen puntuaciones por debajo de lo establecido se los establecera como un recurso
turistico.

Mencionan que, en la jerarquizacion de los atractivos turisticos, se valorara y analizara cada
atractivo para conocer su grado de importancia y quienes no consigan las puntuaciones

establecidas se estableceran como recurso turistico.
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA.

Se detalla el proceso utilizado para resolver el problema de investigacion identificado y
cémo se realizé la recopilacion de datos, mediante métodos, enfoques, tipos, niveles, disefios
y unidad de estudio que ayudd a la vez con la generacion de conclusiones sobre los datos

obtenidos.
1.8 Tipo de Investigacion
1.8.1 Investigacion documental

La investigacion documental es aquella que se realiza a través de la consulta de documentos
(libros, revistas, periédicos, memorias, anuarios, registros, cddices, constituciones, etc.).
(Grajales G, 2000)

Esta investigacion se desarroll6 recolectando informacion en fuentes bibliogréficas, como
revistas, libros, tesis, trabajos doctorales, entre otros: los mismos que fueron muy ayudados

para la investigacion sobre las Facilidades Turisticas y Atractivos Turisticos.

1.8.2 Investigacion de campo

Esta clasificacion distingue entre el lugar donde se desarrolla la investigacion, si las
condiciones son las naturales en el terreno de los acontecimientos tenemos una investigacion
de campo, como los son las observaciones en un barrio, las encuestas a los empleados de las
empresas, el registro de datos relacionados con las mareas, la lluvia v la temperatura en
condiciones naturales. En cambio, s1 se crea un ambiente artificial, para realizar la
investigacion, sea un aula laboratorio, un centro de simulacion de eventos, etc. estamos ante
una investigacion de laboratorio (Grajales G, 20007

En esta investigacion, permitio recolectar datos directaments de la poblacion a investigar o

de la realidad que esta viviéndose en la parroquia de Sibambe.

1.8.3 Investigacion Explicativa

Se encarga de buscar el porqué de los hechos mediante el establecimiento de relaciones
causa-efecto. En este sentido, los estudios explicativos pueden ocuparse tanto de la
determinacion de las causas (investigacion postfacto), como de los efectos (investigacion
experimental), mediante la prueba de hipétesis. Sus resultados y conclusiones constituyen el

nivel mas profundo de conocimientos.
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La investigacion explicativa intenta dar cuenta de un aspecto de la realidad, explicando su
significatividad dentro de una teoria de referencia, a la luz de leyes o generalizaciones que
dan cuenta de hechos o fendmenos que se producen en determinadas condiciones.

Dentro de la investigacion cientifica, a nivel explicativo, se dan dos elementos:

- Lo que se quiere explicar: se trata del objeto, hecho o fendmeno que ha de explicarse, es el
problema que genera la pregunta que requiere una explicacion.

- Lo que se explica: La explicacion se deduce (a modo de una secuencia hipotética deductiva)
de un conjunto de premisas compuesto por leyes, generalizaciones y otros enunciados que
expresan regularidades que tienen que acontecer. En este sentido, la explicacion es siempre
una deduccién de una teoria que contiene afirmaciones que explican hechos
particulares. (Morales F. , 2014)

Con esta investigacion se pretende fundamentar la hipdtesis en donde se analiz6 las causas

y efectos de ambas variables como se menciond con anterioridad.
1.9 Alcance de la investigacion
1.9.1 Investigacion Exploratoria

La investigacion exploratoria consiste en proveer una referencia general de la tematica, a
menudo desconocida, presente en la investigacion a realizar. Entre sus propositos podemos
citar la posibilidad de formular el problema de investigacion, para extraer datos y términos
que permitan generar las preguntas necesarias. Asimismo, proporciona la formulacion de
hipbtesis sobre el tema a explorar, sirviendo de apoyo a la investigacion descriptiva.
(Morales N. , 2015)

1.9.2 Investigacion Descriptiva

En las investigaciones de tipo descriptiva, llamadas también investigaciones diagndsticas,
buena parte de lo que se escribe y estudia sobre lo social no va mucho mas alla de este nivel.
Consiste, fundamentalmente, en caracterizar un fenémeno o situacién concreta indicando
sus rasgos mas peculiares o diferenciadores.

En la ciencia factica, la descripcidn consiste, segun Bunge, en responder a las siguientes
cuestiones:

¢Qué es? > Correlato

¢Como es? > Propiedades

¢Donde esta? > Lugar

¢De qué esta hecho? > Composicion
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¢Como estan sus partes, si las tiene, interrelacionadas? > Configuracién

¢Cuanto? > Cantidad

El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones,
costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades,
objetos, procesos y personas. (Agudelo Viana & Aigneren Aburto, 2008)

1.9.3 Investigacion correlacional

La investigacion correlacional consiste en evaluar dos variables, siendo su fin estudiar el
grado de correlacion entre ellas, por tanto, trata de descubrir como varia una variable al
hacerlo la otra. Sin embargo, en este caso, solo estudiamos la direccion del movimiento y la
intensidad de la relacién. Por otro lado, tenemos que saber que la correlacion no implica
causalidad. Asimismo, para conocer el grado de variacion, hay que calcular algun tipo de

regresion; como la lineal o la maltiple. (Rus Arias, 2020)
1.10 Disefio de investigacion
1.10.1 Investigacion No experimental

Es aquel que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Se basa
fundamentalmente en la observacion de fenémenos tal y como se dan en su contexto

natural para despues analizarlos (Dzul Escamilla, 2010).
1.10.2 Investigacion Transversal

El estudio transversal es un tipo de investigacion observacional centrado en analizar datos
de diferentes variables sobre una determinada poblacion de muestra, recopiladas en un
periodo de tiempo.

Para el estudio, se seleccionan una serie de variables sobre una determinada poblacién de

muestra; y todo ello, durante un periodo de tiempo determinado (Morales F. , 2020).
1.11 Técnicas de recoleccion de datos
1.11.1 Instrumento

Cuestionario: esta técnica se aplicd para cada una de las variables, los cuales contienen
informacion especifica e informacion general. La variable independiente se compone de: 2
dimensiones de 4 items y la tercera dimension de 2 items y la variable dependiente de 2

dimensiones de 4 items y la tercera dimension de 2 items.
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Para el procesamiento de datos se utiliz6 los programas Microsoft Excel y el programa
estadistico SPSS.

1.12 Poblacion de estudio y tamafio de muestra

Para la aplicacién de instrumentos mediante la identificacion de la poblacion y muestra, se
considera un total de 36 encuestas debido a la situacion que esta aconteciendo en el canton.

Poblacion de estudio

Tabla 1 Poblacidn de estudio

GRUPO NUMERO
Prestadores de servicio activos del Canton Alausi 18
Visitantes a la parroquia Sibambe 18
TOTAL 36

Elaboracion: Emanuel Rea

1.12.1 Poblacién variable independiente: Facilidades Turisticas

Para la variable independiente, que esta dirigida a las facilidades turisticas y a sus diferentes
indicadores que se establecieron en la matriz de Operacionalizacién de variables, se
considera que su aplicacion a los prestadores de servicio que estan activos en el canton
Alausi ya gque en la parroquia Sibambe, carece de los mismos para poder obtener datos

informativos.
1.12.2 Poblacién variable dependiente: Atractivos Turisticos

Para la debida recoleccién de datos de la variable atractivos turisticos. Se considera la

aplicacion a las personas que visitan la parroquia los fines de semana o en fechas festivas.
1.12.3 Muestreo no Probabilistico por Conveniencia

Debido al uso que cominmente se realiza, se utilizd este tipo de muestreo ya que consiste
en la seleccién de una muestra de la poblacion accesible. Por eso se tomo una pequefia parte
de la misma ya que pertenece a la poblacion de interés, siendo esta, personas que viven en
el sector pero que trabajan en otras ciudades y que visitan a la parroquia los fines de semana

o en feriados nacionales.
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1.13 Tamafo de muestra

1.13.1 Facilidades Turisti

cas

La variable facilidades turisticas esta compuesta por los prestadores de servicios del canton

Alausi que estan distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 2 Prestadores de servicio del cantén Alausi

HOSTERIA EL RIN
DE ISABEL
HOSTERIA
PIRCAPAMBA

CON

ALOJAMIENTO

ALOJAMIENTO

N | NOMBRE ACTIVIDAD CLASIFICACION
1 COPA CABANA | PARQUES DE ATRACCION | TERMAS Y
HUIGRA ESTABLES BALNEARIOS
2 CENTRO DE TURISMO | CENTRO DE TURISMO
COMUNA TOLTE
COMUNITARIO COMUNITARIO

HOSTAL

HOSTERIA

13

KENN JHONNY

ALIMENTOS Y BEBIDAS

5 | VENTURA ALAUSI ALOJAMIENTO HOSTAL
6 | ALTAS HORAS
ALIMENTOS Y BEBIDAS RESTAURANTE
PARADERO
! CISNE EL ALIMENTOS Y BEBIDAS RESTAURANTE
8 MESON DEL TREN ALIMENTOS Y BEBIDAS RESTAURANTE
9 | NORIS ALOJAMIENTO HOSTAL
10 HOSTAL SAN PEDRO ALOJAMIENTO HOSTAL
11 | ASADERO DON
ALIMENTOS Y BEBIDAS RESTAURANTE
FAUSTO
12 DILIGENCIA LA ALIMENTOS Y BEBIDAS RESTAURANTE

RESTAURANTE
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14 | CAFE DEL  TREN
ALIMENTOS Y BEBIDAS RESTAURANTE

ALAUSI

15 COMEDOR FAMILIAR | ALIMENTOS Y BEBIDAS RESTAURANTE

16 COMMUNITY HOSTEL | ALOJAMIENTO HOSTAL

17 OPERACION E }
ALAUSITOURS ) OPERADOR TURISTICO

INTERMEDIACION

18 | DAMADA CAFETERIA (1) UNA TAZA

= LA QUINTA HOSTERIA HOSTERIA 3 ESTRELLAS

20 | GAMPALA HOSTAL 2 ESTRELLAS

21 | HIGUERA LA RESTAURANTE (2) DOS TENEDORES

22 | HOSTAL EUROPA HOSTAL 2 ESTRELLAS

Fuente: Catastro Chimborazo
Elaboracion: Emanuel Rea

1.13.2 Atractivos Turisticos

Para recoger datos referidos a Atractivos Turisticos, se determinara una poblacion de 18
visitantes, ya que en la variable Facilidades Turisticas solo tenemos 18 prestadores de

servicio activos.
1.14 Hipotesis
1.14.1 Hipdtesis General

H, Larelacion entre Facilidades Turisticas y Atractivo Turistico en la parroquia de Sibambe,
canton Alausi, provincia de Chimborazo es factible.
H, Larelacion entre Facilidades Turisticas y Atractivo Turistico en la parroquia de Sibambe,

canton Alausi, provincia de Chimborazo no es factible.
1.14.2 Hipdtesis Especificas

Hipdtesis Especifica 1
H, La relacién entre Facilidades Turisticas y Elementos Materiales en la parroquia de

Sibambe, cantén Alausi, provincia de Chimborazo, es viable.
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H, La relacion entre Facilidades Turisticas y Elementos Materiales en la parroquia de
Sibambe, cantén Alausi, provincia de Chimborazo, no es viable.

Hipdtesis Especifica 2

H, La relacion entre Facilidades Turisticas y Elementos Inmateriales en la parroquia de
Sibambe, cantdn Alausi, provincia de Chimborazo, es viable.

H, La relacion entre Facilidades Turisticas y Elementos Inmateriales en la parroquia de
Sibambe, cantdn Alausi, provincia de Chimborazo, no es viable.

Hipotesis Especifica 3

H, La relacion entre Recurso Turistico y Desplazamiento en la parroquia de Sibambe,
cantdn Alausi, provincia de Chimborazo, es viable.

H, La relacion entre Recurso Turistico y Desplazamiento en la parroquia de Sibambe,

cantdn Alausi, provincia de Chimborazo, no es viable.
1.15 Meétodos de andlisis y procesamiento de datos
1.15.1 Métodos de analisis

Para la aplicacién de la investigacion se ejecuto el método de investigacién cuantitativo, el
mismo que requirio aprobacion y su debida validacion por parte de expertos que fue previo

a su ejecucion.
1.15.2 Validacion de instrumentos

Del cuestionario que se aplico en base a las dimensiones de las variables de estudio, se
realiz6 con anterioridad la seleccion de expertos, los mismos que fueron elegidos acorde al

tema de investigacion, los cuales se les detalla a continuacion:

Tabla 3 Expertos seleccionados

N | EXPERTOS CARGO

1 Ph.D. Luis Quevedo Docente Universidad Nacional de Chimborazo
2 Ph..D Diego Calvopifia Docente Universidad Nacional de Chimborazo
3 Magister Marylin Lascano Docente Universidad Nacional de Chimborazo

Elaboracion: Emanuel Rea

Segun los resultados arrojados en la validacion por los expertos, se concluye que los
instrumentos cumplen con el disefio y se relacionan con el ambito de investigacion,

obteniendo resultados aplicando estos.
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1.15.3 Confiabilidad de los instrumentos

Un instrumento es valido si comprueba o mide aquello que pretendemos medir. Un
instrumento puede ser valido, porque mide lo que decimos que mide y queremos medir, pero
lo puede medir con un margen de error grande; con instrumentos parecidos o en mediciones

sucesivas hubiéramos obtenido resultados distintos. (Santos Sanchez, 2017)
1.15.4 Alfa de Cronbach

El Alfa de Cronbach es un método de calculo del coeficiente de fiabilidad, que identifica la
fiabilidad como consistencia interna. Se denomina asi porque analiza hasta qué punto
medidas parciales obtenidas con los diferentes items son “consistentes” entre si y por tanto
representativas del universo posible de items que podrian medir ese constructo.

El coeficiente Alfa de Cronbach oscila entre el 0 y el 1. Cuanto méas proximo esté a 1, mas
consistentes serdn los items seran entre si (y viceversa). Por otro lado, hay que tener en

cuenta que, a mayor longitud del test, mayor sera alfa (o). (Ruiz Mitjana, 2019)

Tabla 4 Alfa de Cronbach

indice Nivel de fiabilidad Valor de Alfa de Cronbach
1 Excelente 10.9,1]
2 Muy Bueno 10.7,0.9]
3 Bueno 10.5,0.7]
4 Regular 10.3,0.5]
5 Deficiente [ 0,0.3]

Fuente: mkDescubre
Elaboracion: Emanuel Rea

1.15.5 Confiabilidad de instrumentos, Variable Independiente: Facilidades Turisticas

El instrumento de la variable independiente que se desarrolld para las Facilidades Turisticas,
se lo presentd con 10 items separadas por tres dimensiones, siendo evaluado por medio de
una escala de Likert para la recoleccion de datos. Con el proposito de determinar su

fiabilidad, se utilizé el programa SPSS, en donde se obtuvo lo siguiente:
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Tabla 5 Estadisticos de fiabilidad

Alfa de | N de elementos
Cronbach
,885 10

Fuente: IBM SPSS
Elaboracion: Rea Emanuel. 2023

Podemos observar que, tras el andlisis, el coeficiente de Alfa de Cronbach que se obtuvo, es

igual a 0,885, indicando que dentro del rango de fiabilidad es muy bueno.

1.15.6 Confiabilidad instrumentos Variable Dependiente: Atractivos Turisticos

El instrumento de la variable dependiente que se desarroll6 para los Atractivos Turisticos,
se lo present6 con 10 items separadas por tres dimensiones, siendo evaluado por medio de
una escala de Likert para la recoleccién de datos. Con el propésito de determinar su

fiabilidad, se utilizé el programa SPSS, en donde se obtuvo lo siguiente:

Tabla 6 Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,888 10

Fuente: IBM SPSS
Elaboracion: Rea Emanuel. 2023

Como podemos observar, tras el andlisis, el coeficiente de Alfa de Cronbach que se obtuvo

es igual a 0,888, mostrando que dentro del rango de fiabilidad es muy bueno.

CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION
1.16 Anadlisis, interpretacion y discusion de los resultados

Al haber analizado e interpretado los datos, se muestra un cuadro resumen de los resultados

que se obtuvieron mediante la aplicacién de los instrumentos de investigacion. Con el
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propdsito de recoger datos se aplicaron 36 instrumentos, los mismos distribuidos de manera

equitativa para cada variable, 18 para facilidades turisticas y 18 para atractivos turisticos.

Tabla 7 Encuesta aplicada a los prestadores de servicios dentro de las Facilidades Turisticas

INFORMACION GENERAL

ITEMS PARAMETROS ANALISIS
El mayor porcentaje de personas
encargadas de los prestadores de servicio
fue de un 83,3% para el género Femenino,
Género e Masculino mientras que el 16,7 restante pertenecen al
* Femenino género Masculino.
Menor a 18 afios El mayor y unico porcentaje para los
18-29 encargados de los prestadores de servicio
Edad 30-39 fue del 100% para personas de 18 a 29
40 -49 afios de edad.
50 0 mas
El 38,9 % pertenece a encargados de
prestadores de Quito, el 27,8 % a personas
de Riobamba, el 22,2 % a personas de
o Alausi Alausi, el 5,6 % a personas de Guaranda y
Lugar de : (R3|u oal;:?ndbz el otro 5,6 % a personas de Pallatanga.
procedencia e Pallatanga
e Quito

INFORMACION ESPECIFICA

RECURSO NATURAL

N [ ITEMS PARAMETRO ANALISIS | INTERPRETACION

1 | Importancia El 83,33% de los | La mayoria de los
sobre los encuestados encuestados
atractivos considera que es menciona que es
turisticos al Muy Importante la | Muy Importante la
visitarlos visita de los visita hacia los

atractivos, el
11,11% considera

Importante y el

atractivos turisticos.
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Importancia
en la
captacion al
momento de
movilizarse
hacia un

atractivo

Importancia
enla
conmocion
que causo el
conocer los

atractivos

Importancia
en la

sensacion al
llegar hacia

los atractivos

Muy
importante
Importante
Regular
Poco
importante
Nada
importante

5,556% considera

que es Poco

Importante.

El 83,33% de los | La mayoria de los
encuestados, encuestados

menciona que es
Muy Importante la
captacion al
momento de
movilizarse hacia
un atractivo,
mientras que el
16,67% menciona

que es Importante.

menciona que es
Muy Importante la
captacion al
momento de
movilizarse hacia un

atractivo.

El 61,11% de los
encuestados,
mencionan que es
Muy Importante la
conmocion que
causo el conocer
los atractivos,
mientras que el
38,89% menciona

que es Importante.

La mayoria de los
encuestados
mencionan que es
Muy Importante la
conmocion que causé
el conocer los

atractivos.

El 72,22% de los
encuestados
mencionan que es
Muy Importante la
sensacion al llegar
hacia los
atractivos,

mientras que el

Dentro de las
personas
encuestadas, la
mayoria menciona
que es Muy
Importante la
sensacion al llegar

hacia los atractivos.
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27,78% menciona

que es Importante.

OFERTA

Importancia
en la
impresion de
la imagen del
destino

turistico

Importancia
enla

satisfaccion
al momento
de observar
los recursos

naturales

Importancia
del valor de
la cultura de

la localidad

Muy
importante
Importante
Regular
Poco
importante
Nada
importante

El 77,78% de los
encuestados
mencionan que es
Muy Importante,
el 16,67%
mencionan que es
Importante y el
5,556% menciona
que es Regular la
impresion de la

imagen del destino

La mayoria de
encuestados nos dan
a conocer que es
Muy Importante la
impresion de la
imagen del destino

turistico.

turistico.

El 94,44% de las | La mayoria de las
personas personas que han
encuestadas, sido encuestadas nos

mencionan que es
Muy Importante y
el 5,556%
menciona que es
Importante la
satisfaccion al
momento de
observar los

recursos naturales

dan a conocer que es
Muy Importante la
satisfaccion al
momento de observar
los recursos

naturales.

El 88,89 % de los
encuestados
mencionan que es
Muy Importante y
el 11,11 % que es
Importante el

La mayoria de los
encuestados
mencionan que es
Muy Importante el
valor de la cultura en

la localidad.
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valor de la cultura

de la localidad.
8 | Importancia El 83,33% de los | La mayoria de las
en la encuestados personas encuestadas
conservacion menciona que es da a conocer que es
de Muy Importante, | Muy Importante la
costumbres y el 11,11% nombra | conservacion de
tradiciones de que es Importante | costumbres y
la localidad y el 5,556% tradiciones de la
para el menciona que es localidad para el
turismo. Poco Importante turismo.
la conservacion de
costumbres y
tradiciones de la
localidad para el
turismo.
RECURSO TURISTICO
9 | Importancia Dentro de los La mayoria de los
en el disfrute encuestados, el encuestados dice que
con relacion a Muy 72,22% menciona | es Muy Importante el
los recursos importante que es Muy disfrute con los
turisticos de Importante Importante, el recursos turisticos de
Regular
la localidad Poco 22,22% la localidad.
Importante Importante y el
Nada
importante 5,556% nombra
que es Regular el
disfrute con
relacion a los
recursos turisticos
de la localidad
10 | Importancia Dentro de los La mayoria de las

de captacién

en las

encuestados el

50% menciona

personas encuestadas

nos da a conocer que
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caracteristicas
de los
recursos en su

visita

que es Importante,
el 44,44% nombra

es Importante la
captacion en las
Muy Importante y | caracteristicas de los
el 5,556%

menciona que es

recursos en su visita.

Regular la
captacion en las
caracteristicas de
los recursos en su

visita

Elaboracion: Emanuel Rea

Tabla 8 Encuesta aplicada a personas que visitan los Atractivos Turisticos

INFORMACION GENERAL

ITEMS PARAMETROS | ANALISIS
El mayor porcentaje de visitantes en los
atractivos turisticos fue de un 72,2% para el
. género Femenino, mientras que el 27,8%
e Masculino
Género e Femenino restante pertenecen al género Masculino.
Menor a 18 afios El mayor porcentaje para los visitantes en los
18 -29 atractivos turisticos fue del 83,3% para
Edad 30 -39 personas de 18 a 29 afios de edad mientras
40— 49 que el restante 16,7 es para personas de 30 a
50 0 mas 39 afios.
El 33,3% es perteneciente a los visitantes de
los atractivos turisticos que son de
Riobamba, el 22,2% a personas de Alausi, el
e Sibambe 16,7% a personas de Quito, el 5,6% a
e Alausi
0,
Lugar de e Guaranda personas de Pallatanga, el 5,6% a personas de
procedencia e Riobamba Lago Agrio y el otro 5,6% a personas de
o Pallatanga | gjpmpe,
e Quito
e Lago Agrio

INFORMACION ESPECIFICA

ELEMENTOS MATERIALES
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ITEMS PARAMETRO ANALISIS INTERPRETACION
Importancia El 66,67 % de los La mayoria de los
en las encuestados encuestados nos da a
publicaciones menciona que es conocer que es Muy
para Muy Importante las | Importante las
conocimiento publicaciones para | publicaciones para
sobre conocimiento sobre | conocimiento sobre
insumos insumos, el 27,78% | insumos.
nombra Importante
o Muy y el 5,556%
importante | menciona que es

e |Importante Reaul

e Regular egufar.
Importancia e Poco El 83,33% de los La mayoria de las

e importante

en la difusion encuestados personas encuestadas

e Nada
sobre su importante | mencionan que es nos da a conocer que
cultura Muy Importante la | es Muy Importante la
mediante difusion sobre su difusién sobre su

herramientas

Importancia
en el impacto
sobre sus

tradiciones

Importancia

en la

cultura mediante
herramientas
mientras que el
16,67% nombra que

es Importante.

cultura mediante

herramientas.

El 72,22% de los
encuestados nombra
que es Muy
Importante el
impacto sobre sus
tradiciones,
mientras que el
27,78% menciona

que es Importante.

La mayoria de los
encuestados nos da a
conocer que es Muy
Importante el impacto

sobre sus tradiciones.

El 77,78% de los

encuestados

La mayoria de los

encuestados nos da a
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publicidad de
atractivo para

menciona que es

Muy Importante la

conocer que es Muy

Importante la

impulsar el publicidad de publicidad de atractivo
turismo atractivo para para impulsar el
impulsar el turismo, | turismo.
mientras que el
22,22% nombra que
es Importante.
ELEMENTOS INMATERIALES
Importancia El 72,22% de los La mayoria de los
en la encuestados nombra | encuestados nos da a
impresion de que es Muy conocer que es Muy
la Importante la Importante la
hospitalidad impresion de la impresion  de la
de la hospitalidad de la hospitalidad de la
localidad al localidad al localidad al momento
momento de momento de llegar, | de llegar.
llegar mientras que el
27,78% menciona
Muy que es Importante.
Importancia ilrrrrlmz(())rrizrr]\i El 77,78% de los La mayoria de las
de la calidad Regular encuestados personas encuestadas
de los Poco menciona que es nos da a conocer que es
importante
servicios Nada Muy Importante la | Muy Importante la
turisticos importante | cajidad de los calidad de los servicios
recibidos en servicios turisticos | turisticos al recibir en
la localidad al recibir en la la localidad.
localidad mientras
que el 22,22%
nombra Importante.
Importancia El 66,67% de los La mayoria de los
de la encuestados encuestados nos da a
impresion al considera que es conocer que es Muy
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momento de
conocer los

atractivos

Importancia
de la calidad
en la

prestacion de

Muy Importante la
impresion al
momento de
conocer los
atractivos, el
27,78% menciona
que es Importante y
el 5,556% nombra

que es Regular.

Importante la
impresion al momento
de conocer los

atractivos.

El 72,22% de los
encuestados
considera que es

Muy Importante la

La mayoria de los
encuestados nos da a
conocer que es Muy

Importante la calidad

los servicios calidad en la en la prestacion de los
recibidos en prestacion de los servicios recibidos en
la localidad servicios recibidos | la localidad.

en la localidad,

mientras que el

27,78% menciona

que es Importante.

DESPLAZAMIENTO

Importancia El 66,67% de los La mayoria de los
enel encuestados encuestados nos da a

conocimiento
sobre el
traslado
permanente
de las

personas

considera que es
Muy Importante el

conocimiento sobre

Muy el traslado
Importante permanente de las
Importante

Regular personas, el 22,22%
Poco menciona que es
importante

Nada Importante y el
importante | 11,11% nombra que

es Regular.

conocer que es Muy
Importante el
conocimiento sobre el
traslado permanente

de las personas.
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10 | Importancia
del impacto
que causa el
traslado
permanente
de las

personas

El 72,22% de los
encuestados
considera que es
Muy Importante el
impacto que causa
el traslado
permanente de las
personas, el 16,67%
menciona que es
Importante y el
11,11% nombra que
es Regular.

La mayoria de las
personas encuestadas
informan que es Muy
Importante el impacto
que causa el traslado
permanente de las

personas.

Elaboracion: Emanuel Rea

1.17 Prueba de hipotesis

Con el fin de comprobar las hipotesis, se aplico la prueba de Chi Cuadrado por medio de la

utilizacién del programa IBM SPPS en su version 27. Donde se aceptara o rechazara las

hipotesis, conforme al valor del nivel de significancia, es por ello que, si el valor es menor a

0,05, existe significancia y si es mayor a 0,05, no existe significancia.

1.17.1 Hipotesis general

H, Larelacion entre Facilidades Turisticas y Atractivo Turistico en la parroquia de Sibambe,

canton Alausi, provincia de Chimborazo es factible.

H Larelacion entre Facilidades Turisticas y Atractivo Turistico en la parroquia de Sibambe,

cantdn Alausi, provincia de Chimborazo no es factible.

1.17.2 Prueba de Chi cuadrado

Tabla 9 Prueba de Chi cuadrado

valor gl Sig. Asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 13,9477 15 ,530
Razon de verosimilitudes 13,373 15 573
Asociacion lineal por lineal 1,330 1 ,249
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N de casos validos 36

Fuente: IBM SPSS
Elaboracion: Emanuel R.

1.17.3 Decision

El nivel de significancia es de 0,530, es decir > a 0,05. Por esta razdn se acepta la hipétesis

nula y se rechaza la hipotesis alternante. Por lo que, La relacidn entre facilidades turisticas

y atractivos turisticos en la parroguia de Sibambe, cantén de Alausi, provincia de

Chimborazo, no es factible.

1.18 Hipdtesis Especifica 1

H, La relacién entre Facilidades Turisticas y Elementos Materiales en la parroquia de
Sibambe, cantdn Alausi, provincia de Chimborazo, es viable.
H, La relacion entre Facilidades Turisticas y Elementos Materiales en la parroquia de

Sibambe, cantén Alausi, provincia de Chimborazo, no es viable.

1.18.1 Prueba Chi cuadrado

Tabla 10 Prueba de Chi cuadrado

valor gl Sig. Asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 5,629% 6 ,466
Razon de verosimilitudes 6,247 6 ,396
Asociacion lineal por lineal ,115 1 734
N de casos validos 36

Fuente: IBM SPSS
Elaboracion: Emanuel R.

1.18.2 Decision

El nivel de significancia que se obtuvo es de 0,466, es decir > a 0,05. En este caso se rechaza

la hipotesis alternante y se acepta la hipotesis nula. La relacion entre Recurso Natural y

Elementos Materiales en la parroquia de Sibambe, cantdn Alausi, provincia de Chimborazo,

no es viable.
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1.19 Hipdtesis Especifica 2

H, La relacion entre Facilidades Turisticas y Elementos Inmateriales en la parroquia de
Sibambe, cantén Alausi, provincia de Chimborazo, es viable.
H, La relacion entre Facilidades Turisticas y Elementos Inmateriales en la parroquia de

Sibambe, cantdn Alausi, provincia de Chimborazo, no es viable.

1.19.1 Prueba Chi cuadrado

Tabla 11 Prueba de Chi cuadrado

valor gl Sig. Asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 6,015¢ 6 422
Razén de verosimilitudes 5,413 6 ,492
Asociacion lineal por lineal 2,741 1 ,098
N de casos validos 36

Fuente: IBM SPSS
Elaboracion: Emanuel R.

1.19.2 Decision

El valor de significancia que se obtuvo es de 0,422 es decir > a 0,05. Por esta razdn, se

rechaza la hipdtesis alternante y se acepta la hipétesis nula. La relacién entre Oferta y

Elementos Inmateriales en la parroquia de Sibambe, cantén Alausi, provincia de

Chimborazo, no es viable.

1.20 Hipotesis Especifica 3

H, Larelacion entre Facilidades Turisticas y Desplazamiento en la parroquia de Sibambe,
cantdn Alausi, provincia de Chimborazo, es viable.
H, La relacion entre Facilidades Turisticas y Desplazamiento en la parroquia de Sibambe,

cantdn Alausi, provincia de Chimborazo, no es viable.

1.20.1 Prueba de chi-cuadrado

Tabla 12 Prueba de Chi cuadrado

valor gl Sig. Asintoética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4,930° 6 ,553
Razoén de verosimilitudes 5,402 6 493
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Asociacion lineal por lineal

N de casos validos

,809
36

,368

Fuente: IBM SPSS
Elaboracion: Emanuel R.

1.20.2 Decision

El nivel de significancia que se obtuvo es de 0,553, en este caso es > a 0,05. Por lo que ser

rechaza la hipdtesis alternante y se acepta la hip6tesis nula. La relacion entre Recurso

Turistico y Desplazamiento en la parroquia de Sibambe, cantén Alausi, provincia de

Chimborazo, no es viable.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1.21 Conclusiones

Cabe mencionar que, mediante la investigacion, hemos llegado a determinar que
los recursos naturales son la base para que los bienes turisticos puedan ser
utilizados por las personas, donde gracias a ello puede lograrse una mejor
adaptacion con los bienes patrimoniales dentro de los elementos materiales.

En definitiva, los recursos naturales al ser bienes turisticos que normalmente
pueden ser explotados, tiene su importancia con tradiciones y actos festivos que
estan relacionados dentro de los elementos inmateriales.

Finalmente, los recursos naturales al ser utilizados por las personas como bienes
turisticos tienen un impacto considerable en el desplazamiento de las personas que

habitan en la parroquia Sibambe.

1.22 Recomendaciones

Es indispensable analizar los recursos naturales, base de los bienes turisticos donde
se adaptan bienes patrimoniales dentro de los elementos inmateriales.

Mediante un andlisis, lo mas factible seria tomar en cuenta la importancia que tiene
las tradiciones y actos festivos que suelen originarse en la parroquia Sibambe para
que, mediante la misma, pueda existir una mejor relacion con los recursos
naturales.

Se recomienda realizar un respectivo analisis sobre desplazamiento de las personas

para determinar el impacto que tiene al momento de visitar los recursos naturales.
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CAPITULO VI. PROPUESTA

1.23 Titulo de Propuesta

Estrategia de sefializacion turistica para el mirador “Las Amapolas” de la parroquia Sibambe,

canton Alausi, provincia de Chimborazo
1.24 Introduccion

En relacion a lo investigado y conforme a la recoleccion de datos realizada con respecto al
tema: Facilidades turisticas y atractivos turisticos en la parroquia Sibambe, cantén Alausi,
provincia de Chimborazo, se logro identificar la necesidad de contar con facilidades
turisticas dentro de los atractivos, ya que los mismos permitiran el ingreso y orientacion de
una mejor manera al visitarlos.

La sefalizacion es la parte de la ciencia de la comunicacion visual que estudia las relaciones
funcionales entre los signos de orientacion en el espacio y el comportamiento de los
individuos. Es de caracter “autodidactico”, entendiéndose éste como un modo de relacion
entre los individuos y su entorno. (MINTUR, 2020)

Una sefializacion adecuada en una empresa es aquella que, referida a un objeto, actividad o
situacion determinada, proporcione una indicacion o una obligacion relativa a la seguridad
o0 lasaludad en el trabajo mediante una sefial en forma de papel, un color, una sefial luminosa
0 acustica, una comunicacion verbal o una sefial gestual, segin proceda, también se puede
considerar una sefial que prohibe un comportamiento susceptible de provocar un peligro o
una sefial que advierte de un riesgo. (Basantes Chaca, 2007)

Por lo que la Sefalizacion es el simbolo, palabra o demarcacion, horizontal o vertical, sobre
lavia, para guiar el transito de vehiculos o peatones. Dentro de este concepto se debe destacar
que las “sefiales” son signos e informacion gréfica dirigida a orientar a habitantes o visitantes
de un ndcleo, sea este urbano o rural. (Guzmén Cardenas & Vega Carvallo, 2016)

Por lo que, Su estrategia de comunicacion es la distribucién logica de mensajes fijos o
estaticos dispuestos a la atencion voluntaria y selectiva del usuario en aquellos puntos clave
del espacio que plantean dilemas de comportamiento. La sefialética constituye una
puntuacion del espacio. (MINTUR, 2020)
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1.25 Objetivos

1.25.1 Objetivo general

Elaborar una estrategia de sefializacion turistica para el mirador “Las amapolas” de la

parroquia Sibambe, cantdn Alausi, provincia de Chimborazo, con el fin de que el desarrollo

turistico se fortalezca.

1.25.2 Objetivos especificos

e Realizar un anélisis de la situacién actual de la sefializacion turistica mediante su

respectivo trabajo de campo.

e Determinar las especificaciones que tendra dentro del disefio de las sefialéticas

turisticas, las mismas que permitiran la orientacion y comunicacion con los turistas.

1.26 Desarrollo

Para desarrollar la propuesta, en primera estancia, se realizara un analisis FODA, mecanismo

para informacion méas detallada sobre el estado actual del atractivo turistico, junto con un

trabajo de campo para levantar informacion necesaria sobre sefializacion.

Seguido de esto se realiza una lluvia de ideas donde ayudara a determinar fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas. Es oportuno indicar que, el analisis ejecutado

prestara una notable magnitud en el incremento del turismo en dicho atractivo con

proyeccion a futuros y nuevos emprendimientos.

1.27 FODA

Tabla 13 FODA

Fortalezas

Oportunidades

e Caminos en condiciones no
optimas

e Interes local para nuevas e Proximidad con la parroquia
actividades e Cooperacion del GAD de Alausi
e Territorio con potencial turistico e Demanda de turismo cultural
e Ambiente tranquilo y seguro e Incremento de actividades que
e Presupuestos aprobados para estan en contacto con la naturaleza
invertir en turismo
Debilidades Amenazas

e Desastres naturales
e Cierre de vias
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e Ausencia de sefalizacion e Contaminacién en el atractivo

e Escasa promocion turistica e Crisis econémicas del pais
e Ausencia de infraestructura
hotelera

Elaborado: Emanuel Rea

1.28 Esquema de la propuesta

Propuesta de

Identificacion de Recopilacion de implementacion

Rutay sefiales a

Presupuesto de

de sefialética en o .-
la sefialética

puntos
estratégicos

los puntos claves datos sobre el

o e . implementar
para la sefialética atractivo

1.28.1 Ildentificacion de los puntos clave

Demostracién de cdmo la propuesta abona a solucionar los inconvenientes identificados.

El disefio de sefalética es fundamental para la existencia de cualquier lugar y mucho mas
cuando se trata de atractivos turisticos ya que mediante la misma, propios y extrafios pueden
dirigirse con mas facilidad hacia el lugar planeado. La puesta en marcha de sefialética, seria
el primer paso para potenciarlo, ya que no seria posible que un atractivo se visitara, ya que
después de un determinado tiempo, se puedan crear emprendimientos relacionados con la

mejora del lugar para poder potenciarlo en su totalidad.
1.28.2 Identificacion de los puntos clave para la sefialética.

Se ha seleccionado varios puntos estratégicos para la ubicacion de la sefialética turistica.
Dichos puntos se pueden observar en el croquis que se ha disefiado donde cada marcador

representa una sefial.

49



Fuente: Google Earth

Elaborado: Emanuel Rea

1.28.3 Recopilacion de datos sobre el atractivo

Historia

Origen de su nombre. - Sibambe proviene de una tribu que se radico en este sector hace
mucho tiempo atras, se les conocia con el nombre de Sibambis.

Fundacidn. - La parroquia se fundo el 25 de Julio de 1802, fue fundada por Don Francisco
de Cérdenas a fines del siglo XVI. La inscripcion en unas de las campanas de la iglesia
permite asegurar la fundacion en la época indicada. No se conocen mas datos pues el archivo
mas importante se quemo en el incendio del convento en el afio 1968.

El pueblo de Sibambe figurd en la antigiiedad por haber tenido palacio real, y la fortaleza
que hizo construir Huayna-Cépa (Manuel Villavicencio. - Geografia de la Republica del
Ecuador, p. 267). Durante la conquista y colonia pertenecio a la antigua Tenencia de Alausi
y al canonizarse ésta -en 1824- fue constituida en parroquia y siguié perteneciendo a la
misma jurisdiccion. (Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural, 2013)
Ubicacion

Se encuentra localizado en la Provincia de Chimborazo, en la parte oeste del cantén Alausi,
a 105 km de la ciudad de Riobamba, capital de la provincia del Chimborazo y a 12 km de la
cabecera cantonal (ciudad de Alausi).

LIMITES:

Los limites jurisdiccionales politicos son:

e Al norte Pallatanga y Palmira
e Al este Alausi
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e Al sur Pistishi y Chunchi
e Al oeste Huigra, Multitud y Cumanda

Atractivos turisticos

Dentro de los atractivos turisticos que tiene la parroquia Sibambe, cuenta con la Nariz del
Diablo que estd ubicado a 15 minutos de distancia en auto, el mirador de Las Amapolas,
otros miradores y atractivos naturales, que no estan dentro de un catastro turistico, debido a

que solamente estan en procesos para ser ejecutados y explotados.

1.28.4 Rutay sefiales a implementar

Fuente: Google Earth

Elaborado: Emanuel Rea

Caracteristicas
Las sefaléticas planteadas en la investigacion son de aproximacién disefiadas segun los
requerimientos del lugar. Son puntos importantes dentro del recorrido ya que ayudara de una

manera positiva para poder ingresar y visitar el lugar. Por lo que:

Tabla 14 Caracteristicas en la implementacion de sefialética
Lugar de Implementacion

Tipo de Via Via de segundo Atractivo Total
sefialética orden
Sefiales de 1 4 1 6
aproximacion




Sefiales de Aproximacion

Dentro del manual de sefalizacién turistica (MINTUR 2da Edicién, 2020), menciona que
las sefiales de aproximacién Se las usa para informar sobre la aproximacion y
direccionamiento a destinos, atractivos o servicios turisticos donde nombra las
caracteristicas generales existiendo dos clases segun su uso y forma: sefiales troqueladas o
tipo Chevron y las sefiales rectangulares.

Estos instrumentos tienen una medicion de: 2400 x 600 mm los 6 modelos que se presentan
incluyendo el que estara en el atractivo ya que, dentro del manual, esta medida es fija con

colores de fondo azul, café o verde.

2400 mm

Mirador “Las Amapolas -~ 600 mm
1.1 Km -

3800 mm
2200 mm

1000 mm

Fuente: Ministerio de Turismo
Elaboracion: Emanuel Rea
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2400 mm

Mirador “Las Amapolas ~ 600 mm
4amm 11Km g _

3800 mm
2200 mm

‘ 1000 mm

Fuente: Ministerio de Turismo
Elaboracion: Emanuel Rea

2400 mm

' Mirador “Las Amapolas”
iraaor as apoias o EDD mm
4ammm 1Km “é

2200 mm

‘ 1000 mm

Fuente: Ministerio de Turismo
Elaboracion: Emanuel Rea
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2400 mm

Mirador “Las Amapolas -~ 600 mm
750 Mts =) "g

3800 mm
2200 mm

‘ 1000 mm

Fuente: Ministerio de Turismo
Elaboracion: Emanuel Rea

2400 mm

' A e e
Iiracaor as apo as s EDD mm
4mm 100 Mts ’é

3800 mm
2200 mm

‘ 1000 mm

Fuente: Ministerio de Turismo
Elaboracion: Emanuel Rea
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2400 mm

Mirador - 500
mim
“Las Amapolas”

3800 mm

2200 mm

1000 mm

Fuente: Ministerio de Turismo
Elaboracion: Emanuel Rea

1.28.5 Materiales para la sefialética

El elemento sobre el que se adherird el material retrorreflectivo, esta constituido por ldminas
de aluminio liso anodizado de 2mm. de espesor. La medida de las Sefiales Turisticas de
Aproximacion es 2400 mm. x 600 mm. con o sin troquel.

Para la sefal turistica de aproximacion se usa dos tubos galvanizados de 50,8 mm. x 50,8
mm. (2” x 2”’) x 2 mm., de espesor de 3800 mm. de longitud.

Deberdan dejar una altura libre bajo la sefial de 2200 mm. (No se usan placas
complementarias).

Para soporte de la sefial turistica de aproximacion al suelo, se soldaran seis crucetas de 200
mm. de largo, perpendiculares al tubo de acero galvanizado; las crucetas seran fabricadas de
varilla corrugada de acero de /2" de didmetro.

NOTA: Las soldaduras deben cumplir con la norma NTE INEN 2415 Tubos de Acero al
carbono soldados para aplicaciones estructurales y usos generales (MINTUR 2da Edicion,
2020).
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1.28.6 Propuesta de implementacion de sefialética en puntos estratégicos

Tabla 15 Propuesta de implementacion de sefialética

Propuesta de implementacion de sefialética

Antes Después
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Elaboracion: Emanuel Rea

1.28.7 Presupuesto de la sefialética de aproximacion

Tabla 16 Presupuesto de sefialética

2mm. de espesor

Descripcion Cantidad Precio unitario Precio total
Laminas de aluminio
liso anodizado de 1 $55 $55

Tubos galvanizados de
50,8 mm. x 50,8 mm.




(27 x 2”) x 2 mm., de
espesor de 3800 mm.
de longitud.

$30

$60

Crucetas de 200 mm.
de largo de varilla
corrugada de acero de

15 de diametro

$1

$6

Total

$121

Fuente: Comercial Vera

Elaboracion: Emanuel Rea

Como se puede observar en la tabla anterior, es el total de presupuesto por unidad de la

sefialética, dandonos 121 dolares, por lo que para las 6 sefialéticas tendriamos un total de

726 dolares.

Mantenimiento

Tabla 17 Mantenimiento

Descripcion Cantidad Frecuencia Tiempo Valor
Seriales de
aproximacion 6 Mensual 8 meses $600
Elaboracion: Emanuel Rea
Presupuesto general
Tabla 18 Presupuesto General
Descripcion Valor
Presupuesto de sefialética $726
Presupuesto de mantenimiento $600
Presupuesto de mano de obra $150
Total $1476

Elaboracion: Emanuel Rea
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1.29 Conclusiones

Para concluir, el sistema de sefializacion turistica para el mirador “Las Amapolas”, es de
suma importancia, ya que, con la presencia del mismo, se lograra la visita, facilidad de
direccionamiento y el reconocimiento del lugar.

En conclusion, considerando las especificaciones de los disefios de las sefialéticas, permite
orientar, comunicar y disfrutar con los turistas propios y extranjeros que visitan el lugar.
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ANEXOS

VARIABLE CONCEPTO DIMENSION DIMENSIONES | DEFINICION INDICADORES METODO,
OPERACIONAL TECNICA,
INSTRUMENTO
VARIABLE Son las | Las  facilidades Es todo aquello que la e Bienesy
INDEPENDIENTE | facilidades que | turisticas vienen a humanidad obtiene de Servicios
Facilidades ponen envalorel | ser la la  naturaleza para e Materia
Turisticas recurso natural, | diversificacion de satisfacer Sus Prima
diversificando la | la oferta necesidades de bienes y e Servicios
oferta y | convirtiéndolo en | Recurso Natural | servicios, de manera Ecoldgicos
convirtiéndolo un atractivo directa (materias
en un atractivo | turistico. primas) o indirecta Encuesta
turistico que (recursos naturales
brinde servicios culturales que
de bienestar, proporcionan servicios
comodidad y ecoldgicos
seguridad indispensables para la
turistica. continuidad de la vida).
(Quindini, (Cabrerizo, 2016)
2013).
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Oferta

Segun (Boullon, s.f) la
oferta es la cantidad de
mercancia 0 servicio
gue entra en el mercado
consumidor a un precio
dado y por un periodo
determinado

Mercancia
Precio
Periodo

Encueta

Servicios
Turisticos

Para la (OEA, 1980)se
describen como el
resultado de las
funciones, acciones y
actividades que,
ejecutadas

coordinadamente, por el
sujeto receptor,
permiten satisfacer al
turista, hacer  uso
optimo de las
facilidades o industria
turistica y darle valor
econdmico a  los
atractivos 0 recursos
turisticos.

Funciones
Valor
econémico

Encuesta
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PROBLEMA
GENERAL

OBJETIVO
GENERAL

DIMENSIONES

TIPO DE
INVESTIGACION

VARIABLES

¢Cual es la relacion
entre  Facilidades
Turisticas y
Atractivo Turistico
en la parroguia de
Sibambe,

Alausi, provincia de

cantén

Definir la relacion
entre  Facilidades
Turisticas y
Atractivo Turistico
en la parroquia de
Sibambe,

Alausi, provincia de

cantén

HIPOTESIS
GENERAL

La relacion entre
Facilidades
Turisticas y

Atractivo
Turistico en la
parroquia de

Sibambe, cantén

Chimborazo? Chimborazo Alausi, provincia
de Chimborazo es
factible

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS

ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS

¢Cual es la relacion
entre Recurso
Natural y Elementos
Materiales en la
parroquia de

Sibambe, cantén

Encontrar la relacion

entre  Facilidades
Turisticas y
Elementos

Materiales en la
parroquia de
Sibambe, canton

La relacion entre
Recurso Natural y
Elementos

Materiales en la
parroquia de
Sibambe,

Alausi, provincia

cantén

Variable Independiente

Facilidades Turisticas

Dimensiones

e Recurso
Turistico

e Oferta

e Recursos
Natural

Variable dependiente

Atractivo Turistico

Dimensiones

e Elementos
materiales
e desplazamiento

Descriptiva

Cientifica

Variable Independiente

Facilidades Turisticas

Son las facilidades que ponen en valor
el recurso natural, diversificando la
oferta y convirtiéndolo en un atractivo
turistico que brinde servicios de
bienestar,
turistica. (Quindini, 2013).

comodidad y seguridad

Variable dependiente

Atractivo Turistico

Segun Rivera (2009) se define como el
conjunto de elementos materiales y/o
inmateriales que son susceptibles de
ser transformados en un producto
turistico que tenga capacidad para
incidir sobre el proceso de decision del

turista provocando su visita a través de

65




Alausi, provincia de

Alausi, provincia de

de Chimborazo, es

Chimborazo? Chimborazo viable.

¢Cual es la relacion | Diferenciar la | La relacion entre
entre Recurso | relacion entre | Oferta y
Natural y Elementos | Facilidades Elementos
Inmateriales en la | Turisticas y | Inmateriales en la
parroquia de | Elementos parroquia de

Sibambe, cantén
Alausi, provincia de

Chimborazo?

Inmateriales en la
parroquia de

Sibambe, cantén

Sibambe, canton
Alausi, provincia

de Chimborazo, es

Alausi, provincia de | viable.
Chimborazo
¢Cudl es la relacion | Distinguir la | La relacién entre
entre Recurso | relacion entre | Recurso Turistico
Natural y | Facilidades y Desplazamiento
Desplazamiento en | Turisticas y | en la parroquia de

la parroquia de
Sibambe, canton
Alausi, provincia de

Chimborazo?

Desplazamiento en
la parroguia de
Sibambe, canton
Alausi, provincia de

Chimborazo

Sibambe, cantén
Alausi, provincia
de Chimborazo, es

viable.

flujos de desplazamientos desde su
lugar de residencia habitual hacia un

determinado territorio
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Instrumento de la variable Facilidades Turisticas

UNINVERSIDAD WACIOMAL DE CHIRMBDIRAZD

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE TURISRAD

Cusstiomnario

Fescha- | h) g J

Encupstador:
El Fl'-ﬂ‘fll!ﬁil!ﬂ d& pste cusEiamario g I'IE'l'.‘lI!q!Ih' datos referentes 3 b in'lpdl'lﬂ'll:ih de las
Facilidedes Turisticas en la parraquia Sibambe, cantén Alsusi, provincia de Chimbarazo.

A, INFORMACHIN GENERAL
1. Soun:

L. 11 Hambre [, } 2. Mujer
2. Edad

Tabla 1: Edad
SELECCIOME EDAD EN ARDS
Flenar a 18 afias
1E-259
30-35
A0-45
50 o rmads

b | | | e
o [ o | e | e

1. Lugar de procedendia
a1} Pais;

B PREWREIA oo s
&) Civdad f Pueble: oo

B. CARACTERISTICAS SOBRE EL TEMA
Lea kas gregantas gue &2 presentan o conhirwackdn prmargue (X ef cosiera de su preferencio utiizendo

o siguerle escoiay

[scuwlmputaru 4: Importante  3:Regular  2: Poco importante 1: Mada |mpuunu]
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Instrumento de la variable Atractivos Turisticos

u-l""ﬂ“ﬂ'r UNIVERSIDRD NMACIOMNAL DE CHIMBORAZC
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS ¥ ADMIMNISTRATIVAS
CARRERA DE TURISNIOD
oy Cuestionario
Ciudad: Fecha: f ) ) )
Encusstador:

El propdsito de este cuestionaria es recopilar datos referentes a la importancia de los
Atractivos Turisticos en la parroquia Sibambe, cantdn Alausi, provincia de Chimborazo.

Instrucciones generales:
# Este cuestionario es de cardcter andnimo, los datos obtenidos con ella son estrictamente
confidenciales y el investigador se compromete a mantener la reserva del caso.

# Contestar todas las preguntas

& Margue oon una [X) el paréntesis gue indbgue su respussta

® Sus criterios serdn de suma utilidad para el desarrollo de este trabajo de investigacidn
# Le agradecemos su colaboracidn, al dar respuesta a los (tem.

A. INFORMACION GENERAL
1. 5exo:

i 11 Hombre| |2 sujer

2. Edad
Tabla 1: Edad del visitante
SELECCIONE EDAD EN ANDS
| | Menor a 18 afios
[ 1 18-29
[ 1] ip-39
[ ) 40-49
| 1 50 0 Mmias
3. Lugar de procedencia
B Al
o) Pl -

C) Cludad f Pueblo: .o .

B. CARACTERISTICAS SOBRE EL TEMA
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Evidencia de datos

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE TURISMO

Cuestionario

Ciudad:__Quito Fecha: /021 / 11705 /

Encuestador: i

El propdsito de este cuestionario es recopilar datos referentes a la importancia de los
Atractivos Turfsticos en la parroquia Sibambe, cantén Alausi, provincia de Chimborazo.

A. INFORMACION GENERAL
1. Sexo:

()1 Hombre (X') 2. Mujer

2, Edad
Tabla 1: Edad del visitante

SELECCIONE EDAD EN ANOS
( ) Menor a 18 afios
(X ) 18-29
( ) 30-39
( ) 40-49
( ) 50 0 mas

a) Pais: ... (O

b) Provincia: LTS O
¢) Ciudad / Pueblo: (VLS

B. CARACTERISTICAS SOBRE EL TEMA
Lea las preguntas que se presentan a continuacién y marque (X) el casillero de su preferencia utilizando
la siguiente escala:

(5 Wiy Importrte” 4 mportan  Poro mportante 1 Nada mporiante




Tabla 2: Preguntas Generales

ITEMS PARAMETRO

g I = X o =
ELEMENTOS MATERIALES S |g|%|5 g
S ! o T
@ ™ = s]
& P e p 4
] o o bS]
£ & 2| 2
B e il B
1 Importancia en las publicaciones para conocimiento sobre X'
insumos
2 | Importancia en la difusién sobre su cultura mediante
herramientas X
3 | Importancia en el impacto sobre sus tradiciones X
4 | Importancia en la publicidad de atractivo para impulsar el 9,
turismo
=
9 .
é’ ELEMENTOS INMATERIALES
£
Q .
5 | Importancia en la impresién de la hospitalidad de la _
localidad al momento de llegar X
6 | Importancia de la calidad de los servicios turisticos recibidos |
en la localidad X
7 | Importancia de la impresioén al momento de conocer los X
atractivos
8 Importancia de la calidad en la prestacion de los servicios '
recibidos en la localidad X
| =
2
e DESPLAZAMIENTO
£ :
fa)
9 | Importancia en el conocimiento sobre el traslado .
permanente de las personas )(
10 | Importancia del impacto que causa el traslado permanente )(
de las personas

SI TIENE ALGUNA SUGERENCIA PUEDE INDICARLO EN EL ESPACIO QUE TIENE A
CONTINUACION

(11 (L1} 09300000000000000TEONUIABNPOU0EIER000

cevece 900000009 000000000000000000000
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE TURISMO
Cuestionario
£ .
Ciudad: \Q‘\)\\p Fecha: / N/
Encuestador:_Mavin Jend  Tarin :

El proposito de este cuestionario es recopilar datos referentes a la importancia de los
Atractivos Turisticos en la parroquia Sibambe, cantdn Alausi, provincia de Chimborazo.

A. INFORMACION GENERAL
1. Sexo:
( ) 1. Hombre (%’) 2. Mujer
2. Edad
Tabla 1: Edad del visitante
SELECCIONE EDAD EN ANOS

( ) Menor a 18 afios
() 18-29
() 30-39
( ) 40-49
() 50 0 mas

3. Lugar de procedencia .
£ i ! (
a) Pafs: E:WQ'\OLO .....................................
. v
b) Provincia: P\(,\/\\C/' ................................

€} Cliadlad 7 PUiBBlO: ,omaessmmimmimsmasssissinsssbasissits

B. CARACTERISTICAS SOBRE EL TEMA
Lea las preguntas que se presentan a continuacién y marque (X) el casillero de su preferencia utilizando
la siguiente escala:

(5:MuyImportante 4 Importante 3; Regular _ 2: Pocoimportante 1: Nada importante




Tabla 2: Preguntas Generales

ITEMS PARAMETRO
s |=| 9w | =
5 ELEMENTOS MATERIALES g n-'-} = | B g
3 8 12| |88
5 B g | g
£ b | 3
5 P w .
1 | Importancia en las publicaciones para conocimiento sobre NS
insumos /
2 | Importancia en la difusién sobre su cultura mediante A0
herramientas !
3 | Importancia en el impacto sobre sus tradiciones ¥
4 | Importancia en la publicidad de atractivo para impulsar el
turismo NP
74
S ;
g ELEMENTOS INMATERIALES
£
D .
5 | Importancia en la impresién de la hospitalidad de la .
localidad al momento de llegar >O
6 | Importancia de la calidad de los servicios turisticos recibidos >
en la localidad V
7 | Importancia de la impresion al momento de conocer los
atractivos )O
8 Importancia de la calidad en la prestacién de los servicios '
recibidos en la localidad )p
5
g DESPLAZAMIENTO /)
E ’
fa)
9 Importancia en el conacimiento sobre el traslado )V
permanente de las personas
10 | Importancia del impacto que causa el traslado permanente 50
de las personas

Sl TIENE ALGUNA SUGERENCIA PUEDE INDICARLO EN EL ESPACIO QUE TIENE A
CONTINUACION

295000000093 0G00000G00Q00000IV 000000 DUN00GEE0E0EEDO0UDGATCIDRE000000APINETNOOUCENODOEIONDNO00O0REE000D000R000GI0000N00IA0UEITRR0NN00UADDDONB0000000

095008 EE00RCEDN0N0NCTAREDIANEABUOIVORRENABYE
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE TURISMO

Cuestionario

Ciudad: GA\ax)%\' Fecha: /_Q§>_/_/_{i/_‘22‘/

Encuestador:

El propdsito de este cuestionario es recopilar datos referentes a la importancia de los
Atractivos Turisticos en la parroquia Sibambe, cantén Alausi, provincia de Chimborazo.

A. INFORMACION GENERAL
1. Sexo:

()1 Hombre ( A) 2. Mujer

2. Edad
Tabla 1: Edad del visitante

SELECCIONE EDAD EN ANOS
( ) Menor a 18 afios
( Y) 18-29
( ) 30-39
( ) 40-49
( ) 50 0 mas

------------------

b) Provincia: ...... ?)Q\NXHQ«\\Q\ .....................
) Cludad / Puebio: .. AV, oo

B. CARACTER(STICAS SOBRE EL TEMA
Lea las preguntas que se presentan a continuacién y marque (X) el casillero de su preferencia utilizando

la siguiente escala:

(5w mportante 4 importante 3 Regular 2 Poco importanie 1 Nada importantz)




Tabla 2: Preguntas Generales

ITEMS PARAMETRO
g =1 -~ e =
& ELEMENTOS MATERIALES _g & ) 5 =
0 o |2 8|38
& 3 [P 3| 3
@ -] o Y]
£ & 2| 2
& e ol B
1 | Importancia en las publicaciones para conocimiento sobre
insumos )(
2 | Importancia en la difusién sobre su cultura mediante
herramientas v
3 | Importancia en el impacto sobre sus tradiciones ¥
4 | Importancia en la publicidad de atractivo para impulsar el
turismo X
=
0 .
& ELEMENTOS INMATERIALES
@ X
£
Q .
5 | Importancia en la impresién de la hospitalidad de la
localidad al momento de llegar X
6 | Importancia de la calidad de los servicios turisticos recibidos
en la localidad X
7 | Importancia de la impresién al momento de conocer los
atractivos 3
8 Importancia de la calidad en la prestacidn de los servicios
recibidos en la localidad ?0
=4
90
g DESPLAZAMIENTO Y
£ :
[}
9 Importancia en el conocimiento sobre el traslado
permanente de las personas Y0
10 | Importancia del impacto que causa el traslado permanente
de las personas )0

SI TIENE ALGUNA SUGERENCIA PUEDE INDICARLO EN EL ESPACIO QUE TIENE A
CONTINUACION
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE TURISMO
Cuestionario
o
Ciudad: @\,n)tf Fecha:/ (05 J441/))/

Encuestador: 4
El propdsito de este cuestionario es recopilar datos referentes a la importancia de los

Atractivos Turfsticos en la parroquia Sibambe, cantén Alausi, provincia de Chimborazo.

A. INFORMACION GENERAL
1. Sexo:

( y) 1. Hombre ( ) 2. Mujer

2. Edad
Tabla 1: Edad del visitante
SELECCIONE EDAD EN ANOS
( ) Menor a 18 afios
( ) 18-29
(X ) 30-39
( ) 40-49
(. 50 0 mas
3. Lugar de procedencia 5
a) Pais: &(chjﬁf ....................................
b) Provincia: DIC.”\"\L"\(A .........................
¢) Ciudad / Pueblo: .. 2 el Do eeerarisene

B. CARACTERISTICAS SOBRE EL TEMA
Lea las preguntas que se presentan a continuacién y marque (X) el casillero de su preferencia utilizando

la siguiente escala:

[5:Muy importante 4 importante _ 3: Regular _2:Poco importante1; Nada importante




Tabla 2: Preguntas Generales

ITEMS PARAMETRO

=3 > o _—
& ELEMENTOS MATERIALES =} o o 5 =1
S glal |82
5 5 8|8
£ £ 2| 3
& - wll
1 | Importancia en las publicaciones para conocimiento sobre iV
insumos
2 | Importancia en la difusién sobre su cultura mediante W
herramientas
3 | Importancia en el impacto sobre sus tradiciones L
4 | Importancia en la publicidad de atractivo para impulsar el ,
turismo Y
S ;
g ELEMENTOS INMATERIALES
£
Q .
5 | Importancia en la impresién de la hospitalidad de la ,
localidad al momento de llegar )‘
6 | Importancia de la calidad de los servicios turisticos recibidos |
en la localidad /(/
7 | Importancia de la impresion al momento de conocer los ,
atractivos )(
8 Importancia de la calidad en la prestacién de los servicios /l/
recibidos en la Jocalidad
;é’) DESPLAZAMIENTO
E :
=)
9 | Importancia en el conocimiento sobre el traslado !
permanente de las personas '
10 | Importancia del impacto que causa el traslado permanente ){4
de las personas i

SI TIENE ALGUNA SUGERENCIA PUEDE INDICARLO EN EL ESPACIO QUE TIENE A
CONTINUACION

------------------------------

900000000000000P0000008D00A000AE0A00

900008U0UO0N00P A0 0EAEENA0IANNO0U0EENIPNNAD00NCCUUSDAANENA000OR0NDOE0E0sA00REIOREC000000R0AEEAEEABIAD ° 008000000002000030008000008000000088

GRACIAS POR SU COLABORACION



UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE TURISMO

Cuestionario

Ciudad;_ (Wito Fecha: / 0s /4 192/
Encuestador: y
El propésito de este cuestionario es recopilar datos referentes a la importancia de los

Atractivos Turisticos en la parroquia Sibambe, cantén Alausi, provincia de Chimborazo.

A. INFORMACION GENERAL
1. Sexo:

() 1. Hombre (<) 2. Mujer

2. Edad
Tabla 1: Edad del visitante
SELECCIONE EDAD EN ANOS
( ) Menor a 18 afios
(X) 18-29
( ) 30-39
( ) 40-49
() 50 0 mas
3. Lugar de procedencia :
a) Pais: ...... o
b) Provincia: whineney
c) Ciudad / Pueblo: . {6\ 5= S

B. CARACTERISTICAS SOBRE EL TEMA
Lea las preguntas gue se presentan a continuacion y marque (X) el casillero de su preferencia utilizando

la siguiente escala:

[5: Muy Importante  4: Importante 3 Regular  2: Pocoimportante ~1: Nada importante




Tabla 2: Preguntas Generales

ITEMS PARAMETRO
Z = X hel —
S1g|2|8|8
- ELEMENTOS MATERIALES g g | 21|53 3
10 o |2 -
7 0] e o
o o -+ pa s
(] B ] [
E o = 3
5 ° B (B
1 Importancia en las publicaciones para conocimiento sobre X
insumos e
2 Importancia en la difusion sobre su cultura mediante y
herramientas ;
3 | Importancia en el impacto sobre sus tradiciones A
4 Importancia en la publicidad de atractivo para impulsar el )(
turismo
=
hel
g ELEMENTOS INMATERIALES
£
[a}
5 Importancia en la impresién de la hospitalidad de la
localidad al momento de llegar A
6 | Importancia de la calidad de los servicios turisticos recibidos
en la localidad X
7 | Importancia de la impresién al momento de conocer los
atractivos X
8 | Importancia de la calidad en la prestacion de los servicios
recibidos en la localidad
{ o
0
g DESPLAZAMIENTO
E
[a}
9 Importancia en el conocimiento sobre el traslado
permanente de las personas A
10 | Importancia del impacto que causa el traslado permanente X

de las personas

SI TIENE ALGUNA SUGERENCIA PUEDE INDICARLO EN EL ESPACIO QUE TIENE A
CONTINUACION

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

GRACIAS POR SU COLABORACION



Resultados obtenidos de

las encuestas de

la variable dependiente: Facilidades

Turisticas
Tabla 19 Género
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Validos Masculino 3 16,7 16,7 16,7
Femenino 15 83,3 83,3 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Prestadores de servicios del canton Alausi

Elaboracion: Emanuel Rea

Grafico 1 Género

Género

100

Porcentaje

Masculing

Elaboracion: Emanuel Rea

Género

Femenino

El mayor porcentaje de personas encargadas de los prestadores de servicio fue de un 83,3%

para el género Femenino, mientras que el 16,7 restante pertenecen al género Masculino.

Tabla 20 Edad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos 18- 29 18 100,0 100,0 100,0

Fuente: Prestadores de servicios del canton Alausi

Elaboracion: Emanuel Rea
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Gréfico 2 Edad
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Elaboracion: Emanuel Rea

El mayor y Unico porcentaje para los encargados de los prestadores de servicio fue del
100% para personas de 18 a 29 afios de edad.

Tabla 21 Lugar de Procedencia

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  Alausi 4 22,2 22,2 22,2
Guaranda 1 5,6 5,6 27,8
Riobamba 5 27,8 27,8 55,6
Pallatanga 1 5,6 5,6 61,1
Quito 7 38,9 38,9 100,0

Total 18 100,0 100,0

Fuente: Prestadores de servicios del cantdn Alausi
Elaboracion: Emanuel Rea



Gréfico 3 Lugar de Procedencia

Lugar de procedencia
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Alausi Guaranda
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Elaboracion: Emanuel Rea

El 38,9 % pertenece a encargados de prestadores de Quito, el 27,8 % a personas de
Riobamba, el 22,2 % a personas de Alausi, el 5,6 % a personas de Guaranda y el otro 5,6
% a personas de Pallatanga.

Tabla 22 Importancia sobre los atractivos turisticos al visitarlos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Poco importante 1 5,6 5,6 5,6
Importante 2 11,1 11,1 16,7
Muy importante 15 83,3 83,3 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Prestadores de servicios del canton Alausi

Elaboracion: Emanuel Rea
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Gréfico 4 Importancia sobre los Atractivos Turisticos al visitarlos
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Elaboracion: Emanuel Rea

El 83,33% de los encuestados considera que es Muy Importante la visita de los atractivos,
el 11,11% considera Importante y el 5,556% considera que es Poco Importante.

Tabla 23 Importancia en la captacion al momento de movilizarse hacia un atractivo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Importante 3 16,7 16,7 16,7
Muy importante 15 83,3 83,3 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Prestadores de servicios del cantén Alausi

Elaboracion: Emanuel Rea
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Gréfico 5 Importancia en la captacion al momento de movilizarse hacia un atractivo
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Importancia en la captacion al momento de movilizarse hacia un atractivo

Elaboracion: Emanuel Rea

El 83,33% de los encuestados, menciona que es Muy Importante la captacion al momento
de movilizarse hacia un atractivo, mientras que el 16,67% menciona que es Importante.

Tabla 24 Importancia en la conmocion que causo el conocer los atractivos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Validos Importante 7 38,9 38,9 38,9
Muy importante 11 61,1 61,1 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Prestadores de servicios del canton Alausi

Elaboracion: Emanuel Rea

Gréfico 6 Importancia en la conmocidn que causo conocer los atractivos
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Elaboracion: Emanuel Rea

El 61,11% de los encuestados, mencionan que es Muy Importante la conmocién que causo
el conocer los atractivos, mientras que el 38,89% menciona que es Importante.

Tabla 25 Importancia en la sensacidn al llegar hacia los atractivos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  Importante 5 27,8 27,8 27,8
Muy importante 13 72,2 72,2 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Prestadores de servicios del cantén Alausi

Elaboracion: Emanuel Rea

Graéfico 7 Importancia en la sensacion al llegar hacia los atractivos
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Importancia en la sensacion al llegar hacia los atractivos

80

Importante

Muy importante

Importancia en la sensacion al llegar hacia los atractivos

Elaboracion: Emanuel Rea

El 72,22% de los encuestados mencionan que es Muy Importante la sensacion al llegar
hacia los atractivos, mientras que el 27,78% menciona que es Importante.

Tabla 26 Importancia en la impresion de la imagen del destino turistico

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Validos Regular 1 5,6 5,6 5,6
Importante 3 16,7 16,7 22,2
Muy importante 14 77,8 77,8 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Prestadores de servicios del canton Alausi

Elaboracion: Emanuel Rea
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Gréfico 8 Importancia en la impresion de la imagen del destino turistico
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Elaboracion: Emanuel Rea

El 77,78% de los encuestados mencionan que es Muy Importante, el 16,67% mencionan

que es Importante y el 5,556% menciona que es Regular la impresion de la imagen del

destino turistico.

Tabla 27 Importancia en la satisfaccion al momento de observar los recursos naturales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalidos  Importante 1 5,6 5,6 5,6
Muy importante 17 94,4 94,4 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Prestadores de servicios del canton Alausi

Elaboracion: Emanuel Rea
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Gréfico 9 Importancia en la satisfaccion al momento de observar los recursos naturales
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Elaboracion: Emanuel Rea

El 94,44% de las personas encuestadas, mencionan que es Muy Importante y el 5,556%

menciona que es Importante la satisfaccion al momento de observar los recursos naturales.

Tabla 28 Importancia del valor de la cultura de la localidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Importante 2 111 11,1 111
Muy importante 16 88,9 88,9 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Prestadores de servicios del canton Alausi

Elaboracion: Emanuel Rea
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Gréfico 10 Importancia del valor de la cultura de la localidad

Importancia del valor de la cultura de la localidad

100

Porcentaje

Importante Muy importante

Importancia del valor de la cultura de la localidad
Elaboracion: Emanuel Rea

El 88,89 % de los encuestados mencionan que es Muy Importante y el 11,11 % que es

Importante el valor de la cultura de la localidad.

Tabla 29 Importancia en la conservacion de costumbres y tradiciones de la localidad para el turismo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalidos  Poco importante 1 5,6 5,6 5,6
Importante 2 11,1 11,1 16,7
Muy importante 15 83,3 83,3 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Prestadores de servicios del canton Alausi

Elaboracion: Emanuel Rea



Gréfico 11 Importancia en la conservacion de costumbres y tradiciones de la localidad para el turismo
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Elaboracion: Emanuel Rea

T
Importante

para el turismo.

T
Muy importante

Importancia en la conservacion de costumbres y tradiciones de la localidad

El 83,33% de los encuestados menciona que es Muy Importante, el 11,11% nombra que es

Importante y el 5,556% menciona que es Poco Importante la conservacion de costumbres y

tradiciones de la localidad para el turismo.

Tabla 30 Importancia en el disfrute con relacion a los recursos turisticos de la localidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Regular 1 5,6 5,6 5,6
Importante 4 22,2 22,2 27,8
Muy importante 13 72,2 72,2 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Prestadores de servicios del cantén Alausi

Elaboracion: Emanuel Rea
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Gréfico 12 Importancia en el disfrute con relacién a los recursos turisticos de la localidad
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Elaboracion: Emanuel Rea

Dentro de los encuestados, el 72,22% menciona que es Muy Importante, el 22,22%
Importante y el 5,556% nombra que es Regular el disfrute con relacion a los recursos
turisticos de la localidad.

Tabla 31 Importancia de captacion en las caracteristicas de los recursos en su visita

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Regular 1 5,6 5,6 5,6
Importante 9 50,0 50,0 55,6
Muy importante 8 44,4 44,4 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Prestadores de servicios del canton Alausi

Elaboracion: Emanuel Rea
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Gréfico 13 Importancia de captacién en las caracteristicas de los recursos en su visita
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Elaboracion: Emanuel Rea

Dentro de los encuestados el 50% menciona que es Importante, el 44,44% nombra Muy
Importante y el 5,556% menciona que es Regular la captacion en las caracteristicas de los

recursos en su visita

Resultados obtenidos de las encuestas de la variable independiente: Atractivos
Turisticos

Tabla 32 Género

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Masculino 5 27,8 27,8 27,8
Femenino 13 72,2 72,2 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Turistas que visitan la parroquia Sibambe

Elaboracion: Emanuel Rea
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Gréfico 14 Género
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Elaboracion: Emanuel Rea

El mayor porcentaje de visitantes en los atractivos turisticos fue de un 72,2% para el
género Femenino, mientras que el 27,8% restante pertenecen al género Masculino.

Tabla 33 Edad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos 18-29 15 83,3 83,3 83,3
30-39 3 16,7 16,7 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Turistas que visitan la parroquia Sibambe

Elaboracion: Emanuel Rea
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Grafico 15 Edad
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Elaboracion: Emanuel Rea

El mayor porcentaje para los visitantes en los atractivos turisticos fue del 83,3% para
personas de 18 a 29 afios de edad mientras que el restante 16,7 es para personas de 30 a 39
afios.

Tabla 34 Lugar de procedencia

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  Sibambe 1 5,6 5,6 5,6
Alausi 4 22,2 22,2 27,8
Guaranda 2 11,1 11,1 38,9
Riobamba 6 33,3 33,3 72,2
Pallatanga 1 5,6 5,6 77,8
Quito 3 16,7 16,7 94,4
Lago Agrio 1 5,6 5,6 100,0

Total 18 100,0 100,0

Fuente: Turistas que visitan la parroquia Sibambe

Elaboracion: Emanuel Rea
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Gréfico 16 Lugar de procedencia
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Elaboracion: Emanuel Rea

El 33,3% es perteneciente a los visitantes de los atractivos turisticos que son de Riobamba,
el 22,2% a personas de Alausi, el 16,7% a personas de Quito, el 5,6% a personas de

Pallatanga, el 5,6% a personas de Lago Agrio y el otro 5,6% a personas de Sibambe.

Tabla 35 Importancia en las publicaciones para conocimiento sobre insumos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Regular 1 5,6 5,6 5,6
Importante 5 27,8 27,8 33,3
Muy importante 12 66,7 66,7 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Turistas que visitan la parroquia Sibambe

Elaboracion: Emanuel Rea

Grafico 17 Importancia en las publicaciones para conocimiento sobre insumos
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Elaboracion: Emanuel Rea

El 66,67 % de los encuestados menciona que es Muy Importante las publicaciones para
conocimiento sobre insumos, el 27,78% nombra Importante y el 5,556% menciona que es

Regular.

Tabla 36 Importancia en la difusion sobre su cultura mediante herramientas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  Importante 3 16,7 16,7 16,7
Muy importante 15 83,3 83,3 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Turistas que visitan la parroquia Sibambe

Elaboracion: Emanuel Rea

Grafico 18 Importancia en la difusion sobre su cultura mediante herramientas

104



Importancia en la difusién sobre su cultura mediante herramientas
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Elaboracion: Emanuel Rea

El 83,33% de los encuestados mencionan que es Muy Importante la difusién sobre su

Muy importante

cultura mediante herramientas mientras que el 16,67% nombra que es Importante.

Tabla 37 Importancia en el impacto sobre sus tradiciones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  Importante 5 27,8 27,8 27,8
Muy importante 13 72,2 72,2 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Turistas que visitan la parroquia Sibambe

Elaboracion: Emanuel Rea

Gréfico 19 Importancia en el impacto sobre sus tradiciones
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Elaboracion: Emanuel Rea

El 72,22% de los encuestados nombra que es Muy Importante el impacto sobre sus
tradiciones, mientras que el 27,78% menciona que es Importante.

Tabla 38 Importancia en la publicidad de atractivo para impulsar el turismo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Validos Importante 4 22,2 22,2 22,2
Muy importante 14 77,8 77,8 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Turistas que visitan la parroquia Sibambe

Elaboracion: Emanuel Rea

Grafico 20 Importancia en la publicidad de atractivo para impulsar el turismo
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Importancia en la publicidad de atractivo para impulsar el turismo
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Elaboracion: Emanuel Rea

El 77,78% de los encuestados menciona que es Muy Importante la publicidad de atractivo
para impulsar el turismo, mientras que el 22,22% nombra que es Importante.

Tabla 39 Importancia en la impresion de la hospitalidad de la localidad al momento de llegar

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Validos Importante 5 27,8 27,8 27,8
Muy importante 13 72,2 72,2 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Turistas que visitan la parroquia Sibambe

Elaboracion: Emanuel Rea
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Gréfico 21 Importancia en la impresion de la hospitalidad de la localidad al momento de llegar
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Elaboracion: Emanuel Rea

El 72,22% de los encuestados nombra que es Muy Importante la impresién de la
hospitalidad de la localidad al momento de llegar, mientras que el 27,78% menciona que es

Importante.

Tabla 40 Importancia de la calidad de los servicios turisticos recibidos en la localidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Validos Importante 4 22,2 22,2 22,2
Muy importante 14 77,8 77,8 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Turistas que visitan la parroquia Sibambe

Elaboracion: Emanuel Rea
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Gréfico 22 Importancia de la calidad de los servicios turisticos recibidos en la localidad
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Importancia de la calidad de los servicios turisticos recibidos en lalocalidad

El 77,78% de los encuestados menciona que es Muy Importante la calidad de los servicios
turisticos al recibir en la localidad mientras que el 22,22% nombra Importante.

Tabla 41 Importancia de la impresién al momento de conocer los atractivos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Regular 1 5,6 5,6 5,6
Importante 5 27,8 27,8 33,3
Muy importante 12 66,7 66,7 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Turistas que visitan la parroquia Sibambe

Elaboracion: Emanuel Rea
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Gréfico 23 Importancia de la impresion al momento de conocer los atractivos
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Elaboracion: Emanuel Rea

El 66,67% de los encuestados considera que es Muy Importante la impresion al momento

Importante

Muy importante

de conocer los atractivos, el 27,78% menciona que es Importante y el 5,556% nombra que
es Regular.

Tabla 42 Importancia de la calidad en la prestacion de los servicios recibidos en la localidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Importante 5 27,8 27,8 27,8
Muy importante 13 72,2 72,2 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Turistas que visitan la parroquia Sibambe

Elaboracion: Emanuel Rea
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Gréfico 24 Importancia de la calidad en la prestacién de los servicios recibidos en la localidad
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El 72,22% de los encuestados considera que es Muy Importante la calidad en la prestacion

de los servicios recibidos en la localidad, mientras que el 27,78% menciona que es

Importante.

Tabla 43 Importancia en el conocimiento sobre el traslado permanente de las personas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Regular 2 11,1 11,1 11,1
Importante 4 22,2 22,2 33,3
Muy importante 12 66,7 66,7 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Turistas que visitan la parroquia Sibambe

Elaboracion: Emanuel Rea

111



Gréfico 25 Importancia en el conocimiento sobre el traslado permanente de las personas
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Elaboracion: Emanuel Rea

El 66,67% de los encuestados considera que es Muy Importante el conocimiento sobre el
traslado permanente de las personas, el 22,22% menciona que es Importante y el 11,11%

nombra que es Regular.

Tabla 44 Importancia del impacto que causa el traslado permanente de las personas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Regular 2 11,1 11,1 11,1
Importante 3 16,7 16,7 27,8
Muy importante 13 72,2 72,2 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Turistas que visitan la parroquia Sibambe

Elaboracion: Emanuel Rea




Gréfico 26 Importancia del impacto que causa el traslado permanente de las personas
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Elaboracion: Emanuel Rea

El 72,22% de los encuestados considera que es Muy Importante el impacto que causa el
traslado permanente de las personas, el 16,67% menciona que es Importante y el 11,11%

nombra que es Regular.
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