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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo el propdsito de desarrollar y evaluar la usabilidad de
una aplicacion web para el control de calidad de los servicios de salud mental en la Coordinacién
Zonal 3 — Salud, haciendo uso de tecnologias web: Angular, PostgreSQL, Nodejs y Nestjs.
Teniendo como objetivo digitalizar y mejorar diversos procesos, incluyendo la recopilacién y
procesamiento de datos de supervision, acceso mediante perfiles, visualizacion de documentos
consolidados, generacion de reportes e interpretacion de puntajes.

La evaluacion de usabilidad del aplicativo web se realizo siguiendo el modelo 1SO 25010, los
resultados obtenidos para los indicadores fueron: estética de interfaz de usuario (84.71 puntos),
proteccién contra errores de wusuario (85.57 puntos), operabilidad (86.66 puntos),
aprendizabilidad (83.57 puntos), y reconocibilidad de la adecuacion (85.71 puntos). En base a
los resultados, la aplicacion web demostré ser fundamental para garantizar el control de calidad
en las unidades operativas, ayudando a automatizar y digitalizar el flujo de la informacion
obtenida durante la supervision de los establecimientos.

Palabras claves: Aplicacion web, control calidad, digitalizacion, usabilidad, ISO 25010.



ABSTRACT

ABSTRACT

This research aimed to develop and evaluate the usability of a web application for quality
control of mental health services in the Zonal Coordination 3 - Salud using web
technologies: Angular, PostgreSQL, MNodejs, and Mestjs. The goal is to digitize and
improve various processes, including collecting and processing monitoring data, access
through profiles, visualization of consolidated documents, report generation, and
interpretation of results.

The usability evaluation of the web application was based on the IS0 25010 model. The
results of the indicators were Aesthetics of the user interface (84.71 points), Protection
against user errors (85.57 points), Ease of use (86.66 points), Ease of learning (83.57
points), and Recognition of suitability (85.71 points). According to the results, the web
application was fundamental to ensuring quality control in the operating units, as it helps
automate and digitize the flow of information in monitoring the facilities.

Keywords: Web application, quality control, digitalization, usability.

Reviewed by:
Ms.C. Ana Maldonado Ledn
ENGLISH PROFESSOR
C.LOG019TS980



CAPITULO I. INTRODUCCION

Una aplicacién web es un sistema que los usuarios pueden acceder a través de internet, se
encuentra alojado en un servidor web, no requiere instalacion ni actualizacion. Son de utilidad
por su facil acceso a los datos desde distintos dispositivos para lo cual usa repositorios o una
base de datos para almacenar la informacion (Carballeira, 2016).

Una aplicacién web se describe como una estructura que relaciona un cliente y un servidor, se
basa en tres niveles, el primer nivel interacciona con el cliente web, el nivel inferior con la base
de datos y el nivel intermedio con el servidor web encargado del procesamiento de datos. Hay
que resaltar que la comunicacion entre cliente-servidor se da mediante el protocolo HTTP que
forma parte de la familia de protocolos TCP/IP que permiten la conexion entre distintos
ordenadores lo que facilita el intercambio de informacion (Mora, 2002).

Ademas, los sistemas de informacion ayudan en el desempefio de una institucion, ya que cuenta
con funciones de captacion y recoleccion de datos, tratamiento de la informacidn y distribucién
de la misma, evitando asi la duplicacion de registros, extravid de informacion entre otros
problemas que se presentan al realizar este tipo de procedimientos de forma manual (Lapiedra
etal., 2021).

Por otro lado, la salud mental es esencial en la salud, bienestar individual y colectivo. El
desorden mental es comUn a nivel mundial. La mayor parte de la sociedad no le da la importancia
requerida a la salud mental descuidando su salud psiquiatrica, no se presta interés y apoyo a las
personas gue se ven afectadas por diferentes tipos de trastornos (OMS, 2022).

En relacién con la temética expuesta, los sistemas de informacion en el area de salud mental
ayudan a la recopilacion, procesamiento, analisis de datos sobre el servicio de salud mental y
las necesidades identificadas a partir de la informacion generada por el aplicativo. Su finalidad
es aumentar la eficiencia del servicio y asegurar prestaciones justas, permite a los
administradores tomar decisiones mas informadas para mejorar la calidad de atencion (OMS,
2010).

En contexto, la Coordinacién Zonal 3 - Salud cuenta con matrices para la inspeccion de servicios
de salud mental en donde se analizan indicadores como recursos, incidencia, criterios de
inclusion y exclusion, disponibilidad de la historia clinica Gnica, medicamentos, actividades
asistenciales del equipo técnico, supervisiones de enlace recibidas, evaluacion general vy,
acuerdos y compromiso. Tras el registro de la informacion se realiza un andlisis cuantitativo
para verificar el estado de calidad de los servicios brindados.

Por consiguiente, el desarrollo de una aplicacién web en la Coordinacion Zonal 3 — Salud
permite digitalizar el proceso de recopilacion y procesamiento de datos obtenidos del control de

15



servicios de salud mental, ademéas el acceso a la informacion de forma inmediata a los
responsables de la supervision a nivel de establecimiento, distrito y nivel zonal.

16



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Problemay Justificacion

El avance de las tecnologias digitales y especialmente de internet impulso la prestacion de
servicios publicos en lineay la presencia empresarial en la web. En América Latina 430 millones
de personas (67% de la poblacion) tiene acceso a internet, por lo que los servicios web son
herramientas esenciales para facilitar el acceso a diferentes servicios como salud, educacion
entre otros (Comision Economica para Ameérica Latina y el Caribe, 2021).

En Ecuador de acuerdo a la ultima encuesta ENEMU (Encuesta Nacional de Empleo,
Desempleo y Subempleo) el 60,4% de los hogares tienen acceso a internet de los cuales el 69.7%
hacen uso de este servicio por esta razon la conexidn a una aplicacion web resulta sencilla, esto
se ve relejado en el incremento del 12% de conexiones generadas por parte de usuarios de google
(Ponce, 2022).

Por consiguiente, las aplicaciones que se desarrollan en la actualidad son enfocadas a Internet y
buscan facilitar la distribucion de la informacién (Garcia, 2022). En este sentido, el desarrollo
de aplicaciones web permite crear estrategias digitales para el manejo de la informacion
enfocado en la innovacion y eficiencia.

Por otro lado, la Organizacién Mundial de la Salud, OCDE y Banco Mundial (2020) plantea que
para conocer la calidad de los servicios de salud se evalUan indicadores estandarizados, lo cual
demanda medicion y generacién de informacidn precisa y oportuna. Por lo tanto, es necesario
un sistema que integre y digitalice las métricas de calidad de las instituciones para medir todas
las dimensiones de la calidad.

Actualmente la salud mental se ha convertido en un problema de salud publica y se predice un
grave deterioro a corto plazo. Por esta razon es indispensable la digitalizacion de la informacion
para aprovechar al maximo los datos de una institucion y de esta manera ahorrar costes y mejorar
la calidad del servicio brindado (Pacheco, 2021).

Visto de esta forma, la problematica presente en la Coordinacion Zonal 3 — Salud radica en la
ausencia de tecnologias para la digitalizacion en el proceso de supervision del control de
servicios de salud mental, debido a esto, la sucesion de la informacion se realiza de forma
manual por lo que aumenta la posibilidad de incurrir en errores como: faltas ortograficas,
extravio de documentos, no es posible accesibilidad inmediata, datos invalidos, errores de
tabulacion.

Esto sucede en las instituciones que suelen trabajar con métodos tradicionales sin tomar en

cuenta los posibles riesgos que esto conlleva, por otro lado, la tecnologia ayuda a automatizar y
reducir los desaciertos presentes en el transcurso de la informacion.
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Por lo antedicho, la presente investigacion desarrolla una aplicacion web utilizando la
plataforma de desarrollo Angular, el entorno de ejecucion Node.js y el sistema gestor de base
de datos PostgreSQL con el fin de digitalizar y mejorar los procesos de: recopilacion y
procesamiento de datos de supervision (Recursos, Incidencia, Criterios de inclusion y exclusion,
Disponibilidad de la Historia Clinica Unica, Medicamentos, Actividades asistenciales del
equipo tecnico, Supervisiones de enlace recibidas), acceso al sistema mediante perfiles, acceso
a documentos consolidados, generar reportes e interpretar puntajes.

1.2 Formulacion del problema

¢Cdémo la aplicacién web ayudara en el control de calidad de los servicios de salud mental en la
Coordinacion Zona 3 - Salud?

1.3 Objetivos
1.3.1 General

Desarrollar una aplicacion web para control de calidad de los servicios de salud mental en la
Coordinacion Zona 3 - Salud.

1.3.2 Especificos

e Investigar la plataforma de desarrollo Angular y el entorno de ejecucion Node.js
e Implementar una aplicacion web para control de calidad de los servicios de salud mental.
e Evaluar la usabilidad de la aplicacion web con el modelo 1SO 25010.

18



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Aplicacién web

Se define como aquella aplicacion cuya interfaz se construye a partir de paginas web, las cuales
son maquetadas en HTML mismos que se almacenan en un servidor web y se accede a estos
mediante el protocolo HTTP. Para acceder a una aplicacion web es necesario tener instalado un
navegador web (Berzal et al., 2015).

2.1.1 Arquitectura

La arquitectura de las aplicaciones web se basa en el esquema cliente-servidor en donde el
cliente hace peticiones al servidor y este responde. La comunicacion entre peticiones se lleva a
cabo mediante el protocolo HTTP “Protocolo de transferencia de hipertexto”, las aplicaciones
se encuentran construidas en HTML para maquetar, CSS para brindar estilos y JavaScript para
dar funcionalidad a las paginas web. En el caso de aplicaciones web dinamicas (aplicaciones
web que consumen datos desde un servidor) los lenguajes que intervienen en la programacion
son PHP, ASP.net 0 JSP. Las paginas se construyen en base a la informacion recibida mediante
peticiones o instrucciones SQL (Lerma-Blasco et al., 2013).

2.1.2 Ventajas

De acuerdo con Venancio (2015), las caracteristicas de una aplicacion web son:
¢ No es necesario instalar ni actualizar la aplicacion.
e Se puede acceder a la aplicacion desde cualquier lugar con Internet mediante un
navegador web.
e Los datos se almacenan de forma remota.
e Multiplataforma
e Se puede ejecutar en dispositivos de caracteristicas limitadas.

2.2 HTMLYyCSS
2.2.1 ¢Quées HMTL?

El Lenguaje de Marcado de Hipertexto ayuda a maquetar una pagina web, sin importar el
contenido que se pretende presentar en ella. Es como la fuerza que hace que todo se quede en el
lugar. Contiene instrucciones especiales que hacen que el texto pueda enlazarse a contenido en
el internet. Los marcadores cominmente se denominan “hipervinculos” y son de suma
importancia en la red ya que de no ser por estos la red no podria existir (Prescott, 2015).
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2.2.2 Partes principales de una etiqueta

Las principales partes de un elemento de acuerdo con MDN Web Doc (2022), son:

o Etiqueta de apertura: es el nombre del elemento, encerrado por paréntesis angulares de
apertura y cierre. Establece donde comienza a tener efecto el elemento.

o Etiqueta de cierre: es igual a la etiqueta de abierto en este caso incluye la barra de
cierre antes del nombre de la etiqueta, establece donde termina el elemento.

« Contenido: contenido del elemento.

« Elemento: etiqueta de apertura, mas la etiqueta de cierre, mas el contenido equivale al
elemento.

Opening tag Closing tag

—L

<p=lly cat 1s very grumpy</p>

Content

Element
Figura 1 Partes de una etiqueta HTML

Los atributos deben tener siempre:
e Un espacio entre este y el nombre del elemento.
e El nombre del atributo, sequido por un signo de igual.
o Comillas de apertura y de cierre, encerrando el valor del atributo.

2.2.3 ¢(Qué es CSS?

Es el formato que se recomienda usar en paginas escritas en HTML en base a los estandares de
“Cascading Style Sheets”. Este estandar ayuda a ahorrar tiempo, da consistencia y facilita la
escritura de paginas web. La sintaxis de CSS consta de dos partes de un selector y una
declaracion (Durango, 2015).

2.3 TypeScript

Es un lenguaje de programacion de codigo abierto que fue creado por Microsoft en el afio 2012,
implementa mecanismos de programacion orientados a objetos. Es un superset de JavaScript,
esto da a entender que extiende la sintaxis de JavaScript. Por lo cual al compilarse genera codigo
JS, siendo este uno de sus principales fuertes dado que cualquier navegador que pueda
interpretar JavaScript (Puciarelli, 2020).
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2.3.1 Caracteristicas

La capacidad de detectar errores en tiempo de compilacién y mejorar la calidad del cédigo ha
hecho que la programacion en TypeScript sea una opcion popular para los desarrolladores. En
la tabla 1 se detallan las principales caracteristicas de este lenguaje.

Tabla 1 Caracteristicas de TypeScript

Typescript
Sintaxis Tipos Comportamiento en Tipos de borrados
tiempo de ejecucién
SUper conjunto de Super conjunto  Conserva el Unavez compilado el
JavaScript tipado comportamiento  de cddigo borra los tipos

Sintaxis de JSen TS
en legal

Agrega reglas para
usar diferentes tipos
de valores

Verificador de TS
estd diseflado para
permitir el paso de
programas correctos
Verificador de TS
ayuda a detectar tanto
errores como sean
posibles.

tiempo de ejecucion
de JavaScript

Si se mueve de JS a
TS garantiza que se

ejecute de  sin
problemas.

Puede cambiarse
facilmente entre los
JS y TS sin
preocuparse por las
diferencias que
pueden hacer que el
programa no
funcione.

de datos.

No cambia el
comportamiento del
programa en funcién
de los tipos de datos.

Fuente: (TypeScript, s.f.)
2.4

Funcionan como una base para desarrollar un proyecto, posibilitando la reutilizacion de codigo
mediante la creacion de componentes dando soporte a las problematicas como la duplicidad de
cddigo y el alto costo vinculado al recurso humano para el desarrollo de nuevas soluciones. Es
necesario que el framework sea facil de usar y que cuente con documentacion organizada y
estructurada para que el desarrollador pueda desenvolverse con este tipo de tecnologias (Ortega
etal., 2017).

Framework
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2.5 Angular

Es un framework de disefio de aplicaciones de una sola pagina en el lado del cliente usando
tecnologias como HTML y TypeScript. Implementa funcionales basicas y opcionales mediante
las bibliotecas de TypeScript. Los blogues basicos son NgModules que generar un entorno de
compilacion para los componentes. Los componentes definen las vistas, que son un conjunto de
elementos de la pantalla, los componentes pueden importar servicios con un fin especifico, se
pueden inyectar mediante dependencias. Gracias a estas caracteristicas es posible la
reutilizacion de codigo mediante los componentes generados, permite la division del codigo en
maddulos volviendo asi el proyecto més organizado y estructurado (Angular, 2022).

2.5.1 Caracteristicas

El autor Puciarelli (2020) expone las caracteristicas de Angular, se presentan en la tabla 2:

Tabla 2 Caracteristicas de Angular

Arquitectura Mdadulos Componentes Servicios Directiva
Proporciona Representa una
contexto de pagina que se
dominio de encuentra dentro
aplicacion de un modulo
Disefiado con Permite . .
. . Define una clase Permite
arquitectura organizar el i . .
. I que contiene Tiene como manipular
orientada a cadigo lo cual . .
j . datos y define objetivo elementos del
modulos, permite el
una clase que recuperar datos DOM el cual es
componentes, desarrollo de i ..
.. . contiene datosy  de un servicio representada
servicios y aplicaciones -
. . logica REST como una
directivas complejas

L etigueta HTML
Disefio de a

reutilizacion de  Orientado a la

acuerdo conlo  experiencia de

solicitado por el usuario
usuario

2.6 PostgreSQL

Es un sistema gestor de base de datos orientada a objetos usado en entornos de software libre
por el conjunto de funcionalidades avanzadas que soporta. Se distribuye bajo la licencia BSD
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(Berkeley Software Distribution) y puede funcionar en multiples plataformas (Perez & Gibert,
2012).

2.6.1 Caracteristicas

PostgreSQL cuenta con una lista extensa de prestaciones que le permite competir con sistemas
de gestion de base de datos (SGBD) comercial. En la tabla 3 se presenta un conjunto de
caracteristicas de este SGBD que fueron definidas por los autores Perez & Gibert (2012).

Tabla 3 Caracteristicas de PostgreSQL

Lenguajes de acceso al API

Conjunto de datos Soporta

SGBD
Enteros como: smallint, C Vistas
integer y bigit
Punto flotante como: real, C++ Claves foraneas
double y precision
Tipos de serie como: JAVA Integridad referencial
smallserial, serial y bigserial
Monetario Perl Disparadores
Caracteres  como:  text, PHP Subconsultas
character(n), char(n)
Datos binarios como: bytea Python Procedimientos almacenados
Fecha/hora como: timestamp, JavaScript
date, time
Booleano

Geomeétrico como:  point,
line, Iseg, box, path, polygon
Direccion de red como: cidr,
inet, macaddr
Cadena de bits como: bit(n)
Fuente: (Mora Pérez & Gibert Ginesta, 2012)

2.7 Node.js

Es un entorno de ejecucion de JavaScript orientado a eventos asincronos, disefiado para crear
aplicaciones escalables. Las funciones no realizan operaciones de entrada/salida directamente,
por lo que el proceso nunca se bloquea. Adicional a esto, incluye un bucle de eventos como
runtime lo que permite ejecutar codigo de JavaScript de forma asincrona. Otra de las fortalezas
es su manejo eficiente del protocolo HTTP puesto que esta disefiado para manejar solicitudes y
respuestas de manera rapida y eficiente, especialmente en situaciones donde se requiere
transmitir datos continuamente, como en aplicaciones de streaming o transmision de contenido
multimedia (NodeJS, 2019).
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2.7.1 Beneficios

Tomando las palabas del autor Arenas (2018), los beneficios de Node.js son los siguientes:

e La compilacion de Node.js se realiza en tiempo de ejecucion, Just In Time (JIT). Esto
permite una mayor optimizacion a las funciones que mas veces sean llamadas.

e Mediante clusters permite tener una escalabilidad alta.

e El codigo se puede expandir afiadiendo modulos de forma facil gracias al Node Package
Manager (NPM).

e Alto rendimiento en proyectos donde se necesite ejecucion en tiempo real.

e En startups o equipos pequefios se puede realizar front-end, back-end y hasta una
aplicacion movil con un mismo lenguaje.

e Se mantiene en constante mejora optimizando su velocidad y brindando mayor seguridad
para la web.

e Empresas como PayPal, Netflix, Uber y hasta la Nasa utilizan para optimizar el flujo de
informacion dentro de las aplicaciones, a la vez reducir el costo, sin afectar la seguridad.

2.8 Nest.js

Es un marco para el desarrollo de aplicaciones del lado del servidor Node.js eficiente y
escalable. Usa JavaScript progresivo, se encuentra construido con Typescript. Es compatible y
combina Programacién Orientada a Objetos, Programacién Funcional y Programacion reactiva
funcional. Al igual que Express hace uso de marcos de servidor HTTP, sin embargo, posee un
nivel de abstraccidn por encima de este y Fastify. Proporciona una arquitectura de aplicaciones
lista para usarse lo que permite a los desarrolladores crear aplicaciones sumamente
comprobables, escalables, débilmente acopladas y faciles de mantener (NestJs, 2022).

2.9 Metodologia XP

Extreme Programming o XP Programming es un marco de desarrollo de software agil que tiene
como fin producir un software de mayor calidad para mejorar la eficiencia del equipo de
desarrollo. Es una metodologia de desarrollo el cual busca promover la aplicacion de practicas
de ingeniera apropiadas para la creacion de software, se encuentra disefiada para ofrecer el
software que los usuarios necesiten en el momento adecuado (Bello, 2021).
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Historias de usuario Dise_ﬁo simple
Valores Planificacién = Disefio Tarjetas CRC
Criterios de adaptacion Prototipos
Plan de iteracion
Programacion
Lanzamiento _ Pruebas _ Codificacion Rediseno
. Pruebas unitarias
Incremento del Pruebas de adaptacion Redireccion continua
software
Binnaps

Figura 2 Metodologia XP

Fuente: (Bello, 2021)

Lafigura 2, muestra las fases y acciones que se toman en consideracion para realizar un proyecto
con la metodologia XP.

2.9.1 Caracteristicas

« Comunicacion constante entre el cliente y el equipo de desarrollo.

e Respuesta rapida a los cambios contantes.

« La planificacion es abierta con un cronograma de actividades flexible.

« El software que funciona esta por encima de cualquier otra documentacion.

o Los requisitos del cliente y el trabajo del equipo del proyecto son los principales
factores de éxito de este.

2.9.2 Fases
El autor Canive (2020), define las siguientes fases dentro de la metodologia XP:

1. Planificacion: se realiza reuniones con el cliente para identificar historias del usuario y
requisitos que permite al equipo de desarrollo establecer prioridades.

2. Disefio: se trabaja bajo el principio “mantenlo sencillo”, se obtiene un prototipo

operativo del software para validar las estimaciones iniciales y disminuir el riesgo, esto
ayuda a garantizar un proceso eficiente y una posterior implementacion exitosa.

3. Codificacion: realizar pruebas a las historias de usuarios para que el desarrollador tenga
mayor conocimiento para dar solucién a necesidades especificas del cliente.
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4. Pruebas: se derivan de las historias de usuario y se centran en las caracteristicas y
funcionalidad del sistema, y que son revisadas por el cliente.

5. Lanzamiento: En este punto se obtiene un software funcional, que automatiza las
historias de usuario que se obtuvieron en la fase de planeacion.

2.10 Usabilidad en el Modelo I1SO 25010

De acuerdo con 1SO 25000 (s.f), la usabilidad se define como la capacidad de un software para
ser entendido, comprensible y facil de usar; el proposito de la usabilidad es mejorar la calidad
en experiencia del usuario al interactuar con un sistema informatico en determinadas
circunstancias, a través de diversos indicadores.

2.10.1Criterios de calidad

Tomando las palabras de ISO/IEC (2011), la usabilidad tiene como proposito mejorar la calidad
de experiencia de usuario cuando utiliza una aplicacién informéatica en determinadas
condiciones, a través de los siguientes indicadores:

e Reconocibilidad de la adecuacién: capacidad del software que permite al usuario
determinar si cumple con sus necesidades.

o Aprendizabilidad: permite al usuario comprender la estructura de la interfaz grafica del
software y utilizarlo de manera eficaz.

e Operabilidad: facilidad de uso de software, permite al usuario realizar las acciones
necesarias de manera intuitiva y fluida.

« Proteccion contra errores de usuario: control de operaciones dentro del software para
que los usuarios ya sea por accidente o falta de conocimiento realicen acciones que
resulten en consecuencias negativas.

o Estética de la interfaz de usuario: interfaz de usuario debe ser atractiva y agradable a
vista del usuario.

e Accesibilidad: el software debe estar disefiado de tal manera que cualquier usuario con
determinadas caracteristicas o discapacidades pueda usarlo.

2.11 Visual Studio Code

Es un editor de codigo fuente ligero pero potente que se ejecuta en escritorio, se encuentra
disponible en Windows, MacOS y Linux. Ademas, tiene soporte incorporado para JavaScript,
TypeScript y NodeJs, y tiene un cuna amplia gama de extensiones para lenguajes como C++,
C#, Java, Python, PHP, Go y .Net (Visual Studio Code, s.f.).
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2.12 Control de calidad

La calidad es un instrumento esencial en el desarrollo de cualquier institucidn. Por consiguiente,
para determinar los niveles de calidad de los servicios brindados por una entidad es necesario
establecer politicas y métodos de evaluacion con el fin de facilitar la medicion de diversos
indicadores que arrojen resultados que validen si los procesos y servicios brindados se
desarrollen de la mejor manera (Medina, 2016).

2.13 Control de calidad de servicios

La calidad es un instrumento esencial en el desarrollo de cualquier institucion. Por consiguiente,
para determinar los niveles de calidad de los servicios brindados por una entidad es necesario
establecer politicas y métodos de evaluacién con el fin de facilitar la medicién de diversos
indicadores que arrojen resultados que validen si los procesos y servicios brindados se
desarrollen de la mejor manera (Medina, 2016).

2.14 Calidad de servicios de salud mental

La calidad de los servicios de salud mental es un concepto complejo que no se puede reducir a
una unica dimension. Se requiere de una evaluacion integral que contemple tanto aspectos
objetivos como subjetivos, y que involucre a los diferentes actores implicados (pacientes,
familiares, profesionales, gestores, etc.). Ademas, se destaca la importancia de implementar
medidas para mejorar la calidad de los servicios, como el desarrollo de protocolos de actuacion,
la formacion de los profesionales, la monitorizacion y evaluacion continua, y la implicacion
activa de los pacientes en el disefio y evaluacion de los servicios (Poulos et al., 2008).
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA
3.1 Tipo de Investigacion

3.1.1 Disefio de Investigacion

Se empleo la investigacion aplicada — descriptiva. Aplicada porgue se identificaron problemas
especificos en la gestion de la informacion obtenida mediante matrices de control, por esa razén
se realizd la propuesta de la aplicacion web que permitira solventar la problemaética planteada,
y descriptiva, porque describe los resultados tras la evaluacion de usabilidad de la aplicacion
con el modelo ISO 25010. Para obtener la informacion y datos se empled investigacion
bibliografica, adicional a ello se tiene el apoyo de los profesionales que forman parte de la
institucion, mediante la cual se hizo el analisis de las matrices de evolucion, los datos pertinentes
de CIEL10, entre otros.

3.1.2 Técnicas de recoleccion de Datos

Las técnicas e instrumentos que se utilizé en la investigacion para la recoleccion de datos fueron
entrevistas mediante una guia de entrevista y encuestas usando como instrumento fichas de
cuestionario.

o Entrevistas

Con el fin de recolectar informacion sobre las necesidades existentes en el proceso de
supervision de establecimientos que brindan servicios de salud mental, se ha realizado una
entrevista con los profesionales que participan en este flujo de control.

e Encuestas

Para obtener una retroalimentacion sobre la aplicacién web, se realizaron encuestas a los
usuarios finales, centrdndose en los indicadores de usabilidad definidos por el modelo ISO
25010, que incluyen la adecuacion, aprendizaje, operabilidad, proteccidn contra errores del
usuario y la estética de la interfaz de usuario.

3.1.3 Poblacién de estudio

La poblacion investigada para el proyecto Aplicacion web para control de calidad de servicios
de salud mental en la Coordinacion Zonal 3 — Salud es finita, esta representada por 1 funcionario
evaluador, 1 funcionario observador de provision, 1 funcionario observador del despacho zonal,
1 administrador de TICs y 15 responsables de salud mental. Por lo tanto, la poblacion es de 19
usuarios.
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3.1.4 Tamafo de muestra

N*Zz*p*q
e2x(N—1)+Z2%xp*q

Para calcular la muestra se va a usar la formula: n = en donde:

N: Tamario del universo. (19)

Z: Nivel de confianza (correspondiente con la tabla de valores de Z). (95=>1.96)

p: Probabilidad de que ocurra el evento estudiado. (50%)

g: Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado. (50%)

e: error de estimacion maximo aceptado. (5%)

Después de aplicar la formula con los datos del proyecto la muestra sera igual a la poblacion:
19

3.1.5 Procedimientos

e Recolectar informacion sobre las necesidades presentes en el control de servicios de
salud mental.

e Anadlisis de requerimientos para el desarrollo de la aplicacion web.
e Desarrollo de la aplicacion web.
e Evaluar la usabilidad de la aplicacion web con el modelo ISO 25010

3.2 ldentificacion de variables
3.2.1 Dependiente

Control de calidad de servicios de salud mental.

3.2.2 Independiente

Aplicacion web.

3.2.3 Operacionalizacion de variables

La tabla 4 presenta las variables definidas y su respectiva operacionalizacion, con el propdésito
de llevar a cabo una medicidn efectiva y objetiva de los resultados del proyecto.

Tabla 4 Operacionalizacion de variables

PROBLEMA TEMA OBJETIVOS VARIABLES INDICADORES
Independientes
Control de calidad de los Desarrollo de una a. Objetivogeneral Independiente - Criterios de usabilidad
servicios de salud mental en aplicacion web para - Desarrollar una - Aplicacion web- definido por el modelo
control de calidad de los aplicacion web para Dependiente 1SO 25010:
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la Coordinacién Zonal 3 -

Salud.

servicios de salud control de calidad de
mental en la servicios de salud
Coordinacién Zonal 3 - mental en la
Salud. Coordinacion Zonal
3 — Salud
b. Obijetivos
especificos

- Investigar sobre la
plataforma de
desarrollo Angular
y el entorno de
ejecucion Node.js

- Implementar una
aplicacion web
para control de
calidad de los
servicios de salud
mental.

- Evaluarla
usabilidad de la
aplicacion web
con el modelo ISO
25010.

Control de calidad
de servicios de
salud mental.

o Reconocibilidad de
la adecuacion

o Aprendizabilidad

o Operabilidad
Proteccién contra
errores de usuario

o Estética de la
interfaz de usuario

Numero de médulos.

o Seguridad

o Registro

o Reporte

o Consulta

Dependiente
- Indicadores de

supervisién para control

de servicios de salud

mental de la

Coordinacion Zonal de

Salud 3:

¢ Recursos

e Incidencia

o Criterios de inclusion y
exclusion

e Disponibilidad de Ia
Historia Clinica Unica

e Medicamentos

e Actividades
asistenciales del equipo
técnico

e Supervisiones de
enlace recibidas

e Evaluacién general

Acuerdos y

COmMpromisos

3.3 Meétodos de analisis, y procesamiento de datos

El anélisis de datos se llevo a cabo basandose en los resultados obtenidos de los indicadores:
reconocibilidad de la adecuacién, aprendizabilidad, operabilidad, proteccion contra errores de

usuario, estética de la interfaz de usuario.

La encuesta realizada al usuario se analizé y facilito el levantamiento de los requerimientos e

identificacion de las historias de usuarios.
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Como herramienta para la recoleccion de datos de los usuarios finales se utiliz6 Google Forms
que es un software que permite administrar de forma sencilla encuestas y facilitd el analisis de
la informacion recolectada.

3.4 Desarrollo de la aplicacion para control de calidad de servicios de salud
mental

La aplicacion web se desarroll6 aplicando la metodologia XP, que se caracteriza por enfocarse
en la simplicidad, la comunicacion y retroalimentacion constante entre cliente-desarrollador, lo
que permitié la adaptacion répida a los cambios en los requisitos presentados en el transcurso
del proyecto.

3.4.1 Planificacion

Roles para la ejecucion del proyecto

Los roles son competencias especificas de cada miembro del proyecto, se asigno tareas y
responsabilidades Unicas a cada rol permitiendo al equipo trabajar de manera efectiva y lograr
los objetivos planteados. A continuacion, en la tabla 5 se presentan los roles especificos y sus
responsabilidades correspondientes.

Tabla 5 Roles XP

ROL PERSONA A CARGO DESCRIPCION
Determina la funcionalidad
Cliente Psicélogo Luis Lozada que se pretende alcanzar con la
aplicacion

Vinculo entre cliente vy
desarrollador. Encargado de
Gestor (Big Boss) Ing. Esthela Dillon administrar  reuniones.  Su
labor  principal es de
coordinacion
Responsable de disefiar vy

Programador Sr. Jhonn Guashpa L
desarrollar la aplicacion

Historias de usuario

Describen los requerimientos y necesidades del usuario en lenguaje claro y conciso, lo que
permitio entender y crear soluciones para satisfacer estas necesidades. Una historia de usuario
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representa una parte del proyecto. Para describir los requisitos la tabla 6 presenta una lista
detallada de las historias de usuario identificados en el proyecto.

Tabla 6 Historias de usuario

HISTORIA DE USUARIO

ID Usuario Nombre historia Descripcion

HOO1  Supervisor Iniciar sesion Identificarse como usuario

H002  Supervisor Recuperar clave Cambio de contrasefia

HO003  Supervisor Seguimiento Ingresar informacion de estado del servicio

HO004  Supervisor Reportes Reporte a nivel de establecimiento

HOO5  Supervisor PUNtaje Obtener puntaje d_es;.)ues de realizar el

seguimiento

HO006 Distrito Iniciar sesién Identificarse como usuario

HO0O07 Distrito Recuperar clave Cambio de contrasefia

HO008 Distrito Reportes Reporte consolidado a nivel distrital

HO009 Distrito Busqueda Reporte de establecimiento en especifico

H010 Zona Iniciar sesién Identificarse como usuario

HO11 Zona Recuperar clave Cambio de contrasefia

HO012 Zona Reportes Reporte consolidado a nivel zonal

HO013 Zona Blsqueda Bulsqueda de establecimiento o distrito

H014 Administrador Iniciar sesién Identificarse como usuario

HO15 Administrador Administ.r:ar . Podra r(?gistrar, mgdificar y.eli_minar
informacién informacidn en los diferentes indicadores

HO16 Administrador Admini_strar Podra adm?r,listrar permisos, bloqu_eos y

usuarios suspension de cuentas de usuario.

Requerimientos funcionales

Se establecieron en base a las funcionalidades que requiere la aplicacion, estas se obtuvieron
mediante las reuniones realizadas antes del desarrollo de la aplicacion web, en la cual se
determinaron cuales son las caracteristicas principales del aplicativo. A continuacion, en latabla
7 se presenta el formato de una estructura funcional como ejemplo. Para observar todos los
requerimientos funcionales ver anexo 1.

Tabla 7 Requerimientos funcionales

Identificador

RFO1

Nombre

Ingreso a la aplicacion
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Caracteristicas El usuario ingresa

Descripcion El usuario debe ingresar el nimero de cédula y contrasefia para acceder al
sistema
Entradas
e Cédula
e Contrasefia
Salida

Pantalla home

Requerimientos no funcionales

Son criterios relacionados al funcionamiento correcto de la aplicacion estas caracteristicas se
comprenden de seguridad, disponibilidad, entre otros. La tabla 8, muestra el formato utilizado
para describir los requerimientos no funcionales presentes en el proyecto. Para ver todos los
requerimientos no funcionales ver anexo 2.

Tabla 8 Requerimientos no funcionales

Identificador RNFO01

Nombre Portabilidad
Caracteristicas La aplicacion web se desarrolla con Angular y Nodejs
Descripcion La aplicacion seré desarrollada para la web, es decir es necesario de
un navegador web e internet para tener acceso al aplicativo.
Prioridad Alta
Cronograma

La aplicacion web para control de calidad de los servicios de salud mental en la Coordinacion
Zonal 3 — Salud se desarrollo en 5 meses, la tabla 9 muestra el cronograma utilizado.

Tabla 9 Cronograma de desarrollo del proyecto

Fases y MESES
Actividades Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5
Planificacion
Semanas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Reunién con el
cliente para definir
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el alcance del
proyecto

Definir casos de uso
y  requerimientos
funcionales y no

funcionales
Disefar la
arquitectura de la
aplicacioén
Planificacién de las
iteraciones

Configuracion  de
las tecnologias de
desarrollo

Semanas
Configuracion  de
herramientas de
desarrollo y disefio
de la estructura del
proyecto

Disefio de la base de
datos y modelo de
datos utilizando
PostgreSQL
Desarrollo del
backend utilizando
Node.js

Semanas

Desarrollo del
frontend con el
framework Angular
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3.4.2 Disefno

Casos de uso

Los casos de uso ayudaron a entender de mejor manera la interaccion entre usuario y aplicacion.

A continuacion, la figura 3 detalla los usos que se disefio en el sistema para los usuarios y perfiles
existentes.

Aplicagién web para control de calidad de los servicios de salud mental

-
-
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-
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s
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Puntaje de seguimisrito .
aemF ‘\\\ \\
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- _

N
. o s,
L Administracion de datos
Distrito g

[ ——— %

Administracion de usuarios Administrador

Figura 3 Diagrama casos de uso
Disefio de interfaz grafica

El disefio de la interfaz grafica ayudd a esquematizar de mejor manera la navegacion y ubicacion
de los componentes dentro del sistema. A continuacion, en la figura 4 se presentan algunas de
las pantallas principales de la aplicacion. Para ver todas las pantallas ver anexo 3.
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(a) Diserio interfaz usuario (b) Diserio interfaz usuario
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Ada Lovelace December 10, 1815

Opticn

Grace Hopper December 9, 1906
Optien
Margaret Hamilton August 17, 1936
Option

Joan Clarke June 24, 1917

Option

(c) Diseiio interfaz usuario
“Generar reportes”

Figura 4 Disefio de interfaz de usuario

Arquitectura

Al tratarse de una aplicacion web la arquitectura se basa en cliente/servidor. Por lo tanto, el
usuario desde una interfaz grafica realiza peticiones a un servidor y este ultimo resuelve la
peticion y retorna la informacion solicitada por el cliente. La figura 5 muestra el funcionamiento
cliente-servidor, actores, protocolos y tecnologias que actdan en la comunicaciéon de la
arquitectura que se utilizé en la aplicacion web.
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Peticiones

[——1 HTTP

Navegador Q Servidor

Respuesta a
peticidn HTTP

PostgreSQL

Cliente 1

Cliente 2

APACHE

Cliente 3

Figura 5 Arquitectura Cliente-Servidor

Diagrama de procesos

El disefio de procesos fue importante para determinar el ciclo de vida de una actividad, se definio
las areas donde se producen los procesos para mejorar la comunicacion entre sistema y usuario.
Los diagramas de procesos permitieron identificar las necesidades existentes en cada area y
optimizar el proceso para mejorar la eficiencia y calidad del software. A continuacién, la figura
6 permite visualizar los procesos, actividades, decisiones, puntos de control, entrada, salida y
usuarios que interactian en cada etapa.
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Usuario

Servidor

(e) Diagrama de proceso “Acceso
a pantalla”

Figura 6 Diagramas de procesos

Base de datos

Se organizé y definio la estructura de la base de datos que permiti6 asegurar que los registros se
almacenen de manera eficiente. Se cre6 una base de datos utilizando el SGBD PostgreSQL. La
figura 7 muestra una parte del modelo entidad-relacién de la base de datos que se disefié para el
proyecto. Para visualizar el esquema completo ver anexo 4.

& public

farm_disponibilidad

iea_farmaiz

Figura 7 Modelo entidad-relacion (Modulo de evaluacion)
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Diccionario de datos

Permitié documentar los elementos que forman parte de la base de datos, ayudando asi a la
comprension de la estructura, relaciones y tipos de datos que se utilizo en el desarrollo de la
base. A continuacion, la tabla 10 muestra la estructura del diccionario de datos que se utilizo en
el proyecto. Para visualizar el diccionario de datos completo ver anexo 5.

Tabla 10 Estructura diccionario de datos

farm_disponibilidad

Descripcion de la tabla Campo Tipodedato Clave
ide_farmdis SERIAL PK
ide_farm INT4 FK
ide_thare INT4 FK
ide_formfar INT4 FK
ide_thcab INT4 FK
disponible_farmdis BOOL -

Almacena la disponibilidad de los cantidad_farmdis INT8 -
farmacos por area fecha_caducidad_farmdis DATE -
user_insert VARCHAR(50) -
date_insert DATE -
time_instert TIME -
user_update VARCHAR(50) -
date_update DATE -
time_update TIME -

3.4.3 Codificacion

Para iniciar con la codificacion de aplicativo web fue necesario instalar los siguientes
componentes:

e Visual Studio Code (Editor de codigo).

e PostgreSQL (Sistema Gestor de Base de Datos).

e Node.js (Entorno de ejecucion).

e Angular Cli (Plataforma de desarrollo).

e Nestjs (Framework progresivo de Node.js)

e PgAdmin

Implementacion en el Sistema Gestor de Base de Datos

PostreSQL permitié crear la base de datos, tablas, columnas y restricciones (primary key,
foreing key). Para gestionar la base de datos se utiliz6 PgAdmin que proporciona una interfaz
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gréfica lo cual facilitd el proceso de administracion. La figura 8 muestra el script utilizado para
crear una tabla, sus campos, tipos de datos y restricciones.

EEAdmin  Filev Objectv Toolsv Helpv

Browser % ||E|[W|/Q Dashboard Properties SQL  Statistics Dependencies Dependents 5 base_prueba/postgres@Localhost * x

= Qv B alv @yl @ @Zv T v Nmt v B> v|H S|V

| 8 [base_prueba/posigres@Localhost

Query Editor  Query History
34

w
w

nu
_ADMINISTRATIVO primary key (ide_suppa

56 comment on table sup_proceso_administrative is

DataOutput  Explain  Messages Notifications

ALTER TABLE

Query returned successfully in 360 msec.

Figura 8 Script SQL

Crear proyecto back-end

Se utilizd la tecnologia de Nestjs que permitié desarrollar una aplicacion escalable y facil de
mantener por sus caracteristicas de modularidad, inyeccion de dependencias, sistema de
controladores y servicios. Las herramientas que brinda el framework permiti¢ crear la aplicacion
backend de manera eficiente, sencilla y redujo el tiempo de desarrollo. La figura 9 muestra la
estructura del proyecto, en la parte izquierda se puede observar el sistema servicio, controlador
y modulo.

Figura 9 Estructura proyecto backend
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Creacion del proyecto front-end

Después de crear los servicios necesarios para llevar a cabo el proyecto del lado del servidor, el
paso siguiente fue crear el proyecto del lado del cliente para lo cual se utiliz el framework de
Angular. El proyecto fue creado usando la técnica de lazy loading que permitié cargar los
modulos de acuerdo a la demanda del usuario lo que redujo la carga inicial del proyecto. La
figura 10, muestra en su parte izquierda la estructura del proyecto donde se puede observar los
maodulos, componentes, servicios, dependencias y el archivo enviroment donde se realizé la
integracion del proyecto frontend con el backend.

superv s environmentts X

DELA

environment.ts

% tsconfia.ison

Figura 10 Estructura proyecto Angular

3.4.4 Pruebas

Con la aplicacion web culminada se procedié a realizar pruebas a nivel de codigo. Después, se
efectuaron pruebas de integracion que consistieron en la combinacion de distintos componentes
para verificar su funcionamiento con relacion a los requisitos iniciales. También se probo la
compatibilidad en distintos navegadores para asegurarse que la aplicacién funcionara de manera
adecuada en todas las plataformas. Finalmente se realizaron pruebas de aceptacién, donde se
evalud la experiencia de usuario con los indicadores de usabilidad definidos por el modelo de
calidad de software 1SO 25010.

3.4.5 Lanzamiento

Antes de publicar el proyecto se llevd a cabo una evaluacion de la aplicacion para asegurar que
cumplia con los criterios de usabilidad del modelo ISO 25010 y requisitos establecidos.
También fue necesario configurar servidores de DNS (Sistema de Nombre de Dominio), Web
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(Apache), Base de datos (PostgreSQL) y de Correo; esta configuracion se realizd con los
responsables asignados por la Coordinacion Zonal 3 — Salud.

Posteriormente se llevo a cabo una capacitacion a los usuarios finales para asegurar el uso de la
aplicacion web de manera efectiva.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

El proyecto de investigacion ha completado el desarrollo de la aplicacion web para control de
calidad de los servicios de salud mental en la Coordinacion Zonal 3 — Salud, utilizando el
Framework Angular y Nest.js (Framework de Node.js). Ademas, se implementaron los
siguientes mddulos: Modulo de Usuarios, Modulo de Registro, Modulo de Reportes, Modulo de
seguridad y Modulo de Busqueda. A continuacion, la figura 11 muestra las pantallas principales

de la aplicacion web. Para observar todas las pantallas ver anexo 6.
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Figura 11 Pantallas principales de la aplicacion

Evaluacion de usabilidad de la aplicacion web segun el modelo 1SO 25010

El propdsito del tercer objetivo del proyecto de investigacion era evaluar la usabilidad de la
aplicacion web con el modelo ISO 25010, en base a las caracteristicas: reconocibilidad de la
adecuacion, aprendizabilidad, operabilidad, proteccion contra errores de usuario y estética de la
interfaz de usuario.

Criterios de decision para las métricas

Se elabor6 un instrumento: Test de usuario para medir la usabilidad de la aplicacion. Este test
utilizé la escala de Likert (ver Tabla 11) como método de evaluacion, la eleccién de emplear
este método se basd en dos proyectos: “Modelo de medicion y evaluacion de calidad de software
basado en la norma ISO/IEC 25000” (Diaz & Lujan, 2022) “Evaluacion de satisfaccion y
usabilidad aplicacion movil para personas con discapacidad intelectual (Crisci, 2019)”, ambos
recursos comparten el mismo objetivo del proyecto de investigacion: la medicién y evaluacion
de la usabilidad, en este sentido, los documentos proporcionaron informacién detallada sobre
las directrices, herramientas, metodologias y criterios para evaluar la usabilidad.

Tabla 11 Escala para medicion de la métrica

Escala Puntuacion Criterio de decisién para las métricas
1 1 Totalmente en desacuerdo
2 2 En desacuerdo
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3 3 Neutro
De acuerdo
5 5 Totalmente de acuerdo

S
AN

Criterios de decision de la evaluacion de la usabilidad

Los criterios para evaluar los indicadores de usabilidad se establecieron considerando la escala
de Likert presente en la tabla 11. En esta escala, el puntaje maximo posible es 95 (considerando
que la poblacién es de 19 usuarios), reflejando la maxima satisfaccion de acuerdo con los
criterios evaluados. La ecuacién utilizada para calcular el puntaje de cada pregunta es la
siguiente:

pO = (fD) + 2(f2) + 3(f3) + 4(f4) + 5(f5)
en donde:
pO = Puntaje obtenido
f1 = Frecuencia criterio totalmente de acuerdo
f2 = Frecuencia criterio de acuerdo
f3 = Frecuencia criterio neutro
f4 = Frecuencia criterio en desacuerdo
f5 = Frecuencia criterio totalmente en desacuerdo

A partir de la ecuacién anterior, el calculo del puntaje final se realiz6 considerando la media de
la puntuacion total obtenida en cada pregunta en relacion con el puntaje maximo tedrico, siendo
la ecuacion de la medida de usabilidad la siguiente:

X po

F=2—
p n

en donde:

pF = Puntaje final

pO = Puntaje obtenido

n = Numero de preguntas del indicador

Los criterios de decision de la evaluacién de la usabilidad de la aplicacion fueron establecidos

considerando el intervalo de puntuaciones obtenido aplicando la ecuacién anterior. Los criterios
de decision de la evaluacion se detallan en la tabla 12.

Tabla 12 Criterio de decision de la evaluacion para la variable usabilidad

Criterios de decisién de la evaluacién de la usabilidad
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Proteccion

Ranao Reconocibilidad contra Estética de
g0 de la Aprendizabilidad Operabilidad la interfaz
puntuacion . errores de .
adecuacion . de usuario
usuario
[76-05] Muy facil de Muy fécil de Muy facil de Eficiente Muy
reconocer aprender usar agradable
Facil de L L
[57-76] reconocer Facil de aprender  Facil de usar Bueno Agradable
[38-57] Moderado Moderado Moderado Aceptable Neutral
[19-38] Dificil de Dificil de Dificil de usar ~ Limitado  Desagradable
reconocer aprender
[0-19] Muy dificil de Muy dificil de Muy dificil de Deficiente Muy
reconocer aprender usar desagradable

Reconocibilidad de la adecuacion

A continuacion, se muestra la tabla de resultados de la reconocibilidad de la adecuacion. La
tabla se organiz6 en tres columnas, en la primera columna se encuentra el item evaluado. La
segunda columna refleja la frecuencia de las puntuaciones obtenidas en base a la evaluacion de
los usuarios. En la tercera columna se presenta el puntaje obtenido de cada item. Por Gltimo, al
final de la tabla se muestra el promedio general del indicador, esto proporciono una referencia

clara del resultado obtenido en base a la tabla 12.

Tabla 13 Evaluacion del indicador Reconocibilidad de la adecuacién

Pregunta Puntuacion Puntgje
1 2 3 4 5 Obtenido
La aplicacibn web muestra un nombre o logotipo
distintivo que ayude a los usuarios reconocer a que 0 0 0 7 12 88
institucion pertenece.
La navegacion principal de la aplicacion web se encuentra
. g 0 5 14 90
en un lugar visible y es facil de identificar.
Los iconos y elementos visuales utilizados en la interfaz
de usuario son intuitivos y se asocian correctamente con 0 10 9 85
sus funciones.
La aplicacion web utiliza un disefio similar en todas sus
paginas para que los wusuarios puedan reconocer 0 11 8 84
facilmente elementos comunes.
La apllca_cmn web utiliza un lenguaje y terminologia 0 9 10 86
comprensible.
La aplicacion web utiliza elementos visuales como
botones, enlaces o iconos para indicar claramente las 0 13 6 82

opciones disponibles.
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La aplicacion web proporciona una estructura de
navegacion jerarquica que le permita orientarse y 0 0 0 10 9 85
reconocer donde se encuentran en la aplicacion.

Puntaje final: 85.71

La aplicacion es muy fécil de reconocer para los usuarios, teniendo un puntaje de aceptacion de
85.71 (Ver Tabla 13). Este resultado indica lo sencillo que resultd al usuario identificar y
comprender las funciones esenciales del sistema. Sin embargo, se observé que algunos usuarios
no estdn completamente de acuerdo con ciertos aspectos como la ubicacion de la barra de
navegacion, visibilidad del logotipo, visibilidad de iconos e hiperenlaces.

Aprendizabilidad

La siguiente tabla presenta los resultados de la evaluacion de aprendizabilidad. La estructura de
la tabla consta de tres columnas, donde la primera identifica el item evaluado. La segunda
columna refleja la frecuencia de las puntuaciones obtenidas segun la evaluacion de los usuarios.
En la tercera columna se detallan los puntajes especificos de cada item. Al pie de la tabla, se
muestra el promedio general del indicador, brindando una referencia clara del resultado
obtenido.

Tabla 14 Evaluacion del indicador Aprendizabilidad

Puntuacion Puntaje
1 2 3 4 5 Obtenido

Pregunta

La aplicacion web proporciona un tutorial o guia de inicio

L. . ; ) 001 9 9 84
rapido que ayude a familiarizarse con su funcionamiento.
La interfaz de usuario de la aplicacién web es intuitiva
4 . @ apficacl Y000 10 9 85
facil de entender sin experiencia previa.
La aplicacion web utiliza un disefio organizado que facilita
) e ., ) ; 0 0 0 12 7 83
la identificacion de las funciones y acciones.
La aplicacion web ofrece una estructura de navegacion clara
, . . . 0 0 0 12 7 83
y fécil de utilizar para acceder a diferentes pantallas.
La aplicacion web utiliza iconos o simbolos reconocibles
P _ : 000 11 8 84
para representar acciones o funciones comunes.
La aplicacion web proporciona mensajes de alerta inmediata 000 12 7 83
cuando se realizan acciones o interacciones.
La aplicacion web ofrece recursos de aprendizaje
adicionales, como documentacion, videos instructivos o
’ ’ 0 01 10 8 83

preguntas frecuentes, para ayudar a los usuarios a aprender
a utilizarla de manera més efectiva.

50



Promedio general: 83.57

La aplicacion demuestra ser muy facil de aprender, como indica el puntaje de 83.57 obtenido en
el test de usuario (Tabla 14). Este resultado refleja lo facil que es para el usuario aprender a
utilizar las funciones esenciales de la aplicacion web. Sin embargo, es necesario destacar que
dos usuarios expresaron una postura neutral en relacion al tema de guias, videos, tutoriales y
recursos de ayuda para el uso del sistema. Aunque la mayoria muestra una aceptacion positiva,
la existencia de usuarios neutrales indica la diversidad de opiniones y experiencias en cuanto a
la facilidad de aprendizaje de la aplicacion web.

Operabilidad

A continuacién, se presentan los resultados de la evaluacion de operabilidad. La estructura de
la tabla comprende tres columnas, en las cuales la primera identifica el item evaluado. La
segunda columna refleja la frecuencia de las puntuaciones obtenidas conforme a la evaluacion
de los usuarios. En la tercera columna se detallan los puntajes especificos de cada item. Al final
de la tabla, se presenta el puntaje final del indicador que se utiliz6 para definir el nivel de
aceptacion.

Tabla 15 Evaluacion del indicador Operabilidad

Prequntas Puntuacion Puntaje
9 123 4 5 Obtenido
La ap|IC:cIC.I0n web proporciona una interfaz de usuario 000 8 11 g7
claray facil de usar.
Los controles y elementos interactivos de la aplicacién 000 10 9 g5

web son intuitivos y funcionan de manera correcta.

La aplicacion web proporciona una funcionalidad de

busqueda que permite encontrar rapidamente informacion 0 0 0 8 11 87
0 recursos especificos.

La aplicacion web utiliza etiquetas y nombres

descriptivos para los elementos de la interfaz, facilitando 0 0 0 7 12 88
su identificacion y comprension.

La aplicacion web proporciona mensajes de confirmacion

antes de realizar acciones irreversibles que puedantener 0 0 0 10 9 85
un impacto significativo.

La aplicacion web presenta mensajes de error claros y

atiles que ayudan a los usuarios a entender y solucionar 0 0 0 7 12 88
problemas.

Puntaje final: 86.66
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El puntaje de aceptacion alcanzado en el indicador de operabilidad de la aplicacion web es de
86.66 (Ver Tabla 15). El puntaje alto de aceptacion indica que la aplicacion web es eficaz y muy
facil de operar al momento de llevar a cabo tareas operativas. Con este resultado se comprueba
el cumplimiento de los requisitos y necesidades de los usuarios, lo cual es esencial para
garantizar una experiencia positiva y satisfactoria con la aplicacion web. Sin embargo, existen
puntos especificos como los controles y mensajes de confirmaciones en los cuales existen 10
usuarios que no estan completamente de acuerdo con el funcionamiento de estos elementos.

Proteccion contra errores de usuario

La siguiente tabla expone los resultados de la evaluacion del indicador proteccidn contra errores
de usuario. La estructura de la tabla abarca tres columnas, donde la primera identifica el item
evaluado. La segunda columna refleja la frecuencia de las puntuaciones obtenidas segun la
evaluacion de los usuarios. En la tercera columna, se detallan los puntajes especificos de cada
item. Al final de la tabla, se muestra el puntaje final del indicador, utilizado para determinar el
nivel de aceptacion, segln se detalla en la tabla 12.

Tabla 16 Evaluacién del indicador Proteccién contra errores de usuario

Puntuacion Puntaje
1 2 3 4 5 Obtenido

Pregunta

La aplicacion web valida los datos de entrada

proporcionados por los usuarios para garantizar que 0 0 0 10 9 85
cumplan con los formatos y requisitos establecidos.

La aplicacion web utiliza mensajes de error claros y

descriptivos para informar a los usuarios sobre loserrores 0 0 0 12 7 83
cometidos y como corregirlos.

La aplicacion web muestra confirmaciones o solicita una

segunda verificacion antes de realizar acciones 0 0 0 9 10 86
irreversibles que puedan tener consecuencias graves.

La aplicacion web proporciona opciones de deshacer y

rehacer para permitir a los usuarios revertir cambiosno 0 0 0 9 10 86
deseados o errores cometidos.

La aplicacion web utiliza mecanismos de deteccion y
prevencion de registros duplicados.

La aplicaciébn web proporciona instrucciones claras y
guias de uso para ayudar a los usuarios a evitar cometer 0 0 0 9 10 86
errores comunes.

0 00 7 12 88

Promedio General: 85.66
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El indicador de proteccion contra errores de usuario en la aplicacion web obtuvo un puntaje de
aceptacion 85.66, como se muestra en la tabla 16. Este resultado indica la eficiencia del sistema
en la prevencion y correccion de errores al registrar informacion en la plataforma. Por otro lado,
existen funciones como validacion de datos, mensajes de error, mecanismos de duplicacion de
datos y la opcion de revertir cambios o acciones en donde la mayoria de usuarios no se
encuentran completamente de acuerdo con el funcionamiento. Los resultados obtenidos también
sugieren que la aplicacion cuenta mecanismos efectivos que permitieron a los usuarios operar
de manera segura, minimizando la probabilidad de cometer errores significativos, lo que
garantiza la integridad y la confiabilidad de la informacién, contribuyendo a una interaccion
mas fluida y libre de inconvenientes por parte de los usuarios.

Estética de la interfaz de usuario

En latabla 17, se presentan los resultados de la evaluacion del indicador de estética de la interfaz
de usuario. La estructura de la tabla comprende tres columnas, donde la primera identifica el
item evaluado. La segunda columna refleja la frecuencia de las puntuaciones obtenidas segun la
evaluacion de los usuarios. En la tercera columna, se detallan los puntajes especificos de cada
item. Al final de la tabla, se muestra el puntaje final del indicador, utilizado para determinar el
nivel de aceptacion, segun lo definido en la tabla 12.

Tabla 17 Evaluacién del indicador Estética de la interfaz de usuario

Puntuacién Puntaje
1 2 3 4 5 Obtenido

Pregunta

La aplicacion web utiliza una combinacion de colores
atractiva y coherente en toda la interfaz.

La tipografia utilizada en la interfaz de usuario es legible
y se adapta al estilo general de la aplicacion.

Los elementos visuales, como iconos, imagenes y
botones, son estéticamente agradables y se alineanconel 0 0 0 8 11 87
propésito de la aplicacion.

La interfaz de wusuario presenta una organizacion

0 00 6 13 89

0 00 12 7 83

coherente de los elementos y una estructura intuitivade 0 0 0 12 7 83
navegacion.

La aplicacién web utiliza animaciones o transiciones

suaves que mejoren la experiencia visual del usuariosin 0 0 0 11 8 84

resultar distractoras.
La estética de la interfaz de usuario genera una impresion
positiva y atractiva hacia usted como usuario.
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La interfaz de usuario presenta una organizacion
coherente de los elementos y una estructura intuitivade 0 0 0 12 7 83
navegacion.

Promedio general: 84.71

La aplicacién web fue calificada como muy agradable, segun los resultados obtenidos en la
evaluacion del indicador de estética de usuario, alcanzando un puntaje de 84.71 de aceptacion
por parte de los usuarios, como se muestra en la tabla 17. Esto representa la correcta relacion
entre el aspecto visual y el disefio general de la interfaz de la aplicacion. La estética de la
aplicacion web satisface los requerimientos estéticos de los usuarios, creando una experiencia
visual agradable y atractiva. Sin embargo, existen elementos como tipografia, organizacion de
elementos, estructura de navegacion que no es completamente aceptada por la mayoria de
usuarios.

Los resultados obtenidos de la evaluacion de usabilidad, segun el modelo 1SO 25010, revelan
un desempefio positivo en los indicadores: Reconocibilidad de Adecuacion, Operabilidad,
Proteccion contra errores, Estética de interfaz de usuario y Aprendizabilidad. La figura 12
proporciona una representacion visual detallada de estos resultados, comparando el rendimiento
positivo con los criterios de decision de la evaluacion para la variable usabilidad (tabla 12) en
cada uno de los indicadores.

MW Deficiente

Limitado

Aceptable

® Muy facil de reconocer m Eficient
ciente

CRITERIO DE DECISION DE EVALUACION PUNTAJE OBTENIDO

(a) Comparacién criterio de decisidn vs puntaje real obtenido del indicador (b) Comparacion criterio de decisiin vs puntaje real obtenide del indicador

reconocibilidad de la adecuacion proteccion contra ervores de usuario
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uy dificil de aprender
nder
Facil de aprender

™ Muy ficil de aprender

CRITERIO DE DECISION DE PUNTAJE OBTENID CRITERIO DE DECISION NTAJE OBTENID
ALUACION PARA EL INDICADOR EVALUACION PARA EL INDICADOS
OPERABILIDAD APRENDIZABILIDAD

fe) Comparacién criterio de decision vs puntaje rveal obrenido del indicador (d) Comparacion criterio de decision vs puntaje real obrenido del indicador
operabilidad aprendizabilidad

CRITERIO DE DECISION D PUNTAIE OBTENIDO

(e) Comparacion criterio de decision vs puntaje real obtenido del indicador
aprendizabilidad

Figura 12 Resultados de la evaluacion de los indicadores de usabilidad

DISCUSION
Al comparar los resultados obtenidos con los hallazgos de estudios similares, se observa una

tendencia consistente en la importancia de la usabilidad en las aplicaciones web.

Los resultados obtenidos en el presente proyecto refuerzan la importancia subrayada por Crisci
(2019) respecto a la eficacia de la aplicacion y la prevencion de errores, especialmente en lo que
concierne a la usabilidad segin la edad de los usuarios. En la presente investigacion, los
resultados resaltan la eficiencia del sistema en la prevencion y correccion de errores de usuario.
Estos resultados respaldan la relevancia de disefiar interfaces y experiencias de usuario que sean
intuitivas y eficaces, especialmente teniendo en cuenta las diferentes necesidades y habilidades
de los usuarios. En conjunto, estos puntos enfatizan la importancia de considerar la usabilidad
y la prevencion de errores como aspectos clave en el desarrollo de aplicaciones que satisfagan
las necesidades los usuarios.

Ademas, Diaz y Lujan (2022) destaca la importancia de caracteristicas especificas como la
capacidad para reconocer la adecuacion y la capacidad de aprendizaje. Este concepto se
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relaciona con los indicadores evaluados en la presente investigacion, que también evalla
criterios especificos de usabilidad como la estética de usuario y operabilidad.

En conjunto, los resultados obtenidos sugieren que la usabilidad de una aplicacion web esta
influenciada por multiples factores, incluyendo la estética visual, eficacia de la aplicacion,
prevencion y correccion de erres, y facilidad de aprendiza. Por lo tanto, para mejorar la
usabilidad de una aplicacion web, es importante considerar y abordar estos aspectos de manera
integral.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Después de investigar las caracteristicas de la plataforma de desarrollo Angular y el entorno de
ejecucion Node.js, se concluye que fueron tecnologias apropiadas para el desarrollo de la
aplicacion web. Angular sobresalio por su estructura modular que ayud6 a mantener un cédigo
limpio, entendible y escalable. Por otro lado, Node.js, demostré rendimiento agil para que la
aplicacion web pueda responder de manera réapida y eficiente. La curva de aprendizaje de
Node.js se redujo gracias al framework NestJS que trabaja con una estructura modular similar a
Angular. Esta estructura modular entre ambas tecnologias simplifico significativamente en el
proceso de desarrollo, agilizando la creacion y vinculacion de componentes entre el proyecto
front-end y back-end.

La implementacion de la aplicacion web fue exitosa esto gracias a los procesos eficientes de
compilacion y despliegue que poseen las herramientas de desarrollo utilizadas. Fue esencial la
participacién del personal técnico de la Coordinacion Zonal 3 — Salud que facilitéd la
configuracion del servidor web, servidor de base de datos y servidor de Node.js simplificando
el proceso de despliegue. Se realizaron pruebas previas a la implementacién junto a los
responsables de coordinacién lo que permitio identificar y resolver errores potenciales que
fueron solventados, asegurando que la aplicacion tenga un rendimiento éptimo.

La evaluacion de la usabilidad, conforme al modelo ISO 25010 se obtuvieron resultados
positivos con relacién a los criterios de decision de la evaluacién para la variable usabilidad
definidos en el proyecto. Los resultados obtenidos para los indicadores son los siguientes:
estética de interfaz de usuario (84.71 puntos), proteccion contra errores de usuario (85.57
puntos), operabilidad (86.66 puntos), aprendizabilidad (83.57 puntos), y reconocibilidad de la
adecuacion (85.71 puntos).

Los resultados obtenidos indican que la aplicacion demostrd ser esencial para el control de
calidad en las unidades operativas, debido a que automatiza y digitaliza el flujo de informacién
en las supervisiones facilitando el acceso a los registros en tiempo real, lo que beneficia la toma
de decisiones a nivel de distrito y zona mejorando la calidad general de los servicios de salud
mental ofrecidos en los establecimientos, hospitales, centros de salud que se encuentran en las
provincias de Chimborazo, Cotopaxi, Tungurahua y Pastaza.

RECOMENDACIONES
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En base a los resultados obtenidos en la investigacion, es necesario tomar en cuenta ciertos
aspectos para tener éxito en el proyecto. A continuacion, se lista algunas recomendaciones para
complementar de mejor manera el aplicativo web.

e Dada la evolucion de las tecnologias de desarrollo web, es recomendable estar en
formacion continua. Esto permitird mantenerse al dia con las actualizaciones de Angular
y Node.js, asegurando asi la capacidad de aprovechar al maximo las caracteristicas
ofrecidas por las herramientas de desarrollo.

e Es importante elaborar una documentacion clara y completa sobre el codigo
desarrollado. Esto facilitara la comprension del cédigo existente y también agilizara
futuras modificaciones 0 mejoras en la aplicacion.

e Capacitar al personal encargado de mantener y administrar la aplicacién, contribuyendo
asi a la eficacia operativa y a la integridad de la aplicacion.

e Evaluar periédicamente la arquitectura para asegurar que la aplicacién esté preparada
para manejar un mayor volumen de usuarios o para incorporar nuevas funcionalidades
al proyecto.

e Proporcionar recursos de capacitacion accesibles para los usuarios. Esto puede incluir
videos tutoriales, instructivos, o seccién de preguntas frecuentes para facilitar la
comprension y adaptacion a la aplicacion.
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ANEXOS

ANEXO 1 Requerimientos funcionales

Identificador RFO02

Nombre Administracion de usuarios

Requerimiento RFO1

que utiliza

Caracteristicas Administrar (Crear, modificar y eliminar) registros de usuarios.

Descripcion Ingreso a la aplicacion puede crear nuevos usuarios, activar o
desactivar, bloguear o desbloquear cuentas.

Entradas

Nombre y Apellido

Cédula

Fecha de registro
Correo electrénico

Salida

Mensaje del sistema indicando el registro exitoso.

Identificador RFO3

Nombre Administrar permisos

Requerimiento RFO1

que utiliza

Caracteristicas Administrar permisos de acceso a pantallas.

Descripcion El usuario puede administrar los permisos de usuarios, en el cual puede
dar permisos a modulos o pantallas en especifico. Asi mismo, puede
asignar establecimientos a los usuarios.

Entradas

Usuario

Establecimiento

Permisos

Perfiles

Salida

Mensaje de proceso exitoso.

Identificador RF04

Nombre Registro de informacién

Requerimiento RF03

que utiliza

Caracteristicas

Pantalla de registro de informacion.
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Descripcion El usuario puede ingresar los datos dependiendo a la pantalla que

ingrese.

Entradas

Campos de acuerdo a la pantalla que ingrese

Salida

Mensaje de registro exitoso.

Identificador RFO05

Nombre Vista detallada de la informacion

Requerimiento RF03

gue utiliza

Caracteristicas Se observa la informacion en tablas o formularios.

Descripcion El usuario al seleccionar una opcion en el mend podra ver la
informacion relacionada al servicio que se describa.

Entradas

Seleccion del usuario

Salida

Muestra la informacion que selecciono el usuario

Identificador RFO06

Nombre Reportes

Requerimiento RFO3

que utiliza

Caracteristicas Generar reportes

Descripcion El usuario puede generar reportes de la informacion que requiera, estos
reportes se generaran en formato pdf.

Entradas

Seleccion del usuario

Salida

Reporte en formato pdf.

Identificador RFO7

Nombre Cerrar sesion

Requerimiento RFO1

que utiliza

Caracteristicas Dentro del sistema el usuario tendra un botdn para cerrar sesion.

Descripcion Una vez dentro de la aplicacion el usuario tendra la opcion de cerrar
sesion. Después, el sistema lo redirige a la pantalla de inicio de sesion.

Entradas

Cerrar sesion.

Salida

Redireccion a la pantalla de inicio de sesion.
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ANEXO 2 Requerimientos no funcionales

Identificador

RNF02

Nombre Instalacion del aplicativo

Caracteristicas  La aplicacion no se instala

Descripcion Al tratarse de una aplicacion web no se instala, se tendra acceso al
aplicativo mediante un navegador web.

Prioridad Baja

Identificador RNF03

Nombre Disefo adaptable

Caracteristicas

Adaptabilidad del sistema para las distintas resoluciones de los
dispositivos.

Descripcion La aplicacion debe adaptarse a la resolucién del dispositivo.

Prioridad Alta

Identificador RNF04

Nombre Sistema robusto

Caracteristicas ~ Seguridad al momento de usar la aplicacion

Descripcion Seguridad del sistema al momento de consumir servicios u otro tipo de
dato

Prioridad Alta

Identificador RNF05

Nombre Disponibilidad

Caracteristicas  Conexion estable al servidor

Descripcion Ladisponibilidad del sistema debe ser eficiente para evitar problemas con
el manejo de la informacion

Prioridad Alta

Identificador RNF06

Nombre Interfaz de usuario

Caracteristicas  Interfaz amigable para el usuario

Descripcion El sistema tendra un disefio de interfaz amigable con el usuario, el mismo
sera de facil manejo e intuitivo

Prioridad Alta
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ANEXO 3 Disefio de interfaz grafica

Option
oeo Seleccionar establecimiento P

Establecimiento Option

Gadget Gadget

Option
Establecimiento

Option
Establecimiento Gadget

Option

Establecimienta

Option
-
Establecimiento

Option

Option

Disefio interfaz “Seleccion de Disefio interfaz “Home”

establecimiento”

Home m

msertar | | Eiiminar

Name Birth Date Actions

Option

Ada Lovelace December 10, 1815

I ] Option

Grace Hopper December 9, 1906

Option Margaret Hamilton August 17, 1936

Option Joan Clarke June 24, 1917

- Option
Cambiar contrasefia

Option

: ~ 113 : o~ e . e .7
Disefio interfaz “Cambio de Disefio interfaz “Administracion de

~ 2
contrasena datos”
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Option
Option
Option
Option
Option

Option

Disefio interfaz “Mensajes de alerta”

Titulo

Mensaje de alerta/confirmacion o pregunta

©

Aceptar

JOAT CTaTRe

JOTE 23,

g7

Eem—

Disefio interfaz “Reseteo de

contrasena”
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ANEXO 4 Modelo E-R
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ANEXO 5 Diccionario de datos

Las siguientes tablas muestran el diccionario de datos que se utilizé en la aplicacion.

farm_farmaco

Descripcion de la tabla Campo Tipodedato Clave
ide_farm SERIAL PK
detalle_farm VARCHAR(50) -
nivel_uno_farm BOOL -
nivel_dos farm BOOL -

Almacena los farmacos disponibles en el nlvel__tres_farm BOOL i
establecimiento user_insert VARCHAR(50) -
date_insert DATE -
time_instert TIME -
user_update VARCHAR(50) -
date_update DATE -
time_update TIME -
farm_forma farmaceutica

Descripcion de la tabla Campo Tipodedato Clave
ide_formfar SERIAL PK
detalle_formfar VARCHAR(50) -
user_insert VARCHAR(50) -

Almacena la forma farmacéutica de los date_insert DATE -
farmacos time_instert TIME -
user_update VARCHAR(50) -
date_update DATE -
time_update TIME -

farm_nudos_criticos

Descripcion de la tabla Campo Tipodedato Clave

ide_farmnud SERIAL PK

ide_farm INT4 FK

ide_gtemp INT4 FK

ide_thcar INT4 FK

. . ide_thmes INT4 FK
pamacars o s s RGNS g T K
' ' ide-thcab INT4 FK
causas_farmnud  TEXT -

acciones_farmnud TEXT -

user_insert VARCHAR(50) -

date insert DATE -
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time_instert TIME -
user_update VARCHAR(50) -
date_update DATE -
time_update TIME -
farm_recetario
Descripcion de la tabla Campo Tipo de dato Clave
ide_farmrec SERIAL PK
ide_gtemp INT4 FK
nro_recetas_emitidas_farmrec INT8 -
nro_recetas_disponibles_farmrec INT8 -
observacion_farmrec TEXT -
user_insert VARCHAR(50) -
date_insert DATE -
time_instert TIME -
user_update VARCHAR(50) -
date_update DATE -
time_update TIME -
hc_calidad_historia_clinica
Descripcién de la tabla Campo Tipodedato Clave
ide_hccal SERIAL PK
ide_hcpar INT4 FK
ide_thcab INT4 FK
puntuacion_hccal INT8 -
Almacena la calificacion y observaciones de obseryacmn_hccal TEXT i
los parametros de calidad de HC user_insert VARCHAR(50) i
date_insert DATE -
time_instert TIME -
user_update VARCHAR(50) -
date_update DATE -
time_update TIME -
hc_disponibilidad
Descripcion de la tabla Campo Tipodedato Clave
ide_hcdisp SERIAL PK
consulta_externa_hcdisp INT8 -
Almacena la el nimero de observacion_hcdisp TEXT i
disponibilidad de la historia Clinica 2ctvo-hcdisp BOOL -
Unica de acuerdo a los aspectos user_insert VARCHAR(S0) i
date_insert DATE -
time_instert TIME -
user_update VARCHAR(50) -
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date_update DATE -
time_update TIME -

inc_diagnostico

Descripcion de la tabla Campo Tipodedato Clave
ide_incdiag SERIAL PK
detalle_incdiag VARCHAR(50) -
activo_incdiag BOOL -
user_insert VARCHAR(50) -
date_insert DATE -
time_instert TIME -
user_update VARCHAR(50) -
date_update DATE -
time_update TIME -

Almacena los diagnosticos existentes codigo F
usado en la matriz de incidencias

inc_incidencia

Descripcion de la tabla Campo Tipodedato Clave
ide_inc SERIAL PK
ide_incdiag INT4 FK
ide_thcab INT4 FK
casos_enero INT8 -
casos_febrero INT8 -
€asos_marzo INT8 -
casos_abril INT8 -
casos_mayo INT8 -
casos_junio INT8 -
casos_julio INT8 -

Almacena el numero de casos por casos_agosto INT8 -
diagnosticos F, punto casos_septiembre INT8 -
casos_octubre INT8 -

casos_noviembre INT8 -
casos_diciembre  INT8 -

total_casos INT8 -
user_insert VARCHAR(50) -
date_insert DATE -
time_instert TIME -
user_update VARCHAR(50) -
date_update DATE -
time update TIME -
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th_actividades asistencia

Descripcion de la tabla Campo Tipodedato Clave
ide_thactis SERIAL PK
ide_thesp INT4 FK
ide_thact INT4 FK
ide_thcab INT4 FK
calificacion_thactis INT8 -

Almacena el seguimiento a las actividades observacion_thactis TEXT -
realizadas por la especialidad user_insert VARCHAR(50) -
date_insert DATE -
time_instert TIME -
user_update VARCHAR(50) -
date_update DATE -
time_update TIME -
th_cabecera_supervision
Descripcion de la tabla Campo Tipodedato  Clave
ide_thcab SERIAL PK
ide_gtemp INT4 FK
th_ide_gtemp INT4 FK
th_ide_gtemp2 INT4 FK
th_ide_gtemp3 INT4 FK
ide_thprov INT4 FK
ide_thciu INT4 FK
ide_segsuc?2 INT4 FK

. e g I ide_thtipes INT4 FK

Datos de identificacion del establecimiento ide_thactis INT4 FK
fecha_thcab DATE -
hora_thcab TIME -
user_insert VARCHAR(50) -
date_insert DATE -
time_instert TIME -
user_update VARCHAR(50) -
date_update DATE -
time_update TIME -

th_capacitacion_profesional
Descripcion de la tabla Campo Tipodedato Clave
ide_thcapro SERIAL PK
ide_thpro INT4 FK

Almacena los datos de la matriz del ide thcab INT4 FK

punto 1.1TH numero_thcapro INT4 -
capacitado_sm_thcapro BOOL -
observacion_thcapro TEXT -
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user_insert VARCHAR(50) -
date_insert DATE -
time_instert TIME -
user_update VARCHAR(50) -
date_update DATE -
time_update TIME -
th_control_espacios
Descripcion de la tabla Campo Tipodedato Clave
ide_thcesp SERIAL PK
ide_thesp INT4 FK
ide_thcab INT4 FK
numero_thcesp INT4 -
tiempo_parcial_thcesp BOOL -
Almacena matriz de espacios del tiempo_completo thcesp BOOL -
punto 1.2 TH observacién_thcep TEXT -
user_insert VARCHAR(50) -
date_insert DATE -
time_instert TIME -
user_update VARCHAR(50) -
date_update DATE -
time_update TIME -
th _control materiales
Descripcion de la tabla Campo Tipodedato Clave
ide_thcmat SERIAL PK
ide_thmat INT4 FK
ide_thcab INT4 FK
disponibilidad_thcmat INT8 -
Almacena los Insumos para terapia estado_thcmat INTS i
ocupacional, rehabilitacién y actividades obseryamon_thcmat TEXT i
deportivas. user_insert VARCHAR(50) -
date_insert DATE -
time_instert TIME -
user_update VARCHAR(50) -
date_update DATE -
time_update TIME -
th_documentacion
Descripcion de la tabla Campo Tipodedato Clave
Almacena la documentacion existente en las !de_thd_oc SERIAL PK
computadora. !de_thtlpdoc INT4 FK
ide_thcab INT4 FK
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activo_thdoc

observacion_thdoc

user_insert
date_insert
time_instert
user_update
date_update
time_update

BOOL

TEXT
VARCHAR(50)
DATE

TIME
VARCHAR(50)
DATE

TIME

th_entidad operativa

Descripcion de la tabla

Almacena las distintas unidades
existentes a nivel de zona 3.

operativas

Campo
ide_thento
detalle_thento
activo_thento
user_insert
date_insert
time_instert
user_update
date_update
time_update

Tipo de dato
SERIAL
VARCHAR(50)
BOOL
VARCHAR(50)
DATE
TIME
VARCHAR(50)
DATE
TIME

Clave

th_espacios

Descripcion de la tabla

Almacena espacios(locales)

Campo
ide_gthesp

detalle_gthesp

activo_gthesp
user_insert
date_insert
time_instert
user_update
date_update
time_update

Tipo de dato
SERIAL
VARCHAR(50)
BOOL
VARCHAR(50)

DATE
TIME

VARCHAR(50)

DATE
TIME

Clave
PK

th_material

Descripcion de la tabla

Almacena los insumos para terapia ocupacional,

rehabilitacion.

Campo
ide_thmat
detalle_thmat
activo_thmat
user_insert
date_insert
time_instert
user_update
date update

Tipo de dato
SERIAL
VARCHAR(50)
BOOL
VARCHAR(50)
DATE
TIME
VARCHAR(50)
DATE

Clave

PK
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time update TIME -
th_profesional
Descripcion de la tabla Campo Tipo de dato Clave
ide_thpro Serial PK
detalle_thpro VARCHAR(50) -
activo_thpro BOOL -
user_insert VARCHAR(50) -
Almacena los distintos profesionales. date_insert DATE -
time_instert TIME -
user_update VARCHAR(50) -
date_update DATE -
time_update TIME -
th_tipo_establecimiento
Descripcion de la tabla Campo Tipodedato Clave
ide_thtipes SERIAL PK
detalle_thtipes VARCHAR(50) -
abreviatura_thtipes VARCHAR(5) -
activo_thtipes BOOL -
Almacena los tipos de establecimiento que user_insert VARCHAR(50) -
existe en la zona 3. date_insert DATE -
time_instert TIME -
user_update VARCHAR(50) -
date_update DATE -
time_update TIME -
th_tipo_documentacion
Descripcion de la tabla Campo Tipo de dato Clave
ide_thtipdoc SERIAL PK
detalle_thtipdoc VARCHAR(50) -
activo_thtipdoc BOOL -
user_insert VARCHAR(50) -
Almacena los tipos de documentacion.  date_insert DATE -
time_instert TIME -
user_update VARCHAR(50) -
date_update DATE -
time_update TIME -
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ANEXO 6 Pantallas de la aplicacién web
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Pantalla “Diagndsticos”

Pantalla “Establecimientos”
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Pantalla “Gestion farmacos”
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Pantalla “Tipo de establecimiento”
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