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RESUMEN

La presente investigacion lleva como titulo “El ejercicio de la potestad sancionadora
administrativa y su implicacion en el principio de imparcialidad como garantia del
procedimiento”, que parte del Codigo Organico Administrativo, referente a la division del
organo instructor y el 6rgano sancionador, el mismo que debe ser de cumplimiento
obligatorio en cada una de las instituciones publica del Estado. De esta manera, el prop6sito
de la presente investigacion, es el estudio de la potestad sancionadora administrativa y el
principio de imparcialidad como garantia del procedimiento. El disefio metodolédgico
adecuada a una investigacion juridico social, a través del método inductivo, juridico —
analitico, dogmatico, juridico-doctrinal, juridico — descriptivo, juridico — correlacional y
método estudio de caso; enfoque de la investigacion cuantitativo y cualitativo; tipos de
investigacién puro, dogmatico, juridica exploratoria, juridica correlacional y juridico
descriptiva; disefio de investigaciéon no experimental. Adicional, se ha recolectado
informacion gracias a los instrumentos de investigacion, con lo cual se ha permitido plantear
conclusiones y recomendaciones acorde a la problematica investigada, teniendo de manera
general que existe falta de separacion de funciones en la Agencia Nacional de Regulacion,
Control y Vigilancia Sanitaria y la Agencia Aseguramiento de la Calidad de Servicios de
Salud y Medicina Prepagada, es decir, no se cumple con lo establecido en el articulo 248
numeral 1 del Cddigo Orgéanico Administrativo en concordancia con el articulo 76 numeral
7 literal k de la Constitucién de la Republica del Ecuador.

PALABRAS CLAVES: potestad sancionatoria, 6rgano instructor, 6rgano sancionador,
imparcialidad, procedimiento sancionador, debido proceso, vulneracion, nulidad.



ABSTRACT

The title of this investigation is “The Exercise of the Administrative Sanctioning Power and its
Implication in the Principle of Impartiality as a Guarantee of the Procedure,” based on the Organic
Administrative Code, referring to the division of the instructing body and the sanctioning body,
the same as It must be mandatory in each of the public institutions of the State. In this way, the
purpose of this investigation is to study the administrative sanctioning power and the principle of
impartiality as a guarantee of the procedure. The methodological design appropriate to social and
legal research through the inductive, legal-analytical, dogmatic, legal-doctrinal, legal-descriptive,
legal-correlational method and case study method; quantitative and qualitative research approach;
types of pure, dogmatic, exploratory legal, correlational legal and descriptive legal research; non-
experimental research design. Additionally, information has been collected thanks to the research
instruments, which have made it possible to draw conclusions and recommendations according to
the problem investigated, generally considering that there is a lack of separation of functions in
the National Agency for Regulation, Control, and Surveillance. Health and the Quality Assurance
Agency for Health Services and Prepaid Medicine, that is, the provisions of article 248, numeral
1 of the Organic Administrative Code, are not complied with by article 76, numeral 7, literal k of

the Constitution of the Republic of Ecuador.

Keywords: Sanctioning power, investigating body, sanctioning body, impartiality, sanctioning

procedure, due process, violation.
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CAPITULOI.
INTRODUCCION.

El ejercicio de la potestad sancionatoria se encuentra regulada en el Codigo Organico
Administrativo, en la que se establece la debida separacién entre la funcion instructora y
sancionatoria, tal como lo define el art. 248 numeral 1 del Cédigo Organico Administrativo
que establece: “En los procedimientos sancionadores se dispondra la debida separacion
entre la funcién instructora y la sancionadora, que corresponderéd a servidores publicos
distintos” (Codigo Organico Administrativo [COA], 2017, art. 248, nim. 1).

De esta manera, el ejercicio de la potestad sancionatoria parte de la administracion
publica al momento de establecer la debida separacion de las funciones para asi poder
sancionar al administrado (persona natural o juridica) que incumplié con alguna disposicion
o infraccion, asi se evidencia que la administracion publica ejerce su facultad sancionatoria
que es derivada del Estado constitucional de derechos y justicia, siendo necesario que se
analice los hechos y que estos se subsuman a una infraccion para asi sancionar.

Con esto y segun lo determinado en el Cédigo Organico Administrativo, la finalidad
principal, del ejercicio de la potestad sancionatoria, es garantizar la imparcialidad
reglamentada en el Art. 19 COA, pese a esto, a través de esta investigacion se podra
describir que existen ciertas administraciones publicas que no cumplen con esta disposicién
legal, sino que erradamente existe un solo funcionario quien instruye el expediente y a la
vez sanciona en el procedimiento administrativo sancionador, con lo que se puede
evidenciar que no existe imparcialidad al momento de resolver.

Con estos antecedentes, el presente proyecto tiene como propdsito el estudio de la
potestad sancionadora administrativa y el principio de imparcialidad como garantia del
procedimiento, por lo que, mediante este andlisis se identificara la problematica, asi como
las consecuencias que se pueden generar.

Para lograr este propdsito se realizo en dos partes: la primera mediante un estudio
juridico, doctrinario y critico que permita describir la problematica actual; en la segunda
parte, se aplicara instrumentos de investigacion con el objetivo de obtener informacion de la
poblacion involucrada, es decir, los Funcionarios del Departamento Juridico de la Agencia
Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria; Funcionarios del Departamento
Juridico de la Agencia Aseguramiento de la Calidad de Servicios de Salud y Medicina
Prepagada; y, Abogados especialistas, informacion que se usara para realizar un correcto
analisis del tema y plantear desde el campo juridico recomendaciones para su solucién.

Por ser una investigacion en el campo juridico, la metodologia corresponde a la
siguiente: el enfoque es el cuantitativo y cualitativo, la problematica seré estudiada a través
de la aplicacion de los métodos inductivo, juridico — analitico, dogmatico, juridico-doctrinal,
juridico — descriptivo, juridico — correlacional y método estudio de caso. Por los objetivos
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gue se pretende conseguir, la investigacion es de tipo puro, dogmatico, juridica exploratoria,
juridica correlacional y juridico descriptiva; mientras que, el disefio es no experimental
debido a que se estudiard al problema sin la manipulacion de sus variables. Para la
recopilacion de informacion se usara un cuestionario de preguntas cerradas, misma que sera
procesada mediante la utilizacion de técnicas matematicas, 16gicas e informaticas para su
diagnostico.

Referente al marco conceptual, se dividira en tres Unidades: En la Unidad I,
denominado ejercicio de la potestad sancionadora, se detallara la definicion, funcion
instructora, funcién sancionatoria y el procedimiento administrativo sancionador. En la
Unidad 11, denominado principio de imparcialidad, se analizara la definicion, caracteristicas,
elementos esenciales, el marco legal e internacional. Finalmente, en la Unidad IllI,
denominado afectaciones, se describird la vulneracién al principio de imparcialidad, vicio
del procedimiento y el estudio de caso practico, se podran aportar conclusiones y
recomendaciones.

Para finalizar, la investigacion se estructurard conforme a lo establecido en el articulo
16 numeral 3 del Reglamento de Titulacion Especial de la Universidad Nacional de
Chimborazo, que comprende: portada; introduccidn; planteamiento del problema; objetivos:
general y especificos; estado del arte, marco teodrico; metodologia; presupuesto y
cronograma del trabajo investigativo; referencias bibliograficas; anexos; y, visto bueno del
tutor.

1.1. Planteamiento del problema

Es obligacion de la administracion publica velar por el cumplimiento del debido
proceso en el procedimiento administrativo sancionador, de esta manera, se debe cumplir
con lo dispuesto en el Art. 76 numeral 7 literal k de la Constitucion de la Republica del
Ecuador, que expresa que dentro de este procedimiento debe primar el derecho a la defensa
que incluye el ser juzgado por una autoridad imparcial, lo cual tiene concordancia con lo
dispuesto en el Art. 19 del Cddigo Organico Administrativo, normativa legal en la que
ademas, se describe el proceso y garantias del procedimiento administrativo sancionador.

Asi dentro del Cddigo Organico Administrativo se sefiala que una de las garantias
del procedimiento administrativo sancionador, es la separacion entre el érgano instructor y
el érgano resolutor, lo cual es aplicable dentro de todas las entidades publicas sancionatorias,
con lo cual, debe existir un érgano que instruya el procedimiento administrativo sancionador
representado por un funcionario que se encargara de la apertura del proceso e investigacion
para acto seguido enviar el proceso al 6rgano resolutor, quien no tendra conocimiento del
mismo por cuanto se ha mantenido al margen del procedimiento.

Pese a esta disposicion expresa, existen entidades publicas sancionatorias que no
cuentan con esta separacion del 6rgano instructor y resolutor, ocasionado que no se
garantice el principio de imparcialidad como garantia del procedimiento administrativo
sancionador, generando graves perjuicios al administrado por cuanto el procedimiento se
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encuentra viciado al momento de resolver, con lo que se puede observar que éstas entidades
pablicas sancionatorias desconocen de la diferenciacion organica entre acusacion,
instruccion y sancion.

De esta manera la garantia de imparcialidad como uno de los principios rectores del
Derecho Administrativo, lamentablemente en la practica, no se cumple en ciertas
instituciones publicas como por ejemplo: Agencia Nacional de Regulacion, Control y
Vigilancia Sanitaria — ARCSA, o, la entidad Agencia de Aseguramiento de la Calidad de
los Servicios de Salud y Medicina Prepagada - ACESS, ocasionando que este principio se
vulnere y se vicie el procedimiento sancionatorio especial, lo cual afecta de manera directa
al administrado.

Con estos antecedentes se deduce que es necesario realizar la presente investigacion
para determinar si el ejercicio de la potestad sancionadora administrativa (separacion de la
funcién instructora y funcidn sancionatoria) se cumple o no en diversas entidades publicas,
debido a que dentro de los procedimientos sancionadores administrativo se evidencia que un
solo funcionario es el que se encarga de estas funciones, siendo un quebrantamiento al
derecho administrativo sancionador porque puede ocasionar la vulneracion del principio de
imparcialidad como garantia del procedimiento.

1.2. Justificacion.

Dentro del repositorio de la Universidad Nacional de Chimborazo, asi como en la
busqueda en diversos repositorios institucionales se pudo observar que no existen
investigaciones similares a la titulada: “El ejercicio de la potestad sancionadora
administrativa y su implicacion en el principio de imparcialidad como garantia del
procedimiento”, por lo que, esta investigacion es autébnoma y de gran importancia para el
derecho.

Asi la potestad sancionadora administrativa se encuentra garantizada porque el
Estado lo avala por medio de sus 6rganos y entidades publicas, quienes cuentan con la
representacion de autoridades publicas quienes estan vertidos de competencia para sancionar
a un administrado (ciudadano) cuando este incumpla alguna de las disposiciones legales.
Para el efecto se apertura un procedimiento administrativo sancionador, siendo necesario
que se cumplan cada uno de los parametros establecidos en la ley.

De manera especial, la administracion pablica debe cumplir con lo establecido en el
Art. 248 numeral 1 del Codigo Orgéanico Administrativo que de manera expresa y puntual
define que debe existir la separacion entre el érgano instructor y el drgano sancionador,
siendo necesario que sean diferentes servidores publicos, el fundamento de este enunciado
normativo es velar por el cumplimiento del principio de imparcialidad.

Lastimosamente esto no se cumple en ciertas institucionales puablicas como la

Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria y la Agencia
Aseguramiento de la Calidad de Servicios de Salud y Medicina Prepagada, ocasionando que
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el procedimiento administrativo sancionador sea conocido por un mismo servidor publico
que es el que se encargue de investigar y sancionar al administrado, dando como resultado
final que se vulnere el principio de imparcialidad.

1.3. Objetivos.

1.3.1. Objetivo General.

Analizar a través de un estudio juridico- doctrinal, el ejercicio de la potestad
sancionadora y su implicacion en el principio de imparcialidad como garantia del
procedimiento.

1.3.2. Objetivos Especificos.

Objetivo especifico 1: Identificar el ejercicio de la potestad sancionadora en el
ordenamiento juridico ecuatoriano.

Objetivo especifico 2: Distinguir la naturaleza del principio de imparcialidad como
garantia del procedimiento en el derecho administrativo sancionador.

Objetivo especifico 3: Examinar las posibles afectaciones por el incumplimiento del
principio de imparcialidad, en el ejercicio de la potestad sancionadora.

16



CAPITULO Il. MARCO TEORICO.

2.1. Estado del Arte.

Respecto del tema “El ejercicio de la potestad sancionadora administrativa y su
implicacion en el principio de imparcialidad como garantia del procedimiento” no se han
realizados trabajos investigativos iguales; sin embargo, existen algunos similares al que se
pretende realizar, cuyas conclusiones méas importantes son las siguientes:

El autor Boris Isaac Hernandez Velasquez, en el afio 2019, para obtener el titulo de
Doctor en Derecho, Gobierno y Politicas Publicas, en la Universidad Autonoma de Madrid,
realizd un trabajo investigativo titulado: “El principio de independencia e imparcialidad en
el procedimiento administrativo sancionador de los servidores publicos: estudio comparado
entre el sistema espafiol y el sistema ecuatoriano” (Hernandez, 2019, p. 1), concluye el
mismo sefialando que:

Desde una perspectiva garantista, el procedimiento administrativo sancionador
(PAS) en materia disciplinaria de los funcionarios publicos, vigente en Espafia,
estaria en tensién con los principios del debido proceso y tutela efectiva, puesto que
se contempla que las funciones de instruccion y resolucion sean cumplidas por
funcionarios y autoridades de la misma entidad publica en que ha tenido lugar la
presunta infraccion, por lo que tales funcionarios tendrian roles de juez y parte,
incompatibles con el principio de independencia e imparcialidad, en detrimento de la
presuncion de inocencia (Hernandez, 2019, p. 3).

La autora Tania Estefania Caicedo Cortez, en el afio 2021, para obtener el titulo de
Abogada de los Tribunales de la Republica, en la Universidad Regional de los Antes, realiz6
un trabajo investigativo titulado: “Analisis juridico del articulo 248 numeral 1° del Codigo
Organico Administrativo que regula el procedimiento administrativo sancionador y su
incidencia frente al principio de imparcialidad, en el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Montufar” (Caicedo, 2021, p. 1), concluye el mismo sefialando que:

Para la fundamentacion teérica sobre el procedimiento administrativo sancionador y
las principales aristas que son objeto de estudio como son la separacién de funciones
que establece el articulo 248.1 del Cédigo Organico Administrativo y la eficacia del
principio de imparcialidad; sobre ello se ha logrado establecer que la separacion de
funciones consiste en la existencia de un érgano instructor y un 6érgano sancionador,
mismas que deben ser aplicadas de forma obligatoria dentro de todas las instituciones
regidas por el Cddigo Organico Administrativo y en este caso por el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Montufar (Caicedo, 2021, p. 48).

El autor Jaime Antonio Chamorro Galdames, en el afio 2014, para obtener el titulo
de Licenciado en Ciencias Juridicas y Sociales, en la Universidad de Chile, realizo un trabajo
investigativo titulado: “El principio de imparcialidad en el marco del debido procedimiento
administrativo sancionador” (Chamorro, 2014, p. 1), concluye el mismo sefialando que:
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La vigencia de la imparcialidad se debe observar no sélo durante toda la tramitacion
del correspondiente procedimiento administrativo sancionador sino incluso hasta
antes de dicha tramitacion. Su observancia debe ser con igual intensidad en la etapa
previa al inicio del procedimiento, en la respectiva inspeccion administrativa. Lo
anterior debe reflejarse en el acta que se levanta en esa inspeccion (Chamorro, 2014,
p. 272).

2.2.  Aspectos Teoricos.
2.2.1. Unidad I: Ejercicio de la potestad sancionadora

2.2.1.1. Definicion

Desde el punto de vista del derecho administrativo, el ejercicio de la potestad
sancionadora se refiere al conjunto de facultades y prerrogativas que tiene una autoridad
administrativa (administracion publica) para imponer sanciones a personas naturales o
juridicas (administrados) que han incurrido en conductas que contravienen normativas,
reglamentos o leyes autorizadas en el ambito administrativo. Con esto, la potestad
sancionadora permite “(...) mantener el orden del Estado y velar por el cumplimiento de sus
fines; por ende, se le dot6 de poder sancionatorio para que pueda reprimir las conductas que
sean contrarias a estos objetivos” (Prado, 2012, p. 67).

En tal virtud, las autoridades gubernamentales y administrativas tienen la
responsabilidad de asegurar el cumplimiento de las normas y normativas que rigen su
jurisdiccidn, lo cual ocurre cuando se descubren infracciones o incumplimientos de estas
normativas, estas autoridades pueden ejercer la potestad sancionadora para imponer
sanciones proporcionales a la gravedad de la infraccion y segun lo que establece la ley.
Recordando que las actuaciones de las autoridades se guian segln lo determinado en el Art.
226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador que expresa:

Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actlen en virtud de una potestad estatal
ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucién y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento
de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucidn (Constitucion de la Republica del Ecuador [CRE], 2008, art. 226).

En otra arista, el objetivo de la potestad sancionadora es mantener el orden, la
legalidad y la proteccion de los intereses publicos, impidiendo conductas que puedan
perjudicar a la sociedad en general o a terceros. De esta manera, el ejercicio de la potestad
sancionadora debe realizarse dentro de los limites claros por la ley y el debido proceso,
garantizando el respeto a los derechos fundamentales de las personas involucradas. Esto
incluye el derecho a ser escuchado, a presentar pruebas, a recibir una resolucion debidamente
fundamentada, entre otros.
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Es importante destacar que el ejercicio de la potestad sancionadora debe ser
proporcional y razonable, evitando abusos o arbitrariedades por parte de las autoridades
administrativas, siendo aspectos principales que se deben cumplir de manera obligatoria, v,
en caso de que no se cumpa esto, el sistema juridico, da la posibilidad de impugnar las
sanciones impuestas a traves de mecanismos de impugnacién para garantizar que el proceso
se haya llevado a cabo de manera justa y de acuerdo a las disposiciones de la ley.

2.2.1.2. Funcion instructora

La funcion instructora se refiere al proceso mediante el cual una autoridad
administrativa lleva a cabo la investigacion y recoleccion de pruebas dentro un
procedimiento administrativo sancionador o en cualquier otro tipo de proceso administrativo
que requiera la evaluacion de hechos y circunstancias. De esta manera, la funcion del
instructor es un componente esencial del debido proceso administrativo, ya que busca
garantizar que las decisiones se tomen de manera informada, imparcial y justa. Sobre este
tema la autora Cristina Ceccarini indica:

El instructor del procedimiento en cuanto titular de la tarea de formular una propuesta
de resolucidn debe colaborar y preparar el acierto en la resolucién y en este sentido
goza de una cierta discrecionalidad. Las distintas actividades que puedan ser
desarrolladas por el funcionario instructor responsable del procedimiento pueden ser
distinguidas (...) (Ceccarini, 2017, p. 70).

En tal virtud, la autoridad que realiza la funcion instructora es conocida como 6rgano
instructor, su principal responsabilidad es reunir la informacion pertinente y necesaria para
que la autoridad competente pueda tomar una decision debidamente fundamentada, esto
implica la realizacion de actividades como la recopilacion de testimonios, la obtencion de
documentos relevantes, la realizacion de peritajes si es necesario, y cualquier otra accion que
ayude a establecer los hechos relacionados con el caso. En cambio, Jacobo Castillo
determina lo siguiente:

El 6rgano instructor es un érgano administrativo encargado de la instruccion de los
procedimientos administrativos. Esto significa que se encarga de la recopilacion,
andlisis y valoracion de los hechos y documentos para formular una propuesta de
resolucion del asunto de que se trate. Esta propuesta se presenta después ante el
drgano competente para su resolucion. (...) Ademas, el 6rgano instructor debe ser el
encargado de realizar todas las actuaciones necesarias para la tramitacion de los
procedimientos, asi como para la gestion de los expedientes. Esta entidad debe velar
por el principio de legalidad, imparcialidad, celeridad y eficacia en todas las
actuaciones que lleve a cabo (Garcia, 2022, pp. 9-10).

A decir del autor Gonzalez Navarro (2007) las actividades del 6rgano instructor son

de tres clases: a) Por la aportacion de informacion tanto de la administracion publica como
del administrado, sea por medio de medios probatorios que sirvan de base para la resolucion
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administrativa; b) Por la corroboracion de la informacion que permite que se tenga el pleno
convencimiento de la informacion aportada; y, ¢) Por la elaboracion de informes no
vinculantes para verter de datos al 6rgano sancionador.

También es importante indicar que la funcion instructora busca asegurar que se
respeten los derechos de todas las partes involucradas en el proceso administrativo,
incluyendo el derecho a presentar pruebas, a ser escuchado, a tener acceso a la informacién
recolectada, entre otros. Ademas, asimismo es sustancial que el 6rgano instructor sea
imparcial y evite cualquier tipo de reunion entre los interesados con el argumento de la
recopilacién y evaluacion de pruebas.

Una vez que se completa la funcion instructora y se recopilan todas las pruebas
relevantes, el drgano instructor elabora un informe en el que presenta los hechos y las
pruebas recolectadas, este informe es remitido a la autoridad competente que tomara la
decision final en base a la informacion proporcionada. En muchos casos, este informe resulta
sobre la sancion o recomendaciones de accion que se deben tomar en funcion de los
hallazgos vertidos de la investigacion.

2.2.1.3. Funcién sancionatoria

Desde el punto de vista del derecho administrativo, la funcion sancionatoria se refiere
al conjunto de facultades y procedimientos que tiene la administracion publica para imponer
sanciones a las personas fisicas o juridicas que han incurrido en infracciones o violaciones a
las normativas y regulaciones administrativas que “(...) servira para ejercer control directo
en razon de los administrados mediante la aplicacion del procedimiento sancionador, esta
potestad orienta la voluntad punitiva del Estado y por ende de la administracion” (Yancha,
2020, p. 11).

Esta funcién tiene como objetivo principal mantener el orden, la legalidad y el
correcto funcionamiento de la administracién publica y de la sociedad en general, las
sanciones pueden ser de diversa indole, como multas de caracter econémico, suspensiones
temporales de actividades, revocacion de licencias, entre otras medidas, dependiendo de la
gravedad de la infraccion y de la normativa aplicable en cada caso.

Es importante que la funcion sancionatoria se ejerza dentro de un marco legal
establecido, respetando los principios de proporcionalidad, legalidad y debido proceso, esto
significa que las sanciones deben estar previamente establecidas en la normativa, ser
proporcionales a la gravedad de la falta cometida y que se respetan los derechos de los
presuntos infractores, otorgandoles la oportunidad de defenderse y presentar pruebas antes
de que se imponga la sancion definitiva. Finalmente, de manera puntual, la Oficina General
de Transparencia, Etica Pablica y Anticorrupcion, expresa los siguientes puntos principales
sobre esta funcion:

Se inicia con el informe del Organo Instructor. Recibe el informe oral del denunciado.
Culmina con la resolucién de sancién o de absolucién. Se inicia con el informe del
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Organo Instructor. Recibe el informe oral del denunciado. Culmina con la resolucion
de sancion o de absolucion (Oficina General de Transparencia, Etica Puablica y
Anticorrupcion, 2019, p. 9).

2.2.1.4. Procedimiento administrativo sancionador

Por medio del procedimiento administrativo sancionador se materializa el ejercicio
de la potestad sancionadora permitiendo que la administracion publica representados por las
instituciones, puedan mediante un conjunto de actos procesales, sancionar a un administrado,
siempre y cuando se determine la existencia de la infraccién y la responsabilidad, siendo
necesario que se respeten los derechos y garantias del debido proceso. Sobre este tema la
autora Patricia Yancha explica que:

El procedimiento administrativo sancionador, se caracteriza por ser formal, debido
a, que se ejerce una potestad otorgada por el Estado para determinar si es procedente
la aplicacion de una sancion a un ciudadano. Por lo tanto, todos los actos que ejecuten
las entidades de la administracion publica y aquellos relacionados a una sancién
estaran enfocados en principios y garantias. Con el fin de que avalen una seguridad
al administrado y que el mismo ejerza efectivamente las garantias del debido proceso,
se entiende que el procedimiento actia como una garantia para la defensa (YYancha,
2020, p. 4).

Con esto el medio adecuado para sancionar a un ciudadano (administrado) es
accionando el procedimiento administrativo sancionador, siendo necesario que se determine
a cabalidad el incumplimiento en el que ha recaido y que el mismo tenga una sancion
proporcional, siendo este un principio de proteccion para el administrado que debe ser
acatado por los representantes del Estado. De ahi la importancia de conocer la finalidad del
procedimiento administrativo sancionar que segun Patricia Yancha se divide en dos:

(...) en primer lugar; ser un procedimiento especial que ejerce la potestad
sancionadora de la administracion, mediante un debido procedimiento
administrativo, esto en consecuencia de que; el ciudadano al verse sometido en un
procedimiento que acarrea una sancion, le resulta necesario y obligatorio acudir a
mecanismos de facil acceso, puede encontrarse a la par de la administracion publica
0 en su medida posible y que evidentemente estos son el medio por, el cual, haga
efectivo sus derechos el ciudadano. Por otro lado, de haberse comprobado la
responsabilidad o culpabilidad administrativa genera su segundo fin el que resulta
ser; establecer la sancién adecuada en proporcion a aquello, que se ha logrado
comprobar en el momento procesal oportuno (Yancha, 2020, p. 6).

El procedimiento administrativo sancionador en el Ecuador estd regulado
principalmente por el Cddigo Organico Administrativo y las Leyes especiales de cada
organismos Yy entidad publica, en el caso de la presente investigacion, las entidades de la
Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria; y, Agencia Aseguramiento
de la Calidad de Servicios de Salud y Medicina Prepagada, guian sus actuaciones, a mas del
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Cadigo Organico Administrativo, en fundamento a la Ley Organica de Salud y de manera

subsidiaria al Codigo Organico General de Procesos, siendo el siguiente el procedimiento
administrativo sancionador:

Grafico N° 1 Procedimiento administrativo sancionador

Por medio de la maxima autoridad y
da por apertura do el auto inicial.

—_—
4 )
Reglas establecidas en el Art. 227
Notificacion — > de la Ley de Salud.
. J
4 )
Por escrito u oral, Art. 255 de la
Contestacion —_— Ley de Salud.
. J
4 N
Reglas establecidas en el Art. 228
Audiencia E— de la Ley de Salud.
. J
4 N
Reglas establecidas en el Art. 229
Prueba —_— de la Ley de Salud.
. J
4 N
Dictamen dentro del término de 5
Resolucion —_— dias.
. J
( N
Reglas establecidas en el Art. 232
, de la Ley de Salud.
. J
( N
Cumplir con las medidas
S establecidas en la resolucion.
. J

Fuente: Varios
Autor: Juan Pablo Llinguin Sampedro

2.2.2. Unidad I1: Principio de imparcialidad

2.2.2.1. Definicion

El principio de imparcialidad, que es una nocion importante en el contexto del
derecho y la administracion de justicia, se refiere a la idea de que las autoridades judiciales
y administrativas deben ser imparciales y no mostrar favoritismo hacia ninguna de las partes
involucradas en un proceso, de esta manera dentro de los sistemas judiciales, la
imparcialidad es fundamental para garantizar un juicio justo y equitativo.
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Para el tratadista Manuel Ossorio la imparcialidad constituye la “falta de designio
anticipado o de prevencion en favor o en contra de personas o cosas, de que resulta poderse
juzgar o proceder con rectitud” (Ossorio, 2021, p. 472), mientras que los autores Carlos
Eduardo Durdn Chavez y Carlos Daniel Henriquez Jiménez describen que el principio de
imparcialidad “(...) comprende el atributo que tiene una persona — en el &mbito del derecho
el juzgador — de evitar decantarse por una u otra persona por motivos ajenos a los juridicos,
con el fin de tomar una decision ajustada a derecho” (Duran & Henriquez, 2021, p. 25).

De esta manera, este principio se aplica a jueces, magistrados, autoridades
administrativas y otros funcionarios que tienen la responsabilidad de tomar decisiones
legales y judiciales, se espera que estas personas no tengan prejuicios personales o conflictos
de interés que puedan influir en sus decisiones, recalcando que la imparcialidad también es
importante en otros contextos, como en la administracion gubernamental y en la toma de
decisiones politicas.

La imparcialidad como principio es esencial para proteger los derechos y las
garantias de todas las personas involucradas en un proceso legal, asegurando que se les trate
de manera justa y equitativa, sin importar su origen, creencias, género u otras caracteristicas
personales, siendo una parte fundamental de los sistemas legales y judiciales, garantizando
la justicia y la equidad en la toma de decisiones y la administracion de justicia. Sobre este
tema el autor Carlos Adolfo Picado Vargas expresa:

El principio de imparcialidad como garantia del debido proceso, reviste su
importancia en (...) garantizar la idoneidad del 6rgano jurisdiccional y la
consiguiente confianza de las partes en la imparcialidad del juzgador — garantia
inherente al cargo -, la ley ha dispuesto que lo jueces y demas funcionarios judiciales,
puedan ser apartados de un proceso por peticion de los interesados -recusacion- o por
propia determinacion -excusacion e inhibicion- cuando exista una causa legal para
ellos (Picado, 2014, pp. 49-50).

2.2.2.2. Caracteristicas

El principio de imparcialidad es un concepto fundamental en diversos contextos, de
manera principal en el derecho, la politica y la toma de decisiones, implica tratar a todas las
personas o partes involucradas de manera justa y equitativa, sin mostrar favoritismo ni
prejuicio hacia ninguna de ellas. Dentro de las principales caracteristicas clave del principio
de imparcialidad se determinan las siguientes:

Tabla N° 1 Caracteristicas

Caracteristica Descripcion
La imparcialidad implica mantener una posicién neutral y
libre de sesgos, esto quiere decir que la persona encargada
Neutralidad de tomar decisiones o realizar juicios debe evitar
influencias personales, emocionales o prejuicios que
puedan afectar su capacidad para evaluar una situacion de
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Justicia

Ausencia de favoritismo

Consideracion objetiva

Transparencia

Igualdad de trato

manera objetiva.
La imparcialidad busca garantizar la justicia y la equidad
en el tratamiento de todas las partes involucradas, de esta
manera, se asegura de que todas las personas sean tratadas
con igualdad de oportunidades y que ninguna de ellas
reciba un trato preferencial injustificado. A decir de
Manuel Ossorio la justicia es la “virtud que inclina a dar a
cada uno lo que le corresponde. En sentido juridico, lo que
es conforme al Derecho” (Ossorio, 2021, p. 532).
Ser imparcial significa no mostrar preferencia hacia
ninguna persona, grupo o entidad en particular, asi las
decisiones se toman en funcién de los meritos y las
circunstancias, sin importar las relaciones personales o los
intereses personales, y, en caso de decisiones judiciales es
necesario que la resolucién que se emite se apegue a la
realidad de los hechos y sean contrastadas con los medios
probatorios incorporados al proceso.
La imparcialidad implica considerar los hechos y las
evidencias de manera objetiva y basarse en criterios justos
y consistentes al tomar decisiones, se debe evitar la
influencia de opiniones personales 0 emociones subjetivas,
es decir, esta decision debe estar acorde y en fundamento
a la ley correspondiente.
La imparcialidad también se relaciona con la transparencia
en el proceso de toma de decisiones, las razones detrés de
las decisiones deben ser claras y comprensibles para todas
las partes involucradas, lo que ayuda a construir la
confianza en el proceso. Sobre este principio el Ministerio
de Salud de Espafia ha determinado lo siguiente:
El principio de transparencia consiste en respetar y
cautelar la publicidad de los actos, resoluciones,
procedimientos y  documentos  de la
Administracion, asi como la de sus fundamentos, y
en facilitar el acceso de cualquier persona a esa
informacion, a través de los medios Yy
procedimientos que al efecto establezca la ley
(Ministerio de Salud, 2017, p. 1).
Las personas deben recibir el mismo trato y consideracion
en situaciones similares, no se deben hacer distinciones
injustificadas en funcion de caracteristicas personales
como la raza, el género, la religién, la orientacion sexual,
etc., tal como se garantiza en el Art. 11 numeral 2 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador que expresa:
Art. 11.- El ejercicio de los derechos se regira por
los siguientes principios: (...) 2. Todas las personas
son iguales y gozaran de los mismos derechos,
deberes y oportunidades. Nadie podra ser
discriminado por razones de etnia, lugar de
nacimiento, edad, sexo, identidad de género,
identidad cultural, estado civil, idioma, religion,
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Confianza en la autoridad

Fuente: Varios

ideologia, filiacion politica, pasado judicial,
condicion socio-econémica, condicién migratoria,
orientacion sexual, estado de salud, portar VIH,
discapacidad, diferencia fisica; ni por cualquier
otra distincion, personal o colectiva, temporal o
permanente, que tenga por objeto o resultado
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o
ejercicio de los derechos. La ley sancionara toda
forma de discriminacion.
El Estado adoptara medidas de accion afirmativa
que promuevan la igualdad real en favor de los
titulares de derechos que se encuentren en situacion
de desigualdad (CRE, 2008, art. 11, nim. 2)
La imparcialidad es esencial para construir y mantener la
confianza en instituciones, lideres y figuras de autoridad,
de esta manera, cuando se percibe que una autoridad de
manera imparcial, las personas tienden a confiar mas en
sus decisiones y acciones, siendo este una principal
caracteristica del principio de imparcialidad con la
ciudadania, por lo tanto, la administracion publica (...)
debe inspirar confianza publica, esto es, ante los
justiciables, y en especial, frente el mismo acusado, por lo
cual es necesario establecer garantias legales a fin de evitar
menoscabar esa necesaria confianza” (Hernandez, 2019, p.
118).

Autor: Juan Pablo Llinguin Sampedro

2.2.2.3. Elementos esenciales

Dentro de los elementos esenciales del principio de imparcialidad se incluyen los

siguientes:

Tabla N° 2 Elementos esenciales

Elementos

Neutralidad

Independencia

Descripcion

Ser neutral significa no tener inclinaciones o preferencias
hacia ningun individuo, grupo o resultado en particular, un
individuo o entidad imparcial debe evitar mostrar
cualquier forma de sesgo o favoritismo, asi el término
neutralidad “(...) se usa en lenguaje comun para referirse
a la imparcialidad con respecto al conflicto y ademas a la
ausencia de sentimientos evidentes; ser neutral significa
mantenerse emocionalmente no implicado” (Renik, 2002,
p. 14).

La imparcialidad también implica estar libre de influencias
externas que pueden afectar la toma de decisiones, asi las
personas o entidades imparciales deben actuar de manera
autonoma y no estar sujetas a presiones indebidas.
Respecto a este tema el autor Cristian Andrade Barbotd
infiere que:

25



Objetividad

Fuente: Varios

En Ecuador la independencia judicial esta
establecida como principio juridico en el numeral 1
del articulo 168 de la Constitucion, donde se
establece que todos los 6rganos que componen la
Funcion Judicial gozan de independencia interna y
externa, inclusive se advierte que toda violacién a
dicho principio serd causal de responsabilidad
administrativa, civil o penal por quién la afecte
(Andrade, 2022, p. 1).
Para ser imparcial, es crucial tomar decisiones y emitir
juicios basados en hechos y evidencias concretas en lugar
de emociones o prejuicios personales, de esta manera, las
decisiones deben ser racionales y fundamentadas en
informacion clara y neutral, permitiendo de esta manera la
“(...) interpretacion y aplicacion de la Ley por parte de la
Administracion, que opera imponiendo al funcionario el
deber de realizar dicha labor hermenéutica y aplicativa
adecuandose a la voluntad normativa y prescindiendo de
cualquier tipo de fin o interés subjetivo” (Garcia Costa,
2011, p. 21).

Autor: Juan Pablo Llinguin Sampedro

2.2.2.4. Marco legal nacional e internacional

Tabla N° 3 Marco legal nacional

Articulo

Art. 75 de la
Constitucion de la
Republica del Ecuador

Art. 76 numeral 3 de
la Constitucién de la
Republica del Ecuador

Art. 76 numeral 7
literal k) de la
Constitucion de la
Republica del Ecuador

Descripcion

Toda persona tiene derecho al acceso gratuito a la justicia y a la
tutela efectiva, imparcial y expedita de sus derechos e intereses,
con sujecion a los principios de inmediacion y celeridad; en
ningun caso quedara en indefension. El incumplimiento de las
resoluciones judiciales sera sancionado por la ley (CRE, 2008,
art. 75).

En todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones
de cualquier orden, se aseguraréa el derecho al debido proceso que
incluird las siguientes garantias basicas: (...) 3. Nadie podra ser
juzgado ni sancionado por un acto u omision que, al momento de
cometerse, no esté tipificado en la ley como infraccion penal,
administrativa o de otra naturaleza; ni se le aplicara una sancién
no prevista por la Constitucion o la ley. Sélo se podra juzgar a
una persona ante un juez o autoridad competente y con
observancia del tramite propio de cada procedimiento (CRE,
2008, art. 76 nim. 3).

En todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones
de cualquier orden, se asegurara el derecho al debido proceso que
incluira las siguientes garantias basicas: (...) 7. El derecho de las
personas a la defensa incluird las siguientes garantias: (...) k) Ser
juzgado por una jueza 0 juez independiente, imparcial y
competente. Nadie sera juzgado por tribunales de excepcion o
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Art. 9 del Cddigo
Organico de la
Funcién Judicial

Art. 9 del Cddigo
Organico
Administrativo

Anélisis

Fuente: Varios

por comisiones especiales creadas para el efecto (CRE, 2008, art.
76 num. 7, lit. k).

La actuacion de las juezas y jueces de la Funcién Judicial sera
imparcial, respetando la igualdad ante la ley. En todos los
procesos a su cargo, las juezas y jueces deberan resolver siempre
las pretensiones y excepciones que hayan deducido los litigantes,
sobre la Unica base de la Constitucion, los instrumentos
internacionales de derechos humanos, los instrumentos
internacionales ratificados por el Estado, la ley y los elementos
probatorios aportados por las partes.

Con la finalidad de preservar el derecho a la defensa y a la
réplica, no se permitira la realizacion de audiencias o reuniones
privadas o fuera de las etapas procesales correspondientes, entre
la jueza o el juez y las partes o sus defensores, salvo que se
notifique a la otra parte de conformidad con lo dispuesto en el
numeral 14 del articulo 103 de esta ley (Codigo Organico de la
Funcién Judicial [COFJ], 2009, art. 9).

Los servidores publicos evitardn resolver por afectos o
desafectos que supongan un conflicto de intereses o0 generen
actuaciones incompatibles con el interés general. Los servidores
publicos tomarén sus resoluciones de manera autonoma (COA,
2019, art. 9).

El principio de imparcialidad esta garantizado como uno de los
derechos del debido proceso, por lo que, permite que el
administrado tenga un juicio justo, sin ningin tipo de
vulneracién de derechos. De ahi la importancia de su
cumplimiento y para que este principio sea aplicado por las
entidades publicas, se presenta su tipificacion y descripcion en
diversas normas legales como la Constitucion de la Republica
del Ecuador, Codigo Orgéanico de la Funcion Judicial y Cédigo
Organico Administrativo.

Autor: Juan Pablo Llinguin Sampedro

Tabla N° 4 Marco legal internacional

Articulo

Art. 10 de la
Declaracion Universal
de los Derechos
Humanos

Art. 14.1. del Pacto
Internacional de
Derechos Civiles y
Politicos

Descripcion

Toda persona tiene derecho, en condiciones de plena igualdad, a
ser oida publicamente y con justicia por un tribunal
independiente e imparcial, para la determinacion de sus derechos
y obligaciones o para el examen de cualquier acusacion contra
ella en materia penal (Declaracién Universal de los Derechos
Humanos, 1948, art. 10).

Todas las personas son iguales ante los tribunales y cortes de
justicia. Toda persona tendra derecho a ser oida publicamente y
con las debidas garantias por un tribunal competente,
independiente e imparcial, establecido por la ley, en la
substanciacion de cualquier acusacion de carécter penal
formulada contra ella o para la determinacion de sus derechos u
obligaciones de caracter civil (Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos, 1966, art. 14, nim. 1)
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Toda persona tiene derecho a ser oida, con las debidas garantias
y dentro de un plazo razonable, por un juez o tribunal
competente, independiente e imparcial, establecido con
anterioridad por la ley, en la sustanciacion de cualquier
acusacion penal formulada contra ella, o para la determinacion
de sus derechos y obligaciones de orden civil, laboral, fiscal o de
cualquier otro caracter (Convencion Americana sobre Derechos
Humanos o Pacto de San José, 1969, art.8.1.).

Toda persona tiene derecho a que su causa sea oida equitativa,
publicamente y dentro de un plazo razonable, por un Tribunal
independiente e imparcial, establecido por ley, que decidira los
litigios sobre sus derechos y obligaciones de caracter civil o
sobre el fundamento de cualquier acusacion en materia penal
dirigida contra ella (Libertades Fundamentales, 1950, art. 6.1.)
Los instrumentos internacionales desempefian un papel crucial
en el mantenimiento de la paz y la seguridad internacionales, asi
como en la promocion de la cooperacién entre estados y la
proteccidn de los derechos humanos a nivel global. En tal virtud,
en el caso del debido proceso, se garantiza que una persona
cuente con el respeto del principio de imparcialidad, lo cual se
encuentra descrito en la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos,
Convencion Americana sobre Derechos Humanos o Pacto de
San José y Libertades Fundamentales.

Art. 8.1. de la
Convencion
Americana sobre
Derechos Humanos o
Pacto de San José

Art. 6.1. de las
Libertades
Fundamentales

Anélisis

Fuente: Varios
Autor: Juan Pablo Llinguin Sampedro

2.2.3. Unidad Il1: Afectaciones al principio de imparcialidad en el ejercicio de la
potestad sancionadora.

2.2.3.1. Vulneracion al principio de imparcialidad

El principio de imparcialidad se considera vulnerado cuando no se garantiza un trato
equitativo, justo y objetivo a todas las partes involucradas en una situacion o proceso, este
principio es fundamental dentro del ambito judicial en que se busca mantener una posicion
neutral y libre de prejuicios. De esta manera, el principio de imparcialidad se puede vulnerar
cuando un juez u autoridad encargada de administrar justicia muestra favoritismo o sesgo
hacia una de las partes en un caso, en lugar de evaluar las pruebas y argumentos de manera
objetiva.

En el caso en particular de la investigacion se vulnera el principio de imparcialidad
dentro de los expedientes administrativos porque la Agencia Nacional de Regulacion,
Control y Vigilancia Sanitaria y la Agencia Aseguramiento de la Calidad de Servicios de
Salud y Medicina Prepagada, no cuentan con la separacion del organo instructor y
sancionador como lo determina el Art. 248 numeral 1 del Codigo Organico Administrativo,
por lo que, la misma persona que apertura el proceso es la misma persona que sanciona.
Sobre este tema el autor Sebastian Cornejo establecio lo siguiente:

Evidenciando asi de esta manera que el procedimiento administrativo sancionador,

28



cuando se refiere a la separacidn entre 6rgano instructor y sancionador, es un asimil
al proceso penal, el cual efectta la estricta separacion entre los 6rganos que instruyen
(Fiscalia) y los que han de resolver la causa, (Jueces); con la finalidad de garantizar
plenamente el principio de imparcialidad y objetividad. Es decir, esta separacion
realizada en el Cédigo Organico Administrativo tiene su razén de ser como lo hemos
visto, ya que, sin ella, se vulneraria el principio acusatorio, que impide al 6rgano
sancionador proponer pruebas o corregir la acusacion propuesta por el instructor,
calificando los hechos de otro modo. Pues bien, los procedimientos que regulen el
ejercicio de la potestad sancionadora deberédn establecer la debida separacion entre
la fase instructora y la sancionadora, encomendandolas a 6rganos distintos”; o sea, la
separacion no es sélo entre fases del procedimiento sino también organica (Cornejo,
2018, p. 5).

2.2.3.2. Vicio del procedimiento

Hay que determinar que un vicio de procedimiento, en términos generales, se refiere
aun error o irregularidad en el proceso o procedimiento legal que se sigue en un caso judicial
0 en la administracién de justicia en general, estos vicios pueden afectar la validez de una
accion legal, un juicio o una resolucién. Es por esta razon que los vicios de procedimiento
pueden surgir por diversos motivos como: errores en la presentacion de pruebas, omisiones
en la notificacion a las partes involucradas, violaciones de derechos procesales o
incumplimientos de normativas legales establecidas.

La gravedad y el impacto de un vicio de procedimiento pueden variar, en algunos
casos, un vicio de procedimiento puede llevar a cabo a la anulacion de un juicio o de una
decision judicial, lo que implica que el proceso debe repetirse adecuadamente desde el
momento en que se cometié el yerro. En otros casos, los vicios de procedimiento pueden ser
considerados como problemas menores que no tienen un impacto significativo en la validez
del proceso o la decision y por lo mismo pueden ser subsanados.

Los vicios de procedimiento pueden ser fundamentales en la proteccion de los
derechos de las partes involucradas en un proceso legal y en el mantenimiento de la
integridad del sistema de justicia. En fundamento a esto, en el caso de estudio se puede
determinar que existe un grave error por parte de la administracion pablica, al no contar con
la separacién del 6rgano instructor y el sancionador, ocasionando una nulidad procesal, que
a decir de Manuel Ossorio consiste en la:

Ineficacia en un acto juridico como consecuencia de carecer de las condiciones

necesarias para su validez, sean ellas de fondo o de forma, o, como dicen otros

autores, vicio de que adolece un acto juridico si se ha realizado con violacién u

omision de ciertas formas o requisitos indispensables para considerarlo como valido,

por lo cual la nulidad se considera insita en el mismo acto, sin necesidad de que se

haya declarado o juzgado (Ossorio, 2021, p. 628).

Esta nulidad procesal es un concepto legal que se refiere a la anulacion o invalidacion
de actos procesales en un procedimiento judicial debido a irregularidades o vicios que
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derivan de la legalidad o equidad del proceso, en el ambito legal, los procesos judiciales
deben llevarse a cabo de acuerdo con ciertas reglas y normas para garantizar un debido
proceso Yy asegurar que todas las partes involucradas tengan igualdad de oportunidades.

De esta manera, cuando se cometen errores graves o violaciones sustanciales de las
normas procesales, puede solicitarse la nulidad de los actos realizados en el proceso, estos
errores pueden incluir, entre otros: Violaciones a los derechos fundamentales de las partes
involucradas, como el derecho a la defensa o el derecho a un juicio imparcial, omision de
tramites esenciales del proceso, presentacion de pruebas ilegales o inadmisibles, ausencia de
notificaciones adecuadas a las partes y la falta de competencia del juez, tribunal o autoridad
administrativa que conduce el proceso.

2.2.3.3. Estudio de casos practicos

Tabla N° 5 Caso ACESS

Datos
Entidad
administrativa

Maxima Autoridad
Acto administrativo

Fecha de emision
Administrado
Calidad

Determinacion
incumplimiento
Antecedentes

Motivacion

Resolucion

del

Descripcion
Agencia Aseguramiento de la Calidad de Servicios de Salud y
Medicina Prepagada.
P.E.Q.F. Comisaria Provincial de Salud de Chimborazo.
Resolucion No PSLOS-CPCH-DZ3-2020-015
27 de octubre de 2020, las 10h30.
AR.P.C.
Propietario y Representante legal del Consultorio Odontoldgico
San Mateo.
Art. 97 de la Ley Orgénica de Salud

Con fecha febrero del 2020 el equipo de ACESS realizd una
inspeccion al Consultorio Odontoldgico San Mateo, encontrando
como observaciones que dentro del area de almacenamiento de
desechos infecciosos no cuenta con funda roja como lo establece
la norma legal y tampoco cuenta con funda negra para el
almacenamiento de desechos comunes. Adicional se encuentra
un mal manejo de desechos farmacéuticos debido a la existencia
de insumos odontolégicos caducados.

La administracion puablica para demostrar la infraccion
administrativa, utiliza como prueba a su favor el informe técnico
de inspeccion elaborado por las funcionarias de ACESS, signado
con el namero No. ACESS-DTV-CH-008 en el que se detalla las
observaciones encontradas, asi como las fotografias
correspondientes. Por su parte la defensa presenta el Registro de
Eliminacion de desechos del Consultorio Odontolégico San
Mateo, Fotografia de la disposicion final de desechos del
establecimiento Consultorio Odontolégico y Plan de Gestidn
Integral de Desechos Sanitarios del Consultorio Odontoldgico.
En fundamento al informe correspondiente y sin tomar en
consideracion los medios probatorios, y tampoco separar las
funciones del érgano instructor y sancionador, se sanciona al
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Analisis
practico

del

Ccaso

administrado imponiéndole una multa de un salario basico
unificado del trabajador en general y la clausura temporal del
establecimiento por tres dias.

Cuando una persona presta un servicio de salud es necesario que
cumpla con cada una de las disposiciones legales de conformidad
al servicio a la colectividad que brinda, en este caso en particular,
el administrado A.R.P.C. es propietario del Consultorio
Odontoldgico San Mateo, por lo que, esta sujeto a controles de
autoridades de vigilancias como lo es la Agencia Aseguramiento
de la Calidad de Servicios de Salud y Medicina Prepagada.
Siendo necesario que lleve un control referente al servicio
odontoldgico que presta a la ciudadania, de lo contrario, en caso
de incumplimiento estd sujeto a algun tipo de sanciona
administrativa.

Lo cual se realiza siempre y cuando se cumpla el procedimiento
establecido en la ley, de manera en especial, se debe cumplir
todas las disposiciones de Cadigo Organico Administrativo y la
Ley de Salud, es decir, la administracion publica debe garantizar
el cumplimiento de toda norma, tal como lo garantiza el Art. 76
numeral 1 de la Constitucién de la Republica del Ecuador en
concordancia con el Art. 82 de la Constitucion de la Republica
del Ecuador.

De esta manera, una de las reglas del procedimiento
administrativo sancionador es cumplir con los dispuesto en el
Art. 248 numeral 1 del Codigo Organico Administrativo, es
decir, la administracion publica debe cumplir con la separacién
de funciones tanto de la instructora como la sancionadora, para
garantizar el principio de especialidad, lamentablemente, esto no
ocurri6 en la Agencia Aseguramiento de la Calidad de Servicios
de Salud y Medicina Prepagada, lo cual se justifica con el
presente caso practico, ocasionando que ya se tenga
conocimiento de causa.

Es asi que, el administrado se defendi6 de la presunta infraccion
imputada por la administracion publica, presentando como
prueba documental el registro de eliminacion de desechos del
Consultorio Odontologico San Mateo, fotografia de la
disposicion final de desechos del establecimiento Consultorio
Odontoldgico y Plan de Gestion Integral de Desechos Sanitarios
del Consultorio Odontol6gico, para que se evidencia que el
establecimiento cumple con todas las disposiciones legales.
Empero la administracién publica sanciond al administrado sin
tomar en consideracion estas pruebas fundamentales y
argumento que el informe de inspeccion es prueba fundamental
porque desde el inicio se demostr6 un incumplimiento
administrativo, es decir, la decision se encontraba viciada pues
la misma persona que conocio el informe de inspeccidn es la
misma que sanciono.

Lamentablemente el administrado tuvo que cancelar una multa
de un salario basico unificado del trabajador en general y la
clausura temporal del establecimiento por tres dias, ocasionando
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pérdidas econdmicas por lo el pago de la multa y porque el
establecimiento no puedo trabajar durante el tiempo de la
clausura.

Fuente: Resoluciéon No PSLOS-CPCH-DZ3-2020-015
Autor: Juan Pablo Llinguin Sampedro

Tabla N° 6 Caso ARCSA

Datos

Entidad

administrativa

Maxima Autoridad
Acto administrativo

Fecha de emisién

Administrado

Calidad

Determinacion
incumplimiento

Antecedentes

Motivacion

Resolucion

Analisis
préactico

del

del

caso

Descripcion
Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria

T.L.G.M. Coordinadora Zonal 3

Resolucion Nro. ARCSA -CZ3-PSE-2020-002

28 de julio de 2020, las 08h00

V.F.B.L.

Propietario y Representante legal del Restaurante Ambatefiitos
Art. 146 literal ) de la Ley Orgénica de Salud

Con fecha febrero del 2020 el equipo de ARCSA realiz6 una
inspeccion al Restaurante Ambatefiitos como parte del control
posterior a restaurantes, encontrando como observaciones que el
establecimiento mantiene inadecuadas condiciones higiénico
sanitarias referente a los alimentos, como lo es el control de
plagas, en relacion a la infraestructura se evidencia la presencia
de humedad, existe falta de ventilacion en el &rea de preparacion
de alimentos, no existen procedimientos de limpieza y
desinfeccion y no cuenta con area para la disposicion final de
desechos.

La administracion publica para demostrar la infraccion
administrativa, utiliza como prueba a su favor el informe técnico
de inspeccion elaborado por las funcionarias de ARCSA,
signado con el niumero Nro. VCPPE-CZ3-42-2019-992 en el que
se detalla las observaciones encontradas, asi como las fotografias
correspondientes. Por su parte la defensa presenta el contrato de
la empresa Tecnicontrol en el que se determina que se realizara
el control integrado de plagas cada tres meses durante un afio
calendario, el Plan Operativo del Control Integrado de plagas, el
Reporte de visitas del control de plagas.

En base a los medios probatorios presentados por la defensa y
sin separar las funciones del 6rgano instructor y sancionador, v,
en fundamento a que el administrado ha subsanado los
incumplimientos se declara la no responsabilidad del
administrado poniendo fin a la via administrativa y recordandolo
gue sera sujeto a controles posteriores.

En este caso en particular, de igual manera, se determina que la
Agencia Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria
dentro del expediente no aplica el Art. 248 numeral 1 del Cdodigo
Organico Administrativo, es decir, no cumple con la separacion
de funciones tanto de la instructora como la sancionadora, para
garantizar el principio de especialidad, lo cual se justifica con el
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presente caso practico, ocasionando que la administracion
publica tenga conocimiento de causa.

Empero hay que tener en consideracion que, pese a esta grave
afectacion al debido proceso, no se sanciono al administrado
debido a que el mediante pruebas documentales como fue el
control integrado de plagas cada tres meses durante un afio
calendario, el plan operativo del control integrado de plagas y el
reporte de visitas del control de plagas, ocasionado que la
administracion publica tenga conocimiento que si bien se
infringid una disposicion legal, el administrado resarcio los
dafios a la salud causados.

De esta manera, la Agencia Nacional de Regulacion, Control y
Vigilancia Sanitaria no tenia fundamento legal para sancionar, lo
que, genero que el administrado no tenga ninguna afectacion
econdémica. Empero, incumple el debido proceso, por cuanto,
dentro de la revision del presente expediente se observo que la
misma funcionaria (Coordinadora Zonal 3) es la misma persona
que apertura el expediente a través del auto inicial y asi mismo
resolvio, determinando de esta manera que se vulnera el
principio de imparcialidad.

Fuente: Resolucién Nro. ARCSA -CZ3-PSE-2020-002
Autor: Juan Pablo Llinguin Sampedro.
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA.

3.1. Tipos de investigacion
Por los objetivos a donde se llegd con la investigacion y al método que se utilizé para
el estudio del problema juridico, la investigacion aplicada fue:

e Investigacion pura, tuvo como objetivo acrecentar el conocimiento cientifico a través
del descubrimiento y construccion de nuevos conceptos, teorias y doctrinas sobre el
objeto de estudio investigado.

e Investigacion dogmatica, se encargo del estudio I6gico de la estructura del Derecho
positivo (normas juridicas, jurisprudencia, doctrinas, precedentes, etc.), para llegar a
determinar la validez del ordenamiento juridico en un contexto determinado.

e Investigacion juridica explorativa, se encargé de indagar hechos y problemas
juridicos poco o nada estudiados por la ciencia del Derecho.

e Investigacion juridica correlacional, tuvo como fin medir o determinar la influencia,
impacto o incidencia de una variable sobre otra.

e Investigacion juridica descriptiva, se encargd de describir las cualidades y
caracteristicas del problema, fenémeno o hecho juridico investigado.

3.2. Disefio de investigacion

El disefio se establecié en funcion de la complejidad de la investigacion, objetivos,
métodos Yy tipo de investigacion, puede ser experimental y no experimental. Por la naturaleza
de la investigacion juridica, el disefio de investigacion que con mayor frecuencia se realiza
en la carrera de Derecho, es el disefio no experimental.

3.3. Técnicas e instrumentos de investigacion

Las técnicas (encuesta, observacion, entrevista, etc.) son los requisitos (aspectos de
forma y fondo) que el investigador observo para elaborar adecuadamente un instrumento de
investigacion. Y el instrumento de investigacidn (cuestionario, guia de observacién, guia de
entrevista, etc.) es la forma, la herramienta, el mecanismo que utilizo el investigador para
recabar los datos e informacion del problema juridico investigado.

3.4. Poblacién de estudio y tamafio de muestra

3.4.1. Poblacién

Tabla N° 7 Poblacion

POBLACION NUMERO

Funcionarios del Departamento Juridico de la 3
Agencia Nacional de Regulacion, Control y
Vigilancia Sanitaria
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Funcionarios del Departamento Juridico de la 2
Agencia Aseguramiento de la Calidad de Servicios

de Salud y Medicina Prepagada

Abogados especialistas 5

TOTAL 10

Fuente: Poblacion involucrada dentro del proyecto de investigacion
Autor: Juan Pablo Llinguin Sampedro

3.4.2.

Muestra

A criterio del investigador, se utiliz6 un muestreo no probabilistico, través de un

proceso de seleccion aleatoria, con lo que se desprende que, en el presente informe final del
proyecto de investigacion, se obtuvo una muestra total de 5 involucrados.

3.5. Hipotesis

La falta de aplicacion adecuada del principio de imparcialidad en el procedimiento

administrativo sancionador, vulnera el derecho del administrado.

3.6. Métodos de analisis y procesamiento de datos.

3.6.1.

Métodos

Método inductivo: permitio ejecutar el proyecto investigativo a partir de la practica
del pensamiento o razonamiento inductivo, caracterizado por ser ampliativo, esto, a
partir de una evidencia singular que sugiere la posibilidad de una conclusion
universal.

Método juridico-analitico: facilito la correcta comprension del alcance y sentido
de las normas juridicas sobre el tema a investigarse y su estudio en funcién del
contexto politico, econémico y social y en el que se expidieron.

Método dogmatico: permitié interpretar adecuadamente aspectos relacionados con
el Derecho (norma, doctrina, jurisprudencia, etc.) dentro de un procedimiento que se
caracteriza por cumplir sistematicamente un conjunto de actividades intelectuales
(pensamiento, reflexion, criticidad, construccion, solucion), que permiten conocer y
saber sobre el objeto juridico de estudio.

Método juridico-doctrinal: permitié analizar las posiciones legales sobre el tema
objeto de investigacion para arribar a conclusiones cientificamente validas.

Método juridico descriptivo: permiti6 al investigador decidir el camino que debe
seguir para entender las caracteristicas y cualidades del objeto de estudio de manera
I6gica, ayudando a describir las particularidades del problema de investigacién, con
base a la observacion, recopilacién de la informacidn, analisis y comparacion de la
informacién de datos y conclusiones.

Meétodo juridico correlacional: es también conocido como método causa — efecto,
porque ayudo al investigador a identificar las posibles causa y consecuencias de un
problema juridico; es decir permite establecer la causa o causas (variable
independiente) que permitieron el aparecimiento del problema, como también,
permite describir y explicar, las consecuencias (variable dependiente), que puede
provocar la causa.

35



e Método estudio de caso: este método obligé al investigador a desarrollar y utilizar
sus capacidades cognitivas (pensamiento, analisis, reflexion critica y construccion de
conocimiento), para interpretar adecuadamente la informacion teorica para que esta
sea confiable al momento de relacionarla con la realidad del caso.

e Método juridico - comparado: permitio estudiar las semejanzas y diferencias del
objeto de la investigacion en los diferentes sistemas normativos principalmente de
los paises de América y Europa.

3.6.2. Técnicas para el tratamiento de la informacion
Contempla 6 fases:

1. Elaboracion del instrumento de investigacion

2. Aplicacion del instrumento de investigacion

3. Tabulacion de datos

4. Procesamiento de los datos e informacion

5. Interpretacion o analisis de resultados

6. Discusion de resultados
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Resultados

ENCUESTA DIRIGIDA A: Funcionarios del Departamento Juridico de la Agencia
Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria; Funcionarios del Departamento
Juridico de la Agencia Aseguramiento de la Calidad de Servicios de Salud y Medicina
Prepagada; y, Abogados especialistas.

PREGUNTA NO. 1. ;Conoce usted queé es la potestad sancionatoria administrativa?

Tabla N° 8 Pregunta 1

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 10 100%
No 0 0%
TOTAL 10 100%

FUENTE: Guia de encuesta dirigido a los Funcionarios del Departamento Juridico de la Agencia Nacional de
Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria; Funcionarios del Departamento Juridico de la Agencia
Aseguramiento de la Calidad de Servicios de Salud y Medicina Prepagada; y, Abogados especialistas.
AUTOR: Juan Pablo Llinguin Sampedro

Graéfico N° 2 Pregunta 1

PREGUNTA 1

mSi mNo

0%

100%

FUENTE: Guia de encuesta dirigido a los Funcionarios del Departamento Juridico de la Agencia Nacional de
Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria; Funcionarios del Departamento Juridico de la Agencia
Aseguramiento de la Calidad de Servicios de Salud y Medicina Prepagada; y, Abogados especialistas.
AUTOR: Juan Pablo Llinguin Sampedro

INTERPRETACION DE RESULTADOS
De los diez encuestados, diez han indicado que si, lo que implica el 100%; mientras
que, cero de los encuestados han indicado que no, lo que implica el 0% de los encuestados,
por lo que, se evidencia que la totalidad de los encuestados conocen la interrogante.
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PREGUNTA NO. 2. ;Conoce usted cual es el procedimiento administrativo
sancionador?

Tabla N° 9 Pregunta 2

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 10 100%
No 0 0%
TOTAL 10 100%

FUENTE: Guia de encuesta dirigido a los Funcionarios del Departamento Juridico de la Agencia Nacional de
Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria; Funcionarios del Departamento Juridico de la Agencia
Aseguramiento de la Calidad de Servicios de Salud y Medicina Prepagada; y, Abogados especialistas.
AUTOR: Juan Pablo Llinguin Sampedro

Gréfico N° 3 Pregunta 2

PREGUNTA 2

HmSi mNo

100%

FUENTE: Guia de encuesta dirigido a los Funcionarios del Departamento Juridico de la Agencia Nacional de
Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria; Funcionarios del Departamento Juridico de la Agencia
Aseguramiento de la Calidad de Servicios de Salud y Medicina Prepagada; y, Abogados especialistas.
AUTOR: Juan Pablo Llinguin Sampedro

INTERPRETACION DE RESULTADOS
De los diez encuestados, diez han indicado que si, lo que implica el 100%; mientras

que, cero de los encuestados han indicado que no, lo que implica el 0% de los encuestados,
por lo que, se evidencia que la totalidad de los encuestados conocen la interrogante.
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PREGUNTA NO. 3. ¢Sabe usted qué es el principio de imparcialidad como garantia
del procedimiento administrativo sancionador?

Tabla N° 10 Pregunta 3

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 10 100%
No 0 0%
TOTAL 10 100%

FUENTE: Guia de encuesta dirigido a los Funcionarios del Departamento Juridico de la Agencia Nacional de
Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria; Funcionarios del Departamento Juridico de la Agencia
Aseguramiento de la Calidad de Servicios de Salud y Medicina Prepagada; y, Abogados especialistas.
AUTOR: Juan Pablo Llinguin Sampedro

Grafico N° 4 Pregunta 3

PREGUNTA 3

HmSi mNo

100%

FUENTE: Guia de encuesta dirigido a los Funcionarios del Departamento Juridico de la Agencia Nacional de
Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria; Funcionarios del Departamento Juridico de la Agencia
Aseguramiento de la Calidad de Servicios de Salud y Medicina Prepagada; y, Abogados especialistas.
AUTOR: Juan Pablo Llinguin Sampedro

INTERPRETACION DE RESULTADOS
De los diez encuestados, diez han indicado que si, lo que implica el 100%; mientras

que, cero de los encuestados han indicado que no, lo que implica el 0% de los encuestados,
por lo que, se evidencia que la totalidad de los encuestados conocen la interrogante.
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PREGUNTA NO. 4. ; Conoce usted cuales son los elementos esenciales del principio de
imparcialidad como garantia del procedimiento administrativo sancionador?

Tabla N° 11 Pregunta 4

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 8 80%
No 2 20%
TOTAL 10 100%

FUENTE: Guia de encuesta dirigido a los Funcionarios del Departamento Juridico de la Agencia Nacional de
Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria; Funcionarios del Departamento Juridico de la Agencia
Aseguramiento de la Calidad de Servicios de Salud y Medicina Prepagada; y, Abogados especialistas.
AUTOR: Juan Pablo Llinguin Sampedro

Grafico N° 5 Pregunta 4

PREGUNTA 4

mSi mNo

FUENTE: Guia de encuesta dirigido a los Funcionarios del Departamento Juridico de la Agencia Nacional de
Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria; Funcionarios del Departamento Juridico de la Agencia
Aseguramiento de la Calidad de Servicios de Salud y Medicina Prepagada; y, Abogados especialistas.
AUTOR: Juan Pablo Llinguin Sampedro

INTERPRETACION DE RESULTADOS
De los diez encuestados, ocho han indicado que si, lo que implica el 80%; mientras

que, dos de los encuestados han indicado que no, lo que implica el 20% de los encuestados,
por lo que, se evidencia que la gran mayoria de los encuestados conocen la interrogante.
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PREGUNTA NO. 5. ¢Sabe usted la diferencia entre instruccion y sancién?

Tabla N° 12 Pregunta 5

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 10 100%
No 0 0%
TOTAL 10 100%

FUENTE: Guia de encuesta dirigido a los Funcionarios del Departamento Juridico de la Agencia Nacional de
Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria; Funcionarios del Departamento Juridico de la Agencia
Aseguramiento de la Calidad de Servicios de Salud y Medicina Prepagada; y, Abogados especialistas.
AUTOR: Juan Pablo Llinguin Sampedro

Gréfico N° 6 Pregunta 5

PREGUNTA 5

mSi mNo

100%

FUENTE: Guia de encuesta dirigido a los Funcionarios del Departamento Juridico de la Agencia Nacional de
Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria; Funcionarios del Departamento Juridico de la Agencia
Aseguramiento de la Calidad de Servicios de Salud y Medicina Prepagada; y, Abogados especialistas.
AUTOR: Juan Pablo Llinguin Sampedro

INTERPRETACION DE RESULTADOS
De los diez encuestados, diez han indicado que si, lo que implica el 100%; mientras

que, cero de los encuestados han indicado que no, lo que implica el 0% de los encuestados,
por lo que se evidencia que la totalidad de los encuestados conocen la interrogante.
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PREGUNTA NO. 6. ;Conoce usted qué es la funcion instructora en el procedimiento
administrativo sancionador?

Tabla N° 13 Pregunta 6

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 8 80%
No 2 20%
TOTAL 10 100%

FUENTE: Guia de encuesta dirigido a los Funcionarios del Departamento Juridico de la Agencia Nacional de
Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria; Funcionarios del Departamento Juridico de la Agencia
Aseguramiento de la Calidad de Servicios de Salud y Medicina Prepagada; y, Abogados especialistas.
AUTOR: Juan Pablo Llinguin Sampedro

Grafico N° 7 Pregunta 6

PREGUNTA 6

ESi mNo

FUENTE: Guia de encuesta dirigido a los Funcionarios del Departamento Juridico de la Agencia Nacional de
Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria; Funcionarios del Departamento Juridico de la Agencia
Aseguramiento de la Calidad de Servicios de Salud y Medicina Prepagada; y, Abogados especialistas.
AUTOR: Juan Pablo Llinguin Sampedro.

INTERPRETACION DE RESULTADOS
De los diez encuestados, ocho han indicado que si, lo que implica el 80%; mientras

que, dos de los encuestados han indicado que no, lo que implica el 20% de los encuestados,
por lo que, se evidencia que la gran mayoria de los encuestados conocen la interrogante.
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PREGUNTA NO. 7. ; Conoce usted qué es la funcion sancionatoria en el procedimiento
administrativo sancionador?

Tabla N° 14 Pregunta 7

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 10 100%
No 0 0%
TOTAL 10 100%

FUENTE: Guia de encuesta dirigido a los Funcionarios del Departamento Juridico de la Agencia Nacional de
Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria; Funcionarios del Departamento Juridico de la Agencia
Aseguramiento de la Calidad de Servicios de Salud y Medicina Prepagada; y, Abogados especialistas.
AUTOR: Juan Pablo Llinguin Sampedro

Gréfico N° 8 Pregunta 7

PREGUNTA 7

ESi mNo

100%

FUENTE: Guia de encuesta dirigido a los Funcionarios del Departamento Juridico de la Agencia Nacional de
Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria; Funcionarios del Departamento Juridico de la Agencia
Aseguramiento de la Calidad de Servicios de Salud y Medicina Prepagada; y, Abogados especialistas.
AUTOR: Juan Pablo Llinguin Sampedro

INTERPRETACION DE RESULTADOS
De los diez encuestados, diez han indicado que si, lo que implica el 100%; mientras

que, cero de los encuestados han indicado que no, lo que implica el 0% de los encuestados,
por lo que, se evidencia que la totalidad de los encuestados conocen la interrogante.
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PREGUNTA NO. 8. ¢ En la actualidad, dentro de su entidad cuentan con la separacion
de la funcién instructora y funcién sancionatoria?

Tabla N° 15 Pregunta 8

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 2 20%
No 8 80%
TOTAL 10 100%

FUENTE: Guia de encuesta dirigido a los Funcionarios del Departamento Juridico de la Agencia Nacional de
Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria; Funcionarios del Departamento Juridico de la Agencia
Aseguramiento de la Calidad de Servicios de Salud y Medicina Prepagada; y, Abogados especialistas.
AUTOR: Juan Pablo Llinguin Sampedro

Grafico N° 9 Pregunta 8

PREGUNTA 8

HSi mNo

FUENTE: Guia de encuesta dirigido a los Funcionarios del Departamento Juridico de la Agencia Nacional de
Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria; Funcionarios del Departamento Juridico de la Agencia
Aseguramiento de la Calidad de Servicios de Salud y Medicina Prepagada; y, Abogados especialistas.
AUTOR: Juan Pablo Llinguin Sampedro

INTERPRETACION DE RESULTADOS
De los diez encuestados, dos han indicado que si, lo que implica el 20%; mientras

que, ocho de los encuestados han indicado que no, lo que implica el 80% de los encuestados,
por lo que, se evidencia que la gran mayoria de los encuestados no conocen la interrogante.
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PREGUNTA NO. 9. ¢ A su criterio, en caso de no existir la separacion de la funcion
instructora y la funcion sancionadora, puede ocasionar la vulneracion del principio de
imparcialidad?

Tabla N° 16 Pregunta 9

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 7 70%
No 3 30%
TOTAL 10 100%

FUENTE: Guia de encuesta dirigido a los Funcionarios del Departamento Juridico de la Agencia Nacional de
Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria; Funcionarios del Departamento Juridico de la Agencia
Aseguramiento de la Calidad de Servicios de Salud y Medicina Prepagada; y, Abogados especialistas.
AUTOR: Juan Pablo Llinguin Sampedro

Grafico N° 10 Pregunta 9

PREGUNTA 9

mSi mNo

FUENTE: Guia de encuesta dirigido a los Funcionarios del Departamento Juridico de la Agencia Nacional de
Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria; Funcionarios del Departamento Juridico de la Agencia
Aseguramiento de la Calidad de Servicios de Salud y Medicina Prepagada; y, Abogados especialistas.
AUTOR: Juan Pablo Llinguin Sampedro

INTERPRETACION DE RESULTADOS
De los diez encuestados, siete han indicado que si, lo que implica el 70%; mientras

que, tres de los encuestados han indicado que no, lo que implica el 30% de los encuestados,
por lo que, se evidencia que la gran mayoria de los encuestados conocen la interrogante.
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PREGUNTA NO. 10. ¢ A su criterio, en caso de no existir la separacion de la funcion
instructora y la funcién sancionadora, puede ocasionar un vicio del procedimiento?

Tabla N° 17 Pregunta 10

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 6 60%
No 4 40%
TOTAL 10 100%

FUENTE: Guia de encuesta dirigido a los Funcionarios del Departamento Juridico de la Agencia Nacional de
Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria; Funcionarios del Departamento Juridico de la Agencia
Aseguramiento de la Calidad de Servicios de Salud y Medicina Prepagada; y, Abogados especialistas.
AUTOR: Juan Pablo Llinguin Sampedro

Gréfico N° 11 Pregunta 10

PREGUNTA 10

ESi mNo

FUENTE: Guia de encuesta dirigido a los Funcionarios del Departamento Juridico de la Agencia Nacional de
Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria; Funcionarios del Departamento Juridico de la Agencia
Aseguramiento de la Calidad de Servicios de Salud y Medicina Prepagada; y, Abogados especialistas.
AUTOR: Juan Pablo Llinguin Sampedro

INTERPRETACION DE RESULTADOS

De los diez encuestados, seis han indicado que si, lo que implica el 60%; mientras
que, cuatro de los encuestados han indicado que no, lo que implica el 40% de los
encuestados, por lo que, se evidencia que la gran mayoria de los encuestados conocen la
interrogante.
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4.2.1. Discusion de resultados

En lo relacionado a la interrogante conoce usted qué es la potestad sancionatoria
administrativa, la totalidad de la poblacién involucrada es clara al determinar que
corresponde a la facultad que tiene la administracion publica que permite imponer sanciones
de conformidad al cometimiento de una infraccion administrativa, la misma que se debe
encontrar debidamente tipificada en las leyes.

De los diez encuestados, ante la interrogante conoce usted cual es el procedimiento
administrativo sancionador, la totalidad de la poblacion ha establecido que de acuerdo a las
competencias determinadas por la ley se realiza este proceso cumpliendo con las reglas del
debido proceso y siguiendo el trdmite correspondiente, el mismo que se encuentra descrito
en la Ley Orgénica de Salud, y como materia supletoria lo descrito en el Codigo Orgéanico
Administrativo y el Codigo Organico General de Procesos.

Ante la interrogante sabe usted qué es el principio de imparcialidad como garantia
del procedimiento administrativo sancionador, los intervinientes han descrito que la base
principal de este principio es la igualdad y los funcionarios publicos deben garantizar el
debido proceso en el desarrollo de la sustanciacion de los procesos, asi mismo este principio
implica que la autoridad administrativa debe emitir resoluciones en base a derecho y no en
base a presiones o injerencias

Referente a la pregunta cuarta que infiere conoce usted cuéles son los elementos
esenciales del principio de imparcialidad como garantia del procedimiento administrativo
sancionador, la gran mayoria de la poblacion ha sido clara en determinar que si conoce,
estableciendo que estos elementos son primero tutelar el ordenamiento juridico mediante un
procedimiento adecuado para cada caso, que la autoridad administrativa no tenga ningln
tipo de injerencia al momento de resolver la causa, que se respete el derecho a la igualdad
de las partes, y que exista una separacion de funciones, es decir, que exista el 6rgano
instructor y el drgano sancionador.

De los diez encuestados, ante la interrogante sabe usted la diferencia entre instruccién
y sancion, toda la poblacion en general determina que, si lo conoce, expresando que la
primera se encarga de la fase previa a iniciar el procedimiento administrativo sancionador y
el que conoce e indaga los hechos vertidos, mientras que a segunda se encarga de sancionar,
es decir, es la autoridad competente que toma la decision después de revisar todo lo actuado
dentro del expediente administrativo.

En lo relacionado a la interrogante conoce usted qué es la funcion instructora en el
procedimiento administrativo sancionador, la gran mayoria de la poblacién involucrada ha
determinado que este 6rgano es el encargo de la realizar la investigacién sobre los hechos
que se consideran como una falta y que a la vez deben determinar la responsabilidad del
administrado, asi mismo se encarga de realizar todas las actuaciones previas como recolectar
informacion y medios probatorios tanto de la administracion publica como del administrado.
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Sobre la pregunta conoce usted qué es la funcién sancionatoria en el procedimiento
administrativo sancionador, toda la poblacién ha determinado que es la autoridad
administrativa vertida con competencias para sancionar a un administrado que ha quebranto
el ordenamiento juridico, por lo que es merecedor de una de las sanciones que determine la

ley.

En la pregunta dentro de su entidad cuentan con la separacion de la funcién
instructora y funcién sancionatoria, la gran mayoria de la poblacion ha expresa que
efectivamente las instituciones como la Agencia Nacional de Regulacién, Control y
Vigilancia Sanitaria; Funcionarios del Departamento Juridico de la Agencia Aseguramiento
de la Calidad de Servicios de Salud y Medicina Prepagada, no cuenta con esta separacion de
funciones.

De los diez encuestados, ante la interrogante en caso de no existir la separacion de la
funcién instructora y la funcién sancionadora, puede ocasionar la vulneracion del principio
de imparcialidad, la gran mayoria de la poblacidn esta consciente de que este derecho se esta
vulnerando porque no se cumple con lo establecido en el Art. 248 numeral 1 del Cédigo
Orgénico Administrativo.

Finalmente, en la pregunta que infiere que, en caso de no existir la separacion de la
funcién instructora y la funcién sancionadora, puede ocasionar un vicio del procedimiento,
la gran mayoria de los intervinientes, determina que si, que se puede ocasionar la nulidad
del proceso administrativo sancionador, porque no se estd cumpliendo lo que establece la
ley y sobre todo no se esta cumpliendo el principio de imparcialidad lo que hace que se
vulnere el debido proceso.

4.3.Comprobacion de Hipotesis

Guia de entrevistas aplicada a los Funcionarios del Departamento Juridico de la
Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria; Funcionarios del
Departamento Juridico de la Agencia Aseguramiento de la Calidad de Servicios de Salud y
Medicina Prepagada; y, Abogados especialistas.

Tabla N° 18 Comprobacion de hipdtesis

NO. PREGUNTA INDICADOR
SI NO
1  ¢Conoce usted qué es la potestad sancionatoria  100% 0%
administrativa?
2 ¢Conoce usted cual es el procedimiento 100% 0%
administrativo sancionador?
3  ¢Sabe usted qué es el principio de imparcialidad  100% 0%

como garantia del procedimiento administrativo
sancionador?
4  ;Conoce usted cuales son los elementos esenciales del 80% 20%
principio de imparcialidad como garantia del
procedimiento administrativo sancionador?
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5  ¢Sabe usted la diferencia entre instruccion y sancion?  100% 0%

6  ¢Conoce usted qué es la funcién instructora en el 80% 20%
procedimiento administrativo sancionador?

7  ¢Conoce usted qué es la funcion sancionatoria en el ~ 100% 0%
procedimiento administrativo sancionador?

8  ¢En la actualidad, dentro de su entidad cuentan con 20% 80%

la separacion de la funcion instructora y funcion
sancionatoria?
9  ¢Asu criterio, en caso de no existir la separacion de  70% 30%
la funcion instructora y la funcién sancionadora,
puede ocasionar la vulneracion del principio de
imparcialidad?
10  ¢Asu criterio, en caso de no existir la separacion de  60% 40%
la funcion instructora y la funcién sancionadora,
puede ocasionar un vicio del procedimiento?
TOTAL 810 190

INCIDENCIA DE LA VI/VD 81% 19%

FUENTE: Guia de encuesta dirigido a los Funcionarios del Departamento Juridico de la Agencia Nacional de
Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria; Funcionarios del Departamento Juridico de la Agencia
Aseguramiento de la Calidad de Servicios de Salud y Medicina Prepagada; y, Abogados especialistas.
AUTOR: Juan Pablo Llinguin Sampedro

Del sumatorio total de los resultados de la investigacion, se determina que existe una

influencia del 81% de la variable independiente, sobre el 19% de la variable dependiente,
por lo que, la hip6tesis planteada SI INCIDE.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. CONCLUSIONES

» De la investigacion se desprende que la funcion instructora en el derecho
administrativo es un proceso esencial para asegurar que las decisiones de las
autoridades administrativas se basen en hechos verificables y en cumplimiento de los
principios del debido proceso y la legalidad. En tal virtud, esta funcion Unicamente
se encarga de la investigacion y recoleccion de pruebas dentro un procedimiento
administrativo sancionador, siendo su responsabilidad el reunir la informacién
pertinente y necesaria para que la autoridad competente pueda tomar una decision
debidamente fundamentada.

» Mientras que la funcion sancionatoria en el derecho administrativo se relaciona con
la capacidad de la administracion publica para aplicar sanciones a aquellos que han
infringido las normativas administrativas, con el fin de mantener el orden y la
legalidad en la sociedad. De esta forma se ejerce el control de los administrados y
ejerce la voluntad punitiva del Estado, permitiendo que la administracion publica
pueda sancionar por medio de multas econdémicas, suspension de actividades
temporales, entre otros.

» Existe la falta de separacion de funciones en la Agencia Nacional de Regulacion,
Control y Vigilancia Sanitaria y la Agencia Aseguramiento de la Calidad de
Servicios de Salud y Medicina Prepagada, lo que ocasiona que se vulnere el principio
de imparcialidad que permite tratar a todas las personas con justicia, sin prejuicios ni
favoritismos, y basar las decisiones en hechos y evidencias objetivas, siendo su
aplicacion esencial para asegurar un trato equitativo y promover la confianza en la
administracion publica. En tal virtud, no se cumple con lo establecido en el articulo
248 numeral 1 del Codigo Organico Administrativo en concordancia con el articulo
76 numeral 7 literal k de la Constitucion de la Republica del Ecuador y articulo 19
del Coédigo Organico Administrativo, que expresa que dentro de este procedimiento
debe primar el derecho a la defensa que incluye el ser juzgado por una autoridad
imparcial.

» Al no existir el 6rgano instructor y 6rgano sancionador (como se ha observado con
los caso practicos No. PSLOS-CPCH-DZ3-2020-015 y ARCSA -CZ3-PSE-2020-
002), lo que genera es que este accionar puede ser fundamento para que se determine
una nulidad procesal que resultar en la anulacion de un acto especifico, de una etapa
del proceso o incluso de todo el procedimiento judicial, en el caso determinado, la
nulidad se produce por el incumplimiento al Art. 248 numeral 1 del Codigo Organico
Administrativo, por lo tanto, la nulidad procesal busca corregir situaciones en las que
las irregularidades han afectado de manera significativa la integridad del expediente
administrativo.
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5.2. RECOMENDACIONES

» Se recomienda que la administracion publica a través de personal especializado en
derecho administrativo, implemente una serie de capacitaciones, seminarios y foros
semestrales sobre las funciones del 6rgano instructor (investigacion y recoleccion de
pruebas dentro un procedimiento administrativo sancionador), el mismo que estara
dirigido a los servidores y funcionarios publicos de Agencia Nacional de Regulacion,
Control y Vigilancia Sanitaria y la Agencia Aseguramiento de la Calidad de Servicios
de Salud y Medicina Prepagada; y, como parte final de estas capacitaciones se realice la
toma de exdmenes teniendo como calificacion minima 7 sobre 10 puntos, esto con la
finalidad de determinar que los servidores comprendieron la tematica.

» En esta misma, linea, se recomienda que la administracion publica a través de personal
especializado en derecho administrativo, implemente una serie de capacitaciones,
seminarios y foros semestrales sobre las funciones del 6rgano sancionadora (como
motivar las resoluciones y los mecanismos de sancién), el mismo que estara dirigido a
los servidores y funcionarios publicos de Agencia Nacional de Regulacion, Control y
Vigilancia Sanitaria y la Agencia Aseguramiento de la Calidad de Servicios de Salud y
Medicina Prepagada; y, como parte final de estas capacitaciones se realice la toma de
examenes teniendo como calificacion minima 7 sobre 10 puntos, esto con la finalidad de
determinar que los servidores comprendieron la temética.

» Se recomienda que la Agencia Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria y
la Agencia Aseguramiento de la Calidad de Servicios de Salud y Medicina Prepagada,
implemente un Manual Interno para el desarrollo del proceso administrativo
sancionador, en el que se determine con claridad quien sera el funcionario responsable
del 6rgano instructor y quien sera el funcionario responsable del 6rgano sancionador,
permitiendo de esta manera que se ejerza la potestad sancionadora dispuesta en el Art.
248 numeral 1 del Cddigo Orgéanico Administrativo.

» Se recomienda que la administracién publica realice de manera anual un taller intensivo
sobre el tema de la nulidad procesal que puede ocurrir por la falta de separacion de
funciones, esto con la finalidad de encontrar soluciones a la problematica que esta
sucediendo por no cumplir con las disposiciones legales y en la medida de lo posible
mitigar esta problematica que aqueja a los administrados, logrando el cumplimiento y
garantia de los derechos fundamentales.
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ANEXQOS
Guia de encuesta

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE DERECHO

CUESTIONARIO
Destinatario: Funcionarios del Departamento Juridico de la Agencia Nacional de
Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria; Funcionarios del Departamento Juridico de la
Agencia Aseguramiento de la Calidad de Servicios de Salud y Medicina Prepagada; vy,
Abogados especialistas.

Objetivo: Describir el ejercicio de la potestad sancionadora y su implicacién en el principio
de imparcialidad descrito como garantia del procedimiento segin su naturaleza juridica.

Introduccion: La presente encuesta tiene por objeto recabar informacion para la realizacion
del proyecto de investigacion titulado “El ejercicio de la potestad sancionadora
administrativa y su implicacion en el principio de imparcialidad como garantia del
procedimiento” la misma que tendra fines eminentemente académicos.

Cuestionario

Preguntas:
1.- ¢ Conoce usted qué es la potestad sancionatoria administrativa?

st () NO ()
Explique

2.- ¢, Conoce usted cual es el procedimiento administrativo sancionador?
Si ( ) NO ( )
Explique

3.- ¢ Sabe usted qué es el principio de imparcialidad como garantia del procedimiento
administrativo sancionador?

st () NO ()
Explique
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4.- ¢Conoce usted cuéales son los elementos esenciales del principio de imparcialidad
como garantia del procedimiento administrativo sancionador?

st () NO ()
Explique

5.- ¢Sabe usted la diferencia entre instruccion y sancién?
si () NO ()
Explique

6.- ¢Conoce usted qué es la funcion instructora en el procedimiento administrativo
sancionador?

Si ( ) NO ( )
Explique

7.- ¢Conoce usted qué es la funcidn sancionatoria en el procedimiento administrativo
sancionador?

Si ( ) NO ( )
Explique

8.- ¢En la actualidad, dentro de su entidad cuentan con la separacion de la funcion
instructora y funcion sancionatoria?

st () NO ()
Explique

9.- ¢A su criterio, en caso de no existir la separacion de la funcion instructora y la
funcion sancionadora, puede ocasionar la vulneracién del principio de imparcialidad?
st () NO ()
Explique

10.- ¢A su criterio, en caso de no existir la separacion de la funcién instructora y la
funcion sancionadora, puede ocasionar un vicio del procedimiento?

st () NO ()
Explique

Gracias por su colaboracion
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Caso préctico 1 ARCSA.

AGENC

A NACONAL DE
RECULACION CONTROL Y VIGILANCIA SANITARIA

ACTA DE NOTIFICACION
Procedimiento Sancionatorio Especial No. ARCSA-CZ3-PSE-2020-002

En la parroguia LIZARZABURU  del Canton RIOBAMBA Provincia de
CHIMBORAZO, el dia de hoy _1% ne gnvsn ga aes® g Jas \2° §G
horas, siento como tal que notifique por primera vez: con el auto inicial, informe v
sus ancxos; a BEJARANO LLAGUA VICTOR FERNANDO en calidad de
representante legal del establecimiento con razon social “BEJARANO_ LLAGUA
VICTOR FERNANDO” declarado en el SRI “RESTAURANTE AMBATENITOS'S7,
con RUC 0650053176001, establecimiento No. 001 ubicado en la calle 10 de Agosto v
Magdalena Déavalos Parroquia  Lizarzaburu, Cantéon Riobamba Provincia de
Chimborazo. i X
Siendo recibida la notificacion por _B@awHe  GREUR  (epe geanoe D
cargo/parentesco __ {54 € ¢

Firma de la persona que recibe la boleta
C.C

C;ah-xlar: a L B

Al amparo del Art. 165 del Cadigo Organico Administravo sefiala; “La notificacién a
través de medios electronicos es valida y produce efectos, siempre que exista
confianza en el procedimiento, por cualquier medio, de la trasmision y recepcion  de
la notificacion, de su fecha y hora, del contenido integro de la comunicacién y se
identifique fidedignamente al remitente y al destinatario”, por lo expuesto el correo
electronico del administrado es

SANITARIA-ARCSA, DOCTOR LEOPOLDO IZQUIETA PERFEZ

Agsrvia Nadong =
1% Reguiacon. G
y Vagisraa Sanman-
Y s

. Cocecinocion Zonat 3

Sacrelaria
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AGENCIA NACIONAL DE
REGULACION, CONTROL Y VIGILANCIA SANITARIA

CITACION
Al: Establecimiento con razén social “BEJARANO LLAGUA VICTOR FERNANDO",
con nombre comercial “RESTAURANTE AMBATERITOS'S”, con niimero de RUC:
06050053176001, establecimiento Nro. 001 cuyo propietario es el Sr. Bejarano Llagua
Victor Fernando, con niimero de cédulané50053176.
Direccién: calle 10 de Agosto y Magdalena Davalos Parroquia Lizarzaburu, Cantén
Riobamba Provincia de Chimborazo

Direccién electrénica: celestebejaranoigo@gmail.com

REPUBLICA DEL ECUADOR
Proceso Sancionatorio Especial No. ARCSA—CZa—PSE-zozo-ooz\
AUTO INICIAL

AGENCIA NACIONAL DE REGULACION, CONTROI Y VIGILANCIA
SANITARIA -ARCSA. Doctor., Leopoldo Izquieta Pérez. Riobamba, 28 de
encro de 2020 a las 08Hoo. VISTOS. Mgs. Tatiana Lizbeth Guevara Molina, en mi

30 de agosto de 2012 reformado mediante, Decreto Ejecutivo No.544 de 30 de enero
de 2015, y de conformidad con el articulo 217, lit. ¢) y Art, 225, lit. b) de la Ley Orgénica
de Salud; levanto el siguiente Auto de Inicio: PRIMERO.- LA ORDEN DE
AGREGAR AL EXPEDIENTE EL INFORME.- Agregar al expediente
administrativo: i) Informe Téenico Nro. VCPPE-CZ3-42-2019—992 fecha o5 de
diciembre del 2019 Y sus anexos Contenidos en (10) fojas. SEGUNDO.-
IDENTIFICACION DE LA PERSONA PRESUNT. :
Administrado es ¢] establecimiento con razén social "BEJARANO LLAGUA VICTOR

HECHOS Y DEL MODO COMO LLEGARON A MI CONOCIMIENTO:
Mediante informe técnico Nro, VCPE-CZ3- 42-2019-992 ¥ sus anexos de fecha 5 de
diciembre de 2019 en (10) fjs, suscrito por Barreng Pérez Carlos Ivin y Taramuyel
Campaifia Francisco Xavier Analistas zonales de otros establecimientos; que tiene
como referencia ¢l “CONTROL POSTERIOR A RESTAURANTES". al estahlerimianta
€on razon social “BRJARANO LLAGUA VICTOR FERNANDO” con nombre comercial
“RESTAURANTE AMBATENITOS'S", con namero de RUC: 0650053176001,
establed-mien'm Nro. 001 ubicado en la calle 10 de Agosto y Magdalena Dévalos
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son adecuados para la eliminacién de los mismos al no poseer funda y tapa; las
instalaciones eléctricas no cuentan con proteccion se encuentran cables colgantes; en
relacién al Control de Plagas, el establecimiento no esté protegido para evitar el ingreso
de roedores e insectos va que existe orificios en las ventanas y puerta del drea de
bodega; No cuenta con un programa de control de plagas, se observa presencia de
cucarachas vivas en algunos sitios del establecimiento { paredes del édrea de
preparacién de los alimentos ). ii) En Razén al personal el mismo no dispone de
certificados de capacitacién en Manipulacién alimentos v una de las personas que
prepara los alimentos utiliza bisuterfa (manilla). iii) En referencia al permiso de
funcionamiento al momento del control del establecimiento no presenta permiso de
funcionamiento vigente, No presenta categorizacion emitida por el Ministerio de
Turismo; E! cual concluye que el establecimiento  con nombre comercial
“RESTAURANTE AMBATENITOS'S” de razon social “BEJARANO LLAGUA
VICTOR; debido a la presencia de plagas vivas (cucarachas) en las areas de
preparacién de alimentos _expresa: presumiblemente incumple la Ley Organica de
Salud en el Art. 146 literal &) expresa: “En materia de alimentos se prohibe: (...) e) El
procesamiento y manipulacidn en condiciones no higiénicas”; infracciones
~— sancionadas conforme lo establece el Art. 248 de la ley ibidem que expresa “Serd
sancionado ¢o. ez S i 7 ] 3 T neral,
1 ra itiva_del establecimiento correspondiente, el
incumplimiento a lo dispuesto en los articulos 42, 49, 137, 140, 141 inciso primero,
146, 164 y 170 de esta Ley” (Enfasis mi autoria); y en la Normativa Técnica Sanitaria
Unificada para Alimentos Procesados, Plantas Procesadoras de Alimentos,
Establecimientos de Distribucién, Comercializacién, Transporte de Alimentos ¥
Establecimientos de Alimentacién Colectiva ( Resolucién Nro. ARCSA-de-067-2015-
GGG en los Art, 170 expresa “Para la obtencion del permiso de funcionamiento para
los establecimientos que lo requieren; lo realizarén a (ravés del Sistema
Automatizado estipulado por la ARCSA y deberdn cumplir con los requisitos
establecidos en la legislacién vigente". Art 13 expresa “Del Control de Plagas (...) @)
El establecimiento de alimentacién colectiva debe contar con un manejo integrado de
plagas, el cual debe ser realizado por personal externo o interno capacitado™; lit. c)
Las instalaciones contarén con protecciones contra plagas las cuales deberan estar
en buenas condiciones de funcionamiento. En caso de contar con elementos fisicos
como protectores anti insectos o frampas estos serdn desmontables y de facil
limpieza; lit. d) La estructura y diseiio del establecimiento de alimentacidn colectiva
~ no deberd permitir el acceso o refugio de ningin tipo de plagas”; CUARTO.-
INDICACION DEL TITULAR DEL ORGANO: E! Art. 361 de la Constitucion de la
Repiiblica del Ecuador, determina que el Estado ejercerd la rectoria del sistema de
salud a través de la autoridad sanitaria nacional, 6rgano responsable de controlar y
regular todas las actividades relacionadas con la salud, asi como el funcionamiento de
las entidades del sector. La Agencia Nacional de Regulacion, Control ¥ Vigilancia
Sanitaria — ARCSA, como organismo técnico adscrito al Ministerio de Salud Piiblica
del Ecuador, es el ente competente para conocer y resolver, a través de sus autoridades,
las infracciones a la Ley Orgénica de Salud, respecto de los asuntos sometidos al &mbito
de vigilancia y control sanitario, de conformidad con los articulos 217, lit. c) y 225, lit.
b) de la norma mencionada, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 10 numeral
13, articulos 15 y 16 del Decreto Ejecutivo Nro. 1290 de 30 de agosto de 2012, publicado
en el Suplemento del Registro Oficial Nro. 788 de 13 de septiembre de 2012, mediante
el cual se crea Ja Arcsa, reformado por el Decreto Ejecutivo Nro. 544, publicado en el
Registro Oficial Nro. 428, de 30 de enero de 2015, en el que se establece la
reorganizacién del Arcsa; por lo que la Coordinacion Zonal 3 del ARCSA tiene
competencia para conocer y resolver el presente procedimiento sancionatorio especial.
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CUARTO.- AUDIENCIA DE JUZGAMIENTO: Precautelando el derecho a la
defensa determinado en el articulo 76, numeral 7, lit. ¢) de la Constitucion de la
Repiiblica del Ecuador y de conformidad con el articulo 228 y 229 de la Ley Orgénica
de Salud, se convoca al administrado establecimiento con razon social “BEJARANO
LLAGUA VICTOR FERNANDO" con nombre comercial “RESTAURANTE
AMBATENITOS'S”, con niimero de RUC: 0650053176001, establecimiento Nro. 001
ubicado en la calle 10 de Agosto y Magdalena Dévalos Parroquia Lizarzaburu, Canton
Riobamba Provincia de Chimborazo, a fin que comparezca a la AUDIENCIA DE
JUZGAMIENTO por sus propios derechos o és _d
patrocinador, para el dia viernes 31 de enero del 20202 las 15:00 pm, en las
instalaciones de la Agencia de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria Coordinacién
Zonal 3, ubicada en la provincia de Chimborazo, cantén Riobamba, en las calles Loja
23-56 entre Primera Constituyente y José Veloz. Se advierte al administrado en caso
de no comparecencia a la diligencia mencionada se procedera conforme lo expresa el
Art. 224, lit. b) de la Ley Orgénica de Salud que establece “(...) bajo prevencion de que
serd juzgado en rebeldia en caso de no comparecer; (..)". QUINTO MEDIDA
CAUTELAR.- Con el fin de asegurar la eficacia de la resolucién del proceso y al
amparo de lo que dispone el Art. 189 Numeral 4 del Cédigo Orgénico administrativo
establece “(...) Medidas cautelares. El Srgann competente, cuando la ley lo permita,
de oficio o a peticion de la persona interesada, podra ordenar medidas cautelares: 4.
Clausura de establecimientos”. En tal virtud esta Autoridad dispone se proceda con la
= Clausura del establecimiento por el tiempo de ocho dias plazo, conel fin de precautelar
" el derecho Constitucional ala Salud debido a que el establecimiento es un lugar
donde se manipulan los alimentos de forma constante y sistemética, es esencial
mantener un alto grado de higiene, el mismno que no se ha podido evidenciar al
momento del control del establecimiento, encontrando asf la presencia de cucarachas
vivas en algunos sitios del establecimiento en ¢l drea de preparacion de los alimentos
sin disponer de algn tipo de programa de control de plagas asi como la presencia de
humedad en el 4rea de la cocina, existe falta de ventilacion en el area gue se preparan
los alimentos, hay falta de procedimientos de limpieza y desinfeccién cabe indicar que
1 las medidas cautelares adoptadas pueden ser modificadas o revocadas durante la
™ tramitacién del procedimiento. SEXTO.- DESIGNACION SECRETARIO AD-
HOC: Designo al Abg. Augusta Tamayo Arrieta, para que actiie en calidad de
Secretario Ad-Hoc en el presente expediente administrativo, la misma que acepta y se
posesiona en dicho cargo. ORDEN DE CITAR AL PRESUNTO INFRACTOR:
Citese con el presente Auto de Inicio al administrado BEJARANO LLAGUA VICTOR
FERNANDO con nombre comercial “RESTAURANTE AMBATENITOS'S", con
niimero de RUC: 0650053176001, establecimiento Nro. 001 ubicado en la calle 10 de
Agosto y Magdalena Davalos Parroquia Lizarzaburu, Cantén Riobamba Provincia de
Chimborazo. CUMPLASE Y NOTI - ST

1 |
= ak Jﬂ: M~ t}ig?.
\J Cwmdinacion Zonat 3 .
AbgZ Al sta 0 A, X -
seoreTamiean.Hoc  Ssecretaria ’

AGENCIA NACIONAL DE REGULACION, CONTROL Y VIGILANCIA
SANITARIA-ARCSA. Doctor Leopoldo Izquieta Pérez.
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Coordinacién Zonal - 3 : Loja 23-56 entre Veloz y Primera Canstituyente - Teléfonos: 03 3730870
INFORME N: VCPPE-CZ3-42-2019-992

PARA: Mgs. Tatiana Lizbeth Guevara Molina
Coordinador Zonal - Zona 3 de la Arcsa.

DE: BARRENO PEREZ CARLOS IVAN
TARAMUEL CAMPANA FRANCISCO XAVIER

Analista/s Zonal'es - Zona 3

<

ASUNTO: CONTROL POSTERIOR - RESTAURANTES - BEJARANO LLAGUA VICTOR FERNANDO
MOTIVO DEL CONTROL: Planificacién Control Posterior

CIUDAD Y FECHA DEL CONTROL: Riobamba , 2019-12-05

I. ANTECEDENTES

Considerando:

Con Memorando Nro. ARCSA-ARCSA-CGTVYCP-2018-0165-M, suscrito por La Coordinacién General
Técnica de Vigilancia y Control Posterior, mediante el cual solicita: Control Posterior de
Establecimientos , tipo Nivel-0 de Productos sujetos a control y vigilancia sanitaria. La Comisién de
Inspeccion concurrié el dia 2019-12-05 al establecimiento BEJARANO LLAGUA VICTOR FERNANDO,
ubicade en 10 DE AGOSTO S/N MAGDALENA DAVALOS Parroquia Lizarzaburu , para realizar el
respectivo control solicitado.

Acta de inspeccion No: 03-2019-CHI-1385

IIl. DATOS GENERALES Y HALLAZGOS:

Datos del Establecimiento:

RAZON SOCIAL: BEJARANO LLAGUA VICTOR FERNANDO
TIPO DE ESTABLECIMIENTO: RESTAURANTE
DIRECCION: 10 DE AGOSTO S/N MAGDALENA DAVAL
oS
RUC: 0650053176001
NUMERO DE ESTABLECIMIENTO: i

pagina1/7
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PROPIETARIO/REPRESENTANTE _ BEJARANO LLAGUA VICTOR FERNANDO

LEGAL:
C.l: 0650053176
PERMISO DE FUNCIONAMIENTO  NO PRESENTA
VIGENTE:

E-mail de Contacto:celestebejarano1908@gmail.com
Teléfono de Contacto: 0981138830

INCUMPLIMIENTOS DEL ESTABLECIMIENTO:

- Inadecuadas Condiciones Higiénico Sanitarias Establecimientos de Alimentos - PLAGAS.
- Sin Permiso de Funcionamiento Vigente.

3

Observaciones del establecimiento:
Se realiza el control posterior al establecimiento de razén social Bejarano Llagua Victor Fernando.
registrado en el Servicio de Rentas Internas {SRI) con nombre comercial Restaurante Ambatefiito’s,
establecimiento No. 001, encontrando las siguientes observaciones:
PERMISO DE FUNCIONAMIENTO

1.- Al momento del control el establecimiento no presenta permiso de funcionamiento vigente, se
verifica en el aplicativo arcsa movil que el dltimo permiso de funcionamiento obtenido es del ano 2015.

2.- No presenta categorizacion emitida por el Ministerio de Turismo.
INFRAESTRUCTURA
3.- Las paredes, pisos, techos y ventanas del establecimiento se encuentran limpios.
4.- Falta mantenimiento en una de las paredes del 4rea de la cocina existe presencia de humedad,
5.- Falta ventilacién en el area de preparaclén de alimentos.
6.- El drea de expendio se encuentra limpia y en buen estado.
7.- No cuenta con procedimientos especificos de limpieza y desinfeccién.
8.- La bateria sanitaria esta alejada del drea de preparacion de los alimentos, se encuentra limpia;
dispone de implementos de aseo personal: jabdn liquido, papel higiénico, material para secado de

manos y gel desinfectante,

'9.- No cuenta con un drea de disposicion final de desechos, los recipientes no son adecuados para la
eliminacion de los mismos al no poseer funda y tapa.

10.- Las estanterfas se encuentran a una altura que separan los productos del suelo, paredes y lecho,

11.- Las instalaciones eléclricas no cuentan con proteccion se encuentran cables colgantes.

pagina2/7
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12.- Cuenta con todos 10s servicios basicos para su corecto funcionamiento: energia eléctrica,
desagiles y alcantarlliado.

CONTROL DE PLAGAS.

13.- El establecimiento no esta protegido para evitar el ingreso de roedores e insectos ya gue existe
orificios en la ventanas y puerta del area de bodega.

14.- No cuenta con un programa de control de plagas, se observa presencia de cucarachas vivas en
algunos sitios del establecimiento {paredes del area de preparacion de los alimentos),

PERSONAL

15.- El personal cuenta con indumentaria adecuada para la actividad que desempeiia, sin embargo,
utiliza bisuteria (manilla) una de las\personas que prepara los alimentos,

16.- No dispone de certificados de capacitacién en Manipulacion de Alimentos.

PRODUCTOS PROCESADOS

17.- Se comercializan productos con notificacién sanitaria.

18.- Existe un adecuado sistema ¥ condiciones de almacenamiento de acuerdo a la naturaleza y
necesidad de los productos, no existe indicios de contaminacién y se encuentra dentro de su periodo
de vida atil.

PRODUCTOS DE CONSUMO INMEDIATO

19.- Las materias primas ¥ productos preparados se mantienen almacenadas en condiciones
ambientales adecuadas para su conservacion, no se encuentran en contacto directo con el piso,

CONTROL DE TABACO

20.- Dispone de letrero de prohibido fumar ¥ No s¢ observa presencia de personas fumando dentro del
establecimiento,

DETALLES DEL PRODUCTO ANALIZADO :
Este informe no tiene toma de Muestras

Diagirmm 3 47
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lll. NORMATIVA APLICABLE AL CASO :

Ley Orgdnica de Salud Publicada en el Suplemento del Registro Oficial Nro.423 del 22 de Diciembre
del 2006 con su reforma mediante Ley Organica de Incentivos para Asociaciones Pablico-Privadas yla
Inversién Extranjera, publicada en el Suplemento del Registro Oficial Nro. 652 del 18 de Diciembre del
2015.

IV. CONCLUSIONES :
Referente a ia inspeccién se detalla de acuerdo a lo evidenciado:
Evidenciado en el Establecimiento:

- ARTICULO 146 Literal e.- - En materia de alimentos se prohibe: 8) El procesamiento y manipulacién
en condiciones no higiénicas

- Art. 130 - Los establecimientos sujetos a control sanitario para su funcionamiento deberan contar con
el permiso otorgado por la autoridad sanitaria nacional. E! permiso de funcionamiento tendra vigencia
de un ano calendario.

Conclusiones;

El establecimiento de Bejarano Llagua Victor Fernando, registrado en el Servicio de Rentas Internas
(SRI) con nombre comercial Restaurante Ambatenito's, establecimiento No. 001, presumiblemente
incumple con la Ley Orgénica de Salud en el Art. 130 por no disponer de permiso de funcionamiento
vigente, en el Art. 148 literal €] debido a la presencia de plagas vivas (cucarachas) en las 4reas de
preparacién de alimentos; y en la Normativa Técnica Sanitaria Unificada para Alimentos Procesados,
Plantas Procesadoras de Alimentos, Establecimientos de Distribucion, Comercializacién, Transporte de
Alimentos y Establecimientos de Alimentacion Colectiva (Resolucién AHCSA-DE4167-2015-GGG) enel
Art. 170, Art. 173 y Arl. 193 literal a, c,d.

Evidenciado en los Productos, etiquetado Yy presentacién (Nivel 1):

No tienen infracciones por los Productos
Conclusiones:

No sa tiene especificacion adicional.
Evldenciado en los Productos, toma de muestras (Nivel 2):

Concluslones:

V. ANEXOS :
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| Agencie Nacka
" | Uz Reguiacion, Control Ilseda
|y Viglancia Senarta 5 Salud Pliblca
Memorando Nro. ARCSA-ARCSA-CGTVYCP-2018-0165-M
Guayaquil, 26 de diciembre de 2018
PARA: Sra. Dra. Aida Florencia Neira Alvarado

ASUNTO:

Coordinador Zonal 6

Srta. Mgs. Amalia Mercedes Palacios Alejandro
Coordinadora Zonal 5

Sra Mgs. Betsy Yadira Saltos Rivas
Coordinadora Zonal 3

Sr. Ing. Cesar Edwin Plua Macias
Coordinador Zonal 4, Subrogante

Srta. BQF Cristina Lucia Carrion Delgade
Coordinadora Zonal 7, Subrogante

Sr. Ing. Gabriel Enrique Aguilera Gonzalez
Coordinador Zonal 8

Sra. Dra. Maria Dolores Machado Salamea
Coordinadora Zonal 1

Sr. Mgs, Sebastian Patricio Mulky Vela
Coordinador Zonal 2

Sr. Ledo. Sergio Luis Palomeque Palomeque
Coordinador Zonal 4

Sra. Mgs. Veronica Lucia Loaiza Aguirre
Coordinadora Zonal 7

Sra. Mgs. Yuridia Aracely Torres Cumbicus
Coordinadora Zonal 9

PLANIFICACION 2019 DE VIGILANCIA Y CONTROL POSTERIOR
DE ESTABLECIMIENTOS Y PRODUCTQS

De mi consideracién:

Reciba un cordial y atento saludo. La reselucién ARCSA-DE-016-2017-JCGO por la cual
se emite la Reforma al Estatuto Orgdnico de Gestidn Organizacigpal de la Agencia

\lactonzu de Reguiamén. Control y Vigilancia Q_ammJARCSA publicada en Registro
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Memorando Nro. ARCSA-ARCSA-CGTVYCP-2018-0165-M

Guayaquil, 26 de diciembre de 2018

Oficial Edicién Especial 18 de 22-jun,-2017. Establece:

“1.2.3.3. Gestion Técnica de Vigilancia y Control Posterior Mision: Planificar,
coordinar, dirigir ¥ evaluar los procesos de vigilancia, control posterior y procesos
sancionatorios, a través de la verificacion del cumplimiento de la normativa sanitaria
para asegurar la calidad, seguridad y eficacia de los productos de uso y consumo
humano, asf como los establecimientos bajo su dmbito de competencia, asi como lambién
Ia vigilancia por el cumplimiento de las Buenas Prdcticas de manufactura. Responsable:
Coordinador/a Técnico/a de Vigilancia y Control Posterior".

“1,2.3.3.1. Gestién Técnica de Farmacovigilancia, Tecnovigilancia y Vigilancia de
Productos Sanitarios, Mision: Dirigir y supervisar los procesos de vigilancia ¥ control
posterior, a través de la administracion de los sistemas de Farmacovigilancia,
Tecnovigilancia y Vigilancia de Productos de wso y consumo humano, gue aseguren el
cumplimiento de la normativa sanitaria para los productos de uso y consumo humano asf
como para los establecimientos donde se fabrican, almacenan. comercializan y
expenden/dispensan dichos productos a nive! nacional”.

Con fecha 18 y 19 de diciembre dcl 2018, se mantuvo upa la reunidn con los
Coordinadores v Directores Zonales con el fin de trabajar la Planificacion del Control ¥
Vigilancia Posterior con base en ¢] pivel de riesgo 2019, en tal sentido s adjunta al
presente los siguientes documentos:

1. Presentucion de la Planificacién de Vigilancia y Control Posterior 2019.pdf.

2. Lineamientos del Centro Nacional de Farmacovigilancia en materia de
Farmacovigilancia,

3. Lineamientos del Centro Nacional de Farmacovigilancia en materia de
Tecnavigilancia.

4. Ley v reglamento de Szl Yodada.

5. Bases y Oficio remitidos por el Mineduc para el control de los productos del plan de
alimentacién escolar.

Los archivos de Excel con el detalle de cada producto y establecimiento serdn remitidos
via zimbra por ser de tamafio superior al aceptado por el sistema documental Quipux. Se
mantendrin las reuniones de retroalimentacién mensuales donde se evaluari la ejecucion
al menos de un 7-9% por mes, en concordancia con las presentaciones y planificacién
elaborad por las Coordinaciones Zonales y presentadas en Ja reunidn antes citada.

Consideraciones Generales:

® Por Fijacién de precios se realizard un vinico informe tanto para cumplimiento como
para incumplimiento y se realizard la verificacion durante el control de nivel 1 de
cada medicamento planificado.

Cda. Samanes, Lv. Frarcsco de Creland y Av. Pasan del Pamus
Bkque 5 Guayaqul - Ecuader |
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Memorando Nro. ARCSA-ARCSA-CGTVYCP-2018-0165-M

Guayaquil, 26 de diciembre de 2018

® No se realizarin inspecciones por cambios de permisos de funcionamicnto.

® Los requerimientos de operativos por parte de otras instituciones deben ser

dirigidosa planta central y luego direccionar a zonas; a fin de evitar duplicidad.

® En la gestion de Alimentos Procesados se realizard controles al 100% de los bares
escolares, plantas procesadoras de lécteos, cdrnicos, agua envasada, bebidas alcohélicas,
sal yodada, suplementos alimenticos y panela; seguimiento de BPM a plantas

procesadoras de alimentos y seguimiento a las Notificaciones Simplificadas.

® Se deberd realizar el conorol a un 100% de las Empresas Potabilizadoras de Agua

Potable, establecimicentos de tatuajes v cementerios,

® En la gestion de Medicamentos se deberd realizar el 100% del control de
seguimiento de buenas pricticas a los laboratorios farmacéuticos y diswribuidoras deben
ser minuciosos haciendo énfasis en un control de BPM o BPA-D-T segun corresponda, en
el caso de las farmacias los controles seriin conforme la normativa vigente Resolucién

008-2017.

® 100% Establecimientos Dispositivos Médicos. Total 1237 establecimientos a nivel

nacional,

® 100% Establecimientos de Alto Riesgo en Cosméticos, Productos de Higiene
Doméstica, Productos Absorbentes de Higiene Personal, Productos de Uso Industrial v

Plaguicidas, un total de 821 en total a nivel nacional.
® Serecomienda rotar a los técnicos responsables de procesos,

® Trabajar en la activacién de los responsables de farmacovigilancia en los servicios

de salud y establecimientos firmacéuticos.

® Se recomienda trabajar con las Universidades con las que se mantienen convenios
interinstitucionales con ¢l fin de elaborar manuales en materia de alimentos, utilizando

como ejemplo el manual elaborado por la Coordinacién Zonal 7.

® Generar capacitaciones con la Universidades con las que se mantienen convenios

interinstitucionales en materia de licteos a nivel nacional,

Controles Interinstucionales:

® Controles conjuntos con fiscalia alimentos y medicamentos (medicamentos,

dispositivos médicos, cimicos, agua,

licores, leche, en concordancia con el Art. 216 y 217 del COIP).

® Controles conjuntos con Agrocalidad en licteos y cimicos.
® Controles conjuntos con ACCESS en Spa y peluguerfas.

Todos estos controles de establecimientos y productos han sido planificados con un

enfoque en ¢l nivel de riesgo sanitario.

Con sentimientos de distinguida consideracién.

Atentamente,
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N INTROL Y VIGILANCIA SANITARIA - —————————

NOTICACION

Al: Lstablecimiento con razon social BEIARANO LLAGUA VICTOR FERNANDO
propietario y representante legal del establecimiento declarado en ¢l SR1RESTAURANTE
AMBATENITOS™ con RUC 050053176901,
Direccion: las calles 10 de agosto y Magdalena Ddvalos Cantén Riokamba provincia de
Chimborazo,
Correa: celestebejarano 190 gmail.com

Jaelvdapu 1993 hatmail.con

REPUBLICA DEL ECUADOR
Proceso Sancionatorio Especial No. ARCSA-CZ3-PSE-2020-002

RESOLUCION ADMINISTRATIVA
AGENCIA NACIONAL DE REGULACION, CONTROL Y VIGILANCIA
SANITARIA -ARCSA. DOCTOR. LEOPOLDO 1ZQUIETA PEREZ. Riobamba
28 de julio de 2020 a las 08Hoo VISTO: Mgs. Tatiana Lizbeth Guevara Molina, en
mi calidad de Coordinadora Zonal 3 de la Agencia Nacional de Regulacion Control y
Vigilancia Sanilaria-ARCSA. Doctor. Leopoldo Izquicta Pérez. en virtud de la Accion
de Personal No. 0333 de fecha 27 de septiembre de 2019, Decreto Ejecutivo No.129o
de 30 de agosto de 2012 reformado mediante. Decreto Ejecutivo No.544 de 30 de
enera de 2015, v de conformidad con ol arliculo 217, lit ¢) ¥ Art, 2225, lit b) de la Ley
Organiea de Salud; estando dentro del término legal para resolver se considera:
PRIMERO.- ANTECEDENTES: El presente Procedimiento Sancionalorio
Especial N® ARCSA —CZ3-PSE-2020-002, instaurado en contra el sefor ,
BEJARANO LLAGUA VICTOR FERNANDO establecimiento Nro. ani, sin nombre
comercial, propictario v representance legal del establecimiento declarado en el SR1
“RESTAURANTE AMBATENITOS” con RUC 050053176001 ubicado en las calles 10
de agosto y Magdalena Davalos, Del Informe N VCPPE ~CZ3-42-:019-992 snserito
por Bqf Barreno Pérez Carlos Ivin y Bgf Taramuel Campasia Francisco Xavier
Analistas Zonales de otros establecimientos concluve, gue debido a la presencia de
plagas vivas (cucarachas) en las dreas de preparacion de alimentos presumiblemente
incumple en el Art. 146 lit ¢ “..en materia de alimentos se prohibe e) el
procesamiento y manipulacion en condiciones no higiénicas...” lo subrayado es de
mi autoria. Y en la Normativa Técnica Sapitaria Unificada para Alimentos
Procesados, Plantas Procesadoras d2 Alimenos, Establecimientos de Distribucion
Comercializacién Transporte de Alimentos v Establecimientos de Alimentacion
Colectiva (Resolucion Nro. ARCSA-d2-067-2015-GGG en los articulos 170 expresa
“para la obtencion del permisoe de funcionam.ento para los establecimientos que lo
requieren: lo realizardn a través del Sistema Automatizado estipulado por la ARCSA ¥
deberan cumplir con los requisitos establecidos en la legislacion vigente” articulo 193
expresa del Control de Plagas (...) ) El estadlecimiento de alimentacion colectiva
debe contar con un manejo integrada de plagas el cual debe ser realizade por
personal externo o interno capacitado; lit ¢} las instalaciones contardan con
protecciones conlra plagas las cuvzles debe estar en buenac condiciones de
funcionamiento. En caso de contar con clerentos fisicos, come protectores anli
insectos o Lrampas esto seran desmontables y e facil limpicza: litd) de la estructura
v diseio del establecimiente de alimentacion ealectiva no deberd Permitir el aceeso o
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N. CON Y VIGILANCIA SANITAR:A
refugio de ningtn tpo de plaga SEGUNDO,- COMPETENCIA: El Art.361 de la
Constitucion de la Eepiibliea del Fevader, el Estulo ejerce fa rectoria del sistema de
salud a través de la Autoridad Sanitaria Nacional, drgano responsable de controlar v
regular tadas las act vidades relacionadas con la salud, asi come el funcionamicenlo de
las entidades del seetor. El Codigo Crgdnico Administrativo establece: Art. 3.-
Principio de eficacia. Las actuaciones adminisirativas se realizan en funcion del
cumplimiento de los fines previstos para cada organo o entidad pablica, en el ambito
de sus compelencias”. Art. 20.- Prineipia de control. Los organos que conforman el
sector publico v ent dades piblicas competentes velardn por el respeto del principio
de juridicidad, sin que esta actividad implique afectacion e menoscabo en el ejercicio
de las competencies asignadas a los organos y entidades a cargo de los autos
sometidos a control (...)", “Art. 65.- Comoetencia - La competencia os la medida en la
que la Constitucion v Ja Ley habilitan a un organo para obrar v cumplir sus fines, en
razon de la materix, el territoriv, el Liempo v ol grado™ "Arl. 67. Alcance de las
compelencias atribvidas .- El ejercicio de las competencias asignadas a los drganos o
entidades administrativas incluye, no solo lo expresamente delinido en la ley, sino
todo aguello que sea necesario para el cumplimiento de sus funciones, Si en
aplicacion de esta regla existe conflicto d 2 compe encias, se resolvera de conformidad
con lo dispuesta en este Cadigo™. (...). “Art. 69.- Delegacion de compelencias.- Los
arganos administrativos pueden delegar el ejercicio de sus competencias, incluida la
de gestion, en: 1. Otros Organos o entidades de la misma administracion pablica,
jerarquicamente dependientes (...). A la luz de lo dispuesto en la norma
conslitucional y legales senaladas, la Azencia ce Regulacion, Control v Vigilancia
Sanitaria-ARCSA. DR. LEOPOLDO [ZOUIETA PEREZ, como organismo téenico
adscrito al Ministerio de Salud Pablic: del Ecuaador, es el ente competente para
canocer v resolver, a través de sus autor dades, L infracciones a la Ley Orgdnica de
Salud. respecto de los asuntos sometido: al ambito de vigilancia v control sanitario,
de conformidad con los articulos 217 v 225 ¢ la norma mencionada; cllo, en
concordancia con el articulo 10 numera! 13, articulos 15 v 16 del Decreto Ejecutivo
Nro. 1290 de agosto de 2012, publicado en ol Suplemente del Registro Oficial
Nro.788 de 13 de seotiembre de 2012, mediante = cual se crea la Arcsa, v reformado
por ¢l Deereto Ejecutive Nro. 544, publicado en ¢l Registro Oficial Nro. 428 de 30 de
enero de 2013, en 2l cual se establece la reorganizacion del Arvesa: por lo que la
Coordinacion Zona! 3, tiene competencia para conocer, sustanciar v resolver el
presente  procedimiento  administralivo  sancicnador  especial. TERCERO. -
VALIDEZ DEL FROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO: El numeral 1 del
articulo 76 de Ja Constitucion de la Reptinlica del Ecuador, senala que le corresponde
a loda autoridad admninistrativa o judicial garantizar el cumplimiento de las normas v
los derechos de las partes. En cumplimicnto a dicha disposicion, se han realizado las
siguientes actuaciones: a) El administrado ha sido legalmente notificado de
conformidacd con ¢l Arl. 165 del Cidigo Organico Administrative, con el auto de
inicio, informe y ancxos del presente prozedimiento sancionatorio especial, conforme
obra a fojas (15 a 23) del expediente. b) Se ha previsto el Wermino determinada por la
ley, a fin de que el :dministrado prepare: su defensa v la ejerza de manera efectiva v
oporluna, conlorme lo manileslado en o] Auto Inicial de fecha 20 de Encro del
2020. En consecuencia, se han observado todas v cada una de las garantias del
debido proceso recogidas en el arliculo 76 numerales 1 v 7 literales a), b), d), h) ¢) i)
de la Constitucion <e la Republica v disposiciones de los Arts, 248, 250, 251, 252,
255, 256, 257 y 260 del Cidigo Organico Admin strativo, por lo tanto, al no haberse
incurrido en violacion de ninguna solemnidad, se declara la validez del presente
procedimiento sancionatorio especial. CUARTO. - LEGITIMACION ACTIVA: El
articulo 221 de la Ley Organica de Salud establece que la potestad sancionatoria
podra ser ejercida ce oficio, por denuncia o mediante informe. La Ley Organica de
Salud en su Art. 221 establece que el procedimiento sancionador iniciara de oficio,
por denuncia o informe para conocer v sancionar las infracciones sefaladas en csta
LM .
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IN. CONTROL Y VIGLANCIA SANITARIA
Lev. Las denuncias se presentardn en forma verbal o por eserito. De su parle, ¢l
Decreto Ejecutivo Nro. 1290, sefiala en su articulo 16 que serin los Directores
Zonales (hoy Coordinadores Zonales) quiencs conocerin las infracciones que les
correspandian a los Direclores Provinciales de Salud: por lo tanto, la suscrila
Coordinadora Zonal 3 cuenta con legitimacion para activar este procedimiento
sancionatorio  especial. QUINTO.- DETERMINACION DE LA PERSONA
RESPONSABLE.- “BEJARANO LLAGUA VICTOR FERNANDO™ con nombre
comercial  “RESTAURANTE  AMEATENITOSS", con  nomero de RUC
0650053176001, establecimiente Nro. oo1 ubicado en la calle 10 de Agosto y
Magdalena Divalos Parroquia  Lizarzaburu, Cantén Riobamba Provincia de
Chimborazo, por lo tanto consta como presunto responsable de la infraccion que se
tramita en Jla presente causa. SEXTO.- SINGULARIZACION DE LA
INFRACCION COMETIDA.- El Cidigo Orgénico Administrativo en su Art, 29
sefala: “Son infracciones administrativas las acciones w omisiores prevista en la
ley. A cada infroccion administrativa le corresponde una sencion administrativa
(...)" de igual manera la ley Orginica de Salud en su Art. 237 sefala: “Las
infracciones en materia de salud seran soncionadas de conformidad con las
disposiciones contenidas en esta lLey y sus reglamentos, sin perjuicio de las
sanciones civiles, administrativas y penale; @ que hubiera lugar”™ Dentro del
proceso administrativo presumiblemente ¢l administrado incumple el Art 141 de la
Lev Orginiea de Salud el mismo que dispone “La notificacion o registro sanitario
corvespondientes y el certificado de buenas pricticas o el rigurosamente superior,
seran suspendidos o cancelados por la eutoridad sanitaria nacional a través de la
entidad competente, en cualquier tempo si se comprobase que el producto o su
fabricante no cumplen con los requisitos y condiciones establecidos en esta Ley y sus
reglamentos, o cuando el producto pudiere provocar perjuicio a le salud, y se
aplicaran las demas sanciones senaladas en esta Ley™ (...). En vista que a cada
infraccion  administrativa  le  corrzsponde  una  sancion  administrativa, el
incumplimiento del Art. 141 de la LOS, es sancionado de conformidad al Art.248 de
la ley ibidem que expresa “..Serd sancionado con multa de dies: salarios basicos
unificados del trabaiador en general, decomiso y clausura temporal o definitiva del
establecimiento correspondiente, el incumpliniento o lo dispuesty en los articulos
42, 49, 137, 140, 141 inciso primero, 146, 164 v 170 de esta Ley..." 1o subrayado es de
mi autoria. v en la Normativa Téenica Sanitaria Unificada para Alimentos
Pracesados, Plantas Procesadoras de Alimentos, Establecimientos de Distribucion,
Comercializacion, Transporte de Aimentos y Establecimientos de Alimentacion
Colectiva [ Resoluciom Nro. ARCSA-de-067-2015-GGG en los Art. 170 expresa “Para
la obtencion del permiso de funcienamienio para los establecimientos que lo
requieren; lo realizardn a través cel Sistema Automatizado estipulado por la
ARCSA y deberan cumplir con los reouisitos establecidos en la legislacion vigente”™.
Art 193 expresa “Del Control de Plagas (...) a) El establecimiento de alimentacion
colective debe contar con un manejo integrads de plagas, el cual debe ser realizado
por personal externo o interno capecitado”™; {it. ¢) Las instalaciones contardn con
protecciones contra plagas las cuales debe~dn estar en buenas condiciones de
Sfuncionamiento. En caso de contar con elementos fisicos como profectores anti
insectos o trampas estos seran desmontables y de facil limpleza;  lit. d) La
estruclura i diseio del establecimiento de alimentacion colectiva no deberd
permitir el acceso o refugio de ningin tipo de plagas” SEPTIMO: V. ALORACION
DE LA PRUEBA PRACTICADA: De conformidad con la Constitucién de la
Repiblica del Ecuador articulo 76, numeral 7 iteral b} y Art. 229 ce la Ley Organica
de Salud, tanto el administrado, come el argano de control contaron con un término
de seis dias para alegar, aportar documentos o informacion que estimaron
conveniente v solicitar la prictica de las diligencias probatorias, 1).- PRUEBA
SOLICITADA Y PRACTICADA POR EL ORGANISMO DE. CONTROL: a)
VCPE-CZ3- 42-2019-992 y sus anexos de fecha 5 de diciembre de 2019 en (10) G,
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VACIONAL DE

CION, CONTROL Y VIGILAINCIA SANITAR:A

suserito por Barreno Pérez Carlos Ivdan v Taramuel Campana Francisco Xavier
Analistas zonales de otros eslablecimientos; que Hene camo referencia el “CONTROL
POSTERIOR A RESTAURANTES”, al es:ablecimicnto con razon social "BEJARANCO
LLAGUA  VICTOR FERNANDO” c¢on nombre comercial “RESTAURANTE
AMBATENITOS'S” En referencia al control del establecimiento:  Mantiene
inadecuadas condiciones higiénico sanit: rias Establecimiento de alimentos PLAGAS,
en cuanto a la Infraestructura se evideacia la falta mantenimiento en una de las
paredes de la cocina exisle presencia de humedad, existe falla de ventilacion en el
area de preparacion de alimentos: no cuenta con procedimientos especificos de
limpieza v desinfeccion ; carece de unz drea de disposicion final de desechos, los
recipientes no son adecuados para la eliriinacion de los mismaos al no poscer [unda v
tapa: las instalaciones eléctricas no cuentan con proteccion se encuentran cables
colgantes; en relacicn al Control de Plagas, el establecimiento no esta protegido para
evitar el ingreso de 10edores e insectos yi. que exisie orificios en las ventanas ¥ puerta
del drea de bodega: No cuenta con un programa de control de plagas. se observa
presencia de cucarachas vivas en algunos sitios dol establecimiento ( paredes del area
de preparacion de los alimentos ). ii) En Razon al personal el mismo no dispone de
certificados de capacitacion en Manipulacion alimentos ¥ una de las personas que
prepara los alimentos utiliza bisuteria ‘manilla). iii) En referencia al permiso de
funcionamiento al momento del control del estanlecimiento no presenta permiso de
funcionamiento vigente, No presenta categorizacion emitida por el Ministerio de
Turismo: El cual concluye que el establec'miento  con nombre comercial
“RESTAURANTE AMBATENITOS'S" de razon sovial "BEJARANO LLAGUA
VICTOR: debido a1 la presencia de plagas vivas (cucarachas) en las dreas de
preparacion de alimentos  expresa: presumibleraente incumple la Leyv Organica de
Salud en el Art. 146 literal e) expresa: “En materia de alimentos se prohibe: (...) ¢) El
procesamienta y  manipulacion en condiciones no  higiénicas™:  infraceiones
sancionadas conforme lo establece el Art. 248 d2 la ley ibidem que expresa "Serd
sancionado con muita de diez salarios bisicos un'ficados del trahajador en general.
decomiso y clausura temporal o definitiva del zitablecimiento correspondiente, el
incumplimiento a lo dispuesto en los articulos 4z. 49. 137. 140, 141 inciso primero,
146, 164 y 170 de esta Ley” (Enfasis mi zutoria); v en la Normativa Téenica Sanitaria
Unificada para Aimentos Procesadcs, Plantas Procesadoras de Alimentos,
Establecimicntos de Distribucion, Comercializacion, Transporle de Alimentos v
Establecimientos de Alimentacion Colectiva ( Resolucion Nro. ARCSA-de-067-2015-
GGG en los Arl. 170 expresa "Para la obiencion cel permiso de funcionamiento parvea
los establecimientcs gue lo requieren: lo realizaran a través del Sistema
Automatizado estipulado por la ARCSA y deberan cumpliv con los requisitos
establecidos en la legislacion vigente”. Art 193 expresa “Del Control de Plagas (...} a)
El estabiecimiento de alfimentacion cole tiva deoe contar con un manejo integrado
de plagas, el cual debe ser realizado por personcl externo o interno capacitado™; fit.
¢} Las instaleciones conlardn con protecciones contra plugas las cuales deberan
estar en buenas condiciones de funcionamiento, En caso de contar con elementos
[isicas como protectores anti insectos o Lrampas estos seran desmontables y de fael
limpieza; lit, d) La estructura y diseno de’ establecimiento de alimentacion
colectiva no debera permitiv el aceeso o refugio de ningin tipn de plagas” 2)
PRUEBA SOLICITADA Y PRACITICADA POR EL ADMINISTRADO: i) de
fojas 25 a 30 se encuentra ¢l contrato de la empresa TECNICONTROL el misma que
indica * se realizaran control integrado de plagas cada tres meses durante ¢l ano
calendario asi misrao para la cjecucidn indica cue la empresa cuenta con personal
altamente capacitado y el contratista hard visitas adicionales entre el tiempo st asi se
requiere’ ii) Constante a foja 28 del proceso se encuentra el plan operativo del
control integrado de plagas en los mismos que se indica en su parte pertinente * El
guimico con el cusl se realizara el control de cucarachas se llama Insectin con
atmero de registro del ARCSA PN-SP423-08-11 se adjunta en la foja 29 el certificado
LN ¢
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vigente; iii) A fis 30 se encuentra ¢l cronograma de Visitas de control Integrado de
plagas iv) de fojas 44 v 45 se encuentra el reporte de visitas del cortrol de plagas No.
0001608, realizado por la empresa TECNICONTROL, el mismo que fue efectuado ¢l
dia viernes 31 de enero del afo 2020 v) de fis 53 a 60 se encuentra el informe No.
VCPPE — CZ3- 42-2020-155 En cvanto al incumplimiento del establecimiento no
tiene infraccion en la atencion del memorando ARCSA —ARCSA-(17.3-2020-0650-0
de fecha 10 de febrero de 2020 “(...) se realice una Re inspeceion del establecimiento
por lo que se acude al establecimiento con razon social BEJARANO LLAGUA
VICTOR FERNANDO encontrando las siguientes ohservaciones: en cuante a las
conclusiones indica que cumple con la Ley organica de Salud y se deja en
ohservaciones de mejora con base a la normativa Téenico Sanilaria Unificada para
alimentos Procesados Plantas Procesadoras de Alimentos, Establecimientos de
Distribucion, Comercializacién, Transporte ce Alimentos v Estzblecimientos  de
Distribucion, Comercializacion, Transporle, de Alimentos y Reszablecimientos de
Alimenlacidn Colectiva { Resolucion ARCSA-ARCSA -067-2015-GGG) - El Codigo
Organico Integral Penal, norma supleloria para este procedimiento establecido por la
Lev de Salud en su Art. 5 numeral 3 prevé: “Duda a favor del reo: la o el juzgador,
para dictar sentencia condenatoria, debe tene- el convencimicnto de la culpabilidad
penal de la persona procesada, mas_alla de toda duda razonable™ Enfasis me
perleneee.  En razon a lo manifestado y en base a la re inspeceion se indica el
cumplimiento de los pardmetros analizados, por lo que se ha subsanado los
incumplimientos por los cuales se iniz 6 el proveso absuelva la duds razonable dentro
del presente procedimiento administralive sancionador por ta motivo ESTA
AUTORIDAD, EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES LEGALES Y
COMPETENCIAS CONFERIDAS.- RESUELVE: UNO.- Declarar la no
responsabilidad “BEJARANO LLAGUA VICTOR FERNANDO" con nombre
comercial “RESTAURANTE  AMEATENITOS'S”, con namero de RUC:
0650053176001, establecimiento Nro, oo1 nbicado en la calle 10 de Agosto ¥
Magdalena Ddvalos Parroquia  lizarzabury, Canton Riobamba Provincia de
Chimborazo, debido a que dentro de! presente proceso el administrado ha cumplido
con las observaciones que se realizaron en el anto inicial debide al informe de control
realizado con fecha 5 de diciembre d2. 2019 a la nueva inspeccion realizada el 21 de
febrero del 2010 la misma que arroja corno resultados que en cuanto  a la
infracstructura las paredes, pisos techos v ventanas del establecimiento se
encuentran completamente Bmpios v en buen estado, cuenta con registros de
limpieza v desinfeccion, referente al control de plagas ¢l establecimiento se encuentra
va protegido para para evitar el ingreso de roedores e insectos por lo que cuenla con
el control de plagas externo, cumplizndo con las recomendaciones y llevando su
establecimiento a un lugar adecnado de consumo y en condiciones salubres para la
manipulacion de los alimentos ¥ la preparacidn de los mismos por lo tanto no es
presunto responsable de la infraccion contenidla en el Art. 141 de Ir Ley Organica de
salud, DOS. - Toda vez gue esta resolucion no pone fin a la via administrativa el
administrado podra impugnar la presente resclucion via recurso de apelacion ante el
Organo Superior dentro del érmino de tres dias contados a partir de la fecha de la
notificacion de esta resolucion conforme lo deermina ¢l Arl. 232 ce la Ley Organica
de Salud, caso contrario ante el cumplimiento total de las disposiziones contenidas
en esta resolucion se archivara ¢l presente procedimiento sancisnatorio especial.
TRES. — Se le conmina al administrade “BEJARANO LLAGUA VICTOR
FERNANDO™ con nombre comercial "RESTAURANTE AMBATENITOSS", con
niimero de RUC: 0650053176001, estublecimicento Nro. oot ubicado en la calle 10 de
Agosto v Magdalena Davalos Parroquia Lizarzaburu, Canton Riobzmba Provincia de
Chimborazo, cabe recalear que serd sujetos a controles pertinentes, por parte de la
ARCSA, con la linalidad de verificar 2l estricto cumplimiento de la norma a fin de
precautelar los derechos garantizades por el Estado segin el Art 3 numeral 1, art.
12, 32, 66 Nim, 2 de la Constitucion de la Repiblica del Ecuador, CUARTO Una
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vez L|LLul()l iada la presente resolucion se remitira el presente expediente al archive
pasiva de esta coodinacion; CUMPLASE Y NOTIFIQUESE.- ) Abg. Byron E.
Coronade P, COMISARIO DE LA A(‘[NCIA WACIONAL DE REGUL-\CION
CONTROL Y VICGILANCIA S F —=ARCSA. DOCTOR. LEOPOLDO
IZQUIETA PEREZ. Lo que ot 10 8,18 »ara los [ines de Ley.

- - oy
AGENCIA NACIONAL DE Rmbmcmh c?ﬁ%"l‘kma yrr%’ il

SANITARIA-ARCSA. Doctor I&opoldoxlzgmeh l’wﬂeive
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Caso préctico 2 ACESS.

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE —
LOS SERVICIOS DE SALUD Y MERICINA PREPAGADA

BOLETA DE NOTIFICACION.

A; CONSULTORIO ODONTOLOGICO
REPRESENTANTE LEGAL: PAGALO COELLO ALEX RAFAEL.

Para su atencién pertinente.

AGENCIA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE SALUD Y MEDICINA
PREPAGADA ACESS. - COMISARIA PROVINCIAL DE SALUD DE CHIMBORAZO. - Ricbamba,
a tres dias del mes de septiembre del afio 2020, a las 13h20- VISTOS. - De conformidad
con el Memorando Nro. ACESS-ACESS-2020-0690-M, de fecha Quito, D.M., 05 de junio de
2020, suscrito por el Mgs. Jorge Rubio Cedefio, Director Ejecutive de la Agencia de
Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada ACESS, con
el que se me designa Comisarla Provincial de Chimborazo, Suplente; en lo principal
AVOCO CONOCIMIENTO del procedimiento administrative sancionatorio PSLOS-CPCH-
DZ3-2020-015, mismo que llega a conocimiento de esta Autoridad, en virtud de lo
siguiente: L- ANTECEDENTES.- 1.1.- Mediante Memorando N2 ACESS-DPS-CH-2020-
0094-M, de fecha 28 de abril de 2020, suscrito por la Leda. Deysy Chimbo, Delegada
Provincial de ACESS Chimborazo, se pone en conocimiento de esta auteridad el informe
Nro.- ACESS-DTVC-CH -008, de fecha de inspeccién 18 de febrero de 2020 y fecha de
elaboracidn 17 de abril de 2020; el que en su parte pertinente manifiesta : “...De acuerdo
ol cronograma de conlrol y vigilancia del mes de Febrero se solicita al equipo técnico de
Acess Chimborozo realizar inspecciones a establecimientos de salud...” Dentro de los que
se encuentra el Consultorio Odontologico con nombre comercial “San Mateo” . *3.
DATOS DEL ESTABLECIMIENTO RAZON SOCIAL: PAGALO COELLO ALEX RAFAEL NOMBRE
COMERCIAL: CONSULTORIO ODONTOLOGICO SAN MATEQ RUC: 0604128173001
UNICODIGO: 52179 TIPOLOGIA: CONSULTORIO GENERAL PRESTACION DE SERVICIO
ODONTOLOGIA GENERAL Nro. PERMISO DE FUNCIONAMIENTO ACESS-2019-203-
0065211 FECHA DE VIGENCIA 2020-04-05 REPRESENTANTE LEGAL: PAGALO COELLO ALEX
RAFAEL CI./ PASAPORTE: 0604128173 RESPONSABLE TECNICO: PAGALO COELLO ALEX
RAFAEL CL/ PASAPORTE: 0604128173 COORDINACION ZONAL: 3 PROVINCIA:
CHIMBORAZO. DIRECCION: AV. PEDRO VICENTE MALDONADO ¥ JUAN MACHADO
(REFERENCIA A MEDIA CUADRA DE LA CLINICA SAN SEBASTIAN) {..). 4. ACTIVIDADES
REALIZADAS La comisidn técnica de la Agencia de Aseguromiento de lo Colidad de ios
Servicios de Salud y Medicina Prepagada- ACESS conformada por Ja Od. Evelyn Chinizace
y la Lic. Deysy Chimbo ocuden el dia 18 de Febrero del 2020, o reolizar lo inspeccion con
fines de control aproximadamente a las 19430 pm (horario nacturno) al establecimiento
de salud con razon Sociol PAGALO COELLO ALEX RAFAEL, 5. HALLAZGOS/OBSERVACIONES
El establecimiento se encuentra abierto al piblico por lo que se ingresa a realizar la
inspeccidn de control. Cabe indicor que @ la fecha de inspeccion en el establecimiento de
solud se encontrd: 1. Infraestructura: En el drea del almacenamiento final de desechos se
verifica que el recipiente para desechos infecciosos no cuenta con funda roja como indico
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ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE

LOS SERVICIOS DE SALUD Y MEDICINA PREPAGADA
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la normativa legal vigente y odemds no se observa el recipiente para desechos
comunes{negro) 2.- El momento de la inspeccion de control se verifica en un cajon del
consultario odontologico MAL MANEJO DE DESECHOS FARMACEUTICOS, ya que existen
insumos odontoldgicos caducados, los mismos que se detollan @ continuacion. CORE
BUILDUP/RESTORATIVE A3 SHADE 5g, Fecha de caducidad 2019-11, Lote: N827793,
VITREMER CORE BUILDUP RESTORATIVE 2ml (PRIMER), fecha de caducidad 2019-10,
LoteN819227. GLASS LINER, Fecha de caducidad 2018-07, Lote:151883. VITREMER CORE
BUILDUP RESTORATIVE 2m, Fecha de caducidad 2019-08, Lote N818578. 3. Las evidencias
fotogrdficas se adjuntan como anexo al informe. 6. CONCLUSIONES En virtud de lo
constante en el numeral anterior se concluye que en el establecimiento de solud con
nombre comercial CONSULTORIO QDONTOLOGICO SAN MATEQ del Od. Afex Rafael Pagalo
Coello se verifica MAL MANESO DE DESECHOS FARMACEUTICOS YA QUE EN UNO DE LOS
CAJONES DE DICHO CONSULTORIO SE OBSERVA INSUMOS ODONTOLOGICOS
CADUCADOS. {..)". Toda vez que de lo relatado en el informe No. ACESS-DTVC-CH-008,
de fecha de elaboracion 17 de abril de 2020, podria desprenderse un posible
incumplimiento a lo estipulado en el Art. 97 de la Ley Orgdnica de Salud, infraccion
sancionada conforme lo previsto en el Art. 242 de dicha ley, y de conformidad a lo
establecido en el Art.261 de la Constitucion de la Repablica del Ecuador, en concordancia
con el Art. 4 de la Ley Orgdnica de Salud; Art. 221 de la Ley ibidem; Art. 2 del Decreto
Ejecutivo No. 703, publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 534 de 01 de julio
de 2015; Art. 8 del mismo cuerpo legal inciso segundo numeral 4); Art. 9 ibidem; Acuerdo
Ministerial No. 00005000, de fecha de 12 de agosto de 2014; y Art. 5 del Reglamento para
la Gestion Integral de los Residuos y Desechos Sanitarios Generados en Establecimientos
de Salud; en atencion a la Resolucidn Administrativa Nro. ACESS-2020-0034, de fecha 17
de marzo de 2020; Resolucion Administrativa No, 00030-A-2020, de fecha 24 de marzo de
2020; Resolucion Administrativa No. 00075-2020, de fecha 25 de junio de 2020 y
Resolucion No, ACESS-2020-0043, de fecha 29 de junio de 2020 y de acuerdo a lo
establecido en los Arts. 217 literal d}, 221, 224 y 225 literal a) de la Ley Orgdnica de Salud;
en virtud de lo expuesto, esta Autoridad de Salud DISPONE: PRIMERO. - Instaurar el
presente procedimiento especial sanitario No. PSLOS-CPCH-DZ3-2020-015. para lo cual
dicta AUTO INICIAL, en contra del establecimiento de salud con nombre comercial
"CONSULTORIO ODONTOLOGICO SAN MATED, ubicado en las calles Av. Pedro Vicente
Maldonado y Juan Machado{Referencia a media cuadra de la Clinica San Sebastian), del
canton Ricbamba, provincia de Chimborazo, legalmente representado por el sefior Alex
Rafael Pagalo Coello; por presuntamente haber infringido lo establecido en el Art. 97 de
la Ley Orgénica de Salud al verificarse mal maneje de desechos farmacéuticos en el
interior del establecimiento.- SEGUNDO. — CITESE con el contenido del presente auto
inicial y antecedentes en forma prevista por el articulo 227 de |a Ley Organica de Salud,
concordante con el Art. 53 del Cddigo Orgédnico General de Procesos como norma
supletoria; al sefor Alex Rafael Pagalo Coello, con nimero de cédula 0604128173; en
calidad de representante legal del establecimiento de Salud con nombre comercial
CONSULTORIO ODONTOLOGICO SAN MATEQ, ubicado en las calles Av. Pedro Vicente
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Maldonado y Juan Machada(Referencia a media cuadra de la Clinica San Sebastian), del
canton Riobamba, provincia de Chimborazo. TERCERQ. -En aplicacion a lo dispuesto en
los numerales 2 y 7, literales b) c} h) del Art. 76 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador que establece como garantia del derecho a la defensa de toda persona; en
relacion a lo contemplado en los Arts. 224 ¥ 228 de la Ley Organica de Salud; se sefiala
para el dia 14 DE SEPTIEMBRE DE 2020 a las 10H30 horas, para que se realice la audiencia
de juzgamiento, a celebrarse en |a Comisaria Provincial de Salud de Chimborazo, ubicada
en la Av. Alfonso Villagomez 20-69 y Av. Humberto Mareano, edificio de la Coordinacion
Zonal 3 del Ministerio de Salud, planta baja, de la ciudad de Richamba, provincia de
Chimborazo. Se le conmina a la parte accionada Establecimiento de Salud con nombre
comercial CONSULTORIO ODONTOLOGICO SAN MATEQ, ubicado en las calles Av. Pedro
Vicente Maldonado y Juan Machado, representado legalmente por el sefior Alex Rafael
Pagalo Coello; sefiale casillero judicial en la ciudad de Riobamba o correo electronico a fin
de que pueda recibir las notificaciones que le correspondan baje prevenciones de ser
juzgado en rebeldia en caso de no comparecer a audiencia conforme Io establece el Art.
224 iteral b) de la Ley Orgénica de Salud. en relacién a lo contemplado en el Art. 66 del
Codigo Orgdnico General de Procesos. Asi mismo se le recuerda la obligacién de
comparecer acompanado de su abogado patrocinador de confianza, con el fin de hacer
valer su derecho a la defensa contemplada en el Art. 76 de |a Constitucion de la Repuiblica
en correspondencia con el Art. 452 del Cédigo Organico Integral Penal como horma
supletoria. CUARTO. - Incorpérese al expediente administrativo la documentacion que
a continuacién detallo: a) Memorando Nro. ACESS-DPS-CH-2020-0094-M, de fecha 28 de
abril de 2020, suscrito por la Leda. Deysy Chimbo Arévalo, Delegada Provincial de ACESS
Chimborazo. b) Informe Técnico Nro.- ACESS- DTVC-CH-008, de fecha de inspeccion 18 de
febrero de 2020 y fecha de elaboracién 17 de abril de 2020 y sus respectivos anexos.
QUINTO. - Practiquese cuanta diligencia sea necesaria para el total esclarecimiento de
los hechos. ActGe Lcdo. Antonio Fierro Tipén, en la calidad de secretario Ad hoc,
funcionario de esta institucion, quien encontrandose presente acepta el cargo conferido
para la presente causa y jura desempenarlo fiel y legalmente. NOTlFiQUESE Y
CUMPLASLE, - f) Dra. Patricia Quevedo Flores, COMISARIA PROVINCIAL DE
SALUD DE CHIMBORAZO (S). Es copia. - LO CERTIFICO:

nio Fierro Tipdn
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¥ .

Memorando Nro, AC ESS-DPS-CH-2020-0094-M

Chimborazo, 28 de abril de 2020

PARA: Srta. Dra. Patricia Elizabeth Quevedo Flores
Comisario Provincial - Chimborazo, Suplente

ASUNTO: INFORME TECNICO DE INSPECCION AL CONSULTORIO DE
ODONTOLOGIA GENERAL DEL OD. PAGALO COELLO ATLEX
RAFAEL

De mi consideracion:

Luego de expresarle un atcnto ¥ cordial saludo, como es de su conocimicnto s estin
realizando inspeceiones de control y vigilancia a establecimientos de salud publicos y
privados de la Provincia de Chimborazo,

Al respecto  mediante  documento adjunto, remito ¢l informe  Nrn.
ACESS-DTVC-CH-008, de fecha 17 de Abril del 2020, referente al Consultorio General
de Odontologia, bajo Ta representacidn legal del Od. Pagalo Cocello Alex Rafacl.

Particular que comunico para los fines pertinentes,
Con sentimientos de distinguida consideracion.

Alentamente,

Documento firmado electrénicamente
Leda. Deysy Maricla Chimbo Arevalo
DELEGADA PROVINCIAL DE ACESS - CHIMBORAZO

Anexos:
- O08._od_alex_pagalo_2020.pdf
<o —ilex_pagalo_I_comprossed pdf

et

Diracate Platatorme Gubernamanal de Gesndn Financiera, Av, Amazonas ¥ calle Undn Nacanai de Penodizas, bloque 1. pise 7
Codige Postal: 170506 | Quito - Ecuador Teledono: (593) 2353 4006
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‘ DIRECCION TECNICA DE VIGILANCIA Y CONTROL

e 35 (Tl ¥ S s F TTTao g -
| Informe técnico: ACESS-DTVC.CHAIOS | Feeha de inspeccion: 18022020
I Tipo de inspeeciin: CONTROL Fecha de elaboracion: 1oz

Informe de Inspeccion al Consultorio General de Odontologia

1. BASE LEGAL

Segdn el Decren 703.- La Agencia de Aseguramients de i Calidad de Servicios de Salud v Mediving
Prepagada -ACESS, seri la institucién encargada de ejereer la regulacion enica, control enicn v Ja
vigilincia sunitaria de la calidad de Jos servicios de sudud poklicos, privados v comunitarios, con o s
faes de Tuero. de las empresas de salud ¥ medicina prepagada v el persomal de salud.

2. ANTECEDENTES

D¢ acuerde al croncgrama de control y vigilancia del mes de Febrero se solicisa al equipa téenico de Acess Chimborazo
realizar inspecciones a establecmientos de salud.

3. DATOS DEL ESTABLECIMIENTO

' RAZON SOCIAL: | PAGALO COLLLO ALEX RAI AL
NOMBRE COMERCIAL: | CONSULTORIG ODON [OLOGICO SAN MATED —
CRUC: 06014 138173001 fUNIcODIGO: 3210
TIPOLOGIA: CONSULTORIO GENERAL
PRESTACION DE ODONTOLOGIA GENERAL
SERVICIO u
Nro. PERMISO | ACESS-2019-203- FECHA DE 2020.04-05
FUNCIONAMIENTO | 0065211 VIGENCIA: 7
REPRESENTANTE PAGALO COFLLO | €Iy 0609128173 =
LEGAL: ALEX RAFAEL PASAPORTE:
RESPONSABLE PAGALOCOELLO  CL/ OBG128173
TECNICO: ALEX RAFALL PASAPORTE:
COORDINACION 3 PROVINCIA: | CHIIMBORAZO
ZONAL:
" DIRECCION: UAVIPEDRO VICENTE MALDONADO Y JUAN MACHADO
(REFERENCIA A MEDIA CUADRA DE LA CLINICA SAN
SEBASTIAN)
TELEFONO: H9RTRIS4A8 Email: alexin_ 12 hetmilonm

- - — — I

4. ACTIVIDADES REALIZADAS

L comision téenicu de 1a Ageacia de Aseguamiento de i Calidud de los Servicios de Satud ¥
Medicina Prepagada- ACESS conformads por Ia Od.Evelye Chinizaca v T Lic. Devsy Chimbn
actden el din 18 cle Febrero del 2020, 3 reaiizar 14 inspeceinn con fines de contol wprosimadaments: o
las 19h3tpm {herario nuclurno)  establecimiento de salud - von rizon Social PAGALO COELLO
ALEX RAFALL

i
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ERVIC Y MEDICINA PREPAGADA

5. HALLAZGOS/OBSERVACIONES

El establecimiento se encuentra abierto al publico por lo que se ingresa a realizar |a Inspeccidn de control.

Cabe indicar gue a la fecha de inspeccion en el establecimiento de salud se encontro:

1.

3
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Infraestructura: En el @rea del almacenamiento final de desechos se verifica gue el recipiente para
desechos infecciosos no cuenta con funda roja come indica la normativa legal vigente y ademas no se
observa el recipiente para desechos comunes [negro)
El momento de la inspeccldn de control se verifica en un czjon del consultorio odontolégico MAL
MANEIO DE DESECHOS FARMACEUTICOS, va que existe insurmos odontologicos caducados, los mismos
que se detallan & continuacién,

« CORE BUILDUP/RESTORATIVE A3 SHADE 5g, Fecha de caducidad 2019-11, Lote: N827793

» VITREMER CORE BUILDUP RESTORATIVE 2ml {PRIMER), fecha de caducidad 2019-10, Lote:
N819227.

*  GLASS LINER, Fecha de caducidad 201807, Lote: 151833

e VITREMER CORE BUILDUP RESTORATIVE 2ml, Fecha de caducidad 2019-08, Lote: N818578

Las evidencias fotograficas se adjuntan como anexo al informe

6. CONCLUSIONES

En virtud de lo constante en el numeral anterior se concluye que en el establecimiento de salud con
nombre comercial CONSULTORIO CDONTOLOGICO SAN MATED del Od. Alex Rafael Pagalo Coello se
verifica MAL MANEJO DE DESECHOS FARMACEUTICOS ¥A QUE EN UNC DE LOS CAJONES DE DICHO
CONSULTORIO SE UBSERVA INSUMOS ODONTOLOGICOS CADUCADOS.

ASFGURAMIENTO DE LA CALIDAD D
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La Comisitn téenica de la ACESS
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Od. Evelyn Chint
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7. ANEXOS

ANEXO 1: FOTOGRAFIAS QUE SE VERIFICA LO ANT

ES MENCIONADO EN EL NUMERAL S DE LAS
OBSERVACIONES ¥ HALLAZGOS

FOTOGRAFIA 1: CONSULTORIO ODONTOLOGICO SAN MATEO

FOTOGRAFIA 2-3-4.5; SE VERIFICA MAL MANE

JO DE DESECHOS FARMACEUTICOS YA
QUE SE ENCUNTRA INSUMOS ODONTOLOG

1ICOS CADUCADOS

CORE BUILDUP/RESTORATIVE
A3 SHADE 5g

FECHA DE CADUCIDAD 2018
11

LCTE: NE27 709
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VITREMER CORE BUILDUP
RESTORATIVE 2ml (PRIMER)

FECHA DE CADUCIDAD 2019-
10

LOTE: N819227

GLASS LINER
FECHA DE CADUCICAD 2018.07
LOTE: 151823
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VITREMER CORE BUILDUP
RESTORATIVE 2ML, FECHA DE
CADUCIDAD 2019-08, LOTE:
N818578

FOTOGRAFIA 6: AREA DE ALMACENAMIENTO FINAL NO CUENTA CON FUNDA ROJA EN
EL RECIPIENTE PARA DESECHOS INFECCIOSOS Y NO SE OBSERVA RECIPIENTE PARA
DESECHOS COMUNES (NEGRO)
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BOLETA DE NOTIFICACION
A: CONSULTORIO ODONTOLOGICO “SAN MATEO”

REPRESENTANTE LEGAL: Od. Alex Rafael Pagalo Coello
CORREOS E‘LEC’I‘RONICOS: asistgroupabogados20@outlook.com
DEFENSA TECNICA: Abg. Esp. Janneth Elizabeth Damian Guano

Dentro del Expediente Especial Sanitario No PSLOS-CPCH-DZ3-2020-015. -

AGENCIA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE SERVICIOS DE SALUD Y
MEDICINA PREPAGADA (ACESS). COMISARIA PROVINCIAL DE SALUD DE
CHIMBORAZO. - Riobamba, 27 de octubre de 2020, a las 10h30.- En calidad de
Comisario Provincial de Salud de Chimborazo, suplente, de conformidad al Memorando N*
ACESS-ACESS-2020-1281-M, de fecha 07 de octubre de 2020, suscrito por ¢l Mgs. Jorge
Rubio Cedeno, Director Ejecutivo de la ACESS. Dentro del procedimiento
administrativo PSLOS-CPCH-DZ3-2020-018, iniciado por parte de la Comisaria Provincial
de ACESS de Chimborazo, en contra de PAGALO COELLO ALEX RAFAEL, en calidad de
propictario/representante legal y/o Razon Social, establecimiento de salud con nombre
comercial Consultorio Odontologico “San Mateo”, ubicado en las calles: Av. Pedro Vicente
Maldonado y Juan Machado, del cantén Riobamba, provincia de Chimborazo, en lo
principal sc¢ considera: 1. - ANTECEDENTES. - 1.1. El presente proceso especial
sanitario, inicia conforme consta del Auto Inicial, de fecha 03 de septiembre de 2020, a las
13h20, mediante memorando Nro. ACESS-DPS-CH-2020-0094-M, de fecha 28 de abril de
2020; suscrito por la Leda. Deysy Mariela Chimbo Arévalo, Delegada Provincial de ACESS
Chimborazo; al que remite y adjunta el Informe No. ACESS-DTVC-CH-008, fecha de
inspeccion 18 de febrero de 2020, y fecha de claboracion 17 de abril de 2020; al
establecimiento de salud con nombre comercial Consultorio Odontolégico “San Mateo” con
razon social PAGALO COELLO ALEX RAFAEL, con No. de Permiso de Funcionamiento
ACESS-2019-Z03-0065211; Unicodigo: 52179; ubicado cn las calles Avda. Pedro Vicente
Maldonado y Juan Machado, del canton Riobamba, provincia de Chimborazo; por lo que,
la mencionada Delegada Provincial de ACESS Chimborazo expone: *f...) 2.
ANTECEDENTES. -De acuerdo al cronograma de control y vigilancia del mes de febrero se
solicita al equipo técnico de Acess Chimborazo realizar inspecciones a establecimientos de
salud. 3. DATOS DEL ESTABLECIMIENTO RAZON SOCIAL: PAGALO COELLO ALEZ RAFAEL.
NOMBRE COMERCIAL CONSULTORIO ODONTOLOGICO SAN MATEO RUC: 0604128173001
UNICODIGO 52179 TIPOLOGIA: CONSULTORIO GENERAL PRESTACION DE SERVICIO
ODONTOLOGIA GENERAL Nro. PERMISO DE FUNCIONAMIENTO ACESS-2019-Z03-0065211
FECHA DE VIGENCIA 2020-04-05 REPRESENTANTE LEGAL: PAGALO COELLO ALEX
RAFAEL CI. /PASAPORTE: 0604128173 RESPONSABLE TECNICO: PAGALO COELLO ALEX
RAFAEL CIL/PASAPORTE: 0604128173 COORDINACION ZONAL:3 PROVINCIA:
CHIMBORAZO. DIRECCION: AV. PEDRO VICENTE MALDONADO Y JUAN MACHADO
(REFERENCIA A MEDIA CUADRA DE LA CLINICA SAN SEBASTIAN (...) 4. ACTIVIDADES
REALIZADAS. - La comision técnica de la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los
Servicios de Salud y Medicina Prepagada - ACESS - conformada por la Od. Evelyn Chinizaca
v la Lic. Deysy Chimbo acuden el dia 18 de febrero del 2020, a realizar la inspeccién con
fines de control aproximadamente a las 19h30 pm (horario nocturno) al establecimiento de
salud con razén social PAGALO COELLO ALEX RAFAEL. 5. HALLAZGOS/ OBSERVACIONES.
- El establecimiento se encuentra abierto al ptblico por lo que se ingresa a realizar la
inspeccion de control Cabe indicar que a la fecha de inspeccion en el establecimiento de
salud se encontroé: 1.- Infraestructura: En el drea de almacenamiento final de desechos se
verifica que el recipiente para desechos infecciosos no cuenta con funda roja como indica la
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normativa legal vigente y ademds no se observa el recipiente para desechos comunes (negro).
2. El momento de la inspeccion se verifica en un cajén del consultorio odontolégico MAL
MANEJO DE DESECHOS FARMACEUTICOS, ya que existen insumos odontologicos
caducados, los mismos que se detallan a continuacién. CORE BUILDUP/RESTORATIVE A3
SHADE 5g, Fecha de caducidad 2019-11, Lote: N827799, VITREMER CORE BUILDUP
RESTORATIVE 2ml (PRIMER), fecha de caducidad 2019-10, LoteN819227. GLASS LINER,
Fecha de caducidad 2018-07, Lote: 151883. VITREMER CORE BUILDUP RESTORATIVE 2ml,
Fecha de caducidad 2019-08, Lote N818578. 3. Las evidencias fotogrdficas se adjuntan como
anexo al informe. 6. CONCLUSIONES. - En virtud de lo constante en el numeral anterior se
concluye que en el establecimiento de salud con nombre comercial CONSULTORIO
ODONTOLOGICO SAN MATEO del Od. Alex Rafael Pagalo Coello se verifica MAL MANEJO DE
DESECHOS FARMACEUTICOS YA QUE EN UNO DE LOS CAJONES DE DICHO
CONSULTORIO SE OBSERVA INSUMOS ODONTOLOGICOS CADUCADOS. {...)". Con este
antecedente, se presumen hechos establecidos en el informe citado que, existirian indicios
de presuntas infracciones a la Ley Organica de Salud, y que fucra remitido a la Comisaria
de Salud de Chimborazo, para su revision ¢ intervencion de creerlo pertinente en ¢l ambito
de sus competencias; mismo que motivo el inicio del presente proceso especial
sanitario. 2.- ANALISIS DE FORMA: 2.1.- COMPETENCIA -La compectencia de la
Autoridad cn el presente Proceso Especial Sanitario se fundamenta en el articulo 361 de
la Constitucion de la Republica del Ecuador que dice: “El Estado ejercera la rectoria del
sistema a través de la autoridad sanitaria nacional, sera responsable de formular la politica
nacional de salud, y normard, regulara y controlara todas las actividades relacionadas con
la salud, asi como el funcionamiento de las entidades del sector™, el articulo 4 de la Ley
Organica de Salud, dice: “.. La autoridad sanitaria nacional es el Ministerio de Salud
Publica, entidad a la que corresponde el egjercicio de las funciones de rectoria en salud; asi
como la responsabilidad de la aplicacion, control y vigilancia del cumplimiento de esta Ley;
y, las normas que dicte para su plena vigencia serdan obligatorias...”, en concordancia con
los articulos, 216, 217 literal d) 225 literal a) de la Ley Organica de Salud; Art. 404 del
Codigo Organico Integral Penal mmo norma supletoria. 2.2.- El articulo 217 de la ley
Organica de Salud dispone que: “... Tienen jurisdiccion para conocer, juzgar € imponer las
sanciones previstas en esta Ley y demds normas vigentes, las siguientes autoridades de
salud: a) El Ministro de Salud Publica; b) El Director General de Salud; c) Los directores
provinciales de salud; y, d) Los comisarios de salud...” 2.3.- El Decreto Presidencial No. 703
de fecha 25 de junio del ano 2015, en su articulo 2 manifiesta “.. La Agencia de
Aseguramiento de Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Pre-pagada (ACESS), sera la
institucion encargada de ejercer la requlacion técnica, control técnico y la vigilancia sanitaria
de la calidad de los servicios de salud publicos, privados y comunitarios, con o sin fines de
lucro, de las empresas de salud y medicina pre-pagada y del personal de
salud...”™. concordante con ¢l articulo 8 del mismo cuerpo legal inciso segundo numeral 4)
que csnpuln “{...) Como consecuencia de esta organizacion, para los asuntos sometidos a
vigilancia y control de la Agencia, las autoridades competentes para conocer, juzgar € imponer
las sanciones a que haya lugar, tienen jurisdiccion las siguientes autoridades (...) 4) Los
comisarios de la Agencia (...)".2.4.- El articulo 9 idem (Decreto Presidencial No. 703
) manifiesta: “{...) En el contexto de la reorganizacion dispuesta en este Decreto, los directores
zonales pasaran a conocer las infracciones gue le correspondian a los directores provinciales
v, de la misma forma, le correspondera al Director Ejecutivo de la Agencia lo que hasta el
momento conocia el Director General (...) En los asuntos que deban ser conocidos por los
comisarios, que por este Decreto pasan a pertenecer a la Agencia, en segunda instancia sera
competente el maximo érgano zonal de la referida Agencia. Asimismo, de las resoluciones que
dicten los maximos érganos zonales, serd competente el Director Ejecutivo de la Agencia y de
las que éste ultimo dicte, el Ministro de Salud Piiblica (...)" 2.8.- Por su parte, respecto de la
forma en como han de iniciar los procesos especiales de salud, la Ley Organica de Salud en
su articulo 221 manda: “Las autoridades de salud, senaladas en el Capitulo anterior,
actuaran de oficio, por denuncia o informe para conocer y sancionar las infracciones
senaladas en esta Ley. Las denuncias se presentaran en forma verbal o por escrito.” 2.6.- En
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cse sentido, corresponde conocer y resolver las causas en primera instancia al Comisario
de Salud, las infracciones sancionadas y contempladas en el articulo 242, de conformidad
a lo dispuesto en el Art. 225 literal a) de la Ley Organica de Salud, y de manera directa con
el Art. 8, numeral 4; y, Art. 9 del Decreto Ejecutivo No. 703, publicado en el Registro Oficial
Suplemento 534 de 01 de julio de 2015, en donde se dispone la desconcentracion
administrativa; por lo tanto, el suscrito Comisario Provincial de Salud de Chimborazo, es
Autoridad competente para Resolver el presente proceso especial sanitario, por la supuesta
infraccion establecida en el Art. 97 de la Ley Organica de Salud. 3.- ANALISIS DEL
EXPEDIENTE: 3.1) Informes Técnicos y Anexos; a fs. 1 y 2 sc encucntra ¢l informe No
ACESS-DTV-CH-008, de fecha 17 de abril de 2020, suscrito por la Lic. Deysy Maricla
Chimbo Arévalo, en calidad de delegada Provincial de ACESS - Chimborazo; y, Od. Evelyn
Margarita Chinizaca Torres, en calidad de Analista Zonal de Habilitacion, Certificacion y
Acreditacion; a fs. 3, 4, 8 (anexo 1), Registros Fotograficos; a fs. 6 a 9 (anexo 2), Ficha
Técnica. Documentacion ingresada a este Despacho con fecha 28 de abril de 2020,
mediante Memorando Nro. ACESS-DPS-CH-2020-0094-M. 3.2) Auto Inicial. -afs. 12 y
13 se tiene que la Comisaria Provincial de Salud de Chimborazo de la ACESS, con fecha 03
de septiembre del 2020, a las 13h20 minutos ha dictado ¢l Auto Inicial dentro de la presente
causa, en contra del establecimiento de salud con razon social Consultorio Odontologico
“San Mateo” representado legalmente por el Od. Alex Rafael Pagalo Cocllo, por
presuntamente haber infringido lo dispuesto en los Arts. 97 de la Ley Organica de Salud;
con sus respectivas razones de notificacion, documentacion que consta a fs. 10 vta. y
11 del expediente. 3.3. Citacién. - a fs. 13 vta. Consta la citacion realizada el dia 07 de
scptiembre de 2020; a fs. 14 consta la razon de citacion, realizada en persona a Od. Alex
Rafael Pagalo Coello, como representante legal, citacion realizada en las instalaciones del
establecimiento de salud Consultorio Odontolégico “San Mateo”, entre otras diligencias, se
senala dia y hora a fin de que se realice la audiencia de juzgamiento, misma que estuvo
fijada para cl dia catorce de scptiembre del dos mil veinte, las 10H30 minutos. 3.4.-
Audiencia de Juzgamiento. - a fs. 38 a 40 decl proceso consta, el Acta de Audiencia de
Juzgamiento, llevada a cabo el dia, jucves, 17 de agosto de 2020, a las 10h00, en virtud,
de lo solicitado por el administrado y su defensa técnica, esto es, diferir para otro dia; a Fs.
19 y vta. Mediante providencia, la Comisaria Provincial de Chimborazo de ese entonces,
dificre la misma para el dia scnalado, y su razon de notificacion efectuada, diligencia a la
que ha comparecido ¢l Od. Alex Rafael Pagalo Cocllo, con cédula de ciudadania No
0604128173, dec profesion Odontologo, en calidad de representante legal del
establecimiento de salud con nombre comercial “CONSULTORIO ODONTOLOGICO SAN
MATEO", acompanado de su patrocinador Abg. Janneth Elizabeth Damian Guano,
quien anexa documentacion en 17 fojas. 3.5.- Providencias, diligencias, otros. - fs. 41,
providencia de fecha 18 de septiembre de 2020, las 08h20, dictada por la Comisaria
Provincial de Salud de Chimborazo, en la que entre otras cosas reproduce y toma como
prucba en favor de la administracion el Memorando Nro. ACESS-DPS-CH-2020-0094-M, el
Informe Técnico ACESS-DTVC-CH-008, de fecha de elaboracion 17 de abril de 2020; Auto
de Inicio de Proceso de fecha 03 de septiembre de 2020, las razones de
notificacion; reproduce y toma como prucba en favor de la parte administrada el Reporte
de Registro de Eliminacion de desechos del Consultorio Odontolégico “San Mateo”,
Fotografia de la disposicion final de desechos del establecimiento Consultorio Odontolégico
“San Mateo”, Plan de Gestion Integral de Desechos Sanitarios del Consultorio Odontologico
“San Mateo”; Oficia a la Od. Evelyn Chinizaca Torres, Delegada Provincial de ACESS,
Chimborazo{s), proceda con la Re-inspeccion solicitada por la parte accionada, al
establecimiento de salud Consultorio Odontologico “San Mateo”, y solicita a sccretaria ad
hoc, se certifique si el establecimiento de salud con nombre comercial Consultorio
Odontolégico “San Mateo”, representado legalmente por el Od. Alex Rafael Pagalo Coello,
ubicado en las calles Av. Pedro Vicente Maldonado y Juan Machado, ha sido objeto de la
instauracion de procedimiento administrativo sancionador alguno desde la fecha en la que
sc obtiene ¢l permiso de funcionamicnto. A fs. 45, certificacion remitida por el Ledo.
Antonio Fierro Tipan, Secretario Ad hoc; a fs. 46, memorando Nro. ACESS-DPS-CH-2020-
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0251-M, de fecha 08 de octubre de 2020, remitido por la Od. Evelyn Margarita Chinizaca
Torres, en el que contesta memorando No ACESS-DZ3-CCH-2020-0129-M, a la vez adjunta,
Ficha Técnica de Re-inspeccion segun antecedentes, en 8 fojas utiles. afs. 837y
wta. providencia de fecha 12 de octubre de 2020, las 09h15, dictada por el Comisario
Provincial de Salud de Chimborazo, suplente, en la que cntre otras cosas avoca
conocimiento, agrega escritos: 1 certificacion; y, 2) memorando Nro. ACESS-DPS-CH-
2020-0251-M, dispone que actie el Lic. Antonio Fierro, Secretario Ad-Hoc, vy 1a respectiva
razon de notificacion. A fs. 60 providencia de fecha 20 de octubre de 2020, las 09h02,
dictada por ¢l Comisario Provincial de Salud de Chimborazo, suplente, en la que 1) agrega
el escrito de fecha 19 de octubre de 2020, las 09h49 minutos, dispone que sc tomara en
cuenta al momento de resolver; a Fs. 62 consta razon de notificacion. 3.6.- Resumen.
- Analizado que ha sido el expediente, en todo caso, conforme lo dispone el articulo 224 de
la Ley Organica de Salud, se tiene: a) La relacion sucinta de los hechos y del modo como
llegaron a conocimiento de la Comisaria Provincial de Salud de Chimborazo; b) La orden de
citar al presunto infractor, disponiendo que scnale domicilio para entregar las
notificaciones, bajo prevencion de que sera juzgado en rebeldia en caso de no
comparecer; ¢) La orden de agregar al expediente la documentacion que lo sustenta y de
que sc practiquen las diligencias necesarias para la sustanciacion del proceso; d) El
scnalamiento de dia y hora para que tenga lugar la audiencia de juzgamiento; y, e) La
designacion del secretario que actuara en el proceso, asi como la razon de citacion a la
parte accionada. 4.- VALIDEZ DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO.- 4.1.- El ente
sancionador ticne el deber fundamental de garantizar la Tutela Administrativa Efectiva de
los derechos declarados en la Constitucion y en los Instrumentos Internacionales de
Derechos Humanos o establecidos en las Leyes, cuando sean reclamados por sus titulares
0 quienes invoquen esa calidad, cualquiera sea la materia, sobre la unica base de la
Constitucion, los instrumentos internacionales de derechos humanos, los instrumentos
internacionales ratificados por ¢l Estado. 4.2.- Que la parte administrada ha sido citada en
legal y debida forma, conforme lo determina la ley, para que comparezca a la audiencia de
juzgamiento y haga ejercicio de su derecho a la defensa, de conformidad con lo dispuesto
cn los articulos 75, 76 numerales 3) y 7), 82, 168 numeral 6), y 169 de la Constitucion de
la Republica del Ecuador. 4.3.- Que no se ha omitido solemnidad sustancial alguna que
vicie la nulidad del proceso. La Corte Nacional de Justicia ha dicho: “...) En un proceso,
desde su inicio y todo su desarrollo y conclusion, las actividades del juez y de las partes se
hallan reguladas por un conjunto de normas pre establecidas que senalan el camino que debe
sequirse, lo que pueden hacer, cémo lo deben hacer y qué no pueden ni deben hacer. Nuestro
ordenamiento legal ha establecido la nulidad de un acto procesal y de todos los que dependan
de él cuando se ha quebrantado o inobservado dichas normas, pero siempre condicionada a
los PRINCIPIOS DE TRASCENDENCIA Y DE CONVALIDACION. No hay pues, nulidad procesal
si la desviacién no tiene trascendencia sobre la GARANTIA DE DEFENSA en el proceso (...)",
por lo que no hay nulidades que declarar. 4.4.- El presente Proceso Especial Sanitario se
ha tramitado con estricta observancia de las normas procedimentales, legales y
reglamentarias, permitiendo el ejercicio del derecho de defensa del accionado, respetando
las Reglas del Debido Proceso, Seguridad Juridica y las Garantias Constitucionales
establecida en los Art.75, 76 y 82 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, por lo
que sc declara la VALIDEZ DE TODO EL PROCESO ESPECIAL SANITARIO. 5.- DE LA
FUNDAMENTACION JURIDICA: 5.1.- Que el Art. 76 numeral 7, literal 1), de la
Constitucion de la Republica del Ecuador, determina que: “las resoluciones de los poderes
publicos deberdn ser motivadas. No habra motivacion, si en la resolucion no se enuncian las
normas o principios juridicos en que se funda y no se explica la pertinencia de su aplicacion
a los antecedentes de hecho™. 8.2.- La Norma Suprema, en el articulo 361, manda al Estado
cjercer la Rectoria del Sistema Nacional de Salud a través de la Autoridad Sanitaria
Nacional, responsable de formular la politica nacional de salud, y de normar, regular y
controlar todas las actividades relacionadas con la salud, asi como ¢l funcionamiento de
las entidades del sector. 8.3.- La Ley Organica de Salud, en su Art. 97, dispone: “La
autoridad sanitaria nacional dictara las normas para el manejo de todo tipo de desechos y

90



residuos que afecten la salud humana; normas gue seran de cumplimiento obligatorio para
las personas naturales y juridicas™. 8.4.- El articulo 4 de la Ley Organica de Salud,
publicada en el Registro Oficial Suplemento No. 423 de 22 de diciembre de 2006, establece
que: “la Autoridad Sanitaria Nacional es el Ministerio de Salud Publica, entidad a la que le
corresponde el ejercicio de las funciones de rectoria en salud; asi como la responsabilidad de
la aplicacién, control y vigilancia del cumplimiento de esta Ley y las normas que dicte para
su plena vigencia seran obligatorias™ 8.8.- Mediante Decreto Ejecutivo No. 703 publicado
en ¢l Suplemento del Registro Oficial No. 534 de 01 de julio de 2015, articulos 1 y 2, sc
crea la Agencia de Ascguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina
Prepagada ACESS, como un Organismo Técnico Administrativo Adscrito al Ministerio de
Salud Publica, con personalidad juridica de Derecho Publico, Autonomia Administrativa,
Técnica, Economica, Financiera y Patrimonio Propio; institucion encargada de cjercer la
regulacion técnica. control técnico v la vigilancia sanitaria de la calidad de los servicios de
salud publicos, privados v comunitarios con v sin fines de lucro. de las empresas de salud
y medicina Prepagada v del personal de salud. 5.6.- con Acuerdo Interministerial No. 323
publicado en el Registro Oficial No. 450 de 20 de marzo de 2019, los Ministerios de Salud
Publica y Ambiente expidicron ¢l “Reglamento para la Gestién Integral de los Residuos
y Desechos Generados en los Establecimientos de Salud”, con cl objeto de regular la
gestion integral de los residuos y desechos generados por los establecimientos de salud del
Sistema Nacional de Salud, clinicas de estética con tratamicnto invasivos y clinicas
veterinarias. Esta norma establece en el Art 3.- “Clasificacion de residuos y desechos [...} 4.
Desechos Farmacéuticos. - Corresponde a medicamentos caducados o fuera de estandares
de calidad o especificaciones. Los desechos farmacéuticos se clasifican en: 4.1. Desechos
Jfarmacéuticos no peligrosos. - Son medicamentos caducados de bajo riesgo sanitario, que por
su naturaleza quimica se descomponen por reacciones con agentes inertes del ambiente,
como el agua, el axigeno o la luz; por lo que su acopio y transferencia debe ser diferenciada
del resto de desechos farmacéuticos (...J"; Art. 5. Control y Vigilancia. - “La Autoridad
Sanitaria Nacional realizard la vigilancia, control y seguimiento a la gestion interna de los
residuos y desechos generados por los establecimientos de salud del Sistema Nacional de
Salud y cdlinicas de estética con tratamientos invasives”; Art. 6, inciso quinto que
cstablece: “Los desechos farmacéuticos se acopiaran en cajas de carton o recipientes
plasticos etiguetados y los desechos de medicamentos citotdxicos en recipientes plasticos, de
cierre hermético a prueba de perforaciones y debidamente etiquetados™. 5.7.- De igual
manera, ¢l Acuerdo Ministerial 00036-2019 (Edicion Especial del Registro Oficial 64, 17 de
septiembre de 2019) aprucba y autoriza la publicacion del Manual "Gestién interna de los
residuos y desechos generados en los establecimientos de salud"; ademas que, dispone
que éste, sca aplicado a nivel nacional como una normativa de caracter obligatorio para los
cstablecimientos de salud del Sisterma Nacional de Salud, conforme lo determinan los
articulos 1 y 2; en concordancia con lo establecido en los numerales 6.2 tabla 1;
8.1.3 desechos farmacéuticos “2) Se debe gestionar la devolucion al distribuidor de los
medicamentos que estén por caducar con al menos 60 dias de anticipacion”; y, 8.3.2 literal
d) y 8.5 del Manual 2019 de la Gestion Interna de los Residuos y Desechos Generados en
los Establecimientos de Salud. 8.7.- La Seguridad Juridica, se fundamenta en ¢l respeto a
la Constitucion y en la existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas
por las autoridades competentes, conforme lo dispone el articulo 82 de la Constitucion de
la Republica. 6. - VALORACION DE PRUEBA: 6.1. S¢ tiene como prucbas de la
administracion las siguicntes: 6.1.1. - a fs. 9 consta ¢l Memorando N° ACESS-DPS-CH-
2020-0094-M, de fecha 28 de abril de 2020, suscrito por la Leda. Deysy Chimbo, Delegada
Provincial de ACESS, Chimborazo, y recibido en la Comisaria con fecha 31 de julio de 2020,
quien pone en conocimiento mediante Informe de Inspeccion Nro.- ACESS-DTVC-CH-008,
de fecha de inspeccion 18 de febrero de 2020 y fecha de claboracion 17 de abril de 2020
a(fs. 1 y 2), en ¢l que expone: “f...) 2. ANTECEDENTES. -De acuerdo al cronograma de
control y vigilancia del mes de febrero se solicita al equipo técnico de Acess Chimborazo
realizar inspecciones a establecimientos de salud. 3. DATOS DEL ESTABLECIMIENTO
RAZON SOCIAL: FPAGALO COELLO ALEZ RAFAEL. NOMBRE COMERCIAL CONSULTORIO
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ODONTOLOGICO MATEO RUC:
0604128173001 UNICODIGO 52179 HPOLOGM. CONSULTORIO GENERAL PRESTACION
DE SERVICIO ODONTOLOGIA GENERAL Nro. PERMISO DE FUNCIONAMIENTO ACESS-
2019-Z03-0065211 FECHA DE VIGENCIA 2020-04-05 REPRESENTANTE LEGAL: PAGALO
COELLO ALEX RAFAELCI /PASAPORTE: 0604128173 RESPONSABLE TECNICO:
PAGALO COELLO ALEX RAFAELCI. / PASAPORTE: 0604128173 COORDINACION
ZONAL:3 PROVINCIA: CHIMBORAZO. DIRECCION: AV. PEDRO VICENTE MALDONADO Y
JUAN MACHADO (REFERENCIA A MEDIA CUADRA DE LA CLINICA SAN SEBASTIAN (...). 4.
ACTIVIDADES REALIZADAS La comision técnica de la Agencia de Aseguramiento de la
Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada- ACESS conformada por la Od.
Evelyn Chinizaca y la Lic. Deysy Chimbo acuden el dia 18 de febrero del 2020, a realizar la
inspeccion con fines de control aproximadamente a las 19h30pm (horario nocturno) al
establecimiento de salud con razén social PAGALO COELLO ALEX RAFAEL. 5. HALLAZGOS
/ OBSERVACIONES E! establecimiento se encuentra abierto al piiblico por lo que se ingresa
a realizar la inspeccion de control. Cabe indicar que a la fecha de inspeccion en el
establecimiento de salud se encontro: I.-Infraestructura: En el drea de almacenamiento
final de desechos se verifica que el recipiente para desechos infecciosos no cuenta con funda
roja como indica la normativa legal vigente y ademds no se observa el recipiente para
desechos comunesfnegro). 2. El momento de la inspeccién se verifioa en un cajon del
consultorio odontolégico MAL MANEJO DE DESECHOS FARMACEUTICOS, ya que existen
insumos odontolégicos caducados, los mismos que se detallan a continuacion. CORE
BUILDUP/RESTORATIVE A3 SHADE 5g, Fecha de caducidad 2019-11, Lote: N827799,
VITREMER CORE BUILDUP RESTORATIVE 2ml (PRIMER), fecha de caducidad 2019-10,
LoteN819227. GLASS LINER, Fecha de caducidad 2018-07, Lote:151883. VITREMER CORE
BUILDUP RESTORATIVE 2ml, Fecha de caducidad 2019-08, Lote N818578. 3. Las evidencias
fotogrdficas se adjuntan como anexo al informe. 6. CONCLUSIONES En virtud de lo
constante en el numeral anterior se concluye que en el establecimiento de salud con nombre
comercial CONSULTORIO ODONTOLOGICO SAN MATEO del Od. Alex Rafael Pagalo Coello se
verifica MAL MANEJO DE DESECHOS FARMACEUTICOS YA QUE EN UNO DE LOS CAJONES
DE DICHO CONSULTORIO SE OBSERVA INSUMOS ODONTOLOGICOS
CADUCADOS. {...)". Es claro y evidente que, mediante el informe, la ficha técnica, asi como
de la prucba fotografica, constante a fojas 1 a 8 del expediente, se verifica en un cajon del
consultorio insumos odontolégicos que por las fechas de expiracion se encuentran
caducados, “...CORE BUILDUFP / RESTORATIVE A3 SHADE 5g, Fecha de caducidad 2019-
11, Lote: N827799, VITREMER CORE BUILDUP RESTORATIVE 2ml (PRIMER), fecha de
caducidad 2019-10, LoteN819227. GLASS LINER, Fecha de caducidad 2018-07,
Lote:151883. VITREMER CORE BUILDUP RESTORATIVE 2ml, Fecha de caducidad 2019-08,
Lote N818578...”los que por su cstado debieron haber sido depositados tomando en
consideracion lo establecido en el Art.3 numeral 4) y Art. 6 inciso 5) del Acuerdos
Interministerial 323 que contienc el Reglamento Gestion de Desechos Generados en
Establecimientos de Salud, en concordancia con lo establecido en ¢l Acucrdo Ministerial
00036-2019 que conticne ¢l Manual 2019 de la Gestion Interna de los Residuos y Desechos
Generados en los Establecimientos de Salud; en los numerales 6.2 que habla de la
clasificacion de residuos y desechos generados en los establecimientos de salud y 8.1.3
que refiere a desechos farmacéuticos “Y...) 2} Se debe gestionar la devolucion al distribuidor
de los medicamentos que estén por caducar con al menos 60 dias de
anticipacion™; determinandose consecuentemente un mal manecjo de desechos
farmacéuticos; por no haber sido depositado estos desechos sanitarios en los recipientes
establecidos para el efecto y no ser devucltos oportunamente: “...CORE BUILDUP /
RESTORATIVE A3 SHADE 5g, Fecha de caducidad 2019-11, Lote: N827799, VITREMER
CORE BUILDUP RESTORATIVE 2ml (PRIMER), fecha de caducidad 2019-10, LoteN819227.
GLASS LINER, Fecha de caducidad 2018-07, Lote:151883. VITREMER CORE BUILDUP
RESTORATIVE 2ml, Fecha de caducidad 2019-08, Lote NS8I8578"; factores
determinantes para establecer que el establecimiento con nombre comercial Consultorio
Odontologico “ San Mateo” estaria incumpliendo con lo establecido en el Art. 97 de la Ley
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Organica de Salud, en concordancia con el Art.5 del Reglamento de Gestion de Desechos
Generados en Establecimientos de Salud; omisiones que constan detalladas claramente en
cl informe técnico de control ACESS-DTVC-CH-008, en donde se exterioriza ¢l mal mancjo
de desechos farmacéuticos, concordante con las evidencias fotograficas y ficha técnica
ancxas al expediente y que constan a fojas 3 a la 8 del expediente. Prueba documental que
constituyen prucha plena en favor de la Administracion, al recoger, contener o representar
un hecho tal como lo establece el inciso primero del articulo 193 del Cadigo Organico
General de Procesos (norma supletoria), asi como también por cumplir las exigencias del
articulo 195 ibidem y requisitos de pertinencia, utilidad y conducencia; mas aun si
tomamos en consideracion que el informe realizado por parte de los técnicos de la Agencia
ACESS, goza de presuncion de legitimidad al haber sido efectuado en apego a sus
competencias legales y reglamentarias para el efecto. 6.1.2. - a fs. 10 y 11 consta el Auto
Inicial del presente procedimiento especial sanitario, donde se ha incorporado la prucha
documental a favor de la Administracion, acapite CUARTO literales aj v b) afs. 11, en
concordancia a providencia del 18 de septiembre de 2020, las 08h20, acapite PRIMERO
literal a) y b) a Fs. 41. 6.2.- Con respecto a las prucbas de la parte administrada se tiene
las siguicntes: 6.2.1.- a fs. 38 a 1a 40 lo manifestado en la audiencia de juzgamicnto; a fs.
41 providencia del 18 de septiembre de 2020, las 08h20, acapite SEGUNDO literales a), b}
y ¢), asi como lo solicitado en el escrito afs. 36 vta. y 37, numeral 3, Elementos
Probatorios, 3.1, 3.2, 3.3. Al respecto, esta autoridad, analiza la intervencion enla
audiencia de juzgamiento de fecha 17 de septiembre de 2020, el Od. Alex Rafacl Pagalo
Cocllo, a través de su abogada patrocinadora entre otras cosas indica que, los desechos
farmacéuticos tenian condicion de caducados, encontrados en un cajon dentro de una
funda plastica separadas de los otros productos, que no estaban siendo usados, que
estaban separados y listos para en lo posterior ser desechados conforme al plan de gestion
integral de desechos sanitarios del consultorio odontologico San Mateo, asi como el
reglamento para la gestion integral de los residuos y los desechos generados en los
establecimientos de salud, insumos que ya fueron desechados y que constituyen desechos
farmacéuticos no peligrosos los que no afectan directamente a la colectividad. De las
aseveraciones expuestas por la defensa técnica del representante legal del establecimiento
de salud accionado se denota aceptacion de la existencia de desechos farmacéuticos
caducados encontrados en ¢l interior del establecimiento de salud especificamente en una
funda los que a la fecha de la audiencia ya fueron desechados conforme el plan de gestion
integral de desechos sanitarios del consultorio odontologico San Mateo, asi como el
reglamento para la gestion integral de los residuos y los desechos generados en los
establecimientos de salud; aspectos concordantes con lo establecido en el numeral 5 de
los hallazgos/ observaciones del informe técnico ACESS-DTVC-CH-008, cuando en la parte
especifica establece que: “(...) se verifica en un cajon del consultorio odontologico MAL
MANEJO DE DESECHOS FARMACEUTICOS, ya que existen insumos odontolégicos
caducados (...)"” detallaindose especificamente los insumos odontologicos caducados
encontrados: “... CORE BUILDUP/RESTORATIVE A3 SHADE 5q, Fecha de caducidad 2019-
11, Lote: N827799, VITREMER CORE BUILDUP RESTORATIVE 2mi (PRIMER), fecha de
caducidad 2019-10, LoteN819227. GLASS LINER, Fecha de caducidad 2018-07,
Lote:151883. VITREMER CORE BUILDUP RESTORATIVE 2ml, Fecha de caducidad 2019-08,
Lote N818578."; sumado a cllo en ¢l arca de la disposicion final de desechos sanitarios no
sc evidencian las dos zonas establecidas (una para desechos sanitarios y otra para desechos
comuncs| pucs unicamente se encuentra un recipiente de color rojo para la disposicion
final de desechos infecciosos que no cuenta con el acondicionamiento adecuado para esta
clase de desechos, asi como tampoco se observa el recipiente negro acondicionado para el
deposito final de desechos comunes; aserciones que son confirmadas con las fotografias
2345 que constan afs. 3 y 4 del expediente que sc analiza; razones por las que
cfectivamente sc determina un mal mancjo de desechos farmacéuticos. Toda vez que tanto
cl area dispuesta para el almacenamiento final de desechos debio haber sido adecuada
conforme normativa vigente dictada para el efecto; asi como los insumos odontologicos
caducados debieron ser devueltos con mucho tiempo de anticipacion, no es concebible que
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cxistan insumos médicos supuestamente almacenados con fechas de caducidad del ano
2018 y 2019 al ser considerados desechos sanitarios farmacéuticos no peligroso, debicron
haber sido devucltos tomando en consideracion lo establecido en el Art.3 numeral 4) y Art.
6 inciso 5) del Acuerdos Interministerial 323 que contienc el Reglamento Gestion de
Desechos Generados en Establecimientos de Salud, en concordancia con lo establecido en
los numerales 6.2 tabla 1, 8.1.3 y 8.3.2 literal d) y 8.5 del Acuerdo Ministerial 00036-2019
que conticne ¢l Manual 2019 de la Gestion Interna de los Residuos y Desechos Generados
cn los Establecimientos de Salud; normativas sanitarias que contienen, conceptos, reglas
y procedimientos, etc. referentes a la clasificacion de residuos y desechos generados en los
establecimientos de salud, acondicionamiento de los mismos, disposicion intermedia y final
de desechos sanitarios generados en los establecimientos de salud en general. Factores
determinantes para establecer que el establecimiento de salud con nombre comercial
Consultorio Odontolégico “San Mateo™ estaria incumpliendo con lo establecido en el Art.
97 de la Ley Organica de Salud, en concordancia con el Art.5 del Reglamento de Gestion
de Desechos Generados en Establecimientos de Salud que otorga a las técnicas de la
ACESS, la facultad de realizar vigilancias, controles y seguimiento a la gestion interna de
los residuos y desechos generados por los establecimientos de salud del Sistema Nacional
de Salud y clinicas de estética con tratamicntos invasivos; omisiones que constan
detalladas claramente en el informe técnico de control ACESS-DTVC-CH-008. Por otro
lado, del escrito ingresado en la diligencia de Audicncia de Juzgamiento a fs. 36 vta. y 37,
la defensa técnica del representante legal del establecimiento de salud accionado numeral
2, refiere que ¢l recipiente para desechos sanitarios biologico-infeccioso no se encontraba
con la funda plastica de color rojo, toda vez que el 18 de febrero dia en que se lleva a efecto
la inspeccion de control al establecimiento de salud “ San Mateo” el GAD Municipal del
canton Riobamba, procede al retiro de los residuos y desechos gencrados por el
cstablecimiento; si bien es cierto adjunta aFs. 21 un reporte de registro de
climinacion de desechos pertenecientes al Consultorio Odontologico San Mateo, con fecha
18 de febrero de 2020, no se lo considera como prucba en su favor por cuanto no es tutil ni
pertinente para el caso que nos ocupa, esto es, la existencia de un mal mancjo de desechos
sanitarios farmaceéutico verificado en el interior del establecimiento de salud accionado, por
la presencia de desechos caducados depositados en recipientes distintos (cajon/funda) a
los establecidos en la norma técnica asi como la falta de acondicionamiento del recipiente
para desechos infecciosos y la ausencia de recipiente para desechos comunes. De la
evidencia fotografica adjunta y que consta a Fs. 22 del expediente si bien es cierto se
observa delimitadamente las dos partes que debe contener ¢l area de la disposicion final de
desechos sanitarios con sus recipientes para desechos infecciosos y comunes
perfectamente adecuados, sin embargo, no sc los considera como prucba por constituirse
un evento posterior a la fecha de inspeccion de control al establecimiento de salud
Consultorio Odontolégico “San Mateo”. En lo que atane a los insumos caducados
encontrados, scgun la defensa técnica en una funda plastica separada del resto de
productos puecsto que por su condicion (caducos) no se los podia utilizar; al respecto la
normativa sanitaria es clara al manifestar que para la clasificacion y acondicionamiento
en la fuente de estos desechos se utilizaran recipientes y fundas que cumplan con las
especificaciones de la normativa sanitaria emitida para el efecto; en ¢l caso que nos ocupa,
los insumos caducados (desechos sanitarios farmacéuticos) encontrados en el interior del
cstablecimiento debicron haber sido devueltos aproximadamente dos anos atras o
depositados segun la clase de desechos farmacéuticos en una caja de carton o recipiente
plastico ctiquetados (no peligrosos) o en su defecto en recipientes plasticos de cierre
hermético a prueba de perforaciones y debidamente etiquetados (peligrosos) en espera de
que el prestador de servicio externo (GAD Municipal de Riobamba) retire los mismos
conforme planificacion existente y no acondicionarlos en una funda plastica separada tal
como lo scnala la defensa técnica. En relacion al Plan de Gestion de Desechos Sanitarios
del Consultorio Odontolégico “San Mateo” (fs. 23 a 35); mas bien, se acredita que el
administrado demuestra el conocimiento de normativa sanitaria respecto de la clasificacion
y acondicionamiento de desechos sanitarios, su gestion interna y gestion externa sin
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cmbargo y a pesar de que en el numeral 3.1 de las Responsabilidades, y numeral 4.5. del
referido documento, se observa el compromiso del monitoreo permanente sobre ¢l mancjo
de desechos sanitarios y la existencia de dos tachos hércules rojo y negro en ¢l area de la
disposicion final de desechos respectivamente; éste no sc cumple pucs como sc deja
cvidenciado el 18 de fecbrero de 2020 con las prucbas adjuntas en favor de la
administracion, se encuentran desechos farmacéuticos acondicionados en un recipiente
distinto al establecido en la normativa sanitaria vigente; y a la vez se verifica cn ¢l area de
almacenamiento final de desechos la falta de funda en el recipiente para desechos
infecciosos y la falta de recipiente para desechos comuncs. 6.2.2. - Con respecto a los
numeral 3.4 y 3.5 del escrito de prucba de la parte Administrada, se ticne: a fs. 45, la
certificacion de fecha 18 de septicmbre de 2020, el senor Ledo. Antonio Fiero, secretario
Ad-Hoc, “gue el establecimiento de salud con nombre comercial Consultorio Odontolégico
“San Mateo”, (...) NO, ha sido objeto de instauracion de procedimiento administrativo
sancionador alguno desde la fecha en la que se obtiene su permiso de funcionamiento™. A fs.
46 ¢l memorando ACCES-DPS-CH-2020-0251-M, firmado por la Od. Evelyn Chinizaca,
delegada provincial de ACESS - Chimborazo, suplente, da respuesta al memorando ACESS-
DZ3-CCH-2020-129-M, adjunta el informe técnico ACESS-DTVC-CH-0001,a fs. 48 a
86, si bien es cierto, que estos documentos contienen informacion favorable para el
administrado en la actualidad, no se los considera, en virtud que, esta certificacion y
adecuaciones correctivas del establecimientos son posteriores al hecho factico establecidas
a través del documento memorando Nro. ACESS-DPS-CH-2020-0094-M, de fecha 28 de
abril de 2020; suscrito por la Leda. Deysy Maricla Chimbo Arévalo, Delegada Provincial de
ACESS Chimborazo; al que remite y adjunta el Informe No. ACESS-DTVC-CH-008, fecha
de inspeccion 18 de febrero de 2020, y fecha de claboracion 17 de abril de
2020. 7 CONCLUSIONES: 7.1. - Las Leyes y normas como ¢l Acuerdo Interministerial 323
“Reglamento para la Gestion Integral de desechos”; y, el Acuerdo Ministerial 36-2019
“Manual Gestion Interna de Residuos y Desechos™ al ser de cumplimicnto obligatorio para
los servicios de salud y sus representantes, constituye su observancia obligatoria, no se
accpta justificacion o escusa alguna la inobscrvancia en el mancjo de desechos
farmacéuticos (medicina Caducada); pues, es responsabilidad del administrado mantener
su establecimiento de salud en condiciones 6ptimas brindando la seguridad y proteccion a
los usuarios y al mismo personal profesional. Del analisis y valoracion efectuado a las
prucbas aportadas en su conjunto, sc¢ determina que el establecimiento con nombre
comercial, Consultorio Odontolégico “San Mateo™ con razon social PAGALO COELLO ALEX
RAFAEL, ubicado en las calles Avda. Pedro Vicente Maldonado y Juan Machado, del canton
Riobamba, provincia de Chimborazo; ha incurrido en la comision de la infraccion sanitaria
contenida en el Art. 97 de la Ley Organica de Salud, en concordancia con lo estipulado en
¢l Acuerdo Ministerial 323 que expide el Reglamento Gestion de Desechos Generados en
Establecimientos de Salud; Acuerdo Ministerial 00036-2019, que contiene el Manual de
Gestion Interna de los Residuos y desechos generados en Establecimientos de Salud,
individualizados con anterioridad en la valoracion de la prucba; sancion que se encuentra
contemplada en el Arts, 242 de la Ley Organica de Salud. 7.2. - La Ficha de Inspeccion
constituye una herramienta técnica de recoleccion de informacion utilizada a nivel nacional
¥y que consta en la pagina web de la institucion, en ese sentido, al existir supuestas
infracciones en materia de salud, éstas son registradas por el Técnico delegado, a la vez
para que, sirva de insumo para ¢l analisis de la autoridad competente, es parte integral de
la informacion (indicios) y los anexos fotograficos en los que se registran la veracidad del
hecho factico, esto es, se acredita que en el establecimiento de salud con nombre comercial
CONSULTORIO ODONTOLOGICO “SAN MATEO” del Od. Alex Rafacl Pagalo Cocllo, existio
MAL MANEJO DE DESECHOS FARMACEUTICOS, a la fecha del control realizado, por
existir medicamentos caducados y ser almacenados sin cumplir la normativa legal. 7.3.
- Las prucbas aportadas por la administrada no desvirtian el hecho alegado por la
Administracion, por lo que, en concordancia a lo establecido en el Codigo Organico General
de Procesos, Art. 162, norma supletoria a la Ley Organica de salud, la parte administrada
no ha probado los hechos alegados, salvo los que no lo requicran probarse. 7.4. -Al respecto
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cs necesario aclarar que el presente proceso especial sanitario ha iniciado precisamente
por el mal mancjo de desechos farmacéuticos en el interior del establecimiento; los
documentos probatorios oportunamente ingresados por la Administracion han cumplido
su finalidad, que es la de convencer de los hechos y circunstancias controvertidas. 7.85.
- Analizado en forma minuciosa, profunda ¢l informe de la inspeccion realizada por la
Comision Tecnica de la ACESS a el establecimiento de salud con nombre comercial
CONSULTORIO ODONTOLOGICO “SAN MATEO” del Od. Alex Rafacl Pagalo Coello, fuc
realizado con apego a la Ley y normas conexas, cumplio con las solemnidades y
competencias  a su debido momento producto de cllo existe el Informe de Inspeccion Nro.-
ACESS-DTVC-CH-008; 7.6. - Considerar que, la parte Administrada comparecié con su
defensa técnica a la Audiencia de Juzgamiento, presento escritos de prucbas, las mismas
que fuecron ordenadas y practicadas, ha sido citada y notificada legalmente, es decir, ha
cjercido el legitimo derecho a la defensa establecida en la Constitucion como garantia; en
ese sentido, se concluye que la parte accionada (Administrada) ha cometido infraccion al
articulo 97 de la Ley Organica de Salud, en concordancia con el Acuerdo Interministerial
0323, al haberse encontrado y verificado un mal mancjo de desechos farmacéuticos. La
normativa sanitaria ¢s clara al manifestar que para la clasificacion y acondicionamiento
cn la fuente de estos desechos se utilizaran recipientes y fundas que cumplan con las
especificaciones de la normativa sanitaria emitida para ¢l efecto; en el caso que nos ocupa,
los insumos caducados (desechos sanitarios farmacéuticos) encontrados en el interior del
cstablecimiento debicron haber sido devucltos con anterioridad al hecho de la fecha de
control y/o depositados segun la clase de desechos farmacéuticos en una caja de carton o
recipiente plastico etiquetados (no peligrosos), conforme lo dispone la norma de la materia;
en cse sentido, existe razonabilidad y conclusion logica al elaborar el informe técnico,
ancxando ademas los registros fotograficos y ficha técnica de inspeccion. 7.7. - El fin del
presente Proceso Especial Sanitario, se fundamenta en el cumplimiento de una premisa
esencial que permita considerar la existencia de la infraccion administrativa, y que el hecho
sca probado; pucs, en el establecimiento de salud accionado se ha verificado un mal
manecjo de desechos sanitarios farmacéuticos (caducados) en el interior del establecimiento
accionado, escenario que se¢ ha verificado en el presente procedimicento administrativo
sanitario con las prucbas fotograficas, ficha técnica ¢ informes técnico remitido por
la Delegada de la Agencia ACESS en Chimborazo, los que, al no haber sido controvertidos
por la parte administrada, sec convierten en hechos ciertos. En el procedimiento
administrativo la prucba se rige por ¢l principio de verdad material, ¢l conocimiento de la
verdad, segun el cual, el organo que resuclve debe ajustarse a los hechos, bajo la posibilidad
de verificarlos para poder considerarlos como prucba. Implica también, la actividad oficiosa,
obligatoria, en busqueda de tales hechos. De acuerdo a este principio, la resolucion que
toma la autoridad administrativa sc ajusta a la verdad material existente. Sin que seca
necesario realizar ningun otro tipo de analisis por parte de esta Autoridad, en uso de sus
atribuciones legales conferidas; El Comisario Provincial de Salud de Chimborazo de la
ACESS. - RESUELVE: Sancionar al Od. ALEX RAFAEL PAGALO COELLO, portadora de la
cédula de ciudadania N" 0604128173; y, RUC No 0604128173001, en calidad de
propictaria y representante legal del establecimiento de salud con nombre comercial
CONSULTORIO ODONTOLOGICO “SAN MATEO", ubicado en las calles: Av. Pedro Vicente
Maldonadoe y Juan Machado, del Canton Riobamba, Provincia de Chimborazo,
imponiéndole la muita de UN SALARIO BASICO UNIFICADO DEL TRABAJADOR EN
GENERAL, ¢s decir, el monto de: CUATROCIENTOS con 00/ 100 DOLARES AMERICANOS
($ 400,00 USD); v, clausura temporal del establecimiento por el plazo de TRES (3) DIAS,
misma que sc realizara previa notificacion y cjecutoria de la Resolucion; por haber
infringido lo dispuesto en el Art. 97 de la Ley Organica de Salud, en concordancia con el
Art. 242 Ibidem, que dispone: “Serd sancionado con multa de un salario basico unificado
del trabajador en general y clausura temporal o definitiva del establecimiento
correspondiente, el incumplimiento a lo dispuesto en los articulos (...) 97 {...) de esta Ley”.
Multa que scra depositada en la Cuenta Corriente N° 3001214342 del Banco
BANECUADOR, a nombre de la AGENCIA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD Y
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MEDICINA PREPAGADA, ACESS, sub-linea 170499 (de Multas y sanciones) en ¢l plazo
maximo de 72 horas de cjecutoriada la presente Resolucion, una vez realizado el deposito
sc debera presentar en este despacho ¢l comprobante de pago y una copia de le cédula de
ciudadania y certificado de votacion del administrado. NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.
- F) Ab. Luis Heredia V. COMISARIO PROVINCIAL DE SALUD DE CHIMBORAZO

(S) Es copia. - certifico:

Ledo. Antonio Fierro Tipan
SECRETARIO AD-HOC
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