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RESUMEN 

El presente proyecto de investigación, se elaboró con el objetivo de desarrollar un Examen 

Especial al componente Cartera de Crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Credi Ya” 

Ltda. De la ciudad de Ambato, periodo 2021-2022. La realización del Capítulo I se ha 

establecido el problema que afecta a la institución en lo relacionado a la cuenta cartera de 

crédito, posteriormente se ha desarrollado los objetivos en los cuales se encuentran planteados 

los lineamientos específicos para el desarrollo del Examen Especial. Capitulo II en este capítulo 

se promedió a realizar una revisión bibliográfica de trabajos con temáticas similares que se han 

tomado en cuenta para la realización de este tipo de examen especial, consecuente a este se 

realizó un marco conceptual en donde se definió conceptos necesarios para dar una mejor 

comprensión de la investigación. Capitulo III se definió los métodos, tipos, enfoque, y diseño 

de la investigación los cuales han permitido desarrollar de manera profunda el presente trabajo 

de titulación. Dentro de Capítulo IV se encuentra un análisis y la discusión de resultados de los 

diferentes instrumentos de la investigación que se han considerado para el Examen Especial de 

la Cartera de Crédito. Finalmente, en el capítulo V se realiza las respectivas conclusiones y 

recomendaciones acorde a los objetivos planteados al inicio de la investigación, los cuales 

pueden ser adoptados por la institución. Dentro de los anexos se encuentra cada uno de los 

documentos utilizados que sirvieron de apoyo para la ejecución del examen especial.  

 

 

Palabras claves: Examen Especial, Cartera de Crédito, Control Interno, Auditoria.  



ABSTRACT  

The main objective of this research study was to elaborate and develop a Special Examination 

of the Credit Portfolio component of the Savings and Credit Cooperative "Credi Ya" Ltda. Of 

the city of Ambato, period 2021-2022. Chapter I establishes the problem that affects the 

institution about the credit portfolio account, and then develops the objectives in which the 

specific guidelines for the development of the Special Examination are set out. Chapter II in this 

chapter, a bibliographic review of works with similar themes that have been taken into account 

to carry out this type of special examination was carried out, followed by a conceptual 

framework in which the necessary concepts were defined to provide a better understanding of 

the research. Chapter III defined the methods, types, approach, and design of the research, which 

have allowed us to develop this degree project in depth. Chapter IV contains an analysis and 

discussion of the results of the different research instruments that have been considered for the 

Special Examination of the Credit Portfolio. Finally, Chapter V contains the respective 

conclusions and recommendations according to the objectives set out at the beginning of the 

research, which can be adopted by the institution. The annexes contain each of the documents 

used to support the execution of the special review.  

 

Keywords: Special Examination, Credit Portfolio, Internal Control, Audit. 
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INTRODUCCIÓN 

 

Dado que la misión de las Cooperativas y ahorro y Crédito es apoyar a los sectores 

productivos, especialmente el microempresarial, la ventaja de las Coacs es que ellos pueden 

acceder a crédito de manera rápida y directa; puesto que es uno de los principales servicios que 

estas ofrecen, en muchas de las ocasiones se da por la necesidad única de aumentar su número 

de socios, al no realizar un adecuado procedimiento en la emisión de créditos, conlleva a tener 

una cartera de crédito no saludable, sin embargo esto se llega a complicar más al no existir una 

adecuada gestión de cobranza, lo que provocara a un largo plazo que la entidad tenga problemas 

de liquidez. 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda es una entidad financiera que presta 

servicios de captación de recursos, operaciones crediticias y servicios adicionales, brindando 

confianza, seguridad y trato personalizado para propiciar el desarrollo social y económico de 

sus socios; Las ineficientes políticas de crédito y cobranza de la Cooperativa, que no establece 

una normativa para un análisis adecuado de línea de crédito a los clientes que tenga la 

posibilidad de cancelarlos en función de cuánto ganan mensualmente, que provocan que se 

presente bajos índices de liquidez, que afectan a los estados financieros, y las utilidades.  

La cooperativa por los índices de morosidad actuales es mediante mente bajos, esto no 

quita la entidad en un futuro puede llegar a tener una incapacidad para el cumplimiento de sus 

obligaciones tanto de gastos por pagar como inversiones a largo plazo, por tal razón la presente 

investigación pretende Ejecutar un Examen Especial del Componente Cartera de Crédito de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda, ciudad de Ambato, periodo 2021-2022.
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CAPÍTULO I 

1. MARCO REFERENCIAL 

1.1 Problematización 

El estado ecuatoriano  dentro de los últimos años a logrado tener un gran desarrollo en 

cuestión del cooperativismo, debido al manejo sostenible de la economía y con iniciativas 

fundamentales dentro del cambio en la productividad, el aumento de la población y la calidad 

de vida dentro del estado se han ido incrementado sustancialmente mente, de acuerdo a datos 

emitidos por el INEC en su último censo realizado, esto a provocado que la demanda de obtener 

un crédito aumente haciéndolo notar como un bien de uso común en la población.  

No obstante, todas estas instituciones se ven afectadas duramente por un alto índice de 

morosidad, debido a que, al momento de otorgar créditos, por demostrar al usuario agilidad en 

los trámites, no verifican las garantías que avalan el pago de la deuda; y a que no existe un 

manual de Cobranza adecuado que controle el nivel de cartera por cobrar. Son factores que 

inciden directamente en la liquidez de las cooperativas, ocasionando montos importantes en 

cartera de crédito morosa. El problema del elevado porcentaje de cartera morosa, que mantienen 

las instituciones del sector financiero, radica en que no existe un adecuado proceso para la 

recuperación de la misma, lo que al final causa una disminución considerable en la liquidez de 

la empresa. (Gutierrez y otros, 2021) 

En la entidad sólo se ha realizado auditorías que han contemplado todas las áreas, sin 

que se haya aplicado un examen especial al área de créditos, dando lugar a un desconocimiento 

del comportamiento de la cuenta Cartera de Crédito dentro de la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito Credi Ya Ltda.  es una entidad financiera que presta servicios de captación de recursos, 

operaciones crediticias y servicios adicionales, destinados a profesores, empleados, 
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comerciantes, agricultores pescadores y artesanos, brindando confianza, seguridad y trato 

personalizado para propiciar el desarrollo social y económico de sus socios; para lo cual es 

indispensable mantener el control sobre los recursos de la cooperativa que se generan 

especialmente por los créditos otorgados a los socios. El desconocimiento de los asesores sobre 

las políticas de control en el área de crédito, no permite evaluar la efectividad de las operaciones. 

1.1.1 Formulación del Problema 

¿De qué manera incide el examen especial del Componente Cartera de Crédito en el 

crecimiento de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda., ciudad de Ambato, periodo 

2021-2022? 

1.2  Objetivos 

1.2.1 Objetivo General  

Efectuar un Examen Especial del Componente Cartera de Crédito de la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda, ciudad de Ambato, periodo 2021-2022. 

1.2.2 Objetivos Específicos  

• Establecer una planificación de las fases del examen especial, de acuerdo al 

componente que será analizado. 

• Constatar el cumplimiento de la normativa vigente legal interna y externa aplicables al 

componente de sujete de estudio.  
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CAPÍTULO II 

2. MARCO TEÓRICO  

2.1 Unidad I: Estado del arte  

2.1.1 Antecedentes 

Tabla 1  

Estado del Arte  

Titulo Autor Descripción Fecha Cita  

Ratios de 

liquidez y 

cuentas por 

cobrar: análisis 

comparativo de 

las empresas del 

sector lácteo que 

cotizan en la 

bolsa de valores 

de lima 

Vásquez 

Villanueva, 

Carlos Alberto; 

Terry Ponte, Otto 

Franklin; 

Huaman Tito, 

Marylin 

Jhosmit;Cerna 

Carrazco, Carlo 

Stefano 

Analizar las 

cuentas por cobrar y la 

liquidez,  en  las  

empresas  del  sector  

lácteo  que  cotizan  en 

la BVL, . Los 

resultados 

determinaron que la 

empresa logró obtener 

una mejor suficiencia 

de cobro por la 

velocidad en la 

recuperación de sus 

créditos otorgados, 

mientras que Laive SA 

tardó en recuperar el 

efectivo de las ventas 

realizadas; en cuanto a 

la liquidez las dos 

empresas contaron con 

buena capacidad de 

pago para hacer frente a 

sus obligaciones y 

deudas a corto plazo, 

superando el rango 

estimado. Se concluyó, 

que al contar con 

buenos estándares de 

cobranza. 

2021 (Vasquez 

y otros, 2021) 
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Gestión 

de cobranza y su 

efecto en la 

recaudación 

tributaria de la 

municipalidad 

distrital de 

Chongoyape, 

periodo 2018 -

2021 

Rubén 

Carlos Rinza 

Mendoza; Lenny 

Elizabeth Vega 

Mera; Flor Alicia 

Calvanapón Alva 

Determinar el 

efecto de gestión de 

cobranza en la 

recaudación tributaria 

de la Municipalidad 

Distrital de 

Chongoyape, periodo 

2018 -2021. se obtuvo 

que la municipalidad 

casi siempre realiza el 

análisis de los estados 

de cobranza. Es 

responsabilidad del 

gobierno local la 

aplicación de métodos 

y técnicas de cobranza, 

donde puedan analizar 

las diferentes 

situaciones de los 

contribuyentes y 

facilitar su aportación. 

2022 (Rinza y 

otros, 2022) 

Incidencia 

de la aplicación 

de las políticas de 

crédito y 

cobranza en la 

recuperación de 

cartera del Súper 

Las Segovias, 

S.A. de la ciudad 

de Estelí, 

Nicaragua, 

durante el 

primer semestre 

del año 2020 

Stephanie 

Dayana 

Gutiérrez 

Peralta; 

Alexandra 

Lisbeth Peralta 

Castillo; Milton 

Ulises Mayrena 

Bellorín 

Determinar la 

incidencia de las 

políticas de crédito y 

cobranza en la cartera 

del Súper Las Segovias 

S.A. durante el primer 

semestre del año 2020; 

la responsabilidad de la 

administración de la 

cartera recae en el 

departamento de 

crédito y cobranza En  

esta  investigación  se  

propone  un  manual  de  

políticas  de  crédito  y  

cobranza,  donde  se  

detallan  los  procesos  

de  gestión  y  

procedimientos  

2021 (Gutierrez 

y otros, 2021) 
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prácticos,  su  correcta  

aplicación  podrá  

facilitar  un  mejor  

control  para  la  

calificación del cliente, 

y se pueden reducir sus 

índices de morosidad 

para los  siguientes  

periodos  contables.   

Gestión 

de cobranzas en 

la administración 

pública: una 

revisión 

sistemática de 

literatura 

Mariela 

Vinueza 

Morales, Miguel 

Cedillo Fajardo 

El  objetivo  de  

esta investigación es 

realizar una revisión 

sistemática  de  la  

literatura  sobrela 

gestión  de las  cuentas  

por  cobrar  o  gestión  

de  cobranzas en   la   

administración   

pública,   que   permita 

identificar las 

tendencias en la 

investigación en esta   

temática   y   que   sirva   

de   soporte   para 

investigaciones futuras. 

En   esta   investigación   

se evidencia la potencia 

del Google Académico, 

dado que todos los 

documentos   

identificados   en   las   

demás bases de datos, 

están contenidos en 

esta, lo que     sugiere     

que en    revisiones     de 

literaturas en  el  área de  

administración, podrían  

realizarse  usando  

solamente  este recurso. 

2019 (Morales 

& Cedillo , 2019) 
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El 

impacto del 

crédito y la 

cobranza en las 

utilidades 

Juan 

Manuel Izar 

Landeta; Carmen 

B. Ynzunza 

Cortés 

Definir la 

política de crédito y 

cobranza que le 

permitan a una pequeña 

empresa maximizar sus 

utilidades. Se sugiere 

una apropiada 

selección de los clientes 

a los que se vaya a 

otorgar crédito, de 

modo que las cuentas 

incobrables se 

minimicen, así como 

dar seguimiento a las 

cuentas por cobrar, para 

garantizar que los 

pagos de los clientes se 

realicen conforme al 

plazo establecido. 

2017 (Izar & 

Ynzunza, 2017) 

Nota: Indica el estado del arte en base a artículos. 

2.2 Unidad II: Generalidades del objeto de Estudio 

Los datos generales de la Cooperativa fueron otorgados y autorizados por el Gerente 

General de la Entidad la Ing. Cristina Santamaria. 

✓ Ruc: 1891743005001 

✓ Razón social: Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda.  

✓ Representante legal: Ing. Cristina Santamaria 

✓ Segmento: segmento 3  

✓ Objeto social: La Cooperativa tendrá como objeto social realizar intermediación 

financiera, observando tanto los principios del cooperativismo, como el de 

responsabilidad social con sus socios. 

✓ Estado jurídico: Activa  



22 

 

✓ Dirección: Simón Bolívar 7-22 y Joaquín Ayllón 

2.2.1 Reseña Histórica  

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda. apalanca el inicio de sus actividades 

bajo acuerdo ministerial N.-006- dpt-c-2011 del 24 de marzo del 2011. Nació gracias a la visión 

y firmeza de un grupo de 11 personas emprendedoras de espíritu afable y luchador, quienes 

convencidos de esta noble y fuerte causa aportaron un capital inicial de 5 mil dólares, 

permitiéndose otorgar créditos de hasta un monto máximo de 1000 dólares al sector del 

comercio minorista, verdadero motor de la economía a pequeña escala con beneficio directo a 

las familias de bajos recursos. 

Con latente empeño inicia sus actividades en sus primeras oficinas ubicadas en la 

avenida Indoamérica ex redondel de las focas Parroquia Izamba, donde se colocó el mobiliario 

y los equipos de oficina que servirían para impulsar este anhelado y bien encausado proyecto. 

Al ir encausando y consolidando este sueño Credi Ya, abrió sus puertas al público el 06 

de agosto del 2011, en sus nuevas y cómodas oficinas en una de las arterias principales de la 

ciudad de Ambato calle bolívar 07-22 y Joaquín Ayllón donde hasta la actualidad brinda un 

servicio con calidez palpable, apoyando a diario principalmente a comerciantes, agricultores, 

ganaderos y microempresarios de nuestra amada provincia de Tungurahua. 

Con ese mismo fervor nos hemos ampliado a nuestras provincias hermanas y fraternas, 

hoy estamos en Chimborazo, Pichincha, Guayas, Imbabura y Morona Santiago convirtiéndose 

en uno de nuestros grandes objetivos para crecer en este año 2022 hasta seis Oficinas más por 

los grandes resultados obtenidos durante los 10 años de vida institucional. 
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Ahora confesando que nuestro progreso y bendición proviene de parte de Dios podemos 

darle toda la gloria al estar a punto de inaugurar el primer edificio inclusivo del país, con una 

infraestructura sólida, calidad acogedora y funcional donde continuaremos haciendo y 

cumpliendo con nuestra misión que es brindar soluciones que le permitan a nuestro socio 

mejorar su calidad de vida. 

2.2.2 Misión  

Honramos tu confianza con soluciones financieras, ágiles y oportunas, mejorando tu 

calidad de vida. 

2.2.3 Visión  

Ser una Institución innovadora, sostenible y sustentable que crece con responsabilidad 

social. 

2.2.4 Principios Cooperativista  

Según la Cooperativa de Ahorro y Credito Credi Ya Ltda (2023)., en el ejercicio de sus 

actividades, además de los principios constantes en la Ley Orgánica de Economía Popular y 

Solidaria, y las prácticas de buen gobierno que constarán en un reglamento, cumplirá con los 

siguientes principios universales del cooperativismo: 

1.- Membresía abierta y voluntaria; 

2.- Control democrático de los miembros; 

3.- Participación económica de los miembros; 

4.- Autonomía e independencia; 

5.- Educación, formación e información; 
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6.- Cooperación entre cooperativas; y, 

7.- Compromiso con la comunidad. 

La Cooperativa no concederá privilegios a ninguno de sus socios, ni aún a pretexto de 

ser directivo, fundador, benefactor, proveedor, funcionario o trabajador, ni los discriminará por 

razones de género, edad, etnia, religión o de otra naturaleza. 

2.2.5 Valores Cooperativos 

LEALTAD 

Con nuestra institución y quienes son parte de ella, sin traicionar los valores, principios 

y actitudes cooperativista. 

DISCIPLINA 

Cumpliendo a cabalidad normas, políticas y procedimientos que constituyen los pilares 

principales de la institución. 

EQUIDAD 

A través de un ambiente de justicia y transparencia para el otorgamiento de productos y 

servicios a nuestros socios y clientes, proveedores, entes de control y talento humano. 

HONESTIDAD 

Con los asociados, recursos financieros, documentos, que sean de la Cooperativa, éstos 

serán utilizados con absoluta rectitud e integridad organizacional. Trabajamos con transparencia 

y ética cuidando siempre el bienestar de nuestros socios. 

RESPONSABILIDAD 
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Para asumir nuestras acciones, estando siempre preparados en informar sobre las 

actividades ejecutadas, de manera que el socio y cliente incremente su confianza en la capacidad 

del personal y de la Cooperativa como Institución sólida y transparente. 

RESPETO 

Hacia nuestros socios/clientes y la comunidad ecuatoriana, basándonos en nuestros 

principios de ética y cultura. 

2.2.6 Productos  

✓ Créditos de consumo  

o Ordinario  

o Prioritario  

o Credi Póliza 

o Credi Ya laboral  

o CrediMed Plus 

✓ Microcrédito  

o CrediFarma Vip 

o CrediMed Vip  

o CrediManager 

o CrediAgil  

✓ Ahorros  

o Ahorro a la Vista 

o Ahorro Programado  

o Ahorro Productivo  

o Ahorro Navideño  
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o Ahorro Ardillita  

o Ahorro Verano  

o Ahorro Salud 

✓ Inversiones 

o Inversión Gold  

o Inversión Silver  

o Inversión platino  
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2.2.7 Organigrama Institucional 

Ilustración 1  

Organigrama Institucional CREDI YA LTDA 

Fuente: Departamento de Talento Humano Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda. 
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2.3 Examen Especial  

2.3.1 Definición  

Según (Gutierrez y otros, 2020). En el artículo científico denominado examen 

especial y su incidencia en la gestión de la cartera de crédito en empresas comerciales explica 

que es un “valioso instrumento que le permite a la dirección como al personal en general 

tener un panorama completo de como una actividad se realiza de forma cotidiana o el manejo 

de un saldo contable puede afectar a estados financieros como a las metas propuestas u 

objetivos planteados”. 

Consiste en la verificación, estudio y evaluación de aspectos limitados o de una parte 

de las operaciones y transacciones financieras o administrativas, con posterioridad a su 

ejecución, aplicando las técnicas y procedimientos de auditoría de la ingeniería o afines, o 

de las disciplinas específicas de acuerdo con la materia del examen, con el objetivo de 

evaluar las políticas, normas, programas y formular el correspondiente informe que contenga 

comentarios, conclusiones y recomendaciones. (Ley Orgánica de Administración Financiera 

y Control, 2001). 

2.4 Acerca de la administración  

Para (Fayol, 1996) la administración es “Un todo y un conjunto de procesos del cual 

la organización es una de las partes, la cual es estática y limitada ya que se refiere a estructura 

y forma” (p. 9). Además, Fayol, indica que “la administración dentro de una organización 

debe obtener principios básicos para cumplir con una buena administración: 

• División del trabajo;  

• Autoridad y Responsabilidad; 

• Disciplina;  



 

 

 

 

 

29 

 

 

• Unidad del Mando; 

• Unidad de Dirección; 

• Subordinación; 

• Cadena de mando; 

Todos aquellos principios deben seguir de la mano de un control que permita el 

cumplimiento de los mismos, y la aplicación de mejoras con el objetivo de generar mejores 

procesos administrativos” (Fayol, 1996) 

2.5 Acerca del Control interno. 

Se indica que “El control interno incluye el plan de organización de todos los 

métodos y medidas de coordinación acordados dentro de una empresa para salvaguardar sus 

activos, verificar la corrección y confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia 

operacional y la adhesión a las políticas gerenciales establecidas”. (Dra. Plasencia , pág. 3) 

Además, (Del Toro, 2015) menciona que “Es un mecanismo contenido en todas las 

actividades concretadas por la empresa y los colaboradores para proporcionar una seguridad 

RAZONABLE al logro de los objetivos siguientes: 

• Confiabilidad de la información; 

• Eficiencia y eficacia de las operaciones; 

• Cumplimiento de las leyes, reglamentos y políticas establecidas; y 

• Control de los recursos, de todo tipo, a disposición de la entidad” (pág. 3). 

El control interno son medidas que permite manejar correctamente los procesos, para 

el caso de estudio, la gestión de cobranza establece varios procesos en el cual se debe 

plantear controles correctos y precisos para lograr el objetivo de recuperar cartera, evitar 

morosidad, etc. 
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2.6 Cartera de Crédito  

Es la recaudación de documentos que soportan y escudan a los activos financieros o 

las operaciones de financiamiento hacia una tercera persona y el poseedor del mismo, la 

cartera da el pleno derecho de hacer valer los compromisos convenidos en su texto. (Guala 

Mera , 2023)  

2.7 Acerca de la Gestión de cobranza o recuperación de cartera. 

La gestión de cobranza en instituciones financieras según (Cortez Rivas & Burgos 

Burgos, 2016)mencionan que “La gestión de cobranza incluye varios aspectos entre ellos 

consta el establecer políticas que aseguren el otorgamiento de créditos a clientes que 

cumplan con los parámetros requeridos, estos resultados serán de gran importancia al 

momento de identificar si se concede o no el crédito a un determinado cliente” (pág. 2) 

(Morales & Morales , 2014) mencionan que “El cobro se hace a razón de recaudar el 

peculio por motivo de la venta o compra de un servicio o producto equitativamente.” (pág. 

9) 

Importancia de la cobranza.  

Según (Ettinger , 2000)mencionó que “los procedimientos para la cobranza revisten 

gran importancia, debido a que capacitan a la creedora para reinvertir su capital, mantener 

el volumen de las ventas y desarrollar hábitos de pago puntual en los clientes” (pág. 21) 

La cobranza para una cooperativa de ahorros y crédito es de vital importancia para 

el funcionamiento y estabilidad, es decir que la cobranza es el motor principal de toda 

institución financiera ya que genera liquidez y solvencia el cual permite seguir con las 

actividades de otorgamiento de crédito. 
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Objetivo de cobranza.  

(Rosillón & Alejandra, 2014) menciona que: “La cobranza tiene como objetivo 

recuperar el efectivo adecuado mediante el tratamiento de un sistema efectivo, es muy 

importante entender que el objetivo de la cobranza es mantener íntegros portafolios de 

crédito existentes en la empresa” (pág. 3) 

Por lo tanto, las estrategias aplicadas al control para la recuperación de la cartera 

deben ser tan importante como aplicar el crédito. Por lo cual se debe tener una adecuada 

política de crédito y cobro, aplicando estrategias que permitan evaluar el control de los 

procedimientos aplicados en dicha política. 

Política de cobranza 

(Rosillón & Alejandra, 2014) mencionan que las políticas de cobro son “Los 

procedimientos que la institución financiera sigue para cobrar sus cuentas una vez vencidas” 

Además, menciona que “…la efectividad de las políticas de cobro de la empresa se puede 

evaluar parcialmente examinando el nivel de estimación de cuentas incobrables” (pág. 6) 

Entendiendo que la institución donde su actividad es otorgar crédito de efectivo debe 

tener políticas de cobro altas y bien definidas, ya que como lo dicen los autores anteriormente 

citados una de las políticas se debe cumplir a cabalidad es de las cuentas incobrables, que 

contablemente son las cuentas en la cuales no se puede cobrar dinero alguno de la cartera, 

ya sea por declaración del cliente en banca rota o algún otro motivo, generando un gasto para 

la institución financiera. 
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2.8 Indicadores de liquidez. 

Los indicadores de liquidez permiten evaluar a la empresa la forma de generar 

ingresos efectivos y con ellos pueda obedecer a las obligaciones contraídas de la empresa 

con terceros.  

• Razón corriente:  

razón corriente o circulante = activo corriente o circulante/pasivo corriente o 

circulante  

Su resultado estima que existen ciertas proporciones exigibles a corto plazo. 

• Capital de trabajo:  

capital neto de trabajo = activo corriente − pasivo corriente  

Su resultado es el análisis sobre cuánto dinero existe en caso de saldar el pasivo 

corriente. 

• Prueba ácida:  

prueba ácida = activo corriente – inventarios/pasivo corriente  

Su resultado analiza la capacidad de la empresa al cancelar los pasivos circulantes 

sin necesidad de saldar por completo a los inventarios que posee  

2.9 Indicadores de la gestión de cobranza 

Un indicador de gestión es aquel que ayuda a la medición de actividades que realiza 

la empresa y que permite pronosticar el acierto del desarrollo de la actividad estudiada. 

(Espinosa, 2016), indica un indicador de gestión “es unas funciones métricas que permite 

validar el rendimiento o el éxito de una estrategia determinada.”  
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Para la gestión de cobranza existen indicadores primarios y secundarios, los 

indicadores primarios son aquellos relacionados directamente con el cobro o las cuentas por 

cobrar. “para una excelente medida de la gestión de cobranza se usan fórmulas tales como 

plazo promedio de cobranzas, antigüedad promedio de la deuda, porcentaje de la deuda 

vencida, porcentaje de clientes gestionados” (Intiza, 2015) 
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CAPÍTULO III 

3. MARCO METODOLÓGICO  

3.1 Metodología de Investigación  

3.1.1 Método de Investigación  

Según (Carvajal , 2022) “El método deductivo de investigación deberá ser entendido 

como un método de investigación que utiliza la deducción de proposiciones para llegar a una 

conclusión o, en este caso, un descubrimiento” 

La presente investigación se realizó mediante el método deductivo ya que se necesitó 

tomar cada uno de los aspectos generales del componente cartera de crédito por los servicios 

prestados por la cooperativa hacia sus socios. 

3.1.2 Tipo de Investigación  

3.1.2.1 Descriptiva 

Porque describirá hechos o situaciones referentes al examen especial, ya que se 

detecta a través del desarrollo del hallazgo aplicando sus 4 atributos (condición, criterio, 

causa y efecto). 

3.1.2.2 Documental 

Es documental porque se recopila información general de la empresa como es: 

reglamentos, normas, políticas y actividades que se desarrollara mediante las técnicas e 

instrumentos de auditoría. 

3.1.2.3 Campo 

Es de campo porque se acudirá a las oficinas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Credi Ya Ltda. Para obtener la información pertinente y dar cumplimiento a los objetivos 

establecidos anteriormente.  
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3.1.3 Diseño de Investigación 

No experimental: “Se entiende por investigación no experimental cuando se realiza 

un estudio sin manipular deliberadamente las variables.” (Tomala, 2018). El diseño de la 

investigación es no experimental debido a que no se manipuló las variables de estudio. 

3.1.4 Enfoque de la Investigación 

El enfoque de investigación que se utilizara en la presente investigación es mixto 

debido a la determinación de una población, que se detalla a continuación con los aspectos 

fundamentales de cada enfoque:  

Cuantitativo: Se aplicará al momento de realizar las encuestas del componente ya 

que arroja tablas, gráficos y valores estadísticos para la obtención de resultados.  

Cualitativo: Se realizará mediante el análisis de los resultados y de la aplicación de 

instrumentos tales como: cuestionarios de control interno y entrevistas que ayudaran a 

desarrollar de manera más practicas el examen especial.  

3.1.5 Diseño de Investigación 

No experimental: “Se entiende por investigación no experimental cuando se realiza 

un estudio sin manipular deliberadamente las variables.” (Tomala, 2018). El diseño de la 

investigación es no experimental debido a que no se manipuló las variables de estudio. 

3.1.6 Determinación de la Población y Muestra 

3.1.6.1 Determinación de la Población  

Los funcionarios del departamento de créditos es la población ya que ellos están 

relacionados directamente en la actividad que es objeto de muestra para la investigación 

.  
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Tabla 2 

 Listado de individuos participes en Entrevista y Encuesta. 

Listado de individuos que serán participes de las entrevistas y encuestas. 

Población Numero 

Gerente General 1 

Jefe de Crédito  1 

Agentes de Cobranza 6 

Total  8 

Nota: Indica el listado de individuos que serán participes de las entrevistas. COAC. Credi Ya LTDA 

Población Documental  

Tabla 3  

Población Documental  

Documentos  N.º Documento Periodo Analizar 

Estados financieros  4 

                               

2021-2022 

Libros mayores 2 

Manual de Procedimientos  1 

Reglamento Interno 1 

Total  8   

Nota: La tabla 3 indica los documentos que serán utilizados, correspondientes al 2021-2022. 

3.1.6.2 Determinación de la Muestra 

El total de población es del 100%. 

3.1.7 Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos 

3.1.7.1 Determinación de las Técnicas de Recolección de Información 

Determinación de la técnica de recogida de información 
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- Observación: Se aplicará en la fase de planificación para elaborar un diagnóstico 

del manejo de los componentes objeto de estudio. 

- Entrevista: Se aplicará durante la fase de planificación, ya que mediante el 

intercambio de ideas ayudará a comprender el ambiente de la entidad y desarrollar 

de manera oportuna la investigación. 

- Encuesta: Se aplica a los responsables del área de crédito la Cooperativa de Ahorro 

y Crédito Credi Ya Ltda. La cual se formula con preguntas cerradas para conocer la 

situación actual de la entidad.  

- Revisión Documental: Se revisará cada uno de los documentos que se utilizaran 

para realizar el examen especial.  

3.1.7.2 Determinación de los Instrumentos de Recolección de Información 

• Guía de observación: Instrumento con el cual se cerciorará de hechos y 

circunstancias que se realizan dentro de las operaciones crediticias en la 

cooperativa. 

• Guía de entrevista: Recolectar información impactante sobre la cooperativa, con la 

ayuda de entrevistas al personal encargado. 

• Cuestionario: Se elaborará un banco de preguntas dirigidas al personal del área de 

crédito. 

3.1.8 Técnicas de Procesamiento e Interpretación de los Datos 

Las técnicas que se procesaran e interpretaran cada uno de los datos se los realizara 

a través de Microsoft Word y Excel, ya que por lo tanto se hará uso de tablas y gráficos que 

se plasmaran en los papeles de trabajo. 
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CAPÍTULO IV  

4. ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS  

El examen especial realizado al componente cartera de crédito de la cooperativa de 

ahorro y crédito Credi Ya Ltda., de la ciudad de Ambato, periodo 2021-2022, se realiza con 

el objeto de verificar los movimientos de la cuenta Cartera de Crédito y así dar seguridad a 

los socios de acuerdo al uso correcto del manual de procesos de créditos y al reglamento 

interno de trabajo de de la misma. 
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4.1 Fase I: Planificación Preliminar  

Tabla 4  

Fase I: Planificación Preliminar  

  

COAC CREDI YA LTDA. 

PA PP  

 1/1 

PROGRAMA DE EXAMEN ESPECIAL  

FASE I PLANIFICACIÓN PRELIMINAR  

Tipo de Auditoría: Examen Especial  

Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023  

Componente: Cartera de Crédito  

Objetivos: 

       Conocer la información y datos generales de la Cooperativa  

        Emitir un informe de fase de Planificación  

N.- Procedimiento Ref. P/T Responsable Fecha 

1 
Elaboración del Contrato de 

Servicios Profesionales  
CSP 

KNCA 

18/5/2023 

2 

Realice la notificación al 

Gerente del inicio de la 

auditoría 

NIA 18/5/2023 

3 
Elabore la entrevista al 

gerente de la Cooperativa 
EG 19/5/2023 

4 Elabore la encuesta  ElE 19/5/2023 

5 
Tabule la encuesta de visita 

preliminar 
TEVP 19/5/2023 

6 
Realice un informe de visita 

preliminar   
IVP 20/5/2023 

7 
Realice el memorando de la 

fase planificación  
MPP 23/5/2023 

Nota: la tabla 2 representa los procedimientos ejecutados dentro de la planificación preliminar. 

Una vez realizado del análisis de la planificación preliminar de la institución se 

determinó La Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda. Inicia sus actividades bajo 

acuerdo ministerial N.-006- dpt-c-2011 del 24 de marzo del 2011 y se rige bajo la normativa 

de la Ley Orgánica de Economía Popular y Solidaria y la Dirección Nacional de 

Cooperativas. 

 

 ELAB POR: KNCA FECHA: 18/05/2023 

SUP POR: IPAG FECHA: 29/05/2023 
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Informe de Visita Preliminar  

Detallando los procedimientos de la planificación preliminar se comunicó los resultados 

obtenidos en la primera fase de la auditoria, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya 

Ltda., su matriz se encuentra ubicada en las calles Simón Bolívar 7-22 y Joaquín Ayllón, 

frente a la empresa Mabetex Importador y Distribuidor textil, de la ciudad de Ambato 

mediante el siguiente informe:  

 

Al desarrollar la primera fase del Examen Especial al Departamento de Crédito, se realizó 

una encuesta de un total de 10 preguntas a los encargados del área de crédito y también se 

realizó una entrevista dirigida al persona que es el Representante Legal, tomando en cuenta 

cada de uno de los puntos mencionados, así se elaboró la respectiva tabulación de los datos 

y su respectivo análisis , a continuación se señalan los resultados obtenidos de la misma, se 

tomaran en cuenta aquellos más sobresalientes:  

Encuesta  

✓ Al efectuar la encuesta al personal del área de crédito el 100% de los encuestados 

afirman que la entidad si cuenta con un manual de funciones y un reglamento. 

✓ En base al resultado de la encuesta realizada se obtuvo que el 86% de aceptación de 

personal adecuado y capacitado para realizar las actividades pertinentes, mientras 

que un 14% no 

 

IVP 
1/2  
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✓  En base a las demás preguntas los colaboradores del área de crédito en su 100% 

manifestaron que se realiza y presenta informes de cartera de crédito de mora, si 

existe un procedimiento de comunicación al socio sobre atrasos en sus pagos, se 

realiza un seguimiento a la cartera de crédito.  

✓ El 100% de la población también afirma que se encuentran provisionando los 

créditos. 

Entrevista 

✓ la COAC se encuentra estructurada como primera instancia la asamblea general de 

socios luego tenemos lo que es el Consejo de Administración, Consejo de Vigilancia, 

Gerencia General y los respectivos departamentos. 

✓ Se realizará una modificación, en cierto sentido la misión y visión de la institución, 

es algo que van cambiando cada 4 años. las políticas son ajustadas a la realdad puesto 

que estamos en un mundo muy cambiante. 

✓ La institución cuenta con varios productos en crédito, pero especialmente manejan 

dos tipos de producto como el crédito de consumo y microcrédito; la institución es 

especializada en microcrédito más del 90% de la cartera es microcrédito. 

✓ La institución se encuentra financiada por la CONAFIPS, el BANCO DE 

DESARROLLO y finalmente por FINANCOOP además de otras instituciones. 

Atentamente  

 
 

Karen Nicole Campos Aldaz  

AUDITOR  

IVP 

2/2  

 

ELAB POR: KNCA FECHA: 18/05/2023 

SUP POR: IPAG FECHA: 29/05/2023 
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4.2 Fase II: Ejecución  

Tabla 5  

Fase II: Ejecución 

  

COAC CREDI YA LTDA.  

PA PE 

1/1 

PROGRAMA DE EXAMEN ESPECIAL  

FASE II: EJECUCIÓN 

Tipo de Auditoría: Examen Especial  

Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023  

Objetivos: 

Ejecutar los procedimientos  

Obtener evidencia suficiente   

N.- Procedimiento Ref. P/T Responsable Fecha 

1 
Evalué el control interno de 

la cartera de crédito  
ECI 

KNCA 

25/5/2023 

2 

Elabore la matriz de 

calificación de riesgo y 

confianza  

MRC 27/5/2023 

3 Elabore la cedula sumaria CS 30/5/2023 

4 Elabore la cedula analítica CA 2/6/2023 

5 Elabore la cedula subanalitca CSA 2/6/2023 

6 
Promedio de calificaciones 

de los socios  
PCS 7/6/2023 

 7 
Analice el incremento de la 

cartera de crédito  
ICC 7/6/2023 

8 Elaborar la hoja de hallazgos  HH 14/6/2023 
Nota: la tabla 3 representa los procedimientos ejecutados dentro de la fase II. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ELAB POR: KNCA FECHA: 25/05/2023 

SUP POR: IPAG FECHA: 22/06/2023 
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La aplicación de la encuesta al área del crédito de la Cooperativa de Ahorro Crédito Credi 

Ya Ltda. permitió determinar cada una de las falencias existentes dentro del componente 

cartera de crédito al obtener las calificaciones se permitirá obtener el nivel de afectación de 

la misma.  

Tabla 6 

 Cuestionario de Control Interno 

  

COAC CREDI YA LTDA. 

CCICC  

 1/2 

PROGRAMA DE EXAMEN ESPECIAL  

FASE I PLANIFICACIÓN PRELIMINAR  

Tipo de Auditoría: Examen Especial  
  Componente: Cartera de Crédito 

Objetivos: 

Garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la información. 

N.- PREGUNTAS 
RESPUESTAS OBSERVACIÓN 

SI  NO PT  CT 
 

1 ¿La comisión de crédito 

encargada realiza una 

calificación final de los 

créditos de manera 

oportuna? 

X    1 1   

2 ¿Para emitir un crédito se 

toma en cuenta la 

calificación crediticia del 

cliente? 

X    1 1   

3 ¿Existen informes con 

respecto a cada una de las 

gestiones judiciales 

realizadas, en recuperación 

de cartera de crédito? 

X    1 1 
 

4 ¿Dentro de la cooperativa se 

evalúan los conocimientos 

de cada uno de los 

funcionarios, con el fin de 

analizar su desempeño 

dentro de la misma' 

X    1 1   

5 ¿Los objetivos establecidos 

en la creación de la entidad 

sirven de ayuda para mitigar 

riesgos? 

x 
 

 1 1 
 

6 ¿Existen controles que 

permitan analizar los 

riesgos internos y externos 

X    1 1    
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que puede presentar la 

cooperativa? 

7 ¿Las actividades dentro de 

la entidad se rigen de 

acuerdo a las políticas y 

procedimientos? 

X    1 1   

8 ¿Existe un protocolo de 

comunicación entre 

administradores y 

empleadores con el fin de 

dar cumplimiento a los 

objetivos en el área de 

crédito? 

 
X  1 0 * No existe un protocolo 

de comunicación 

eficiente entre 

administradores y 

empleadores para dar un 

adecuado cumplimiento 

de los objetivos. 

9 ¿Existe dentro de la 

cooperativa un control 

interno? 

X    1 1   

10 ¿La cooperativa adopta y 

pone en marcha las 

recomendaciones emitidas 

por el auditor interno' 

X    1 1   

11 ¿Se determinan los saldos 

de las cuentas de clientes en 

forma periódica y se 

concilian con las cuentas 

del mayor 

X    1 1   

12 ¿Todos y cada uno de las 

notificaciones, de, créditos 

emitidos por la entidad, con 

asunto de gravedad cuentan 

con la firma del abogado? 

 
X  1 0 * No se firma en todas 

las notificaciones ya que 

se gestiona por gravedad 

de casos, en algunos solo 

los gestiona el Asesor de 

Crédito. 

13 ¿Se registran 

oportunamente las 

operaciones de créditos? 

X    1 1   

14 ¿Se realiza y presente 

informes de la cartera de 

crédito de mora mensual?  

X    1 1   

15 ¿Se revisa el cumplimiento 

de las metas designadas a 

nivel ejecutivo y operativo? 

 
X  1 0 * No existe una persona 

encargada para dar tal 

seguimiento. 

16 ¿El coordinador de crédito 

vela por la correcta 

aplicación del proceso 

crediticio, desde la solicitud 

hasta las recuperaciones la 

cartera de crédito? 

X    1 1   

17 ¿Cuándo un socio deudor 

tiene un retraso en su pago 

mayor a 8 días la entidad 

notifica directamente al 

deudor y a su garante? 

X    1 1   
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18 ¿El gerente informa 

mensualmente a consejo 

administrativo sobre el 

monto y la condición de 

mora de las operaciones 

activas y contingentes? 

X    1 1   

              ∑        TOTAL  18   3 18 15   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ELAB POR: KNCA FECHA: 25/05/2023 

SUP POR: IPAG FECHA: 26/05/2023 
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COAC CREDI YA LTDA. 

MRC 

½ 
NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO  

FASE II: EJECUCIÓN 

FORMULA 

NC: CT/PT*100 

NC: Nivel de Confianza 

CT: Calificación Total  

PT: Ponderación Total  

NR: Nivel de Riesgo 

 

NC= 15/18*100                               NR: 100% - NC 

NC=     83%                                    NR: 100% - 83% 

                                                         NR: 17% 

Tabla 7  

Nivel de Confianza y Riesgo 

NIVEL DE CONFIANZA 

BAJO MODERADO ALTO 

15%-50% 51%   -   75% 76%  -  95% 

NIVEL DE RIESGO (100-NC) 

85%-50% 49%   -   25% 24%  -  5% 

ALTO MODERADO BAJO 

Nota: Elaboración propia  

Análisis  

Después de haber realizado la evaluación del control interno al jefe de crédito, del 

área de crédito ya con respecto a la Cartera de Crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Credi Ya Ltda., la misma se determinó un nivel de confianza alto representado por el 83% y 

un nivel de riesgo bajo representado por el 17%, esto debido a que se incumplen ciertos  
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parámetros de control entre los cuales se menciona como: No, básicamente porque cada 4 

años la institución cambia o ajusta sus objetivos de acuerdo a la realidad económica que se 

esté viviendo, es decir actualmente esos objetivos fueron cumplidos en su tiempo; No existe 

un protocolo de comunicación eficiente entre administradores y empleadores para dar un 

adecuado cumplimiento de los objetivos; No se firma en todas las notificaciones ya que se 

gestiona por gravedad de casos, en algunos solo los gestiona el Asesor de Crédito  ̧No existe 

una persona encargada para dar tal seguimiento al cumplimiento de las funciones designadas a 

nivel ejecutivo y operativo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ELAB POR: KNCA FECHA: 25/05/2023 

SUP POR: IPAG FECHA: 26/05/2023 

MRC 

 2/2 
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COAC CREDI YA LTDA. 

CS 

1/1 
CEDULA SUMARIA  

FASE II: EJECUCIÓN 

La cedula sumaria permitió establecer el saldo de la cartera de crédito al 31 de diciembre del 

2021 y 2022. 

Tabla 8 

 Cedula Sumaria Cartera de Crédito 2021 

ÍN
D

IC
E

  

C
Ó

D
IG

O
  

C
U

E
N

T
A

 

C
O

N
T

A
B

L
E

S
  

Saldo 31 de 

diciembre  
RECLASIFICACIONES  

A
J

U
S

T
E

S
 SALDO AL 

31 DE 

DICIEMBRE 

SEGÚN 

AUDITORIA  

2021 Debe  Haber  Debe Haber  2021 

CC 14 

Cartera 

de 

Crédito  13081418,22         13081418,22  
  TOTAL           

  ∑ Suman              

  

13081418,22 

Nota: Elaboración propia  

Tabla 9 

 Cedula Sumaria Cartera de Crédito 2022 

ÍN
D

IC
E

  

C
Ó

D
IG

O
  

C
U

E
N

T
A

 

C
O

N
T

A
B

L
E

S
  

Saldo 31 de 

diciembre  
RECLASIFICACIONES  

A
J
U

S
T

E
S

 SALDO AL 

31 DE 

DICIEMBRE 

SEGÚN 

AUDITORIA  

2021 Debe  Haber  Debe Haber  2021  

CC 14 

Cartera 

de 

Crédito  27018118,33         27018118,33  
  TOTAL            

  ∑ Suman              

  

 27018118,33 

Nota: Elaboración propia  

 

 

 

 

ELAB POR: KNCA FECHA: 30/05/2023 

SUP POR: IPAG FECHA: 01/06/2023 
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COAC CREDI YA LTDA 

CA 

1/2 
CEDULA ANALÍTICA  

FASE II: EJECUCIÓN 

La cedula analítica permitió tomar en consideración cada uno de los valores que se 

encuentran dentro de la cartera de crédito, para así lograr obtener el saldo final para cada 

uno de los años que se analizó 

Tabla 10  

Cedula Analítica Cartera de Crédito 2021 

C
ó
d

ig
o
 

Ín
d

ic
e 

 

C
u

en
ta

s 
C

o
n

ta
b

le
s 

 

S
a
ld

o
 a

l 
3

1
 d

e 

d
ic

ie
m

b
re

 2
0
2

1
 

Reclasificacione

s  

Ajuste

s  

Saldo al 31 

de 

diciembre 

según 

auditoria 

2021 D
eb

e 
 

H
a
b

er
  

D
eb

e 
 

H
a
b

er
  

 140

4 
CMV  

Cartera de 

microcrédito  

por vencer   

11968778,2

7 
 √       

11968778,2

7 

 142

8 

CMND

I 

Cartera de 

microcrédito 

 que no devenga 

interés 

69183,42 

    

69183,42 

 145

2 
CMV 

Cartera de 

microcrédito 

 vencida 

109647,63 

    

109647,63 

 149

9 
PCI 

Provisiones para  

créditos incobrables  
255080,67 

    
255080,67 

   ∑ TOTAL 
11892528,6

5 
    11892528,6

5 
 

Nota: Elaboración propia  

√= Suma Correcta                                                       ∑= Suma Total  

Análisis 

De acuerdo a los saldos presentados en la base de datos de la Cooperativa de Ahorro 

y Crédito Credi Ya Ltda., no se halla ningún tipo de diferencia entre los saldos del 

Departamento de Crédito y el Departamento Contable. La cooperativa dispone de dos tipos 

de productos como son los créditos de consumo y microcréditos, en este caso la mayor fuente 

de ingresos se encuentra concentrada en la cartera de microcrédito, dentro de la misma la 
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mayor parte se encuentra en la cartera de microcrédito por vencer para el año 2021 con 

11´968.778,27. 

    Tabla 11  

    Cedula Analítica Cartera de Crédito 2022 

C
ó

d
ig

o
 

Ín
d

ic
e 

 

C
u

en
ta

s 

C
o

n
ta

b
le

s 
 

S
a

ld
o

 a
l 

3
1

 d
e 

d
ic

ie
m

b
re

 2
0
2

2
 

Reclasificaciones  Ajustes  
Saldo al 31 

de 

diciembre 

según 

auditoria 

2022 

D
eb

e 
 

H
a

b
er

  

D
eb

e 
 

H
a

b
er

  

1404 CMV  
Cartera de microcrédito  

25167654,19  √       25167654,19 
por vencer   

1428 CMNDI 
Cartera de microcrédito 

203361,87 
    

203361,87 
 que no devenga interés 

1452 CMV 
Cartera de microcrédito 

183686,37 
    

183686,37 
 vencida 

1499 PCI 
Provisiones para  

542178,64 
    

542178,64 
créditos incobrables  

   ∑ TOTAL 25012524     25012524 

 
Nota: Elaboración propia  

√= Suma Correcta                                                           ∑= Suma Total  

Análisis 

De acuerdo a los saldos presentados en la base de datos de la Cooperativa de Ahorro 

y Crédito Credi Ya Ltda., no se halla ningún tipo de diferencia entre los saldos del 

Departamento de Crédito y el Departamento Contable. La cooperativa dispone de dos tipos 

de productos como son los créditos de consumo y microcréditos, en este caso la mayor fuente 

de ingresos se encuentra concentrada en la cartera de microcrédito, dentro de la misma la 

mayor parte se encuentra en la cartera de microcrédito por vencer para el año 2022 con 

25167654,19 

 

 

ELAB POR: KNCA FECHA: 02/06/2023 

SUP POR: IPAG FECHA: 03/06/2023 

CA 

 2/2 
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COAC CREDI YA LTDA. 

CSA 

1/2 
CEDULA SUBANALÍTICA  

FASE II: EJECUCIÓN 

             Tabla 12 

 Cartea de microcrédito por vencer 2021 

Cartera de Microcréditos por vencer 

N. de cuenta Días Plazo Saldo 

140405 
 

De 1 a 30 días 
527.372,11√ 

140410 De 31 a 90 días 1.045.026,47√ 

140415 De 91 a 180 días 1.434.584,58√ 

140420 De 181 a 360 días 2.651.798,51√ 

140425 De más de 360 días 6.309.996,60√ 

∑TOTAL 11.968.778,27√ 
Nota: Elaboración propia, Balance general Coac Credi Ya Ltda. 

√= Suma Correcta                                                        ∑= Suma Total  

Ilustración 2  

Cartera de microcrédito por vencer 2021 

 

Nota: Elaboración propia balance general  

Análisis: la cartera vencida de microcrédito se encuentra vencida mayor mente es más de 

360 días.  
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Cartera de Microcreditos por vencer 2021

ELAB POR: KNCA FECHA: 02/06/2023 

SUP POR: IPAG FECHA: 03/06/2023 



 

 

 

 

 

52 

 

 

Tabla 13  

Cartera de microcrédito por vencer 2022 

Cartera de Microcréditos por vencer 

N. de cuenta Días Plazo Saldo 

140405 De 1 a 30 días 1.102.128,69√ 

140410 De 31 a 90 días 2.085.262,53√ 

140415 De 91 a 180 días 2.748.877,05√ 

140420 De 181 a 360 días 5.005.328,83√ 

140425 De más de 360 días 14.226.057,09√ 

∑TOTAL 25.167.654,19√ 
Nota: Elaboración propia, Balance general Coac Credi Ya Ltda 

√= Suma Correcta                                                        ∑= Suma Total 

Ilustración 3  

Cartera de microcrédito por vencer 2022 

 

Nota: Elaboración propia, Balance general Coac Credi Ya Ltda. 

Análisis: la cartera vencida de microcrédito se encuentra vencida mayor mente es más de 

360 días.  
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ELAB POR: KNCA FECHA: 02/06/2023 

SUP POR: IPAG FECHA: 03/06/2023 

CSA 

 2/2 
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COAC CREDI YA LTDA 

PCS 

1/1 
PROMEDIO CALIFICACIÓN SOCIOS  

FASE II: EJECUCIÓN 

Tabla 14 

 Listado de socio con cartera de crédito vencida  

N.º Socios  Apellidos y Nombres  N.º de Cedula  Capital  

Promedio de 

Calificación  

482 Paredes Carlos Josué  1802347771  $ 12.000,00  D 

67 Tite Rodrigo Fernando  1801822725  $ 11.000,00  D 

290 Colcha Celia María       0604867838  $    8790,00  E 

3289 Sánchez Cinthia Carolina  1755762760  $ 12.400,00  E 

4672 Pilamunga Guaran Rosario 1823694533  $   1.470,00  C 

  TOTAL    $ 45.660,00    
Nota: Elaboración propia, calificación de los clientes de la Coac Credi Ya Ltda.  

Análisis  

Se logra identificar que los socios que tienen una cartera de crédito vencida, son 

aquellos que están en cartera de crédito más de 360 días, por lo cual se encentran con 

promedios bajos, los mismos que se detallan en la tabla 14.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ELAB POR: KNCA FECHA: 07/06/2023 

SUP POR: IPAG FECHA: 15/06/2023 
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COAC CREDI YA LTDA 

ICC 

1/1 
INCREMENTO DE CARTERA DE CRÉDITO 

FASE II: EJECUCIÓN 

Tabla 15  

Análisis Horizontal de la Cartera de Crédito 2021-2022 

Cartera de Crédito 2021 2022 
Diferencia 

Absoluta 

Diferencia 

Relativa 

Cartera de microcrédito 

 por vencer 

11968778,

27 

25167654,

19 
13198875,92 110% 

Cartera de microcrédito 

que no devenga interés 
69183,42 203361,87 134178,45 194% 

Cartera de microcrédito  

Vencida 
109647,63 183686,37 74038,74 68% 

Provisiones para créditos 

 incobrables 

-

255080,67 

-

542178,64 
-287097,97 113% 

TOTAL 
11892528,

65 

26096881,

07 
13119995,14 484% 

Nota: Elaboración propia, valores tomados de los estados financieros de la Coac Credi Ya Ltda.  

Análisis 

La cartera de microcrédito vencida del 2021 presenta un incremento significativo en 

lo que corresponde a la cartera de microcrédito vencida del 2022 con una diferencia absoluta 

de 74038,74, cantidad mayor a la del año 2021, representado por el 68%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ELAB POR: KNCA FECHA: 07/06/2023 

SUP POR: IPAG FECHA: 15/06/2023 
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COAC CREDI YA LTDA 

HH 

1/7 
HOJA DE HALLAZGO 

FASE II: EJECUCIÓN 

Tabla 16 

 Hoja de Hallazgo 

HOJA DE HALLAZGOS 

TITULO  

ATRIBUTOS 

DEL 

HALLAZGOS 

COMENTARIOS  CONCLUSIÓN  RECOMENDACIÓN  

 

Debilidad en el 

uso de sistemas 

de 

comunicación 

entre 

administradores 

y empleadores 

CONDICIÓN   

Se logra evidenciar 

que no se da el 

cumplimiento a los 

procesos de 

comunicación 

establecidos dentro 

de la entidad por 

parte de 

administradores y 

empleadores. 

Se determina que 

no se cumple con 

estos procesos de 

comunicación 

eficientes, además 

de que se dificulta 

evaluar la 

eficiencia y 

eficacia del 

trabajo en relación 

de 

administradores y 

empleadores. 

Se recomienda generar 

un estudio de gestión 

más eficaz, con el fin 

que la empresa cumpla 

con lo establecido y no 

se genere problemas en 

ejecución. 

 

CRITERIO 

De acuerdo al 

reglamento interno 

de Trabajo, dentro 

de las 

disposiciones 

generales en el 

punto 5 habla de 

que; Tanto la parte 

empleadora, 

administrativa y 

colaborativa de la 

Cooperativa de 

Ahorro y Crédito 

"Credi Ya" Ltda., 

aceptan como 

válidas las 

notificaciones 

realizadas a través 

de los correos 

electrónicos 

institucionales. 

Podrán notificarse 

por esta vía, 

cualquier 

documento, 

resolución, 

normativa interna, 

horarios, sanción, 

cumplimiento de 
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las políticas y 

metas, y en general 

toda 

correspondencia 

desde y hacia todos 

los funcionarios y 

colaboradores de la 

Cooperativa de 

Ahorro y Crédito 

"Credi Ya" Ltda. 

Por lo tanto, los 

mensajes de datos 

tendrán igual valor 

jurídico que los 

documentos 

escritos, siendo de 

responsabilidad 

del usuario el 

sigilo de claves de 

acceso y 

comunicación, así 

como guardar 

confidencia en la 

información en 

ellos detallada. 

CAUSA 

No existe un 

protocolo de 

comunicación 

eficiente 

 

EFECTO 

La falta de 

responsabilidad 

por parte del 

personal 

encargado, da 

como resultado 

que la información 

se llegue a 

tergiversar  

 

Nota: Elaboración propia  

 

 

 

 

 

 

 

 

ELAB POR: KNCA FECHA: 14/06/2023 

SUP POR: IPAG FECHA: 15/06/2023 

HH 

 2/7 
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COAC CREDI YA LTDA 

HH 

3/7 
HOJA DE HALLAZGO 

FASE II: EJECUCIÓN 

Tabla 17  

Hoja de Hallazgo 

HOJA DE HALLAZGOS 

TITULO  

ATRIBUTOS 

DEL 

HALLAZGOS 

COMENTARIOS  CONCLUSIÓN  RECOMENDACIÓN  

 

 Las 

notificaciones, 

de créditos 

emitidos por 

la entidad, no 

cuentan con la 

firma del 

abogado 

CONDICIÓN   

Solo se toma en 

cuenta la firma del 

abogado, 

dependiendo la 

gravedad de los 

casos en los 

créditos emitidos. 

No se firma en 

todas las 

notificaciones ya 

que se gestiona 

por gravedad de 

casos, en algunos 

solo los gestiona 

el Asesor de 

Crédito 

Exigir al asesor legal 

que se aplique de 

manera correcta las 

políticas establecidas 

dentro del manual de 

procesos para la 

emisión de créditos.  

 

CRITERIO 

No se da uso al 

manual de 

procesos 

"Constitución de 

garantas de 

Crédito" El asesor 

legal, verifica, 

analiza la 

documentación 

requerida para 

constitución de 

hipoteca o prenda 

industrial, prepara 

previo a 

constitución, 

gestiona en 

instituciones 

(Notaria/Registro 

de la Propiedad o 

Mercantil) 

documentación 

pertinente. 

Receptar el 

requerimiento, 

proceder a analizar 

la documentación 

recibida y generara 

un informe previo 

de construcción de 

garantía real 

emitido a 

Coordinador de 
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Créditos con copia 

a jefe de Procesos. 

Entregar 

hipoteca/prenda 

industrial a área de 

análisis, sustentar 

mediante el correo 

electrónico. 

CAUSA 

Falta de personal 

debidamente 

calificado para 

verificar y analizar 

la documentación 

requerida para la 

posterior emisión y 

aprobación de 

créditos.  

 

EFECTO 

Se determina que 

no se cumple con 

estos procesos ya 

que las personas 

encargadas de 

revisar la 

documentación no 

cuentan con el 

conocimiento 

óptimo para 

realizar la 

actividad.  

 

 Nota: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ELAB POR: KNCA FECHA: 14/06/2023 

SUP POR: IPAG FECHA: 15/06/2023 

HH 

 4/7 
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COAC CREDI YA LTDA 

HH 

5/7 
HOJA DE HALLAZGO 

FASE II: EJECUCIÓN 

Tabla 18  

Hoja de Hallazgo 

HOJA DE HALLAZGOS 

TITULO  

ATRIBUTOS 

DEL 

HALLAZGOS 

COMENTARIOS  CONCLUSIÓN  RECOMENDACIÓN  

 

Se revisa el 

cumplimiento 

de las metas 

designadas a 

nivel 

ejecutivo y 

operativo 

CONDICIÓN   

No se realiza una 

evaluación y un 

seguimiento de 

manera oportuna 

de las funciones 

realizadas a nivel 

ejecutivo y 

operativo. 

Si no se da 

cumplimiento a las 

funciones 

designadas, no se 

logrará alcanzar 

las metas mínimas 

de desempeño. 

Se recomienda generar 

un estudio de gestión 

más eficaz, con el fin 

que la empresa cumpla 

con lo establecido y no 

se genere problemas en 

ejecución. 

 

CRITERIO 

No se da 

cumplimiento al 

art. 42 que habla 

sobre el 

cumplimiento de 

metas "se 

establecerán 

mensualmente 

metas mínimas de 

cumplimiento, 

para los diferentes 

cargos, que serán 

definidos bajo 

criterio analítico, 

contemplando el 

perfil sus 

responsabilidades, 

rendimientos 

históricos y 

expectativas del 

negocio. 

 

CAUSA 

No se mantiene un 

registro o sistema 

seguro que permita 

verificar el 

cumplimento de 

las funciones 

designadas. 
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EFECTO 

Escasa 

comunicación y 

cumplimiento de 

las obligaciones 

entre el personal 

que labora en el 

nivel ejecutivo 

como el operativo. 

 

Nota: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ELAB POR: KNCA FECHA: 14/06/2023 

SUP POR: IPAG FECHA: 15/06/2023 

HH 

 6/7 
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COAC CREDI YA LTDA 

HH 

7/7 
HOJA DE HALLAZGO 

FASE II: EJECUCIÓN 

Tabla 19 

 Hoja de Hallazgo 

Nota: Elaboración Propia 

 

 

HOJA DE HALLAZGOS 

TITULO  

ATRIBUTOS 

DEL 

HALLAZGOS 

COMENTARIOS  CONCLUSIÓN  RECOMENDACIÓN  

 

Falta de 

seguimiento 

a la cartera 

de crédito 

vencida   

CONDICIÓN   

Se realizan 

informas con 

respecto a la cartera 

de crédito, pero no 

en los tiempos 

establecidos  

No existe el análisis 

que determine el 

estado de la cuenta 

cartera de crédito, 

resultando así tener 

un incremento en la 

morosidad, 

afectando a las 

cuentas por cobrar 

de la entidad.  

Presentar informes 

mensuales, semestrales 

y anuales sobre el 

estado de la cartera de 

crédito, con el fin de 

conocer cual es su 

estado real 

 

CRITERIO 
Análisis de crédito 

COLACRPRO-01   
 

CAUSA 

No se entregan los 

informes 

requeridos con 

respecto al listado 

de socios con 

carretera de crédito 

por vencer-

vencida.  

 

EFECTO 

Incremento de 

morosidad, gasto 

en el uso de 

recursos pata 

realizar las 

notificaciones a las 

personas que 

cuentan con una 

cartera de crédito 

vencida.  

 

ELAB POR: KNCA FECHA: 14/06/2023 

SUP POR: IPAG FECHA: 15/06/2023 
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4.3  Fase III: Comunicación de Resultados  

En esta última fase se darán a conocer los resultados obtenidos durante el proceso del 

Examen Especial a la cartera de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya 

Ltda.  

Tabla 20  

Fase III: Comunicación de Resultados 

  

COAC CREDI YA LTDA  
CR  

1/1 
PROGRAMA DE EXAMEN ESPECIAL  

FASE III: COMUNICACIÓN DE RESULTADOS  

Tipo de Auditoría: Examen Especial  

Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022 

Objetivos: 

Comunicar los resultados obtenidos durante el desarrollo del examen especial, a través de 

la presentación de un informe de auditoría. 

N.- Procedimiento 
Ref. 

P/T 
Responsable Fecha 

1 
Elabore la carta de Notificación 

lectura de borrador de informe. 
CNLBI 

KNCA 
16/6/2023 

2 Elabore el Informe Final  IF 22/6/2023 
Nota: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ELAB POR: KNCA FECHA: 16/06/2023 

SUP POR: IPAG FECHA: 25/06/2023 
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COAC CREDI YA LTDA. 

CNLBI 

1/1 

CARTA DE NOTIFICACIÓN LECTURA DE 

BORRADOR DE INFORME. 

FASE III: COMUNICACIÓN DE RESULTADOS  

                                                                                                  Ambato, 16 de junio del 2023 

Ing. Cristina Santamaria  

GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO 

“CREDI YA” LTDA. 

Presente. – 

De mi consideración: 

Reciba un afectuoso saludo, me permito notificar del informe de Examen Especial al 

departamento de crédito específicamente al componente cartera de crédito, aplicado a la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Credi Ya” Ltda., del periodo 2021-2022. La reunión se 

realiza el día 22 de junio del presente año a partir de las 09:00 a.m. en las oficinas de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito, ubicada en Simón Bolívar 7-22 y Joaquín Ayllón. 

 

Atentamente. 

 

Karen Nicole Campos Aldaz  

AUDITOR 

 

 

 

 

 

 

ELAB POR: KNCA FECHA: 16/06/2023 

SUP POR: IPAG FECHA: 25/06/2023 
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COAC CREDI YA LTDA. 

IF 

1/5 
INFORME FINAL  

FASE III: COMUNICACIÓN DE RESULTADOS  

INFORME DE EXAMEN ESPECIAL 

Información Introductoria  

Motivo del examen  

SECCIÓN I 

Se ha realizado el Examen Especial a la Cartera de Crédito de la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito “Credi Ya” Ltda., por el periodo comprendido entre el 1 de enero de enero 

al 31 de diciembre del 2021 y 2022. La información utilizada para la misma es 

responsabilidad de la gerencia de la entidad, como auditor mi responsabilidad es expresar 

una opinión clara y coherente sobre el examen realizado.  

El examen fue realizado de conformidad con las Normas de Auditoria Generalmente 

Aceptadas, Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, el uso de estas normas dan 

como resultado obtener una certeza razonable de los errores de importancia, para así poder 

conocer las anomalías, omisiones, errores, fraudes, de esta manera permitirá que directivos 

como funcionarios logren mejorar y brindar un servicio de calidad y con una mayor 

proyección competitiva dentro de la zona 3.  

Objetivo General  

Efectuar un Examen Especial del Componente Cartera de Crédito de la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda., ciudad de Ambato, periodo 2021-2022 

Objetivos Específicos  

• Establecer una planificación de las fases del examen especial, de acuerdo al 

componente que será analizado. 
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• Constatar el cumplimiento de la normativa vigente legal interna y externa aplicables 

al componente de sujete de estudio.  

Base legal  

El examen especial a la cartera de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Credi Ya” 

Ltda., de la ciudad de Ambato, periodo 2021-2022, se realizó conforme a las Normas 

Internacionales de auditoría. 

SECCIÓN II 

Resultados del Examen  

Deficiencia de comunicación entre administradores y empleadores  

Se logra evidenciar que no se da el cumplimiento a los procesos de comunicación 

establecidos dentro de la entidad por parte de administradores y empleadores. De acuerdo al 

reglamento interno de Trabajo, dentro de las disposiciones generales en el punto 5 habla de 

que; Tanto la parte empleadora, administrativa y colaborativa de la Cooperativa de Ahorro 

y Crédito "Credi Ya" Ltda., aceptan como válidas las notificaciones realizadas a través de 

los correos electrónicos institucionales. Podrán notificarse por esta vía, cualquier 

documento, resolución, normativa interna, horarios, sanción, cumplimiento de las políticas 

y metas, y en general toda correspondencia desde y hacia todos los funcionarios y 

colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Credi Ya" Ltda.  

Conclusión  

Se determina que no se cumple con estos procesos de comunicación eficientes, 

además de que se dificulta evaluar la eficiencia y eficacia del trabajo en relación de 

administradores y empleadores. 

Recomendación  

 Al Gerente General 

IF 

 2/5 
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Deberá exigir a cada administrador, empleador y colaborador que exista una 

organización al momento de comunicar la información con el uso de cada uno de los medios 

facilitados para la misma, para que esta llegue de manera inmediata y sin distorsiones. 

Talento Humano 

Debe realizar una socialización anual sobre el uso de los medios de comunicación 

autorizados dentro de la cooperativa para que así el personal, logre tener una comunicación 

eficiente y eficaz. 

Notificaciones, de créditos emitidos, no cuentan con la firma del abogado. 

Falta de personal debidamente calificado para verificar y analizar la documentación 

requerida para la posterior emisión y aprobación de créditos. De acuerdo al manual de 

procesos "Constitución de garantías de Crédito" El asesor legal, verifica, analiza la 

documentación requerida para constitución de hipoteca o prenda industrial, prepara previo a 

constitución, gestiona en instituciones (Notaria/Registro de la Propiedad o Mercantil) 

documentación pertinente. Entregar hipoteca/prenda industrial al área de análisis, sustentar 

mediante el correo electrónico. 

Conclusión  

No se firma en todas las notificaciones ya que se gestiona por gravedad de casos, en 

algunos solo los gestiona el Asesor de Crédito. 

Recomendación  

Gerente General  

Exigir al asesor legal de la cooperativa que se aplique de manera correcta las políticas 

establecidas dentro del manual de procesos para la emisión de créditos. 

Comité de Crédito   

IF 

 3/5 
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Realizar un pre-revision de la documentación entregada por el asesor legal antes de 

ejecutar el subproceso de aprobación del crédito solicitado. 

No se revisa el cumplimiento de las metas designadas a nivel ejecutivo y operativo 

No se realiza una evaluación y un seguimiento de manera oportuna de las metas 

realizadas a nivel ejecutivo y operativo. Escasa comunicación y cumplimiento de las 

obligaciones entre el personal que labora en el nivel ejecutivo como el operativo. 

De acuerdo al art. 42 que habla sobre el cumplimiento de metas "se establecerán 

mensualmente metas mínimas de cumplimiento, para los diferentes cargos, que serán 

definidos bajo criterio analítico, contemplando el perfil, sus responsabilidades, rendimientos 

históricos y expectativas del negocio. La calificación de desempeño perfilara la gestión del 

colaborador como mala, deficiente, aceptable o buena, Las calificaciones se darán a conocer 

a cada colaborar dentro del mes siguiente.  

Conclusión  

Si no se da cumplimiento a las funciones designadas, no se logrará alcanzar las metas 

mínimas de desempeño. 

Recomendación  

Gerente General  

Dispondrá del área de talento humano para la creación de una comisión que permita 

generar un estudio más eficaz, con el fin de poder conocer el cumplimiento de las funciones 

designadas a cada colaborador y así que la Cooperativa cumpla con lo establecido y no se 

genere problemas en ejecución. 

Falta de seguimiento a la cartera de crédito vencida  

 

IF 

 4/5 
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Se realizan informas con respecto a la cartera de crédito, pero no en los tiempos 

establecidos. El gerente de la institución se encuentra en obligación de velar por que los 

funcionarios de crédito cuentes con los medios suficientes para cumplir con dicho 

seguimiento al análisis de la cartera de crédito vencida.  

Conclusión  

No existe el análisis que determine el estado de la cuenta cartera de crédito, 

resultando así tener un incremento en la morosidad, afectando a las cuentas por cobrar de la 

entidad. 

Recomendación  

Gerente General  

Dispondrá del Coordinador de Crédito para la presentación de informes mensuales, 

semestrales y anuales sobre el estado de la cartera de crédito, con el fin de conocer cuál es 

su estado real. 

Jefe de Crédito 

Dar a conocer al personal a su cargo el control adecuado de la cartera de crédito y 

cuáles son sus beneficios del uso adecuado.  

 

 

 

 

 

 

 

ELAB POR: KNCA FECHA: 16/06/2023 

SUP POR: IPAG FECHA: 25/06/2023 

IF 

 5/5 
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CAPÍTULO V 

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES  

5.1  Conclusiones  

Al realizar la planificación de la auditoria se obtiene información mediante la 

aplicación de las técnicas de cuestionario de control interno, entrevista y observación, dando 

lugar al desarrollo de una planificación estratégica la cual permite analizar que dentro de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Credi Ya” Ltda. Cuenta con un manual de procesos de 

créditos, cobranzas y procedimientos, el inconveniente surge a raíz de que no se aplican de 

manera correcta y en su totalidad. No se mantiene un seguimiento oportuno y claro a las 

actividades realizadas dentro del área de crédito. Este análisis permite el desarrollo correcto 

del programa de auditoría, a realizarse en la fase de la ejecución. 

El cumplimiento tanto del manual de procesos, normativa interna y disposiciones 

legales que se cumplen en un porcentaje del 83% el cual representa un nivel de confianza 

alto. Por otro lado, en el 17% se encuentra un riesgo inherente, que de acuerdo a la matriz 

de nivel de confianza y riesgo es bajo. Por lo que se puede mencionar que existen hallazgos 

significativos esto debido a un desconocimiento por parte del personal del área de crédito 

(asesores crediticios) sobre la aplicación correcta de los procesos a seguir para la otorgación 

de créditos, además de que no se da cumplimiento optimo a las disposiciones realizadas.   
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5.2  Recomendaciones  

A la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Credi Ya” Ltda. La socialización del manual 

de procesos de créditos y cobranzas con el personal del área de crédito (asesores) de manera 

periódica, para que se desarrollen de manera correcta cada uno de los procedimientos 

establecidos en dicho documento, además de exigir que área de crédito ponga muchas más 

atención a cada una de las capacitaciones realizadas en el año, con la finalidad de que 

mantengan conocimientos precisos de las diferentes instancias  en las que se pueda aplicar 

la normativa legal vigente.  

A la Gerencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Credi Ya” Ltda. A tomar las 

acciones necesarias para el cumplimiento de las recomendaciones y conclusiones de los 

hallazgos encontrados, para que logren tener así un mejor proceso en la adjudicación de 

créditos y un mejor ambiente laboral, además de ejecutar acciones que permitan revertir los 

resultados negativos encontrados en el cuestionario de control interno, para mantener en su 

totalidad una cartera sana y un ambiente laboral sano. Con colaboradores aptos para realizar 

las actividades encomendadas.  
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ANEXOS  

Anexo 1: Planificación Preliminar  

  

COAC CREDI YA LTDA. 

CSP 

1/3 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS 

PROFESIONALES  

FASE I: PLANIFICACIÓN PRELIMINAR  

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES 

ESPECIALIZADOS DE AUDITORIA 

En la ciudad de Ambato, comparecen a la celebración del contrato, por una parte, la 

Ing. Cristina Santamaria Gerente General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Credi Ya" 

Ltda. El cual se denominará "Contratante" y por otra parte la señorita Karen Nicole Campos 

Aldaz, egresada de la Universidad Nacional de Chimborazo en la carrera de Contabilidad y 

Auditora que en adelante se le denominara "AUDITOR" convienen a celebrar el presente 

contrato, con las siguientes clausulas:   

PRIMERA. - ANTECEDENTES:  De conformidad con las necesidades presentes 

de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Credi Ya” Ltda. Se ja resuelto contratar los servicios 

de un examen especial al componente cartera de crédito. Dicha auditoría tiene como 

propósito la emisión de un informe de auditoría, dirigido a la dirección de la empresa, donde 

se detallarán los principales hallazgos conclusiones y recomendaciones sobre las 

eventualidades detectadas durante el trascurso del examen especial. 

SEGUNDA. - OBJETO: El presente contrato tiene como objeto la realización del 

Examen Especial al componente cartera de crédito para determinar el manejo de la 

información financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Credi Ya” Ltda. Del periodo 

2021-2022.  

TERCERA. - METODOLOGÍA DE TRABAJO: El examen especial se efectuará 

tomando en cuenta las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, además de 
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COAC CREDI YA LTDA 

CSP 

2/3 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS 

PROFESIONALES  

FASE I: PLANIFICACIÓN PRELIMINAR  

herramientas selectivas para la realización de la auditoria, sumado el criterio profesional del 

“AUDITOR” considerando a su vez la importancia relativa de lo examinado 

CUARTA. - OBLIGACIONES DE LAS PARTES: En virtud del presente 

contrato, “EL AUDITOR” se compromete a cumplir con las siguientes obligaciones: 

• Cumplir de manera oportuna y eficiente con actividades descritas en el objeto del 

presente contrato. 

• Presentar los informes ante los organismos directivos de la entidad: COAC 

“CREDI YA” LTDA. 

“EL CONTRATANTE” se compromete a entregar cualquier tipo de documentación 

o información que sea solicitada por el “AUDITOR”. 

QUINTA. - DURACIÓN: El Plazo analizado para la entrega de los resultados, es 

de 90 días laborables, contados a partir de la fecha en que se firme dicho contrato.  

SEXTA. - HONORARIOS: No se establece ningún valor económico puesto a que 

el examen especial se realiza con la finalidad de la obtención del título de Licenciatura en 

Contabilidad y Auditoría en la Universidad Nacional de Chimborazo, pero se necesitara de 

la colaboración de la entidad para acceder a la información necesaria para el cumplimiento 

del objeto de contrato. 

SÉPTIMA. - CONFIDENCIALIDAD: La información prestada por la entidad 

auditada es considerada confidencial y de uso exclusivo para el desarrollo de la auditoria, 

excluyendo aquélla que sea de conocimiento público.  
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COAC CREDI YA LTDA 

CSP 

3/3 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS 

PROFESIONALES  

FASE I: PLANIFICACIÓN PRELIMINAR  

OCTAVA. - CONFIDENCIALIDAD: La información prestada por la entidad 

auditada es considerada confidencial y de uso exclusivo para el desarrollo de la auditoria, 

excluyendo aquélla que sea de conocimiento público.  

NOVENA. - GASTOS: Los gastos incurridos como consecuencia de la presente 

celebración del contrato serán asumidos por parte del auditor.  

DECIMA. - ACEPTACIÓN: Las partes declaran aceptar el contenido de dicho 

contrato, las partes suscriben el presente contrato en la ciudad de Ambato a los 27 días del 

mes de abril del 2023.  

 

 

 

Srta. Karen Nicole Campos Aldaz                         Ing. Cristina Elizabeth Santamaria  

                C.I. 1804345427                                                         C.I. 1803749264 

                 AUDITOR                                                                  GERENTE 

 

 

 

 

 

 
ELAB POR: KNCA FECHA: 18/05/2023 

SUP POR: IPAG FECHA: 20/05/2023 
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Asunto: Notificación de Inicio de Auditoria  

Oficio N.º KNCA-001  

Ambato, 18 de mayo del 2023 

Ing. Cristina Santamaria  

GERENTE GENERAL DE LA COAC “CREDI YA” LTDA. 

Presente. –  

De mi consideración  

De conformidad con el contrato de servicios profesional, notifico a usted que se dará inicio 

con el Examen Especial al componente Cartera de Crédito de la Cooperativa de Ahorro Y 

Crédito “Credi Ya” Ltda. Por el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre 

del 2021 y del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022. Por lo que se solicita que se entregue 

la documentación necesaria para desarrollo del presente examen. 

Para el desarrollo de la auditoria el equipo de auditores está conformado por: 

Srta. Karen Campos                                                   AUDITOR  

Atentamente: 

  
Srta. Karen Nicole Campos Aldaz  

C.I 1804345427  

AUDITOR  

 

 

 

 

 

 

 

 

ELAB POR: KNCA FECHA: 18/05/2023 

SUP POR: IPAG FECHA: 20/05/2023 

NIA  

1/1 
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COAC CREDI YA LTDA 

EG/PP 

1/4  
ENTREVISTA GERENTE 

FASE I: PLANIFICACIÓN PRELIMINAR  

Entrevista dirigida al Gerente General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya 

Ltda. Ing. Cristina Santamaría 

1. ¿De qué manera se encuentra estructurada la Cooperativa de Ahorro Crédito? 

Bueno la cooperativa de ahorro y crédito se encuentra estructurada como primera instancia 

la asamblea general de socios luego tenemos lo que es el consejo de administración, consejo 

de vigilancia, gerencia general y los respectivos departamentos. 

2. ¿Se da cumplimiento a cada uno de los objetivos planteados al momento de la 

creación de la cooperativa? 

Bueno los objetivos los planteamos a corto, media y largo plazo, uno de los objetivos 

principales de la institución que al tener principios y valores cristianos es poder aportar a la 

sociedad en varios eventos y proyectos que los estamos cumpliendo, en cuanto a los 

objetivos financieros institucionales, también cumpliendo con presupuesto, cumpliendo 

objetivos que nos hemos planteado, en fin estamos dentro de los objetivos institucionales 

3. ¿A lo largo de estos años y desde su creación la cooperativa a logrado alcanzar 

con su misión y visión? 

Si, nosotros hace tres años modificamos la misión y la visión, porque es algo que vamos 

cambiando cada cuatro años, de hecho el próximo año se realizara una modificación, en 

cierto sentido la misión es la razón de ser de la institución, pues nos hemos empoderado con 

la misma ya que honramos la confianza de nuestros socios y clientes, con servicios 

financieros de calidad buscando el beneficio de los mismos, por otro lado la visión ya casi 
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la tenemos cumplida  ser una institución, innovadora, sustentable y sostenible que crece con 

responsabilidad social. 

  

COAC CREDI YA LTDA 

EG/PP 

2/4  
ENTREVISTA GERENTE 

FASE I: PLANIFICACIÓN PRELIMINAR  

 

4. ¿La cooperativa cuenta con políticas actualizadas de crédito y en ese caso estas 

son aplicadas? 

Si, justamente cada año las políticas son ajustadas a la realidad puesto que estamos en un 

mundo muy cambiante, las políticas son para cumplirlas y cada política que es establecida 

se rige a una revisión, aprobación y finalmente a una ejecución.  

5. ¿La cooperativa cuenta con un software Contable? 

Si, la institución cuenta con un software financiero que básicamente controla todas las 

operaciones de crédito, inversión, talento humano, áreas y además lleva la contabilidad de 

la institución. 

6. ¿Se cumplen estrictamente con los requisitos exigidos para el proceso concesión 

y aprobación de solicitudes de crédito? 

Si, somos muy cuidadosos al ser una institución financiera administramos recursos para 

aquello, contamos con un manual, dentro del mismo se encuentran las políticas a cumplir 

para poder llevar a cabo una buena administración de crédito. 

7. ¿Qué tipo de créditos otorga la cooperativa?  

Bueno nosotros tenemos varios productos en crédito, pero especialmente manejamos dos 

tipos de producto como el crédito de consumo y microcrédito; la institución es especializada 

en microcrédito más del 90% de la cartera es microcrédito destinado para emprendimientos, 
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agricultura, ganadería, comercio y pues contamos con casi 15 tipos de productos en 

microcrédito. 

  

COAC CREDI YA LTDA 

EG/PP 

3/4  
ENTREVISTA GERENTE 

FASE I: PLANIFICACIÓN PRELIMINAR  

 

8. ¿Cuáles son las fuentes principales de financiamiento de la cooperativa para 

realización de sus actividades? 

Las fuentes principales vienen de nuestros socios y clientes que confían en la institución 

especialmente las cuentas de ahorro y las inversiones a plazo fijo, adicional contamos con 

financiamiento de instituciones que nos ayudan como la CONAFIPS, BANCO DE 

DESARROLLO y FINANCOOP y otras instituciones adicionales que dan financiamiento a 

las cooperativas de ahorro y crédito. 

9. ¿Se ha realizado auditorías a la Cooperativa de de Ahorro y Crédito Credi Ya 

Ltda.?   

Si, nosotros contamos con un área de análisis en donde se realiza todas las verificaciones de 

que los créditos salgan correctamente cumpliendo la política y el procedimiento adicional 

también contamos con un departamento de crédito con un gestor de cobranza, asesor jurídico 

que está pendiente en que no se deteriore la cartera de crédito, entonces contamos con todos 

los elementos necesarios para poder tener una cartera sana y bien administrada. 
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COAC CREDI YA LTDA 

EG/PP 

4/4  
ENTREVISTA GERENTE 

FASE I: PLANIFICACIÓN PRELIMINAR  

 

10. ¿Existen capacitaciones al personal del área de crédito y cobranza, y cada 

cuanto tiempo se dan las mismas?  

Si, contamos con un pan de capacitación anual que se realiza con talento humano, la parte 

de crédito es la parte más sensible de la institución a la que más hay que cuidar, el área de 

crédito recibe cuatro capacitaciones en el año justamente en lo que es cobranza, metodología, 

técnica de venta, es el área motora principal de una institución financiera a la que más 

atención le damos por los requerimientos del área misma. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ELAB POR: KNCA FECHA: 19/05/2023 

SUP POR: IPAG FECHA: 20/05/2023 
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COAC CREDI YA LTDA 

EVP 

1/10 
ENCUESTA VISITA PRELIMINAR  

FASE I: PLANIFICACIÓN PRELIMINAR  

TABULACIÓN DE DATOS DE ENCESTA A LOS COLABORADES DE LA COAC 

CREDI YA LTDA. 

1. ¿El área de crédito y cobranza cuenta con un manual de procesos y normativa, para 

realizar sus actividades? 

Tabla 21 

 Dispone de un manual de funciones 

Respuestas 

SI NO 

7 0 
                 Nota: Elaboración propia  

Ilustración 4  

Dispone de un manual de funciones         

 

 

 

 

 

 

 

                                  

Nota: Elaboración propia 

Análisis 

Se obtuvo un resultado del 100%, es decir dentro del departamento de crédito y 

cobranza si se cuenta con un reglamento y un manual de funciones. 

  

 

 ELAB POR: KNCA FECHA:19/05/2023 

SUP POR: IPAG FECHA: 20/05/2023 

100%

0%

SI

NO
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COAC CREDI YA LTDA 

EVP 

2/10 
ENCUESTA VISITA PRELIMINAR  

FASE I: PLANIFICACIÓN PRELIMINAR  

2. ¿Se realiza y presente informes de la cartera de crédito de mora mensual?  

Tabla 22  

Informes de cartera de crédito 

Respuestas 

SI NO 

7 0 

Nota: Elaboración propia  

Ilustración 5  

Informes de cartera de crédito 

 
Nota: Elaboración propia  

Análisis 

En base al resultado de la encuesta la cooperativa si realiza y presenta informes sobre 

cartera de crédito mora mensual. 

 

 

 

 

 

 

 

100%

0%

SI

NO

ELAB POR: KNCA FECHA:19/05/2023 

SUP POR: IPAG FECHA: 20/05/2023 
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COAC CREDI YA LTDA 

EVP 

3/10 
ENCUESTA VISITA PRELIMINAR  

FASE I: PLANIFICACIÓN PRELIMINAR  

3. ¿Existe dentro de la cooperativa (área de crédito) un procedimiento para la notificación 

u aviso al socio sobre atrasos en sus pagos? 

Tabla 23  

Procedimiento para notificación de atrasos en pagos 

Respuestas 

SI NO 

7 0 

Nota: Elaboración propia  

Ilustración 6  

Procedimiento para notificación de atrasos en pagos 

 
Nota: elaboración propia  

Análisis  

Se puede evidenciar que el 100% de colaboradores ratifican que si existe un 

procedimiento de comunicación al socio sobre atrasos en sus pagos.  

 

 

 

 

 

 

 

100%

0%

SI

NO

ELAB POR: KNCA FECHA:19/05/2023 

SUP POR: IPAG FECHA: 20/05/2023 
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COAC CREDI YA LTDA 

EVP 

4/10 
ENCUESTA VISITA PRELIMINAR  

FASE I: PLANIFICACIÓN PRELIMINAR  

4. ¿El comité o área de Crédito ratifica la negación o aprobación de las solicitudes de 

crédito, de acuerdo a las políticas y resoluciones? 

Tabla 24  

Aprobación o negación de solicitudes de crédito 

Respuestas 

SI NO 

7 0 
Nota: Elaboración propia  

Ilustración 7  

Aprobación o negación de solicitudes de crédito 

 

Nota: Elaboración propia  

Análisis  

En base al resultado de la encuesta realizada se obtuvo que el 100% de los 

colaboradores conocen sobre la ratifica la negación o aprobación de las solicitudes de 

crédito, de acuerdo a las políticas y resoluciones. 

 

 

 

 

 

100%

0%

SI

NO

ELAB POR: KNCA FECHA:19/05/2023 

SUP POR: IPAG FECHA: 20/05/2023 
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COAC CREDI YA LTDA 

EVP 

5/10 
ENCUESTA VISITA PRELIMINAR  

FASE I: PLANIFICACIÓN PRELIMINAR  

5. ¿Se realiza un seguimiento a la cartera de crédito? 

Tabla 25 

 Seguimiento Cartera de Crédito 

Respuestas 

SI NO 

7 0 

Nota: Elaboración propia  

Ilustración 8  

Seguimiento Cartera de Crédito 

 
Nota: Elaboración propia  

Análisis  

Se obtuvo como resultado el 100% es decir si se realiza un seguimiento a la cartera 

de crédito.  

 

 

 

 

 

 

 

 

100%

0%

SI

NO

ELAB POR: KNCA FECHA:19/05/2023 

SUP POR: IPAG FECHA: 20/05/2023 



 

 

 

 

 

87 

 

 

  

COAC CREDI YA LTDA 

EVP 

6/10 
ENCUESTA VISITA PRELIMINAR  

FASE I: PLANIFICACIÓN PRELIMINAR  

6. ¿Las funciones de cada uno de los colaboradores del área de crédito se encuentran 

segregadas adecuadamente? 

Tabla 26  

Funciones segregadas 

Respuestas  

SI  NO  

7 0 

Nota: Elaboración propia 

Ilustración 9  

Funciones segregadas 

 
Nota: Elaboración propia  

Análisis 

Se obtuvo un resultado del 100% ya que dentro de la cooperativa las funciones de 

cada uno de los colaboradores se encuentran segregadas de manera correcta.   

 

 

 

 

 

 

 

100%

0%

SI

NO

ELAB POR: KNCA FECHA:19/05/2023 

SUP POR: IPAG FECHA: 20/05/2023 
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COAC CREDI YA LTDA 

EVP 

7/10 
ENCUESTA VISITA PRELIMINAR  

FASE I: PLANIFICACIÓN PRELIMINAR  

7. ¿El área de crédito cuenta con el personal adecuado y capacitado para realizar las 

actividades pertinentes? 

Tabla 27  

Personal adecuado 

Respuestas  

SI  NO  

6 1 

Nota: Elaboración propia  

Ilustración 10  

Personal adecuado 

 
Nota: Elaboración propia 

Análisis 

En base al resultado de la encuesta realizada se obtuvo que el 86% de aceptación de 

personal adecuado y capacitado para realizar las actividades pertinentes, mientras que un 

14% no.  

 

 

 

 

 

100%

0%

SI

NO

ELAB POR: KNCA FECHA:19/05/2023 

SUP POR: IPAG FECHA: 20/05/2023 
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COAC CREDI YA LTDA 

EVP 

8/10 
ENCUESTA VISITA PRELIMINAR  

FASE I: PLANIFICACIÓN PRELIMINAR  

8. ¿Existen capacitaciones al personal del área de crédito y cobranza? 

Tabla 28  

Capacitación área de crédito y cobranza 

Respuestas  

SI  NO  

7 0 

Nota: Elaboración propia 

Ilustración 11  

Capacitación área de crédito y cobranza 

 
Nota: Elaboración propia  

Análisis 

Se obtuvo un 100% de aceptación por parte de los colaboradores, indican que si 

existe capacitaciones dentro del área de crédito y cobranza. 

 

 

 

 

 

 

 

100%

0%

SI

NO

ELAB POR: KNCA FECHA:19/05/2023 

SUP POR: IPAG FECHA: 20/05/2023 
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COAC CREDI YA LTDA 

EVP 

9/10 
ENCUESTA VISITA PRELIMINAR  

FASE I: PLANIFICACIÓN PRELIMINAR  

9. ¿La cooperativa cuenta con un fondo de reserva para cuentas incobrables? 

Tabla 29  

Fondo de reserva cuentas incobrables 

Respuestas  

SI  NO  

7 0 

Nota: Elaboración propia  

Ilustración 12  

Fondo de reserva cuentas incobrables 

 

Nota: Elaboración propia 

Análisis 

Se obtuvo como resultado el 100% ya que existe fondos de reserva para créditos 

incobrables. 

 

 

 

 

 

100%

0%

SI

NO

ELAB POR: KNCA FECHA:19/05/2023 

SUP POR: IPAG FECHA: 20/05/2023 
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COAC CREDI YA LTDA 

EVP 

10/10 
ENCUESTA VISITA PRELIMINAR  

FASE I: PLANIFICACIÓN PRELIMINAR  

10.  ¿Se hace uso de los indicadores financieros para conocer la situación en la que se 

encuentra la cartera de crédito? 

Tabla 30  

Aplicación de indicadores financieros 

Respuestas  

SI  NO  

7 0 

Nota: Elaboración propia  

Ilustración 13  

Aplicación de indicadores financieros 

 
Nota: Elaboración propia  

Análisis 

Se obtuvo como resultado el 100%, debido a que los índices financieros son 

aplicados de forma continua permitiendo conocer cómo se encuentra la cartera de crédito.  

 

 

 

 

 

 

 

100%

0%

SI

NO

ELAB POR: KNCA FECHA:19/05/2023 

SUP POR: IPAG FECHA: 20/05/2023 
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COAC CREDI YA LTDA 

MPP 

1/3 

MEMORANDO DE PLANIFICACIÓN 

PRELIMINAR   

FASE I: PLANIFICACIÓN PRELIMINAR  

ELABORADO POR: KNCA  FECHA: 23/05/2023 

REVISADO POR: IPAG FECHA: 25/05/2023 

 

 

 

Entidad: COAC Credi Ya Ltda. 

Tipo de Examen: Examen Especial  

Componente: Cartera de Crédito  

1.- Antecedentes 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda. apalanca el inicio de sus actividades 

bajo acuerdo ministerial N.-006- dpt-c-2011 del 24 de marzo del 2011. Nació gracias a la 

visión y firmeza de un grupo de 11 personas emprendedoras de espíritu afable y luchador, 

quienes convencidos de esta noble y fuerte causa aportaron un capital inicial de 5 mil 

dólares. 

2.- Motivo de la Auditoría 

El Examen Especial A La Cooperativa De Ahorro Y Crédito “Credi Ya” Ltda.  De La 

Parroquia Quisapincha Del Cantón Ambato, Provincia De Tungurahua, Período 2021-202, 

se realizará de conformidad a la Orden de Trabajo, en cumplimiento al proyecto de Tesis 

aprobado por los miembros de comisión carrera de Contabilidad y Auditoría de la Facultad 

de Ciencias Políticas y Administrativas de la Universidad Nacional de Chimborazo. 

3.- Objetivos de la Auditoría 

Objetivo General: 

Efectuar un Examen Especial del Componente Cartera de Crédito de la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda, ciudad de Ambato, periodo 2021-2022 
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COAC CREDI YA LTDA 

MPP 

2/3 

MEMORANDO DE PLANIFICACIÓN 

PRELIMINAR   

FASE I: PLANIFICACIÓN PRELIMINAR  

ELABORADO POR: KNCA  FECHA: 23/05/2023 

REVISADO POR: IPAG FECHA: 25/05/2023 

 

 

 

Objetivos Específicos: 

• Establecer una planificación de las fases del examen especial, de acuerdo al 

componente que será analizado. 

• Constatar el cumplimiento de la normativa vigente legal interna y externa 

aplicables al componente de sujete de estudio.  

4.- Alcance  

El Examen Especial a la Cooperativa de Ahorro Crédito “Credi Ya” Ltda. Del canto 

Ambato, cubrirá el periodo comprendido entre el 18-05-2023 al 22-06-2023. 

5.- Información Básica a Considerar 

Base Legal  

El Examen Especial aplicado a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Credi Ya” Ltda. Se 

realizará tomando en consideración las normas de la Superintendencia de Economía 

Popular y Solidaria.  

Principales Disposiciones Legales  

• Reglamento Interno de Trabajo Credi Ya  

• Estatus Cooperativa de Ahorro y Crédito “Credi Ya” Ltda. 

• Manual de Procesos para la Emisión de Créditos. 

• Ley Orgánica de la Economía Popular y Solidaria del Sector Financiero 
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COAC CREDI YA LTDA 

MPP 

3/3 

MEMORANDO DE PLANIFICACIÓN 

PRELIMINAR   

FASE I: PLANIFICACIÓN PRELIMINAR  

ELABORADO POR: KNCA  FECHA: 23/05/2023 

REVISADO POR: IPAG FECHA: 25/05/2023 

 

 

6.- Personal Encargado 

Karen Nicole Campos Aldaz                                          Auditor  

7.- Recursos Materiales  

El personal encargado del Examen Especial, requiere de los siguientes materiales los 

mismos para elaborar el presente examen. 

• 100 hojas tamaño A4  

• 1 esferográfico 

• 1 portaminas 

• 1 resaltador 

• 1 carpeta  

• 20 clips 

8.- Recursos Económicos  

Cargo N.º de días Alimentación Movilización Total 

Auditor 32 30 25 55 

9.- Producto a Obtener  

Como resultados de la auditoria, se emitirá los siguientes documentos  

Fase I: Memorando de Planificación Preliminar  

Fase II: Hoja de Hallazgo  

Fase III: Dictamen e Informe  
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1.1.Fase III: Comunicación de Resultados  

En esta última fase se darán a conocer los resultados obtenidos durante el proceso del 

Examen Especial a la cartera de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya 

Ltda.  

Tabla 31  

Fase III: Comunicación de Resultados 

  

COAC CREDI YA LTDA  
CR  

1/1 
PROGRAMA DE EXAMEN ESPECIAL  

FASE III: COMUNICACIÓN DE RESULTADOS  

Tipo de Auditoría: Examen Especial  

Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023 

Objetivos: 

Comunicar los resultados obtenidos durante el desarrollo del examen especial, a través de 

la presentación de un informe de auditoría. 

N.- Procedimiento Ref. P/T Responsable Fecha 

1 

Elabore la carta de 

Notificación lectura de 

borrador de informe. 

CNLBI 
KNCA 

16/6/2023 

2 Elabore el Informe Final  IF 22/6/2023 

Nota: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ELAB POR: KNCA FECHA: 16/06/2023 

SUP POR: IPAG FECHA: 25/06/2023 
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Ambato, 16 de junio del 2023 

Ing. Cristina Santamaria  

GERENTE GENERAL DE LA COAC “CREDI YA” LTDA.  

Presente. -  

 

De mi consideración: 

Por medio de la presente, me permito notificar el informe de Examen Especial aplicado al 

departamento de Crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Credi Ya” Ltda. Del 

periodo 2021-2022, la reunión se realizará el 22 de junio del 2023 a partir de las 10:00 a.m. 

dentro de las instalaciones de la Cooperativa ubicada en las calles Simón Bolívar 7-22 y 

Joaquín Ayllón. 

Atentamente 

 

Karen Nicole Campos Aldaz   

AUDITOR 

 

 

 

 

 

 

 

 

ELAB POR: KNCA FECHA: 16/06/2023 

SUP POR: IPAG FECHA: 23/06/2023 

NIA  

1/1 
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Anexo 4: RUC de la Institución  
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Anexo 4: Reglamento de Trabajo Credi Ya  
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Anexo 5: Estatutos Coope rativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda. 
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Anexo 6: Constitución Garantías de Crédito 
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Anexo 7: Análisis de Crédito  
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Anexo 8: Balance General 2021 

 

 



 

 

 

 

 

109 

 

 

Anexo 9 Estado de Resultados 2021 

 

 



 

 

 

 

 

110 

 

 

Anexo 10 Balance General 2022 
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Estado de Resultados 2022 
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