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RESUMEN

El presente trabajo investigativo tuvo como objetivo establecer la relacion entre la gestion
financiera y productividad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Jorge Ltda., periodo
2021-2022. La metodologia utilizada en el proceso investigativo fue de disefio no
experimental con corte transversal y descriptiva correlacional con un enfoque cuantitativo
asi también se utiliz6 el método analitico-sintético, las técnicas utilizadas fueron la
investigacion documental y la entrevista para la obtencion de informacion relevante, la
poblacién estuvo conformada por 3 representantes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
San Jorge Ltda., se aplicd una entrevista conformada por 10 preguntas abiertas al gerente
general de la cooperativa para identificar los factores que influyen en la productividad de la
Cooperativa. Los principales resultados sefialan que la cooperativa tiene problemas de
endeudamiento puesto que en los dos periodos sobrepasa el 60% de endeudamiento total
cuando la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria indica que un porcentaje ideal
es que se sitle entre el 40% y 60%, débil gestion de sus activos, generan altos gastos
innecesarios ocasionando que para el afio 2021 el ROE disminuya en un 6,25% en relacion
al afo 2021 que, se identificaron 5 factores que influyen en la productividad: innovacion
tecnoldgica, entorno regulatorio, gestion de talento humano, condiciones econémicas y
estrategias de mercado. Finalmente, para la comprobacion de la hipotesis se utilizo la prueba
t de Student, los resultados evidenciaron que el estadistico t (-14.17) presenta un valor menor
que el valor critico (-12.71) lo que significa que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la
hipotesis alterna, demostrando que existe una relacion inversa entre la gestion financiera y
la productividad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Jorge Ltda.

Palabras claves: gestion financiera, productividad, estados financieros, cooperativa,
factores.



ABSTRACT

The objective of this investigative work was to establish the relationship between financial
management and productivity of the San Jorge credit union Ltd. In the period 2021-2022.
The methodology used in the research process was a non-experimental design with a cross-
sectional and descriptive correlational approach with a quantitative approach. The
analytical-synthetic method was also used. The techniques used were documentary
research and interviews to obtain relevant information, population was made up of 3
representatives of the San Jorge credit union Ltda., an interview consisting of 10 open
questions was applied to the general manager of the credit union to identify the factors that
influence the productivity of the credit union. The main results indicate that the cooperative
has debt problems since in both periods it exceeds 60% of total debt when the
Superintendency of Popular and Solidarity Economy indicates that an ideal percentage is
between 40% and 60%, weak management of their assets, generate high unnecessary
expenses, causing the ROE to decrease by 6.25% in 2021 compared to 2021, 5 factors that
influence productivity were identified: technological innovation, regulatory environment,
human resource management , economic conditions and market strategies. Finally, to
verify the hypothesis, the Student t test was used; the results showed that the t statistic (-
14.17) has a value lower than the critical value (-12.71), which means that the null
hypothesis is rejected and accepts the alternative hypothesis, demonstrating that there is an
inverse relationship between financial management and productivity of the San Jorge credit
union Ltd.

Keywords: financial management, productivity, financial statements, cooperative, factors.
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CAPITULO |
1. INTRODUCCION

La gestion financiera para varios autores constituye la base fundamental para garantizar
el éxito empresarial, por consiguiente, “al identificarse problemas en esta area, la evolucion de
un negocio se compromete e incluso amenaza por desaparecerlo” (Garcés, 2019, p. 14)

Dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Jorge Ltda., existe una débil gestion
financiera en los ultimos afios debido a la falta de planificacion presupuestaria, falta de
familiaridad con los instrumentos, metodologia y técnicas de gestion financiera, y esto hace el
resultado de la productividad no sea el 6ptimo para cubrir los costos y gastos totales, por lo que
resulta necesario tomar acciones correctivas para garantizar la sostenibilidad de la cooperativa.

Desde esta perspectiva, el objetivo general del presente trabajo de investigacion fue:
establecer la relacion entre la gestion financiera y productividad de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito San Jorge Ltda., periodo 2021-2022, y los objetivos especificos fueron: diagnosticar
la situacidn financiera y econémica de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Jorge Ltda., en
bases al andlisis de los estados financieros e identificar los factores que influyen en la
productividad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Jorge Ltda.

Se utiliz6 el método analitico-sintético como base debido a que inicialmente se analizo
la informacion contable de la cooperativa utilizando diferentes herramientas e indicadores
financieros; su nivel fue descriptivo correlacional, su disefio no experimental con corte
transversal porque permitio establecer relaciones entre las variables y la técnica de la
investigacion fue documental porque se revisaron las normativas internas y externas que
maneja la cooperativa y documentos contables como los estados financieros.

El trabajo de investigacion se divide en 5 capitulos, donde:

CAPITULO I. INTRODUCCION: Se encuentra el planteamiento del problema,
formulacion del problema, justificacidn, objetivos e hipotesis de la investigacion.

CAPITULO Il MARCO TEORICO: Se presenta el estado de arte que abarca los
antecedentes relevantes relacionados con la investigacion, destacando los estudios mas
significativos en el ambito de la gestion financiera y productividad. Ademas, se detalla la
conceptualizacion de las variables gestion; financiera y productividad que son objeto de
estudio.

CAPITULO 11l METODOLOGIA: Detalla el método, tipo, disefio, enfoque y nivel de
investigacion, poblacion y muestra de estudio, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
y finalmente las técnicas de procesamiento de la informacién e interpretacion de datos

CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION: Los resultados obtenidos de la
investigacion muestran el diagnostico econémico y financiero realizado a la Cooperativa de
Ahorro y Crédito San Jorge Ltda., a través de método horizontal y vertical e indicadores
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financieros como; endeudamiento, liquidez, actividad, rentabilidad. Los factores que influyen
en la productividad de la Cooperativa, calculo de la productividad, finalizando con la
comprobacion de la hipétesis.

CAPITULO IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: Se presentan las
conclusiones de la investigacion que responde a los objetivos especificos propuesto y sus
recomendaciones enfocadas a una mejor gestion financiera y productividad de la cooperativa.

1.1 Planteamiento del problema

Segun la Comision EconOomica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y la
Corporacion Andina de Fomento (CAF) citado por Jacome, (2018) manifiesta que en la
actualidad “la economia mundial atraviesa por una crisis econémica que implica graves
consecuencias para todo el sector cooperativo, por esta situacion es indispensable la aplicacion
de una politica financiera adecuada, para el control y administracion eficiente de los recursos”

(p. 43).
Ante esto Auquill, (2019) menciona que:

La gestion financiera, por sus siglas en inglés (FM), es como una de las funciones del
buen gobierno, forma parte integral del proceso de desarrollo en todas las operaciones
financieras a nivel mundial, y las iniciativas de fortalecimiento de las 4 instituciones de
los paises siendo esencial para el logro de los objetivos y una administracion eficiente
de los recursos (p. 20).

Dentro de esta perspectiva Carella, (2016) menciona que “en América Latina, la gestion
financiera en el afio 2012 fue pobre, Argentina fue afectada por la crisis, con fuertes
consecuencias en la parte financiera, causando un retroceso econémico en el continente” (p.
32)

Al respecto Alvaro, (2015) manifiesta que:

Las cooperativas de ahorro y crédito han mantenido un bajo nivel de participacion en
los mercados financieros nacionales, especialmente en lo que respecta a aspectos
cualitativos, en el caso de Bolivia las entidades supervisadas tienen el 8,6 % de la cartera
total del sistema financiero supervisado; en Costa Rica la participacion de las
cooperativas de ahorro y crédito en el mercado es del 8,90 %; en Ecuador la
participacion del 11,60 % en términos del volumen del activo; y, en México representan
el 1,3 % de los activos del sistema, en Chile se concentra cooperativas grandes y
dominantes y en Brasil las cooperativas son muy automatizadas. En el aspecto
cuantitativo en las cooperativas de América Latina en algunos de los paises ciertas
categorias s6lo pueden captar capital como es en Argentina y Uruguay ( p 43).

En el Ecuador, con el paso del tiempo, las cooperativas de ahorro y crédito han ganado
relevancia en el sistema financiero “han representado una significativa fuente de progreso
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econdmico Yy social en areas urbanas y rurales que, en un principio, no recibieron la atencion
debida por parte de la banca convencional” (JAcome, 2021, p. 56).

Sin embargo, un estudio realizado por Auquilla (2019) demuestra que:

El no contar con una adecuada gestion financiera ha ocasionado que en varias
cooperativas exista desorganizacion, evidenciando que no cuenta con una adecuada
planificacion en donde estime y evallen cuales van a ser sus primordiales gastos que
los conllevara a ser entidades sostenibles (p. 22).

Como complemento a esto Mayorga et al., (2021) menciona que:

En el Ecuador, los cierres de las Cooperativas de Ahorro y Crédito (COAC) suman ya
200 instituciones financieras de la Economia Popular y Solidaria (EPS) esto se debe a
una deficiente gestion financiera, lo que ha generado falta de liquidez, alta morosidad,
incumplimiento de patrimonio minimo requerido, causando que la entidad no sea
productiva y esto hace que pérdida de credibilidad en las COAC llevando a los socios
al retiro de sus ahorros e inversiones de estas organizaciones ( p. 3)

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Jorge” Ltda., es una institucion de 34 anos
en el Sistema Financiero, que realiza intermediacion financiera con el puablico, entre las
principales actividades es captar recursos y colocarlos en créditos, a fin de contribuir al
desarrollo econdmico de sus asociados.

Dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Jorge Ltda., en los Gltimos afios se
ha evidenciado que no existe una utilidad que sea mutua a la inversion realizada. Segun los
informes de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, en el afio 2021 la
cooperativa realizo una inversién de 600.000,00 USD vy registr6 una utilidad de 171. 951,53
USD, mientras que para el 2022 realizo una inversion de 650.000,00 USD vy apenas registra
una utilidad 55,009.48 USD, evidenciando una disminucion de 68% del total de utilidad razon
por la cual se ubica en el puesto 39 del ranking de las cooperativas del segmento 3, situacion
que provoca que sea poco sostenible en el sector financiero. Las principales causas de esta
situacién son la falta de planificacion presupuestaria y el desconocimiento de instrumentos,
metodologias y técnicas de gestidn financiera.

Desde esta perspectiva, la gestion financiera deficiente ha generado que los resultados
de la productividad de la cooperativa no sean tan 0ptimos, para cubrir los costos y gastos que
mantiene la cooperativa tanto en el afio 2021 y 2022 puesto que, en el afio 2021, la
productividad total alcanz6 apenas un 1.03 servicios por hora/lhombre y en el 2022 un 1.06
servicios por hora/hombre, situacién que afecta directamente el crecimiento institucional.

En la actualidad no existen estudios que demuestren la relacion entre la gestion
financiera y la productividad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Jorge Ltda., razén por
la cual se lleva a cabo esta investigacion.

17



1.2 Formulacion del problema

¢Cual es la relacion entre la gestion financiera y la productividad de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito San Jorge Ltda., periodo 2021-2022?

e Variable Independiente: Gestion financiera
e Variable Dependiente: Productividad

1.3 Justificacion

Al contar con una vision méas exhausta de la problematica que presenta la cooperativa
de ahorro y crédito, el presente trabajo de investigacion demuestra su importancia desde
diferentes perspectivas como; académico, cientifica y empresarial.

Desde la perspectiva académica, este estudio contribuira a enriquecer los
conocimientos adquiridos en las aulas universitarias, en lo concerniente a la gestion financiera
y productividad, posibilitando llevar a cabo un andlisis profundo de la situacién econémica y
financiera actual de la entidad a través de diferentes métodos y técnicas financiera. Puesto que
a través de un analisis exhaustivo de la gestion financiera de la cooperativa es posible
identificar las &reas de mejora y proponer recomendaciones que puedan mejorar su
productividad y posicion financiera.

En términos cientificos, los resultados de esta investigacion pueden ser Utiles para otras
cooperativas e investigadores que buscan comprender los factores que influyen en la
productividad de las instituciones financieras.

Por ultimo, en términos empresariales comprender como la gestion financiera tiene una
estrecha relacién con la productividad de la cooperativa puede tener un impacto directo en la
calidad de los servicios financieros que brinda a sus socios y clientes, y, en consecuencia, en
la poblacion en general. Ademas, de enfatizar la relevancia de una buena gestion financiera, la
tesis puede tener un impacto en la manera en que otras cooperativas manejan sus actividades
financieras.

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General

Establecer la relacion entre la gestion financiera y productividad de la Cooperativa de
Ahorro y Creédito San Jorge Ltda., periodo 2021-2022.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacion financiera y econdémica de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
San Jorge Ltda., en base al analisis de los estados financieros.

e Identificar los factores que influyen en la productividad de la Cooperativa de Ahorro y
Credito San Jorge Ltda.
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CAPITULO I
2. MARCO TEORICO
2.1 Estado de Arte
2.1.1 Antecedentes Investigativos

Con relacion al presente trabajo de investigacion se realiz6 una indagacion preliminar
de los resultados de investigaciones realizadas por distintos autores identificando el objetivo y
conclusiones. Al revisar los archivos que reposan en los diversos repositorios, se citan los
siguientes:

Macias y Martinez, (2016) en su investigacion realizada con el objetivo de “analizar la
productividad en la gestion financiera de las empresas basicas del sector aluminio en la region
Guayana” (p. 2). Concluye:

Los resultados arrojan un coeficiente de correlacion del 96% por la variable
productividad, lo que constata que el modelo puede ser aplicado para gerencial la
gestion financiera identificando oportunidades de disminucion de pérdidas y
permitiendo elevar la posicion competitiva de las empresas del sector (p. 28).

Tasigchana (2021) desarrolla el trabajo de investigacion con el objetivo de “evaluar la
productividad y la rentabilidad y su incidencia en la gestion financiera de las cooperativas de
ahorro y crédito del segmento uno, afio 2015 al 2019 para identificar los factores criticos”
(p. 30). Concluye:

Los indicadores de productividad y rentabilidad (Actividad, endeudamiento,
rentabilidad, apalancamiento) y gestion financiera (Liquidez) guardan correlaciones
altas y significativas mismas que se encuentran en el rango comprendido entre el 0.85
que corresponde a la correlacion positiva muy fuerte entre el indicador el cual nos
quiere decir que hay una relacion directa entre las dos (p. 103).

Andrade, (2017) en su investigacion desarrollada con el objetivo de “determinar la
incidencia de la gestion financiera en la productividad de las pequefias y medianas empresas
del canton Quevedo (p. 1). Concluye:

La gestion financiera no es la méas apropiada para el desarrollo y crecimiento, ya que el
74% de las pequenas y el 68% de las medianas empresas no cuentan con una estructura
organizacional, asi como también un sistema de reclutamiento del personal. Las
pequefias y medianas empresas requieren de un plan de capacitacion para que los
empresarios y colaboradores de las Pequefias y Medianas empresas, para mejorar las
estrategias de produccion y comercializacion en mejoras del desarrollo social y
econdémico del cantén Quevedo (p. 8).
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Saurin et al, (2020) desarrolla la investigacion con el objetivo de “determinar la
incidencia de la gestion financiera en los resultados econdmicos - financieros en la empresa de
Transportes Sisa Tours S.A.C. Tarapoto 2020” (p. 2). Concluye:

Existe incidencia significativa entre la gestion financiera y los resultados econémicos
financieros visto que la demanda de pasajes se ha reducido. Asimismo, la organizacion
ha tenido que realizar gastos imprevistos para poder cumplir con los protocolos de
bioseguridad por causa de la pandemia. Por cada trabajador y socio se obtuvo que
realizar diferentes cambios, ya que algunos no trabajaron por ser vulnerables,
disminuyendo la productividad economica, poniendo en alerta a la empresa, por la baja
de entrada de dinero, haciendo que cancele las salidas a diferentes lugares de la Region
San Martin (p. 21).

Fonseca y Ramirez, (2017) en su investigacion realizada con el objetivo de “analizar la
incidencia de la gestion financiera y productiva como herramienta de diagndstico cuantitativo
para medir la competitividad del sector industrial de la provincia del Tungurahua — Ecuador”
(p. 1). Concluye:

En los circulos sociales la administracion financiera, tiene reconocimiento; pero poca
importancia se da a la productividad y sus indicadores, considera a la productividad
como el pilar fundamental de competitividad; reflexion que al analizar la productividad
de las empresas industriales de la provincia del Tungurahua, que mas del 30% de las
empresas no son lo suficientemente productivas, indicador de riesgo ante un mundo
globalizado que constantemente rompe las barreras comerciales para aprovecharse de
mercados poco productivos (p. 13).

Zamora et al, (2021) desarrolla la investigacion con el objetivo de “ realizar un estudio
descriptivo de revision sistematica de los trabajos desarrollados en torno a los indicadores de
gestion financiera en pequefias y medianas empresas en el area geografica iberoamericana”
(p. 2).Concluye:

El andlisis de indicadores financieros permite que la contabilidad sea til a la hora de
tomar las decisiones, por tanto, el andlisis financiero es imprescindible para que el
registro contable cumpla con el objetivo de servir de base para la toma de decisiones, 10s
indicadores financieros mas destacados y con mayor utilizacion para llevar a cabo el
analisis financiero de las empresas se encuentran los indicadores de liquidez, actividad,
endeudamiento y rentabilidad (p. 20).

Por consiguiente, segln las investigaciones disponibles, se puede afirmar que no
existen estudios que demuestren la relacion entre la gestion financiera y la productividad en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Jorge Ltda., razén por la cual se lleva a cabo esta
investigacion.
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2.2 Fundamento Teodrico

Fama, (2018) precursor de la gestion financiera y de las finanzas modernas en su libro
denominado Finanzas Corporativas: Enfoque Central, menciona que:

Los gerentes aplican el analisis financiero para identificar situaciones que requieren
atencion, los prestamistas o acreedores potenciales lo aplican para determinar si una
empresa es solvente, y los accionistas lo usan para ayudar a pronosticar utilidades,
dividendos y flujos de efectivos libres; también la informacion puede interesarle a los
stakeholders (grupos de interés), el analisis de la gestién financiera a través de los
estados financieros implica: comprar el rendimiento de una empresa con el de otras de
la misma industria, y evaluar las tendencias de la situacion financiera de la empresa en
el transcurso del tiempo (p. 102).

2.2.1 Gestién Financiera
2.2.1.1 Definicién.

Segln Puente et al, (2022) en su libro denominado Fundamentos de la gestion
financiera, menciona que “se enfoca en el andlisis, decisiones y acciones relacionadas con los
recursos financieros que la organizacién requiere para el normal desenvolvimiento de sus
actividades, con un uso adecuado de dichos recursos para conseguir niveles de eficiencia y
rentabilidad (p. 15).

Yanez (2022) sostiene que:

La gestion financiera es un proceso que nos ayuda a planificar, coordinar y gestionar
las actividades que necesita una empresa, teniendo en cuenta que su objetivo principal
es producir recursos o ingresos de manera eficiente, optimizandolos para de esta manera
disponer de una administracion de recursos correcta en la empresa (p. 21).

En relacion a lo expuesto, una adecuada gestion financiera permite a las empresas
plantear sus actividades econdmicas para el afio, con el fin de prever situaciones o problemas
que podrian surgir de forma fortuita durante la ejecucion de sus operaciones econdémicas.

2.2.1.2 Importancia de la Gestion Financiera.
Atupana et al., (2022) menciona que:

Esta herramienta mejorara de forma integral la toma de decisiones y permitird un
manejo técnico del proceso administrativo y ademas contribuira de manera eficaz y
eficiente en la asignacion de los recursos organizacionales. Histéricamente los modelos
de gestion aparecen para generar un impacto positivo dentro de las empresas, esto
debido a los constantes cambios en el mundo competitivo y asi poder acoplar los
objetivos de cada organizacién con las fuentes de inversion y financiamiento. Dicho
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esto, el proposito y tarea de la gestion financiera es vital para optimizar, proyectar y
orientar la competitividad de la organizacion hacia el ambito comercial (p. 72).

2.2.1.3 Principios Basicos de la Gestion Financiera.

Pérez y Carballo, (2015) afirman que la gestion financiera de las empresas se basa
principalmente en los siguientes principios:

e Ajustar el crecimiento potencial del mercado y los recursos de la empresa.

e Diversificar el portafolio de actividades y operaciones de la empresa.

e Evaluar el riesgo crediticio de los clientes.

e Poseer un financiamiento adicional para posibles imprevistos

e Asegurar que la rentabilidad de la inversion sea mayor al costo de financiamiento de la
deuda.

e Otorgar dividendos prudentes y sostenibles.

e Cubrir los riesgos de una manera razonable para evitar pérdidas extraordinarias.

e Controlar los costos y resultados.

e Impulsar el area operativa de la empresa sin descuidar ninguno de los principios
anteriormente mencionados (p. 24).

En tal sentido, es importante considerar que estos principios deben adaptarse a la
situacion especifica de cada organizacion. Esto se debe a que la efectividad de la gestion
financiera siempre esta vinculada al comportamiento humano, ya sea de forma colectivo o
individual.

2.2.1.4 Funciones Bésicas de la Gestion Financiera.

“Las funciones son fundamentales en toda organizacién, por cuanto permite su
operacion de manera eficiente y eficaz, esta funcidn busca regular el accionar empresarial, asi
como asegurar la supervivencia y progreso de la organizacion” (Puente et al., 2022, p.17).

Las funciones basicas de la gestion financiera se muestran en la (figura 1):
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Figura 1

Funciones bésicas de la gestion financiera

Preparacion y
analisis de
informacion
financiera.

Estudio del
financiamiento de la
empresa o estructura

financiera.

Determinacion de la
estructura de
activos.

Nota. La presente figura muestra las funciones basicas de la gestion financiera.
2.2.2 Diagnostico Financiero
Ortiz, (2011) manifiesta que consiste en:

Tomar las cifras de los estados financieros de una empresa, al igual que la informacion
béasica de tipo cualitativo, y, con base en la misma, obtener informacién y conclusiones
importantes sobre la situacion financiera del negocio, sus fortalezas, sus debilidades y
las acciones que es necesario emprender para mejorar dicha situacion ( p. 117).

Por consiguiente, es una herramienta que consiste en examinar detalladamente los
estados financieros de uno o varios periodos. Esto permite identificar la salud financiera de
cualquier tipo de organizacion.

2.2.2.1 Herramientas de Diagndstico Financiero.

Sepulveda et al. (2017) menciona que “las dos herramientas mas comunes utilizadas en
el diagnostico financiero para evaluar la salud y el desempefio financiero de una empresa son
el andlisis horizontal y vertical (p. 135); ante esto Perez, (2015) afirma que “estas herramientas
permiten realizar comparaciones y obtener una vision mas clara de la evolucién y la estructura
de los estados financieros de una organizacion en un periodo determinado” (p. 54).

2.2.2.2 Andlisis Vertical.
Puente et al., (2022) menciona que:

El andlisis vertical es un método estatico de uso frecuente para determinar la estructura
financiera de una empresa, razdn por la cual recibe el nombre de anélisis de estructura,
consiste en relacionar cada cuenta contable con el grupo de cuenta que corresponde,
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ejemplo, la cuenta caja en relacion con el total de activos, se representa en porcentajes
(p. 112).

El modelo del analisis vertical se muestra en la (figura 2):

Figura 2

Modelo de analisis vertical

Balance General [ Est. Resultados A

Ingresos 100%

Activos 100%

N |

Nota. Esta figura indica el modelo de analisis vertical de los estados financieros. Segin Garcés, (2018).
2.2.2.3 Analisis Horizontal.

De acuerdo con Puente et al. (2022) “es un método dinamico que compara estados
financieros del mismo tipo de dos o mas periodos contables consecutivos, este analisis se le

denomina de tendencias, a través de ¢l se muestran resultados han sido positivos o negativos”
(p. 118).

Se puede expresar graficamente de la siguiente manera (figura 3):
Figura 3

Modelo de analisis horizontal

Balance General Halance General

Afo | l_: > Ao 2

Variacion %

Fst. Resultados Est. Resultados

Anol : Ao 2

Variacion %

Nota. Esta figura indica el modelo de analisis horizontal de los estados financieros. Segun Garcés (2018).
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2.2.3 Indicadores Financieros
Rivera (2019) afirma que:

Los indicadores o ratios financieros son utilizados como una herramienta valiosa para
el andlisis financiero con fines descriptivos, ya desde finales del siglo se utilizan para
predecir un posible éxito o fracaso. Los componentes de los estados financieros son de
gran relevancia dentro de la estructura contable y financiera de toda empresa, ya que
cada uno de ellos tiene un significado diferente, por este motivo existen un sin niamero
de indicadores o razones financieras (p. 12).

Puente y Carrasco, (2017) menciona que el andlisis de indicadores financieros consiste
en la “aplicacion de herramientas y técnicas analiticas a los estados financieros, dirigidas a
evaluar la situacion econémica financiera de la empresa y establecer estimaciones sobre su
situacion y resultados futuros, tiles para la toma de decisiones” (p. 12).

2.2.3.1 Categoria de los Indicadores Financieros.

Ochoa et al (2018) sefialan que “constituyen el resultado de las prioridades financieras
tradicionales, relacionando los elementos del balance general y del estado de resultados; es asi
como permiten conocer la situacion de la empresa en lo que respecta a liquidez, eficiencia
operativa, endeudamiento y rentabilidad” (p. 6).

Por otra parte Herrera et al., (2016) afirman que “por conveniencia las razones
financieras se dividen en cuatro categorias bésicas: razones de liquidez, actividad,
endeudamiento y rentabilidad” (p. 56).

Como complemento a esto Zamora et al., (2021) menciona que:

Dado que existe una gran cantidad y variedad de indicadores, lo mejor es seleccionar
unos pocos, segun el tipo de empresa y luego, de acuerdo con la experiencia, adoptar
los que realmente se necesiten e ir incorporando nuevos indicadores, segun la necesidad
que se tenga, para mejorar la gestion” (p. 12).

2.2.3.2 Indicadores de Liquidez.

“La liquidez evalua la capacidad de pago de la empresa frente a sus obligaciones en el
corto plazo, incluye la habilidad de convertir sus activos en efectivo” (Gutiérrez y Tapia, 2016,
p. 19).

Los indicadores de liquidez se muestran en la (tabla 1):
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Tabla 1

Indicadores de Liquidez

Nombre Formula Descripcién / Interpretacion

Este indicador determina la
cantidad de recursos de facil
Caplta! de Activo Corriente-Pasivo Corriente conversion _en efectwq, que se
trabajo puede considerar propia de la
empresay a traves de su rotacion se
obtiene los ingresos.

Este indicador indica la capacidad
gue tiene una empresa para cubrir
sus deudas a corto plazo es decir
menor de un afio.

Razén
circulante

Activo Corriente
Pasivo Corriente

Nota. Esta tabla indica los indicadores de liquidez. Elaboracion propia en base las afirmaciones de los autores
(Fama y Ehrhardt, 2018, p. 23)

2.2.3.3 Indicadores de Endeudamiento.

Puente et al. (2022) menciona que este indicador “miden el grado en el cual la empresa
se financia mediante deuda (p. 132).

Los indicadores de endeudamiento se muestran en la (tabla 2):
Tabla 2

Indicadores de Endeudamiento

Nombre Formula Descripcién / Interpretacion

Este indice permite determinar el
nivel de autonomia financiera.
Un porcentaje ideal es que se situe
Endeudamiento Pasivo Total entre el 40% y 60% si el
Total Activo Total endeudamiento total sobrepasa
los 60% indica un exceso de
endeudamiento.

Este indicador mide la relacion
que existe entre el capital propio

Apalancamiento ActivoTotal e 'e'l Fapital ona
aaneame v e— realmente se utilizd en una
atrimonio Tota determinada actividad u

operacion.

Nota. Esta tabla indica los indicadores de endeudamiento. Elaboracion propia en base al autor (Suéarez, 2019, p.
15).
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2.2.3.4 Indicadores de Actividad.

“Muestran la efectividad con la que se estan utilizando los recursos de una empresa,
también son Ilamados indices de rotacion, este tipo de indices miden la velocidad con que
distintas cuantas se convierten en ventas o efectivo” (Puente et al., 2022, p. 126).

Los indicadores de actividad se muestran en la (tabla 3):
Tabla 3

Indicadores de Actividad

Nombre Formula Descripcion / Interpretacion

Este indicador establece la
eficiencia en el empleo de los
activos por parte de la
Activo Total administracion, en su tarea de
generacion de ingresos.

Rotacion de Ingresos
activos

Este indicador evalia Ila

Rotacion de . . .
Cartera de Creédito frecuencia promedio con las
Cuentas por
que las cuentas por cobrar son
Cobrar Cuentas por cobrar .
renovadas durante un periodo.
Este indicador mide Ila
cantidad promedio de tiempo
. Cuentas por cobrar .
Plazo Medio de que se necesitas  para
Cobranza Cartera de crédito/360 recuperar las cuentas por

cobrar.

Nota. Esta tabla indica los indicadores de actividad. Elaboracion propia en base a la afirmacién de (Coérdoba,
2012, p. 120)

2.2.3.5 Indicadores de Rentabilidad:
Childn, (2020), afirma que:

Es el beneficio que los inversionistas esperan por una inversion que realizan; es la
medida de la productividad de los fondos comprometidos en un determinado negocio,
es el resultado neto de varias politicas y decisiones; mide la eficiencia en la gestion de
la empresa, en la forma en, que se han utilizado los recursos; mide el rendimiento en
relacion con las ventas, expresado a través de la razon de margen de utilidad bruta o
neta; mide el desempefio relativo a medidas del tamafio de inversion expresado en
razones de tasa de rentabilidad como las razones de rendimiento sobre activos
capacidad de utilidades y rendimiento sobre el capital (p. 45).

Los indicadores de rentabilidad se muestran en la (tabla 4):
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Tabla 4

Indicadores de Rentabilidad

Nombre

Férmula

Descripcion / Interpretacion

Margen bruto de
utilidad

Utilidad Bruta

Ingresos

Este  indicador  permite
identificar el porcentaje de
ingresos disponible para los
gastos de operacion y la
disponibilidad de financiacion
de la compaiiia, determina en
parte la capacidad de generar
caja en la empresa (Mejia y
Placio, 2017, p. 61).

Margen operacional
de utilidad

Utilidad Operacional

Ingresos

Evalta el rendimiento de los
ingresos operacionales, indica
si el negocio es lucrativo
independiente de la forma en
la cual se ha financiado (Mejia
y Placio , 2017, p. 59).

Margen neto de
Utilidad

Utilidad Neta

INgresos

Permite determinar el
porcentaje de utilidad real que
queda después de deducir
todos los gastos incluyendo
los impuestos.

Rentabilidad sobre el
activo ROA

Utilidad Neta

Activo Total

Indica qué tan efectiva es una
empresa en utilizar sus activos
para  generar ingresos.
Mientras menor sea el
indicador, la entidad muestra
que no podra generar los
suficientes  ingresos  que
permitan fortalecer el
patrimonio (SEPS, 2023, p.
12).

Rentabilidad sobre el
patrimonio (ROE)

Utilidad Neta

Patrimonio

Mide el nivel de retorno
generado por el patrimonio
invertido por los accionistas
de la entidad financiera.
Mientras menor sea el
indicador, la entidad muestra
que no tendria los suficientes
recursos para cubrir la
remuneracion a sus
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accionistas (SEPS, 2023, p.
13).

Nota. Esta tabla muestra los diferentes indicadores de Rentabilidad. Elaboracion propia en base a los autores
citados.

2.2.4 Productividad
2.2.4.1 Definicién.

Segln Altamirano et al., (2023) la productividad se refiere a la “relacion entre la
cantidad de productos o servicios producidos y los recursos utilizados para generarlos. La
productividad es un indicador clave de eficiencia, y su mejora suele ser un objetivo constante
en entornos empresariales y econémicos” (p. 3).

Para Sladogma (2017) la productividad “es el valor de bienes o servicios producidos en
un periodo de tiempo, dividido por el nimero de empleados, horas y dias utilizados para
producirlos” (p. 3).

Por su parte Bustamante, (2018), en su libro titulado Productividad Total, da un
concepto mas simple sobre la productividad sefialando que “se trata de la relacion entre lo que
produce una organizacion y los recursos requeridos para tal produccion” (p. 6)

Anaya, (2008) manifiesta que la productividad se podria definir como “la relacion entre
el output de productos o servicio obtenidos con relacion a los recursos empleados para la
consecucion de los mismos” (p. 208)

2.2.4.2 Importancia de la productividad
Sladogma (2017) menciona que:

La productividad es muy importante porque permite determinar cuanto trabajo se
requiere por cada unidad de producto o servicio, como si fuera un promedio de cuanto
produce cada trabajador. Por tal motivo, toda medicion de productividad es una
medicion del desempefio del trabajador (p. 4).

Altamirano et al., manifiesta que: dentro de las instituciones financiera como las
cooperativas de ahorro y crédito “la productividad se puede midir a través del recurso humano
debido a la naturaleza de los servicios financieros, que requieren un alto nivel de interaccion
personal y asesoramiento especializado” (2023, p. 16).

2.2.,5 Formula para evaluar la productividad.

Hidalgo y Velasquez (2018), mencionan que “los indicadores para medir la
productividad tienen que ver con los resultados que se obtienen en un proceso o un sistema,
por lo que incrementar la productividad es lograr mejores resultados considerando los recursos
empleados para generarlos (p. 30).
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La formula que se emplea para la productividad es:

Servicios totales generados

Productividad =
Insumos o recursos totales empleados

Es la medida de desempefio que abarca la consecucion de metas y la proporcion entre

el logro de resultados y los insumos requeridos para conseguirlos

Carro y Gonzélez (2020) manifiesta que:

El célculo y la interpretacion de la productividad pueden variar segun el contexto y la
férmula utilizada para medirla. Por lo general, la productividad se expresa como una
relacion entre la produccion o el valor generado y los insumos utilizados en la
produccion” (p. 12).

2.2.5.1 Rangos para medir la productividad.

En base a lo mencionado por Carro y Gonzalez (2020) la productividad puede tener

varios rangos de valores dependiendo de la formula especifica y las unidades de medida, siendo
asi que:

Productividad igual a 1: Indica que la produccion es igual a los insumos utilizados.
Esto significa que se estd obteniendo una cantidad de productos o servicios equivalente
a lo que se invierte.

Productividad mayor a 1: Significa que la produccion es mayor que los insumos
utilizados. Cuanto mayor sea el resultado de este indicador, mejores resultados para la
compaiiia, ya que tendra una productividad global mayor para cubrir los costos y gastos.
Productividad menor a 1: Indica que la produccién es menor que los insumos
utilizados. Esto podria indicar una ineficiencia en la utilizacion de recursos, por lo que
estaria perdiendo dinero en la produccién (p. 6).

Por su parte Sladogna (2017) manifiesta que:

El rango 6ptimo de productividad en una cooperativa de ahorro y crédito puede variar
segun diversos factores, como el tamafio de la cooperativa, la tecnologia empleada y las
metas especificas. Sin embargo, suele ser eficiente apuntar a un equilibrio donde se
maximice la eficacia en la prestacion de servicios financieros y se minimicen los
recursos utilizados, apuntando a mejoras constantes en un rango de 1.3 a 1.5 servicios
hora/hombre (p. 12).
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CAPITULO III
3. METODOLOGIA
3.1 Método de Investigacion
Analitico-Sintético

La investigacion utilizd el método analitico-sintético debido a que inicialmente se
analizé la informacion contable de la cooperativa en base a las herramientas de analisis
financiero, descomponiéndola en partes para posterior a ello relacionarlos con los resultados y
asi obtener conclusiones.

3.2 Tipo de Investigacion
Investigacion de Campo

La investigacion fue de campo porque “se apoya en informaciones que provienen de
entrevistas, cuestionarios, y observaciones” (Quezada, 2010, p. 23).

La presente investigacion fue de campo debido a que se acudié a la Cooperativa de
Ahorro y Crédito San Jorge Ltda., con el propoésito de obtener informacion que respalde el
desarrollo de la investigacion como la aplicacién de entrevista y revision de manuales internos
y documentos contables.

Investigacion Documental

La investigacion documental es un “proceso basado en la bdsqueda, recuperacion,
analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por
otros investigadores en fuentes documentales: impresas, audiovisuales o electronicas” (Arias,
2012, p. 27). Se reviso diversas fuentes bibilograficas como libros, tesis, articulos cientificios,
boletines de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, reglamentos y manualaes
utilizando el internet para profuncizar el tema en estudio.

3.3 Disefio de Investigacion
Disefio no experimental

La investigacion fue no experimental porque no se manipularon las variables para llevar
a cabo la investigacion. En su lugar, se observé el problema identificado tal cual y como se da
dentro de la cooperativa con el fin de analizarlo e interpretarlo posteriormente.

3.4 Enfoque de Investigacion
Enfoque Cuantitativo

En la presente investigacion se emple6 un enfoque cuantitativo porque describe,
analiza, clasifica e interpreta la informacion financiera de los 2 periodos en estudio proveyendo
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datos reales, objetivos y confiables, ademas del analisis de nimeros por conceptos de gestion
y productividad.

3.5 Nivel de Investigacion
Descriptivo Correlacional

Los estudios descriptivos son la base de “las investigaciones correlacionales, tienen
como finalidad especificar propiedades y caracteristicas de conceptos, fendmenos, variables o
hechos en un contexto determinado, y conocer la relacion o grado de asociacion que existe
entre dos o mas variables en un contexto en particular” (Hernandez & Mendoza, 2018, pp. 108-
109).

La naturaleza de este estudio fue descriptivo correlacional porque permitio establecer
la relacion entre las dos variables examinadas en el presente estudio y ayudar a la cooperativa
plantear recomendaciones que permitan mejorar la gestion financiera y productividad.

3.6 Poblacion y Muestra
3.6.1 Determinacion de la poblacion

La poblacién en estudio fue conformada por 3 representantes de la Cooperativa San
Jorge, la misma que se visualiza a continuacion (tabla 5):

Tabla b
Poblacion
POBLACION N° DE PERSONAS
Gerente General 1
Jefe Financiero 1
Contador General 1
Total 3

Nota. La presente tabla muestra la totalidad de la poblacidn. Elaboracion propia en base a la informacion
proporcionada por COAC San Jorge (2023).

Poblacion Documental

Para la poblacion documental en el desarrollo del presente trabajo de investigacion se
considerd los siguientes (tabla 6):
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Tabla 6

Poblacion Documental

POBLACION DOCUMENTAL N° DE DOCUMENTOS

Estado de Situacion Financiera afio 2021-2022

Estado de Resultados afio 2021-2022

Fichas metodolodgicas de Indicadores Financieros

Normativa (Sistema Financiero Nacional Popular y Solidario)
Manual Interno de la COAC San Jorge

R R R NDN

Total 7

Nota. La presente tabla muestra la totalidad de la poblacion documental. Elaboracion propia en base a la
informacién proporcionada por COAC San Jorge (2023)

3.6.2 Determinacion de la muestra

El presente trabajo de investigacion se trabajo con la totalidad de la poblacion, debido
a que la poblacién fue menor a 100.

3.7 Hipotesis

e Hipdtesis nula: No existe relacion entre la gestion financiera y productividad
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Jorge Ltda.

e Hipdtesis alternativa: Existe relacion inversa entre la gestion financiera y
productividad Cooperativa de Ahorro y Crédito San Jorge Ltda.

3.8 Andlisis estadistico

Se opto6 por emplear la prueba estadistica t de Studet para validar la hip6tesis debido a
que “en estadistica, la prueba t de Student se usa para rechazar o aceptar la hipdtesis nula de
una prueba de hipdtesis™ (Probabilidad y estadistica, 2023, parr.2).

La formula para la prueba correlacional del estadistico t Student se presenta a
continuacion:

t_r(n—l)
V112

Donde:

e (1) estadistico de prueba
e (r) coeficiente de correlacion
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3.9 Operacionalizacion de Variables

De acuerdo con Procel (2021) menciona que: “la operacionalizacion de variables es de
gran utilidad, siendo un instrumento que ayuda a calcular las variables explicitas, basandonos
en poseer el objetivo de traducir la parte tedrica a una medicion de hechos que sean
observables” (p. 56).

Por lo antes mencionado, la operacionalizacion realizada de las variables para la
investigacion fue la siguiente (Ver Anexo 1).

e Variable Dependiente: Productividad
e Variable Independiente: Gestion Financiera

3.10 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
3.10.1 Determinacion de las Técnicas de recogida de informacion
Las técnicas que fueron empleadas en el presente trabajo de investigacion fueron:

e Investigacion documental: La investigacion documental es un “procedimiento
cientifico, un proceso sistematico de indagacion, recoleccién, organizacién, analisis e
interpretacion de informacion o datos en torno a un determinado tema. Al igual que
otros tipos de investigacion, éste es conducente a la construccion de conocimientos (llis,
1994, p. 165), puesto que se examinaron exhaustivamente, los estados financieros de la
cooperativa de los afios 2021-2022 mediante herramientas financieras y otros
documentos contables para el calculo de la productividad.

e Entrevista: “Es una técnica para obtener datos que consisten en un didlogo entre dos
personas: El entrevistador investigador y el entrevistado; se realiza con el fin de obtener
informacidn de parte de este” (Cabezas et al., 2018, p. 118). Se aplic6 una entrevista al
gerente general de la cooperativa en estudio y se obtuvo su perspectiva acerca de la
situacion actual referente a la productividad (Ver Anexo 2).

3.10.2 Determinacion de los Instrumentos de recoleccion de informacion

Los instrumentos utilizados en el desarrollo del presente trabajo de investigacion
fueron:

e Guia de andlisis documental: Este instrumento posibilito la recopilacion y analisis de
datos provenientes de los documentos vinculados con la gestion financiera y
productividad.

e Guia de entrevista: Para el desarrollo de la investigacion se aplic6 una guia de
entrevista, con la finalidad de recopilar informacion necesaria sobre los factores que
influyen en la productividad (Ver Anexo 2).
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3.11 Teécnicas de procesamiento de la informacion e interpretacion de datos

Para poder realizar el procesamiento e interpretacion de la informacién financiera
proporcionada por la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Jorge Ltda., se utiliz6 la herramienta
Microsoft Excel porque permitio presentar datos de manera visual mediante gréficos, tablas
dinamicas y formatos condicionales, lo que facilita la interpretacién y compresion de la
informacion.

Se emple6 el programa SPSS (Statistical Product and Service Solutions) para
determinar si existe una correlacion entre variables en estudio y mediante la prueba t Student
se comprobd las hipdtesis planteadas. Esta herramienta fue fundamental en el tratamiento y
andlisis de datos estadisticos.
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CAPITULO IV
4, RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Diagnostico financiero y econémico de la Cooperativa de Ahorro y Credito San
Jorge Ltda., 2021-2022

El diagndstico financiero y econémico de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Jorge
Ltda. Se realiza mediante la aplicacion de las 3 herramientas de analisis financiero presentadas
en el marco teorico anélisis vertical, analisis horizontal e indicadores financieros.

4.1.1 Andlisis Vertical
e Analisis Vertical a los Estado de Resultados

Los resultados del analisis vertical aplicado al estado de resultados de la COAC San
Jorge periodo 2021-2022 se muestran a continuacion (Ver Anexo 2.1).

Entre las cuentas que destacan con notable importancia en el analisis vertical del estado
de resultados, por parte de los ingresos son los interese y descuentos ganados que representan
la mayor parte de los ingresos de la cooperativa, alcanzando un 95,95% en el afio 2022.

Las provisiones representan el 13,12%, siendo el valor més alto dentro de los costos,
en cuanto a los gastos, se destaca significativamente el rubro de gastos de operacion,
representando el 39,00% e intereses causados con un 41,73% para el afio 2022.

Y finalmente la utilidad del ejercicio para el 2021 es de 171.951,53 equivalente a
9,04%, mientras que en el afio 2022 este alcanza apenas un 3,14% equivalente a 55.009,48 del
total de los ingresos percibidos.

A continuacion, se resume la estructura del estado de resultados de los dos periodos,
con el fin de lograr una mayor compresion e interpretacion (figura 4):

Figura 4

Anélisis Vertical-Estado Resultado “San Jorge Ltda.”

100% 9% 70
80%
UTILIDAD
60%
0 5 GASTO
0,
40% = COSTO
20%
0%
2021 2022

Nota. La presente figura muestra el analisis vertical al estado de resultados. Elaboracion propia en base a los
estados financieros proporcionada por COAC San Jorge (2023).
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Se puede visualizar la estructura general de los ingresos percibidos por la cooperativa,
los cuales se dividen en 3 partes; costos, gasto y ganancias del ejercicio. En el 2021, los costos
representan un 16%, disminuyen al 13% en 2022. Los gastos por su parte constituyen el 75%
en 2021, y parael 2022 incrementa al 84%; mientras que las ganancias del ejercicio representan
apenas el 9% en 2021 y disminuyen al 3% en 2022. Tras el analisis, se comprueba que la
cooperativa tiene niveles bajos de rentabilidad en comparacion a otras cooperativas que se
encuentran en el mismo segmento.

e Andlisis Vertical de Balance General

Los resultados del andlisis vertical aplicado al balance general de la COAC San Jorge
periodo 2021-2022 se muestran a continuacion (Ver Anexo 2.2).

Se muestra las cuentas claves del andlisis vertical aplicado balance general, resaltando
la estructura de inversion (figura 5):

Figura 5

Analisis Vertical-Estructura de Inversion "San Jorge Ltda.”

100% _ 0.29%

100%
OTROS ACTIVOS

)
99% s ACTIVO NO

CORRIENTE
99% s ACTIVO CORRIENTE

98%

98%
2021 2022

Nota. La presente figura muestra el anélisis vertical de los activos. Elaboracion propia en base a los estados
financieros proporcionada por COAC San Jorge (2023).

Se puede observar que la estructura de inversion de la cooperativa muestra un
porcentaje notablemente alto en el activo corriente en ambos periodos, quedando un porcentaje
minimo en activos no corriente del 1,27% en 2021 y 2022, lo que indica que no existe ninguna
variacion. En cuanto a otros activos, se registré un 0,25% en 2021 y un 0,29% en el 2022.

Se presenta las cuentas principales del analisis vertical al balance general, denotando la
estructura de financiacion (figura 6):
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Figura 6

Anélisis Vertical- Estructura de Financiamiento "San Jorge Ltda."
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Nota. La presente figura muestra el analisis vertical de pasivos y patrimonio. Elaboracién propia en base a los
estados financieros proporcionada por COAC San Jorge (2023).

En 2021, la financiacion con recursos externos es del 85,29% mientras que el 14,71%
proviene de fondos propios, lo que se evidencia que la cooperativa es financiada principalmente
con recursos de terceros.

Por otro lado, en 2022 la cooperativa se financia con un 84,24% de recursos externos y
un 15,76% con recursos propios. Es evidente que los recursos de los terceros son la fuente
principal de financiamiento para esta entidad financiera, notandose que el pasivo corriente es
la que tiene un peso muy significativo y esto hace la entidad tenga riesgo de liquidez debido a
que el patrimonio de los inversionistas es muy bajo en ambos periodos.

4.1.2 Andlisis Horizontal
e Andlisis Horizontal de Estado de Resultados:

Los resultados del analisis horizontal aplicado al estado de resultados de la COAC San
Jorge periodo 2021-2022 se muestran a continuacion (Ver Anexo 2.3).

Los ingresos para el afio 2022 sufren un decremento por un valor de 152.473,88 USD
equivalente al 8,01%. Los costos experimentan una disminucion del 24,50% para el afio 2022,
este hecho plantea preocupaciones sobre la capacidad de la cooperativa para afrontar
situaciones imprevistas, como mitigar el riesgo crediticio ante posibles incumplimientos de los
prestatarios.
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Por otro lado, la cuenta gastos para el afio 2022 tiene un incremento del 103,05%.
Finalmente se evidencia una disminucion muy significativa en la ganancia o pérdida del
ejercicio de la cooperativa para el afio 2022, con una reduccién del 68,01% esta pérdida se
atribuye al aumento de gastos y a la disminucién de ciertos ingresos experimentados por la
entidad.

Se presenta las cuentas principales del andlisis horizontal aplicado al estado de
resultados (figura 7):

Figura 7

Anélisis horizontal — Estado de Resultados "Cooperativa San Jorge Ltda."

2021-2022

120,00%
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-20,00% -8,01%

20,00%

- 0,
-40,00% 24,50%

-60,00%

-80,00% -68,01%

Nota. La presente figura muestra el analisis horizontal al estado de resultados. Elaboracion propia en base a los
estados financieros proporcionada por COAC San Jorge (2023).

En la figura se puede visualizar que la utilidad de la cooperativa depende mucho del
incremento de los ingresos que percibe y para lograr una mayor utilidad es necesario que la
cooperativa plantee estrategias como diversificacidn de servicios, optimizar procesos internos,
reducir costos y gastos y mejorar la eficiencia operativa.

e Analisis Horizontal de Balance General

Los resultados del andlisis horizontal aplicado al balance general de la COAC San Jorge
periodo 2021-2022 se muestran a continuacion (Ver Anexo 2.4).

El activo total de la cooperativa experimenta un incremento de 13.184.751,69 USD
equivalente a 3,79% para el afio 2022. Este aumento se atribuye a varios factores como: El
activo corriente crece un 3,74%, principalmente impulsado por un aumento notable del 31,21%
en la cuenta de caja. Por otro lado, el activo no corriente registra un aumento del 4,09%,
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impulsado por la compra de muebles, enseres y equipos de oficina, asi como equipos de
computacion. Ademas, los otros activos de la cooperativa se incrementan en un 20,70%.

En cuanto al pasivo total, se incrementa por un valor de 271.202,78 USD equivalente a
2,50%, para el afio 2022. Este aumento se origina principalmente en el pasivo corriente, que
aumenta un 13,11%, impulsado por un crecimiento del 14,16% en la cuenta de obligaciones
con el publico. En contraste, el pasivo no corriente experimenta una reduccion del 100% debido
a la ausencia de obligaciones financieras con terceros. Los otros pasivos permanecen
invariables, manteniendo el mismo valor residual en la cuenta sobrante caja de 102,10 dolares.

Por ultimo, el patrimonio para el afio 2022 aumenta en un 11,25%. La cuenta reserva
se destaca como la subcuenta mas representativa, con un crecimiento del 33,11%, el capital
social que representa las aportaciones de los inversionistas tiene una participacion minima,
apenas con un 3,87%.

Se presenta las cuentas principales del analisis horizontal aplicado al balance general
(figura 8):

Figura 8

Anélisis Horizontal — Balance General "Cooperativa San Jorge Ltda."

2021-2022
12,00%
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TOTAL PATRIMONIO
4,00%

- I l

0,00%
Nota. La presente figura muestra el analisis horizontal al balance general. Elaboracion propia en base a los estados
financieros proporcionada por COAC San Jorge (2023).

4.2 Indicadores financieros

Los resultados de la aplicacién de los indicadores de liquidez a la COAC San Jorge
periodo 2021-2022 se muestran a continuacion (tabla 7):
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4.2.1 Liquidez
Tabla7

Indicadores de Liquidez "San Jorge Ltda."

INDICADORES DE LIQUIDEZ

Indicador Férmula Aplicacion Resultados
2021 2022 2021 2022
Capital de Activo
trgba'o Corriente- 12.510.820,09- 12.979.093,33- 2 691650 72 1.872.662,9
J Pasivo 9.819.169,37 11.106.430,40 T 3
Corriente
Activo
3 . 12.510.820,09 12.979.093,33
Razon Corriente
circulante Pasivo 1.27 L7
. 9.819.169,37 11.106.430,40
Corriente

Nota. La presente tabla muestra el calculo de los indicadores de liquidez. Elaboracidn propia en base a los estados
financieros proporcionada por COAC San Jorge (2023).

Después de aplicar la formula del capital de trabajo, se puede observar que la
cooperativa dispone de mas activos corrientes que deudas con terceros a corto plazo en ambos
periodos. Es decir, que la cooperativa puede convertir sus activos corrientes en efectivo en un
periodo menor a 1 afio para cancelar facilmente la deuda que posee a corto plazo sin correr
ningun riesgo.

En cuanto a la razon circulante de la cooperativa, se evidencia que tanto en 2021 como
en 2022 es mayor a 1, lo que significa que esta entidad esta en la capacidad para pagar sus
obligaciones que tiene a corto plazo de manera responsable.

4.2.2 Endeudamiento

Los resultados de la aplicacion de los indicadores de endeudamiento a la COAC San
Jorge periodo 2021-2022 se muestran a continuacion (tabla 8):
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Tabla 8

Indicadores de Endeudamiento "San Jorge Ltda."

INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO

. , Aplicacion Resultados
Indicador Férmula P

2021 2022 2021 2022

. Pasivo Total 10.835.329,72 11.106.532,50
Endeudamiento 85%  84%

Total Activo Total 12.703.426,99 13.184.751,69

Apalancamiento Activo Total 12.703.426.99 13.184.751.69
o 6,80 6,34

Inanciero Patrimonio Total 1.868.097,27 2.078.219,19

Nota. La presente tabla muestra el calculo de los indicadores de endeudamiento. Elaboracion propia en base a los
estados financieros proporcionada por COAC San Jorge (2023).

Para el afio 2021, la cooperativa tiene un porcentaje de endeudamiento del 85%, lo que
indica que los recursos utilizados para llevar a cabo sus actividades corresponden a
obligaciones con el puablico, es decir que por cada 1.000 USD ddlares que dispone la
cooperativa 850,00 USD estan financiados por terceros. Este porcentaje disminuye a 84% para
el afio 2022, sefialando que el nivel de deuda sigue siendo muy alto. Segin SEPS un porcentaje
ideal se situa entre el 40% y 60%, si el endeudamiento total supera el 60% indica un exceso de
endeudamiento, en este sentido se puede afirmar que los activos de la cooperativa estan
practicamente comprometidos para pagar las deudas a corto y largo plazo.

Los niveles de endeudamiento muestran que existen indices de apalancamiento
financiero significativos en el afio 2021 por cada dolar invertido por los inversionistas o
accionistas, la cooperativa tiene una deuda de 6,80 UDS. En el afio 2022, este indice disminuye
a 6,34 USD lo que indica que, por cada dolar de los inversionistas, la entidad adquirié una
deuda menor al afio anterior. Esta situacion plantea un riesgo para los inversionistas porque a
medida que la cooperativa se endeuda mas en relacién con su inversion inicial, la participacion
o propiedad de los inversionistas en el negocio podria verse amenazada, ya que una parte mayor
de los activos de la empresa esta respaldada por la deuda en lugar de la inversion de los
accionistas.

Se comprueba que la cooperativa presenta serios de pagos con terceros, y esto hace que
la cooperativa presente mayor riesgo financiero como incumplimientos en pagos, deterioro de
la liquidez y pérdida de confianza de los socios.
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4.2.3 Actividad

Los resultados de la aplicacion de los indicadores de actividad a la COAC San Jorge
periodo 2021-2022 se muestran a continuacion (tabla 9):

Tabla 9

Indicadores de Actividad "San Jorge Ltda."

INDICADORES DE ACTIVIDAD

. . Aplicacion Resultados
Indicador Férmula
2021 2022 2021 2022
Rotacién de Ingresos anuales 1.902.631,41 1.750.157,53 0.15 0.13
Activos Activo Total 12.703.426,99 13.184.751,69 ' ’
fjéi:;:n gf Cartera de crédito  9.300.390,26 9.05201105 oo o
P Cuentas por cobrar 109.970,97 1.3117.912,09
cobrar
Cuentas por cobrar 109.970,97 117.912,09
Plazo medio 4 dias 4 dias
de cobranza Cartera de 9.300.390,26/ 9.952.911,95/
crédito/360 360 360

Nota. La presente tabla muestra el calculo de los indicadores de actividad. Elaboracion propia en base a los estados
financieros proporcionada por COAC San Jorge (2023).

La rotacion de los activos de la cooperativa en afio 2021 es de 0,15 ctvs., mientras que
para el afio 2022 este valor disminuye a 0,13 ctvs., esto significa que, por cada délar invertido
en sus activos, apenas genera ingresos de 0,15 y 0,13 ctvs., respectivamente, indicando que la
entidad esta utilizando sus activos menos eficientes para generar ingresos por lo tanto existe
una débil gestion de sus activos.

En cuanto a la rotacion de cuentas por cobrar, la cooperativa logra recuperar su cartera
en un promedio de 85 veces en el afio 2021, mientras que para el afio 2022, la rotacion
disminuye a 84 ocasiones. Esta situacion sefiala problemas de liquidez, debido a que la
institucidn esta tardando mucho tiempo para recuperar los pagos de sus socios en comparacion
a otras instituciones financieras del mismo segmento.

En relacién al plazo medio de cobranza de la cooperativa, en el afio 2021 es de 4 dias,
y para el afio 2022 se mantiene en el mismo dia. Esto refleja que la organizacion recupera sus
cuentas pendientes en un periodo corto, circunstancia que le otorga una pequefia ventaja en
comparacion con otras cooperativas del mismo segmento.
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4.2.4 Rentabilidad

Los resultados de la aplicacion de los indicadores de rentabilidad la COAC San Jorge
periodo 2021-2022 se muestran a continuacion (tabla 10):

Tabla 10

Indicadores de Rentabilidad "San Jorge Ltda."

INDICADORES DE RENTABILIDAD

Indicador Férmula Aplicacion Resultados
2021 2022 2021 2022
Margen Bruto Utilidad Bruta 1.059.763,99  1.000.141,55 . .
de Utilidad Ingresos 100263141 175015753 > 10% S715%
Margen Utilidad Operacional 90.068,55 87.947,70
Operacional d 473%  5,03%
peracional ce Ingresos 1902.631,41  1.750.157,53 (970 9B
Utilidad
Margen neto de Utilidad Neta 171.951,53 55.009,48
o 04%  3,14%
Utilidad Ingresos 190263141 175015753 040 3.14%
Utilidad Neta 171.951,53 55.009,48
0, 0,
ROA Activo Total 1270342699 1318475169 o0 042%
Utilidad Neta 171.951,53 55.009,48
) i) 0 o
ROE Patrimonio 186800727 207821919  20%  265%

Nota. La presente tabla muestra el calculo de los indicadores de rentabilidad. Elaboracién propia en base a los
estados financieros proporcionada por COAC San Jorge (2023).

El margen bruto de utilidad representa el beneficio de la cooperativa luego de asumir
costos basicos de produccion, en el afio 2021 es de 55,70%, para el afio 2022 se da un pequefio
incremento alcanzando un 57,15%. Al obtener estos resultados, aunque no ofrece un panorama
maés general como el célculo de la utilidad neta, se puede evidenciar la eficacia con la que se
estan administrando los costos.

El margen operacional de utilidad para el afio 2021 es del 4,73% mientras que para
2022 aumenta a 5,03%, lo que significa que los ingresos alcanzan a generar los recursos
necesarios para cubrir sus actividades operacionales.

El margen neto de utilidad en 2021 se sitla en un 9,04% esto implica que por cada
100,00 USD que ingresa a la caja de la cooperativa, sobra 9,04 USD, después de cancelar todos
los costos, gastos fijos y los impuestos. Sin embargo, para el 2022 este porcentaje experimenta
una disminucidn situandose en un 3,14%, demostrando una deficiencia relativa con los ingresos
a comparacion del afio anterior.

En relacion al rendimiento sobre el activo (ROA), se puede observar que en el afio 2021
es del 1,35%, lo que significa que la cooperativa es rentable ya que el resultado es superior a
1. Sin embargo, para el afio 2022, sufre un leve decremento situdndose en 0,42% indicando que
la institucion financiera no es rentable en comparacion a las otras cooperativas que sitdan en el
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mismo segmento caso de la Cooperativa San Miguel de Pallatanga que en 2021 tuvo un
rendimiento de 1,90% y en, 2022 del 1,41% a comparacion de la cooperativa San Jorge Ltda.,
la principal causa de la disminucion de la utilidad para este afio fue el mal manejo de los gastos.

Y finalmente, con respecto al rendimiento sobre el patrimonio (ROE) al cierre del afio
2021 la cooperativa promedié un 9,20%, mientras que para el afio 2022 disminuye a 2,65%.

Esta disminucion del 6,56% con respecto al afio anterior indica que no resulta lo
suficientemente atractivo para que los inversionistas consideren invertir, principalmente dado
que en el mercado nacional existen tasas de interés que ofrecen un rendimiento anual hasta
9,06%.

4.3 Factores que influyen en la productividad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
San Jorge Ltda.

Los resultados de la entrevista aplicada al Gerente General de la COAC San Jorge para
identificar los factores que influyen en la productividad se muestran a continuacion (Ver Anexo
3).

Dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Jorge Ltda., entre los afios 2021 y
2022, se identificaron 5 factores que influyen en la productividad: innovacién tecnoldgica,
entorno regulatorio, gestién de talento humano, condiciones econémicas y estrategias de
mercado. Estos factores interactGan y su correcta gestion es crucial para el éxito y crecimiento
sostenible de la cooperativa.

A continuacion, se muestra los factores que influyen en la productividad de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Jorge Ltda., periodo 2021-2022 (tabla 11):

Tabla 11

Factores que influyen en la productividad "San Jorge Ltda.” 2021-2022

Descripcién
Factores P

ARfos 2021

Afio 2022

Innovacion
tecnologica

En el aflo 2021, la cooperativa
implemento un nuevo sistema de
gestion de clientes, lo que mejoro
la eficiencia en la aprobacion de
los créditos

En 2022, se introdujeron
aplicaciones moviles para facilitar a
los socios el acceso de sus cuentas
y servicios financieros, lo que
incremento la interaccion con los
usuarios.

Entorno
regulatorio

En el 2021, se registraron
cambios significativos en las
leyes financieras: Reformas del
Reglamento General a la Ley
Organica de Economia Popular y
Solidaria. (Decreto Ejecutivo

Durante 2022, se mantuvo la
estabilidad regulatoria, permitiendo
a la cooperativa centrarse en
optimizar sus operaciones sin
ajustes  significativos en la
normativa.
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1113, R.0. 260-S) lo que implico

una revision exhaustiva de los

procedimientos internos para con

las nuevas normativas.

En 2021, se implementaron Durante 2022, se enfocaron en
programas de capacitacion que estrategias de retencion del talento,
fortalecieron las habilidades del lo que resulto en una disminucion

Gestion de . . L
personal en el manejo de de indice de rotacidn del personal y
talento humano .. . . . .
situaciones financieras, un ambiente laboral estable.
complejas, mejorando la calidad
del servicio

En 2021, se experimentd una En 2022, se observd una
desaceleracion econémica que recuperacion econdmica gradual
impacto la demanda de créditos, que llevo a un aumento en la
generando una reduccion en la demanda de los créditos.
cartera de préstamos.
Durante 2021, la cooperativa se En 2022, se intensificaron las
enfocO en consolidar su base de estrategias de marketing digital, lo
Estrategias de  socios  existentes  mediante que resulto un incremento del 10%
mercado programas de fidelizacion y en la captacion de nuevos socios.
promociones dirigidas a sus
clientes habituales.

Nota. La presente tabla muestra los factores que influyeron en la productividad. Elaboracion propia en base a la
entrevista al gerente, normativas y documentos contables proporcionados por la COAC San Jorge (2023).

Condiciones
econdmicas

4.4 Calculo de la Productividad

La productividad de la COAC San Jorge Ltda., se esta midiendo a través del recurso
humano debido a que este es uno de los factores fundamentales que influyen en la eficiencia y
efectividad de una institucion financiera. A demas por que, el personal desempefia un papel
crucial en la prestacion de servicios financieros, atencion al cliente, gestién de operaciones,
entre otras actividades.

Es asi que, al medir la productividad a través del recurso humano, se puede evaluar
cémo la cantidad de servicios generados por hora/hombre, es decir, por cada unidad de tiempo
trabajada por cada empleado, puede afectar el rendimiento general de la cooperativa. Esto
permite comprender mejor como se utilizan los recursos humanos y si existe una relacion entre
los resultados de la cooperativa en términos de eficiencia y calidad de los servicios financieros
ofrecidos.

Para calcular la productividad total de la cooperativa, se considera los servicios totales
generados en el periodo, y los recursos empleados que son el total de empleados, sus horas de
trabajo y los dias laborables.
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Los resultados del calculo de la productividad de la COAC San Jorge periodo 2021-
2022 se muestran a continuacion:

e Afio 2021:
Servicios generales: 55.000
Recursos empleados: trabajadores = 20

Horas de trabajo:8

Dias: 331
Productividad — Servicios totales generados en el periodo
roductiviaad = " trabajadores * horas de trabajo * dias laboradas
Productividad 55.000
roductividad = oo s

Productividad = 1.03 hora/hombre

La productividad promedio por hora/hombre en la cooperativa fue de 1.03 servicios
financieros generados. Esto significa que, en promedio, cada empleado pudo completar un poco
mas de un servicio financiero por cada hora de trabajo.

e Afio 2022:
Servicios generales: 57.000
Recursos empleados: trabajadores = 20

Horas de trabajo:8

Dias: 336
Productividad — Servicios totales generados en el periodo
roductiviaad = "y trabajadores * horas de trabajo * dias laboradas
Productividad 55.000
roductividad = 50282336

Productividad = 1.06 hora/hombre

En 2022 la productividad aumenta a 1.06 servicios por hora/hombre. Este aumento
indica que, en promedio, los empleados lograron realizar un poco mas de un servicio adicional
por cada hora de trabajo en comparacion con el afio anterior.
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Se evidencia que la cooperativa esta generando menos servicios de los previstos por
cada hora de trabajo de sus empleados, lo que impide cubrir los altos niveles de gastos que
mantiene en ambos periodos. Esto requiere una revision de procesos, capacitacion o ajustes
para mejorar la eficiencia y la rentabilidad.

4.5 Prueba de Hipdtesis
Paso 1: Formulacién de la hipotesis estadistica

Se parte del tema de investigacion planteada Gestion financiera y productividad de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Jorge Ltda., periodo 2021-2022, donde se establece una
relacion directa entre la “gestion financiera” y “productividad” por lo tanto la hipdtesis
estadistica debe demostrar si existe o no tal relacion.

e Hipotesis nula: No existe relacion entre la gestion financiera y productividad
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Jorge Ltda.

e HipoOtesis alternativa: Existe relacion inversa entre la gestion financiera y
productividad Cooperativa de Ahorro y Crédito San Jorge Ltda.

Paso 2: Establecimiento del nivel de significancia (a)

El nivel de significancia con el que se trabajara depende directamente del riesgo de
cometer los 2 tipos de errores:

e Error Tipo 1: probabilidad de rechazar la hipétesis nula cuando en realidad es
verdadera.
e Error Tipo 2: probabilidad de aceptar la hipdtesis nula cuando en realidad es falsa.

Para mitigar este riesgo, se requiere seleccionar un nivel de significancia, debido a que
no existe un estandar que sea universal para todos los estudios que involucra el muestreo. La
eleccion esta en usar el nivel 0.05, el nivel 0.01, el 0.10 o cualquier otro valor entre 0 y 1.
Normalmente se relaciona el nivel 0.05 para estudios de ciencias sociales, el 0.01 para control
de calidad y el 0.10 para encuesta politicas.

Para el presente trabajo investigativo trabajara con un nivel de confianza del 95%, lo
que corresponde, un nivel de significancia del 0.05 ya que se trata de na investigacion orientada
a las ciencias sociales.

a = 0,05

Paso 3: Seleccion de la prueba estadistica

Considerando las particularidades de las variables en estudio, se opto por trabajar con
la prueba estadistica paramétrica de correlacion estadistico t debido a:
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e Ambas variables tanto la gestion financiera y la productividad son expresados en
términos cuantitativos, mediante indicadores.

e El objetivo es establecer la relacion de estas dos variables en estudio.
La férmula para la prueba correlacional del estadistico t se presenta a continuacion:

t_r(n—l)
V1-r2

Donde:

e (t) estadistico de prueba
e (r) coeficiente de correlacion

El coeficiente de correlacion a su vez se calcula mediante formula:

o n(Ixy) = (3 (%)
Jn(Ex?) — 07 Jn@EyD) - 9)?

Paso 4: Célculo del valor (r) del estadistico

Primero se debe identificar las variables de estudio “x” y “y”. Luego se construye una
tabla de distribucion de estas variables. En esta investigacion “x” se relaciona con la gestion
financiera, donde el indicador de “rotacion de activos” es el indicador financiero apropiado
porque demuestra la efectividad de la cooperativa de ahorro y crédito para gestionar sus activos.
Por otro lado “y” representa la productividad, la cual fue calculada a través de su indicador
correspondiente.

Una vez que se han establecidos las variables, se procede a calcular los pardmetros de
la férmula del coeficiente de correlacion (r) (tabla 12):

Tabla 12

Distribucién de las variables para Coeficiente de Correlacion

Afios Rot Activos (X) Prod (y) Y? X? XY

2021 0.15 1.03 0.001834  0.014697 0.001231
2022 0.13 1.06 0.002175  0.015738 0.001024
Total 0.280332 0.020947 0.004009  0.030435 0.002255

Nota. La tabla muestra la distribucion de las variables para coeficiente de correlacion. Elaboracion propia en base
al andlisis de datos en el programa SPSS, 2023.

o n(Zxy) — (2%)(Zy)
Yn(Ex?) — (Zx)2 Jn(Ey?) — (Zy)?

49



2(0.002255) — (0.280332)(0.020947)
r =
/2(0.030435) — (0.280332)2,/2(0.004009) — (0.020947)2

_ —0.00185267 0.817148
"T0.00226724
Después de obtener el coeficiente de correlacion (r) se procede a calcular el estadistico

(t) que se sometera a comprobacion.

. r(n—1)
V1 —12
—0.817148(2—-1)

J1—(0.817148)2
Paso 5: Decision
Grados de libertad: 1 Estadistico t: -14.17 Si t > VC rechazar Ho

a: 0.05 Valor critico: -12.71 Sit < VC aceptar H;

De acuerdo a la figura 9 obtenido en el andlisis estadistico de la prueba t student se
determind que el valor estadistico t (-14.17) es inferior al valor critico (-12.71) lo cual evidencia
que existe una relaciéon negativa entre la gestion financiera y productividad por lo tanto, se
rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa demostrando asi una relacion
inversa entre la gestion financiera y productividad, es decir que la productividad tiene relacién
con la gestién financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Jorge Ltda.

Figura 9

Comprobacion de hipétesis

REGION DE RECHAZO REGION DE RECHAZO

REGION DE ACEPTACION

vvvvv

an O 1201

Nota. La presente figura muestra la comprobacién de la hipotesis. Elaboracion propia en base al programa
Magastat Excel.
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5.

CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Se concluye que el analisis horizontal y vertical es crucial en el diagnostico financiero
y economico debido a su capacidad para mostrar tendencias a lo largo del tiempo y la
composicion relativa de los estados financieros, ademas de ofrecer una vision detallada
y comparativa que ayuda a identificar cambios significativos, evaluar la salud
financiera y tomar decisiones estratégicas informadas.

Los altos niveles de endeudamiento han provocado que una gran parte de las utilidades
se destinen a cubrir las obligaciones con terceros, evidenciando que las ganancias
percibidas por la cooperativa no son suficientes para considerarla rentable en el 2022.

La cooperativa no resulta muy atractiva para los inversionistas, debido a que en el afio
2022 su ROE apenas alcanzé un 2,65%, mientras que en el mercado nacional existen
tasas de interés que ofrecen un rendimiento anual de hasta el 9,06%.

Entre los periodos 2021 y 2022, el analisis estadistico de la prueba t student determino
que existe una relacion inversa entre la gestion financiera y productividad de la
cooperativa debido a que el valor estadistico t (-14.17) es inferior al valor critico (-
12.71).

Finalmente, se concluye que los factores que influyen en la productividad de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Jorge Ltda., son; la innovacion tecnolégica,
entorno regulatorio, gestion de talento humano, condiciones econémicas y estrategias
de mercado. Estos factores fueron los pilares, ya que la innovacién tecnoldgica
optimizé procesos, el entorno regulatorio asegurd la legalidad, la gestion del talento
humano fortalecid el servicio y las condiciones econémicas, junto con las estrategias
de mercado, impactaron directamente en la estabilidad financiera y el crecimiento de la
cooperativa.
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5.2 Recomendaciones

e Se recomienda apoyarse en los fundamentos teéricos y practicos de la gestion
financiera, utilizando de manera periddica todas las herramientas de diagndstico
financiero que le permitan obtener un conocimiento oportuno sobre la situacion
economica y financiera de la cooperativa.

e Se recomienda manejar los indicadores financieros éptimos para mantenerse en el
tiempo y ser generadoras de mas fuentes de empleo que redunda en el beneficio de la
sociedad y contribuye a la disminucién del desempleo.

e Serecomienda reducir la dependencia de recursos de terceros diversificando las fuentes
de financiamiento, buscando alternativas que equilibren la estructura de pasivos y
reduzcan los riesgos asociados al alto endeudamiento.

e Se recomienda desarrollar estrategias para aumentar la atractividad para los
inversionistas, enfocandose en mejorar el Retorno sobre el Patrimonio (ROE) mediante
acciones que aumenten la rentabilidad y el rendimiento para alinearse con las
expectativas del mercado.

e Se recomienda establecer un sistema de monitoreo a los factores que influyen en la
productividad y ejecutar un plan de accién integral, involucrando a todos los niveles de
la cooperativa. Esto garantizara la identificacion temprana de oportunidades y riesgos,
permitiendo respuestas agiles y estratégicas para mantener la competitividad y la
estabilidad.
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7. ANEXOS

7.1 Anexo 1. Cuadro de Operacionalizacion de las Variables

Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Técnicas Instrumento

Se refiere al proceso de Liquidez
planificar, organizar, dirigir
y controlar las actividades

financieras de una empresa,

organizacion o individuo Indicadores de la Gestion Endeudamiento

para alcanzar sus objetivos Financiera Analisis de
financieros.  Implica  la Investigacién documental Contenido
administracion  de los Actividad

recursos  financieros de
manera eficiente y efectiva
(YYénez, 2022) .

Andlisis Financieros

Rentabilidad
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VARIABLE INDEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD

Conceptualizacion

Dimensiones Indicadores

Técnicas

Instrumento

Se refiere a la relacion entre
la cantidad de productos o
servicios producidos y los
recursos utilizados para
generarlos. La productividad
es un indicador clave de
eficiencia que mide la
relacion entre la produccion
y los recursos utilizados, y su
mejora suele ser un objetivo
constante  en  entornos
empresariales y econé6micos
(Altamirano, Casco, &
Lopez, 2023).

Indicador de la
productividad Servicios Totales

Generados / Insumos o
Recursos Totales
Empleados

Investigacion documental

Entrevista

Andlisis de
Contenido

Guia de entrevista
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7.2 Anexo 2. Andlisis vertical y horizontal a los Estados Financieros de la COAC “SAN

JORGE” periodo 2021-2022

7.2.1 Anélisis Vertical-Estado de Resultados “San Jorge Ltda.”

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JORGE LTDA.
ESTADO DE RESULTADOS

ANALISIS VERTICAL

2021 2022
CUENTAS VALOR % VALOR %
INGRESOS 1.902.631,41 100%  1.750.157,53 100%
Intereses y Descuentos Ganados 1.629.764,19 85,66% 1.679.273,50 95,95%
Intereses Causados 642.718,14 33,78% 730.253,58 41,73%
MARGEN NETO DE INTERESES 987.046,05 51,88%  949.019,92 54,22%
Comisiones Ganadas 24.331,84 1,28% 12.557,23  0,72%
Ingresos por Servicios 48.386,10 2,54% 38.564,40 2,20%
Comisiones Causadas 0,00 0,00% 0,00 0,00%
Utilidades Financieras 0,00 0,00% 0,00 0,00%
Pérdidas Financiera 0,00 0,00% 0,00 0,00%
MARGEN BRUTO FINANCIERO 1.059.763,99 55,70% 1.000.141,55 57,15%
Provisiones 304.052,67 15,98%  229.570,03 13,12%
MARGEN NETO FINANCIERO 755.711,32 39,72%  770.571,52 44,03%
Gasto de Operacion 665.642,77 34,99%  682.623,82 39,00%
MARGEN DE INTERMEDIACION 90.068,55 4,73% 87.947,70  5,03%
Otros Ingresos Operacionales 0,00 0,00% 0,00 0,00%
Otras Pérdidas Operacionales 0,00 0,00% 0,00 0,00%
MARGEN OPERACIONAL 90.068,55 4,73% 87.947,70  5,03%
Otros Ingresos 200.149,28 10,52% 19.762,40 1,13%
Otros Gastos y Pérdidas 5.463,48 0,29% 13.788,69  0,79%
GANANCIA ANTES DE IMPUESTO 284.754,35 14,97% 93.921,41 537%
Impuesto y Participacion a empleados 112.802,82 5,93% 38.911,93 2,22%
GANANCIA © PERDIDA DEL 171.951,53 9,04% 55.009,48 3,14%

EJERCICIO
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7.2.2 Anédlisis Vertical-Balance General “San Jorge Ltda.”

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JORGE LTDA.
BALANCE GENERAL
ANALISIS VERTICAL

2021 2022
CUENTAS VALOR % VALOR %
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE 12.510.820,09 98,48%  12.979.093,33 98,44%
FONDOS DISPONIBLES 2.500.458,86 19,68% 2.258.269,29 0,17
Caja 62.522,07 0,49% 82.034,07 0,62%
Bancos 'y otras Instiuciones 1) 13679 1907% 217623522  16,51%
financieras
Efectos de cobro inmediato 15.800,00 0,12% 0,00 0,00%
Inversiones 600.000,00 4,72% 650.000,00 4,93%
Cartera de créditos 9.300.390,26 73,21% 9.952.911,95 75,49%
Cuentas por cobrar 109.970,97 0,87% 117.912,09 0,89%
ACTIVO NO CORRIENTE 161.450,62 1,27% 168.051,88 1,27%
Edificio 184.953,61 1,46% 184.953,61 1,40%
Muebles, Enseres y equipo de oficina 50.410,91 0,40% 60.046,31 0,46%
Equipo de computacion 57.941,09 0,46% 69.377,97 0,53%
Unidades de transporte 1.351,00 0,01% 1.351,00 0,01%
(Depreciacion acumulada) -133.205,99 -1,05% -147.677,01 -1,12%
OTROS ACTIVOS 31.156,28 0,25% 37.606,48 0,29%
Inversmr_wes en acciones, participantes 15.881.30 0.13% 18.991.00 0.14%
y aportaciones
Gastos y Pagos Anticipados 1.732,13 0,01% 1.672,66 0,01%
Gastos Diferidos 9.691,43 0,08% 9.206,44 0,07%
Materiales, Mercaderias e Insumos 3.524,64 0,03% 7.643,05 0,06%
Otros 1.609,68 0,01% 944,27 0,01%
_(Prowsmnes para otros activos 11.282.90 0,01% 850,94 0,01%
irrecuperables)
TOTAL ACTIVO 12.703.426,99 100%  13.184.751,69 100%
PASIVO
PASIVO CORRIENTE 9.819.169,37 77,30%  11.106.430,40 84,24%
Obligaciones con el publico 9.380.792,25 73,84%  10.709.338,32 81,23%
Cuentas por Pagar 438.377,12 3,45% 397.092,08 3,01%
PASIVO NO CORRIENTE 1.016.058,25 8,00% 0 0,00%
Obligaciones Financieras 1.016.058,25 8,00% 0 0,00%
OTROS PASIVOS 102,10  0,0008% 102,10  0,0008%
Sobrante de Caja 102,10  0,0008% 102,10  0,0008%
TOTAL PASIVO 10.835.329,72 85,29%  11.106.532,50 84,24%
PATRIMONIO
Capital Social 644.625,36 5,07% 669.570,01 5,08%
Reservas 912.468,84 7,18% 1.214.588,16 9,21%
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Superavit por valuaciones 139.051,54 1,09% 139.051,54 1,05%
Resultados 171.951,53 1,35% 55.009,48 0,42%
TOTAL PATRIMONIO 1.868.097,27 14,71% 2.078.219,19 15,76%
TOTAL PASIVO+PATRIMONIO  12.703.426,99 1009%  13.184.751,69 100%
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7.2.3 Anélisis Horizontal-Estado de Resultados “San Jorge Ltda.”

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JORGE LTDA.
ESTADO DE RESULTADOS
ANALISIS HORIZONTAL

VARIACION

CUENTAS — =

ANO 2021 ANO 2022 ABSOLUTA RELATIVA
INGRESOS 1.902.631,41 1.750.157,53 -152.473,88 -8,01%
Intereses y Descuentos Ganados 1.629.764,19 1.679.273,50 49.509,31 3,04%
Intereses Causados 642.718,14  730.253,58 87.535,44 13,62%
MARGEN NETO DE INTERESES 987.046,05  949.019,92 -38.026,13 -3,85%
Comisiones Ganadas 24.331,84 12.557,23 -11.774,61 -48,39%
Ingresos por Servicios 48.386,10 38.564,40 -9.821,70 -20,30%
Comisiones Causadas 0,00 0,00 0,00 0,00%
Utilidades Financieras 0,00 0,00 0,00 0,00%
Pérdidas Financiera 0,00 0,00 0,00 0,00%
MARGEN BRUTO FINANCIERO 1.059.763,99 1.000.141,55 -59.622,44 -5,63%
Provisiones 304.052,67  229.570,03 -74.482,64 -24,50%
MARGEN NETO FINANCIERO 755.711,32  770.571,52 14.860,20 1,97%
Gasto de Operacion 665.642,77  682.623,82 16.981,05 2,55%
MARGEN DE INTERMEDIACION 90.068,55 87.947,70 -2.120,85 -2,35%
Otros Ingresos Operacionales 0,00 0,00 0,00 0,00%
Otras Pérdidas Operacionales 0,00 0,00 0,00 0,00%
MARGEN OPERACIONAL 90.068,55 87.947,70 -2.120,85 -2,35%
Otros Ingresos 200.149,28 19.762,40 -180.386,88 -90,13%
Otros Gastos y Pérdidas 5.463,48 13.788,69 8.325,21 152,38%
GANANCIA ANTES DE IMPUESTO 284.754,35 93.921,41 -190.832,94 -67,02%
Impuesto y Participacion a empleados 112.802,82 38.911,93 -73.890,89 -65,50%
GANANCIA O PERDIDA DEL 171.951,53 55.009,48 -116.942,05 -68,01%

EJERCICIO
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7.2.4  Andlisis Horizontal-Balance General “San Jorge Ltda.”

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JORGE LTDA.

BALANCE GENERAL
ANALISIS HORIZONTAL
VARIACION

CUENTAS ANO 2021  ANO 2022 ABSOLUTA RELATIVA
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE 12.510.820,09 12.979.093,33 468.273,24 3,74%
FONDOS DISPONIBLES 2.500.458,86 2.258.269,29  -242.189,57 -0,79
Caja 62.522,07 82.034,07 19.512,00 31,21%
Bancos y otras instituciones financieras  2.422.136,79  2.176.235,22  -245.901,57 -10,15%
Efectos de cobro inmediato 15.800,00 0,00 -15.800,00 -100,00%
Inversiones 600.000,00 650.000,00 50.000,00 8,33%
Cartera de créditos 9.300.390,26  9.952.911,95 652.521,69 7,02%
Cuentas por cobrar 109.970,97 117.912,09 7.941,12 7,22%
ACTIVO NO CORRIENTE 161.450,62 168.051,88 6.601,26 4,09%
Edificio 184.953,61 184.953,61 0,00 0,00%
Muebles, Enseres y equipo de oficina 50.410,91 60.046,31 9.635,40 19,11%
Equipo de computacion 57.941,09 69.377,97 11.436,88 19,74%
Unidades de transporte 1.351,00 1.351,00 0,00 0,00%
(Depreciacion acumulada) -133.205,99 -147.677,01 -14.471,02 10,86%
OTROS ACTIVOS 31.156,28 37.606,48 6.450,20 20,70%
Inverspnes en acciones, participantes y 15.881 30 18.991.00 3.109,70 19,58%
aportaciones
Gastos y Pagos Anticipados 1.732,13 1.672,66 -59,47 -3,43%
Gastos Diferidos 9.691,43 9.206,44 -484,99 -5,00%
Materiales, Mercaderias e Insumos 3.524,64 7.643,05 4.118,41 116,85%
Otros 1.609,68 944,27 -665,41 -41,34%
_(Provmones para otros activos 1.282,90 850,94 431,96 33.67%
irrecuperables)
TOTAL ACTIVO 12.703.426,99 13.184.751,69 481.324,70 3,79%
PASIVO
PASIVO CORRIENTE 9.819.169,37 11.106.430,40 1.287.261,03 13,11%
Obligaciones con el publico 0.380.792,25 10.709.338,32 1.328.546,07 14,16%
Cuentas por Pagar 438.377,12 397.092,08 -41.285,04 -9,42%
PASIVO NO CORRIENTE 1.016.058,25 0 -1.016.058,25 -100,00%
Obligaciones Financieras 1.016.058,25 0 -1.016.058,25 -100,00%
OTROS PASIVOS 102,10 102,10 0,00 0,00%
Sobrante de Caja 102,10 102,10 0,00 0,00%
TOTAL PASIVO 10.835.329,72 11.106.532,50 271.202,78 2,50%
PATRIMONIO
Capital Social 644.625,36 669.570,01 24.944,65 3,87%
Reservas 912.468,84  1.214.588,16 302.119,32 33,11%
Superavit por valuaciones 139.051,54 139.051,54 0,00 0,00%
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Resultados 171.951,53 55.009,48 -116.942,05 -68,01%

TOTAL PATRIMONIO 1.868.097,27  2.078.219,19 210.121,92 11,25%

TOTAL PASIVO+PATRIMONIO 12.703.426,99 13.184.751,69 481.324,70 3,79%
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7.3 Anexo 3. Encuesta aplicada al gerente general de la COAC San Jorge para identificar los
factores que influyen en la productividad.
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

GUIA DE ENTREVISTA

Entrevistador: Franklin Rolando Ochoa Cislema.

Entrevistado: Gerente General de la COAC San Jorge.

Identificar los factores que influyen en la productividad de la

Objetivo: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Jorge Ltda.

1. ¢Considera usted que la cooperativa ha logrado una buena productividad en los
altimos 2 periodos contables?"'?

Respuesta: En los ultimos dos periodos, hemos enfrentado obstaculos, pero hemos aplicado
planes para elevar nuestra productividad, aunque hay &reas de mejora, estamos
comprometidos en fortalecer nuestra eficiencia operativa para asegurar un mejor
desempefio en el futuro.

2. ¢La cooperativa cuenta con alguna féormula o indicador para medir la
productividad al finalizar un periodo contable?"'?

Respuesta: Como gerente, reconocemos la importancia de medir la productividad.
Actualmente, estamos en proceso de desarrollar indicadores especificos que reflejen con
precision nuestro desempefio al finalizar cada periodo contable.

3. ¢Qué oportunidades identifica la cooperativa para mejorar mas aun su
productividad en el futuro?

Respuesta: Vemos oportunidades significativas en la implementacion de tecnologias mas
avanzadas para automatizar procesos, fortalecer programas de capacitacién para el personal
y revisar continuamente nuestras estrategias operativas para optimizar la eficiencia y
ofrecer mejores servicios a nuestros socios. Estamos enfocados en estas areas para impulsar
aun mas nuestra productividad en el futuro.

4. ¢Cuédles cree usted que son los factores que influyen en la productividad de la
cooperativa??

Respuesta: Se podria decir que los factores principales que influyen en cualquier entidad
financiera sea cooperativas 0 bancos son; Innovacion tecnoldgica, Entorno regulatorio,
Gestion de talento humano, Condiciones econdmicas y Estrategias de mercado.
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5. ¢Cudles han sido las principales inversiones tecnoldgicas que la cooperativa ha
implementado en el Ultimo afio para mejorar sus servicios y eficiencia?

Respuesta: Durante el ultimo afio, hemos invertido significativamente en tecnologias de
automatizacion para agilizar nuestros procesos internos. Ademas, implementamos una
nueva plataforma digital (San Jorgito) que mejoré la accesibilidad de nuestros servicios
para nuestros socios, lo que ha resultado en una mayor satisfaccion y fidelizacion.

6. ¢Como haenfrentado la cooperativa los cambios regulatorios recientes en el sector
financiero?

Respuesta: Nos mantenemos constantemente actualizados con los cambios regulatorios y
trabajamos en estrecha colaboracion con los organismos pertinentes para asegurarnos de
cumplir con las normativas vigentes. Esto ha implicado ajustes en nuestros protocolos y
procedimientos lo cual conllevas costos y gastos, pero nos ha permitido mantener la
transparencia y la confianza de nuestros socios

7. ¢Qué iniciativas se han tomado para desarrollar y retener el talento dentro de la
cooperativa?

Respuesta: Hemos puesto énfasis en el desarrollo profesional de nuestro equipo mediante
programas de capacitacion especificos y evaluaciones periddicas del desempefio. Ademas,
hemos implementado incentivos basados en el rendimiento para reconocer y retener el
talento dentro de la cooperativa.

8. ¢Como han afectado las condiciones econémicas globales o locales la cartera de
préstamos y los servicios ofrecidos por la cooperativa?

Respuesta: Las condiciones econdémicas fluctuantes han sido un desafio, pero hemos
diversificado nuestra cartera de préstamos y revisado nuestras estrategias de inversion para
minimizar riesgos. Mantenemos una postura conservadora para asegurar la estabilidad
financiera de la cooperativa y proteger los intereses de nuestros socios.

9. ¢(Cbmo se ha adaptado la cooperativa a las necesidades y demandas cambiantes
de los clientes en términos de servicios financieros?

Respuesta: Nuestra estrategia se ha centrado en la personalizacion de servicios y en la
expansion de nuestra presencia digital. Hemos identificado nichos de mercado y hemos
adaptado nuestros productos financieros para satisfacer las necesidades cambiantes de
nuestros socios. Esta flexibilidad nos ha permitido mantener una posicion competitiva en
el mercado.

10. ¢Considera que la gestion financiera tiene una estrecha relacion con la
productividad de la cooperativa?
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Respuesta: Si, la gestion financiera y la productividad estan estrechamente vinculadas en
nuestra cooperativa. La eficiencia en la gestion de recursos, inversiones prudentes y una
solida planificacion financiera impactan directamente en nuestra capacidad para lograr
mayores niveles de productividad y cumplir con los objetivos establecidos.
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7.4 Anexo 4. Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Jorge Ltda.,

periodo 2021-2022

COOFERATIVA DE AHORNO ¥ CREDITO SAN JORGE LTDA

BALANCE GENERAL
AL 2021-12-31

Sucurear NATRZ
Ofcina: ICIPRNCEFSL
Facha de Coom: 311220
Eédgo Comnta Pescripcicn Cusnta Contasie Saigo |
i ACTVO 1220 A2 0
m FONDOS (NSPONELES 2500 45E 1
{101 CALA 2 222 01
maoies EFECTIVO #1722 01
1010510 BOVEDA INTERNA &1 12200
1101051008 MATHILZ &1 722,01
oo CALA CHICA #2000
mortoes CALA CHICA MATRU 800 04
Mo ¥ QTRAS INSTITUCIONES FINANCERAS 2422 130 74
fosos CENTRAL DEL ECUADOR 155 28 41
f1oato £ INSTITUCIONES FINANGERAS LOCALES 50 416,73
astoes CUENTA CONENTE ATa A1 T4
103100505 BANCO GENERAL RLIVIRAHLUI - BO0J 50804 153 341,78
16310050 BANCO DEL AUSTHO - (0-08-03025- 1 224 8y0.04
[1e3tor0 CUENTA ARGRRC 453 808, 20
masto1o0s BANCO CENERAL RUNIRANUI - BOES50 453 804 2
o : DEL SECTOR FINANCERD POPULAR ¥ SOUDARO 1453831 53
nes10 CUENTAS DE AHORFIOS 1453 831 50
1103201008 - 001010001 158 16330119
Moo COMPENSALON - 002010000450 34 1
o300 NUEVA ESPERANZA LTDA - 210452 A7 42N TT
mess mmmm 222156 e
o4 EFECTOS DE COSRO INNEDIATO 15.820.00
11040y EFECTOS DE COBRD INMEDIATO 15820 0t
10s0%s CHEQUES LOCALES 15 800, 0f
ns INVERISIONES 00 000,00
1308 MANTENDAS HASTA EU VENCIMENTO DE ENTIDADES GEL SECTOR PRIVADO Y| £00 000,00
nsossg DE § A 30 OWS DEL SECTOR FINANDERD POFULAR ¥ SOLOARIO 320 000 08
n3ss010 CERTFICADO CACPECO o0
h2088025 CERTIFICADO ALLANZA OEL VALLE 350 000,00
13085 DE 31 A 90 DIAS OEL SECTOR FINANCERD POPLLAR ¥ SOLIDARIO 220 000 03
ns0sas1s CERTFICADO COOPROGRESD 0o
N30ss830 CERTFICADD DAOUILENA 2500000
4 CARTERA DE CREDITOS 2300 390 24
fraaz CARTERA DE CREDITO OE CONSUMO PO VENCER 7,845 551 40
feaaos DE $ A 30 OWS T 479 43
40210 DE 37 A 90 DA 475 7000
paas DE 91 A 520 DeAZ 50 472 53
fraozm DE 381 A 380 OiAS 1258 327
ez DE MAS DE 350 DIAS 4048 261 9%
necs CARTERA DE WCROCREDTO POR VENC 1550 533 24
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Sucsrat INATRAZ
Ofcis. THPRNCFAL
Tacka de Come: N-12.2021
Eh‘ Cusria Contaitie Salde |
DE 1 A 30 OKS 55 963 04
heodro DE 31 A 9% DIAS 104 302 b8
naodts DE 91 A t20 DWAS 155347 &3
140420 31 A S8 DRE 200 536 74
haoazs MAS DE 390 DIAS 12248 282 2
fess CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO REESTRUCTLIMADA POR VENCER 21 83414
heseos DE 3 A 30 OWS 6 0
14t810 31 A 90 DIAS 35314
hass1s DE 51 A 580 DiAS ser.r7
essx DE 381 A 380 DiAS 1ara
haseas DE MAS DE 380 [AS 25 300 20
1426 CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO GUE NO DEVENGA INTERESES 101 475 4%
heaeos DE 1 A 30 OWS 1321500
heas1o DE 31 A 00 DIAS 1 854 <0
pasts DE 91 A 120 (WS 0.750.574
e 381 A S8 DAS 15 7001
hadexs MAS DE 330 DIAS 5 075 61
ez CARTERA DE MICROCRESITO QUE NG DEVENGA INTERESES T0.050 16
nazecs DE 1 A 90 OWS 12329 8
142810 31490 DiAS 151850
haze1s DE 51 A 380 AS 10.4 7052
e DE 381 A 360 DIAS 1491024
naaeas DE MAS DE 300 DIAS 25115 24
4% CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO VENCIDA 4 397
hassto DE 31 A 90 DIAS 42214
flesca DE 91 A 380 DeAS 2453 e
o DE 381 A 270 DS 8762 2%
s DE MAS DE 270 DIAS 20 920 60
hasz CARTERA CREDITO MCROCREDSTO VENCIOA 48319
pesz10 DE 31 A 90 DiAS 4084 o4
neszis DE 91 A 120 DS 0 104, 7%
a2 DE 381 A S8 DS 14 784 24
fasazs MAS DE 350 DIAS 20 485 1ol
e PARA CREDITOS INCOBRASLES) 4731921 4d
naow10 [CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO) 205 1781
v [CANTERA DE MICROCREDITOS)| -133 908 40
] JCANTENA DE CREDITOS REESTMUCTUNADA) [
e GENEMICA VOLUNTAMIA] 44 234 29
s DEUDORES POR ACEPTACION 0.00
nsox DESPUES DEL MLAZD 0.00
150208 DEL MLAZO 009
he CUENTAS POR COSMAR 100 970,97
feaz INTERESES POR COBRAR INVERSIONES £ 065 63
peaxa MANTENIDAS HASTA EL VENCOSENTO 085 ¥
peos INTERESES POR COBRAR CANTERA DE CREDTO 100,
heasio CANTERA DE CREDITO DE CONSUNMO 26315
fesxx DE MICROCREDITO 19,336 74
nesyo L€ CREQITOS REESTRUCTURADA
pe PACOS POR CUENTAS DE SOC08 9582
sy CASTOS JUOICWLES SCO0Y 24520
18543005 CASTOS JUCALES RS 20
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Sucurset INATRIZ
Otcing: 1HERNCPAL
Facha ds Corm: 3112300
Coeta Cusnta Conlabie Saido |

5143010 CESTION POR RECUPERACION DE CARTERA 0.0
fes1s AS POR COSRAR A S0008
[0 CUENTAS POS COBRAS VARIAS 4 190,53
[iec00 OTRAS 4790 5
peca010 CONVENIOS POR COSRAR 3
f1eaco0 1004
[1E00001035 FACUTO 4 140,53
[0S CAROS 0,00
[encac 1508 LUNION £0.00
[emcoars AS POR LICUDAN 0.00
[0 %0 ACLTO 0,00
[t [PROMEION PARA CUENTAS PFOR COSRAR) -4 500,24
e PPROVSION PARA INTERESES ¥ COMISONES FOR COSRAR) A 8120
[iemein (PROVEION PARA OTRAS CLENTAS POR COBRAR) oer 2y
ha PROMEDADES ¥ EQUIRGS 15 450408
ez 00 184 955 69
[1s0de LITILZADO POR LA ENTIDAD 153 955 6y
flms ENSENES Y ECUIFOS DE OFICINA s0.410.8%
[rases MLIEBLES Y ENSERES DE OFICINA 24 004 10
[enstses MUESLES ¥ ENSERES DE OFICINA MATRI 24 004 700
[im0s10 [EQUIPD OE OFICINA 24 090 52
[1eos 1004 EOLIPO DE OFICINA MATHZ M 850 K2
s ESTEMA TELEFONICO REDES Y SECURDAD 1
[énaznes ESTEMA TELEFONICO VOIP 1451 0
[reosan10 ESTEMA DE SECURIDAD VENTANILLA DE LA BROGADA
[1e0e EQUIPOS DE COMPUTACION 5794104
[riecs EQUIDS OE COMPLUITACION MATRIZ 56 408 00
[eoer0 OE COMPUTACION CAMARA O VIDED 1433 0
prea? D€ TRANSPORTE 1341 00
fisaz1a 135100
[ee {DEPRECIACION ACLIMUILADA | 153208 o
[aasos {EOFICIOS) -52.017.3%
[y IMUESLES, ¥ EQUIPO OE CRICINA) 26387 3
[eaw150s IMUEBLES ¥ ENSERES DE OFICINA) -15.218 50
[eawa0 [EOLO DE OFICINA) -10 77344
Eavt <o TSSTEMA TELEFONICT YOI E
[sascn LECLINGS OE COMPUTACION) -5 450,54
[1eaes DE TRANSFORTE) 135100
) OTROS ACTVOS 31158 2
oo INVERSIONES EN ACCIONES ¥ PARTICIPACIONE 15881 3%
w0 EN OTRAS NSTITUCIONES FINANCIERAS 13581 3
f1e011010 FINANCOOP 15571 59
puo11018 COAC NUEVA ESPERANZA LTDA 10,00
pao1s EN OTROS CRCANENGS OF INTEGRACON COOME 300 0
[ruo12eca LIPROCACH
flo04 CASTOS ¥ PACOS ANTICIADOS 1R
puodoo OTROS 173219
104008 LPA21Y
[ru4m010
[rs0s CASTOS DFEMDOS 9891 4
s PROGRAMAS DE CONPUTACON [TEr
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Sucurset INATRLY
Ofcins. ICIPRNOPAL
Facta de Corm: 12201
Fano-— Peacripcion Cumnts Contaiie Seidz |
WS008 EETEMA SOUFBANK 1,00
1082010 EETEMA FINANCERO FIT-BANK 622344
oSS ORACLE DATA BASE ESTANDAR .07 it
] LICENGAS OFFICE HOME AND BUSINESS TP 2008 4240 68
s CASLEADO ESTRUCTLRAL 003
a0 EOFTWARE DATA RISK 13932 it
) EOFTWARE BALANCE SOCIAL 1.130 04
[19052040 ELECTROMCD ALARMAS a00.60
s ACUMULADA D CASTOS DIFERIDOS) -£3.0031%
feusea10 ARICRTLZACION PROGIAMAS DE COMPLTACION) 8370514
Poos MATESIALES. MERCADERIAS £ INSUMOS 1404 04
{toos14 PROVEEDURSA 1434 04
10 OTROS 1000 8%
e INPUESTO AL VALOR ACRECADO- VA 150089
nets DEPOSITOS EN GARANTIA ¥ PARA IMPORTACIONES 500 03
ftoacas FALTANTE DE CAA 0.00
e IPROVIEION PARA OTROS ACTIWOS IRRECUPERABLES) -1282.90
j1esen [PROMSION FARA OTROS ACTIVOS) -1.282 5
TOTAL ACTWVO 1270342699
3 90,638 320 13
= DEUIGACIONES CON EL PUSLICO 2300 7922
g0t DEPOSITOS A LA VISTA 2900 #2057
10138 DEPOSTOS DE AHORRD 2854 248 4
1015505 AHORRO A LA VISTA 2517 844 10
21013510 AHDRAO A LA VISTA NEROR EDAO 161281
F1015530 AHORRO PROGRAMADD 200 432 14
1013540 AHORRD ECOLOCICO 1597 41
gio1m DEFOSTOS POR CONFIRMAR 18434 0%
2103 DEPOSITOS A MLAZO &117930 14
g10308 DE 1 A 30 OWS 90 852 2
10310 DE 31 A 90 DIAS 1,822 534 o
p1031S [E 91 A 180 (A5 1071002 78
210320 DE 181 A 30 DiAS 1288 87811
) DE MAS DE 3871 DIAS 281 0910
oS DEPOSITOS RESTRNGIDOS 2 11268
piosos DEPOSTOS RESTIINGIOGS 362 17200
F0s0ses ENCAJE e e
BS CUENTAS POR PACAR 45837712
2501 INTERESES POR PAGAR 140 970, 14
) DEPOSITOR A LA VISTA 0.0
2010508 NTERES AHORAO A LA VISTA [
pE010510 PHOV. NTERES AHORRO JORGITO JUNOR 00d
Fe010838 PROV. NTERES AHCRRD RFA 0.00
ps010530 ROV NTERES AHORRO PROGRAMADO 0.0
2E010540 INTERES AHDRAO ECOLOSICO [
pe0118 DEPOSITOS A PLAZO 140900 14
Fe01%8 CHUGACIONES FINANCERAS 000
) CELIGACIONES PATIRONALES 16730, 0%
pens0s REMUNERACIONES 0.0t
R0 EUELDOS POR PAGAR 0.0
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Ofcina: 101FR&NCFAL
Focka de Corm: 3112-2001
Cuentta Pexcripcien Cuerta Contatie Saids |

o BENEACOS SOCALES 2000613
B4a3100 DECIMO TERCER SUELDD 155023
Reasi010 CUANTO SUELDO 2718
pe031015 A 18570 %
paGI1s APORTES AL £53 ey
4031508 APORTE PATRONAL 247124
Ras1810 APORTE PERSONAL 192208
peo31518 PRESTAMOS £S5 1E4150
PaG31820 EXTENSION CE SALLO 40,02
pa0s20 FONDO DE RESENRVA IESS e il
) PARTICPACION EMIPLEADCS 4107033
peasu 2 258,03
P00 PASA JIBLALION PATRONAL 351400
Baasu01s PROVSION PARA DESAHUCIO 23784 00
S04 METENCIONES 9.381,02
poa0s RETENCIONES FISCALES 5225 53
po40s0s JUPUESTO A LA RENTA 2008 5
BA0405C501 RELAGON DE DEPENDENCA 0,03
Rendtaesns HONORARIOS. COMISIONES ¥ DETAS PERS. NATUR S22 08
RS040 30 RENDIMIENTOS FINANGERCS a3 s
PE040a08 55 HONORANIOS PROFESIONALES 75407
Rao40scERe TRANFERENCIA DE SENES MUESLES DE NATUIRALEZA CORPORAL 130,74
et TE PROVADO DE PASAJERCS
pEOsSCED REALZADOS A NOTARIOE ¥ REGST. PROPIEDAD 2
PE040a0ss PROMOCON ¥ FUSLICIDAD [
RaDAScie POR OTROS SERVMOOS 114 88
) BECUNOS ¥ REASEGURCS 2154
peOspscses EERVICION PRESTADOS POft SOCIEDADES 0,03
ps040510 RETENCIONES FISCALES IMPUESTO AL VALOR AGREGADO 3
Re0408 1008 RETENCION (VA BENES 134,15
Re040810% METENCION WA SERACIOS 38
RE0408 1018 RETENCION IVA SERVICIOS PROFESIONALES 1.751 64
Pu040s 1050 VENTAS a7 18
240400 DTRAS RETENCIONES 4987 &2
) CONTRIBUCIONES. IMPLESTOS ¥ MULTAS 0737 4d
peosos A LA RENTA 5308510
psass0 TRAS CONTRIBUGONES E IMPUESTOS 12452 3
Fosants fm Das
Rensun2o SUPERINTENDENCIA DE ECOMORIA POPULAR 2038 72
posunsn COSEDE Axreoe
psos PROVEEDORES 10.886 77
Reon0s PROVEEDCRES DE SENES 157008
Benscses PROOUCTOS DE PRMERA NECESIDAD 7 420 53
peosussn MATERIAL RECICLABLE 41
psos10 PROVEEDORES DE SERVICIOS 3.585 01
ge021018 D€ GERENCIA 003
Beoe1020 POR PAGAR 1584 91
pe00 NIAS POR PACAR VARSAS > 84088
) PAGAR VARODS ACREEDORES 00d
peacm DTRAS CUENTAS FOR PAGAR 26 a48 65
Remacwoes DENCGST0S PON DENTFICAR 17 580 53
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Twcurnst INATRIZ
Ofcina. 1O0IPRNCTAL
Facta da Core: 122001

Cuonta Peacripcisn Coenta Contatile Saioo

0 CONVENMOS 301257
Recon s RECALDACION DE PURTOMATICO 22054
peotu0 1018 RECALOALION O SuPA HI3A
REotu0 0 RECALOACION OEL FOGERS - CONAFIPS YO0 5
peoton1s EECUROS POR PACAN a2s7.14
Re00001504 EECURD DESTRAVANEN 168427
peotu015% OE VIDA an1344
ReOtU120 DIETAZ ¥ MOVILIZACIONES POR PACAR 0.00
REO00I200% DIETAS CONSE SO OE ADMPMNISTRACION 0.00
REO00020YD DETAS CONSELO DE WOGLANCA 0.00
peosons LIOUIDADCS POR PAGAR 358 10
2 DELICACIONES FINANCERAS 1016 048 24
podz DELGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCERAS OEL PAIS ¥ DEL SEC 1,018 058 24
pro2en DE 1 A 30 DIAS DEL SECTOR FRANOERD POPULAR ¥ SOLOAND 04 453 64
poles DE 31 A 99 DAS DEL SECTOR FINANCERD POFULAR ¥ SOLIDARSO 1001 00 52
) 41 A 550 DoAS DEL SECTOR FINANCIERD POPLLAR Y SOUDARIO 280 470 43
podzes 381 A 380 DIAS DEL SECTOR FINANCERD POPULAR ¥ SOLEAID 387 47751
peon DE MAS DE 350 DIAS DEL SECTON FINANCEMNO POPULAR Y SOLIDARO 12y
e DELCACIONES CON ENTIDADES FINANCERAS DEL SECTOM PUBLICO o.00
Sndecs 1A S0 0WKS 0.00
) DE 1A 30 DIAS CONAFIPS 0.00
peoe10 DE 31 A 90 DIAS 000
pEs 1008 21 A U0 DIAS CONAFIPS [
o E) 91 A 750 DuAS 0.00
poOs1508 91 A M0 DAS CONAFPS 0.0
peoex DE 381 A 360 DIAS 0.0
paeioes DE 141 A 30 OIAS CONAFIRS o.00
) MAS DE 380 DIAS 0.00
o) MAS DE 500 DIAS CONAFIPS 0.0
=] DTROS PASIVOS w214
B TROS %21
Suanos EOBRANTES DE CAL w2 10

TOTAL PASIVOS WAL T2

b TRIMONO 1808 097 21
m CAMYAL SOCIAL £44 125 9
B0y DE SOCI0A S84 025 9
prosos CENTFICADOS DE APONTACION 44 135 3
b Ag 12458 54
a0t FONDO SIREPARTISLE DE RESESVA LEGAL 12348 53
LT LEGAL RREPARTIBLE 912068 64
pt11s DOMACIONES 400,001
B011508 MARIO ROBALING GLEVARA 420.00
) EUPERAVIT POR VALUACIONES 132051 54
) BUPERAVIT FOR VALLWCION DE PROMEDADES. EQUIRO ¥ OTROS 13005154
) INMLESLES 133 051 54
b SULTADCS 171 951 54
ey O EXCEDENTE DEL EXROICIO 17195154

TOTAL PATRIACNO
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Sucurast ANATRE
Oficna 10IPRNCEAL
Facha de Corte: 31-12-2021
Cownta Cusrta Contasle Seldo
TOTAL PASIVO, PATRIAOND 1270 A8 00
2 CUENTAS DE ORDEN DEUDONAS .37 842 &
yoz PROPMOS EN PODER TERCEROS ENTREGADOS GARANTIA 232,100,100
yoam LE CREQITO DE CONSUNO 2113200 0df
0340 CANTERA DE MICROCREDITO 160 500 00
03 CASTIGADOS 54 a2
710310 DE CREDTOS 55 890 K3
o7 DE CREQITOS ¥ OTROS ACTIVOS EN DEMANDA JUCHCIAL w1857
010 CE CREDITO DE CONSUND 20.977.08
[ CARTERA DE MICHOCREDITO R
yioe COMISORES £ INGRESOS £4 SUSPENSO 00 474 4
Foeo D€ CREQITO DE CONSUNO 17 113
0% DE MICROCREDITO 2191394
0850 DE CREQITOS REESTRUCTLIRADA [
0w THOS 54 787 48
190 TRAS CLENTAS DE ORDEN DELOORAS 222 a3 73
1900y COBERTURA DE SECURCS A5.ve2 24
10000 DTRAS CLENTAS DE ORDEN 2295 200,44
Ve CUENTAS DE OROEN ACREELORAS 3,238 006 11|
frean ¥ BIENES RECBIDOS OF TERCEROS 13,790 771
pao110 DOCUMENTOS EN GARANTIA 13,000, 900,11
pec1m INMLEELES EN CARANTIA 167 571,64
pasd PROVISIONES CONSTITUIDAS 4525 24
a2 GENERICA YOLUNTARLA CARTERA CONSLIMO 3591262
pavazy GENERICA VOLUNTARIA CARTERA MICROCREDITO a3 41
TOTAL CLENTAS DE ORDEN 561195870
GERINTE GENERAL ALDTOR NTRRNO
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ESTADO DE RESULTADOS
AL 202142.01

COOPERATIVA DE AHOMRO ¥ CREDITO SAN JORGE LTDA

Sucuraat TMATRO
Otcne: WIPRNCIPAL
Focha da Conte: 31250

Coents Cuerta Contatie Zabto |
P‘ CASTOS 1730 870 5y
u CAUSADOS 42 184
#101 DELUGACIONES CON EL PUSLICO S40. 105 13
Hio11s DEFOSITOS DE AMORRO 2448 81
H1011508 DEPOEITOS AHCRROS VISTA ar
H1011510 JORGITO JUNOR Y
#1011528 AHORRO RFA 622
H1011330 AHORRD PROGRAMADO 1022108
#1011540 AHORRO ECOLOCICO 146 12
K101 DEPOSITOS A PLAZO AuT 258 93
#1013008 DEROSITOS A PLAZO 457 258 92
Hio DELIGACIONES FINANCERAS w0124y
#10310 CON INSTITUCIONES FINANCERAS DEL PAIS ¥ DEL SECTON u101244
- 304.082 81
saz CARTERA DE CRED(FOS 2337 0%
Haazn DE CONSUMO 208 A58 40
o MCROCREDITO 23 480 02
js03 CUENTAS POR COSRAR 430
%4310 CUENTAS POR COSRAR VARIOS 43410
Haos TROS ACTWOE 128153
) DTROS ACTIVOS 1281 52
s GASTOS DE OPERACION 268 642 11
#5001 GASTOS DEL PERSONAL at2 se3 04
paa10S MENSUALES 157 258,
Heoioses BUELDO DEL PERSONAL 1
H501080 EXTRACROMNARIAY A
#0110 SOCALES 9324514
$5011008 DECIMO TERCEN SUELDO 15,348
$=11010 DECIMO CUANTO SLELDO
¥5011015 9.967,1
#0120 APORTES AL E52 22 082 X2
H5012008 APORTE PATRONAL 2082
#0130 PENSIONES ¥ JUBILACIONES 15640 17
H501 3008 JUBLACION PATRCNAL 15£40.11
Ra0 OE RESENRVA IESS 13637 5
#5017 3508 DE RESENVA IESS 13831 4
$e010 2507 14
HE0 10008 PO DESAHUICIO 037 57
#5010010 BONOS CLAMPLIMENTO DE METAS 3964 o
$E0 1018 ACION U148
K=010020 BOND DE ERCENCIA 13826 32
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Sucurie WATRY
Ofcine: SIPRNCIPAL
Focha de Conte: A-123an
Cumnta Cuertia Contatie Saiio

10030 DE ANTIGLEDAD und
HE01003% BECURD 93513
H5010045 INGEMNIZACION POR DESMDO 140003
Rz HONORANOS 112134 42
Kea30s DRECTORES 47 Ass 1
wsn2oees CONSE JO DE ADMPMISTRACION 27950
MSI208 10 CONSELO DE VGLANDA 14 540,73
$S120815 GASTOS DE FEPRESENTACION OE AOMNIETRACION Srs e
KS030520 CONEE SO DE ADMINIS TRACION 1410.08
wsnsoeas IAONLLZACION CONSEID DE VIGILANCIA 56 30
MEI0830 DETAS ORGAND ELECTORAL 243000
#5110 HONORAIOS A PROFESONALES 04 58062
KE021008 HONCRARICS PMOOFESIONALES 10.210.40
w1018 HONORARIOS ALDITOR NTERNO 12 405 5%
Wsa1000 HONCRARIOS ALOTOR EXTERNG 24000
#502103% HONORANIOS GERENTE =A82472
KS021030 HONCRARICS GERENTE PFOR METAS 1821,00
$a021035 HONORARIOS ABOGADO 2952 oo
H5021040 INOTARIAS ¥ JUDNCIALES 20 08
KS021048 MOLIZACION DE GERENCIA ¥ AU TORIA LITans
[t EERVICIOS VARICS 153487 42
w030 MOVLLZACION FLETES ¥ EMBALAES Ik
L) MCAOLLZACION AL PERSONAL 28200
KS030510 DE REMRESENTANTES A LA ASANBLEA €.344 00
HE030818 TRANSIOMTE DE VALORES 194
HE03020 TE ¥ FLETES #0501
HAGI030 ¥ VALLA 507 12
#0310 DE CUARDIANIA 14031870
#5031008 CLASIIANLA PRIVADA 14031 87
ot 3E) ¥ PROPAGANDA 2141114
HS031508 PUBLICIDAD 9082 14
KS031510 PROMOCON 16534 20
$5031518 CONVOCATORAS w24 22
$e03x BASCOS 7 490 54
HEA300H AGLA 3311
$503200 ENERGIA ELECTRICA 211830
HEG3 18 TELEFONG, INTERNET COMUNICACIONES 5850 9
e BECLROS 4.271d
Hs0sx ARRENDAMENTOS 3080
#E039008 CFICINA DE LA BRIGADA 3.000 03
HE033010 TES EERSA 181,20
Haaxmty BSTEMA DE PROVDENCIAS JUCIALES A28
43 OTADS SERVICIOS 1.7 n
ASTI0008 GASTOS BANCANIOS 1340 6
$EQ30010 DE CASH MANAGNENT 35 184 33
He030015 CENTRAL DE IRESGOS 2880 50
Hsa30020 CRED DE ALARMA %040
Reronds CAPACTTACION DUFECTIVOS ¥ BO0I0S ax0 2
KEQ30030 NAVIDERO 3008 13382 52
) MESIONSASLIDAD SOCIAL 84323
Hsm4n CONSULTAS SISTEMA DE DENTFICADON CILOADANA [LXE ]
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Ofcine: WOIPRINCIPAL
Fucha de Corte: N-12200
Comta Cusrfia Contatie Laido
ELECOONES DE REFRESENTANTES 300
Ws30080 EERVICION OCADIONALES 47% 00
s INPLESTO CONTREBUCIONES ¥ NLLTAS TaAM 18
HEO40S FISCALES #4114
HE40510 CONTRESUCION UNICA S ooy
Ha040818 CONTREUCION A SOLCA SFe 7500 0l
80410 MUNICIPALES. 1. 1e6.9n
PE04 1005 PATENTE MUNCPAL 108133
HE041010 PREDIO LRBANG 4764
Ha0413 APORTES A LA SE93 13362 04
Ha04 APORTES AL COSEDE POR PRIMA FUA o B4z a2
RS040 ¥ APORTES A THOE CRCANSMOS £ INSTITUCIONES 1945 5
AS04U010 14720
Ha0sm18 THICULA ¥ ROOAJE VEHICULO e 1o
Hs04u020 FOCLILA Y ROCAJE MOTONETA 1211
psos 15051 0
#2051 IO 324112
Hs0sns MUESLES, ENSENES Y EQUSPOS OE CFICINA 496024
HEGEZN0S MUESLES 208508
HE052410 EQUPOS OE OFICINA 2 us2 b
HE052400  ESTEMA TELEFOMICO VOIP, REDES ¥ SGURRDAD 183 60
4205w - EQUIMOS OF COMPUTACICN 2405 63
HEosss DE TRANSPORTE
P AMCHTIZACIONES 25 96 20
HE082S DE COMPUTACON 24 996 2
Wso? OTROS GASTOR 05725
A EUMNETROS HIVERSOS 92350 54
Ha0TTACS EUMNISTIOS D€ OF ICINA < 085 07
Hs0YOA 10 SUMNISTICE DE COMPUTACION 1068 40
Ha0Ds s EUMMIETROS DE LIMPEZA, CAFETEMA
HsarA2y EUMNETROS DE SECURICAD OCUPACIONAL 1221 2%
Hs0T18 MANTENRRENTO ¥ REFARACIONES 23535 5
Hsar1318 MANTENIMENTO ¥ REPARACIONES 23558 55
HE07 181508 MANTENMSENTO INSTALACICNES 1031
HE071515%0 MANTEN. ¥ REPARAC. MUEELES 750.0%
Ha0T151518 MANTEN. ¥ REPARAC. EGUIND OFIONA 730,00
HEOT18 1520 MANTEN. ¥ REPARAC. EQUIRO COMPUTACION 78219
Ha07151508 MANTENSSENTO SOF TWARE 17 1104
HEO7151530 MAHTENREENTO UNIDADES DE TRANSFORTE a0
A0 10
HEaYI0s CASTOS ASANBLEAS 411,
Hs07m10 COMBUSTIELES ¥ LUSRICANTES 87 00
As0rwS CASTOS DE ANVERSARID 227804
Hs0TI02S NISIMCIOE Y TROFECS frov
HEOTU0 EVENTOS DEFORTVOS 97200
Ha07R03s ARHEGLO FLORALES 547 00
H507E040 REFRIGEROS ORECTHVOS 4347
AS0TIO4S EMPLEADOS 1074 08
“r OTROS GASTOS ¥ PERCIOAS 3 83 4
uroa ¥ COMISIONES DEVENGADAS EN EJERCICIOS ANTERIORES S as34s
Hroses INTERESES ¥ COMISONES DEVENGADAS EN EJERCICION ANTERICORES S 48348
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T Becusal! TWATRIZ
Oficina: 101PRINCIPAL
Focha de Corte: $1-12:202%

Cusets 6n Cusnta Contatile Saten
e R T
s£10 PARTICPACION A EMPLEADCE 4307038
4815 IMPUESTO A LA RENTA 6472338

TOTAL GASTOS 1150679 58
5 INORESOS 1902831 A1)
1 REBES ¥ DEACUENTOS GANADOS 1,620 784,
o s B
510110 DEPOSITOS EN INSTITUCIONE S FINANCIERAS SECTOR FINANCERD FOPULAR ¥{ 80318 28
51011010 CUENTAS DE AHORROS 5031820
5108 INTERESES ¥ DESCUENTOS DE INVERSIONES EN TITLLOS VALORES 8045 85
510315 MANTEMDAS HASTA EL VENCIMENTC 8085 83
5104 INTERESES ¥ DESCUENTOS DE CARTERA DE CREGTOS 157137967
§10410 DE CREDITO DE CONSUMO 1.244 485 35
51042 DE MICROCREDTO 0177655
510450 DE MORA 2515277
51045005 2513777
52 COMEIONE 8 GANADAS 24351 3¢
DTRAS 24331
gus COMRERON PUNTOMATICO 451 01
520000 COMEON REMESAS OE R 19
520025 COMEION POR CESTION COBRANZAS DE SEGURDS 23073
520030 COMEON FACLITO 748,
54 POR SERVICIOS 48 385 9
5400 SERVICIOS 48 388 30
ARFADOS CON COSTO MAXMO 247565
m COBRANZAS 912048
54000510 BRETAS PERDIDAS 1.747 A8
54000515 Ensmr:mm 5% 25
54000520 [TRANSFERENCIAS INTERSANRIAS SP) 1 133530 83
54000525 COMSION CHECQUE DEVUELTO 1245
540010 [TARIFADOS OIFERENCIADOS 2362050
00s ' BERVICIO DE ACREDITACION POR CONVENIOS 2347880
1010 EERVICIO CONSULTAS REGIETRO CWVIL 15128
5 waﬁ_‘ 20149
5804 UPERACIONES DE ACTIWOS FINANCIERCS 100 7&7
DE ACTVOS CASTIGAROS 1.840
hmn& PROVSONES 186 023 08
560420 INTERESES ¥ COMEIONES DE EERCICIOS ANTERIORES 1102323
5600 OTROS 361,14
Stutal OTROS 951,74
TOTAL NGRESOS 190263141
UTILIDAD EJERCICIO 17195153
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 5AN JORGE LTDA

VLIS 1182 BALANCE GENERAL ——1
el AL 31.12.2022 {ConsoSdado en USD) e
CONSOUDADS Pagine | de s
CONIDUDADD
Caareasio s CONSDUDADDO EN USD rast
Focha Cone. NS0
Caodigo Cuenta Descripcion Cuenta Contabie Saido
ACTVO
1 ACTVO 151807510
" | FONDOS DizPONELES 235828020
1no [m - | E203407
10166 | EFECTMO 8118407
11018530 | BOVEDA INTERNA C@1184.07
11010570058 | BOVEDA MATRZ 81.184.07
110110 | CAJA CHICA 85000
11011005 | CALA CHICA MATRZ 850,00
e Sunc y e enditades fnarceras 212623522
110805 BANCO CENTRAL DEL ECUADOR 105434 64
(116810 | Erfideiun del secior nancees putics y (ivads 852 18582
11631005 | CUENTA CORRENTE 3154048
EG10505 | BANCD GENERAL RUMINAHUI - 8002790504 01.34514
118100510 | BANCO DEL AUSTRO - 05-08-03435-1 2212520
1108100 [CUENTA &HORRO S35 605 30
1166101008 | BANCD GENERAL RUMNAHLI - 8062097800 535 605 30
NEGEH | Entiences del sechor (nanceso populsr y schaan 1.220, 634 98
1632010 gixﬁmnsﬁe'mﬁoé' T 1220834 06
1106207008 ’mmoom -001010001158 ) 8315423
1188202010 | FRANCOOP COMPENSACION - (0201000020 142
116820720 | COAC NUEVA ESPERANZALTDA - 2304322 53745801
1a8010S xrumcoowmaamn.e 800, 000,00
15 wmmais £50.000 00
1305 Mﬁnm-amhm&ha“-nd"mwm&y £50.000 00
136655 ioesa A 0 DIAS DEL SECTOR FINANCEERD POFULAR ¥ SOLOARID 250 000.00
13065630 CERTIFCADO DACRILEMA 250 000.00
130660 | DE 91 A 180 [xAS DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO 400 000 00
13056005 | CERTIFICADO ALWNZA DEL VALLE 400,000 00
" | CARTERA DE CREDNTOS 985201195
1600 | Carleru du crecitc S corsuma por verce 7756836 06
180005 (DE1A3ODAS 20833875
160210 |DE 31 AR DS 42082368
160215 | DE 01 A 130 D0AS 40407 27
160220 | DE 181 A 30 DIAS 1220436 05
180225 | DE MAS DE 330 DIAS 523561121
1408 | CRATERA OE MICROCREDSTO POR VENC 2304 EM04
180405 [DE 1A DIAS 86 550 5%
10410 [DE AWODIAS 125 080 09
180815 TDE 91 A 180 DiAS 188 717.21
1ebel  |DE 8 AMODIAS 326 386 3D
160435 | DE MAS OE 350 DIAS 1557 284 82
12 | CARTERA DE MICROCREDNTO REFINANCGADA POR VENCER Ty s
Tai2es 10 14 % DA eVl
141210 | DE 31 AODIAS 28352
181215 [oe 01 ATB0 RS 43035
161220 | DE 351 A MODIAS s g2
181258 | DE MAS DE 980 DS 5951 68
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JORGE LTDA

[ 47200 112e 20 BALANCE GENERAL fra—
s AL 31-12.2022 {Consolidado en USD) —
1418 | Clrteru du credno S oo reslruchaue por e 1TS2 87
141605 DE 1A 30 DS 24.80
141810 OE 31 A0 DIAS 17640
141815 0 91 A 180 A 080
180 0E 161 A ¥O0AS__ 5133
141825 DEMASOEBODWS . . Lo
~ CARTERA DE MICROCREDI O REESTRUCTURADA POR VENCER L0607
14200 DE 1A% DS . 1812
110 JOESTASONS a2
1018 A L : 5]
142020 DE 181 A M0 0US 20,44
ez CEMASOE 300WS 424013
14 Carters du Crdsits Su Ot Gui B0 Sevetg s Hirases 3R 08029
142516 DE 1A DIAS 2597415
142810 DE 31 A0 DiAS S
142815 DE 91 A 180 (oAS 24,577 88
1220 DE %1 A 360 DUAS 52 TS
142828 DE MAS OE 30 DIA3 124,630,350
14 CAATERA DE MICROCREDTO OUE NO DEVENGA INFERESES 195 246 48
142806 0E 1A 30 DA W14 04
142810 0€ 31 A0 0AS 128079
14215 DE 01 A 180 DvaS 17.042.60
R O€ 181 A MODUS SQ817
v | DE MAS OE 340 DiAS 109,765 b&
1450 Carteta da 76> Su Cxomune versde €0.6% 67
e DENAMOWAS SaWM15
J45018 JRE 974185 A8 Ll
145020 [ O 381 A 270 0B % 30872
ez |DEMASDE 270008 = Sashos
a2 | CARTERA DE WICROCREDTO VENCIDA ‘ S22 68
L) DESTASOOMAS & aas4s
a8215 DE §1 A 180 OiAS iz
148220 DE 31 A 360 DUAS 15.905.59
148226 DE MAS OE 330 DS 15 582 56
1480 {PROVISIONES PARA CREDITOS INCOBRABLES) 7278713
144610 {Cartera de créctio & conmirm| -Sr026.13
140 {CARTERA DE MCROCREDTOS) -S5R27 T
16 CUENTAS POR COBRAR 11291200
1622 INTERESES POR COBRAR INVERSIONES 53818
1682158 MANTENIDAS HASTA EL VENCIMENTO 535313
1668 INTERESES POR COBRAR CARTERA DE CREDTO 106 841 59
186310 Cartara du cosito 2 M 84 330 45
180570 CARTERA DE MICROCREDTO 2.4m.01
1814 PAGOE POR CUENTAS DE S0CIO8 318015
161450 GASTOS JUDICIALES SOCIOS 118615
16143005 mm 518015
1690010 | CONVENIOS POR COBRAR 3025
1690901015 | FacLimo X04325
1880 (PROVISION PARA CUENTAS POR COSRAR} -1.404 83
165410 | (PROVISION PARA GTRAS CUENTAS POR COBRAR) 1,404 B3
L T PROPEDADES ¥ EQUIFOS 168,051 86
1802 EDFICICS 18405561
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JORGE LTDA

Facta: GHGE 1T BALANCE GENERAL P—
v AL 31-12.2022 {Consofidado en USD) Gy
180006 | UTILIZADD POR LA ENTIDAD 184,053 81
s | MUEBLES, ENSERES Y EQLAPOS DE OFICINA #0.046.31
180505 ;mvamnsosm 2881
18060605 | MUEBLES Y ENSERES DE CFICNAMATRZ 2543881
18050620 nmvmm;mrm Sa000
180510 | EQUWPO DE OFICINA 27 563,60
18051008 | EDURPO OE CFICNA MATRIZ 4237 88
18061020 | EDUNPO DE OFICINA DEPRECIADOS = EX T
180620 SISTEMA TELEFONICO REDES ¥ SECURIDAD 385400
18052005 | SISTEMA TELEFONICO VOP 1.451.02
1805200 SISTEMA DE SEGURIDAD VENTANLLADE LABRIGADA 23537
18062015 | W TELEFONICO REDES ¥ SECURIDAD AGENCIA CUENCA 1,847 81
1826 | EQUWOS DE COMPUTACION ) 8377 97
182605 | EDUWPOS DE COMPUTACION MATRZ 3619650
180610 | EQUWPOE DE COMPUTACION CAMARA DE VIDEQ 23082
180820 | EQUNPOS DE COMPUTACION DEPRECIADOS aE 01 65
1801 T WIDADES DE TRANSPORTE 1.451 00
180720 | VEHICLLO DEPRECADO 160
180725 | MOTO DEPRECIADA 1.350 00
1840 | {DEPRECIACION ACLMULAL -142.677.01
18905 (EDFI00E) 57.25603
189015 (MUEBLES, ENSERES Y EQUIPO DE OFICINA) 2072035
18961505 | IMUEBLES ¥ ENSERES DE OFICINA} -12.188.74
18901520 (EQUPO DE OFICINA) -1zw4 T2
11520 | (GISTEMA TELEFONICO VOP| B
180 | [EQUPOS DE COMPUTALION) 58346 88
180035 [(UNIDADES OE TRANSPORTE) 135100
L |GTROGACTWOE 42 e 48
M lwﬂ'@!,‘%ym - ngp_m
100110 ’hmummmym 36 6,00
10011010 'rmcoor = 1868100
10011015 Im NUEVA ESFERANZALTOA w0
10035 En 2 Ge : ™ 300 00
1004 mroa ¥ amosmm i 167266
10066005 | BEGURDS 167268
106 }mms DFERDOS 0006 &4
WEN sm OE COMPUTALION 04.674 55
1de00s | BISTEMA SOLFBANK ~10b
10052070 | SISTEMA FINANCIERO FIT-BANK ararias
10082015 rmmm‘uwmm 6l a2
1008200 | LICENCIAE OFFICE HOME AND BUSINESS TP 2016 S5Mad
10052040 | SISTEMA ELECTRONICO ALARMAS a8
100625 | GASTOS DE ADECUACION _ 51
10062510 | AGENCIA CUENCA 513821
100600 1 wmmcm ACUMLLADA DE GASTOS INFERDOS| 90,0507
R | AMORTIZACION PROGRAMAS DE COMPUTACION) 2040672
10060025 | IANORTIZACION GASTOS DE ADECLIACION AGENCH ~126.35
100615 PROVEEDURA 784505
e — “suz
108005 L IMPUESTO AL VALOR AGREGADO- WA w2y
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@ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JORGE LTDA

Facta 3370022 19620 BALANCE GENERAL Caara |
R ©2ug AL 31-12:2022 {Consolidado en LISD) PROANC LOZAN0 Ml 'y WARGARITA
190015 DEPOSITOS EN GARANTIA Y PARA IMPORTACIONES 850,00
e | PROVISION PARA OTROS ACTVOS IRRECUPERABLES) | B -850 04
100090 | (PROVESION PARA OTROS ACTNVOS) ' 85004
TOTALACTIVO 1318475183
Cedigo Cusnta Descripcion Cusnta Contabie Saido
PASNOS
2 [PASIVOE 11,108 53250
3 | OBUGACIONEE CON EL PUBLICO 10708 3832
o | DEPOBITOS A LA WSTA | S11207252
Ll | DEPOSITOS DE AHORAD S ATEAT
21013805 AHORRO A LA WETA 272W813
210158530 |AHORRO A LA VETA MENOR EDAD 148 508 18
21613830 | AHORRO PROGA, B s
21013540 AHORRO ECCLOGICO 17205
BEE  DEPGEITOR POR CONFIRMAR 074355
Ha DEROSITOS A FLAZO R
P DETASDAS 1182084 97
i |DE HAWDIAS ERTPEET
216318 |DE 01 A 180 DS 1885 22328
nesxn | DE 151 A 34 DIAS 1576 70015
neas | DE MAE DE 351 DIAS 17633620
s | DEPOAITOE RESTRINGIDGS | 315 630 60
s DEPGEITOS RESTRINGIOOS { 46 680,60
2 CUENTAS FOR PAGAR 7 208
501 INTERESES POR PAGAR 171,950 52
250116 Dupdalos a phao o 171.350 52
3563 CBUGACIONES PATRONALES 156 822 08
3SCEW | BENEFICIOS SOCIALES ] 22.980.39
S - DECINC TERCER SUELDO. ] LEEAN
S0 DECIMG CUARTO SUELDO | 520170
HSE015 | VACACIONES 17.533.30
5615 | APORTES AL IESS 1 5850 64
5631505 APORTE PATRONAL l z&8457
5631510 APORTE PERSONAL 1 1.000.07
5031515 PRESTAMOS E53 145800
ISG120 | EXTENSION OE SALLD 219
35 | FONDO DE RESERVA [ESS ] 13376
585 | PARTICPACION EMPLEADOS 1 4208 00
=0 oA | 134.181,00
25008070 | PROVISION PARA JUBILACION PATRONAL | 7 (33,00
HG0E | PROVISION PARA DESAHLCIO | 27,088 00
504 | RETENCIONES. 11.524 05
25008 RETENCONES FISCALES & 75478
15060605 IMPUESTO A LARENTA 207538
2506050551 RELACION DE DEPENDENCIA 101 56
ISOMENE5E HONORARIOS, COMISSONES ¥ DIETAS PERS. NATURL 5058
Hoesnsih RENDMENTOS FINANCERDS &30.60
1504050515 HONORARIOS PROFESIONALES 119645
2504050520 TRANFERENCIA DE BENES MUEBLES DE NATURALEZA CORPORAL 284 08
2508090540 ARFEND. BIENES INMLIES. PERSON. NATURAL %00
ISO0E0550 | POR OTROS SERWCIOS 153,03
| SEGUROS Y REASEGLROS naz
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JORGE LTDA

14703 1 100 BALANCE GENERAL S 1
SR AL 31.92.2022 {Consolidado en USD) —
| OTRAS RETENCIONES APLICABLES EL 1% 55
lmmmvoummmmm 561148
| RETENGION WA BENES 150,02
| RETENGON WA SERVCIOS : = _ Sa205
| RETENCION WA SERVICOS PROFESIONALES 2.601.00
VA VENTAS =5
| OTRAS RETENCIONES AT027
| CONTRIBUCIONES, IMPUESTOS ¥ MULTAS 30690 92
| IMPUEBTO A LARENTA 2578637
| OTRAS CONTRIBUCIONES E WPUEETOS 710455
et SOCA - B
SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPLLAR £ 972085
PREAVEEDONES Lt
|PROVEEDCRESDE BENES A3Ts
| PROCUCTOS DE PRIMERA NECESDAD sass09
| PROVEEDORES DE SERVIOIOS 563568
| PROVEEDORES POR PAGAR 5635 66
| CUENTAS POR PAGAR VARIAS 1643525
| OTRAS CUENTAS POR PAGAR 165.48520
| DEPOSITOS POR IDENTIFICAR £20027
COMNVENIDS 17478
| RECAUDACION DE SUPA 17476
| SECURDE POR PAGMR “anas
| SEGURG DESCRAVAMEN 1A TS
SOC08 LKLINADDS PORPAOAR £
| OTROE PASNOS 1210
OTRDE 102,10
| SOBRANTES DE CAM 16210
TOTALPASIVOS 1110653250
| PATRIMONIO 207827019
| CAPITAL SOCIAL 680.570,01
| APORTES DE SOCI08 69 570.01
| CERTIRCADOE DE APORTACKON €80.500.01
RESERVAE 1.234.53818
| FONDO IRREPARTBILE DE RESERVA LEGAL 12488818
iMmeMnm 175418818
DOMACONES T
| MARID ROBALING GUEVARA 0008
SUPERAVIT POR VALLACIONES 130,051 54
| SUPERAVIT POR VALLIAGION DE PROMEDADES, EQUIFO ¥ OTRODE 130051 84
| BIENES INVLEBLES 130,051 54
| RESLLTADOS 5500044
| UTILDAD O EXCEDENTE DEL EJERCICIO 5695070
| (PERDMDA DEL EJERCICIO) 05122
TOTAL PATRIMONIO ~ 2072.219.18
TOTAL PASIVO, PATRIMONIO 13484 751,60
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@ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO GAN JORGE LTDA

Facha 130720k 110 BALANCE GENERAL s 1
e 18 AL!'MMMMM PROML LEZAD NANLY MRLARTA
Cédigo Cuenta Descripcion Cusnta Contabie Saido
euamuoem
7t | CUENTAS DE ORDEN DEUOORAS | 4sn2maas)
e | ACTR/OS PROPIOS EN PODER TERCEROS ENTREGADDS GARANTIA 502.300.00
‘7‘“”. | Carteri du crédine &u conmurmo F 274.30000 |
|T1ea40 | CARTERA DE MICROCREDITO ! "MW
LAL | ACTIVCE CASTIZADOS L 87.142 21 :
16810 [CAATERA DE CREDITOS wreen ‘
787 | CARTERA DE CREDNTOS Y OTROS ACTIVOS EN DEMANDA JUIDICIAL , 244.792.10
orin  Carlers de ok Su conmumg . foe21392
NN [CateadeMheordde 13667818 |
@ INTERESES, COMSIONES E INGAESOS EN SLEPENSD | 151808.20
718010 | CAATERA DE CREDATO OE CONSUMO ' 3563070 |
T | CARTERADE WICROCREDITO. i 3809007
| Hoaw JOUNGOR. 1 oo et | _ 123853
i OTRAS CUENTAS DE ORDEN DELDORAS | 41445062
WS | COBERTURA DE SECURDS ! 45388566
Moo " OTRAS CLENTAS DE ORDEN | S600.007 .08 |
TOTAL CUENTAS DE ORDEN 4931.234 13
CUENTAS DE ORDEN
T .cueoma DE ORDEN ACREEDORAS (S 14.367.9001.75 |
,"" | VALORES ¥ BIENES RECIBOGS DE TERCERDS ! ,'_*.?23,!‘_"9_}
24110 | DOCUMENTOS EN CARANTIA I 1574274590 |
et .egepe_“ammmm | 480.038.18 |
|7a1s | PROVISIONES CONSTITUDAS | 42420
[mm Mmmmm I 3&_0;_2#_2]
Tans | PROVISION GENERICA VOLUNTARIA CARTERA MICROCREINTO | sanar|
TOTAL CUENTAS DE ORDEN 14 267.82175
GERDNTE CENDMAL CONTADOR CENERAL
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JORCE LTOA

ESTADO DE RESULTADOS
AL 20221231

Pocks. sAoico 1733
Nzports: 2500
Capresazio ea: u=o
Sccursal: TOORS
Oficine: TOOAS
Focha de Covte: 31122022
Eésigo Cuseta 60 Cusnta Contable Sabio ]
s BASTOS 1,606 148 05
“1 CALEADCS 730253 58
%101 OBUGACIONES CON EL PUBLICO 96 324 74
%10115 PEPOSITOS DE AHORRD 62740 93
#1011505 DEPOSITOS AHORROS VISTA 4611347
1011510 AHOARCE JORGITO JUNIOR 421787
#1011530 AHORRO PROCAAMADO 3337838
#1011540 ARHORRD ECOLOGICO 4043
21013 A PLAZO #35574 8
1013005 %g: A PLAZO 835578 A1
2103 OBUGACIONES FINANCIERAS a1
£10310 DBUGACIONES CON INSTITUDIONES FINANCIERAS DEL PAIS Y DEL EECTOR 2287
£105% DBUGACIONES CON ENTIDADES FINANGIERAS DEL SECTOR PUELICO 8561
#103010 CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPLLARES esn.tg
™ PROVSIONES 2050008
sau2 TERA DE CREDTOS 226740 88
S0z %&' CONSUNIO 115 664 20
S40240 () 113285 48
£403 E.::ummn 47025
240310 mae POR COBAAR VARIOS 470
2405 ACTWOS 350,
40508 OTROE ACTIVOS 950,12
a5 CASTOS DE OPERACION 632623
2501 (GASTOS DEL PERSONAL M7 34
250105 REMUNERACIONE S MENSUALES 188 50014
25010505 BUELDO DEL PERSONAL 183634 24
#5010510 HORAS EXTRADRDINARIAS 4766 50
250110 BENEFICIOS SOCIALES 33583,12
45011005 DECIMO TEACER SUELDO 157220 94
#5011010 DECINO CUARTC SUELDO 785 2%
25011015 NACACIONES 1012030

120 AL ESS 22021
s T
45013 PENSIONES ¥ JUBLACIONES 11 506 42
25013005 PUSILACION PATRONAL 11 506 42
50135 FONDO DE RESERVA IESS 13200 A0
25013505 DE REEERVA IESS 19242 AU
450190 Emoa 1564354
R5010005 POR DESAHUACIO 132295
#5010010 CUMPLIMIENTO DE METAS 203814
OIS CAPACITACION 1508
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Sucursal: TODAS
Oficina: TOOAS
Fecha de Cone: $1-12.2022

Cusets on Cusnta Contabile Sakte ||
Eromtimnss  bmomomomed LT
i@ BLBSDI0 DE ANTIGLEDAD uuui
S501035 BEGUROD
asoz HONCRARIOS o zﬂ
Bs0205 g 50 480 38
$5020505 “[HETAS CONSEIO DE ADMINISTRACION 0081 74
A5020510 DIETAS CONSEND DE VIGLANCIA 15 365 05
#5020515 GASTOS DE REPRESENTACION DE ADMNETRACON 608 24
ASO20520 NOVILIZAGON CONSEJO OE ADMNISTRACION 2660 74
25020525 MOVILIZACON CONSE IO DE VIGLANCIA 1544 01
as0210 HONORARIOS A PROFESIONALES 73561 A7
BS021008 HONORARIOS PROFESIONALES 12238 18
SE021015 HONCRARIOS AUCITOR INTERNO 1716278
25021020 HONORARIOS AUDITOR EXTERND 3700 00
as07102% HONCRARIOS CERENTE 26 850 00
B5021035 108 ABOCADO 11622 M0
25021040 NOTARWS Y MDICIALES 81021
#5021045 NOVILIZACON DE GERENCIA ¥ AUDIT ORsA 1,088 01
s50% BERVICIOS VARIGS 157151 58
250305 NOVILIZAGON, FLETES ¥ EMBALAJES 133527
SEONS0S NOVILIZAGON AL PERSONAL 21300
R5020510 MNOVILZACIONES DE REPRESENTANTES A LA ASAMBLEA 7130 78
RE030515 [TRANSPORTE DE VALORES 2530
25050520 [TRANSPORTE Y FLETES 653 00
BS030530 ¥ VALUA 019,48
#50310 108 DE GUARDIANIA 17738 54
A5031005 GUARDEANIA PRIVADA 17.738 54
#50515 ¥ PROPAGANDA 38 520 36
#5031505 PUSLICIDAD 17.202 10
A5031510 PROMOCION 20956 28
Rs081515 CONVOCATORIAS 16338
RSO0 108 BASICOS 10002
250305 ROUA 151,72
Bsox010 ENEROIA ELECTRICA 2357
A503015 pamuo. INTERNET. COMUNCADICNE S 8453
250525 4075 17
a50330) TOS 0 708
s m*‘" T
S05015 STEMA OE PROVIDENCIAS JUDICIALES - smnq
A503IN2S DE ARCHVO 685 00
50300 DTROS SERVICIOS €1.847 48
=5 B oE et o
SE030010 DE CASH MANAGHENT 3513838
S503015 CENTRAL DE REESGOS 288070
AS03020 MONTOREOD DE ALARMA 10,00
S5030025 ACITACKON OIRECTIVOS ¥ S0CI0S 2353 40
25030030 NAVIDENO SOCI08 18 329 00
5030035 RESPONSASLIDAD SOCAL 154 48
S5030045 CONSULTAE SISTEMA DE IDENTIFICACION CILOADANA 17208
45030055 HOGPEDAE 192 A%
A50 30060 BERVICIOS OCACIONALES 822
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Cuents 6n Cusnta Cormable Saldo 1
%%M Y MULTAS 85 336 58
250405 MPUESTOS FISCALES 1070, 78

10 CONTRIBUCION UNICA SRi 1.079,94
p%_pm'_iﬁoe MUNICIPALES 2087 56
S5041005 PATENTE MUNICIPAL 2048 00
45041010 FREDIO URBAND 0 58
250415 RFORTES A LA SEPS 12800 26

AL COEEDE POR PRIMA FUA 47208 91
%__WW 215356
25040010 LPROCACH 1.747 20
&Sa0015 MATRCULA Y RODAJE VEHICLLD 128 W
S5040020 MATRCULA Y RODAJE MOTONETA 7.3
S5040025 [TASAS ¥ CONTRIBUCIONES 208 001
4505 ms 1847202
RE0515 524172
250525 p.ma ENSERES Y EQUIFOS DE OFICINA 43504
5050505 1.970.24
AS052510 E DE OFICINA 216226
RE0SDEX0 BISTEMA TELEFONICO VOP, REDES Y SCGURDAD 201 44
A5053) EQUFOS DE COMPUTACION L
2506 AMORTZACIONES 7386 31
B50e5 PROCRAMAS DE COMPUTACICN A17361
S50E30) GASTOS DE ADECUACION 59320
wsoy DTROS GASTOS 40540 24
RE0705 STROS DWERSOS 12960 04
£5070505 TROS DE OFICNA 6824 54
S5070510 - BUMNISTROS DE COMPUTACION 1088 4
AS070S15 BLMINISTROS DE LIMPIEZA, CAFETERIA 1.279 60
RE070520 BUMNISTROS D€ SEGURIDAD OCUPACIONAL 1 006 3
a%0715 MANTEMMENTO ¥ REPARALIONES 2133420
k071515 MANTENMENTO ¥ REPARACIONES 21354 20
$507151508 MANTEMMENTO INSTALACKONES 054 28
2507151510 MANTEN Y REPARAC. MUEELES 881 43
a507151515 MANTEN Y REPARAC. EQUIPO OFICINA 681 008
REOT151520 MANTEN Y REPARAC. EQUIPO COMPUTACION 27085
BEOTIS1528 NANTEMMENTO SOFTWARE 17 807 21
SE07151530 MANTENMMENTO UNIDADES DE TRANSFPORTE 38 a4
A507W CTROS 1 246 00
25079005 CASTOS ASANEL EAS 01592
S5079010 COMELUSTIBLES ¥ LLEBRICANTES 1.588 27
Lsuyons CASTOSY DE ANWVERSARIO 545075
S507025 | AUSPICIOS ¥ TROFECS 045 58

0% FLORALES 31150
RS0 70040 REFRICERIOS DIRECTIVOS 4407 A8
AS07004S REFRICEAI08 EMPLEADOS 281890
a7 DTRCE GASTOS Y PERDIDAS 13 788 840
#7035 TERESES ¥ COMSIONES DEVENGADAS EN EJERCICIOS ANTERIORES 13788 68
s INTERESES ¥ COMEONES DEVENGADAS EN EJERCIOOS ANTERIORES 13 748 6l
&5 IMPLESTOS ¥ PARTICIPACION A EMPLEADOS 38911 95
#8510 PARTICIPACION A EMPLEADOS 34208 90
Ems PMPUESTO A LA RENTA m?j
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Sccursal: TO0AS
Oficine: TODAS
Fecha de Corte: 51-12-2022
E-cu-— Pescripeion Cuenta Comable Salto
TOTAL GASTOS 189514805
INGRESOS = 1.750.157
1 INTERESES ¥ DESCUENTOS GANADOS 1.670.273
E_m_:__________________neoanoe S8.034
10110 DEPOSITOS EN INSTITUCIONES FINANCIERAS SECTOR FINANCIERD POPULAR Y| 58034 30
51011610 CUENTAS DE AHORROS 58,05 30
5103 INTERESES ¥ DESCUENTOE DE INVERSIONES EN TITLLDS VALORES T0.463 38
510315 MANTENDAS HASTA EL VENCIMIENTO 70,463 28
104 INTERESES ¥ DESCUENTOS DE CARTERA DE CREDITOS 155077528
E‘wo CARTERA DE CREDITD DE CONSUMO 1141 878 82
510420 CARTERA DE MICROCREDITO 370 850 95
510450 DE MORA 20445 38
51045005 MORA 20,445 48
52 OMNADAS 12587
Emo COMSIONES kb
520015 PUNTOMATICO 170,98
£20000 REMESAS DE Faa (]
Sa00s COMEION POR GESTION COBRANZAS DE SEQUROS 11.508 34,
e COMSION FACLITO 8628
5 POR SERVICIOS IR 564 40
5490 OTROS SERVICIOS 38 564 40
540005 [TARIFADOS CON COSTO MAXIMO 104102 24
BA000505 EERVICIO COBRANZAS 483038
mto E;:Et‘:nms 1,651
15 CE REFERENCIAS FINANCIERAS &2,
54900520 INTERBANRIAS SP! 1 9711 00
54000525 m DEVUELTO 74T
540010 ARIFADOS DIFERENCIADOS 22071 58
54001005 10 DE ACREDITACION POR CONVEMIOS 21895 58
54001010 BERVICIO CONSULTAS REGISTRO CAAL 178 00
5% OTROS MGRESOS 10762 40
5604 RECUPERACIONES DE ACTIVOE FINANCIERGS 1880
S80405 DE ACTVOS CASTIGADGS 430
560420 INTERESES ¥ COMEICNES DE EEACIIOS ANTERIORES 18400
5600 DTROS 871 98
550000 DTROS 871,58
TOTAL NGRESOS 1.750.157 83
UTILIDAD EJERCICIO 45009 48
GIRINTE COMIPAL CONTADOR CEMERAL
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7.5 Anexo 5. Base de datos ingresados para prueba T students

Afio | Razon_Circ | Endeud | Apalanc | Rot_ Margen | Margen | Margen | ROA | ROE | Produc
Activos | Bruto oper Neto
Util
2021 | 1.27 0.85 6.80 0.15 0.56 0.05 0.90 0.013 | 0.90 | 1.03
2022 | 1.17 0.84 6.34 0.13 0.57 0.5 0.30 0.004 | 0.30 | 1.06

7.6 Anexo 6. Tabla de valores criticos de la distribucion t de student
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