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RESUMEN 

El presente trabajo investigativo tuvo como objetivo establecer la relación entre la gestión 

financiera y productividad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Jorge Ltda., período 

2021-2022. La metodología utilizada en el proceso investigativo fue de diseño no 

experimental con corte transversal  y descriptiva correlacional con un enfoque cuantitativo 

así también se utilizó el método analítico-sintético, las técnicas utilizadas fueron la  

investigación documental y la entrevista para la obtención de información relevante, la 

población estuvo conformada por 3 representantes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

San Jorge Ltda., se aplicó una entrevista  conformada por 10 preguntas abiertas  al gerente 

general de la cooperativa para identificar los factores que influyen en la productividad de la 

Cooperativa. Los principales resultados señalan que la cooperativa tiene problemas de 

endeudamiento puesto que en los dos períodos sobrepasa el 60% de endeudamiento total 

cuando la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria indica que un porcentaje ideal 

es que se sitúe entre el 40% y 60%, débil gestión de sus activos, generan altos gastos 

innecesarios ocasionando que para el año 2021 el ROE disminuya en un 6,25% en relación 

al año 2021 que, se identificaron 5 factores que influyen en la productividad: innovación 

tecnológica, entorno regulatorio, gestión de talento humano, condiciones económicas y 

estrategias de mercado. Finalmente, para la comprobación de la hipótesis se utilizó la prueba 

t de Student, los resultados evidenciaron que el estadístico t (-14.17) presenta un valor menor 

que el valor critico (-12.71) lo que significa que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis alterna, demostrando que existe una relación inversa entre la gestión financiera y 

la productividad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Jorge Ltda. 

Palabras claves: gestión financiera, productividad, estados financieros, cooperativa, 

factores. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ABSTRACT 

The objective of this investigative work was to establish the relationship between financial 

management and productivity of the San Jorge credit union Ltd. In the period 2021-2022. 

The methodology used in the research process was a non-experimental design with a cross-

sectional and descriptive correlational approach with a quantitative approach. The 

analytical-synthetic method was also used. The techniques used were documentary 

research and interviews to obtain relevant information, population was made up of 3 

representatives of the San Jorge credit union Ltda., an interview consisting of 10 open 

questions was applied to the general manager of the credit union to identify the factors that 

influence the productivity of the credit union. The main results indicate that the cooperative 

has debt problems since in both periods it exceeds 60% of total debt when the 

Superintendency of Popular and Solidarity Economy indicates that an ideal percentage is 

between 40% and 60%, weak management of their assets, generate high unnecessary 

expenses, causing the ROE to decrease by 6.25% in 2021 compared to 2021, 5 factors that 

influence productivity were identified: technological innovation, regulatory environment, 

human resource management , economic conditions and market strategies. Finally, to 

verify the hypothesis, the Student t test was used; the results showed that the t statistic (-

14.17) has a value lower than the critical value (-12.71), which means that the null 

hypothesis is rejected and accepts the alternative hypothesis, demonstrating that there is an 

inverse relationship between financial management and productivity of the San Jorge credit 

union Ltd. 

Keywords: financial management, productivity, financial statements, cooperative, factors. 
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CAPÍTULO I 

1. INTRODUCCIÓN  

La gestión financiera para varios autores constituye la base fundamental para garantizar 

el éxito empresarial, por consiguiente, “al identificarse problemas en esta área, la evolución de 

un negocio se compromete e incluso amenaza por desaparecerlo” (Garcés, 2019, p. 14) 

Dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Jorge Ltda., existe una débil gestión 

financiera en los últimos años debido a la falta de planificación presupuestaria, falta de 

familiaridad con los instrumentos, metodología y técnicas de gestión financiera, y esto hace el 

resultado de la productividad no sea el óptimo para cubrir los costos y gastos totales, por lo que 

resulta necesario tomar acciones correctivas para garantizar la sostenibilidad de la cooperativa.    

Desde esta perspectiva, el objetivo general del presente trabajo de investigación fue: 

establecer la relación entre la gestión financiera y productividad de la Cooperativa de Ahorro 

y Crédito San Jorge Ltda., período 2021-2022, y los objetivos específicos fueron: diagnosticar 

la situación financiera y económica de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Jorge Ltda.,  en 

bases al análisis de los estados financieros e identificar los factores que influyen en la 

productividad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Jorge Ltda. 

Se utilizó el método analítico-sintético como base debido a que inicialmente se analizó 

la información contable de la cooperativa utilizando diferentes herramientas e indicadores 

financieros; su nivel fue descriptivo correlacional, su diseño no experimental con corte 

transversal porque permitió establecer relaciones entre las variables y la técnica de la 

investigación fue documental porque se revisaron las normativas internas y externas que 

maneja la cooperativa y documentos contables como los estados financieros. 

El trabajo de investigación se divide en 5 capítulos, donde: 

CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN: Se encuentra el planteamiento del problema, 

formulación del problema, justificación, objetivos e hipótesis de la investigación. 

CAPÍTULO II MARCO TEÓRICO: Se presenta el estado de arte que abarca los 

antecedentes relevantes relacionados con la investigación, destacando los estudios más 

significativos en el ámbito de la gestión financiera y productividad. Además, se detalla la 

conceptualización de las variables gestión; financiera y productividad que son objeto de 

estudio. 

CAPÍTULO III METODOLOGÍA: Detalla el método, tipo, diseño, enfoque y nivel de 

investigación, población y muestra de estudio, técnicas e instrumentos de recolección de datos 

y finalmente las técnicas de procesamiento de la información e interpretación de datos 

CAPÍTULO IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN: Los resultados obtenidos de la 

investigación muestran el diagnostico económico y financiero realizado a la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito San Jorge Ltda., a través de método horizontal y vertical e indicadores 
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financieros como; endeudamiento, liquidez, actividad, rentabilidad. Los factores que influyen 

en la productividad de la Cooperativa, cálculo de la productividad, finalizando con la 

comprobación de la hipótesis. 

CAPÍTULO IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: Se presentan las 

conclusiones de la investigación que responde a los objetivos específicos propuesto y sus 

recomendaciones enfocadas a una mejor gestión financiera y productividad de la cooperativa. 

1.1 Planteamiento del problema 

Según la Comisión Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y la   

Corporación Andina de Fomento (CAF) citado por Jácome, (2018) manifiesta que en la 

actualidad “la economía mundial atraviesa por una crisis económica que implica graves 

consecuencias para todo el sector cooperativo, por esta situación es indispensable la aplicación 

de una política financiera adecuada, para el control y administración eficiente de los recursos” 

(p. 43). 

Ante esto Auquill,  (2019) menciona que:  

La gestión financiera, por sus siglas en inglés (FM), es como una de las funciones del 

buen gobierno, forma parte integral del proceso de desarrollo en todas las operaciones 

financieras a nivel mundial, y las iniciativas de fortalecimiento de las 4 instituciones de 

los países siendo esencial para el logro de los objetivos y una administración eficiente 

de los recursos (p. 20). 

Dentro de esta perspectiva Carella, (2016) menciona que “en América Latina, la gestión 

financiera en el año 2012 fue pobre, Argentina fue afectada por la crisis, con fuertes 

consecuencias en la parte financiera, causando un retroceso económico en el continente” (p. 

32) 

Al respecto Alvaro, (2015) manifiesta que: 

Las cooperativas de ahorro y crédito han mantenido un bajo nivel de participación en 

los mercados financieros nacionales, especialmente en lo que respecta a aspectos 

cualitativos, en el caso de Bolivia las entidades supervisadas tienen el 8,6 % de la cartera 

total del sistema financiero supervisado; en Costa Rica la participación de las 

cooperativas de ahorro y crédito en el mercado es del 8,90 %; en Ecuador la 

participación del 11,60 % en términos del volumen del activo; y, en México representan 

el 1,3 % de los activos del sistema, en Chile se concentra cooperativas grandes y 

dominantes y en Brasil las cooperativas son muy automatizadas. En el aspecto 

cuantitativo en las cooperativas de América Latina en algunos de los países ciertas 

categorías sólo pueden captar capital como es en Argentina y Uruguay ( p 43). 

En el Ecuador, con el paso del tiempo, las cooperativas de ahorro y crédito han ganado 

relevancia en el sistema financiero “han representado una significativa fuente de progreso 
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económico y social en áreas urbanas y rurales que, en un principio, no recibieron la atención 

debida por parte de la banca convencional” (Jácome, 2021, p. 56). 

Sin embargo, un estudio realizado por Auquilla (2019) demuestra que: 

El no contar con una adecuada gestión financiera ha ocasionado que en varias 

cooperativas exista desorganización, evidenciando que no cuenta con una adecuada 

planificación en donde estime y evalúen cuales van a ser sus primordiales gastos que 

los conllevara a ser entidades sostenibles (p. 22). 

Como complemento a esto Mayorga et al., (2021) menciona que: 

En el Ecuador, los cierres de las Cooperativas de Ahorro y Crédito (COAC) suman ya 

200 instituciones financieras de la Economía Popular y Solidaria (EPS) esto se debe a 

una deficiente gestión financiera, lo que ha generado falta de liquidez, alta morosidad, 

incumplimiento de patrimonio mínimo requerido, causando que la entidad no sea 

productiva y esto hace que pérdida de credibilidad en las COAC llevando a los socios 

al retiro de sus ahorros e inversiones de estas organizaciones ( p. 3) 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Jorge” Ltda., es una institución de 34 años 

en el Sistema Financiero, que realiza intermediación financiera con el público, entre las 

principales actividades es captar recursos y colocarlos en créditos, a fin de contribuir al 

desarrollo económico de sus asociados.  

Dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Jorge Ltda., en los últimos años se 

ha evidenciado que no existe una utilidad que sea mutua a la inversión realizada. Según los 

informes de la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, en el año 2021 la 

cooperativa realizo una inversión de 600.000,00 USD y registró una utilidad de 171. 951,53 

USD, mientras que para el 2022 realizo una inversión de 650.000,00 USD y apenas registra 

una utilidad 55,009.48 USD, evidenciando una disminución de 68% del total de utilidad razón 

por la cual se ubica en el puesto 39 del ranking de las cooperativas del segmento 3, situación 

que provoca que sea poco sostenible en el sector financiero. Las principales causas de esta 

situación son la falta de planificación presupuestaria y el desconocimiento de instrumentos, 

metodologías y técnicas de gestión financiera. 

Desde esta perspectiva, la gestión financiera deficiente ha generado que los resultados 

de la productividad de la cooperativa no sean tan óptimos, para cubrir los costos y gastos que 

mantiene la cooperativa tanto en el año 2021 y 2022 puesto que, en el año 2021, la 

productividad total alcanzó apenas un 1.03 servicios por hora/hombre y en el 2022 un 1.06 

servicios por hora/hombre, situación que afecta directamente el crecimiento institucional. 

En la actualidad no existen estudios que demuestren la relación entre la gestión 

financiera y la productividad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Jorge Ltda., razón por 

la cual se lleva a cabo esta investigación. 
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1.2 Formulación del problema 

¿Cuál es la relación entre la gestión financiera y la productividad de la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito San Jorge Ltda., período 2021-2022? 

 Variable Independiente: Gestión financiera 

 Variable Dependiente: Productividad 

1.3 Justificación 

Al contar con una visión más exhausta de la problemática que presenta la cooperativa 

de ahorro y crédito, el presente trabajo de investigación demuestra su importancia desde 

diferentes perspectivas como; académico, científica y empresarial.  

Desde la perspectiva académica, este estudio contribuirá a enriquecer los 

conocimientos adquiridos en las aulas universitarias, en lo concerniente a la gestión financiera 

y productividad, posibilitando llevar a cabo un análisis profundo de la situación económica y 

financiera actual de la entidad a través de diferentes métodos y técnicas financiera. Puesto que 

a través de un análisis exhaustivo de la gestión financiera de la cooperativa es posible 

identificar las áreas de mejora y proponer recomendaciones que puedan mejorar su 

productividad y posición financiera. 

En términos científicos, los resultados de esta investigación pueden ser útiles para otras 

cooperativas e investigadores que buscan comprender los factores que influyen en la 

productividad de las instituciones financieras. 

Por último, en términos empresariales comprender como la gestión financiera tiene una 

estrecha relación con la productividad de la cooperativa puede tener un impacto directo en la 

calidad de los servicios financieros que brinda a sus socios y clientes, y, en consecuencia, en 

la población en general. Además, de enfatizar la relevancia de una buena gestión financiera, la 

tesis puede tener un impacto en la manera en que otras cooperativas manejan sus actividades 

financieras. 

1.4 Objetivos 

1.4.1 Objetivo General 

Establecer la relación entre la gestión financiera y productividad de la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito San Jorge Ltda., periodo 2021-2022. 

1.4.2 Objetivos Específicos 

 Diagnosticar la situación financiera y económica de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

San Jorge Ltda., en base al análisis de los estados financieros. 

 Identificar los factores que influyen en la productividad de la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito San Jorge Ltda.  
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CAPÍTULO II  

2. MARCO TEÓRICO 

2.1 Estado de Arte 

2.1.1 Antecedentes Investigativos 

Con relación al presente trabajo de investigación se realizó una indagación preliminar 

de los resultados de investigaciones realizadas por distintos autores identificando el objetivo y 

conclusiones. Al revisar los archivos que reposan en los diversos repositorios, se citan los 

siguientes: 

Macías y Martínez, (2016) en su investigación realizada con el objetivo de “analizar la 

productividad en la gestión financiera de las empresas básicas del sector aluminio en la región 

Guayana” (p. 2). Concluye:  

Los resultados arrojan un coeficiente de correlación del 96% por la variable 

productividad, lo que constata que el modelo puede ser aplicado para gerencial la 

gestión financiera identificando oportunidades de disminución de pérdidas y 

permitiendo elevar la posición competitiva de las empresas del sector (p. 28). 

Tasigchana (2021) desarrolla el trabajo de investigación con el objetivo de “evaluar la 

productividad y la rentabilidad y su incidencia en la gestión financiera de las cooperativas de 

ahorro y crédito del segmento uno, año 2015 al 2019 para identificar los factores críticos”          

(p. 30). Concluye: 

Los indicadores de productividad y rentabilidad (Actividad, endeudamiento, 

rentabilidad, apalancamiento) y gestión financiera (Liquidez) guardan correlaciones 

altas y significativas mismas que se encuentran en el rango comprendido entre el 0.85 

que corresponde a la correlación positiva muy fuerte entre el indicador el cual nos 

quiere decir que hay una relación directa entre las dos (p. 103). 

Andrade, (2017) en su investigación desarrollada con el objetivo de “determinar la 

incidencia de la gestión financiera en la productividad de las pequeñas y medianas empresas 

del cantón Quevedo (p. 1). Concluye: 

La gestión financiera no es la más apropiada para el desarrollo y crecimiento, ya que el 

74% de las pequeñas y el 68% de las medianas empresas no cuentan con una estructura 

organizacional, así como también un sistema de reclutamiento del personal. Las 

pequeñas y medianas empresas requieren de un plan de capacitación para que los 

empresarios y colaboradores de las Pequeñas y Medianas empresas, para mejorar las 

estrategias de producción y comercialización en mejoras del desarrollo social y 

económico del cantón Quevedo (p. 8). 
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Saurín et al, (2020) desarrolla la investigación con el objetivo de “determinar la 

incidencia de la gestión financiera en los resultados económicos - financieros en la empresa de 

Transportes Sisa Tours S.A.C. Tarapoto 2020” (p. 2). Concluye: 

Existe incidencia significativa entre la gestión financiera y los resultados económicos 

financieros visto que la demanda de pasajes se ha reducido. Asimismo, la organización 

ha tenido que realizar gastos imprevistos para poder cumplir con los protocolos de 

bioseguridad por causa de la pandemia. Por cada trabajador y socio se obtuvo que 

realizar diferentes cambios, ya que algunos no trabajaron por ser vulnerables, 

disminuyendo la productividad económica, poniendo en alerta a la empresa, por la baja 

de entrada de dinero, haciendo que cancele las salidas a diferentes lugares de la Región 

San Martin (p. 21). 

Fonseca y Ramírez, (2017) en su investigación realizada con el objetivo de “analizar la 

incidencia de la gestión financiera y productiva como herramienta de diagnóstico cuantitativo 

para medir la competitividad del sector industrial de la provincia del Tungurahua – Ecuador” 

(p. 1). Concluye: 

En los círculos sociales la administración financiera, tiene reconocimiento; pero poca 

importancia se da a la productividad y sus indicadores, considera a la productividad 

como el pilar fundamental de competitividad; reflexión que al analizar la productividad 

de las empresas industriales de la provincia del Tungurahua, que más del 30% de las 

empresas no son lo suficientemente productivas, indicador de riesgo ante un mundo 

globalizado que constantemente rompe las barreras comerciales para aprovecharse de 

mercados poco productivos (p. 13). 

Zamora et al, (2021)  desarrolla la investigación con el objetivo de “ realizar un estudio 

descriptivo de revisión sistemática de los trabajos desarrollados en torno a los indicadores de 

gestión financiera en pequeñas y medianas empresas en el área geográfica iberoamericana”      

(p. 2).Concluye:  

El análisis de indicadores financieros permite que la contabilidad sea útil a la hora de 

tomar las decisiones, por tanto, el análisis financiero es imprescindible para que el 

registro contable cumpla con el objetivo de servir de base para la toma de decisiones, los 

indicadores financieros más destacados y con mayor utilización para llevar a cabo el 

análisis financiero de las empresas se encuentran los indicadores de liquidez, actividad, 

endeudamiento y rentabilidad (p. 20). 

Por consiguiente, según las investigaciones disponibles, se puede afirmar que no 

existen estudios que demuestren la relación entre la gestión financiera y la productividad en la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Jorge Ltda., razón por la cual se lleva a cabo esta 

investigación. 
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2.2 Fundamento Teórico 

Fama, (2018) precursor de la gestión financiera y de las finanzas modernas en su libro 

denominado Finanzas Corporativas: Enfoque Central, menciona que: 

Los gerentes aplican el análisis financiero para identificar situaciones que requieren 

atención, los prestamistas o acreedores potenciales lo aplican para determinar si una 

empresa es solvente, y los accionistas lo usan para ayudar a pronosticar utilidades, 

dividendos y flujos de efectivos libres; también la información puede interesarle a los 

stakeholders (grupos de interés), el análisis de la gestión financiera a través de los 

estados financieros implica: comprar el rendimiento de una empresa con el de otras de 

la misma industria, y evaluar las tendencias de la situación financiera de la empresa en 

el transcurso del tiempo (p. 102). 

2.2.1 Gestión Financiera 

2.2.1.1 Definición. 

Según Puente et al, (2022) en su libro denominado Fundamentos de la gestión 

financiera, menciona que “se enfoca en el análisis, decisiones y acciones relacionadas con los 

recursos financieros que la organización requiere para el normal desenvolvimiento de sus 

actividades, con un uso adecuado de dichos recursos para conseguir niveles de eficiencia y 

rentabilidad (p. 15). 

Yánez (2022) sostiene que: 

La gestión financiera es un proceso que nos ayuda a planificar, coordinar y gestionar 

las actividades que necesita una empresa, teniendo en cuenta que su objetivo principal 

es producir recursos o ingresos de manera eficiente, optimizándolos para de esta manera 

disponer de una administración de recursos correcta en la empresa (p. 21). 

En relación a lo expuesto, una adecuada gestión financiera permite a las empresas 

plantear sus actividades económicas para el año, con el fin de prever situaciones o problemas 

que podrían surgir de forma fortuita durante la ejecución de sus operaciones económicas. 

2.2.1.2 Importancia de la Gestión Financiera. 

Atupaña et al.,  (2022) menciona que:  

Esta herramienta mejorará de forma integral la toma de decisiones y permitirá un 

manejo técnico del proceso administrativo y además contribuirá de manera eficaz y 

eficiente en la asignación de los recursos organizacionales. Históricamente los modelos 

de gestión aparecen para generar un impacto positivo dentro de las empresas, esto 

debido a los constantes cambios en el mundo competitivo y así poder acoplar los 

objetivos de cada organización con las fuentes de inversión y financiamiento. Dicho 
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esto, el propósito y tarea de la gestión financiera es vital para optimizar, proyectar y 

orientar la competitividad de la organización hacia el ámbito comercial (p. 72). 

2.2.1.3 Principios Básicos de la Gestión Financiera. 

Pérez y Carballo, (2015) afirman que la gestión financiera de las empresas se basa 

principalmente en los siguientes principios: 

 Ajustar el crecimiento potencial del mercado y los recursos de la empresa. 

 Diversificar el portafolio de actividades y operaciones de la empresa. 

 Evaluar el riesgo crediticio de los clientes. 

 Poseer un financiamiento adicional para posibles imprevistos 

 Asegurar que la rentabilidad de la inversión sea mayor al costo de financiamiento de la 

deuda. 

 Otorgar dividendos prudentes y sostenibles. 

 Cubrir los riesgos de una manera razonable para evitar pérdidas extraordinarias. 

 Controlar los costos y resultados. 

 Impulsar el área operativa de la empresa sin descuidar ninguno de los principios 

anteriormente mencionados (p. 24). 

En tal sentido, es importante considerar que estos principios deben adaptarse a la 

situación específica de cada organización. Esto se debe a que la efectividad de la gestión 

financiera siempre está vinculada al comportamiento humano, ya sea de forma colectivo o 

individual. 

2.2.1.4 Funciones Básicas de la Gestión Financiera. 

“Las funciones son fundamentales en toda organización, por cuanto permite su 

operación de manera eficiente y eficaz, esta función busca regular el accionar empresarial, así 

como asegurar la supervivencia y progreso de la organización” (Puente et al., 2022, p.17). 

Las funciones básicas de la gestión financiera se muestran en la (figura 1): 
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Figura 1  

Funciones básicas de la gestión financiera 

     

Nota. La presente figura muestra las funciones básicas de la gestión financiera. 

2.2.2 Diagnóstico Financiero 

Ortiz, (2011) manifiesta que consiste en: 

Tomar las cifras de los estados financieros de una empresa, al igual que la información 

básica de tipo cualitativo, y, con base en la misma, obtener información y conclusiones 

importantes sobre la situación financiera del negocio, sus fortalezas, sus debilidades y 

las acciones que es necesario emprender para mejorar dicha situación ( p. 117). 

Por consiguiente, es una herramienta que consiste en examinar detalladamente los 

estados financieros de uno o varios periodos. Esto permite identificar la salud financiera de 

cualquier tipo de organización.  

2.2.2.1 Herramientas de Diagnóstico Financiero. 

Sepúlveda et al. (2017) menciona que “las dos herramientas más comunes utilizadas en 

el diagnóstico financiero para evaluar la salud y el desempeño financiero de una empresa son 

el análisis horizontal y vertical (p. 135); ante esto Perez, (2015) afirma que “estas herramientas 

permiten realizar comparaciones y obtener una visión más clara de la evolución y la estructura 

de los estados financieros de una organización en un período determinado” (p. 54). 

2.2.2.2 Análisis Vertical. 

Puente et al.,  (2022) menciona que:  

El análisis vertical es un método estático de uso frecuente para determinar la estructura 

financiera de una empresa, razón por la cual recibe el nombre de análisis de estructura, 

consiste en relacionar cada cuenta contable con el grupo de cuenta que corresponde, 

Preparación y 
análisis de 

información 
financiera.

Estudio del 
financiamiento de la 
empresa o estructura 

financiera.

Determinación de la 
estructura de 

activos.
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ejemplo, la cuenta caja en relación con el total de activos, se representa en porcentajes 

(p. 112).  

El modelo del análisis vertical se muestra en la (figura 2): 

Figura 2  

Modelo de análisis vertical 

 

Nota. Esta figura indica el modelo de análisis vertical de los estados financieros. Según Garcés, (2018). 

2.2.2.3 Análisis Horizontal. 

De acuerdo con Puente et al. (2022) “es un método dinámico que compara estados 

financieros del mismo tipo de dos o más períodos contables consecutivos, este análisis se le 

denomina de tendencias, a través de él se muestran resultados han sido positivos o negativos” 

(p. 118).  

Se puede expresar gráficamente de la siguiente manera (figura 3): 

Figura 3  

Modelo de análisis horizontal 

 

Nota. Esta figura indica el modelo de análisis horizontal de los estados financieros. Según Garcés (2018). 
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2.2.3 Indicadores Financieros 

Rivera (2019) afirma que: 

Los indicadores o ratios financieros son utilizados como una herramienta valiosa para 

el análisis financiero con fines descriptivos, ya desde finales del siglo se utilizan para 

predecir un posible éxito o fracaso. Los componentes de los estados financieros son de 

gran relevancia dentro de la estructura contable y financiera de toda empresa, ya que 

cada uno de ellos tiene un significado diferente, por este motivo existen un sin número 

de indicadores o razones financieras (p. 12). 

Puente y Carrasco, (2017) menciona que el análisis de indicadores financieros consiste 

en la “aplicación de herramientas y técnicas analíticas a los estados financieros, dirigidas a 

evaluar la situación económica financiera de la empresa y establecer estimaciones sobre su 

situación y resultados futuros, útiles para la toma de decisiones” (p. 12). 

2.2.3.1 Categoría de los Indicadores Financieros. 

Ochoa et al (2018) señalan que “constituyen el resultado de las prioridades financieras 

tradicionales, relacionando los elementos del balance general y del estado de resultados; es así 

como permiten conocer la situación de la empresa en lo que respecta a liquidez, eficiencia 

operativa, endeudamiento y rentabilidad” (p. 6). 

Por otra parte Herrera et al., (2016) afirman que “por conveniencia las razones 

financieras se dividen en cuatro categorías básicas: razones de liquidez, actividad, 

endeudamiento y rentabilidad” (p. 56). 

Como complemento a esto Zamora et al., (2021) menciona que:  

Dado que existe una gran cantidad y variedad de indicadores, lo mejor es seleccionar 

unos pocos, según el tipo de empresa y luego, de acuerdo con la experiencia, adoptar 

los que realmente se necesiten e ir incorporando nuevos indicadores, según la necesidad 

que se tenga, para mejorar la gestión” (p. 12). 

2.2.3.2 Indicadores de Liquidez. 

“La liquidez evalúa la capacidad de pago de la empresa frente a sus obligaciones en el 

corto plazo, incluye la habilidad de convertir sus activos en efectivo” (Gutiérrez y Tapia, 2016, 

p. 19).  

Los indicadores de liquidez se muestran en la (tabla 1): 
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Tabla 1  

Indicadores de Liquidez 

Nombre Fórmula Descripción / Interpretación 

Capital de 

trabajo 
Activo Corriente-Pasivo Corriente 

Este indicador determina la 

cantidad de recursos de fácil 

conversión en efectivo, que se 

puede considerar propia de la 

empresa y a través de su rotación se 

obtiene los ingresos. 

Razón 

circulante 
    Activo Corriente 

Pasivo Corriente 

Este indicador indica la capacidad 

que tiene una empresa para cubrir 

sus deudas a   corto plazo es decir 

menor de un año. 

Nota. Esta tabla indica los indicadores de liquidez. Elaboración propia en base las afirmaciones de los autores 

(Fama y Ehrhardt, 2018, p. 23) 

2.2.3.3 Indicadores de Endeudamiento. 

Puente et al. (2022)  menciona que este indicador “miden el grado en el cual la empresa 

se financia mediante deuda (p. 132). 

 Los indicadores de endeudamiento se muestran en la (tabla 2): 

Tabla 2  

Indicadores de Endeudamiento 

Nombre Fórmula Descripción / Interpretación 

 

Endeudamiento 

Total 

    Pasivo Total 

Activo Total 

Este índice permite determinar el 

nivel de autonomía financiera. 

Un porcentaje ideal es que se sitúe 

entre el 40% y 60% si el 

endeudamiento total sobrepasa 

los 60% indica un exceso de 

endeudamiento.  

 

Apalancamiento 

Financiero 

Activo Total 

Patrimonio Total 

Este indicador mide la relación 

que existe entre el capital propio 

de la empresa y el capital que 

realmente se utilizó en una 

determinada actividad u 

operación. 

Nota. Esta tabla indica los indicadores de endeudamiento. Elaboración propia en base al autor (Suárez, 2019, p. 

15). 
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2.2.3.4 Indicadores de Actividad. 

“Muestran la efectividad con la que se están utilizando los recursos de una empresa, 

también son llamados índices de rotación, este tipo de índices miden la velocidad con que 

distintas cuantas se convierten en ventas o efectivo” (Puente et al., 2022, p. 126).  

Los indicadores de actividad se muestran en la (tabla 3): 

Tabla 3  

Indicadores de Actividad 

Nombre Fórmula Descripción / Interpretación 

Rotación de 

activos 

Ingresos 

Activo Total 

Este indicador establece la 

eficiencia en el empleo de los 

activos por parte de la 

administración, en su tarea de 

generación de ingresos. 

Rotación de 

Cuentas por 

Cobrar 

Cartera de Crédito 

Cuentas por cobrar 

Este indicador evalúa la 

frecuencia promedio con las 

que las cuentas por cobrar son 

renovadas durante un periodo. 

 

Plazo Medio de 

Cobranza 

Cuentas por cobrar 

Cartera de crédito/360 

Este indicador mide la 

cantidad promedio de tiempo 

que se necesitas para 

recuperar las cuentas por 

cobrar. 

Nota. Esta tabla indica los indicadores de actividad. Elaboración propia en base a la afirmación de (Córdoba, 

2012, p. 120)  

 

2.2.3.5 Indicadores de Rentabilidad:  

Chilón, (2020), afirma que: 

Es el beneficio que los inversionistas esperan por una inversión que realizan; es la 

medida de la productividad de los fondos comprometidos en un determinado negocio, 

es el resultado neto de varias políticas y decisiones; mide la eficiencia en la gestión de 

la empresa, en la forma en, que se han utilizado los recursos; mide el rendimiento en 

relación con las ventas, expresado a través de la razón de margen de utilidad bruta o 

neta; mide el desempeño relativo a medidas del tamaño de inversión expresado en 

razones de tasa de rentabilidad como las razones de rendimiento sobre activos 

capacidad de utilidades y rendimiento sobre el capital (p. 45).  

Los indicadores de rentabilidad se muestran en la (tabla 4): 
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Tabla 4  

Indicadores de Rentabilidad 

Nombre Fórmula Descripción / Interpretación 

 

Margen bruto de 

utilidad 

     Utilidad Bruta 

Ingresos 

 

Este indicador permite 

identificar el porcentaje de 

ingresos disponible para los 

gastos de operación y la 

disponibilidad de financiación 

de la compañía, determina en 

parte la capacidad de generar 

caja en la empresa (Mejia y 

Placio , 2017, p. 61). 

Margen operacional 

de utilidad 

      Utilidad Operacional 

Ingresos 

 

Evalúa el rendimiento de los 

ingresos operacionales, indica 

si el negocio es lucrativo 

independiente de la forma en 

la cual se ha financiado (Mejia 

y Placio , 2017, p. 59). 

Margen neto de 

Utilidad 

      Utilidad Neta 

Ingresos 

 

Permite determinar el 

porcentaje de utilidad real que 

queda después de deducir 

todos los gastos incluyendo 

los impuestos. 

Rentabilidad sobre el 

activo ROA 

      Utilidad Neta 

Activo Total 

 

Indica qué tan efectiva es una 

empresa en utilizar sus activos 

para generar ingresos. 

Mientras menor sea el 

indicador, la entidad muestra 

que no podrá generar los 

suficientes ingresos que 

permitan fortalecer el 

patrimonio (SEPS, 2023, p. 

12). 

Rentabilidad sobre el 

patrimonio (ROE) 

      Utilidad Neta 

Patrimonio 

 

Mide el nivel de retorno 

generado por el patrimonio 

invertido por los accionistas 

de la entidad financiera. 

Mientras menor sea el 

indicador, la entidad muestra 

que no tendría los suficientes 

recursos para cubrir la 

remuneración a sus 



29 

accionistas (SEPS, 2023, p. 

13). 

Nota. Esta tabla muestra los diferentes indicadores de Rentabilidad. Elaboración propia en base a los autores 

citados. 

2.2.4 Productividad 

2.2.4.1 Definición. 

Según Altamirano et al., (2023) la productividad se refiere a la “relación entre la 

cantidad de productos o servicios producidos y los recursos utilizados para generarlos. La 

productividad es un indicador clave de eficiencia, y su mejora suele ser un objetivo constante 

en entornos empresariales y económicos” (p. 3). 

Para Sladogma (2017) la productividad “es el valor de bienes o servicios producidos en 

un periodo de tiempo, dividido por el número de empleados, horas y días utilizados para 

producirlos” (p. 3). 

Por su parte Bustamante, (2018), en su libro titulado Productividad Total, da un 

concepto más simple sobre la productividad señalando que “se trata de la relación entre lo que 

produce una organización y los recursos requeridos para tal producción” (p. 6) 

Anaya, (2008) manifiesta que la productividad se podría definir como “la relación entre 

el output de productos o servicio obtenidos con relación a los recursos empleados para la 

consecución de los mismos” (p. 208) 

2.2.4.2 Importancia de la productividad 

Sladogma (2017) menciona que:  

La productividad es muy importante porque permite determinar cuánto trabajo se 

requiere por cada unidad de producto o servicio, como si fuera un promedio de cuanto 

produce cada trabajador. Por tal motivo, toda medición de productividad es una 

medición del desempeño del trabajador (p. 4). 

Altamirano et al., manifiesta que: dentro de las instituciones financiera como las 

cooperativas de ahorro y crédito “la productividad se puede midir a través del recurso humano 

debido a la naturaleza de los servicios financieros, que requieren un alto nivel de interacción 

personal y asesoramiento especializado” (2023, p. 16). 

2.2.5 Fórmula para evaluar la productividad. 

Hidalgo y Velásquez (2018), mencionan que “los indicadores para medir la 

productividad tienen que ver con los resultados que se obtienen en un proceso o un sistema, 

por lo que incrementar la productividad es lograr mejores resultados considerando los recursos 

empleados para generarlos (p. 30).  
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La fórmula que se emplea para la productividad es: 

𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑 =
Servicios totales generados

Insumos o recursos totales empleados
 

Es la medida de desempeño que abarca la consecución de metas y la proporción entre 

el logro de resultados y los insumos requeridos para conseguirlos 

Carro y González (2020)  manifiesta que: 

El cálculo y la interpretación de la productividad pueden variar según el contexto y la 

fórmula utilizada para medirla. Por lo general, la productividad se expresa como una 

relación entre la producción o el valor generado y los insumos utilizados en la 

producción” (p. 12).  

2.2.5.1 Rangos para medir la productividad. 

En base a lo mencionado por Carro y González (2020) la productividad puede tener 

varios rangos de valores dependiendo de la fórmula específica y las unidades de medida, siendo 

así que: 

 Productividad igual a 1: Indica que la producción es igual a los insumos utilizados. 

Esto significa que se está obteniendo una cantidad de productos o servicios equivalente 

a lo que se invierte. 

 Productividad mayor a 1: Significa que la producción es mayor que los insumos 

utilizados. Cuanto mayor sea el resultado de este indicador, mejores resultados para la 

compañía, ya que tendrá una productividad global mayor para cubrir los costos y gastos. 

 Productividad menor a 1: Indica que la producción es menor que los insumos 

utilizados. Esto podría indicar una ineficiencia en la utilización de recursos, por lo que 

estaría perdiendo dinero en la producción (p. 6). 

Por su parte Sladogna (2017) manifiesta que:  

El rango óptimo de productividad en una cooperativa de ahorro y crédito puede variar 

según diversos factores, como el tamaño de la cooperativa, la tecnología empleada y las 

metas específicas. Sin embargo, suele ser eficiente apuntar a un equilibrio donde se 

maximice la eficacia en la prestación de servicios financieros y se minimicen los 

recursos utilizados, apuntando a mejoras constantes en un rango de 1.3 a 1.5 servicios 

hora/hombre (p. 12). 
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CAPÍTULO III 

3. METODOLOGÍA 

3.1 Método de Investigación 

Analítico-Sintético 

La investigación utilizó el método analítico-sintético debido a que inicialmente se 

analizó la información contable de la cooperativa en base a las herramientas de análisis 

financiero, descomponiéndola en partes para posterior a ello relacionarlos con los resultados y 

así obtener conclusiones. 

3.2 Tipo de Investigación 

Investigación de Campo 

La investigación fue de campo porque “se apoya en informaciones que provienen de 

entrevistas, cuestionarios, y observaciones” (Quezada, 2010, p. 23).  

La presente investigación fue de campo debido a que se acudió a la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito San Jorge Ltda., con el propósito de obtener información que respalde el 

desarrollo de la investigación como la aplicación de entrevista y revisión de manuales internos 

y documentos contables. 

Investigación Documental 

La investigación documental es un “proceso basado en la búsqueda, recuperación, 

análisis, crítica e interpretación de datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por 

otros investigadores en fuentes documentales: impresas, audiovisuales o electrónicas” (Arias, 

2012, p. 27). Se reviso diversas fuentes bibilograficas como libros, tesis, articulos cientificios, 

boletines de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, reglamentos y manualaes 

utilizando el internet para  profuncizar el tema en estudio. 

3.3 Diseño de Investigación 

Diseño no experimental  

La investigación fue no experimental porque no se manipularon las variables para llevar 

a cabo la investigación. En su lugar, se observó el problema identificado tal cual y como se da 

dentro de la cooperativa con el fin de analizarlo e interpretarlo posteriormente. 

3.4 Enfoque de Investigación 

Enfoque Cuantitativo 

En la presente investigación se empleó un enfoque cuantitativo porque describe, 

analiza, clasifica e interpreta la información financiera de los 2 períodos en estudio proveyendo 
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datos reales, objetivos y confiables, además del análisis de números por conceptos de gestión 

y productividad. 

3.5 Nivel de Investigación 

Descriptivo Correlacional 

Los estudios descriptivos son la base de “las investigaciones correlacionales, tienen 

como finalidad especificar propiedades y características de conceptos, fenómenos, variables o 

hechos en un contexto determinado, y conocer la relación o grado de asociación que existe 

entre dos o más variables en un contexto en particular” (Hernandez & Mendoza, 2018, pp. 108-

109). 

La naturaleza de este estudio fue descriptivo correlacional porque permitió establecer 

la relación entre las dos variables examinadas en el presente estudio y ayudar a la cooperativa 

plantear recomendaciones que permitan mejorar la gestión financiera y productividad. 

3.6 Población y Muestra 

3.6.1 Determinación de la población 

La población en estudio fue conformada por 3 representantes de la Cooperativa San 

Jorge, la misma que se visualiza a continuación (tabla 5): 

Tabla 5  

Población 

POBLACIÓN N° DE PERSONAS 

Gerente General 

Jefe Financiero 

Contador General 

1 

1 

1 

Total 3 

Nota. La presente tabla muestra la totalidad de la población. Elaboración propia en base a la información 

proporcionada por COAC San Jorge (2023). 

 

Población Documental 

Para la población documental en el desarrollo del presente trabajo de investigación se 

consideró los siguientes (tabla 6): 
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Tabla 6  

Población Documental 

POBLACIÓN DOCUMENTAL N° DE DOCUMENTOS 

Estado de Situación Financiera año 2021-2022 

Estado de Resultados año 2021-2022 

Fichas metodológicas de Indicadores Financieros 

Normativa (Sistema Financiero Nacional Popular y Solidario) 

Manual Interno de la COAC San Jorge 

2 

2 

1 

1 

1 

Total 7 

Nota. La presente tabla muestra la totalidad de la población documental. Elaboración propia en base a la 

información proporcionada por COAC San Jorge (2023) 

3.6.2 Determinación de la muestra 

El presente trabajo de investigación se trabajó con la totalidad de la población, debido 

a que la población fue menor a 100. 

3.7 Hipótesis 

 Hipótesis nula: No existe relación entre la gestión financiera y productividad 

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Jorge Ltda. 

 Hipótesis alternativa: Existe relación inversa entre la gestión financiera y 

productividad Cooperativa de Ahorro y Crédito San Jorge Ltda. 

3.8 Análisis estadístico 

Se optó por emplear la prueba estadística t de Studet para validar la hipótesis debido a 

que “en estadística, la prueba t de Student se usa para rechazar o aceptar la hipótesis nula de 

una prueba de hipótesis” (Probabilidad y estadistica, 2023, párr.2). 

La fórmula para la prueba correlacional del estadístico t Student se presenta a 

continuación: 

𝑡 =
r(n − 1)

√1 − 𝑟2 
 

Donde: 

 (t) estadístico de prueba 

 (r) coeficiente de correlación 
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3.9 Operacionalización de Variables 

De acuerdo con Procel (2021) menciona que: “la operacionalización de variables es de 

gran utilidad, siendo un instrumento que ayuda a calcular las variables explícitas, basándonos 

en poseer el objetivo de traducir la parte teórica a una medición de hechos que sean 

observables” (p. 56). 

Por lo antes mencionado, la operacionalización realizada de las variables para la 

investigación fue la siguiente (Ver Anexo 1). 

 Variable Dependiente: Productividad     

 Variable Independiente: Gestión Financiera 

3.10 Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos 

3.10.1 Determinación de las Técnicas de recogida de información 

Las técnicas que fueron empleadas en el presente trabajo de investigación fueron: 

 Investigación documental: La investigación documental es un “procedimiento 

científico, un proceso sistemático de indagación, recolección, organización, análisis e 

interpretación de información o datos en torno a un determinado tema. Al igual que 

otros tipos de investigación, éste es conducente a la construcción de conocimientos (Ilis, 

1994, p. 165), puesto que se examinaron exhaustivamente, los estados financieros de la 

cooperativa  de los años 2021-2022 mediante herramientas financieras y otros 

documentos contables para el cálculo de la productividad.  

 Entrevista: “Es una técnica para obtener datos que consisten en un diálogo entre dos 

personas: El entrevistador investigador y el entrevistado; se realiza con el fin de obtener 

información de parte de este” (Cabezas et al., 2018, p. 118). Se aplicó una entrevista al 

gerente general de la cooperativa en estudio y se obtuvo su perspectiva acerca de la 

situación actual referente a la productividad (Ver Anexo 2). 

3.10.2 Determinación de los Instrumentos de recolección de información 

Los instrumentos utilizados en el desarrollo del presente trabajo de investigación 

fueron: 

 Guía de análisis documental: Este instrumento posibilito la recopilación y análisis de 

datos provenientes de los documentos vinculados con la gestión financiera y 

productividad. 

 Guía de entrevista: Para el desarrollo de la investigación se aplicó una guía de 

entrevista, con la finalidad de recopilar información necesaria sobre los factores que 

influyen en la productividad (Ver Anexo 2). 
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3.11 Técnicas de procesamiento de la información e interpretación de datos 

Para poder realizar el procesamiento e interpretación de la información financiera 

proporcionada por la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Jorge Ltda., se utilizó la herramienta 

Microsoft Excel porque permitió presentar datos de manera visual mediante gráficos, tablas 

dinámicas y formatos condicionales, lo que facilita la interpretación y compresión de la 

información.  

Se empleó el programa SPSS (Statistical Product and Service Solutions) para 

determinar si existe una correlación entre variables en estudio y mediante la prueba t Student 

se comprobó las hipótesis planteadas. Esta herramienta fue fundamental en el tratamiento y 

análisis de datos estadísticos. 
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CAPÍTULO IV 

4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1 Diagnóstico financiero y económico de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San 

Jorge Ltda., 2021-2022 

El diagnóstico financiero y económico de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Jorge 

Ltda. Se realiza mediante la aplicación de las 3 herramientas de análisis financiero presentadas 

en el marco teórico análisis vertical, análisis horizontal e indicadores financieros. 

4.1.1 Análisis Vertical 

 Análisis Vertical a los Estado de Resultados 

Los resultados del análisis vertical aplicado al estado de resultados de la COAC San 

Jorge período 2021-2022 se muestran a continuación (Ver Anexo 2.1).  

Entre las cuentas que destacan con notable importancia en el análisis vertical del estado 

de resultados, por parte de los ingresos son los interese y descuentos ganados que representan 

la mayor parte de los ingresos de la cooperativa, alcanzando un 95,95% en el año 2022. 

Las provisiones representan el 13,12%, siendo el valor más alto dentro de los costos, 

en cuanto a los gastos, se destaca significativamente el rubro de gastos de operación, 

representando el 39,00% e intereses causados con un 41,73% para el año 2022. 

Y finalmente la utilidad del ejercicio para el 2021 es de 171.951,53 equivalente a 

9,04%, mientras que en el año 2022 este alcanza apenas un 3,14% equivalente a 55.009,48 del 

total de los ingresos percibidos. 

A continuación, se resume la estructura del estado de resultados de los dos periodos, 

con el fin de lograr una mayor compresión e interpretación (figura 4): 

Figura 4  

Análisis Vertical-Estado Resultado “San Jorge Ltda.” 

 
Nota. La presente figura muestra el análisis vertical al estado de resultados. Elaboración propia en base a los 

estados financieros proporcionada por COAC San Jorge (2023). 
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Se puede visualizar la estructura general de los ingresos percibidos por la cooperativa, 

los cuales se dividen en 3 partes; costos, gasto y ganancias del ejercicio. En el 2021, los costos 

representan un 16%, disminuyen al 13% en 2022. Los gastos por su parte constituyen el 75% 

en 2021, y para el 2022 incrementa al 84%; mientras que las ganancias del ejercicio representan 

apenas el 9% en 2021 y disminuyen al 3% en 2022. Tras el análisis, se comprueba que la 

cooperativa tiene niveles bajos de rentabilidad en comparación a otras cooperativas que se 

encuentran en el mismo segmento. 

 Análisis Vertical de Balance General 

Los resultados del análisis vertical aplicado al balance general de la COAC San Jorge 

período 2021-2022 se muestran a continuación (Ver Anexo 2.2).  

Se muestra las cuentas claves del análisis vertical aplicado balance general, resaltando 

la estructura de inversión (figura 5): 

Figura 5  

Análisis Vertical-Estructura de Inversión "San Jorge Ltda.” 

 

Nota. La presente figura muestra el análisis vertical de los activos. Elaboración propia en base a los estados 

financieros proporcionada por COAC San Jorge (2023). 

Se puede observar que la estructura de inversión de la cooperativa muestra un 

porcentaje notablemente alto en el activo corriente en ambos periodos, quedando un porcentaje 

mínimo en activos no corriente del 1,27% en 2021 y 2022, lo que indica que no existe ninguna 

variación. En cuanto a otros activos, se registró un 0,25% en 2021 y un 0,29% en el 2022. 

Se presenta las cuentas principales del análisis vertical al balance general, denotando la 

estructura de financiación (figura 6): 
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Figura 6  

Análisis Vertical- Estructura de Financiamiento "San Jorge Ltda." 

 

Nota. La presente figura muestra el análisis vertical de pasivos y patrimonio. Elaboración propia en base a los 

estados financieros proporcionada por COAC San Jorge (2023). 

En 2021, la financiación con recursos externos es del 85,29% mientras que el 14,71% 

proviene de fondos propios, lo que se evidencia que la cooperativa es financiada principalmente 

con recursos de terceros. 

Por otro lado, en 2022 la cooperativa se financia con un 84,24% de recursos externos y 

un 15,76% con recursos propios. Es evidente que los recursos de los terceros son la fuente 

principal de financiamiento para esta entidad financiera, notándose que el pasivo corriente es 

la que tiene un peso muy significativo y esto hace la entidad tenga riesgo de liquidez debido a 

que el patrimonio de los inversionistas es muy bajo en ambos periodos. 

4.1.2 Análisis Horizontal 

 Análisis Horizontal de Estado de Resultados: 

Los resultados del análisis horizontal aplicado al estado de resultados de la COAC San 

Jorge período 2021-2022 se muestran a continuación (Ver Anexo 2.3).  

Los ingresos para el año 2022 sufren un decremento por un valor de 152.473,88 USD 

equivalente al 8,01%. Los costos experimentan una disminución del 24,50% para el año 2022, 

este hecho plantea preocupaciones sobre la capacidad de la cooperativa para afrontar 

situaciones imprevistas, como mitigar el riesgo crediticio ante posibles incumplimientos de los 

prestatarios. 
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Por otro lado, la cuenta gastos para el año 2022 tiene un incremento del 103,05%. 

Finalmente se evidencia una disminución muy significativa en la ganancia o pérdida del 

ejercicio de la cooperativa para el año 2022, con una reducción del 68,01% esta pérdida se 

atribuye al aumento de gastos y a la disminución de ciertos ingresos experimentados por la 

entidad. 

Se presenta las cuentas principales del análisis horizontal aplicado al estado de 

resultados (figura 7): 

Figura 7  

Análisis horizontal – Estado de Resultados "Cooperativa San Jorge Ltda." 

 

Nota. La presente figura muestra el análisis horizontal al estado de resultados. Elaboración propia en base a los 

estados financieros proporcionada por COAC San Jorge (2023). 

En la figura se puede visualizar que la utilidad de la cooperativa depende mucho del 

incremento de los ingresos que percibe y para lograr una mayor utilidad es necesario que la 

cooperativa plantee estrategias como diversificación de servicios, optimizar procesos internos, 

reducir costos y gastos y mejorar la eficiencia operativa. 

 Análisis Horizontal de Balance General 

Los resultados del análisis horizontal aplicado al balance general de la COAC San Jorge 

período 2021-2022 se muestran a continuación (Ver Anexo 2.4).  

El activo total de la cooperativa experimenta un incremento de 13.184.751,69 USD 

equivalente a 3,79% para el año 2022. Este aumento se atribuye a varios factores como:  El 

activo corriente crece un 3,74%, principalmente impulsado por un aumento notable del 31,21% 

en la cuenta de caja. Por otro lado, el activo no corriente registra un aumento del 4,09%, 
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impulsado por la compra de muebles, enseres y equipos de oficina, así como equipos de 

computación. Además, los otros activos de la cooperativa se incrementan en un 20,70%. 

En cuanto al pasivo total, se incrementa por un valor de 271.202,78 USD equivalente a 

2,50%, para el año 2022. Este aumento se origina principalmente en el pasivo corriente, que 

aumenta un 13,11%, impulsado por un crecimiento del 14,16% en la cuenta de obligaciones 

con el público. En contraste, el pasivo no corriente experimenta una reducción del 100% debido 

a la ausencia de obligaciones financieras con terceros. Los otros pasivos permanecen 

invariables, manteniendo el mismo valor residual en la cuenta sobrante caja de 102,10 dólares. 

Por último, el patrimonio para el año 2022 aumenta en un 11,25%. La cuenta reserva 

se destaca como la subcuenta más representativa, con un crecimiento del 33,11%, el capital 

social que representa las aportaciones de los inversionistas tiene una participación mínima, 

apenas con un 3,87%. 

Se presenta las cuentas principales del análisis horizontal aplicado al balance general 

(figura 8): 

Figura 8  

Análisis Horizontal – Balance General "Cooperativa San Jorge Ltda." 

 

Nota. La presente figura muestra el análisis horizontal al balance general. Elaboración propia en base a los estados 

financieros proporcionada por COAC San Jorge (2023). 

4.2 Indicadores financieros 

Los resultados de la aplicación de los indicadores de liquidez a la COAC San Jorge 

período 2021-2022 se muestran a continuación (tabla 7):  
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4.2.1 Liquidez 

Tabla 7  

Indicadores de Liquidez "San Jorge Ltda." 

INDICADORES DE LIQUIDEZ 

Indicador 
  

Fórmula 
  Aplicación   Resultados 

    2021   2022   2021 2022 

Capital de 

trabajo 

 

Activo 

Corriente-

Pasivo 

Corriente 

  
12.510.820,09-

9.819.169,37 

  
12.979.093,33- 

11.106.430,40 

  

2.691.650,72 
1.872.662,9

3       

Razón 

circulante 

  
Activo 

Corriente 
  12.510.820,09   12.979.093,33   

1,27 1,17 

 
Pasivo 

Corriente 
  9.819.169,37   11.106.430,40   

Nota. La presente tabla muestra el cálculo de los indicadores de liquidez. Elaboración propia en base a los estados 

financieros proporcionada por COAC San Jorge (2023). 

Después de aplicar la fórmula del capital de trabajo, se puede observar que la 

cooperativa dispone de más activos corrientes que deudas con terceros a corto plazo en ambos 

periodos. Es decir, que la cooperativa puede convertir sus activos corrientes en efectivo en un 

periodo menor a 1 año para cancelar fácilmente la deuda que posee a corto plazo sin correr 

ningún riesgo.  

En cuanto a la razón circulante de la cooperativa, se evidencia que tanto en 2021 como 

en 2022 es mayor a 1, lo que significa que está entidad está en la capacidad para pagar sus 

obligaciones que tiene a corto plazo de manera responsable. 

4.2.2 Endeudamiento 

Los resultados de la aplicación de los indicadores de endeudamiento a la COAC San 

Jorge período 2021-2022 se muestran a continuación (tabla 8):  
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Tabla 8  

Indicadores de Endeudamiento "San Jorge Ltda." 

INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO 

Indicador 

  

Fórmula 

  
Aplicación   Resultados 

    
2021   2022   2021 2022 

Endeudamiento 

Total 

  Pasivo Total   10.835.329,72   11.106.532,50   

85% 84% 

  Activo Total   12.703.426,99   13.184.751,69   

Apalancamiento 

Financiero 

  Activo Total   12.703.426,99   13.184.751,69   

6,80 6,34 

  Patrimonio Total   1.868.097,27   2.078.219,19   

Nota. La presente tabla muestra el cálculo de los indicadores de endeudamiento. Elaboración propia en base a los 

estados financieros proporcionada por COAC San Jorge (2023). 

Para el año 2021, la cooperativa tiene un porcentaje de endeudamiento del 85%, lo que 

indica que los recursos utilizados para llevar a cabo sus actividades corresponden a 

obligaciones con el público, es decir que por cada 1.000 USD dólares que dispone la 

cooperativa 850,00 USD están financiados por terceros. Este porcentaje disminuye a 84% para 

el año 2022, señalando que el nivel de deuda sigue siendo muy alto. Según SEPS un porcentaje 

ideal se sitúa entre el 40% y 60%, si el endeudamiento total supera el 60% indica un exceso de 

endeudamiento, en este sentido se puede afirmar que los activos de la cooperativa están 

prácticamente comprometidos para pagar las deudas a corto y largo plazo. 

Los niveles de endeudamiento muestran que existen índices de apalancamiento 

financiero significativos en el año 2021 por cada dólar invertido por los inversionistas o 

accionistas, la cooperativa tiene una deuda de 6,80 UDS. En el año 2022, este índice disminuye 

a 6,34 USD lo que indica que, por cada dólar de los inversionistas, la entidad adquirió una 

deuda menor al año anterior. Esta situación plantea un riesgo para los inversionistas porque a 

medida que la cooperativa se endeuda más en relación con su inversión inicial, la participación 

o propiedad de los inversionistas en el negocio podría verse amenazada, ya que una parte mayor 

de los activos de la empresa está respaldada por la deuda en lugar de la inversión de los 

accionistas. 

Se comprueba que la cooperativa presenta serios de pagos con terceros, y esto hace que 

la cooperativa presente mayor riesgo financiero como incumplimientos en pagos, deterioro de 

la liquidez y pérdida de confianza de los socios. 
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4.2.3 Actividad 

Los resultados de la aplicación de los indicadores de actividad a la COAC San Jorge 

período 2021-2022 se muestran a continuación (tabla 9):  

Tabla 9  

Indicadores de Actividad "San Jorge Ltda." 

INDICADORES DE ACTIVIDAD 

Indicador 
  

Fórmula 
  Aplicación   Resultados 

    2021   2022   2021 2022 

Rotación de 

Activos 

  Ingresos anuales   1.902.631,41   1.750.157,53   
0,15 0,13 

  Activo Total   12.703.426,99   13.184.751,69   

Rotación de 

cuentas por 

cobrar 

 
Cartera de crédito  

Cuentas por cobrar 
 

9.300.390,26 

109.970,97 
 

9.952.911,95 

1.3117.912,09 
 85 veces 84 veces 

Plazo medio 

de cobranza 

 Cuentas por cobrar  109.970,97  117.912,09   

4 días 4 días  

 
Cartera de 

crédito/360 
 

9.300.390,26/ 

360 
 

 

9.952.911,95/ 

360 

 

  

Nota. La presente tabla muestra el cálculo de los indicadores de actividad. Elaboración propia en base a los estados 

financieros proporcionada por COAC San Jorge (2023). 

La rotación de los activos de la cooperativa en año 2021 es de 0,15 ctvs., mientras que 

para el año 2022 este valor disminuye a 0,13 ctvs., esto significa que, por cada dólar invertido 

en sus activos, apenas genera ingresos de 0,15 y 0,13 ctvs., respectivamente, indicando que la 

entidad está utilizando sus activos menos eficientes para generar ingresos por lo tanto existe 

una débil gestión de sus activos. 

En cuanto a la rotación de cuentas por cobrar, la cooperativa logra recuperar su cartera 

en un promedio de 85 veces en el año 2021, mientras que para el año 2022, la rotación 

disminuye a 84 ocasiones. Esta situación señala problemas de liquidez, debido a que la 

institución está tardando mucho tiempo para recuperar los pagos de sus socios en comparación 

a otras instituciones financieras del mismo segmento. 

En relación al plazo medio de cobranza de la cooperativa, en el año 2021 es de 4 días, 

y para el año 2022 se mantiene en el mismo día. Esto refleja que la organización recupera sus 

cuentas pendientes en un periodo corto, circunstancia que le otorga una pequeña ventaja en 

comparación con otras cooperativas del mismo segmento. 
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4.2.4 Rentabilidad 

Los resultados de la aplicación de los indicadores de rentabilidad la COAC San Jorge 

período 2021-2022 se muestran a continuación (tabla 10):  

Tabla 10  

Indicadores de Rentabilidad "San Jorge Ltda." 

INDICADORES DE RENTABILIDAD 

Indicador 
  

Fórmula 
  Aplicación   Resultados 

    2021   2022   2021 2022 

Margen Bruto 

de Utilidad 

  Utilidad Bruta   1.059.763,99   1.000.141,55   
55,70% 57,15% 

  Ingresos   1.902.631,41   1.750.157,53   

Margen 

Operacional de 

Utilidad 

  Utilidad Operacional   90.068,55   87.947,70   

4,73% 5,03% 
  Ingresos   1.902.631,41   1.750.157,53   

Margen neto de 

Utilidad 

  Utilidad Neta   171.951,53   55.009,48   
9,04% 3,14% 

  Ingresos   1.902.631,41   1.750.157,53   

 

ROA 

 

  Utilidad Neta   171.951,53   55.009,48   

1,35% 0,42% 
  Activo Total   12.703.426,99   13.184.751,69   

ROE 
  Utilidad Neta   171.951,53   55.009,48   

9,20% 2,65% 
  Patrimonio   1.868.097,27   2.078.219,19   

Nota. La presente tabla muestra el cálculo de los indicadores de rentabilidad. Elaboración propia en base a los 

estados financieros proporcionada por COAC San Jorge (2023). 

El margen bruto de utilidad representa el beneficio de la cooperativa luego de asumir 

costos básicos de producción, en el año 2021 es de 55,70%, para el año 2022 se da un pequeño 

incremento alcanzando un 57,15%. Al obtener estos resultados, aunque no ofrece un panorama 

más general como el cálculo de la utilidad neta, se puede evidenciar la eficacia con la que se 

están administrando los costos. 

El margen operacional de utilidad para el año 2021 es del 4,73% mientras que para 

2022 aumenta a 5,03%, lo que significa que los ingresos alcanzan a generar los recursos 

necesarios para cubrir sus actividades operacionales. 

El margen neto de utilidad en 2021 se sitúa en un 9,04% esto implica que por cada 

100,00 USD que ingresa a la caja de la cooperativa, sobra 9,04 USD, después de cancelar todos 

los costos, gastos fijos y los impuestos. Sin embargo, para el 2022 este porcentaje experimenta 

una disminución situándose en un 3,14%, demostrando una deficiencia relativa con los ingresos 

a comparación del año anterior. 

En relación al rendimiento sobre el activo (ROA), se puede observar que en el año 2021 

es del 1,35%, lo que significa que la cooperativa es rentable ya que el resultado es superior a 

1. Sin embargo, para el año 2022, sufre un leve decremento situándose en 0,42% indicando que 

la institución financiera no es rentable en comparación a las otras cooperativas que sitúan en el 



45 

mismo segmento caso de la Cooperativa San Miguel de Pallatanga que en 2021 tuvo un 

rendimiento de 1,90% y en, 2022 del 1,41% a comparación de la cooperativa San Jorge Ltda., 

la principal causa de la disminución de la utilidad para este año fue el mal manejo de los gastos. 

Y finalmente, con respecto al rendimiento sobre el patrimonio (ROE) al cierre del año 

2021 la cooperativa promedió un 9,20%, mientras que para el año 2022 disminuye a 2,65%. 

Esta disminución del 6,56% con respecto al año anterior indica que no resulta lo 

suficientemente atractivo para que los inversionistas consideren invertir, principalmente dado 

que en el mercado nacional existen tasas de interés que ofrecen un rendimiento anual hasta 

9,06%. 

4.3 Factores que influyen en la productividad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

San Jorge Ltda. 

Los resultados de la entrevista aplicada al Gerente General de la COAC San Jorge para 

identificar los factores que influyen en la productividad se muestran a continuación (Ver Anexo 

3).  

Dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Jorge Ltda., entre los años 2021 y 

2022, se identificaron 5 factores que influyen en la productividad: innovación tecnológica, 

entorno regulatorio, gestión de talento humano, condiciones económicas y estrategias de 

mercado. Estos factores interactúan y su correcta gestión es crucial para el éxito y crecimiento 

sostenible de la cooperativa. 

A continuación, se muestra los factores que influyen en la productividad de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Jorge Ltda., período 2021-2022 (tabla 11):  

Tabla 11  

Factores que influyen en la productividad "San Jorge Ltda." 2021-2022 

Factores 
Descripción 

Años 2021 Año 2022 

Innovación 

tecnológica 

En el año 2021, la cooperativa 

implemento un nuevo sistema de 

gestión de clientes, lo que mejoro 

la eficiencia en la aprobación de 

los créditos 

En 2022, se introdujeron 

aplicaciones móviles para facilitar a 

los socios el acceso de sus cuentas 

y servicios financieros, lo que 

incremento la interacción con los 

usuarios. 

Entorno 

regulatorio 

En el 2021, se registraron 

cambios significativos en las 

leyes financieras: Reformas del 

Reglamento General a la Ley 

Orgánica de Economía Popular y 

Solidaria. (Decreto Ejecutivo 

Durante 2022, se mantuvo la 

estabilidad regulatoria, permitiendo 

a la cooperativa centrarse en 

optimizar sus operaciones sin 

ajustes significativos en la 

normativa. 
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1113, R.O. 260-S) lo que implicó 

una revisión exhaustiva de los 

procedimientos internos para con 

las nuevas normativas. 

Gestión de 

talento humano 

En 2021, se implementaron 

programas de capacitación que 

fortalecieron las habilidades del 

personal en el manejo de 

situaciones financieras, 

complejas, mejorando la calidad 

del servicio 

Durante 2022, se enfocaron en 

estrategias de retención del talento, 

lo que resulto en una disminución 

de índice de rotación del personal y 

un ambiente laboral estable. 

Condiciones 

económicas  

En 2021, se experimentó una 

desaceleración económica que 

impacto la demanda de créditos, 

generando una reducción en la 

cartera de préstamos.  

En 2022, se observó una 

recuperación económica gradual 

que llevo a un aumento en la 

demanda de los créditos. 

Estrategias de 

mercado  

Durante 2021, la cooperativa se 

enfocó en consolidar su base de 

socios existentes mediante 

programas de fidelización y 

promociones dirigidas a sus 

clientes habituales. 

En 2022, se intensificaron las 

estrategias de marketing digital, lo 

que resulto un incremento del 10% 

en la captación de nuevos socios.  

Nota. La presente tabla muestra los factores que influyeron en la productividad. Elaboración propia en base a la 

entrevista al gerente, normativas y documentos contables proporcionados por la COAC San Jorge (2023). 

4.4 Cálculo de la Productividad 

La productividad de la COAC San Jorge Ltda., se está midiendo a través del recurso 

humano debido a que este es uno de los factores fundamentales que influyen en la eficiencia y 

efectividad de una institución financiera. A demás por que, el personal desempeña un papel 

crucial en la prestación de servicios financieros, atención al cliente, gestión de operaciones, 

entre otras actividades.  

Es así que, al medir la productividad a través del recurso humano, se puede evaluar 

cómo la cantidad de servicios generados por hora/hombre, es decir, por cada unidad de tiempo 

trabajada por cada empleado, puede afectar el rendimiento general de la cooperativa. Esto 

permite comprender mejor cómo se utilizan los recursos humanos y si existe una relación entre 

los resultados de la cooperativa en términos de eficiencia y calidad de los servicios financieros 

ofrecidos. 

Para calcular la productividad total de la cooperativa, se considera los servicios totales 

generados en el período, y los recursos empleados que son el total de empleados, sus horas de 

trabajo y los días laborables. 
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Los resultados del cálculo de la productividad de la COAC San Jorge período 2021-

2022 se muestran a continuación: 

 Año 2021: 

Servicios generales: 55.000 

Recursos empleados: trabajadores = 20 

Horas de trabajo:8 

Días: 331 

𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑 =
Servicios totales generados en el periodo 

Total trabajadores ∗ horas de trabajo ∗ días laboradas
 

𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑 =
55.000 

20𝑥8𝑥331
 

𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑 = 1.03 hora/hombre 

La productividad promedio por hora/hombre en la cooperativa fue de 1.03 servicios 

financieros generados. Esto significa que, en promedio, cada empleado pudo completar un poco 

más de un servicio financiero por cada hora de trabajo. 

 Año 2022: 

Servicios generales: 57.000 

Recursos empleados: trabajadores = 20 

Horas de trabajo:8 

Días: 336 

𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑 =
Servicios totales generados en el periodo 

Total trabajadores ∗ horas de trabajo ∗ días laboradas
 

𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑 =
55.000 

20𝑥8𝑥336
 

𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑 = 1.06 hora/hombre 

En 2022 la productividad aumenta a 1.06 servicios por hora/hombre. Este aumento 

indica que, en promedio, los empleados lograron realizar un poco más de un servicio adicional 

por cada hora de trabajo en comparación con el año anterior. 
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Se evidencia que la cooperativa está generando menos servicios de los previstos por 

cada hora de trabajo de sus empleados, lo que impide cubrir los altos niveles de gastos que 

mantiene en ambos periodos. Esto requiere una revisión de procesos, capacitación o ajustes 

para mejorar la eficiencia y la rentabilidad. 

4.5 Prueba de Hipótesis 

Paso 1: Formulación de la hipótesis estadística 

Se parte del tema de investigación planteada Gestión financiera y productividad de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Jorge Ltda., período 2021-2022, donde se establece una 

relación directa entre la “gestión financiera” y “productividad” por lo tanto la hipótesis 

estadística debe demostrar si existe o no tal relación. 

 Hipótesis nula: No existe relación entre la gestión financiera y productividad 

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Jorge Ltda. 

 Hipótesis alternativa: Existe relación inversa entre la gestión financiera y 

productividad Cooperativa de Ahorro y Crédito San Jorge Ltda. 

Paso 2: Establecimiento del nivel de significancia (α) 

El nivel de significancia con el que se trabajará depende directamente del riesgo de 

cometer los 2 tipos de errores: 

 Error Tipo 1: probabilidad de rechazar la hipótesis nula cuando en realidad es 

verdadera.  

 Error Tipo 2: probabilidad de aceptar la hipótesis nula cuando en realidad es falsa. 

Para mitigar este riesgo, se requiere seleccionar un nivel de significancia, debido a que 

no existe un estándar que sea universal para todos los estudios que involucra el muestreo. La 

elección está en usar el nivel 0.05, el nivel 0.01, el 0.10 o cualquier otro valor entre 0 y 1. 

Normalmente se relaciona el nivel 0.05 para estudios de ciencias sociales, el 0.01 para control 

de calidad y el 0.10 para encuesta políticas. 

Para el presente trabajo investigativo trabajará con un nivel de confianza del 95%, lo 

que corresponde, un nivel de significancia del 0.05 ya que se trata de na investigación orientada 

a las ciencias sociales.  

𝛂 = 0,05 

 

Paso 3: Selección de la prueba estadística 

Considerando las particularidades de las variables en estudio, se optó por trabajar con 

la prueba estadística paramétrica de correlación estadístico t debido a: 



49 

 Ambas variables tanto la gestión financiera y la productividad son expresados en 

términos cuantitativos, mediante indicadores. 

 El objetivo es establecer la relación de estas dos variables en estudio. 

La fórmula para la prueba correlacional del estadístico t se presenta a continuación: 

𝑡 =
r(n − 1)

√1 − 𝑟2 
 

Donde: 

 (t) estadístico de prueba 

 (r) coeficiente de correlación 

El coeficiente de correlación a su vez se calcula mediante fórmula: 

𝑟 =
n(Σxy) − (Σ𝑥)(Σ𝑦)

√𝑛(Σ𝑥2) − (Σ𝑥)2 √𝑛(Σ𝑦2) −  (Σ𝑦)2
 

Paso 4: Cálculo del valor (r) del estadístico 

Primero se debe identificar las variables de estudio “x” y “y”. Luego se construye una 

tabla de distribución de estas variables. En esta investigación “x” se relaciona con la gestión 

financiera, donde el indicador de “rotación de activos” es el indicador financiero apropiado 

porque demuestra la efectividad de la cooperativa de ahorro y crédito para gestionar sus activos. 

Por otro lado “y” representa la productividad, la cual fue calculada a través de su indicador 

correspondiente.  

Una vez que se han establecidos las variables, se procede a calcular los parámetros de 

la fórmula del coeficiente de correlación (r) (tabla 12): 

Tabla 12 

Distribución de las variables para Coeficiente de Correlación 

Años Rot Activos (x) Prod (y) Y2 X2 XY 

2021 0.15 1.03 0.001834 0.014697 0.001231 

2022 0.13 1.06 0.002175 0.015738 0.001024 

Total 0.280332 0.020947 0.004009 0.030435 0.002255 

Nota. La tabla muestra la distribución de las variables para coeficiente de correlación. Elaboración propia en base 

al análisis de datos en el programa SPSS, 2023. 

𝑟 =
n(Σxy) − (Σ𝑥)(Σ𝑦)

√𝑛(Σ𝑥2) − (Σ𝑥)2 √𝑛(Σ𝑦2) −  (Σ𝑦)2
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𝑟 =
2(0.002255) − (0.280332)(0.020947)

√2(0.030435) −  (0.280332)2 √2(0.004009) −  (0.020947)2
 

𝑟 =
−0.00185267

0.00226724
= −0.817148 

Después de obtener el coeficiente de correlación (r) se procede a calcular el estadístico 

(t) que se someterá a comprobación. 

𝑡 =
r(n − 1)

√1 − 𝑟2 
 

𝑡 =
−0.817148(2 − 1)

√1 − (0.817148)2 
= −14.17 

Paso 5: Decisión  

Grados de libertad: 1 Estadístico t: -14.17 Si t > VC rechazar H0 

α: 0.05 Valor crítico: -12.71 Si t < VC aceptar H1 

 

De acuerdo a la figura 9 obtenido en el análisis estadístico de la prueba t student se 

determinó que el valor estadístico t (-14.17) es inferior al valor crítico (-12.71) lo cual evidencia 

que existe una relación negativa entre la gestión financiera y productividad por lo tanto, se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa demostrando así una relación 

inversa entre la gestión financiera y productividad, es decir que la productividad tiene relación 

con la gestión financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Jorge Ltda. 

Figura 9  

Comprobación de hipótesis 

 
Nota. La presente figura muestra la comprobación de la hipótesis. Elaboración propia en base al programa 

Magastat Excel.  
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CAPÍTULO V 

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1 Conclusiones 

 Se concluye que el análisis horizontal y vertical es crucial en el diagnostico financiero 

y económico debido a su capacidad para mostrar tendencias a lo largo del tiempo y la 

composición relativa de los estados financieros, además de ofrecer una visión detallada 

y comparativa que ayuda a identificar cambios significativos, evaluar la salud 

financiera y tomar decisiones estratégicas informadas.  

 

 Los altos niveles de endeudamiento han provocado que una gran parte de las utilidades 

se destinen a cubrir las obligaciones con terceros, evidenciando que las ganancias 

percibidas por la cooperativa no son suficientes para considerarla rentable en el 2022. 

 

 La cooperativa no resulta muy atractiva para los inversionistas, debido a que en el año 

2022 su ROE apenas alcanzó un 2,65%, mientras que en el mercado nacional existen 

tasas de interés que ofrecen un rendimiento anual de hasta el 9,06%. 

 

 Entre los periodos 2021 y 2022, el análisis estadístico de la prueba t student determino 

que existe una relación inversa entre la gestión financiera y productividad de la 

cooperativa debido a que el valor estadístico t (-14.17) es inferior al valor crítico (-

12.71).  

 Finalmente, se concluye que los factores que influyen en la productividad de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Jorge Ltda., son; la innovación tecnológica, 

entorno regulatorio, gestión de talento humano, condiciones económicas y estrategias 

de mercado. Estos factores fueron los pilares, ya que la innovación tecnológica 

optimizó procesos, el entorno regulatorio aseguró la legalidad, la gestión del talento 

humano fortaleció el servicio y las condiciones económicas, junto con las estrategias 

de mercado, impactaron directamente en la estabilidad financiera y el crecimiento de la 

cooperativa.  
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5.2 Recomendaciones 

 Se recomienda apoyarse en los fundamentos teóricos y prácticos de la gestión 

financiera, utilizando de manera periódica todas las herramientas de diagnóstico 

financiero que le permitan obtener un conocimiento oportuno sobre la situación 

económica y financiera de la cooperativa. 

 

 Se recomienda manejar los indicadores financieros óptimos para mantenerse en el 

tiempo y ser generadoras de más fuentes de empleo que redunda en el beneficio de la 

sociedad y contribuye a la disminución del desempleo. 

 

 Se recomienda reducir la dependencia de recursos de terceros diversificando las fuentes 

de financiamiento, buscando alternativas que equilibren la estructura de pasivos y 

reduzcan los riesgos asociados al alto endeudamiento. 

 

 Se recomienda desarrollar estrategias para aumentar la atractividad para los 

inversionistas, enfocándose en mejorar el Retorno sobre el Patrimonio (ROE) mediante 

acciones que aumenten la rentabilidad y el rendimiento para alinearse con las 

expectativas del mercado. 

 

 Se recomienda establecer un sistema de monitoreo a los factores que influyen en la 

productividad y ejecutar un plan de acción integral, involucrando a todos los niveles de 

la cooperativa. Esto garantizará la identificación temprana de oportunidades y riesgos, 

permitiendo respuestas ágiles y estratégicas para mantener la competitividad y la 

estabilidad. 
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7. ANEXOS 

7.1 Anexo 1. Cuadro de Operacionalización de las Variables 

VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTIÓN FINANCIERA  

Conceptualización Dimensiones Indicadores Técnicas  Instrumento 

Se refiere al proceso de 

planificar, organizar, dirigir 

y controlar las actividades 

financieras de una empresa, 

organización o individuo 

para alcanzar sus objetivos 

financieros. Implica la 

administración de los 

recursos financieros de 

manera eficiente y efectiva  

(Yánez, 2022) . 

Indicadores de la Gestión 

Financiera 

 

Análisis Financieros 

Liquidez 

 

Endeudamiento 

 

Actividad 

 

Rentabilidad 

 

Investigación documental 

Análisis de 

Contenido 
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VARIABLE INDEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD 

Conceptualización Dimensiones Indicadores Técnicas  Instrumento 

Se refiere a la relación entre 

la cantidad de productos o 

servicios producidos y los 

recursos utilizados para 

generarlos. La productividad 

es un indicador clave de 

eficiencia que mide la 

relación entre la producción 

y los recursos utilizados, y su 

mejora suele ser un objetivo 

constante en entornos 

empresariales y económicos 

(Altamirano, Casco, & 

López, 2023). 

Indicador de la 

productividad 

 

 

Servicios Totales 

Generados / Insumos o 

Recursos Totales 

Empleados 

Investigación documental 

 

Entrevista 

Análisis de 

Contenido 

 

Guía de entrevista 
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7.2 Anexo 2. Análisis vertical y horizontal a los Estados Financieros de la COAC “SAN 

JORGE” período 2021-2022 

7.2.1 Análisis Vertical-Estado de Resultados “San Jorge Ltda.” 

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO SAN JORGE LTDA. 

ESTADO DE RESULTADOS 

ANÁLISIS VERTICAL  

CUENTAS 

2021 2022 

VALOR % VALOR % 

INGRESOS 1.902.631,41 100% 1.750.157,53 100% 

Intereses y Descuentos Ganados 1.629.764,19 85,66% 1.679.273,50 95,95% 

Intereses Causados 642.718,14 33,78% 730.253,58 41,73% 

MARGEN NETO DE INTERESES 987.046,05 51,88% 949.019,92 54,22% 

Comisiones Ganadas 24.331,84 1,28% 12.557,23 0,72% 

Ingresos por Servicios 48.386,10 2,54% 38.564,40 2,20% 

Comisiones Causadas 0,00 0,00% 0,00 0,00% 

Utilidades Financieras 0,00 0,00% 0,00 0,00% 

Pérdidas Financiera 0,00 0,00% 0,00 0,00% 

MARGEN BRUTO FINANCIERO 1.059.763,99 55,70% 1.000.141,55 57,15% 

Provisiones 304.052,67 15,98% 229.570,03 13,12% 

MARGEN NETO FINANCIERO 755.711,32 39,72% 770.571,52 44,03% 

Gasto de Operación 665.642,77 34,99% 682.623,82 39,00% 

MARGEN DE INTERMEDIACIÓN 90.068,55 4,73% 87.947,70 5,03% 

Otros Ingresos Operacionales 0,00 0,00% 0,00 0,00% 

Otras Pérdidas Operacionales 0,00 0,00% 0,00 0,00% 

MARGEN OPERACIONAL 90.068,55 4,73% 87.947,70 5,03% 

Otros Ingresos 200.149,28 10,52% 19.762,40 1,13% 

Otros Gastos y Pérdidas 5.463,48 0,29% 13.788,69 0,79% 

GANANCIA ANTES DE IMPUESTO 284.754,35 14,97% 93.921,41 5,37% 

Impuesto y Participación a empleados 112.802,82 5,93% 38.911,93 2,22% 

GANANCIA O PÉRDIDA DEL 

EJERCICIO 
171.951,53 9,04% 55.009,48 3,14% 
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7.2.2 Análisis Vertical-Balance General “San Jorge Ltda.” 

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO SAN JORGE LTDA. 

BALANCE GENERAL 

ANÁLISIS VERTICAL  

CUENTAS 

2021 2022 

VALOR %  VALOR %  

ACTIVO         

ACTIVO CORRIENTE 12.510.820,09 98,48% 12.979.093,33 98,44% 

FONDOS DISPONIBLES 2.500.458,86 19,68% 2.258.269,29 0,17 

Caja 62.522,07 0,49% 82.034,07 0,62% 

Bancos y otras instituciones 

financieras 
2.422.136,79 19,07% 2.176.235,22 16,51% 

Efectos de cobro inmediato 15.800,00 0,12% 0,00 0,00% 

Inversiones 600.000,00 4,72% 650.000,00 4,93% 

Cartera de créditos 9.300.390,26 73,21% 9.952.911,95 75,49% 

Cuentas por cobrar 109.970,97 0,87% 117.912,09 0,89% 

ACTIVO NO CORRIENTE 161.450,62 1,27% 168.051,88 1,27% 

Edificio 184.953,61 1,46% 184.953,61 1,40% 

Muebles, Enseres y equipo de oficina 50.410,91 0,40% 60.046,31 0,46% 

Equipo de computación 57.941,09 0,46% 69.377,97 0,53% 

Unidades de transporte 1.351,00 0,01% 1.351,00 0,01% 

(Depreciación acumulada) -133.205,99 -1,05% -147.677,01 -1,12% 

OTROS ACTIVOS 31.156,28 0,25% 37.606,48 0,29% 

Inversiones en acciones, participantes 

y aportaciones 
15.881,30 0,13% 18.991,00 0,14% 

Gastos y Pagos Anticipados 1.732,13 0,01% 1.672,66 0,01% 

Gastos Diferidos 9.691,43 0,08% 9.206,44 0,07% 

Materiales, Mercaderías e Insumos 3.524,64 0,03% 7.643,05 0,06% 

Otros  1.609,68 0,01% 944,27 0,01% 

(Provisiones para otros activos 

irrecuperables) 
-1.282,90 -0,01% -850,94 -0,01% 

TOTAL ACTIVO 12.703.426,99 100% 13.184.751,69 100% 

PASIVO         

PASIVO CORRIENTE 9.819.169,37 77,30% 11.106.430,40 84,24% 

Obligaciones con el publico 9.380.792,25 73,84% 10.709.338,32 81,23% 

Cuentas por Pagar 438.377,12 3,45% 397.092,08 3,01% 

PASIVO NO CORRIENTE 1.016.058,25 8,00% 0 0,00% 

Obligaciones Financieras 1.016.058,25 8,00% 0 0,00% 

OTROS PASIVOS 102,10 0,0008% 102,10 0,0008% 

Sobrante de Caja 102,10 0,0008% 102,10 0,0008% 

TOTAL PASIVO 10.835.329,72 85,29% 11.106.532,50 84,24% 

PATRIMONIO         

Capital Social 644.625,36 5,07% 669.570,01 5,08% 

Reservas 912.468,84 7,18% 1.214.588,16 9,21% 
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Superávit por valuaciones 139.051,54 1,09% 139.051,54 1,05% 

Resultados 171.951,53 1,35% 55.009,48 0,42% 

TOTAL PATRIMONIO 1.868.097,27 14,71% 2.078.219,19 15,76% 

TOTAL PASIVO+PATRIMONIO 12.703.426,99 100% 13.184.751,69 100% 
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7.2.3 Análisis Horizontal-Estado de Resultados “San Jorge Ltda.” 

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO SAN JORGE LTDA. 

ESTADO DE RESULTADOS 

ANÁLISIS HORIZONTAL 

CUENTAS 
    VARIACIÓN 

AÑO 2021 AÑO 2022 ABSOLUTA RELATIVA 

INGRESOS 1.902.631,41 1.750.157,53 -152.473,88 -8,01% 

Intereses y Descuentos Ganados 1.629.764,19 1.679.273,50 49.509,31 3,04% 

Intereses Causados 642.718,14 730.253,58 87.535,44 13,62% 

MARGEN NETO DE INTERESES 987.046,05 949.019,92 -38.026,13 -3,85% 

Comisiones Ganadas 24.331,84 12.557,23 -11.774,61 -48,39% 

Ingresos por Servicios 48.386,10 38.564,40 -9.821,70 -20,30% 

Comisiones Causadas 0,00 0,00 0,00 0,00% 

Utilidades Financieras 0,00 0,00 0,00 0,00% 

Pérdidas Financiera 0,00 0,00 0,00 0,00% 

MARGEN BRUTO FINANCIERO 1.059.763,99 1.000.141,55 -59.622,44 -5,63% 

Provisiones 304.052,67 229.570,03 -74.482,64 -24,50% 

MARGEN NETO FINANCIERO 755.711,32 770.571,52 14.860,20 1,97% 

Gasto de Operación 665.642,77 682.623,82 16.981,05 2,55% 

MARGEN DE INTERMEDIACIÓN 90.068,55 87.947,70 -2.120,85 -2,35% 

Otros Ingresos Operacionales 0,00 0,00 0,00 0,00% 

Otras Pérdidas Operacionales 0,00 0,00 0,00 0,00% 

MARGEN OPERACIONAL 90.068,55 87.947,70 -2.120,85 -2,35% 

Otros Ingresos 200.149,28 19.762,40 -180.386,88 -90,13% 

Otros Gastos y Pérdidas 5.463,48 13.788,69 8.325,21 152,38% 

GANANCIA ANTES DE IMPUESTO 284.754,35 93.921,41 -190.832,94 -67,02% 

Impuesto y Participación a empleados 112.802,82 38.911,93 -73.890,89 -65,50% 

GANANCIA O PÉRDIDA DEL 

EJERCICIO 
171.951,53 55.009,48 -116.942,05 -68,01% 
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7.2.4 Análisis Horizontal-Balance General “San Jorge Ltda.” 

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO SAN JORGE LTDA. 

BALANCE GENERAL 

ANÁLISIS HORIZONTAL 

CUENTAS 
    VARIACIÓN 

AÑO 2021 AÑO 2022 ABSOLUTA RELATIVA 

ACTIVO         

ACTIVO CORRIENTE 12.510.820,09 12.979.093,33 468.273,24 3,74% 

FONDOS DISPONIBLES 2.500.458,86 2.258.269,29 -242.189,57 -0,79 

Caja 62.522,07 82.034,07 19.512,00 31,21% 

Bancos y otras instituciones financieras 2.422.136,79 2.176.235,22 -245.901,57 -10,15% 

Efectos de cobro inmediato 15.800,00 0,00 -15.800,00 -100,00% 

Inversiones 600.000,00 650.000,00 50.000,00 8,33% 

Cartera de créditos 9.300.390,26 9.952.911,95 652.521,69 7,02% 

Cuentas por cobrar 109.970,97 117.912,09 7.941,12 7,22% 

ACTIVO NO CORRIENTE 161.450,62 168.051,88 6.601,26 4,09% 

Edificio 184.953,61 184.953,61 0,00 0,00% 

Muebles, Enseres y equipo de oficina 50.410,91 60.046,31 9.635,40 19,11% 

Equipo de computación 57.941,09 69.377,97 11.436,88 19,74% 

Unidades de transporte 1.351,00 1.351,00 0,00 0,00% 

(Depreciación acumulada) -133.205,99 -147.677,01 -14.471,02 10,86% 

OTROS ACTIVOS 31.156,28 37.606,48 6.450,20 20,70% 

Inversiones en acciones, participantes y 

aportaciones 
15.881,30 18.991,00 3.109,70 19,58% 

Gastos y Pagos Anticipados 1.732,13 1.672,66 -59,47 -3,43% 

Gastos Diferidos 9.691,43 9.206,44 -484,99 -5,00% 

Materiales, Mercaderías e Insumos 3.524,64 7.643,05 4.118,41 116,85% 

Otros  1.609,68 944,27 -665,41 -41,34% 

(Provisiones para otros activos 

irrecuperables) 
-1.282,90 -850,94 431,96 -33,67% 

TOTAL ACTIVO 12.703.426,99 13.184.751,69 481.324,70 3,79% 

PASIVO         

PASIVO CORRIENTE 9.819.169,37 11.106.430,40 1.287.261,03 13,11% 

Obligaciones con el publico 9.380.792,25 10.709.338,32 1.328.546,07 14,16% 

Cuentas por Pagar 438.377,12 397.092,08 -41.285,04 -9,42% 

PASIVO NO CORRIENTE 1.016.058,25 0 -1.016.058,25 -100,00% 

Obligaciones Financieras 1.016.058,25 0 -1.016.058,25 -100,00% 

OTROS PASIVOS 102,10 102,10 0,00 0,00% 

Sobrante de Caja 102,10 102,10 0,00 0,00% 

TOTAL PASIVO 10.835.329,72 11.106.532,50 271.202,78 2,50% 

PATRIMONIO         

Capital Social 644.625,36 669.570,01 24.944,65 3,87% 

Reservas 912.468,84 1.214.588,16 302.119,32 33,11% 

Superávit por valuaciones 139.051,54 139.051,54 0,00 0,00% 
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Resultados 171.951,53 55.009,48 -116.942,05 -68,01% 

TOTAL PATRIMONIO 1.868.097,27 2.078.219,19 210.121,92 11,25% 

TOTAL PASIVO+PATRIMONIO 12.703.426,99 13.184.751,69 481.324,70 3,79% 
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7.3 Anexo 3. Encuesta aplicada al gerente general de la COAC San Jorge para identificar los 

factores que influyen en la productividad. 

           UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO 

FACULTAD DE CIENCIAS POLÍTICAS Y ADMINISTRATIVAS 

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORÍA 

GUIA DE ENTREVISTA  

Entrevistador: Franklin Rolando Ochoa Cislema. 

Entrevistado: Gerente General de la COAC San Jorge. 

Objetivo: 
Identificar los factores que influyen en la productividad de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Jorge Ltda. 

1. ¿Considera usted que la cooperativa ha logrado una buena productividad en los 

últimos 2 periodos contables?"? 

Respuesta: En los últimos dos periodos, hemos enfrentado obstáculos, pero hemos aplicado 

planes para elevar nuestra productividad, aunque hay áreas de mejora, estamos 

comprometidos en fortalecer nuestra eficiencia operativa para asegurar un mejor 

desempeño en el futuro. 

2. ¿La cooperativa cuenta con alguna fórmula o indicador para medir la 

productividad al finalizar un periodo contable?"? 

Respuesta: Como gerente, reconocemos la importancia de medir la productividad. 

Actualmente, estamos en proceso de desarrollar indicadores específicos que reflejen con 

precisión nuestro desempeño al finalizar cada periodo contable. 

3. ¿Qué oportunidades identifica la cooperativa para mejorar más aun su 

productividad en el futuro? 

Respuesta: Vemos oportunidades significativas en la implementación de tecnologías más 

avanzadas para automatizar procesos, fortalecer programas de capacitación para el personal 

y revisar continuamente nuestras estrategias operativas para optimizar la eficiencia y 

ofrecer mejores servicios a nuestros socios. Estamos enfocados en estas áreas para impulsar 

aún más nuestra productividad en el futuro. 

4. ¿Cuáles cree usted que son los factores que influyen en la productividad de la 

cooperativa?? 

Respuesta: Se podría decir que los factores principales que influyen en cualquier entidad 

financiera sea cooperativas o bancos son; Innovación tecnológica, Entorno regulatorio, 

Gestión de talento humano, Condiciones económicas y Estrategias de mercado. 
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5. ¿Cuáles han sido las principales inversiones tecnológicas que la cooperativa ha 

implementado en el último año para mejorar sus servicios y eficiencia? 

Respuesta: Durante el último año, hemos invertido significativamente en tecnologías de 

automatización para agilizar nuestros procesos internos. Además, implementamos una 

nueva plataforma digital (San Jorgito) que mejoró la accesibilidad de nuestros servicios 

para nuestros socios, lo que ha resultado en una mayor satisfacción y fidelización. 

6. ¿Cómo ha enfrentado la cooperativa los cambios regulatorios recientes en el sector 

financiero? 

Respuesta: Nos mantenemos constantemente actualizados con los cambios regulatorios y 

trabajamos en estrecha colaboración con los organismos pertinentes para asegurarnos de 

cumplir con las normativas vigentes. Esto ha implicado ajustes en nuestros protocolos y 

procedimientos lo cual conllevas costos y gastos, pero nos ha permitido mantener la 

transparencia y la confianza de nuestros socios 

7. ¿Qué iniciativas se han tomado para desarrollar y retener el talento dentro de la 

cooperativa? 

Respuesta: Hemos puesto énfasis en el desarrollo profesional de nuestro equipo mediante 

programas de capacitación específicos y evaluaciones periódicas del desempeño. Además, 

hemos implementado incentivos basados en el rendimiento para reconocer y retener el 

talento dentro de la cooperativa. 

8. ¿Cómo han afectado las condiciones económicas globales o locales la cartera de 

préstamos y los servicios ofrecidos por la cooperativa? 

Respuesta: Las condiciones económicas fluctuantes han sido un desafío, pero hemos 

diversificado nuestra cartera de préstamos y revisado nuestras estrategias de inversión para 

minimizar riesgos. Mantenemos una postura conservadora para asegurar la estabilidad 

financiera de la cooperativa y proteger los intereses de nuestros socios. 

9. ¿Cómo se ha adaptado la cooperativa a las necesidades y demandas cambiantes 

de los clientes en términos de servicios financieros? 

Respuesta: Nuestra estrategia se ha centrado en la personalización de servicios y en la 

expansión de nuestra presencia digital. Hemos identificado nichos de mercado y hemos 

adaptado nuestros productos financieros para satisfacer las necesidades cambiantes de 

nuestros socios. Esta flexibilidad nos ha permitido mantener una posición competitiva en 

el mercado. 

10. ¿Considera que la gestión financiera tiene una estrecha relación con la 

productividad de la cooperativa? 
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Respuesta: Sí, la gestión financiera y la productividad están estrechamente vinculadas en 

nuestra cooperativa. La eficiencia en la gestión de recursos, inversiones prudentes y una 

sólida planificación financiera impactan directamente en nuestra capacidad para lograr 

mayores niveles de productividad y cumplir con los objetivos establecidos. 
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7.4 Anexo 4. Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Jorge Ltda., 

periodo 2021-2022  
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7.5 Anexo 5. Base de datos ingresados para prueba T students 

Año Razón_Circ Endeud Apalanc Rot_ 

Activos 

Margen 

Bruto 

Margen 

oper 

Margen 

Neto 

Util 

ROA ROE Produc 

2021 1.27 0.85 6.80 0.15 0.56 0.05 0.90 0.013 0.90 1.03 

2022 1.17 0.84 6.34 0.13 0.57 0.5 0.30 0.004 0.30 1.06 

 

7.6 Anexo 6. Tabla de valores críticos de la distribución t de student 

 


