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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado la gestion financiera y su incidencia en la
toma de decisiones de las microempresas lacteas del canton Riobamba que tiene como
objetivo corregir pautas existentes dentro de la gestién financiera ocasionadas por una
incorrecta toma de decisiones, tiene como poblaciéon 7 microempresas lacteas del cantén

Riobamba provincia de Chimborazo.

Se ha utilizado el método descriptivo y explicativo, como técnicas e instrumentos se tuvo
la encuesta y cuestionario partiendo de lo general a lo particular, tomando en cuenta el
analisis y el argumento con el objetivo de explicar las causas encontradas ante los
problemas existentes dentro de las microempresas lacteas.

Partimos a través del planteamiento de la siguiente interrogante: ;Como la gestion
financiera incide en la toma de decisiones de las microempresas del sector lacteos del

canton Riobamba?

Ante la situacion encontrada este trabajo de investigacion presenta como conclusion

principal:

Muchos de los gerentes del sector lacteo no cuentan con una correcta toma de decisiones
e informacion financiera adecuada que les permita evaluar las situaciones financieras de

las empresas y lograr tener una mejora eficiente y eficaz en las mismas.

Palabras claves:

Gestién Financiera, Toma de Decisiones, Rentabilidad, Sector Lacteo.



ABSTRACT

The present research work entitled Financial Management and its Incidence in the
Decision Making of Dairy Companies in Riobamba Canton aims to correct existing
patterns within the financial management caused by incorrect decision-making; it has a
population of seven micro dairy companies in Riobamba Canton province of Chimborazo.
The descriptive and explanatory methods have been used as techniques and instruments.
We had the survey and questionnaire starting from the general to the particular,
considering the analysis and the argument to explain the causes found before the existing
problems within the dairy microenterprises. We start by posing the following question:
How does financial management affect the decision-making process of micro-enterprises

in Riobamba's dairy sector?

Given the situation found, this research work presents the main conclusion; Many of the
dairy sector managers do not have correct decision-making and adequate financial
information that allows them to evaluate the companies' financial situations and achieve

efficient and effective improvement in them.

Keywords:

Financial Management, Decision Making, Profitability, Dairy Sector

Reviewed by:

Lic. Jenny Freire Rivera
ENGLISH PROFESSOR
C.C. 0604235036



INTRODUCCION

La finalidad de este trabajo es determinar el impacto de la gestion financiera y su
incidencia en la toma de decisiones en las microempresas en el sector lacteos del cantén
Riobamba, provincia de Chimborazo, con el fin de mejorar la gestion financiera de las

mismas, mediante tabulaciones de estadisticas.

En el X foro lechero internacional “Vive sano Ecuador”, que se llevo a cabo el 28 de junio
de 2019, en el Hotel Quito. Se dieron a conocer algunas cifras que es menester conocerlas
asi tenemos en la intervencion del director ejecutivo del Centro de la Industria Lacteas
del Ecuador, expresa que en nuestro pais se genera aproximadamente $ 1.400 millones de
dolares al afio, produciendo cerca de 5°200.000 litros de leche a diario. De esa produccion
el 50% va a la industria formal, 20% se queda en las fincas y el restante se mueve en los
mercados informales, quienes generan una competencia una competencia desleal en el
sector industrial, porque vende a costos mas bajos y productos sin garantias; asi mismo
el secretario general de la Federacion Panamericana de Lecheria Ariel Lomdinsky;
informo que el pais que mas producen es la India, pero no participa en el comercio
internacional. Nueva Zelanda es el mayor exportador de lacteos y vende mas del 90% de
lo que producen a continuacion, le sigue la Union Europea y Estados Unidos; en América
Latina, Uruguay y Argentina son los mayores exportadores de lacteos. El primero
comercializa en el exterior cerca del 70% de su produccién y el segundo, alrededor del
20%. (Centro de industria lactea, 2019)

Las microempresas en la actualidad estdn enfocadas en mejorar las actividades
financieras que ayuden a optimar su estructura organizacional, potenciando el sistema
financiero por medio de procedimientos de finanzas: contabilidad, toma de decisiones,
estrategias competitivas en la economia cambiante y global hace que el presente trabajo
de investigacién este enfocado en investigar si las microempresas del sector de lacteos
de la ciudad de Riobamba tiene una eficaz toma de decisiones sobre sus recursos
financieros para la obtencion de una rentabilidad econdmica y buen desenvolvimiento

frente a la competencia obteniendo mejores beneficios financieros.
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La gestion financiera tiende a ser una herramienta técnica muy Gtil que nos permite
diagnosticar como se encuentran la situacion financiera actual de la empresa, relacionado
con la toma de decisiones relativas al tamafio y composicion de los activos, al nivel y
estructura de financiacion, también es utilizada como una herramienta guia para la eficaz

toma de decisiones que favorezcan los objetivos y metas de la organizacion.

De la mano del avance tecnoldgico se produce un cambio en la manera de vivir y trabajar,
en este caso hacemos referencias a la estrategia competitiva, analisis de gestion financiera
encaminadas al desempefio y mejora en la toma de decisiones de las microempresas de
lacteos para favorecer la optimizacion de recursos y financieros. Podemos destacar hoy
en dia que las microempresas solo se enfocan en conseguir un beneficio que sustente
necesidades propias de su identidad creadora, por ende, la toma de decisiones ya no es

productiva limitando mejoras dentro del ambito administrativo y financiero sustentable.

Mediante la revision sistematica acerca de antecedentes de la investigacion, las bases
teoricas y definicion de términos, modelos financieros, tipos de gestion, funciones de la
gestion, modelo de gestion financiera, concepto de gestion financiera, importancia de la
gestion financiera, origen y evolucion de los modelos de gestion financiera, rentabilidad

econdmica y financiera.
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CAPITULO I.

1.1. Planteamiento del problema

En el Ecuador, en el canton Riobamba los problemas que acarrean los negocios, es la
deficiencia de no contar con un sistema de gestion financiera eficaz que abordan los
estados financieros, el problema radica al no lograr visualizar si el negocio esta bien o
mal financieramente. Se debe analizar mejores estrategias que les permita encaminarse a
la toma de decisiones para el mejor control de sus recursos financieros, entre estas razones
puede ser: que la administracion esta realizada de forma empirica debido a que el personal
no cuenta con conocimiento en técnicas para el manejo financiero de las microempresas,
en la mayoria de casos esta responsabilidad es asumida por familiares que ocupan la
vacante laboral como administradores sin haber considerado las posibilidades de una

administracion regulada que les permita el desarrollo y crecimiento de las microempresas.

En el desarrollo financiero de las empresas en el mundo econémico, hoy en dia toma
importancia el analisis financiero y la toma de decisiones gue se encuentran relaciones
fundamentales en toda gestion empresarial y financiera pues expresan resultados de los
procesos del andlisis financiero, del apoyo a las gestiones de riesgos, facilita alcanzar
resultados optimos, como también, facultado el desarrollo de la planificacion financiera
a largo y corto plazo. Los estados financieros son documentos que exponen la sintesis de
la ejecucion operativa de la empresa en el periodo y una fecha determinada; es decir, los
estados financieros es la representacion estructurada del contexto financiero y de la
utilidad de la empresa. Se utiliza en la definicion de las politicas de crédito, puede
utilizarse como herramienta en la optimizacién de la rotacion del inventario. (Blanco y
Guadalupe, 2018)

La, gestion financiera ha jugado un papel muy importante dentro del mercado, con su
respectivo analisis y su toma de decisiones sobre las necesidades financieras de una
sociedad, utilizado los recursos financieros 6ptimos y toma de decisiones correctas para
el planteamiento de objetivos eficientes que permitira el desarrollo y progreso de las

microempresas de lacteos.

El analisis de los estados financieros comprende una valoracion que se ejecuta en las
microempresas poniendo en marcha la informacion obtenida de los estados financieros

para ejecutar la planificacion financiera a largo y corto plazo, siendo una utilidad rentable
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para la empresa ya que les permite analizar los riesgos para construir las correcciones

oportunas.

Para los problemas que se presentan en las microempresas del sector de lacteas del canton
Riobamba, la solucion 6ptima dentro de la toma de decisiones es el proceso por el cual se
evalUa la mejor opcidn, estrategias u otros; por lo tanto, al analizar se detectan problemas
en los estados financieros y se define una problematica dentro de la informacion

financiera actualizada y confiable.

Toda empresa al ser afectada por problemas en el analisis de sus estados financieros busca
tomar decisiones adecuadas. “Toma de decisiones, proceso de responder a un problema,
procurando y seleccionando una solucion o accidn que ira a crear valor para las acciones

de la organizaciéon”. (Rodriguez, 2018)

1.2 JUSTIFICACION

1.3. Formulacion del problema
¢Cdmo la gestion financiera incide en la toma de decisiones de las microempresas del

sector l&cteos en el canton Riobamba?
Variable Dependiente: La Toma de Decisiones
Variable Independiente: La Gestion Financiera

1.4. Obijetivos
1.4.1. General
e Determinar la gestion financiera y su incidencia en la toma de decisiones en las

microempresas del sector lacteos en el canton Riobamba.

1.4.2. Especificos

Diagnosticar la situacién actual de la gestion financiera y la toma de decisiones

de las microempresas del sector lacteos en el canton Riobamba

e ldentificar factores que inciden en la gestion financiera para la toma de decisiones
dentro de las microempresas del sector lacteos del canton Riobamba.

e Proponer estrategias de gestion financiera para mejorar la toma de decisiones en

las microempresas de lacteos del canton Riobamba.
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CAPITULO II.

2.MARCO TEORICO.
2.1. Antecedentes

La investigacion titulada “Planeacion financiera en empresas del sector
manufacturero de lacteos. Caso de aplicacién; Lacteos San Antonio C.A, periodo
2015-2019”, realizada por (Diaz, Cacha; Espinoza, Garate, 2015).Presenta que a
través de la recoleccion de informacion sobre las estadisticas del sector lacteos como:
niveles de venta, importaciones y exportaciones, una vez recolectada la informacién
se procedio a realizar distintos informes de proyecciones financieras para asi tener en
cuenta un analisis de regresion lineal ademas de identificar si existe una relacion

basica o una relacién baja o una correlacién lineal.

El estudio llamado “Analisis y mejoramiento de los procesos productivos de la
empresa de Lacteos Llano verde (Llanolac S.A) en la elaboracion de yogurt natural
brios ubicada en el canton Ruminahui” realizado por (Carrera Garcia, 2015)presenta
uno de sus mas destacados aspectos denominados la importancia productiva de la
empresa y el hito que necesita para su progreso. Por ello es necesario tomar en cuenta
los propdsitos como son: incrementar la produccion y la importancia de las
capacidades al personal. Ademas de utilizar un estudio causa-efecto donde describen
que la falta de capacitaciones interviene en la baja demanda y considerandolo un
potencial problema para su produccién.

Segln Sablén, (2017), en su articulo titulado “Capacidad productiva de la industria
lactea del Puyo, Ecuador”, nos presenta como primer punto una investigacion acerca
de la industria lactea y su produccion, para ello realizaron un modelo de capacitacion
en el cual se observa la elaboracion de los procesos y en donde se describe que existe
aun falencias en las capacidades que no cubren el plan de produccion. Ademas, se
utilizé un diagrama de flujo con el fin de realizar un estudio con mayor productividad
respecto al consumidor. Es asi como los productores lacteos deben tomar en cuenta

las necesidades de sus consumidores para lograr una mayor venta de sus productos.

En este modelo titulado “El sector lacteo de Ecuador: Principales caracteristicas de la
cadena productiva en zonas rurales del canton Riobamba, provincia de Chimborazo”,

realizados por (Zambrano, Lépez, Castillo, & Villacis, 2017), el articulo se
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desarrolla en os pequefios y medianos productores de zonas rurales de baja
productividad, mediante encuestas en donde la minimizacién de los escasos recursos
no tiene ningun efecto sobre la innovacion tecnologica y por lo tanto tiene muy pocas

unidades desarrolladas en esta actividad.

De acuerdo con la investigacion “La concentracion de la Industria y el
Comportamiento Financiero de las Empresas de Sector de Leche fresca Liquida (CIIU
C1050.01) del Ecuador”, hecha por (Morales, Ramos, 2018), se determind que
existen oligopolio en el sector de la leche, para llegar a esa conclusion se baso en
varios parametros como el uso del “Indice de Herfindah” para medir el nivel de
concentracion en el mercado; ademas uso el software libre especializado en analisis
administrativo “R” para determinar las relaciones que existen entre las variables. En
consecuencia, el autor pretende mejorar este mercado imperfecto planteando a las
empresas métodos como aprovechar sus recursos internos para que sean mas

competitivos en el mercado actual y asi ser mas eficaces y eficientes.

2.2. CONCEPTUALIZACION DE LAS VARIABLES
2.2.1. Conceptualizacion Variable Independiente: Gestion Financiera

2.2.1.1Definicién

Para Horngren, Harrison & Oliver, (2008) la gestion Financiera es un ordenamiento
de las actividades financieras, con la finalidad de tener informacién de carécter
economico financiero, tomando como referencia indicadores estandarizados
internacionales de trabajo a través de flujo gramas, diagramas de bloques y otras
herramientas operativas de ingenieria que permite un aprovechamiento del tiempo y
el espacio, con un principio, un fin e instrumentos y productos técnicamente

calculados e identificados.

La gestion financiera se da para maximizar el patrimonio de los empresarios y
accionistas de una empresa u organizacion con la ayuda de una correcta consecucion
de manejo y aplicacién de los mismos lo que implica un incremento dentro de su
rentabilidad.
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En relacion a la definicion de la gestién financiera, Chapi, P., & Ojeda, A, (2015)
menciona que es la gestion de los movimientos de los fondos con la finalidad de
conseguir, mantener y utilizar el efectivo mediante una serie de herramientas o
indicadores para cumplir con los objetivos que permita establecer los parametros en

la asignacion o distribucion de los activos y pasivos.

Segin Rosario, Rosario, (2017) expresa que la gestién financiera es la
suministracion eficiente de las fuentes o recursos financieros, asi como su adecuada
planificacion con la finalidad de tomar decisiones sobre las inversiones y financiacion
que corresponde a una empresa respecto a un periodo de tiempo que constituye a un

valor circulante, en cumplimiento con la capacidad econdmica.

Aguilar, L., & Hanni, A, (2017), definen a la gestion financiera como los resultados
de las necesidades para disponer la informacion de manera cuantitativa sobre los
diferentes beneficios obtenidos para la realizacidn de las actividades econémicas para
la toma de decisiones respecto a la situacion financiera en una empresa, en el

cumplimiento de sus objetivos financieros, que permita su crecimiento.

2.2.1.2. Importancia de la Gestion Financiera

La importancia de la gestion financiera es evidente al enfrentar y resolver el dilema
liquidez-rentabilidad, para proveer los recursos necesarios en la oportunidad precisa;
con la toma de decisiones més eficiente de dicha gestion y para que se aseguren los

retornos financieros que permitan el desarrollo de la empresa (Cordoba, 2012)

La gestion financiera es de mucha ayuda para cualquier tipo de organizacion, teniendo
que ver demasiado con el control de sus operaciones, para conseguir nuevas fuentes
de financiamiento para que asi pueda existir gran efectividad y eficiencia operacional

dentro de las mismas.

2.2.1.3. Objetivos de la Gestion Financiera

El objetivo de la gestion financiera se define en base a la composicion de los

elementos que a continuacion se citan:

El objetivo basico de la gestion financiera desde dos elementos:
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» La de generar recursos o ingresos (Generacion de ingresos) incluyendo los
aportados por los asociados.

» Y el segundo lugar la eficiencia y eficacia (esfuerzos y exigencias) en el
control de los recursos financieros para obtener niveles aceptables y

satisfactorios en su manejo.

En si, el objetivo de la gestion financiera es administrar y sobre todo controlar de
manera eficiente y eficaz los recursos financieros a fin de generar créditos o
ingresos que a futuro maximicen el rendimiento de la organizacion. (Sanchez,
2003)

2.2.1.4. Decisiones y Acciones de la Gestion Financiera

Dentro de la gestion financiera tomando en cuenta las decisiones y acciones
aplicadas mediante el &mbito econdmico, convirtiendo en si la mision y vision en
operaciones financieras, la misma que esta acoplada a la toma de decisiones de

cada empresa.

v' La definicion de los requerimientos de recursos financieros que incluyen el
planteamiento de las necesidades, descripcion de los recursos disponibles, prevision

de los recursos liberados y calculo de las necesidades externas.
v" Obtencion de financiamiento conveniente desde el punto de costos y plazos.

v' Adecuada utilizacién de recursos financieros manejando términos de equilibrio,

eficiencia y rentabilidad.
v' Estudio de informacion financiera.

v Estudio de viabilidad econémica y financiera de inversiones. (Gobierno Municipal
del Cantén Colta, 2018)
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2.2.1.5. Porcentaje de Tiempo de Entrega

Graéfica 1.Comparativo de ingreso familiar por produccién lechera por provincia

. Tungurahua
Chimborazo :
485,28 USD/mes _ 366,48 USD/mes
Cotopaxi
264,60
USD/mes
®m Tungurahua ® Cotopaxi Chimborazo

Fuente: Resultado de las encuestas

Elaborado por: Margarita Avalos, Kevin Naranjo

Los ingresos de la leche son mas altos en la provincia de Chimborazo con $ 485,25
al mes. En segundo lugar, la provincia de Tungurahua tiene un ingreso familiar de $
366,48 al mes. Y en la provincia de Cotopaxi los ingresos familiares son de $264,60

al mes.

Al analizar la gréfica se puede determinar que en la provincia de Chimborazo existe

una gran produccion de leche hacia el consumidor.

Segun (Buiay, 2022) EIl centro de acopio Rumi pamba de leche cruda ubicadaen la
parroquia San Juan del cant6on Riobamba provincia de Chimborazo, es una
microempresa dedicada a la comercializacion de leche cruda, que inicia sus
actividades en el afio 2009, viendo las necesidades que existian en el lugar en el ahora
propietario decidié emprender con ayuda de su familia la comercializacion de leche
al inicio fue dura su trayectoria ya que inicio con tan solo 10 litros de leche. Hoy en
dia cuenta con 250 productores de leche que trabajan conjuntamente, conformado
con el propietario Pablo Guaman los mismo que recolectan hoy en dia un promedio

de 4500 litros de leche que son procesados para la comercializacion.

23



2.3. Conceptualizacién de la Variable Dependiente: Toma de Decisiones

2.3.1. Definicion

Es fundamental en cualquier actividad humana. En este sentido, todos somos
tomadores de decisiones, sin embargo, tomar una decisidn acertada con un proceso
de razonamiento constante y focalizado, que puede incluir varias disciplinas con la
filosofia del conocimiento, la ciencia y la légica o sobre todo, la creatividad. (Amaya,
2010, pag. 3)

La toma de decisiones viene a ser el proceso que se realiza con la finalidad de dar una
solucion optima a los problemas existentes de una empresa a la que la misma se
enfrenta diariamente, para esto se utilizan las herramientas financieras para que estas
decisiones sean oportunas y mejoradas, evitando caer en los mismos errores una y

otra vez.

Es un proceso habitual en el cual el gestor de una organizacion se enfrenta cada dia
siendo una de las tareas mas dificiles. Supone la eleccion de la mejor alternativa entre
las existencias para ofrecer la mejor solucién a un problema de gestion. La toma de
decisiones también es uno de los objetivos fundamentales de la contabilidad de
gestion y de costos. (Mallo, C.,& Rocafort, A., 2014, pag. 436)

En relacion a la variable toma de decisiones, Buenaventura, (2016), define a la toma
de decisiones financieras como el conjunto de acciones o actividades basadas a
contribuir en la mejora de los problemas a nivel financiero, que considera los
objetivos relacionados a reducir los riesgos financieros, como las tasas y
cumplimiento de los pagos, por lo cual abarca comprender la situacion financiera de

empresas u organizaciones.

Seguln lzar, (2016), plantea que la toma de decisiones financieras es el conjunto de
acciones o actividades por el cual se realiza un andlisis de la situacion financiera para
luego evaluar las alternativas y posteriormente ejecutar las decisiones mas efectivas
para suministrar adecuadamente las fuentes financieras necesarias para cumplir los

objetivos a un mediano y largo plazo.

En funcion a las dimensiones de la toma de decisiones (Buenaventura, 2016),
expresa que existen dos principales dimensiones que rigen esencialmente el desarrollo

productivo de una empresa, esta a su vez tiene una implicancia en el nivel de liquidez
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y endeudamiento, asi como la rentabilidad, a continuacion, se describen; Las
decisiones de financiamiento, es aquella que se basa fundamentalmente en los
indicadores como politicas, evaluacion y riesgos financieros, los cuales tienen un
relacion directa con las fuentes y situacion financiera de la empresa, las decisiones de
inversion, estan relacionado esencialmente con los indicadores como presupuesto de
inversion, tipos y riesgos de inversion, las cuales permitirdn evitar ciertas
incertidumbres que proporcionaran las bases necesarias para el desarrollo econémico

y planificacion respecto a los recursos que influyen en el crecimiento empresarial.

Por su parte (Buenaventura, 2016), lo define como el proceso de decisiones
financiera y de inversion que tiene como propésito cumplir con el crecimiento y
desarrollo de las empresas u organizaciones, mediante los recursos disponibles y
necesarios para reducir las tasas o plazos que abarca la operatividad de una

determinada empresa.

2.3.1.1. Control y Decisién

Hasta el desarrollo de las anteriores fases se ha transmitido desde lo general a lo
particular, nos hemos enfocado mas hacia procesos de analisis con el propdsito de
generar informacién y los mecanismos pertinentes para una vision estructural y
sistematica de las operaciones econdmico-financiera de una organizacién y de esta

manera seguir un proceso para la toma de decisiones. (Pastor, 2009, pag. 70)

2.3.1.2. Importancia de la Toma de Decisiones

Segun (Mallo, C.,& Rocafort, A., 2014) menciona que:

Es importante porque mediante el empleo de un buen juicio, la toma de decisiones
sobre todo en condiciones de certeza, incertidumbre y riesgo, nos indica que un
problema o situacion valorado y considerado profundamente para elegir el mejor
camino a seguir segun las diferentes alternativas y operaciones. También es de vital
importancia para la administracién ya que contribuye a mantener la armonia y

coherencia del grupo, y por ende su eficiencia. (pag. 437)

Tomar una decision es importante, pues se puede resolver las situaciones
correspondientes a las cuales se deben valorar y elegir el mejor camino de acuerdo a

todas las alternativas y operaciones. EI mismo tiene importancia dentro del proceso
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de planeacion, cuando ya se llega a establecer las oportunidades y una meta, es de

suma importancia realizar un proceso de decision.

2.3.1.3. Cualidades y Aptitudes para el Directivo que Toma Decisiones

Segun (Torres, 2009) nos dice que:

La primera cualidad y aptitud que debe tener un directivo para tomar decisiones es

ser apto, es decir, tener los conocimientos minimos indispensables sobre lo que va a

decidir. Esta cualidad se resume en cuatro aspectos experiencia, buen juicio,

creatividad y habilidades cuantitativas, que en conjunto brindan las herramientas y

habilidades que requiere un directivo eficiente.

Tabla 1 Cualidades y aptitudes para el directivo que toma decisiones

Tipos de decisiones

Tipologia de la Decision

Alcance

Ejemplo

Segun el sujeto que decide

Decisiones individuales

Decisiones grupales

Tomadas por una sola persona o

grupalmente segun el caso.

Segun el contenido de la

Decisiones programadas y no

Resolver asuntos repetidos

decisién y el enfoque bésico de programadas. Afrontar situaciones nuevas o
quien decide. inéditas.
Segun las repercusiones que Decisiones sobre uno mismo Ir al dentista

originan.

Decisiones sobre otros

Un padre decide si su hijo entra
a una escuela particular o una

del estado

Segun el conocimiento de los

datos y las circunstancias

Decisiones en situaciones de

certidumbre

Decisiones en situaciones de

incertidumbre

Cuando el curso de accion lleva
a un resultado ya conocido de

antemano por el que dice

Segun el tipo de autoridad que

las fundamentan

Decisiones técnicas

Decisiones ejecutivas

Se apoya en la competencia de

un experto

Segun el nivel jerdrquico

Decisiones operativas

Las que competen a los obreros

0 a los supervisores
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Decisiones tacticas

Decisiones estratégicas

Segun la participacion de los

interesados

Decisiones autoritarias
Decisiones por votacion

Decisiones por unamidad

Las que son impuestas por un
jefe

Segun su eficacia

Decisiones buenas

Decisiones malas

Cuando se producen los

resultados deseados y previstos

Fuente: (Torres, 2009)
Elaborado por: Margarita Avalos y Kevin Naranjo

2.3.1.4. Componentes de Decision

Segun (Amaya, 2010) menciona que:

>

>

El decisor

El analista que modela el problema para ayudar al decisor

Factores controlables

Factores incontrolables

Los resultados posibles de decision

Las restricciones ambientales

Las interacciones dindmicas entre estos componentes

2.3.1.5. Procesos de la Toma de Decisiones

Segun (Anaya, 2012) menciona que

El proceso para una adecuada toma de decisiones requiere de los siguientes pasos:

1.

Planteamiento del problema: Distinguir que existe un problema y definirlo

2. Analisis: Recopilar datos de todos los elementos que, involucrados en el problema,

con el fin de analizarlos.
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3. Decision: Distinguir las posibles opciones que tienen y seleccionar la mas adecuada.
4. Implantacion: Ejecutar y controlar las opciones seleccionadas.

2.3.1.6. Pasos para Tomar Decisiones

Segln (Torres B. E., 2017) nos dice que

» Se percibe y define un problema y la necesidad de tomar decisiones. En este sentido,
quien decide ser capaz distinguir entre causas y efectos, sintomas y problemas, ya
que de otra manera puede caer en manejos equivocados. El analisis requiere maxima
objetividad. El que decide tener en cuenta todos los antecedentes disponibles en la
institucion o empresa. Sera capaz de precisar si se trata de un problema actual, si

surgio recientemente, o si es fruto de desarrollos anteriores.

> Después de analizar el problema, se determina el resultado al que se desea llegar,
pensando tanto en lo que seria como en lo que es posible lograr en la situacion
concreta. A continuacion, se establecen los criterios con los que se juzgaran las
soluciones que se propongan, para ello es preciso obtener suficiente informacion,

pues sin esta la decision seria casi una adivinanza.

» Luego de revisar la forma analitica la informacion valida y suficiente, se plantea el

mayor nimero de decisiones para luego escoger las que se consideran variables.

> Se elige la alternativa que elimine el problema, que a su vez sera la que mejor
satisfaga esas condiciones y se acerque mas al objetivo ideal. Quien decide debe tratar
de establecer los pro y contras de cada alternativa, y si es posible introducir los

elementos cuantitativos.
» Se elabora el plan de accién de la mejor alternativa; es decir, se fija una estrategia.

» Se pone en practica dicho plan. Esta Gltima fase del proceso consiste en traducir la

decisién en accion.

2.3.1.7. Tipos de Decisiones

Segun (Chavez, 2007, pag. 52) define que

“Existen tres tipos de decisiones: Decision financiera, decision de inversion y decision
de operacion”.
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2.3.1.7.1Decisiones Financieras.

Segun (Chavez, 2007) define que

Son de importancia transcendental para el mundo empresarial, porque debido a la calidad
de decisiones, mas que a factores externos, es que depende el éxito o la calidad de
decisiones, mas que factores externos, es que depende el éxito o el fracaso de una
empresa. Esto implica que el duefio o administrador no solamente va asignar los recursos

para las inversiones, también ha de utilizar para financiar sus inversiones.

2.3.1.7.2. Decisiones de Inversion

Segln (Chavez, 2007) menciona que “Son las que destinan los recursos disponibles a la

adquisicion de activos para la actividad de la empresa”

2.3.1.7.3. Decisiones de Operacion

Segun (Chavez, 2007) define que

Son aquellas en que las decisiones y estrategias clave se debe de orientar hacia la
utilizacion eficiente de los recursos invertidos, esto demanda la eleccion de
mercados meta y un apropiado establecimiento de preciso y politicas de servicio
que son competitivas desde el punto de vista de las necesidades de los

consumidores.

2.3.1.8. Tipos de Soluciones

SEGUN (Chavez, 2007) existen dos tipos de soluciones que son:

» Tormenta de ldeas: Es una herramienta de trabajo grupal que facilita el
surgimiento de nuevas ideas sobre un tema o problema determinado.

» Analisis de Pareto: Es una grafica que permite identificar los problemas que
tiene mas relevancia mediante la aplicacion del principio de Pareto (pocos vitales,
muchos triviales).

» Votacion Ponderada: La solucién radica en dar a las personas la misma cantidad

de votos totales para una serie de elecciones.
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» Reduccion de Listado: Es una forma de procesar la produccion de ideas de la
técnica de lluvia de ideas que generan mejores ideas.

» Entrevistas: Es un intercambio de ideas u opiniones que se da a través de una
conversacion entre dos 0 mas personas.

» Encuestas: Es un procedimiento dentro de la investigaciéon cuantitativa en la
investigadora recopila informacion mediante el cuestionario previamente

realizado.

2.3.1.9. Categorias de la Toma de Decisiones

Segun (Torres, 2009) define que:

La teoria de decisiones proporciona una manera util de clasificar modelos para la toma
de decisiones, aqui se usara toma de decisiones como un sinénimo de seleccion, se
supondra que se ha definido el problema, que se tiene todos los datos y que se han
identificado los cursos de accion alternativos. La tarea es entonces seleccionar la mejor
alternativa entre las cuatro categorias generales dependiendo de la habilidad para predecir

las consecuencias de cada una.

Tabla 2.Modelo de la Toma de Decisiones

Categoria Consecuencias
Certidumbre Deterministas
Riesgo Probabilidades
Incertidumbre Desconocidas
Conflicto Influidas por un oponente

Fuente: (Torres, 2009)

Elaborado por: Margarita Avalos y Kevin Naranjo

» Toma de Decisiones Bajo Certidumbre.

Segln (Torres, 2009) menciona que: “Esta se presenta cuando se pueden predecir con
certeza las consecuencias de cada alternativa de accion. Es decir, existe una relacion

directa de causa y efecto entre cada acto y su consecuencia”.

» Toma de Decisiones Bajo Riesgo
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Segln (Torres, 2009) menciona que: “Esta categoria incluye aquellas decisiones para las

consecuencias de una accion dad dependen de algin evento probabilista”.
» Toma de Decisiones Bajo Incertidumbre.
Segun (Torres, 2009) menciona que:

Esta es una categoria que se parece a la toma de decisiones bajo riesgo, con una diferencia
ahora no se tiene conocimiento de las probabilidades de los eventos futuros y no se tiene

idea de cuan posibles sean las diferentes consecuencias.
» Toma de Decisiones Bajo Conflicto

Segln (Torres, 2009) menciona que: “En esta categoria se tienen aquellos casos de toma
de decisiones bajo certidumbre en los que hay un oponente. Las probabilidades de los
eventos no solo se desconocen, sino que estan influenciadas por un oponente cuya meta

es vencer”.

2.3.2.1. Tipos de Estrategias para la Toma de Decisiones

Segun (Torres, 2009) nos dice que existen diferentes tipos de estrategias que son:

» Analitica: EI método analitico de la toma de decisiones utiliza la razon, los datos
y hechos para llegar a una conclusion logica. Esta estrategia es ideal para el
acceso de todos los detalles necesarios para evaluar un problema de la manera
correcta.

» Por Mando: En esta estrategia los lideres toman una decision sin tener en cuenta
el punto de vista de los demas, este método puede ser Util en situaciones de crisis
ya que es la forma mas rapida y recta de tomar decisiones.

» Colaborativa: La toma de decisiones colaborativa implica involucrar a otras
personas en el tema de cuestion, en este caso los grupos o equipos suelen
colaborar analizar y desarrollar una posible solucion. Utilizar esta estrategia de
toma de decisiones puede garantizar que los miembros de tus equipos se sientan
valorados.

> Sobre la Experiencia: Esta estrategia puede funcionar si tiene suficiente
conocimiento o experiencia para emitir un juicio informado sobre un asunto

correcto, la estrategia de toma de decisiones de los expertos permite emitir juicios
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rapidos y fundamentados sin la necesidad de recurrir a debates o discusiones de
grupo

» Por Consenso: Es un buen método para garantizar que todos los miembros de
los equipos estén de acuerdo con una decision, esta estrategia consiste en que el
lider ofrezca todos los detalles esenciales a los miembros del equipo y les pide
que elijan entre varias alternativas.

> Al Azar: Este método ayuda ahorrar tiempo y genera buenos juicios cuando se
usa correctamente. Se puede elegir lanzando una moneda o seleccionando un
namero al azar para hacer tu eleccion.

» Por Votacion: Permite tomar una decision con base en lo que elija la mayoria,
este puede ser un método fantastico para obtener la opinion inmediata de un gran
namero de personas sin tener que dedicar tiempo para discutirla.

» De una sola Caracteristica: Se basa en la opcion que tiene mayor parte de una
caracteristica especifica, puede ser util para tomar una decision rapidamente.

> Delegada: Puede delegar el poder de decision a alguien mas con un consultor,
experto o cualquier miembro del equipo que este mas informado sobre el tema.

» De caracteristicas Aditivas: Se considera que todas caracteristicas principales
del asunto antes de evaluar sistematicamente cada alternativa, Este método puede
ayudar a tomar decisiones dificiles.

» Eliminacion por Aspectos: Se basa en la idea que se puede simplificar una
decision dividiendo en partes mas pequefias, para utilizar esta estrategia se debe
identificar todos los aspectos esenciales de la decision.

» Heuristica de la Disponibilidad: Esta estrategia puede ayudarte a evaluar la

probabilidad de algo comparando la situacién actual con un suceso pasado.

2.3.2.2. NUmero de Actividades de Control de Calidad

Segin (EUROINNOVA, 2023) se clasifican en dos tipos de actividades:

De control estatico: Donde se analizan los productos sin la necesidad de ponerlos en
funcionamiento

De control dindmico: Donde si requiere que el producto si este funcionando para poder

analizarlo y llegar la conclusion del mismo.
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Segun (EUROINNOVA, 2023) :Las actividades de control de calidad son uno de los

aspectos mas importantes que define a la politica de calidad de una empresa haciendo

incluso que la microempresa pueda marcar la pauta y se diferencie de las demas estas

son:
>

El logro de los objetivos de la empresa en cuanto a la mejora de calidad del
producto o servicio ofrecido.

Apoyo a los objetivos de calidad en la presentacion de servicios y produccion del
bien considerando la instalacién y servicio del producto lo que contribuye a su
correcto funcionamiento.

Aseguramiento de politicas de calidad mediante la supervision de la manufactura,
sistemas, maquinarias y a contratacion de personal calificado que mantenga la
buena ejecucion de los procesos.

Mejora continua como resultado de auditorias y evaluaciones realizadas, cosa que
garantiza una mejora en la calidad como cambio positivo para toda la empresa.
Promover la participacion del personal de la empresa en la mejora de los procesos
y prevencion de fallas mediante la correccion de errores en el procesamiento de

los materias o fases del proyecto.

Para satisfacer los requerimientos de calidad la empresa debe estar consciente de las

necesidades externas e internas, al igual que debe considerar el mercado en el que opera

y los recursos necesarios para cumplir los requerimientos presentes y futuros.
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CAPITULO 111

3.METODOLOGIA
3.1. Método Hipotético — Deductivo

El método es hipotético- deductivo es un enfoque de la investigacion que parte de una
teoria sobre el correcto funcionamiento de las cosas y deriva de la hipotesis comprobable.
Es una forma de razonamiento deductivo, ya que parte de los principios, suposiciones e
ideas generales para llegar a afirmaciones mas concretas sobre el aspecto y el
funcionamiento del mundo. A continuacion, las hipdtesis se ponen a prueba mediante la
recopilacion y el andlisis de datos y los resultados apoyan o refutan la teoria.
(Consultores, 2021)

3.1.1Pasos del Método:

v" Observacion del Fendémeno a Estudiar. - Se recopilé todos los datos de
informacion necesaria a cerca del fendbmeno que en este caso seria la gestion
financiera y la toma de decisiones de las microempresas del sector de lacteo del

canton Riobamba.

v' Elaboraciéon de la Hipotesis. - Esta investigacion se sustenté en dos hipdtesis

probabilisticas la cual exponga el fendmeno de estudio.

v' Deduccion de Consecuencias. - A través de la investigacién teérica y recoleccion

de datos obtenidos mediante las encuestas se comprobd la tesis.
v' Experimentacion. - Se estudié y se sometio a la prueba de la hipotesis.
v' Refutacion o Verificacion. - Se acepta o se niega la hipotesis.

3.2. Formulacién de las Hipotesis

3.2.1 Hipotesis Alternativa (H;)

La gestion financiera incide en la toma de decisiones en las microempresas del sector de

lacteos del cantén Riobamba.

34



3.2.2 Hipotesis Nula (H,)

La gestion financiera no incide en la toma de decisiones en las microempresas del sector

de lacteos del canton Riobamba.

3.3. Tipo de Investigacion

3.3.1. Investigacion Descriptiva

Como dice R. Gay (1996) “la investigacion descriptiva, comprende la coleccion de datos
para probar hipétesis o responder a preguntas concernientes a la situacion corriente de los
sujetos de estudio. Un estudio descriptivo determina e informa los modos de ser de los
objetos”. Este nivel de investigaciones podria también, denominarse investigacion

diagnostica o de levantamiento de datos (Nieto, 2018, pag. 2)

La presente investigacion es descriptiva debido a que, es una descripcion que se realizara
dentro del departamento financiero de las microempresas del sector lacteo del canton
Riobamba, cuyo objetivo es poder generar algunas estrategias que lleven al mejoramiento

del manejo de la toma de decisiones para una buena estrategia financiera.

Es una investigacion de segundo nivel, inicial, cuyo objetivo principal es recopilar datos
e informaciones sobre las caracteristicas, propiedades, aspectos o dimensiones de las

personas, agentes e instituciones de los procesos sociales.

Pueden servir para tomar decisiones correctivas en las microempresas sobre la gestion
financiera, con la finalidad de formular propuestas encaminadas a fortalecer el

rendimiento y toma de decisiones.

3.3.2. Investigacion Explicativa

Explican las relaciones causales de las propiedades o dimensiones de los hechos, eventos
del sistema y de los procesos sociales. Trabajan con hipotesis causales, es decir que
explican las causas de los hechos, fenGmenos, eventos y procesos naturales o sociales.
(Nieto, 2018, pég. 2)

Es explicativa debido a que se aclarara las terminologias de los datos, donde se podra
obtener nuevos conocimientos a partir de una idea general utilizando la investigacion para

asi guiarse a temas que podria abordarse en un futuro, el principal objetivo es encontrar
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por qué y para que se realiza el objeto de estudio. Se encarga de establecer relaciones de

causa y efecto que permiten hacer generalizaciones a realidades similares.

3.4. Disefio
El respectivo disefio de la investigacion es no experimental puesto que no se manipulara

ninguna de las variables para la realizacion de la indagacion respectiva de la misma.

3.5. Poblacién y Muestra
3.5.1. Poblacién

Segun Tamayo, (2012) la poblacidn es la totalidad de un fendmeno de estudio, incluye
la totalidad de unidades de andlisis que integran dicho fendmeno y deben cuantificarse
para un determinado estudio que integran un conjunto N° de entidades que participan de
una determinada caracteristica, y se le denomina la poblacion por construir la totalidad

fendmeno adscrito a una investigacion (pag. 180).

La poblacion para esta investigacion se encuentra constituida por las 7 microempresas
de lacteos del cantdn Riobamba, por lo tanto, no se aplicara el muestreo y se trabajaré la

presente investigacion con la totalidad de la poblacion.

3.5.2. Muestra

(Tamayo & Tamayo, 2012) define la muestra como: “El conjunto de operaciones que
se realizan para estudiar la distribucion de determinados caracteres en totalidad de una
poblacion universo, o colectivo partiendo de la observacion de una fraccion de la

poblacion considerada”.
No se muestrea porque se trabajara con la totalidad de la poblacion.

3.6. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos
3.6.1. Técnicas

3.6.1.1Encuestas

El instrumento que se utilizara para la recoleccion de informacion es el cuestionario, que
procede de la encuesta, con la finalidad de obtener informacion de manera concreta. Para
esta investigacion se plantean preguntas cerradas, utilizando la escala de Likert, de esta

manera el encuestado pueda responder de manera rapida sin tener dificultad. Aplicando
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el cuestionario se podra conocer como la gestion financiera incide en la toma de

decisiones de las microempresas del sector lacteo del canton Riobamba.

3.6.2. Instrumento

Se aplicara un cuestionario de encuesta.

3.6.2.1Técnicas de Procesamiento de la Informacién

Para realizar el procesamiento de la informacion se analizara de la siguiente manera:

>

>

Aplicar el instrumento
Tabular la informacion en datos estadisticos
Graficar la informacion obtenida en gréaficos estadisticos

Analizar e interpretar los datos obtenidos, con la finalidad de conocer la realidad del
manejo de la gestion Financiera y su incidencia en la toma de decisiones en las

microempresas lacteas del canton Riobamba.
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CAPITULO IV

4. Resultados y Discusion

Cada resultado obtenido se establecera con anélisis légicos de los antecedentes

investigativos.

Andlisis de Fiabilidad

Estadisticos de Fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

, 743

19

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Margarita Avalos y Kevin Naranjo

4.1. Andlisis e Interpretacion de la encuesta

A continuacion, se presenta los resultados obtenidos una vez aplicada a cada uno de los

gerentes de las microempresas lacteas del canton Riobamba.
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Pregunta 1. Entidad a la que pertenece

Tabla 3. Entidades de las microempresas Lacteas

Respuestas Cantidad Porcentaje
Léacteos Proalim 1 10%
Lécteos Letilac 1 10%

Lacteos Don criollo 1 10%
Lécteos Janilac 1 10%
Lacteos la Maga 1 10%
Lacteos Santillan 1 10%
Lacteos San Salvador 1 10%
Total 7 70%

Fuente: Resultado de las encuestas
Elaborado por: Margarita Avalos, Kevin Naranjo

Gréfica 2. Entidades de las microempresas Léacteas

ENTIDAD A LA QUE PERTENECE
M Seriel W Serie2

Fuente: Resultado de las encuestas

Elaborado por: Margarita Avalos, Kevin Naranjo

Andlisis e Interpretacion

De acuerdo al analisis de la grafica N° 2 podemos observar que contamos con 7

microempresas lacteas del cantén Riobamba las cuales respondieron las preguntas.
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Pregunta 2. ;Como considera usted que se maneja la toma de decisiones dentro de

las microempresas lacteas del canton Riobamba?

Tabla 4. Toma de decisiones de las microempresas lacteas

Respuestas Cantidad Porcentaje
Muy bueno 1 14%
Bueno 4 29%
Regular 2 57%
Malo 0 0%
Muy malo 0 0%
TOTAL 7 100%

Fuente: Resultado de las encuestas
Elaborado por: Margarita Avalos, Kevin Naranjo

Graéfica 3. Toma de decisiones de las microempresas lacteas

Toma de decisiones de
empresas Lacteas

B Muy bueno

Bueno

14% Regular

Fuente: Resultado de las encuestas

Elaborado por: Margarita Avalos, Kevin Naranjo
Andlisis e Interpretacion

De acuerdo al analisis de la grafica N° 3 podemos observar el 57 % de las personas
encuestadas califican como Regular el manejo de la toma de decisiones dentro de las
microempresas lacteas del cantén Riobamba; seguido el 29 % que calificaron como

bueno y el 14% optaron por muy bueno.

El nivel de manejo de toma de decisiones que tiene cada gerente de las empresas lacteas
es ni bueno ni malo. Por lo que la empresa necesita mejorar continuamente para saber

cdémo actuar ante las debilidades y amenazas que se presentan dia a dia.
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Pregunta 3. ;Como considera usted que son las reuniones para una correcta toma
de decisiones?

Tabla 5. Reuniones para la correcta toma de decisiones

Respuestas Cantidad Porcentaje
Muy bueno 3 43%
Bueno 4 57%
Regular 0 0%
Malo 0 0%
Muy malo 0 0%
TOTAL 7 100%

Fuente: Resultado de las encuestas
Elaborado por: Margarita Avalos, Kevin Naranjo

Gréfica 4. Reuniones para la correcta toma de decisiones

Reuniones para una correcta toma
de decisiones

H Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

B Muy malo

Fuente: Resultado de las encuestas
Elaborado por: Margarita Avalos, Kevin Naranjo

Andlisis e Interpretacion

De acuerdo a la grafica N° 4 podemos observar que el 57% de las personas encuestadas
nos dicen que es bueno contar con reuniones para mejorar la toma de decisiones de las
microempresas lacteas del cantdn Riobamba mientras que un 43% opina que es muy

bueno tener reuniones perspectivas.

Esto nos ayuda a que la informacion llegue de una manera mas rapida y correcta a todos
los departamentos financieros, dando asi a conocer las decisiones y estrategias que se
tomaran dentro de las microempresas tomando en cuenta las opiniones de todos los

trabajadores.
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Pregunta 4. ;Como valora usted la toma de decisiones de los administradores de

las microempresas lacteas?

Tabla 6. Toma de decisiones de los administradores

Respuestas Cantidad Porcentaje
Muy bueno 2 29%
Bueno 4 57%
Regular 1 14%
Malo 0 0%
Muy malo 0 0%
TOTAL 7 100%

Fuente: Resultado de las encuestas
Elaborado por: Margarita Avalos, Kevin Naranjo
Gréafica 5. Toma de decisiones de los administradores
Toma de decisiones de los

administradores de las
microempresas lacteas

14% B Muy bueno
29% Bueno
Regular
Malo
B Muy malo

Fuente: Resultado de las encuestas
Elaborado por: Margarita Avalos, Kevin Naranjo

Andlisis e Interpretacién

De acuerdo al analisis de la grafica N° 5 podemos observar que el 57% de las personas
encuestadas nos dan a conocer que es bueno la toma de decisiones de decisiones de los
administradores de las microempresas lacteas; el 29% de las personas encuestadas opinan

gue es muy bueno y el 14% opinan que es regular.

Nos ayuda a conocer que la mayoria de administradores saben como manejar
adecuadamente sus negocios para obtener mayor porcentaje de productividad, asi
obteniendo resultados mas eficientes dentro de las microempresas siendo el punto clave

que los gerentes tomen decisiones claves sobre todos sus recursos financieros.
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Pregunta 5. ;Considera usted que contar con una buena gestion financiera es tener

una ventaja sobre las deméas empresas?

Tabla 7. Ventaja de la gestion financiera

Respuestas Cantidad Porcentaje
Muy bueno 4 57%
Bueno 3 43%
Regular 0 0%
Malo 0 0%
Muy malo 0 0%
TOTAL 7 100%

Fuente: Resultado de las encuestas
Elaborado por: Margarita Avalos, Kevin Naranjo

Graéfica 6. Ventaja de la gestion financiera

Gestion Financiera

B Muy bueno

M Bueno
Regular
Malo

B Muy malo

Fuente: Resultado de las encuestas
Elaborado por: Margarita Avalos, Kevin Naranjo

Analisis e Interpretacion

De acuerdo al andlisis de la gréfica N° 6 podemos observar que el 57% de personas
encuestadas indica que es muy bueno contar una adecuada gestion financiera lo que ayuda
a tener una ventaja sobre las demas empresas lacteas mientras que el 43% considera

bueno.

Ante las respuestas obtenidas podemos decir que es muy importante contar con una
adecuada gestion financiera ya que nos permite mantenernos informados de coOmo esta
funcionando nuestra empresa y poder tomar las decisiones méas adecuadas para las

empresas.
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Pregunta 6. ¢Como considera usted que es la gestion financiera de las

microempresas lacteas en el cantén Riobamba?

Tabla 8. Gestion financiera

Respuestas Cantidad Porcentaje
Muy bueno 3 43%
Bueno 2 28%
Regular 2 29%
Malo 0 0%
Muy malo 0 0%
TOTAL 7 100%

Fuente: Resultado de las encuestas
Elaborado por: Margarita Avalos, Kevin Naranjo

Gréfica 7. Gestion financiera

Gestion Financiera de las
microempresas lacteas en el canton
Riobamba

H Muy bueno
Bueno
Regular

Malo

B Muy malo

Fuente: Resultado de las encuestas

Elaborado por: Margarita Avalos, Kevin Naranjo

Andlisis e interpretacion

De acuerdo al anélisis de la grafica N°7 podemos observar que el 43% de personas
encuestadas consideran que es muy bueno la gestion financiera de las microempresas
lacteas del canton Riobamba; el 29% nos dicen que es Regular y el 28% nos dicen que es

bueno.

Esto indica que es importante conocer como esta la situacion financiera de cada
microempresa lactea del canton Riobamba para asi obtener una idea clara de sus objetivos
y llegar a tomar las mejores decisiones, es esencial que las microempresas promuevan

controles de gestion financiera para mejorar su situacion econémica.
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Pregunta 7. ;/Qué tan importante es para usted la gestion financiera en la toma de

decisiones?

Tabla 9. Importancia de la gestién financiera

Respuestas Cantidad Porcentaje
Muy bueno 6 86%
Bueno 1 14%
Regular 0 0%

Malo 0 0%

Muy malo 0 0%
TOTAL 7 100%

Fuente: Resultado de las encuestas

Elaborado por: Margarita Avalos, Kevin Naranjo

Gréfica 8. Importancia de la gestion financiera

Importancia de la Gestion Financiera

B Muy bueno

B Bueno
Regular
Malo

B Muy malo

Fuente: Resultado de las encuestas
Elaborado por: Margarita Avalos, Kevin Naranjo

Analisis e Interpretacion

De acuerdo al andlisis de la gréfica N° 8 podemos observar que el 86% de personas
encuestadas han optado que es muy importante la gestion financiera para la toma de

decisiones dentro de las empresas lacteas y el 14% es bueno.

Esto indica que tener una buena gestion financiera nos permitira ver las debilidades y
fortalezas de cada una de ellas, ayudandonos a tomar las mejores decisiones, ya que la
gestion financiera es un punto clave que ayuda a conocer las pérdidas y ganancias durante
un periodo de tiempo.
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Pregunta 8. ; Cémo considera usted que es el acercamiento a los trabajadores

dentro de las microempresas lacteas del canton Riobamba?

Tabla 10. Acercamiento a los trabajadores

Respuestas

Cantidad

Porcentaje

Muy bueno

86%

Bueno

14%

Regular

0%

Malo

0%

Muy malo

0%

~N| O] O O k|l o

TOTAL 100%

Fuente: Resultado de las encuestas
Elaborado por: Margarita Avalos, Kevin Naranjo

Grafica 9. Acercamiento a los trabajadores

Acercamiento a los trabajadores

B Muy bueno

M Bueno
Regular
Malo

B Muy malo

Fuente: Resultado de las encuestas

Elaborado por: Margarita Avalos, Kevin Naranjo
Andlisis e interpretacion

De acuerdo al analisis de la grafica N° 9 podemos observar que el 86% de personas
encuestadas considera que es muy bueno el acercamiento a los trabajadores de las
microempresas lacteas del cantdn Riobamba mientras que el 14% ha indicado que es

bueno.

Esto indica que es muy necesario mantener una buena comunicacion con los trabajadores
delas microempresas para que esta pueda desarrollarse de una manera eficaz y eficiente.
Ya que un personal satisfecho se siente de una manera feliz por lo cual retribuira a la

empresa con su esfuerzo y dedicacion.
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Pregunta 9. ¢Como considera usted que es la calidad del producto lacteo?

Tabla 11. Calidad del producto lacteo

Respuestas Cantidad Porcentaje
Muy bueno 4 57%
Bueno 3 43%
Regular 0 0%
Malo 0 0%
Muy malo 0 0%
TOTAL 7 100%

Fuente: Resultado de las encuestas
Elaborado por: Margarita Avalos, Kevin Naranjo

Grafica 10. Calidad del producto lacteo

Calidad del producto lacteo

H Muy bueno

M Bueno

M Regular
Malo

® Muy malo

Fuente: Resultado de las encuestas

Elaborado por: Margarita Avalos, Kevin Naranjo

Andlisis e interpretacion

De acuerdo al analisis de la grafica N° 10 podemos observar que el 57% de personas
encuestadas consideran que es muy bueno los productos lacteos del cantén Riobamba
mientras tanto el 43% opinan que es bueno.

Esto muestra que las empresas elaboran un producto de calidad que satisface las
necesidades de sus clientes ya que permite a las empresas diferenciarse de la competencia,
ofreciendo un producto o servicio y asi seguir manteniendo ese estatus laboral y la lealtad
de sus clientes.
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Pregunta 10. ¢Cree usted que los encargados de las empresas lacteas cumplen con

todos sus objetivos planteados?

Tabla 12. Objetivos planteados

Respuestas Cantidad Porcentaje
Si 4 57%
No 3 43%
TOTAL 7 100%

Fuente: Resultado de las encuestas
Elaborado por: Margarita Avalos, Kevin Naranjo

Graéfica 11. Objetivos planteados

Objetivos Planteados

u Si

¥ No

Fuente: Resultado de las encuestas

Elaborado por: Margarita Avalos, Kevin Naranjo
Analisis e Interpretacion

De acuerdo al anélisis de la grafica N° 11 podemos observar que el 57% de personas
encuestadas nos dicen que los encargados de las microempresas de lacteos si cumplen
con todos sus objetivos planteados, mientras que el 43% nos dicen que no cumplen con

sus objetivos.

Ayuda a conocer que la mayoria de microempresas lacteas si cumplen sus objetivos
planteados mejorando la calidad de las mismas, estos objetivos nos ayudan a evaluar su
desempefio, tomar medidas necesarias para mejorar las estrategias y alcanzar los

resultados que los negocios esperan.
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Pregunta 11. ; Como considera que es la optimizacion del tiempo de produccion de
los productos?

Tabla 13. Tiempo de optimizacién de los productos

Respuestas Cantidad Porcentaje
Muy bueno 2 29%
Bueno 5 71%
Regular 0 0%
Malo 0 0%
Muy malo 0 0%
TOTAL 7 100%

Fuente: Resultado de las encuestas
Elaborado por: Margarita Avalos, Kevin Naranjo

Gréfica 12. . Tiempo de optimizacion de los productos

Tiempo de Optimizacion de
Produccién del Producto

B Muy bueno

M Bueno
Regular
Malo

B Muy malo

Fuente: Resultado de las encuestas

Elaborado por: Margarita Avalos, Kevin Naranjo
Andlisis e Interpretacién

De acuerdo al analisis de la grafica N° 12 podemos observar que el 71% de personas
encuestadas consideran que es buena la optimizacion del tiempo de produccion de los

productos lacteos del cantén Riobamba, mientras que el 29% considera es muy bueno.

Esto indica que las empresas lacteas tienen un correcto proceso de fabricacion de sus
productos ya que ahorran materia prima y tiempo de produccion obteniendo asi mayor

rentabilidad en sus microempresas lacteas.

49



Pregunta 12. ;Piensa usted que las empresas lacteas cumplen un plan operativo

Tabla 14. Plan operativo anual

Respuestas Cantidad Porcentaje
Si 7 100%
No 0 0%
TOTAL 7 100%

Fuente: Resultado de las encuestas
Elaborado por: Margarita Avalos, Kevin Naranjo

Grafica 13. Plan operativo anual

Plan Operativo Anual

msi
100%
B No

Fuente: Resultado de las encuestas

Elaborado por: Margarita Avalos, Kevin Naranjo
Analisis e Interpretacion

De acuerdo al analisis de la grafica N° 13 podemos observar que el 100% de personas

encuestadas no dicen que si cumplen con su plan operativo anual.

Esto indica que las empresas cumplen con cada uno de sus directrices, objetivos y
estrategias planteadas para ponerlas en practica en un periodo de corto plazo,
permitiéndoles organizarse con mas facilidad cada una de las actividades y en menor
tiempo posible.
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Pregunta 13. ; Como considera usted que es el porcentaje de pérdidas economicas

en las empresas lacteas?

Tabla 15. Porcentaje de pérdidas econdmicas.

Respuestas Cantidad Porcentaje
Muy Bueno 2 29%
Bueno 2 29%
Regular 3 43%
Malo 0 0%
Muy malo 0 0%
TOTAL 7 100%

Fuente: Resultado de las encuestas

Elaborado por: Margarita Avalos, Kevin Naranjo
Grafica 14. Porcentaje de pérdidas econdémicas.

Porcentaje de perdidas economicas

B Muy Bueno

Bueno

Regular

B Muy malo

Fuente: Resultado de las encuestas

Elaborado por: Margarita Avalos, Kevin Naranjo
Andlisis e Interpretacion

De acuerdo al analisis de la grafica N° 14 podemos observar que el 43% de personas
encuestadas nos dicen que es regular las pérdidas econémicas de las empresas lacteas; y

29% nos dicen que es bueno y un 28% nos dicen que es muy bueno.

Podemos decir que todas microempresas lacteas del canto Riobamba siempre llegan a
tener pérdidas econdémicas debido a que el mercado es muy cambiante y los gustos de los
clientes cambian continuamente, y también por factores de salud como fue la pandemia

del Covid- 19 que afecto drasticamente la econdémica del sector lacteo.
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Pregunta 14. ;La cartera vencida de los clientes ha generado?

Tabla 16. Cartera vencida de los clientes

Respuestas Cantidad Porcentaje
Muy buena 0 0%
rentabilidad
Buena rentabilidad 0 0%
Regular 0 0%
Mala rentabilidad 7 100%
Muy Mala rentabilidad 0 0%
TOTAL 7 100%

Fuente: Resultado de las encuestas

Elaborado por: Margarita Avalos, Kevin Naranjo
Gréfica 15. Cartera vencida de los clientes
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Fuente: Resultado de las encuestas

Elaborado por: Margarita Avalos, Kevin Naranjo
Andlisis e interpretacion

De acuerdo al anélisis de la grafica N° 15 podemos observar que el 100% de las personas

encuestadas opinan que es muy mala la rentabilidad la cartera vencida de los clientes.

Esto indica que en todas las microempresas lacteas no cumplen con los pagos de los
créditos en su respectivo tiempo, teniendo como consecuencia el riesgo de la pérdida

potencial de las operaciones activas, pasivas 0 causantes del pasivo corriente.
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Pregunta 15. ¢ Cree usted que exista riesgo en el mercado?

Tabla 17. Riesgo de mercado

Respuestas Cantidad Porcentaje
Si 7 100%
No 0 0%
TOTAL 7 100%

Fuente: Resultado de las encuestas

Elaborado por: Margarita Avalos, Kevin Naranjo

Grafica 16. Riesgo de mercado

Existe riesgo de mercado

| - s
100%
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Fuente: Resultado de las encuestas
Elaborado por: Margarita Avalos, Kevin Naranjo

Andlisis e Interpretacion

De acuerdo al analisis de la grafica N° 16 podemos observar que el 100% de personas

encuestadas nos dicen que siempre hay riesgo de mercado.

El mercado no tiene un precio fijo y siempre es cambiante debido a que hay mucha oferta
0 demanda y también puede ser por la escasez de materia prima, también por las crisis

sanitarias que afectan la economia global.
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Pregunta 16. ;Coémo considera usted que es el porcentaje de endeudamiento a corto

plazo existente en las microempresas lacteas?

Tabla 18. Endeudamiento a corto plazo

Respuestas Cantidad Porcentaje
Muy bueno 0 0%
Bueno 0 0%
Regular 2 29%
Malo 2 29%
Muy malo 3 43%
TOTAL 7 100%

Fuente: Resultado de las encuestas

Elaborado por: Margarita Avalos, Kevin Naranjo

Grafica 17. Endeudamiento a corto plazo
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Fuente: Resultado de las encuestas

Elaborado por: Margarita Avalos, Kevin Naranjo
Andlisis e Interpretacion

De acuerdo al analisis de la grafica N° 17 podemos observar que el 43% de las personas
encuestas nos dicen que es muy alto el porcentaje de endeudamiento a corto plazo en las
empresas lacteas de Riobamba; el 29% opina es bajo; el 14 % opinan que es alto y

mientras que 14% opina que es regular.

Podemos decir que todas las empresas lacteas del canto Riobamba siempre tienen deuda
a cortos plazos que siempre estan comprando materia prima para elaborar sus productos

de una mejor calidad.
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Pregunta 17. ;Qué porcentaje de endeudamiento a largo plazo existe en las

microempresas lacteas?

Tabla 19. Endeudamiento a largo plazo

Respuestas Cantidad Porcentaje
Muy alto 1 14%
Alto 1 14%
Regular 3 43%
Bajo 2 29%
Muy bajo 0 0%
TOTAL 7 100%

Fuente: Resultado de las encuestas

Elaborado por: Margarita Avalos, Kevin Naranjo

Grafica 18. Endeudamiento a largo plazo
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Fuente: Resultado de las encuestas

Elaborado por: Margarita Avalos, Kevin Naranjo
Andlisis e Interpretacion

De acuerdo al analisis de la grafica N° 18 podemos observar que el 43% de las personas
encuestas nos dicen que es regular el porcentaje de endeudamiento a largo plazo en las
empresas lacteas de Riobamba; el 29% nos dice que es bajo, el 14% es muy alto y el

Gltimo 14% nos dice que es alto.

Esto indica que las empresas lacteas del canto Riobamba no se endeudan mucho a largo
plazo debido a que su principal materia prima es la leche y cuentan con muchas fuentes

primarias.
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Pregunta 18. ; Como considera usted que es la rentabilidad de capital dentro de las

microempresas lacteas?

Tabla 20. Rentabilidad de capital

Respuestas Cantidad Porcentaje
Muy bueno 3 43%
Bueno 4 57%
Regular 0 0%
Malo 0 0%
Muy malo 0 0%
TOTAL 7 100%

Fuente: Resultado de las encuestas

Elaborado por: Margarita Avalos, Kevin Naranjo
Graéfica 19. Rentabilidad de capital
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Fuente: Resultado de las encuestas

Elaborado por: Margarita Avalos, Kevin Naranjo
Andlisis e Interpretacién

De acuerdo al analisis de la grafica N° 19 podemos observar que el 57% de las personas
encuestas nos dicen que es buena la rentabilidad del capital en las empresas lacteas de
Riobamba; y el 43% nos dice que es muy buena.

Esto indica que las empresas lacteas si tiene rentabilidad financiera y permite dividir los
ingresos segun la cantidad de dinero ya que son productos que ofrecen a todo tipo de

clientes y siempre cumplen con sus expectativas de los mismo.
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Pregunta 19. ; Cuantos trabajadores hay en cada microempresa lacteas del canton

Riobamba?

Tabla 21. Numero de trabajadores

Respuestas Cantidad Porcentaje
1-5 Trabajadores 0 0%
6-10 Trabajadores 2 29%
10-15 Trabajadores 4 57%
15-20 Trabajadores 0 0%
20-25 Trabajadores 1 14%
TOTAL 7 100%

Fuente: Resultado de las encuestas

Elaborado por: Margarita Avalos, Kevin Naranjo
Graéfica 20. Numero de trabajadores
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Fuente: Resultado de las encuestas

Elaborado por: Margarita Avalos, Kevin Naranjo
Andlisis e Interpretacion

De acuerdo al analisis de la grafica N° 20 podemos observar que el 57% de las personas
encuestas nos dicen que en las empresas lacteas cuentan con 10 a 15 trabajadores en cada

microempresa de lacteos de Riobamba.

Los trabajadores son la base de la organizacion y el trabajo que ellos desemperian es lo
que permite aumentar el indice de crecimiento de las microempresas y alcanzar cada uno

de los objetivos planteados.
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Pregunta 20. ;Se ha realizado una evaluacion para medir el desempefio de los

trabajadores?

Tabla 22. Desempefio de los trabajadores

Respuestas Cantidad Porcentaje
Si 6 86%
No 1 14%
TOTAL 7 100%

Fuente: Resultado de las encuestas

Elaborado por: Margarita Avalos, Kevin Naranjo

Grafica 21. Desempefio de los trabajadores
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Fuente: Resultado de las encuestas
Elaborado por: Margarita Avalos, Kevin Naranjo

Analisis e interpretacién

De acuerdo al andlisis de la gréfica N° 21 podemos observar que el 86% de personas
encuestadas nos dicen que si se ha realiza una evaluacion para medir el desempefio de sus

trabajadores mientras que el 14 % no han realizo la misma.

Esto indica que la mayoria de empresas lacteas si realizan una evaluacion para observa el
desempefio de sus trabajadores y ver cuales son sus aptitudes y cualidades que cada uno

de ellos posee para motivarles a desempefiar su trabajo de una manera eficaz y eficiente.
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4.2. COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Para determinar la comprobacidn de la hipotesis, se aplico el método estadistico conocido,

como el Chi-Cuadrado.

Hipdtesis: Para obtener el resultado final de la hipdtesis se aplico la hipotesis Alternativa

(Hi) y la hip6tesis nula (Ho).

(Hi): La gestion financiera incide en la toma de decisiones en las microempresas del sector

lacteos del Canton Riobamba.

(Ho): La gestion financiera no incide en la toma de decisiones en las microempresas del

sector lacteos del Cantén Riobamba.

Para calcular el valor de Chi-Cuadrado se tomo los resultados de las preguntas que se

utiliz6 para la ejecucion de la encuesta.

Tabla 23. Comprobacion de la hip6tesis

Muy Ni bueno Muy
Preguntas bueno | Bueno | nimalo | Malo | malo | Total
¢Cbémo considera usted que se maneja la
toma de decisiones dentro de las
Pregunta microempresas lacteas del cantén
1 Riobamba? 1 4 2 0 0 7
¢Cbémo considera usted que son las reuniones
para una correcta toma de decisiones?
Pregunta
2 3 4 0 0 0 7
¢Cbémo valora usted la toma de decisiones de 1
Pregunta los administradores de las microempresas
3 lacteas? 2 4 0 0 7
¢Considera usted que contar con una buena
Pregunta | gestion financiera es tener una ventaja sobre
4 las demas empresas? 4 3 0 0 0 7
¢Cbémo considera usted que es la gestién
Pregunta | financiera de las microempresas lacteas en el
5 canton Riobamba? 3 2 2 0 0 7
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Pregunta | ¢Qué tan importante es para usted la gestion
6 financiera en la toma de decisiones? 6 1 0 0 7
¢Cbémo considera usted que es el
acercamiento a los trabajadores dentro de las
Pregunta microempresas lacteas del cantén
7 Riobamba? 6 1 0 0 7
Pregunta | ¢Como considera usted que es la calidad del
8 producto lacteo? 4 3 0 0 7
Pregunta | ¢Cdmo considera que es la optimizacion del
9 tiempo de produccion de los productos? 2 5 0 0 7
¢Como considera usted que es el porcentaje
Pregunta de pérdidas econdmicas en las empresas
10 lacteas? 2 2 3 0 7
Pregunta ¢La cartera vencida de los clientes ha
11 generado? 0 0 0 7 7
¢COmo considera usted que es el porcentaje
Pregunta | de endeudamiento a corto plazo existente en
12 las microempresas lacteas? 0 0 2 2 7
Pregunta | ¢Qué porcentaje de endeudamiento a largo
13 plazo existe en las microempresas lacteas? 0 2 3 1 7
¢Cbémo considera usted que es la rentabilidad
Pregunta de capital dentro de las microempresas
14 lacteas? 3 4 0 0 7
TOTAL 36 35 13 10 98

Fuente: Resultados Chi-Cuadrado

Elaborado por: Margarita Avalos, Kevin Naranjo

Donde los resultados que estan al lado de cada pregunta, son los que se obtuvieron al final

de la aplicacion de las encuestas

Para el calculo del Chi-Cuadrado se aplic6 la siguiente formula:




2=y (Fo B Fe)z

Fe
Donde:

x? = Chi-Cuadrado F,= Frecuencia Observada
2= Sumatoria F,= Frecuencia esperada

Para el calculo de las Frecuencias se aplico la siguiente formula:

_ (Total o marginal del reglén) * (Total o marginal de la columna)

F,= -

N= Numero total de frecuencias observadas
Célculo de las frecuencias esperadas

Para la alternativa Muy buena es igual:

(36) * (7)
=——= 2,57
€ 98
Para la alternativa Buena es igual:
(35) * (7)
= ———_— 2
€ 98 >
Para la alternativa Ni buena ni mala:
(13) = (7)
= —-—-——— = 9
e 98 0.93
Para la alternativa Mala:
(10) = (7)
=—F= 10,71
€ 98
Para la alternativa Muy mala:
ROMON
Fe =55 —= 029
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Tabla 24. Calculo de las frecuencias esperadas

Muy Muy
Preguntas bueno | Bueno | Regular | Malo | malo
¢Como considera usted que se maneja la toma de
Pregunta decisiones dentro de las microempresas lacteas del
1 canton Riobamba? 2,57 2,5 0,93 0,71 0,29
¢Como considera usted que son las reuniones para una
correcta toma de decisiones?
Pregunta
2 2,57 2,5 0,93 0,71 0,29
Pregunta ¢Como valora usted la toma de decisiones de los
3 administradores de las microempresas lacteas? 2,57 2,5 0,93 0,71 0,29
¢Considera usted que contar con una buena gestion
Pregunta financiera es tener una ventaja sobre las demas
4 empresas? 2,57 2,5 0,93 0,71 0,29
Pregunta | ¢Como considera usted que es la gestion financiera de
5 las microempresas lacteas en el canton Riobamba? 2,57 2,5 0,93 0,71 0,29
Pregunta | ¢Qué tan importante es para usted la gestién financiera
6 en la toma de decisiones? 2,57 2,5 0,93 0,71 0,29
¢Como considera usted que es el acercamiento a los
Pregunta trabajadores dentro de las microempresas lacteas del
7 canton Riobamba? 2,57 2,5 0,93 0,71 0,29
Pregunta ¢Como considera usted que es la calidad del producto
8 lacteo? 2,57 2,5 0,93 0,71 0,29
Pregunta | ¢Cdmo considera que es la optimizacion del tiempo de
9 produccion de los productos? 2,57 2,5 0,93 0,71 0,29
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Pregunta | ¢(CAmo considera usted que es el porcentaje de pérdidas

10 economicas en las empresas lacteas? 2,57 2,5 0,93 0,71 0,29
Pregunta

11 ¢La cartera vencida de los clientes ha generado? 2,57 2,5 0,93 0,71 0,29

¢Cbémo considera usted que es el porcentaje de

Pregunta endeudamiento a corto plazo existente en las

12 microempresas lacteas? 2,57 2,5 0,93 0,71 0,29
Pregunta | ¢Qué porcentaje de endeudamiento a largo plazo existe

13 en las microempresas lacteas? 2,57 2,5 0,93 0,71 0,29
Pregunta | ¢Cdémo considera usted que es la rentabilidad de capital

14 dentro de las microempresas lacteas? 2,57 2,5 0,93 0,71 0,29

Fuente: Resultado Chi- Cuadrado

Elaborado por: Margarita Avalos, Kevin Naranjo

De igual forma en esta tabla, se detalla los resultados, que se obtienen al aplicar la formula

para determinar las frecuencias esperadas, para las dos alternativas.

4.2.1. Proceso para el calculo del Chi-Cuadrado

Tabla 25. Proceso para el calculo del Chi-Cuadrado

Preguntas F, F, F,—F | (F, (F, — F,)?IF,
- F)?
Pregunta 1 Muy bueno 1 2,57 -1,57 2,46 0,96
Pregunta 1 Bueno 4 2,5 15 2,25 0,90
Pregunta 1 Regular 2 0,93 1,07 1,14 1,23
Pregunta 1 Malo 0 0,71 -0,71 0,50 0,71
Pregunta 1 Muy malo 0 0,29 -0,29 0,08 0,29
Pregunta 2 Muy bueno 3 2,57 0,43 0,18 0,07
Pregunta 2 Bueno 4 2,5 15 2,25 0,90
Pregunta 2 Regular 0 0,93 -0,93 0,86 0,93
Pregunta 2 Malo 0 0,71 -0,71 0,50 0,71
Pregunta 2 Muy malo 0 0,29 -0,29 0,08 0,29
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Pregunta 3 Muy bueno 2 2,57 -0,57 0,32 0,13
Pregunta 3 Bueno 4 2,5 15 2,25 0,90
Pregunta 3 Regular 1 0,93 0,07 0,00 0,01
Pregunta 3 Malo 0 0,71 -0,71 0,50 0,71
Pregunta 3 Muy malo 0 0,29 -0,29 0,08 0,29
Pregunta 4 Muy bueno 4 2,57 1,43 2,04 0,80
Pregunta 4 Bueno 3 2,5 0,5 0,25 0,10
Pregunta 4 Regular 0 0,93 -0,93 0,86 0,93
Pregunta 4 Malo 0 0,71 -0,71 0,50 0,71
Pregunta 4 Muy malo 0 0,29 -0,29 0,08 0,29
Pregunta 5 Muy bueno 3 2,57 0,43 0,18 0,07
Pregunta 5 Bueno 2 2,5 -0,5 0,25 0,10
Pregunta 5 Regular 2 0,93 1,07 1,14 1,23
Pregunta 5 Malo 0 0,71 -0,71 0,50 0,71
Pregunta 5 Muy malo 0 0,29 -0,29 0,08 0,29
Pregunta 6 Muy bueno 6 2,57 3,43 11,76 4,58
Pregunta 6 Bueno 1 2,5 -15 2,25 0,90
Pregunta 6 Regular 0 0,93 -0,93 0,86 0,93
Pregunta 6 Malo 0 0,71 -0,71 0,50 0,71
Pregunta 6 Muy malo 0 0,29 -0,29 0,08 0,29
Pregunta 7 Muy bueno 6 2,57 3,43 11,76 4,58
Pregunta 7 Bueno 1 2,5 -1,5 2,25 0,90
Pregunta 7 Regular 0 0,93 -0,93 0,86 0,93
Pregunta 7 Malo 0 0,71 -0,71 0,50 0,71
Pregunta 7 Muy malo 0 0,29 -0,29 0,08 0,29
Pregunta 8 Muy bueno 4 2,57 1,43 2,04 0,80
Pregunta 8 Bueno 3 2,5 0,5 0,25 0,10
Pregunta 8 Regular 0 0,93 -0,93 0,86 0,93
Pregunta 8 Malo 0 0,71 -0,71 0,50 0,71
Pregunta 8 Muy malo 0 0,29 -0,29 0,08 0,29
Pregunta 9 Muy bueno 2 2,57 -0,57 0,32 0,13
Pregunta 9 Bueno 5 2,5 2,5 6,25 2,50
Pregunta 9 Regular 0 0,93 -0,93 0,86 0,93
Pregunta 9 Malo 0 0,71 -0,71 0,50 0,71
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Pregunta 9 Muy malo 0 0,29 -0,29 0,08 0,29
Pregunta 10 Muy bueno 2 2,57 -0,57 0,32 0,13
Pregunta 10 Bueno 2 2,5 -0,5 0,25 0,10
Pregunta 10 Regular 3 0,93 2,07 4,28 4,61
Pregunta 10 Malo 0 0,71 -0,71 0,50 0,71
Pregunta 10 Muy malo 0 0,29 -0,29 0,08 0,29
Pregunta 11 Muy bueno 0 2,57 -2,57 6,60 2,57
Pregunta 11 Bueno 0 2,5 -2,5 6,25 2,50
Pregunta 11 Regular 0 0,93 -0,93 0,86 0,93
Pregunta 11 Malo 7 0,71 6,29 39,56 55,72
Pregunta 11 Muy malo 0 0,29 -0,29 0,08 0,29
Pregunta 12 Muy bueno 0 2,57 -2,57 6,60 2,57
Pregunta 12 Bueno 0 2,5 -2,5 6,25 2,50
Pregunta 12 Regular 2 0,93 1,07 1,14 1,23
Pregunta 12 Malo 2 0,71 1,29 1,66 2,34
Pregunta 12 Muy malo 3 0,29 2,71 7,34 25,32
Pregunta 13 Muy bueno 0 2,57 -2,57 6,60 2,57
Pregunta 13 Bueno 2 2,5 -0,5 0,25 0,10
Pregunta 13 Regular 3 0,93 2,07 4,28 4,61
Pregunta 13 Malo 1 0,71 0,29 0,08 0,12
Pregunta 13 Muy malo 1 0,29 0,71 0,50 1,74
Pregunta 14 Muy bueno 3 2,57 0,43 0,18 0,07
Pregunta 14 Bueno 4 2,5 15 2,25 0,90
Pregunta 14 Regular 0 0,93 -0,93 0,86 0,93
Pregunta 14 Malo 0 0,71 -0,71 0,50 0,71
Pregunta 14 Muy malo 0 0,29 -0,29 0,08 0,29
150,30

Fuente: Resultado de las encuestas

Elaborado por: Margarita Avalos, Kevin Naranjo

Nivel de confianza: Es recomendado por los estadisticos es el 95% por lo tanto el nivel

de significancia es del 5% = 0,05

Grados de Libertad: Para el grado de libertad se aplicé el total de filas y columnas.

GL=(F-1) *(C-1)
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GL= (14-1) *(5-1)
GL=52
Tabla 26. Distribucion Chi Cuadrado 2.

v/ip ] 0,001 | 0,0025] 0,005 | 0,01 | 0,025 | 0,05 0.1 0,15 0,2 0,25 0.3 0,35 0.4 0,45 0,5

30 | 597022 | s63325 | 536719 | 508922 | 469792 | 437730 | 402560 | 37.9902 | 362502 | 347997 | 335302 | 323815 | 313159 | 303073 | 293360

31 | 610980 | 57.6921 | 550025 | 52,1914 | 482319 | 449853 | 414217 | 391244 | 373591 | 358871 | 345981 | 334314 | 323486 | 313235 | 303359

32 | 624873 | 59.0461 | 563280 | 534857 | 49.4804 | 461942 | 425847 | 402563 | 384663 | 369730 | 356649 | 344804 | 333809 | 32.3394 | 313359

33 | 638694 | 603953 | 57,6483 | 547754 | 507251 | 47.3999 | 437452 | 413861 | 305718 | 380575 | 367307 | 355287 | 344126 | 333551 | 323358

34 | 652471 | 61,7382 | 589637 | 560609 | 519660 | 48.6024 | 449032 | 425140 | 40,6756 | 39,1408 | 37.7954 | 365763 | 354438 | 343706 | 333357

35 | 66,6192 | 63.0760 | 602746 | 573420 | 532033 | 49.8018 | 46.0588 | 436399 | 417780 | 402228 | 388591 | 37.6231 | 364746 | 353858 | 343336

36 | 679850 | 644097 | 615811 | 58,6192 | 544373 | 50.9985 | 472122 | 447641 | 42,8788 | 413036 | 399220 | 386693 | 37.5049 | 364008 | 353356

37 | 693476 | 657384 | 628832 | 598926 | 55.6680 | 521923 | 483634 | 458864 | 439782 | 423833 | 409839 | 397148 | 385348 | 374156 | 363355

38 | 707039 | 67.0628 | 64.1812 | 61.1620 | 56.8955 | 533835 | 49.5126 | 47.0072 | 45.0763 | 434619 | 420450 | 407597 | 39.5643 | 384302 | 373354

39 | 720550 | 683830 | 654753 | 624281 | 58.1201 | 545722 | 50.6598 | 481263 | 461730 | 445395 | 430053 | 418040 | 40.5935 | 39.4446 | 383354

40 | 734029 | 69.6987 | 667660 | 63,6908 | 593417 | 557585 | 518050 | 492438 | 472685 | 456160 | 441649 | 428477 | 41,6222 | 404589 | 393383

45 | 800776 | 762229 | 73.1660 | 69.9569 | 654101 | 61.6562 | 57.5053 | 548105 | 527288 | 509849 | 494517 | 480584 | 467607 | 455274 | 443351

50 | 866603 | 826637 | 794898 | 761538 | 714202 | 675048 | 63671 | 603460 | 581638 | 563336 | 547228 | 532576 | 518916 | 505923 | 493349

55 | 930671 | 89.0344 | 857491 | 822920 | 773804 | 733115 | 687962 | 658550 | 63.5772 | 616650 | 599804 | 584469 | 57.0160 | 556539 | 543348

60 | 99.6078 | 953443 | 919518 | 883794 | 832977 | 79.0820 | 743970 | 713411 | 689721 | 669815 | 652265 | 636277 | 621348 | 607128 | 593347

70 | 1123167 | 1078079 | 104.2148 | 1004251 | 950231 | 905313 | 855270 | 822553 | 797147 | 77.5766 | 75.6893 | 739677 | 723583 | 708236 | 693345

80 ] 1248389 | 120,1018 | 1163209 | 1123288 | 106.6285 | 1018795 | 965782 | 93.1058 | 904053 | 881303 | 861197 | 842840 | 825663 | 809266 | 793343

90 | 1372082 | 1322554 | 1282987 | 1241162 | 18,1359 | 113,1452 | 1075650 | 1039040 | 1010537 | 98.6499 | 965238 | 94.5809 | 927614 | 91,0234 | 893342

100 | 1494488 | 1442925 | 140.1697 | 1358069 | 1295613 | 124.3421 | 1184980 | 114,658 | 111.6667 | 109,1412 | 1069058 | 104.8615 | 1029459 | 1011149 | 99.3341

120 | 173,6184 | 168.0814 | 163.6485 | 1589500 | 1522113 | 146.5673 | 140.2326 | 136.0620 | 132.8063 | 1300546 | 127,6159 | 1253833 | 123.2890 | 121.2850 | 119.3340

140 | 1974498 | 1915653 | 1868465 | 1818405 | 174,6478 | 168.6130 | 161,8270 | 157.3517 | 1538537 | 1508941 | 1482686 | 1458629 | 143.6043 | 1414413 | 139.3339

160 | 2210197 | 2148081 | 2098238 | 2045300 | 196.9152 | 190.5164 | 183.3106 | 178.5517 | 174.8283 | 1716752 | 1688759 | 1663092 | 163.8977 | 161.5868 | 159.3338

180 | 2443723 | 237.8548 | 2326198 | 2270563 | 219,042 | 212.3039 | 204.7036 | 199.6786 | 1957434 | 1924086 | 189,462 | 186,7282 | 184.1732 | 181.7234 | 179.3338

200 | 267.5388 | 260.7350 | 2552638 | 2494452 | 2410578 | 2339942 | 226,0210 | 2207441 | 216,6088 | 2131022 | 209.9854 | 207.1244 | 2044337 | 2018526 | 1993337

250 | 3248306 | 317.3609 | 3113460 | 3049393 | 2956885 | 2878815 | 2790504 | 273.1944 | 268.5987 | 264.6970 | 261,2253 | 2580355 | 2550327 | 2521497 | 2493337

300 | 381.4239 | 3733509 | 3668439 | 3599064 | 349.8745 | 341.3951 | 331.7885 | 3254090 | 3203971 | 316.1383 312.3460 | 308.8589 | 3055741 | 3024182 | 299.3336
500 | 6034458 | 593.3580 | 5852060 | 5764931 | 5638514 | 553.1269 | 5409303 | 532.8028 | 5264014 | 5209505 | 516.0874 | 5116081 | 5073816 | 5033147 | 4993335

600 | 7127726 | 701.8322 | 692.9809 | 6835155 | 669.7690 | 6580936 | 6448004 | 6359329 | 628.8157 | 622.9876 | 617.6713 | 612.7718 | 608.1468 | 603.6942 | 5993335

Fuente: Resultado Chi- Cuadrado

Elaborado por: Margarita Avalos, Kevin Naranjo

En la tabla de distribucién de Chi-Cuadrado, el nivel de significancia es de 0,05 con un

grado de libertad es de 52 y el valor tabulado es de 150,30.

Como el grado de libertad es de 52 tomaremos el nimero mas cercano que en este caso
es 55.

X¢= Chi-Cuadrado Tabulado (73,3115)
X2= Chi-Cuadrado Calculado (150,30)

Regla de decision
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X2 > X2 Rechazo la H,
X2 > X2 Acepto la H;
X2 < X2 Rechazo la H,
X2 < X2 Acepto la H;

De acuerdo a la regla de decisién de Chi-Cuadrado el resultado X? = 150,30 >
X2 73,3115 y como sefiala la regla de decision si el Chi-Cuadrado calculado es mayor,
que el Chi-Cuadrado tabulado. Por lo tanto, se procede a rechazar la hipétesis nula 'y se
acepta la hipotesis alternativa donde: La gestion financiera incide en la toma de decisiones

en las microempresas del sector lacteos del Canton Riobamba.

4.3. Andlisis y Discusion de Resultados

Mediante la investigacion de (Blanco y Guadalupe, 2018) se observé que los procesos y
actividades que realizan las microempresas lacteas del canton Riobamba hay que sefialar
que las mismas son alineas con el fin de alcanzar los objetivos por la misma empresa,
porque con el pasar de los afios y la aceptacion de los productos en el mercado se ha visto
la necesidad adaptarse eventualidades que se da en las mismas, asi generando nuevas

propuestas de gestidn financiera y tomar las mejore decisiones que le beneficien.

Al realizar una contrastacion de informacion con las investigaciones similares citadas en
el apartado de los antecedentes se ha podido determinar que en comparacion de la
investigacion de (Sablon, 2017) resalta la importancia de la gestion financiera y la toma
de decisiones de las microempresas del sector lacteos del canton Riobamba por una parte
es rentable ya que la leche es un pilar fundamental para la vida diaria puesto que al realizar
la investigacion correspondiente con datos anteriores se puede detallar que cada
microempresa lactea ha venido avanzando, por otro lado se puede decir que las
microempresas lacteas no toman en cuenta la gestion financiera dentro de la toma de
decisiones puesto que en cada microempresa solamente es en familia lo que concierne y
podemos observar que no son estudiados y solo mantienen la tradicién familiar, llevando
de manera anticuada a sus empresa por lo que no tienen en cuenta las decisiones para

manejar de mejor manera las mismas.

Mientras que con la idea de (Blanco y Guadalupe, 2018), se ha evidenciado que el factor

dominante de la gestion financiera para la toma de decisiones es: La administracion de
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una manera empirica puesto que la mayoria de microempresas estan controladas por los
mismos familiares por mismo que no cuentan con conocimientos y técnicas adecuadas
para administrar sus recursos productivos de una manera eficiente para obtener una

correcta toma de decisiones.

Mediante la investigacion de (Morales, Ramos, 2018) se determind que uno de los
factores externos dentro de nuestra investigacién son las cuentas por cobrar porque es un
factor que tiene varias respuestas negativas para mas microempresas debido a que es un
rubro muy significativo el cual muestra la necesidad de cambios en los procesos, el
adecuado analisis econémico que pueda beneficiar a la toma de decisiones con la finalidad
de construir un nuevo sistema de gestion financiera que ayude a manejar los gastos,

ingresos y activos de las microempresas lacteas.

En conclusion, al aceptarse la hipétesis alternativa se ha podido determinar la importancia
la gestion financiera en la toma de decisiones a nivel empresarial, de esta forma en esta
investigacion se obtuvo resultados favorables a nivel general en el crecimiento de las
microempresas sin embargo dentro el nivel de gestion financiera da mucho por corregir
desde que se debe contratar personal con experiencia para tomar decisiones méas acertadas

obteniendo mejores resultados a futuro.
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CAPITULO V.
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Una vez realizado el trabajo de titulacion y analizado e interpretado las preguntas del
cuestionario dirigidas a las microempresas lacteas del canton Riobamba provincia de

Chimborazo se ha llegado a las siguientes conclusiones:

Mediante la investigacidn correspondiente sobre la situacion actual de las microempresas
lacteas del canton Riobamba en la actualidad a través de la crisis econémica en Ecuador
no permite que las industrias lacteas puedan manejar sus recursos financieros de manera
eficiente, limitando la obtencién de mayores niveles de rentabilidad tanto para las

microempresas como para sus trabajadores.

Al observar se puede decir que el factor principal que inciden en la gestion financiera
para la toma de decisiones es la administracion empirica que se maneja dentro de las
microempresas lacteas, en muchas ocasiones no son administradas y representadas por
personal con habilidades gerenciales y de liderazgo lo que conlleva a tener pérdidas

econdmicas dentro de las microempresas.

Las propuestas planteadas de gestion Financiera para mejorar la toma de decisiones
esperan ayudar a las microempresas lacteas del canton Riobamba a obtener un mayor
indice de rentabilidad y productividad poniendo en practica las estrategias sugeridas,
mejorando asi la economia de las mismas ya que la leche es una fuente primordial de
consumo junto con sus derivados inspirando asi a las microempresas a mejorar o innovar

sus productos para satisfacer las necesidades cambiantes de los clientes.
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5.2. Recomendaciones

De las situaciones reflejadas anteriormente se establece a continuacion las siguientes

recomendaciones:

Se recomienda realizar un andlisis financiero periodo a periodo para asi evaluar la
situacion financiera actual de las microempresas lacteas para asi tomar las mejores
decisiones adecuadas, este analisis debe incluir la revision de los ingresos, los gastos, el
flujo de caja y la rentabilidad, asi como una evaluacion de solidez financiera general de
cada microempresa lactea. También es fundamental tener un presupuesto detallado que
permita a las microempresas monitorear y controlar los costos (EI mismo debe incluir los

cotos de produccidn, costos de distribucion y los cotos de administracién).

Es muy importante que las empresas tomen en cuenta la manera de administrar sus
negocios, buscando nuevos factores que puedan incidir en la toma de decisiones para sus
empresas, se puede optar por cursos de manejo en la gestién financiera, contratar personal
adecuados que cuenten con el conocimiento y experiencia adecuada para tomar las
mejores decisiones sobre los recursos financieros de las microempresas lacteas y los
nuevos integrantes de su familia lograr estudios avanzados para mejorar sus negocios y

no llegar a la pérdida total en un futuro.

Por otro lado, es necesario tomar en cuenta las propuestas de gestion financiera planteadas
gue provea a los usuarios tomar las mejores decisiones dentro de las microempresas

lacteas del cantén Riobamba.
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CAPITULO VL.

PROPUESTAS
6.1. Objetivo de la propuesta

Proponer estrategias de gestion financiera para mejorar la toma de decisiones en

las microempresas de lacteos del cantén Riobamba.

Tema: La Gestion financiera y su incidencia en la toma de decisiones de las

microempresas lacteas del Canton Riobamba.

6.2. Desarrollo de la propuesta

Tabla 27. Propuestas

Estrategia a realizar Responsable

Descripcion de la
estrategia

Plazos

Identificar los clientes Departamento
potenciales Administrativo:
Atencidn al usuario

Mantener a los
clientes fijos y
asegurar una buena
relacion, aplicar

medidas de
fortalecimientos:
Descuentos Beneficios
especiales, etc.

1 mes

Implementar acciones Gerente comercial
de cobranza

Integrar transacciones
de banca movil, Deuna
y paypal, para lograr
un cobro rapido y
eficiente.

2 meses

Poner en préctica el Gerente Financiero
indice de Herfindah

Les permitira medir el
nivel actual
economico y

financiero de cada
microempresa lactea y
conocer la
concentracion
econémica

de las mismas
queocupan dentro del
mercado.

3 meses
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Optimizacion de Gerente de Tiene como finalidad 4 meses

recursos internos operaciones la optimizacidn de los
como: tecnologia, recursos como la

maquinaria y equipos materia prima que son

electronicos. recursos no renovables

obteniendo productos
de calidad en menor
tiempo de produccion.

Aplicar el uso de la Gerente de produccion Permitira a las 6 meses
cadena de valor microempresas lacteas

identificar y analizar
todos los factores que
afectan en el
desarrollo.

Talento humano Que los puestos de 6 meses
trabajo sean ocupados

Personal con por personal

experiencia en su
ambito empresarial. adecuados que cuenten
con la experiencia y
conocimiento
adecuado para tomar

buenas decisiones en

base a la informacion
contable y sus

recursos financieros.

Fuente: Informacion propia
Elaborado por: Margarita Avalos y Kevin Naranjo

6.3. Conclusiones de la propuesta

Una vez elaborado las estrategias es conveniente aplicar cada una de ellas ya que
contienen medidas de mejorar dentro de la gestion financiera y la toma de decisiones para

asi controlar de manera eficiente a cada microempresa lactea del cantén Riobamba.
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8.Anexos

Anexo 1.- Modelo de la encuesta

Universidad Nacional de Chimborazo

El presente cuestionario pretende determinar si la gestion financiera incide en la toma

de decisiones en las microempresas lacteas del canton Riobamba
Encuesta
1. Entidad a la que pertenece

Lacteos Proalim
Lécteos Letilac
Lacteos Don criollo
Lacteos Janilac
Lacteos la Maga

Lacteos Santillan

YV V.V V V V V

Lacteos San Salvador

2. ¢Como considera usted que se maneja la toma de decisiones dentro de las

microempresas lacteas del cantén Riobamba?

» Muy bueno
» Bueno

75



> Ni bueno ni malo
> Malo
» Muy malo

3. ¢Como considera usted que son las reuniones para una correcta toma de

decisiones?

Muy bueno
Bueno

Ni bueno ni malo
Malo

YV V V V V

Muy malo

4. ;Como valora usted la toma de decisiones de los administradores de las

microempresas lacteas?

Muy bueno
Bueno

Ni bueno ni malo
Malo

Muy malo

YV V. V VYV V

5. ¢Considera usted que contar con una buena gestion financiera es tener una

ventaja sobre las demas empresas?

Muy bueno
Bueno

Ni bueno ni malo
Malo

YV V. V V V

Muy malo

6. ¢ CoOmo considera usted que es la gestion financiera de las microempresas lacteas

en el canton Riobamba?

Muy bueno
Bueno

Ni bueno ni malo
Malo

Muy malo

YV V. V VYV V
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7. ¢Qué tan importante es para usted la gestion financiera en la toma de decisiones?

YV V V V

Muy bueno
Bueno

Ni bueno ni malo
Malo

Muy malo

8. ¢ Como considera usted que es el acercamiento a los trabajadores dentro de las

microempresas lacteas del cantén Riobamba?

YV V. V V V

Muy bueno
Bueno

Ni bueno ni malo
Malo

Muy malo

9. ¢ Como considera usted que es la calidad del producto lacteo?

YV V V VYV V

Muy bueno
Bueno

Ni bueno ni malo
Malo

Muy malo

10. ¢Cree usted que los encargados de las empresas lacteas cumplen con todos sus

objetivos planteados?

YV V V V V

Muy bueno
Bueno

Ni bueno ni malo
Malo

Muy malo

11. ¢Como considera que es la optimizacion del tiempo de produccion de los

productos?

>
>

Muy bueno

Bueno
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> Ni bueno ni malo
> Malo
» Muy malo

12. ¢ Piensa usted que las empresas lacteas cumplen un plan operativo anual?

> Si
> No

13. ¢(Cbémo considera usted que es el porcentaje de pérdidas econdmicas en las

empresas lacteas?

» Muy bueno
Bueno

Ni bueno ni malo
Malo

Muy malo

YV V VYV VY

14. ¢ La cartera vencida de los clientes ha generado?

» Muy buena rentabilidad
Buena rentabilidad

Ni bueno ni mala

Mala rentabilidad

Nada

YV V V V

15. ¢ Cree usted que exista riesgo en el mercado?

> Si
> No

16. ¢Cdémo considera usted que es el porcentaje de endeudamiento a corto plazo

existente en las microempresas lacteas?

Muy bueno
Bueno

Ni bueno ni malo
Malo

Muy malo

YV V V VYV V
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17. ¢ Qué porcentaje de endeudamiento a largo plazo existe en las microempresas

lacteas?

Muy alto
Alto
Ni alto ni bajo

Bajo

YV V V VYV V

Muy bajo

18. ¢(Cbmo considera usted que es la rentabilidad de capital dentro de las

microempresas lacteas?

Muy bueno
Bueno

Ni bueno ni malo
Malo

Muy malo

YV V. V V V

19. ; Cuéntos trabajadores hay en cada microempresa lacteas del canton Riobamba?

» 1-5

6- 10
11-15
16-20
21-25

YV V V V

20. ¢Se ha realizado una evaluacion para medir el desempefio de los trabajadores?

> Si
> No
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Anexo N.- 2 Matriz de consistencia

La gestion financiera y su incidencia en la toma de decisiones en las microempresas del

sector de lacteos del canton Riobamba

Tabla 28. Matriz de consistencia

Formulacién del problema

Objetivo General

Hipotesis General

¢Como incide la gestion
financiera de las microempresas
del sector lacteos del Canton
Riobamba en la toma de
decisiones?

Determinar como incide la gestién
financiera en la toma de decisiones en
las microempresas del sector de lacteos

del canton Riobamba.

La gestién financiera
incide en la toma de
decisiones en las
microempresas del
sector de lacteos del
cantén Riobamba

Problemas derivados

Objetivos especificos

Hipétesis Especificas

¢Sera posible realizar un
diagnostico de la situacion
actual del sector lacteo del
canton Riobamba?

¢Qué factores inciden en la
toma de decisiones en las
microempresas de lacteos del
cantén Riobamba?

¢Seréa posible proponer
estrategias para mejorar la toma
de decisiones en las
microempresas de lacteos del
cantén Riobamba?

Diagnosticar la situacion actual de la
gestion financiera y la toma de
decisiones de las microempresas del
sector lacteo del cantén Riobamba.

Identificar factores que inciden en la
gestion financiara para la toma de
decisiones dentro de las
microempresas del sector lacteos del

canton Riobamba.

Proponer estrategias de gestién
financiera para mejorar la toma de
decisiones en las microempresas

lacteos del canton de Riobamba.

Fuente: Informacion propia

Elaborado por: Margarita Avalos y Kevin Naranjo

Anexo n. 3 OPERALIZACION DE LAS VARIABLES

8.2 Matriz de Operacionalizacion de Variables

Tabla 29. Matriz de operacionalizacion de variables

Variable dependiente: Toma de decisiones

Conceptualizacion

Categorias

Indicadores

Técnicas e instrumentos
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de decisiones es

un aspecto esencial en la alta
gerencia ya que

los gerentes deben tener la

En relacion a la variable Alternativas de e Tiposde
toma de decisiones, (Olaz, solucién estrategias
2018)define a la toma de utilizadas
decisiones como alternativas o Nivel de
de solucién y la aplicacion acercamiento a los
de alternativas basadas a trabajadores
contribuir en la mejora de e Tiposde
los problemas a nivel soluciones
financiero, Por ello, la toma Competitividad e NuUmero de

cumplimiento de
tareas asignadas
e Nivel de
decisiones para
cumplir con cada

competitividad y la uno de los
responsabilidad de tomar objetivos
decisiones propuestos.
) e Nivel de calidad
asertivas.

del producto.

— - Técnica
Responsabilidad o Nivel de
optimizacion del e Encuesta
tiempo en los
procesos de
Instrumento

produccion.

o Nivel de
cumplimiento del
plan operativo
anual

e Numero de

actividades de
control de calidad.

Cuestionario

Fuente: Informacion propia
Elaborado por: Margarita Avalos y Kevin Naranjo

Tabla 30. Variable independiente

Variable independiente: Gestidon Financiera
Conceptualizacién Categorias Indicadores Técnicas e instrumentos
La gestion financiera es un Riesgos e Porcentaje de
punto clave en la Financieros pérdidas
subsistencia de una empresa economicas.
0 entidad publica, pues es a e Nivelde la
través de la misma que cartera
puede existir riesgos vencida.
financieros por ello se e Nivel de riesgo
realiza una planificacion de del mercado.
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gastos de acuerdo a diversos | Endeudamiento
procesos de compras y y Rentabilidad
adquisiciones de servicios.
Ocasionando que la empresa
contraiga endeudamiento,
rentabilidad con terceras

e Porcentaje de
endeudamiento

a corto plazo.

e Porcentaje de
endeudamiento

a largo plazo.
instituciones. La gestion e Rentabilidad de
financiera es el manejo capital. Técnica
eficiente de los recursos Manejo e Numero de
financieros o econém.lcos de eficiente servidores con
una empresa o entidad una eficiencia  Encuesta
publica. (Cordoba, 2012)

en sus labores.
e Porcentaje del

tiempo de Instrumento
entrega
* Porcentaje de e Cuestionario
tiempo por
actividad.

Fuente: Informacion propia

Elaborado por: Margarita Avalos y Kevin Naranjo
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