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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo principal analizar el impacto de la economia
popular y solidaria en el desarrollo socioeconémico de los comerciantes del mercado
Lizarzaburu en Riobamba. Para lograr este objetivo, se empled los métodos hipotético-
deductivo y cuantitativo, partiendo de la hipétesis de que la economia popular y solidaria tiene
un impacto positivo en el desarrollo socioeconémico de los comerciantes, utilizando encuestas
como instrumento derecoleccion dedatos. El desarrollo investigativo se basé en la importancia
dela economia popular y solidaria como un modelo alternativo que busca promover la inclusion
social, la equidad y el desarrollo sostenible de los comerciantes y trabajadores del mercado.
Ademas, se destacd la relevancia de analizar su efecto en el ambito especifico de los
comerciantes del mercado quienes son actores clave en la economia local. En los resultados
obtenidos se demostrd que la economia popular y solidaria ha tenido un impacto positivo en el
desarrollo socioeconomico de los comerciantes del mercado Lizarzaburu en Riobamba. Sin
embargo, se requiri6 un enfoque integral que abordaron los desafios identificados para
maximizar los beneficios y garantizar un crecimiento sostenible y equitativo, Resaltando la
importancia de promover y fortalecer la economia popular y solidaria como una herramienta
efectiva para mejorar el bienestar de los comerciantes y contribuir al desarrollo local en

Riobamba.

Palabras claves: Desarrollo econémico, economia popular y solidaria, equidad,

financiamiento, desarrollo sostenible, economia local.



ABSTRACT

The main objective of this research is to analyze the impact of the popular and solidarity
economy on the socioeconomic development of the merchants of the Lizarzaburu market in
Riobamba. To achieve this objective, hypothetical-deductive and quantitative methods were
used, based on the hypothesis that the popular and solidarity economy positively impacts the
socioeconomic development of merchants, using surveys as a data collection instrument. The
research development is based on the importance of the popular and solidarity economy as
an alternative model that seeks to promote social inclusion, equity, and sustainable
development of merchants and market workers. In addition, the relevance of analyzing its
effect in the specific field of market traders who are key players in the local economy is
highlighted. The results show that the popular and solidarity economy has positively
impacted the socioeconomic development of the merchants of the Lizarzaburu market in
Riobamba. However, a comprehensive approach is required that addresses the challenges
identified to maximize benefits and ensure sustainable and equitable growth; they highlight
the importance of promoting and strengthening the popular and solidarity economy as an
effective tool to improve the well-being of merchants and contribute to local development in

Riobamba.

Keywords: Economic development, popular and solidarity economy, equity, financing,

sustainable development, local economy.

UTIOPALA LEON

Reviewed by:
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CAPITULO

| MARCO REFERENCIAL

1.1 INTRODUCCION

Actualmente la economia popular y solidaria es la forma de organizacidén econémica, dondesus
integrantes, individual y colectivamente se organizan y desarrollan procesos de produccion,
intercambio, comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y servicios, para satisfacer
necesidadesy generar ingresos. Sus inicios se dieron el en el siglo XIX, donde toma forma las
organizaciones de cooperativas y asociaciones financieras y no financieras en consecuencia de
las necesidades de la poblacién ante el crecimiento industrial, en los afios sesenta y setenta se
dala actividad andina conocida como “la minga” donde los participantes unian esfuerzos para

generar resultados colectivos a favor de un integrante o poblacion.

El desarrollo socioeconémico es la capacidad de crear riqueza a fin de promover y mantener el
bienestar econdmico y social de sus habitantes, también es el resultado de los saltos
cuantitativos dentro de un sistema economico facilitado por tasas de crecimiento que se han

mantenido altas en el tiempo que han permitido mantener procesos de acumulacién de capital.

La actual investigacion esta enfocada al mercado San Francisco con el objetivo de analizar la
incidencia de la economia popular y solidaria en el desarrollo socioecondémico del mismo. De
esta manera el aporte de la presente investigacion se relaciona con un modelo de gestion de
mercado que se basa en el uso de técnicas que aplica una organizacion para persuadir de manera
positiva a los consumidores de elegir su producto o servicio y no el de la competencia,

consiguiendo relaciones de valor con el consumidor.

Esta investigacion se enfoco al mercado Pedro de Lizarzaburu que se inaugurd en 1947 en la
antigua Plaza de San Francisco eliminando asi la forma primitiva y la mala costumbre del
expendio de viveres al aire libre sobre pisos de tierra, es conocido como (SAN FRANCISCO)
en donde se comercializan legumbres, tercenas, pollos, pescados, frutas, lacteos entre otros.
Siendo asi un componente primordial para el crecimiento econdémico dela ciudad de Riobamba,

lo cual es importante usar este mecanismo para el desarrollo de esta.
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1.2 Problema

1.2.1 Planteamiento del Problema

Mercado es el sitio o espacio donde se realiza cambios entre ofertantes y demandantes “los
mercados son fundadores de precios ya que son capaces de contribuir un sistema de mercados”
(Polanyi, 2015). Por tanto, este se basa en un modelo de economia, basadoen la ley de economia
popular y solidaria. En el Ecuador en su totalidad, los mercados son administrados por el
GADMS que tienen la capacidad de administrarlos segun el Art. 135.- Ejercicio de la
competencia de fomentode las actividades productivas y agropecuarias.-La Constitucion asigna
a los gobiernos auténomos descentralizados regionales, provinciales y parroquiales rurales, se
ejecutardn de manera coordinada y compartida, observando las politicas emanadas de las
entidades rectoras en materia productiva y agropecuaria, y se ajustaran a las caracteristicas y
vocaciones productivas territoriales, sin perjuicio de las competencias del gobierno central para

incentivar estas actividades (Nacional, 2014).

Gran parte de mercados y ferias conforman un medio basico para el comercio de alimentos, la
mayoria de los habitantes hacen uso de estos para abastecer sus despensas directamente deellos,
aunque en el pais en general se conocen otras redes de distribucion calificados. En la ciudad de
Riobamba existen 11 mercados populares municipales que estan encargados de abastecer a toda

la ciudadaniade productos de primera necesidad.

El mercado Lizarzaburu en los Gltimos afios ha tenido una gran pérdida de consumidores, la
falta de asociatividad, el expendio de productos de mala calidad, falta de cooperacion entre los
comerciantes, falta de organizacion y la pandemia han provocado que locales comerciales
cierren provocando asi que sus productos se oferten fuera del mercado de forma ambulante, lo
que provoca que la gente ya no ingrese al mercado para abastecerse de productos. Portanto, se
ha observado que la economia popular y solidaria no funciona ya que siendo un mecanismo que
ejerce valores sociales y genera sostenibilidad econdémica, no cumple con los fines, influyendo

directamente sobre el bienestar de los comerciantes.
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1.2.2 Formulacién de problema

¢Coémo la economia popular y solidaria incide en el desarrollo socioeconémico de los

comerciantes del mercado San Francisco Riobamba?

1.2.3 Justificacion del problema

La eleccion de abordar la relacion entre la economia popular y solidaria y el desarrollo
socioeconomico en el mercado San Francisco de Riobamba surge de la necesidad de
comprender los desafiosque enfrentan los comerciantes en un contexto econémico en constante

cambio.

La economia popular y solidaria, como modelo de organizacién econémica, hasido promovida
por sus valores sociales y su capacidad para generar sostenibilidad econémica. Sin embargo, se
observa una disonancia entre estos principios y la realidad actual del mercado Lizarzaburu,
caracterizada por la pérdida de consumidores, falta de asociatividad y una disminucién en la
calidad de los productos ofrecidos. Esta investigacion busca identificar las causas subyacentes
de estos problemas y proponer estrategias efectivas que rescaten y fortalezcan la aplicacion de

los principios de la economia popular y solidaria.

La situacion actual, marcada por el cierre delocales comerciales y la migracion de comerciantes
hacia la venta ambulante, plantea un desafio significativo para la funcionalidad del mercado
San Francisco, este fendmeno no solo afecta a los comerciantes individualmente, sino que
también impacta directamente en el bienestar de la comunidad y en la vitalidad econémica de
Riobamba. La justificacion de esta investigacion radicaen la urgencia de revertir esta tendencia
negativa, revitalizando la economia del mercado a través de la aplicacion efectiva de principios

solidarios y cooperativos que deberian regir la economia popular y solidaria.

Ademas, la pandemia ha acentuado ain més la vulnerabilidad de estos comerciantes y ha
destacado la necesidad de encontrar soluciones resilientes que fortalezcan su posicion frente a
crisis similares en el futuro. En este sentido, la investigacién no solo responde a la coyuntura
actual, sino que también contribuira a la generacién de conocimiento y estrategias que pueden

ser aplicables en un contexto més amplio de economia popular y solidaria.

Finalmente, cabe mencionar que al entender las causas de la pérdida de consumidores y
proponer estrategias efectivas para la revitalizacion delmercado Lizarzaburu, esta investigacion

buscé ofrecer contribuciones préacticas y aplicables a la gestion de mercados populares en el
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contexto ecuatoriano. Ademas, en un sentido mas global, aportd conocimientos sobre la
implementacion efectiva de principios de economia popular y solidaria en entornos urbanos

contemporaneos.

1.3 Objetivos

1.3.1 General

Determinar la incidencia de la economia popular y solidaria en el desarrollo socioeconémico

de los comerciantes del mercado San Francisco Riobamba.

1.3.2 Especificos

1.2.2.1. Diagnosticar los factores de la economia popular y solidaria en relacién con el mercado
Lizarzaburu (San Francisco).
1.2.2.2. Definir el grado de participacion de los sectores cooperativistas en el mercado
Lizarzaburu (San Francisco).
1.2.2.3. Proponer estrategias de gestion de mercado para que la economia popular y solidaria
funcione y poder generar el desarrollo socioeconémico de los comerciantes de mercado

Lizarzaburu (San Francisco) Riobamba.
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CAPITULOII
2. MARCOTEORICO

2.1 Antecedentes Investigativos

En esta investigacion se uso informacion de tesis con temas similares para poder agrandar el

campo referencial de la misma y asi dar solucion mas amplia al tema planteado.

Segun lo planteado por Herrera (2018), en su trabajo de investigacion “La economia popular y
solidaria: El caso ecuatoriano enfocado en el sector financiero cooperativista” que tiene como
objetivo describir y analizar las caracteristicas que regulan los sectores de la economia popular
y solidaria de los sectores cooperativistas del Ecuador, con el fin de desarrollar un conjunto de
reglas para incitar el comportamiento de los agentes econdmicos sociales y politicos, develando
que la implementacién de la economia popular y solidaria han tenido resultados en cuanto a la

obtencion de microcréditos y creacién de empleos.

Por otra parte, Zhunio (2021), en su trabajo de investigacion menciona que “La economia
popular y solidaria: Un modelo para el desarrollo” que tiene como objetivo fundamentar la
ayuda que genera la economia popular y solidaria para el desarrollo de un pais donde priman
los objetivos sociales y el ser humano como sujeto y fin, donde concluye que el consumidor
estd evolucionando y con ello las empresas, la responsabilidad social que ya no se basan en solo
querer maximizar su dinero sino que también buscan ser responsables con el territorio de su

actuar.

De igual forma, Duche (2017), en base a su trabajo de investigacion “Desarrollo Econémico
local para la ciudad de Babahoyo™ que tiene como objetivo plantear una guia de crecimiento
economico local que perfeccione la competitividad del mercado de Babahoyo disefiando
estrategias de desarrollo que mejore el tejido empresarial de la ciudad concluyendo que los
habitantes de Babahoyo visualizaron que el desarrollo econémico se centraba en las empresas
competitivas que generan empleo siendo asi que el municipio a través de obras han mejorado
la imagen dela ciudad como la creacion de canchas deportivas, terminal terrestre moderno entre

otras que mejoran la economia local desarrollando bienestar para la comunidad.

En la investigacion realizada por Romero (2017)“El empleo y el desarrollo econémico local del
canton Riobamba” tiene como objetivo determinar las causas de la situacion econdmica de la

ciudad de Riobamba estudiando el desarrollo econémico en el afio 2016 para analizar la
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situacion de empleo donde se concluye que la disminucion de fuentes de empleo en ese afio fue
provocado por el factor econdémico del pais ya que la reduccion de precios en el petroleo lleva
a la reduccion de presupuesto del estado a los gobiernos autonomos descentralizados lo que
conlleva al recorte de personal causando la reduccion de fuentes de empleo. Por lo mismo se
proponen diferentes proyectos que solucionen los problemas planteados de la manera mas

adecuada para potenciar los factores de produccion con los que cuenta el cantén.

Es importante hacer mencion en lo manifestado por Vallejo (2022), en su trabajo de
investigacion “Los mercados municipales como actores e impulsores del modelo de desarrollo
local enla ciudad de Riobamba” tiene como objetivo determinar los efectos de participacion de
los mercados municipales como propulsores del modelo de desarrollo local en Riobamba
analizando un sistema organizativo de los mercados en las zonas para desarrollar una propuesta
sobre la problematica identificadaen los mercados que concluye que en las encuestas realizadas
a los comerciantes de los mercados establece la necesidad de elabora una propuesta que mejore
de manera interna los diferentes mercados ya que son elemento fundamental para el desarrollo

de la ciudad ya que impulsan el factor econémico de la misma.

2.2 Fundamento Tedrico

2.2.1 Teoria Econdmicaen la que se fundamenta

Hablando en términos que nacen precisamente desde una teoria econémica latinoamericana,
resulta importante resaltar que las economias sociales, denominadas también populares y
solidarias, poseen un denominador comun que gira en torno al trabajo por encima del capital.
En tal sentido, segin Obando (2009), en contraste con el modelo clasico, la economia social
surgio afinales de los setentay se distinguieron dos enfoques, en su definicion epistemoldgica:
uno europeo que surgid en Francia y otro latinoamericano que recibié una gran influencia desde
Chile. Ademas, para recuperar el sentido social que debe tener la economia, el surgimiento se
materializa en forma de asociaciones de la sociedad civil separadas del Estado y del capital. En
este sentido se puede identificar que partiendo de una perspectiva en la que el trabajo y la
solidaridad toman mayor relevancia al momento de pensar en asociarse es precisamente lo que
se considera cuando se piensa en economia, pero desde una forma alternativa de desarrollarla.
Sin embargo, variables como la autogestion y ese sentido de organizacion voluntaria es lo que
nos obliga a replantearnos los modelos clasicos de entender que la economia mas alla de ser
una herramienta fundamental en las empresas orientadas a la rentabilidad esta nacié

precisamente desde un sentido netamente social.
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En efecto, los Ultimos avances en investigaciones sobre economias emergente con
caracteristicas que se asientan sobre un terreno de solidaridad nos permiten enfocar nuestra
atencion a la basqueda de otras formas de realizarla. Por lo cual, se identifican gracias a su
reconocimiento constitucional y su papel protagdnico en nuestra sociedad, la economia popular
y solidaria ha ganado un papel importante en el pais desde su ultimo referéndum, gestionado a
partir de organismos de control gubernamentales como La Superintendencia, por lo cual, hablar
de nuevos modelos que permitan el accionar econémico no estaria facil sin embargo se ha
convertido en un reto en las empresas y asociaciones que han implementado como en el caso
ecuatoriano una economia popular y solidaria acordé al ordenamiento juridico y la normativa
pertinente, aborda desde la tendencia actual del buen vivir pese a que ain queda un camino
largo por recorrer sobre este terreno (Saltos et al, 2016). Sin embargo, el horizonte que se
presenta enfrente, aln resulta bastante largo de recorrer los desafios y retos, implementar
economias emergentes en paises que pretenden el desarrollo no es tarea facil, pero de lo que si
estads seguro es precisamente que una correcta institucionalidad que permita la gobernabilidad
de un estado que en su mayoria se desarrollan pequefias y medianas empresas transversalizadas

desde una perspectiva econdmica social.

2.2.2 Perspectiva las dos Principales Corrientes de la Economia Solidaria

El concepto de “economia solidaria” se ha constituido, en las ultimas décadas, en un
componente esencial para la reflexion sobre el desarrollo y sus posibles modelos. Son dos las
principales vertientes teoricas existentes: la latinoamericana y la europea; cada unade ellas con

algunas variantes.

2.2.2.1 Perspectiva de la corriente Latinoamericana

El término “economia solidaria” se forj6 en América Latina a comienzos de la década
de los ochenta del siglo pasado y tuvo como su maximo exponente al sociélogo chileno
Luis Razetti. En chile toma una visién con un contenido asociativo que involucra a
pequefios grupos o comunidades con estrechos nexos de familiaridad, amistad o
vecindad. Conlleva relaciones y valores, pues las personas establecen lazos de ayuda
mutua, cooperacion y solidaridad reciproca como algo inherente al modo a través del
cual se busca la satisfaccion de necesidades comunes. Las experiencias se desarrollan
entre los pobres del campo y la ciudad. Surge en la informalidad para enfrentar
problemas concretos (falta de trabajo o de vivienda, escasa alimentacion, etc.); en

algunos casos, con ayuda de ONG o de instituciones religiosas. Las organizaciones
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constituidas tienden a permanecer en el tiempo y a configurarse como un potencial
elemento de cambio social, pues la solidaridad deberia actuar en las diversas fases del
ciclo econémico: produccién, distribucion, consumo y acumulacion. Deberia, también,
estar presente en la teoria econémica, superando una carencia notoria en dicha disciplina
(Sara, 2007).

La economia solidaria latinoamericana “asume caracteristicas mas radicales que las que
se encuentran en otros contextos y un discurso marcadamente mas politico”. la
economia popular solidaria consiste en mimetizarse con la estructura productiva,
oponiéndose al sistema capitalista construyendo en su seno condiciones para su
derrocamiento, mediante la organizacién social de productores y consumidores,

recuperando de alguna manera todo el sentido de los socialistas utépicos.

La corriente latinoamericana de economia solidaria promueve la solidaridad, la
cooperacion y la justicia social como fundamentos para el desarrollo econémico. Es un
enfoque que busca construir una economia mas inclusiva, equitativa y sostenible. Al
fortalecer estos aspectos, se espera mejorar las condiciones de vida de las comunidades

y promover un modelo econémico méas humano y responsable.

En la corriente latinoamericana de economia solidaria, se prioriza el bienestar de las
personas y de la comunidad sobre la maximizacién de beneficios individuales. Se
fomenta la creacion y fortalecimiento de cooperativas, asociaciones y emprendimientos
colectivos, donde los participantes colaboran de manera activa en la toma de decisiones
y en la distribucién equitativa de los beneficios. Esto permite generar empleo decente,
mejorar las condiciones laborales y fortalecer la autonomia econdmica de las

comunidades.

Es un enfoque econdmico que surge como respuesta a las desigualdades y exclusiones
del sistema econdémico convencional. Se caracteriza por promover la solidaridad, la
cooperacion y la justicia social como principios fundamentales. Esta corriente busca
construir una economia basada en relaciones mas equitativas y en el fortalecimiento de

las comunidades y actores economicos locales.

Ademas, la corriente latinoamericana de economia solidaria pone especial énfasis en la
promocion de la participacion ciudadana y la democracia economica. Se busca la

construccion de espacios de didlogo y concertacion entre los diferentes actores
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econdmicos, donde se puedan discutiry consensuar las politicas y acciones econémicas.
Asimismo, se promueve la implementacion de mecanismos de control y transparencia
en la gestién de los recursos econdmicos, permitiendo a la sociedad civil tener un mayor
control sobre las decisiones econdmicas que les afectan. Esta participacion ciudadana
fortalece la democracia y contribuye a la construccién de un modelo econémico méas

justo y equitativo.

2.2.2.2 Perspectiva de la corriente europea

La corriente europea de economia solidaria es un enfoque econdémico que se ha
desarrollado en Europa como respuesta a los desafios sociales y econdémicos que
enfrenta la region. Esta corriente se basa en principios similares a la economia solidaria
latinoamericana, pero también incorpora caracteristicas propias del contexto europeo.
Se enfoca en promover la solidaridad, la cooperacién y la justicia social como pilares

fundamentales de un modelo econémico mas inclusivo y sostenible.

En esta corriente, se busca fomentar la participacion ciudadanay el compromiso civico
en el &mbito econdmico. Se promueve la creacion de redes y plataformas que permitan
a los actores econdmicos colaborar entre si y compartir recursos, conocimientos y
experiencias. Ademas, se fomenta la creacion de empresas sociales y cooperativas que
buscan generar empleo, promover la inclusion social y contribuir al desarrollo local.
Estas iniciativas econdmicas se orientan hacia la satisfaccion de las necesidades sociales

y medioambientales, y no solo hacia la maximizacion de los beneficios econdémicos.

En Europa la temética es abordada como Economia Social y Solidaria y aporta tanto
organizaciones econdmicas de solidaridad democratica como entidades filantropicas
como las ONG y fundacionesy en relacion con el reconocimiento legal de la Economia
Solidaria, ese reconocimiento sucede como parte de la Economia Social (Battistiet al.,
2020).

Ademas, la corriente europea de economia solidaria se caracteriza por su enfoque en la
sostenibilidad y la responsabilidad social y medioambiental. Se promueve la produccién
y el consumo conscientes, priorizando la calidad de vida de las personas y el cuidado
del medio ambiente sobre la acumulacion de capital. Se fomenta la utilizacién de
energias renovables, la gestion sostenible de los recursos naturales y la reduccion de los

impactos ambientales. Esta vision holistica de la economia busca construir un modelo
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econdmico que sea socialmente justo, medioambientalmente responsable vy

econdmicamente viable.

2.3 Fundamentacion Legal

En Ecuador, la economia popular y solidaria esta respaldada por un marco legal y normativo
que promueve su desarrollo y regulacion. Una de las leyes fundamentales es la Ley Orgéanica
de la Economia Popular y Solidaria, que establece los principios y las bases para la promocion,
fomentoy regulacion de este sector. Esta ley reconoce y protege los derechos de los actores de
la economia popular y solidaria, promoviendo la inclusion, la participacion y la equidad en las
relaciones econdmicas. Ademas, establece la creacion del Consejo Nacional de Economia
Popular y Solidaria, una institucion encargada de formular politicas, coordinar acciones y

promover la economia popular y solidaria en el pais.

Otra institucion relevante en Ecuador es el Instituto de Economia Popular y Solidaria (IEPS),
que tiene como objetivo principal fortalecer y promover la economia popular y solidaria en el
pais. EI IEPS brinda apoyo técnico, capacitacion y asesoria a los actores de este sector,
contribuyendo a su fortalecimiento y desarrollo. Ademas, esta institucion juega un papel
importante en la regulacién y supervisién de las organizaciones de la economia popular y
solidaria, asegurando el cumplimiento de las normas y promoviendo buenas précticas

empresariales.

Ademasde las leyes y las instituciones mencionadas, existen otras regulaciones y mecanismos
que respaldan la economia popular y solidaria en Ecuador. Entre ellos, se destacan los
programas de financiamiento y acceso a crédito preferencial para los actores de este sector,
promovidos por instituciones como el Banco Nacional de Fomento y la Corporacion Financiera
Nacional. Estos programas buscan facilitar el acceso a recursos financieros a las organizaciones
de la economia popular y solidaria, fomentando su desarrollo y fortalecimiento. Asimismo, se
promueven politicas de compras publicas inclusivas que permiten a las organizaciones de la
economia popular y solidaria participar en las adquisiciones estatales, generando oportunidades

de negocio y promoviendo la economia local.

2.3.1 Economiapopulary solidaria

Laeconomia popular y solidaria es un enfoque econémico que se basa en la participacién activa

de la comunidad, la cooperaciébn mutua y la solidaridad. Se caracteriza por promover la
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inclusion social, la equidad y la sostenibilidad. En este modelo, los actores econémicos, como
los pequefios productores, comerciantes y trabajadores, tienen un papel central en la toma de
decisiones y en la gestién de sus propios emprendimientos. La economia popular y solidaria
busca generar empleo digno, fortalecer el tejido social y contribuir al desarrollo local y

sostenible.
También puede definirse como:

La economia popular y solidaria puede definirse como un conjunto de recursos, capacidadesy
actividades de las instituciones que reglan la apropiacion y disposicién de los recursos en la
realizacion de actividades de produccion, distribucion, circulacion, financiamiento y consumo,
realizadas por los trabajadores, sus unidades domesticas (familiares y comunales), las
organizaciones Oespecificas que se dan por extension para lograr tales fines organizan los
procesos naturales y capacidades humanas con el objetivo de reproducir la vida y fuerza de

trabajo en la mejores condiciones posibles (Saltos et al., 2016).

En lo referente al tema investigativo es importante mencionar que la economia popular y
solidaria fomenta la responsabilidad social y la solidaridad entre los comerciantes. Esto se
traduce en practicas comerciales éticas y equitativas, que promueven la equidad de género, la
inclusion social y el respeto al medioambiente. Los comerciantes del mercado Lizarzaburu
trabajan en estrecha colaboracion, compartiendo conocimientos y experiencias, brindando
apoyo mutuo en momentos de dificultad. Esto crea un ambiente de confianza y cooperacion
que fortalece la cohesién social y contribuye al bienestar general de la comunidad. Ademas de
desempefiar un papel crucial en el desarrollo socioeconémico de los comerciantes del mercado
Lizarzaburu en Riobamba, Ecuador. A través de la asociatividad, el acceso a financiamiento, la
capacitacion empresarial y la solidaridad, este enfoque econémico promueve el crecimiento de
los negocios locales, la generacion de empleo y la mejora de la calidad de vida de los

comerciantes y sus familias.

Segun el aporte de Sanchez (2014) Concluye que la economia popular y solidaria indaga el
desarrollo humano y sostenible de la poblacion, desde la Optica del desarrollo humano
considerado como un litigio donde aumentan las oportunidades para el ser humano. También
habla de ello como un proceso de politicas econémicas, fiscales, comerciales, energéticas
agricolas e industriales que se proyectan a crecer bajo condiciones de responsabilidad sin dejar

como legado deudas sociales impagables para las nuevas generaciones. Ademas, la economia
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popular y solidaria se centra en la generacion de empleo y en la mejora de las condiciones
laborales, al tener un mayor control sobre sus actividades comerciales, tienen la capacidad de
generar empleo local y ofrecer oportunidades de trabajo a la comunidad. Esto no solo
contribuye a reducir la tasa de desempleo, sino que también mejora la calidad de vida de los

trabajadores, al promover salarios justos, horarios flexibles y un entorno laboral inclusivo.

A partir de conceptos ya conocidos de la economia social y solidaria se piensa construir
relaciones de produccion, de intercambio y de cooperacién que propicien la suficiencia y
calidad, sustentada en la solidaridad. (Coraggio, 2011), asi también parece ser una ley de
cooperativas que se acerca mas a principios constitucionales no sera un aporte suficiente en
tanto el estado no asuma con decision la concepcién de mas innovadora y revolucionaria de
concepto constitucional. Los articulos 283y 311 de la Constitucion dela Republica del Ecuador

(2008), en relacién, expresan que:

Art. 283.- El sistema economico es social y solidario; reconoce al ser humano como
sujeto y fin; propende a una relacion dinamica y equilibrada entre sociedad, Estado y
mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccion y
reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir.
El sistema econdmico se integrara por las formas de organizacion economica publica,
privada, mixta, popular y solidaria, y las demas que la constitucion determine. La
economia popular y solidaria se regulara de acuerdo con la ley e incluira a los sectores

cooperativistas, asociativos y comunitarios (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008).

Art.311.- El sector financiero popular y solidario se compondra de cooperativas de
ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, cajas de
ahorro. Las iniciativas deservicios del sector financiero popular y solidario, y delmicro,
pequefias y medianas unidades productivas, recibira un tratamiento diferenciado y
preferencial del Estado, en la medida en que impulsen el desarrollo de la economia

popular y solidaria (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008).

En la ciudad de Riobamba, la ordenanza municipal 022-2015. Que regula la administracion y
funcionamiento de centros comerciales, populares, mercados, plazas y ferias municipales,

engloba el marco legal y de regulacién de los mercados minoristas (VLEX, 2015).

Es crucial hacer énfasis en la Ordenanza Municipal 022-2015 desempefia un papel crucial en la

administracion y funcionamiento de los centros comerciales, mercados, plazas y ferias
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municipales en Ecuador. Al establecer regulaciones y normas, contribuye a la planificacion y
organizacion de estos espacios, promueve la calidad de los productos y servicios ofrecidos,
protege los derechos laborales de los comerciantes y trabajadores, y garantiza un ambiente
seguro Yy atractivo para los consumidores. Esta ordenanza es fundamental para el desarrollo y
fortalecimiento del sector comercial, generando confianza y promoviendo una economia local

solida y equitativa. De esta manera enriquece el desarrollo investigativo por su gran aporte.

2.3.2 Desarrollo socioecondmico

El desarrollo economico se refiere al crecimiento y progreso de una economia en términos de
produccion, distribucion y consumo de bienes y servicios. Implica mejoras en el nivel de vida
de las personas, el aumento de oportunidades de empleo, la reduccion de la pobreza y el
fortalecimiento de la infraestructura y los sectores productivos. El desarrollo econémico busca
alcanzar un equilibrio entre el crecimiento economico, la equidad social y la sostenibilidad
ambiental, promoviendo la creacion deriqueza y el bienestar general de la sociedad. Para lograr
un desarrollo econémico sostenible, es necesario implementar politicas y estrategias que
fomenten la innovacion, la inversion, el emprendimiento y la inclusion de todos los sectores de

la sociedad.

Por otro lado, segun el aporte de Castillo (2011), en su investigacion menciona que el desarrollo
econdmico tiene como concepto de ser un proceso a consecuencia de la renta real per cépita de
un pais crece a lo largo de un periodo de tiempo. Es un proceso socioeconémico, integral que

involucra la expansién continua del potencial economico y la mejora total de la sociedad.

Ademas, el desarrollo econémico implica la diversificacion de la economia y la promocién de
sectores productivos solidos. Esto se logra a través de la creacion de un entorno favorable para
la inversion, la mejora de la infraestructura, el fomento de la investigacion y el desarrollo, y la
promocion de la competitividad. EI desarrollo econémico también esta estrechamente
relacionado con la generacion de empleo y la reduccion de la desigualdad, ya que un
crecimiento econémico sostenible brinda oportunidades laborales y mejora el acceso a recursos
y servicios basicos para todos los miembros de la sociedad. En resumen, el desarrollo
econodmico busca mejorar la calidad de vida de las personas, promover la estabilidad y la
prosperidad a largo plazo, y crear un entorno propicio para el desarrollo integral de las

comunidadesy las naciones.
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El desarrollo conjuga la capacidad de crecimiento con la capacidad de transformacién de la
base econdmica y con la capacidad de absorcion social de los frutos del crecimiento. Ademas,
implica una elevacion sostenida del ingreso real por habitante, un mejoramiento de las

condiciones de viday de trabajo, una composicion equilibrada de la actividad (Fresco, 2011).

La autora Palacios (2011) define al desarrollo socioeconémico como la capacidad para crear
riqueza a fin de promover y mantener la prosperidad o bienestar econémico y social de sus
habitantes, también es el resultado de los saltos cualitativos dentro de un sistema econémico
facilitado por tasas de crecimiento que se han mantenido altas en el tiempo y que han permitido

mantener procesos de acumulacion de capital.

Es un proceso especifico de acumulacion que da lugar a un crecimiento econémico auto
sostenido, que genera el empleo, que no tropieza con las tradiciones de déficit de balanza de
pagos dando lugar a una mayor equidad distributiva y asegura la modernizacién de la economia
(Schydlowsky & Schuldt, 1996).

Es un conjunto de reglas que determinan los procesos de reforma institucional a partir de los
marcos de incentivos y restricciones impuestas a los actores econdmicos, sociales y politicos
para la formulacién e implementacién de politicas publicas y que tienen un impacto en los

resultados medidos en términos de crecimientos y desarrollo (Vargas, 2008).

2.3.3 Importanciaen la economia local

La economia local desempefia un papel fundamental en el desarrollo de Ecuador por diversas
razones. En primer lugar, la economia local impulsa la generacion de empleo y la reduccién de
la pobreza. Las empresas locales y los emprendimientos regionales crean oportunidades de
trabajo para la poblacion local, lo que contribuye a mejorar las condiciones socioecondémicas

de las comunidadesy a disminuir la dependenciade empleos informales o precarios.

Las organizaciones de la economia social apoyan el crecimiento local inclusivo y sostenible y
trabajan para que el sistema de salud sea mas eficaz : la estructura de gobierno y los objetivos
sociales adoptados los hacen mas sensibles a las necesidades locales y adaptables para hacer
frente a las recesiones economicas ; Los datos de afios anteriores demuestran que las empresas
sociales son mas inclusivas en términos de empleo, empleando trabajadores desocupadosy mas
dificiles de contratar, que las empresas con fines de lucro. De los sectores econdmicos que ha

crecido mas recientemente, incluso durante las recesiones economicas, es el EPS. el
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crecimiento se ha evidenciado tanto en el nimero de empleados como en términos de
facturacion y pagos financieros. El mundo esta adoptando dindmicas y practicas que provienen
de una economia social y econémicamente sostenible; su crecimiento y significado no son

fendmenos temporales (Guzman, 2016).

La economia local desempefia un papel crucial en el desarrollo socioeconémico de una region.

A continuacion, se presentan tres argumentos que destacan la importancia de la economia local:

2.3.3.1 Generacion deempleo y crecimiento econ0mico: Laeconomia local

impulsa la generacion de empleo y contribuye al crecimiento econdémico de una region.
Los negocios locales, como tiendas, restaurantes y empresas de servicios son fuentes de
empleo directo para la comunidad. Ademas, los comerciantes locales tiendena contratar
a personas de la zona, lo que fortalece el tejido social y reduce la tasa de desempleo. A
su vez, el crecimiento de la economia local se traduce en mayores ingresos Yy
oportunidades para los residentes, lo que mejora su calidad de vida y estimula la

inversion en la region.

2.3.3.2 Desarrollo de una identidad y cultura local: La economia local
contribuye al desarrollo de una identidad y cultura propias de la region. Los negocios
locales suelen ofrecer productosy servicios unicos, que reflejan la tradiciony la esencia
de la comunidad. Esto crea un sentido de pertenencia y orgullo entre los residentes,
fomentando la preservacion de las costumbres y la diversidad cultural. Ademas, los
negocios locales suelen apoyar eventos y actividades comunitarias, promoviendo la

participacién ciudadanay fortaleciendo los lazos sociales.

2.3.3.3 Beneficios para el medio ambiente y la sostenibilidad: La

economia local también tiene un impacto positivo en el medio ambiente y la
sostenibilidad. Los negocios locales suelen tener una cadena de suministro mas corta,
lo que implica una reduccion en las emisiones de carbono asociadas al transporte de
bienes. Ademas, los productos locales suelen ser producidos de manera mas sostenible,
utilizando menos recursos naturales y generando menos residuos. Esto contribuye a la

proteccion del medio ambiente y promueve précticas comerciales méas responsables.

No solo impulsa la generacion de empleo y el crecimiento econémico, sino que también

fortalece la identidad y cultura local, y promueve la sostenibilidad ambiental. Fomentar y
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apoyar los negocios locales es fundamental para construir comunidades prosperas y sostenibles
a largo plazo. Ademas, la economia local fortalece la identidad cultural y promueve la
preservacion de tradiciones y conocimientos ancestrales. Al apoyar a los productores locales,
artesanos y agricultores, se valora y conserva el patrimonio cultural y se fomenta el turismo
comunitario, lo que a su vez genera ingresos adicionales y contribuye al desarrollo sostenible

de las areas rurales y de las comunidades indigenas.

La economia local fortalece la resiliencia econdmica y la autonomia de las comunidades frente
a las fluctuaciones del mercado global. Al tener una base econdémica diversificada y sélida a
nivel local, las comunidades estan mejor preparadas para enfrentar crisis econémicas o desafios
externos, como cambios en los precios de los productos internacionales o la disminucién de la
demandaglobal. Esto permite una mayor estabilidad econémica y reduce la vulnerabilidad de

la economia frente a factores externos.

La economia local desempefia un papel de vital importancia en el desarrollo de Riobamba,
Ecuador. En primer lugar, fomenta la creacion de empleo y el fortalecimiento del tejido social.
Al apoyar a los negocios locales, se generan oportunidades de trabajo para la poblacion de
Riobamba, lo que contribuye a mejorar las condiciones econdmicas y reducir la desigualdad en
la comunidad. Los emprendimientos locales no solo ofrecen empleo, sino que también
fomentan la participacion activa de la comunidad y promueven la solidaridad entre los
habitantes (Barridos et al., 2008).

Ademas, la economia local en Riobamba ayuda a preservar la identidad cultural y el patrimonio
de la region. La ciudad cuenta con una rica historia y tradiciones ancestrales que se reflejan en
la produccion artesanal, la gastronomia y otras manifestaciones culturales. Al apoyar a los
productores y artesanos locales, se valora y se conserva este legado cultural, promoviendo el

turismo comunitario y generando ingresos para las comunidades.

Laeconomia local también contribuye a la sostenibilidad ambiental en Riobamba. Al promover
la produccion y el consumo local, se reduce la dependencia de productos importados y se
disminuye la huella ecoldgica asociada al transporte de larga distancia. Ademas, los productores
locales suelen utilizar practicas agricolas sostenibles y respetuosas con el medioambiente,

preservando los recursos naturales y la biodiversidad de la region.

Otro aspecto relevante es que la economia local fortalece la economia circular y el comercio

justo en Riobamba. Los negocios locales suelen mantener una relacion directay equitativa con
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los productores, evitando intermediarios y garantizando precios justos tanto para los
productores como para los consumidores. Esto promueve la equidad econémica y contribuye al

desarrollo sostenible de la region.

2.3.4 Descripcion del mercado Lizarzaburuy su importanciaen laeconomia

local

La descripcion del mercado desempefia un papel fundamental en el desarrollo econdémico y
tiene una gran importancia en la economia local. Proporciona una comprension detallada de las
caracteristicas y dinamicas del mercado en una determinada area geogréfica, lo que permite
identificar oportunidades comerciales, establecer estrategias empresariales efectivas y

promover el crecimiento econdmico sostenible.

En primer lugar, la descripcion del mercado brinda informacion crucial sobre la demanday las
necesidades delos consumidores locales. Permite comprender los comportamientos de compra,
las preferencias y los patrones de consumo de la poblacién local, lo que es fundamental para
adaptarla ofertade productosy servicios a las demandas del mercado. Esta comprension precisa
del mercado ayudaa las empresas locales a desarrollar productosy servicios que sean relevantes
y atractivos para los consumidores, lo que a su vez impulsa las ventas y el crecimiento

empresarial (Clark etal., 2012).

Ademas, la descripcion del mercado permite identificar a los competidores locales y analizar la
estructura de la industria en el area especifica. Esto es esencial para evaluar la competencia
existente, identificar ventajas competitivas y disefiar estrategias de posicionamiento en el
mercado. La comprension de la competencia local también ayudaa las empresas a diferenciarse

y a encontrar nichos de mercado que puedan aprovechar de manera efectiva.

Otra importancia de la descripcion del mercado en el desarrollo econémico es su capacidad para
proporcionar informacion sobre las tendencias econdmicas y los factores externos que pueden
influir en el desempefio del mercado local. Esto incluye aspectos como el crecimiento
demogréfico, las politicas gubernamentales, los cambios tecnoldgicos Y las tendencias sociales,
entre otros. Estos conocimientos permiten a las empresas y a los formuladores de politicas
adaptarse y anticiparse a los cambios, lo que contribuye a un desarrollo econémico mas sélido

y resiliente.
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Asimismo, la descripcion del mercado es valiosa para atraer inversiones y fomentar el
desarrollo econdmico local. Proporciona informacién precisa y confiable sobre las
oportunidadesde inversion, el potencial de crecimiento y las &reas prioritarias para el desarrollo
economico. Esto ayuda a atraer inversionistas interesados en aprovechar las oportunidades
comerciales locales, lo que impulsa la creacion de empleo, el flujo de capital y el desarrollo de

la infraestructura.

Finalmente, la descripcion del mercado desempefia un papel esencial en el desarrollo
econémico Yy tiene una gran importancia en la economia local. Proporciona informacion valiosa
sobre la demanda, la competencia y las tendencias econdmicas, lo que permite a las empresas
adaptarse y prosperar en el mercado local. Ademas, ayuda a atraer inversiones y promover el
crecimiento econdmico sostenible. Por lo tanto, la descripcion del mercado es una herramienta

clave para impulsar la economia local y mejorar la calidad de vidade la comunidad.

La descripcion del mercado desempefia un papel esencial en el desarrollo econdémico de
Riobamba, Ecuador. Proporciona una vision detallada de las caracteristicas del mercado local,
incluyendo la demanda, los consumidores y las tendencias econdmicas. Esta informacion
permite a las empresas locales adaptar sus productos y servicios a las necesidades de la
poblacion, lo que a su vez impulsa las ventas y el crecimiento empresarial. Ademas, la
descripcion del mercado ayuda a identificar oportunidades de negocio y nichos de mercado que
pueden ser aprovechados por los emprendedores locales, fomentando la creacion de empleo y

el desarrollo econémico sostenible en la region (Valle & Fuentes, 2016).

Permite identificar a los competidores existentes, analizar su oferta, precios y estrategias de
marketing. Estainformacion es valiosa para las empresas locales, ya que les permite evaluar su
posicion en el mercado y disefiar estrategias efectivas para diferenciarse y ganar cuota de
mercado. Ademas, la comprensién de la competencia local ayuda a fomentar la innovacion y la
mejora continua, ya que las empresas se ven impulsadas a ofrecer productos y servicios de
mayor calidad y valor agregado para destacarse en el mercado. Proporciona informacion precisa
y confiable sobre las oportunidades de inversion, los sectores econdmicos en crecimiento y las
areas prioritarias para el desarrollo. Esta informacion atrae a los inversionistas interesados en
aprovechar las oportunidades comerciales en la region, lo que a su vez impulsa la creaciéon de
empleo, el flujo de capital y el desarrollo de infraestructura. Ademas, la descripcion del

mercado en Riobamba permite a los formuladores de politicas identificar las necesidades y
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desafios econdmicos locales, disefiando estrategias y programas que promuevan un desarrollo

econémico mas equitativo y sostenible.
2.3.5 Acceso a financiamiento y crédito

La economia popular y solidaria desempefia un papel fundamental en el desarrollo
socioecondmico de los comerciantes del mercado, especialmente en lo que respecta al acceso a
financiamiento y crédito. Este enfoque econdmico promueve la inclusion financiera y busca
garantizar que todos los actores econdmicos, incluidos los pequefios comerciantes, tengan
igualdad de oportunidades para acceder a recursos financieros y capital de inversion. Al contar
con recursos financieros, los comerciantes pueden fortalecer sus operaciones, mejorar Su

competitividad y contribuir al desarrollo econémico local.

El acceso a financiamiento y credito es esencial para el crecimiento y la sostenibilidad de los
negocios en el mercado. Los comerciantes pueden utilizar estos recursos para expandir sus
operaciones, adquirir inventario, mejorar la infraestructura y tecnologia, y capacitarse en nuevas
habilidades empresariales. Sin embargo, muchas veces, los comerciantes de los mercados
locales tienen dificultades para acceder a los servicios financieros tradicionales debidoa la falta
de garantias o historial crediticio (Panch et al., 2017).

En este sentido, la economia popular y solidaria busca superar estas barreras mediante la
promocidn de instituciones financieras y cooperativas que se centran en las necesidades de los
pequefios comerciantes. Estas instituciones estan disefiadas para brindar servicios financieros
accesibles, flexibles y adaptadosa las caracteristicas y requerimientos de los comerciantes del
mercado. Ademas, se fomenta la solidaridad y la colaboracion entre los comerciantes, lo que
permite la formacion de fondos de crédito rotativos o programas de ahorro y préstamo entre

pares.

El acceso a financiamiento y credito en la economia popular y solidaria tiene un impacto
significativo en el desarrollo socioeconémico de los comerciantes del mercado. Permite
fortalecer sus negocios, mejorar su competitividad y aumentar sus ingresos. Ademas, al tener
acceso a recursos financieros, los comerciantes pueden invertir en la capacitacion y el desarrollo
de nuevas habilidades, lo que les permite adaptarse a las demandas del mercado y mejorar la

calidad de sus productosy servicios.

El desarrollo socioeconémico de los comerciantes del mercado en Ecuador se ve impulsado

significativamente por el acceso a financiamiento y crédito. Estos recursos financieros juegan
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un papel crucial en el crecimiento y la sostenibilidad de los negocios, permitiendo a los
comerciantes expandir sus operaciones, adquirir inventario, mejorar sus instalaciones y

promocionar sus productos.

En Ecuador, el acceso a financiamiento y crédito para los comerciantes del mercado ha sido
promovido a través de iniciativas de inclusion financiera y fomento de la economia popular y
solidaria. Se han establecido programas y politicas que buscan facilitar el acceso a servicios
financieros, especialmente para aquellos comerciantes que no pueden cumplir con los requisitos

tradicionales de los bancos comerciales.

Unade las principales formas deacceso a financiamiento en Ecuador es a través de instituciones
financieras populares y solidarias, como cooperativas de ahorro y crédito, fondos rotativos y
cajas de ahorro. Estas instituciones estan disefiadas para atender las necesidades financieras de
los comerciantes del mercado y ofrecen préstamos con tasas de interés competitivas y
condiciones flexibles. Ademas, se fomenta la solidaridad y la colaboracion entre los
comerciantes, lo que permite la formacién de fondos comunes y programas de ahorro y

préstamo entre pares.

El acceso a financiamiento y crédito en Ecuador tiene un impacto directo en el desarrollo
socioeconomico de los comerciantes del mercado. Les brinda la oportunidad de invertir en sus
negocios, mejorar su productividad, ampliar su oferta de productos y servicios, y diversificar
sus fuentes de ingresos. Esto no solo fortalece a los comerciantes individualmente, sino que
también contribuye al desarrollo econémico local al generar empleo, aumentar la produccion y

dinamizar el comercio en los mercados.

Ademas, el acceso a financiamiento y crédito también juega un papel importante en el
empoderamiento econdémico de los comerciantes, especialmente de aquellos que pertenecen a
grupos vulnerables o tienen limitaciones financieras. Les brinda la oportunidad de superar
barreras econémicas y sociales, mejorar sus condiciones de viday fortalecer su participacion

en la economia local.

Finalmente cabe mencionar que el acceso a financiamiento y crédito es fundamental para el
desarrollo socioeconémico de los comerciantes del mercado en Ecuador. Estas oportunidades
financieras les permiten expandir sus negocios, mejorar su competitividad y contribuir al

crecimiento economico local. A través de la promocion de la economia popular y solidaria y el
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fomento dela inclusion financiera, se busca fortalecer el sector de los comerciantes del mercado

y mejorar su calidad de vida, impulsando asi el desarrollo socioeconémico en el pais.

2.3.6 Retosy oportunidades paracel desarrollo socioeconomico

Los retos y oportunidades para el desarrollo socioeconémico son aspectos clave a considerar
en cualquier contexto, incluyendo Ecuador. A continuacién, se presentan algunos argumentos

relacionados con estos aspectos:

2.3.6.1 Retos

2.3.6.1.1 Desigualdad socioecondmica: Uno de los principales retos para el

desarrollo socioeconémico en Ecuador es la persistente desigualdad. Existe una brecha
significativa entre los sectores urbanos y rurales, asi como entre los estratos
socioecondmicos. Superar esta desigualdad requiere politicas y programas especificos
que promuevan la inclusién econémica y social de los grupos marginados y vulnerables,

como los agricultores, las comunidades indigenas y las personas de bajos ingresos.

2.3.6.1.2 Acceso limitado a servicios basicos: Otradificultad para el desarrollo

socioecondmico es el acceso limitado a servicios basicos como educacion, salud, agua
potable y saneamiento. El déficit en la calidad y disponibilidad de estos servicios puede
afectar negativamente la calidad de vida de la poblacion y limitar las oportunidades de
desarrollo. Es necesario invertir en infraestructura y politicas publicas que garanticen el

acceso equitativo y de calidad a estos servicios en todas las regiones del pais.

2.3.6.1.3 Vulnerabilidad ante choques externos: Ecuador enfrenta la

vulnerabilidad a choques externos, como fluctuaciones en los precios de las materias
primas, crisis econémicas internacionales y desastres naturales. Estos eventos pueden
afectar significativamente la estabilidad econémica y social del pais, especialmente a
los sectores mas vulnerables. Para hacer frente a estos desafios, se requiere fortalecer la
resiliencia econdémica y promover la diversificacion productiva, para reducir la

dependenciade un solo sector y mejorar la capacidad de respuesta ante estos choques.
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2.3.6.2 Oportunidades
2.3.6.2.1 Recursos naturalesy biodiversidad:

Ecuador es un pais rico en recursos naturales y biodiversidad, lo que ofrece
oportunidades para el desarrollo sostenible. El aprovechamiento responsable y
sostenible de estos recursos puede generar empleo, promover la conservacion ambiental
y fomentar la innovacion en sectores como el turismo ecoldgico, la agroindustria
sostenible y la energia renovable.

2.3.6.2.2 Agriculturay agroindustria: El sector agricola y agroindustrial tiene

un gran potencial en Ecuador. El pais cuenta con tierras fértiles, una diversidad de
productos agricolas y una tradicion agricola arraigada. Promover el desarrollo de la
agricultura familiar, mejorar las practicas agricolas sostenibles y fomentar la agregacion
de valor en la agroindustria pueden generar empleo, impulsar la produccién local y

fortalecer la seguridad alimentaria.

2.3.6.2.3Innovacion y tecnologia: Elavance tecnoldgico y la innovacion ofrecen

oportunidades para el desarrollo socioeconémico en Ecuador. ElI fomento de la
investigacion y el desarrollo, la promocion de la economia digital y el impulso de la
capacitacion en habilidades tecnoldgicas pueden mejorar la productividad, estimular la

creacion de empresas Y facilitar la insercion en la economia global.

El reto més relevante para el desarrollo socioeconémico en Ecuador es la persistente
desigualdad. Aunque el pais ha experimentado avances significativos en términos de reduccion
de la pobreza y mejora de los indicadores sociales en los Ultimos afios, la desigualdad sigue

siendo una barrera importante para un desarrollo equitativo y sostenible.

La desigualdad se manifiesta en diversas dimensiones, como la distribucion del ingreso, el
acceso a servicios basicos, la calidad de la educacion y la atencion médica, y las oportunidades
econdmicas. Existe una brecha significativa entre los sectores urbanos y rurales, asi como entre
los grupos socioecondmicos mas altos y bajos. Esta desigualdad se traduce en limitaciones para

el ejercicio de los derechos y oportunidades para la poblacion mas vulnerable.

La desigualdad socioecondmica obstaculiza el desarrollo en multiples aspectos. En primer
lugar, perpetua la exclusion y la marginacion de amplias capas de la sociedad, lo que afecta

negativamente la cohesion social y el bienestar general. La falta de acceso a recursos y
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oportunidades limita la capacidad de las personas para mejorar sus condiciones de vida y
desarrollar su potencial.

Ademas, la desigualdad econdmica y social tiene un impacto directo en el crecimiento
economico Y la estabilidad. La falta de igualdad de oportunidades y la concentracién de la
riqgueza en unos pocos sectores limita el dinamismo econdémico y la movilidad social. La
desigualdad también puede generar tensiones sociales y politicas, lo que a su vez puede socavar
la estabilidad y el desarrollo sostenible.

Superar este desafio requiere un enfoque integral que aborde las causas subyacentes de la
desigualdad. Esto implica implementar politicas y programas que promuevan la inclusion
social, mejoren la distribucién del ingreso, fortalezcan laeducacion y la capacitacion, fomenten
la creacion de empleo y promuevan la participacion activa de los grupos marginados en la toma
de decisiones.

Ademas, es fundamental fortalecer el acceso a servicios basicos de calidad, como salud,
educaciény vivienda, especialmente en las zonas rurales y entre los grupos mas desfavorecidos.
Esto permitira reducir las disparidades existentes y brindar igualdad de oportunidades para
todos los ecuatorianos. El reto mas relevante para el desarrollo socioeconémico en Ecuador es
la desigualdad. Superar este desafio requiere de un enfoque integral que promueva la inclusién
social, mejore la distribucién del ingreso y fortalezca el acceso a servicios basicos de calidad.
Al abordar la desigualdad de manera efectiva, se podra sentar las bases para un desarrollo

sostenible y equitativo en el pais.

2.3.7 Beneficios de la organizaciény la cooperacion entre los comerciantes.

La organizacion y cooperacion entre los comerciantes en el marco de la economia popular y
solidaria en Ecuador tiene un impacto significativo en el desarrollo econdmico del pais. A

continuacion, se presentan los beneficios mas importantes de esta colaboracion:

2.3.7.1 Fortalecimiento del sector: La organizacion y cooperacion entre los

comerciantes fortalece el sector de la economia popular y solidaria en Ecuador. Al unirse
y trabajar juntos, los comerciantes pueden enfrentar desafios comunes, como la
competencia de grandes empresas o la falta de acceso a recursos financieros, de manera
mas efectiva. Esto fortalece la competitividad del sector y contribuye al crecimiento

econdmico sostenible.
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2.3.7.2 Acceso a nuevos mercados: La organizacion y cooperacion entre los
comerciantes brinda la oportunidad de acceder a nuevos mercados tanto a nivel local
como internacional. Al unirse en asociaciones o cooperativas, los comerciantes pueden
ampliar su alcance y diversificar su clientela. Esto les permite competir en un nivel mas
alto y generar mayores oportunidades de venta, lo que se traduce en un aumento de

ingresos y beneficios econdmicos.

2.3.7.3 Compartir conocimientos y recursos: La organizacion y cooperacion

entre los comerciantes permite el intercambio de conocimientos y recursos entre los
participantes. Esto fomenta la adopcion de mejores practicas, la capacitacion conjunta
y la colaboracion en proyectos comunes. EI compartir conocimientos y recursos
contribuye a mejorar la eficiencia operativa, la calidad de los productosy servicios, y la
innovacion, lo que impulsa el crecimiento econdmico y la competitividad de los

comerciantes.

2.3.7.4 Negociacion colectiva: La organizacion y cooperacion entre los
comerciantes les permite negociar colectivamente con proveedores, instituciones
financieras y otros actores clave en el entorno empresarial. Al unirse en asociaciones o
cooperativas, los comerciantes tienen una mayor capacidad de negociacion y pueden
obtener mejores condiciones en términos de precios, créditosy servicios. Esto les brinda
una ventaja competitiva y mejora su capacidad para acceder a recursos financieros

necesarios para el crecimiento y desarrollo de sus negocios.

2.3.7.5 Generacion de empleo y desarrollo local: La organizacion y

cooperacion entre los comerciantes en la economia popular y solidaria fomenta la
generacion de empleo y el desarrollo local. Al trabajar juntos, los comerciantes pueden
emprender proyectos conjuntos, como la creacion de mercados o ferias locales, que
promueven el emprendimiento, generan empleo y contribuyen al desarrollo
socioecondmico de las comunidades locales. Esto fortalece el tejido social y mejora la

calidad de vida de la poblacion.

En resumen, la organizacion y cooperacion entre los comerciantes en la economia popular y

solidaria en Ecuador tienen beneficios significativos para el desarrollo econdémico. Estos

beneficios incluyen el fortalecimiento del sector, el acceso a nuevos mercados, el intercambio

de conocimientos y recursos, la negociacion colectiva y la generacion de empleo y desarrollo
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local. Promover esta colaboracion es esencial para impulsar el crecimiento econdmico

sostenible y equitativo en el pais.

2.3.8 Tiposde Mercado: Economia Populary solidaria

Importante sefialar que la EPS tiene un caracter social porque surge de la sociedad que busca
fines tanto sociales como econdmicos. Esto se debe a que los servicios y bienes producidos por
las EPS estan destinados a satisfacer las necesidades de los productoresy las comunidades, que
deben preservar su cultura y tradiciones en beneficio de toda la comunidad. Es decir, la
importancia de que los servicios y bienes producidos por las EPS estén destinados a satisfacer
las necesidades de los productores y las comunidades radica en la promocién de la equidad y la
inclusion social. Al preservar y valorar la cultura y las tradiciones locales, las EPS reconocen
la diversidad y particularidades de cada comunidad, evitando la homogeneizacion y la
imposicién de modelos econdmicos externos. Esto implica que las EPS no solo se centran en la
generacion de riqueza, sino también en la distribucion equitativa de los beneficios entre los
diferentes actores involucrados. Al garantizar que los servicios y bienes sean accesibles y
relevantes para todos, se promueve la participacion activa de la comunidad en el proceso de
produccion y consumo, fortaleciendo la cohesion social y contribuyendo a una sociedad mas

justa y equitativa (Villacres et al., 2018).
A continuacion, se presentan tipos de negocios y mercados mas comunes de EPS:

2.3.8.1 Mercados de productos locales: Estos mercados se caracterizan por la
venta y comercializacion de productos locales, artesanales y agroalimentarios. Estan
orientados a promover la produccion local y valorar la identidad cultural de la region.

Los productores locales pueden vender sus productos directamente a los consumidores,

evitando intermediarios y fortaleciendo la economia local.

2.3.8.2 Mercados de trueque 0 intercambio: En estos mercados, los

participantes intercambian bienes y servicios sin utilizar dinero. Se basan en la
reciprocidad y en la valoracion de las habilidades y conocimientos de cada persona.
Estos mercados fomentan la colaboracion y la solidaridad entre los participantes,

promoviendo el intercambio justo y equitativo.

2.3.8.3 Mercados de cooperativas y asociaciones: Estos mercados estan

conformados por cooperativas y asociaciones de productores, trabajadores o

consumidores. En ellos, los miembros colaboran para producir, comercializar y
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consumir bienes y servicios de manera conjunta. Estos mercados fomentan la autonomia

economica de los participantes y fortalecen la solidaridad y el trabajo en equipo.

2.3.8.4 Mercadossolidarios o de comercio justo: Estos mercados se enfocan

en promover productos que cumplan con criterios de comercio justo y sostenible. Se
busca garantizar condiciones laborales dignas, precios justos para los productores y
respeto al medio ambiente. Estos mercados permiten a los consumidores apoyar a

comunidades vulnerables y contribuir a un desarrollo socioecondmico mas equitativo.

Cabe destacar que estos tipos de mercados no son excluyentes y pueden coexistir en una misma
region o comunidad, promoviendo diferentes formas de intercambio y organizacién econémica

basadas en los principios de solidaridad y cooperacion.

Los comerciantes del mercado Lizarzaburu en Riobamba participan activamente en diferentes
tipos de mercados de la economia popular y solidaria. Por un lado, se destacan los mercados de
productos locales, donde los comerciantes ofrecen una amplia variedad de productos agricolas,
artesanales y gastrondémicos que reflejan la riqueza cultural y la identidad de laregién. Esto no
solo promueve la valoracion de los productos locales, sino que también impulsa el desarrollo
de emprendimientos y la generacion de empleo en la comunidad. Ademas, se fomentan los
mercados de cooperativas y asociaciones, donde los comerciantes trabajan de manera conjunta,
compartiendo recursos y conocimientos para fortalecer sus negocios y ampliar su alcance. Estos
mercados solidarios promueven la cooperacion entre los comerciantes y fomentan el desarrollo

econdmico sostenible, beneficiando a toda la comunidad.

El desarrollo socioeconomico de los comerciantes del mercado Lizarzaburu se ve directamente
beneficiado por la participacién en mercados de comercio justo y solidarios. Estos mercados
promueven el acceso a canales de comercializacibn mas justos y equitativos, asegurando
precios justos para los productos y condiciones laborales dignas para los comerciantes. Al
formar parte de estas redes de comercio solidario, los comerciantes del mercado Lizarzaburu
pueden establecer relaciones directas con los consumidores que valoran y apoyan la economia
local, lo que les permite mejorar sus ingresos y obtener un mayor reconocimiento por su trabajo.
Asimismo, la participacion en mercados solidarios les brinda la oportunidad de acceder a
capacitaciones y programas de apoyo, fortaleciendo sus habilidades empresariales Yy

promoviendo su crecimiento y desarrollo.
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La diversidad de tipos de mercado presentes en la economia popular y solidaria en el mercado
Lizarzaburu de Riobamba genera un efecto multiplicador en el desarrollo socioeconémico de
los comerciantes y la comunidad en general. La presencia de mercados de productos locales
fortalece la cadenaproductiva local, fomentando la produccion agricola y artesanal en la region
y generando empleo. Ademas, los mercados de cooperativas y asociaciones promueven la
colaboracion y el intercambio de conocimientos entre los comerciantes, impulsando la
innovacién y la mejora continua de sus negocios. Por Gltimo, la participacién en mercados
solidarios y de comercio justo brinda la oportunidad de acceder a mercados mas amplios y
exigentes, promoviendo la calidad de los productos y servicios ofrecidos por los comerciantes
del mercado Lizarzaburu. En conjunto, estos diferentes tipos de mercado contribuyen al
desarrollo econémico local, generando impactos positivos en términos de empleo, ingresos y

calidad de vida de los comerciantes y la comunidad en general.

2.3.9 Programasde Participacion y Fortalecimiento Empresarial

Los Programas de Participacion y Fortalecimiento Empresarial impactan de manera positiva en
los comerciantes que participan en la economia popular y solidaria, fortaleciendo sus
habilidades empresariales, fomentando la cooperacion entre ellos y generando beneficios
econdmicos Yy sociales a nivel individual y comunitario, tienen un impacto significativo en los
comerciantes que participan en la economia popular y solidaria. Estos programas brindan
capacitacion y asesoria en areas como gestion empresarial, marketing, finanzas y tecnologia,
permitiendo a los comerciantes adquirir nuevas habilidades y conocimientos para mejorar la
eficiencia y competitividad de sus negocios. Como resultado, los comerciantes pueden
optimizar sus procesos internos, alcanzar una mayor productividad y ofrecer productos y
servicios de mayor calidad a sus clientes. Esto se traduce en un impacto positivo en sus ingresos,

rentabilidad y crecimiento empresarial.

Ademas de fortalecer las capacidades empresariales, fomentan la creacion de redes y la
cooperacion entre los comerciantes. Estos programas promueven la colaboracion y el
intercambio de experiencias entre los participantes, lo que les permite aprender unos de otros,
compartir mejores practicas y establecer alianzas estratégicas. Esta colaboracion contribuye a
la consolidacion de la economia popular y solidaria como un sector solido y cohesionado, en el
cual los comerciantes se apoyan mutuamente y trabajan de manera conjunta para enfrentar

desafios comunes y aprovechar oportunidades de mercado.
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no se limita Unicamente al &mbito empresarial, sino que también tiene repercusiones sociales.
Estos programas empoderan a los comerciantes, permitiéndoles mejorar sus condiciones de
vida y bienestar. Al adquirir nuevas habilidades y generar mejores ingresos, los comerciantes
pueden satisfacer sus necesidades basicas, acceder a servicios de salud, educacion y vivienda,
y mejorar la calidad de vida de sus familias. Ademas, al fortalecer los negocios locales, se
genera empleo y se dinamiza la economia local, lo que contribuye al desarrollo socioeconémico

de la comunidad en su conjunto.

2.4 Fundamentaciontedrica

2.4.1 Desigualdad Economica: “Ladesigualdad econémica es la diferencia que existe en

la distribucién de bienes, ingresos y rentas en el seno de un grupo, una sociedad, un pais o entre
paises” (ACNUR, 2018).

La desigualdad econémica puede manifestarse en diversas formas, como salarios desiguales,
falta de acceso a empleo digno, discriminacion en el acceso a oportunidades educativas y de
desarrollo, asi como una distribucion desigual de los beneficios econdémicos y sociales.
Ademas, puede tener repercusiones negativas en la movilidad social, el bienestar general de la

sociedad y la cohesion social.

2.4.2 Economia Populary Solidaria: La Economia Popular y Solidaria se basa en la

construccion de una nueva sociedad sustentada en la solidaridad y convivencia entre los seres
humanos y el planeta, a través de la organizacion, la comunidad y la cooperacion, asi como en
distintas formas de produccion y transformaciones politicas que buscan mejorar la calidad de
la vida a favor del bien comun. Desde la practica, sus principios son: comunitaria (relaciones
comunitarias), dualidad (unidad en la diversidad cultural y humana), interculturalidad,

reciprocidad, redistribucion, respeto y armonia con la naturaleza, soberania (Robayo, 2021).

La economia popular y solidaria es un enfoque econémico que busca promover una forma de
organizacion econdmica basada en la participacion activa y solidaria de los actores sociales. Se
centra en la cooperacion, la reciprocidad y la equidad, fomentando la generacion de empleo, la
inclusion social y el desarrollo local. En este modelo, la economia no se concibe Gnicamente
como una esfera de produccion y consumo, sino como un espacio de construccion colectiva en

el que se busca satisfacer las necesidades de las personas y fortalecer los lazos comunitarios.
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La economia popular y solidaria se basa en principios de autonomia, autogestion, solidaridad y
justicia social. Propone una forma de organizacion econdmica en la que se prioriza el bienestar
de las personas y la comunidad sobre la maximizacion de ganancias. Se promueve la
participacion activa de los actores economicos, como trabajadores, cooperativas, asociaciones
y comunidades, en la toma de decisiones y en la gestién de los recursos y los medios de
produccion. A través de este enfoque, se busca reducir la desigualdad econémica, fomentar la
inclusion de grupos marginados y construir una economia mas justa y sostenible, que esté en

armonia con el medio ambiente y las necesidades de las futuras generaciones.

2.4.3 Desarrollo Econdmico: Eldesarrollo econémico se refiere al proceso de mejora y

crecimiento sostenible de una economia en términos de produccién, ingresos, empleo y calidad
de vida de su poblacion. Este proceso implica un aumento en la capacidad productiva de los
sectores economicos, la diversificacion de la estructura productiva, la generacion de empleo
productivo, la innovacion tecnoldgica y el acceso equitativo a oportunidades econdmicas. El
desarrollo econdémico no se limita Unicamente al crecimiento del producto interno bruto (PI1B),
sino que también busca mejorar la distribucion de la riqueza y los beneficios econémicos,

reducir la pobreza y promover la inclusién social.

El desarrollo econdémico implica un enfoque holistico que abarca no solo los aspectos
econdmicos, sino también los sociales, culturales y ambientales. Se busca lograr un equilibrio
entre el crecimiento econdémico, la equidad social y la sostenibilidad ambiental, con el fin de
garantizar un desarrollo integral y de largo plazo. Esto implica promover la educacion, la salud,
la infraestructura, la proteccion del medio ambiente, la inclusion de grupos marginados y la
participacién ciudadanaen la toma de decisiones econdmicas. En Gltima instancia, el desarrollo
econdmico tiene como objetivo mejorar la calidad de vida de las personas, proporcionar
oportunidades de desarrollo personal y colectivo, y crear un entorno propicio para la

prosperidad y el bienestar general de la sociedad.

Mercado: Es un espacio o mecanismo en el cual se encuentran los compradores y vendedores

para realizar intercambios de bienes y servicios. Es un sistema en el que se establece la oferta
y la demanda, determinando los precios y las cantidades de los productos que se intercambian.
En el mercado, los participantes buscan maximizar su beneficio econdmico, ya sea comprando
al mejor precio posible o vendiendoal precio mas alto que puedan obtener. Ademas, el mercado
es un espacio de competencia, donde los diferentes oferentes buscan atraer a los consumidores

ofreciendo productos de calidad, innovadores y a precios competitivos.

44



Economia Local: Se refiere a las actividades econémicas que se desarrollan dentro de una

regién o comunidad especifica, con un enfoque en el fortalecimiento de los actores y recursos
locales. Se trata de impulsar el consumo de bienes y servicios producidos localmente,
fomentando la colaboracion entre productores, comerciantes y consumidores de la misma
comunidad. La economia local busca promover la autonomia econdmica, el desarrollo
sostenible y la creacion de empleo local, evitando la dependencia de grandes corporaciones
externas. Ademas, la economia local promueve la identidad cultural y el apoyo mutuo, ya que
se valora y se promociona la produccion artesanal, los productos agricolas locales y otras

actividades econdmicas propias de la region.

2.5 Modelo de Balance Social

Es una herramienta que se utiliza para medir y evaluar el desempefio social y ambiental de una
organizacion o empresa, ademas de su rendimiento econOmico. Este enfoque busca
proporcionar una vision mas completa y equilibrada del impacto que la entidad tiene en la
sociedad y el entorno en el que opera (Briones-Kusactay et al., 2020). EI modelo se basa en la
idea de que una organizacion no solo debe generar beneficios econdmicos, sino también en

contribuir al bienestar de sus empleados, clientes, comunidades y el medio ambiente.

El Modelo de Balance Social se construye a través de una serie de indicadores y métricas que
abarcan diferentes areas de impacto, como empleo y condiciones laborales, equidad de género,
responsabilidad ambiental, compromiso con la comunidad y practicas de gobernanza
corporativa. Al analizar estos aspectos, el balance social permite identificar areas de mejora y
oportunidades para fortalecer la responsabilidad social de la organizacion. De esta manera, se
promueve una gestion mas ética y sostenible, lo que contribuye a generar valor compartido y
construir una relacién mas positiva y duradera con los distintos grupos de interés involucrados.
En ultima instancia, el Modelo de Balance Social se ha convertido en una valiosa herramienta

para que las empresas y organizaciones adopten un enfoque mas integral y consciente.

2.5.1 Balancesocial

Segun los autores Herrera et al. (2020) el Balance Social en el contexto de la economia
popular y solidaria para el desarrollo socioecondmico de los comerciantes del mercado
Lizarzaburu en Riobamba, representa una valiosa herramienta para medir y valorar el
impacto social, econdmico y ambiental de las actividades comerciales en esta

comunidad. Al adoptar este enfoque, se busca ir mas alla de la simple medicién de
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ganancias econdmicas, Yy se pone énfasis en aspectos esenciales como la cooperacion, la

inclusion, la autonomia, la sostenibilidad y el respeto a la identidad cultural.

2.5.2 Superintendencia de Economia Populary Solidaria

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) es una entidad reguladora
y de control que desempefia un papel fundamental en el fomento y supervision de las
organizaciones y entidades que conforman el sector de la economia popular y solidaria
en un pais. Su mision principal es garantizar la transparencia, estabilidad y buen
funcionamiento de estas entidades, promoviendo asi la confianza y la proteccion de los

intereses de los usuarios y participantes en este tipo de economia (Orbe-Silva, 2019).

La SEPS trabaja en estrecha colaboracion con cooperativas, asociaciones y otros actores
de la economia popular y solidaria, brindandoles asesoria, capacitacion y herramientas
para mejorar su gestion, gobernanza y cumplimiento de la normativa vigente. Ademas,
la Superintendencia también juega un papel clave en la promocion de la educacion
financiera y la responsabilidad social en este ambito, contribuyendo al fortalecimiento
de una economia mas justa, inclusiva y comprometida con el desarrollo sostenible de la
comunidad. A través de su labor, la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
se erige como un pilar importante para la consolidacién y progreso de este tipo de
economia, potenciando su impacto positivo en el bienestar social y el crecimiento

econémico equitativo.

Aplicar el Modelo de Balance Social propuesto por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, contribuye a cumplir con el tercer objetivo especifico del presente
estudio que busca proponer estrategias de gestién de mercado para que la economia
popular y solidaria funcione y poder generar el desarrollo socioeconémico de los

comerciantes de mercado Lizarzaburu (San Francisco) Riobamba.

En base a ello se propone el Modelo de Balance Social propuesto por la SEPS, planteando
diferentes estrategias que se podrian implementar para solucionar los problemas reflejados a

continuacion:
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Tabla 1 Modelo de Balance Social

PERSPECTIVA

PROBLEMA

ESTRATEGIA

RESPONSABLE

INTERESES COLECTIVOS
SOBRE LOS INDIVIDUALES

Falta de concienciasobre la importancia de
trabajar por el bienestar comin y la

sostenibilidad del mercado Lizarzaburu.

Realizar campafias de sensibilizacion y difusion sobre los
beneficios de la economia popular y solidaria.

Comité de
Economia Solidaria

ASOCIACIONVOLUNTARIA

Ausencia de un marco que promueva la

AUTONOMIA

externas para la tomade decisionesy

gestion de los negocios.

estrategias y tomen decisiones de manera conjunta.

o ] . Implementar politicas de inclusion cultural que valoren las Departamento de
Y RESPETO ALA diversidad cultural y la inclusion de todos o o
. tradicionesy costumbres de los participantes. Cultura
IDENTDAD CULTURAL los comerciantes.
Dependencia de intermediarios y entidades . » y ) »
AUTOGESTIONY Fomentar la formacion de comités de autogestion que definan Comités de

Autogestion

PARTICIPACION
ECONOMICAY SOLIDARIA

Desigualdades en el acceso a recursos y
oportunidades de desarrollo econémico.

Establecer un fondo de cooperacion que permita brindar
apoyo financiero a los comerciantes con menos recursos.

Comisién de
Finanzas Solidarias

EDUCACIONY
CAPACITACION

Falta de conocimiento sobre principios y
précticas de la economia popular y

solidaria.

Implementar programas de capacitacion y formacion sobre

economia solidariay gestion de negocios.

Departamento de

Capacitacion

COOPERACION E
INTEGRACION

Competenciaexcesiva entre comerciantes,
lo que dificulta la cooperaciony

colaboracion.

Fomentar la creacion de redes de cooperaciony promover el

trabajo conjunto para beneficio mutuo.

Comité de

Cooperacion

COMPROMISO SOCIAL,
SOLIDARIO,
COMUNITARIO, Y
AMBIENTAL

Escasa concienciasobre el impacto social y

ambiental de las actividades comerciales.

Implementar précticas sostenibles y socialmente responsables

en los negociosdel mercado Lizarzaburu.

Comisién de
Sostenibilidad

Fuente. Elaboracion propia
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CAPITULO I
3. METODOLOGIA

3.1 Método

En el presente trabajo de investigacion se empled el metodo hipotético - deductivo el cual ayudo

a comprobar la hipotesis planteada mediante los siguientes pasos:

3.1.1 Observar el fendmeno a estudiar: La economia popular y solidaria y el

desarrollo socioeconémico de los comerciantes del mercado Lizarzaburu (San Francisco)

Riobamba, se aplicé mediante objetivos que se alcanzaron

3.1.2 Identificacion del problema: Seidentifico el problema a estudiar centrandose

en comprender el panorama y los desafios que enfrentan los comerciantes del mercado
Lizarzaburu en este entorno econémico, permitiendo la seleccion de las preguntas de la
encuesta a fin explorar las percepciones de los comerciantes sobre la equidad en la

distribucion de beneficios econémicos.

3.1.3 Formulacién de la hipotesis: Se planted hipotesis segin las variables de

estudio.

3.1.4 Deducir consecuencias elementales de la hipdtesis: Se dedujo los

elementos mediante la observacion de variables, por ello se comprobé la aplicacién de la
economia popular y solidaria para la mejora del desarrollo socioecondmico del mercado

Lizarzaburu (San Francisco) Riobamba.

3.1.5 Verificacién: Se comprob6 el cumplimiento de los objetivos planteados en el

numeral 1.2.2.

El método hipotético deductivo, la l6gica de la investigacion cientifica se basa en la formulacion
de una ley universal y en el establecimiento de condiciones iniciales relevantes que constituyen

la premisa basica para la construccién de teorias (Hernandez, 2008).

El método hipotético deductivo segun Popper (1980), es un proceso logico del pensar que
conduce a las tareas que cumple el investigador, promovido por su afan de producir nuevos

conocimientos y acercarse a la verdad.
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La investigacion cualitativa trata de identificar la naturaleza profunda de las realidades, la
relacion y estructura dindmica, por otro lado, la investigacion cuantitativa de determinar la
fuerza de las asociaciones o correlacion entre variables, generalizacion y objetivacion de los

resultados a través de una muestra para ser inferencia en una poblacion (Sampieri, 1997).

3.2 Tipodeinvestigacion

3.2.1 Investigacion Descriptiva

Comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza y la
composicién o procesos de los femémonos. El enfoque se hace sobre conclusiones
dominantes 0 sobre como una persona, grupo o cosa se conduce o funciona en el presente
(Tamayo, 2004).

Para llevar a cabo la investigacion descriptiva, se realizaron diversas etapas. En primer lugar,
se recopild informacion relevante sobre el tema de estudio a traves de distintas fuentes, como
encuestas, entrevistas y revision bibliografica, esta recopilacion de datos permite obtener una
vision completa y detallada de los aspectos a describir. En este sentido, se investigé sobre la
percepcion de los comerciantes en cuanto a la distribucion de beneficios dentro del mercado, lo
que llevd a plantearse si existe una equidad en la asignacion de ganancias entre los diversos
participantes, la observacién sobre la percepcion delos comerciantes en cuanto a la distribucion
de beneficios dentro del mercado sugiere que no hay equidad en la asignacion de ganancias
entre los diversos participantes, a razon de que la falta de asociatividad y cooperacion entre los
comerciantes podria generar un ambiente competitivo en lugar de uno colaborativo, lo que

dificulta la distribucién equitativa de ganancias.

De igual forma se indagd en como la economia popular y solidaria ha impactado en el
crecimiento de los negocios individuales, buscando comprender si esta modalidad econémica
ha contribuido al desarrollo sostenible de los comerciantes, lo que se debe a diferencias
significativas en como esta modalidad econdmica afecta a los negocios, y estas diferencias
pueden deberse a factores como la gestion interna, la calidad de los productos, la participacién

en cooperativas, entre otros.

3.3 Hipotesis

Segun lzcara Palacios (2014), las hipdtesis son explicaciones tentativas de un fendmeno

investigado, formuladas a manera de proposiciones. Una hipotesis debe desarrollarse con una
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mente abierta y dispuesta a aprender, pues de lo contrario se estaria tratando de imponer ideas,

los cual es completamente erroneo.

H; -La economia popular y solidaria incide en el desarrollo socioecondmico de los

comerciantes del mercado San Francisco Riobamba.

Ho. -La economia popular y solidaria no incide en el desarrollo socioeconémico de los

comerciantes del mercado San Francisco Riobhamba.

3.4 Técnicas

3.4.1 Observacion Directa: Se refiere a tener contacto directo con el objetivo a

investigar, esto se aplicé al mercado San Francisco de Riobamba.

La observo la razon por la que los comerciantes tienen problemas con sus negocios esto
se llevo a cabo mediante visitas regulares al mercado Lizarzaburu en Riobamba, donde
se realiz6 observaciones de las actividades econdmicas de los comerciantes, durante las
visitas, conversé con los comerciantes acerca de los problemas mas frecuentes que

observan en su entorno y asi tuve una informacion més limpia.

3.4.2 Encuestas: Se aplicd encuestas basadas en el problema a solucionar, a los

duefios de los negocios en el mercado San Francisco para poder tener una informacion

mas precisa.

La aplicacion estratégica de encuestas en el mercado Lizarzaburu se tradujo en una rica
fuente de datos sobre las percepciones y experiencias de los comerciantes en relacion con

la economia popular y solidaria.

La interaccion directa durante la aplicacion de las encuestas también proporciond
informacion cualitativa adicional, tuve una gran disposicion general de los comerciantes
a participar y compartir sus puntos de vista, lo que sugiere un interés y conciencia sobre

la importancia de la economia popular y solidaria en sus actividades comerciales.
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3.5 Poblaciony Muestra
3.5.1 Poblacion

Para Arias (2012) define la poblacion como “un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para las cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion.

Por tanto, el nUmero de comerciantes en el mercado san Francisco el afio 2022 es de N. 250.
3.5.2 Muestra

Los autores Palella & Martins (2008) definen la muestra como “Una parte o subconjunto de la
poblacion dentro de la cual deben poseer caracteristicas reproducen de la manera mas exacta
posible”.

El tamafio de la poblacion es medianamente alto por lo que se calculé una muestra con un nivel
de confianza del 95% este porcentaje se basa en que ya habido otras investigaciones que nos

ayuda a tener un nivel de confianza menor.

Formula

n: Tamafo de la muestra

N: Tamafio de la poblacion (250 comerciantes)
z: Nivel de confianza (95%= 1,96)

p: Probabilidad a favor (0.5)

e: error estandar de estimacion (0.5)

Zzqu

(N-l)e2 +Zzp q

n=

~ (1,96)2 (0,5)(0,5)250
=250 (0,05)2 + (1,96)2(0,5)(0,5)

2401
" =758
n = 151.96
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Segun la muestra determinada, la encuesta se realiz6 con la participacion de 152 personas,
proporcionando una base sustancial para la recopilacion de datosy la obtencion de perspectivas
representativas, la eleccion de una muestra de este tamafio se fundamenta en la busqueda de
resultados confiables, permitiendo una mayor generalizacién de los hallazgos a la poblacion.
La diversidad y amplitud de la muestra de 152 personas contribuyen a la validez estadistica y
la representatividad de los resultados obtenidos, respaldando asi la solidez y la relevancia de

las conclusiones derivadas de la encuesta.
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CAPITULO IV
4. RESULTADOS Y DISCUSION

Dentro del apartado se recopil6 toda la informacion acerca de la economia popular y solidaria

y el desarrollo socioecondmico de los comerciantes del mercado Lizarzaburu Riobamba.

4.1 Analisis de Datos: Encuesta

Pregunta 1. ;Considera que el mercado tiene gran influencia en el desarrollo del sector?

Tabla 2. Tabla de respuestaa la pregunta 1

Totalmente de Ni de acuerdo ni
D r En desacuerdo
acuerdo e acuerdo desacuerdo

Si 34% 32% 22% 12%

Validos
Total 100%
Elaborado por: Karen Rivera

Figura 1. Gréafico de datos tabla 1

1. ;Considera que el mercado tiene gran influencia en
el desarrollo del sector?

B Totalmente de acuerdo
m De acuerdo
u Nide acuerdo ni desacuerdo

En desacuerdo

Fuente: Datos de la tabla 1

Autor: Karen Rivera
Analisis e interpretacion
Basado en los datos proporcionados, se pudo inferir que la mayoria de los encuestados (34%)
estan "Totalmente de acuerdo™ en que el mercado tiene una gran influencia en el desarrollo del
sector. Ademas, un considerable numero de encuestados (32%) también estan "De acuerdo”
con esta afirmacién. Sin embargo, hay un grupo méas pequefio de encuestados (22%) que no
tienen una postura clara al indicar que estan "Ni de acuerdo ni en desacuerdo”. Por otro lado,
solo un 12% de los encuestad os expresaron estar "En desacuerdo” con laidea de que el mercado
influye significativamente en el desarrollo del sector. Estos resultados sugieren una tendencia

general hacia la creencia de que el mercado tiene un impacto importante en el desarrollo
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socioecondmico de los comerciantes del mercado Lizarzaburu en Riobamba, aunque existen

opiniones divididas.
Pregunta 2. ;Considera que han mejorado sus ingresos en el Ultimo afio?

Tabla 3. Tabla de respuesta a la pregunta 2

Totalmente  De Ni de acuerdo En desacuerdo
de acuerdo acuerdo ni desacuerdo
Validos Si 20% 18% 30% 32%
Total 100%

Elaborado por: Karen Rivera

Figura 2. Gréafico de datos tabla 2

2. ;Considera que han mejorado sus ingresos en el
dltimo afo?

Totalmente de acuerdo
= De acuerdo

Nide acuerdo ni desacuerdo

En desacuerdo

Fuente: Datosde tabla 2
Autor: Karen Rivera

Andlisis e interpretacion

En base a los datos obtenidos, se pudo interpretar que el (20%) estan “Totalmente de acuerdo”
en que, si se han mejorado sus ingresos en el ltimo afio, de igual forma el (18%) estan “De
acuerdo” en este mismo aspecto, este resultado refuerza la idea de que, aunque quizas no todos
los encuestados experimentaron mejoras significativas, existe un reconocimiento general de
que ha habido mejoras en los ingresos durante el periodo sefialado.

Ademas, un considerable nimero de encuestados (32%) no se encuentran ni de acuerdo ni en
desacuerdo y un (30%) no estan de acuerdo en esa postura ya que se han generado una serie de
cambios en como se ha manejado el tema de la economia popular y solidaria, afectando los
ingresos de las personas que tienen su negocio en el mercado, este resultado positivo indicé que
una proporcion significativa delos encuestadosha experimentado un aumento sustancial en sus
ingresos, y atribuyen este cambio positivo a la implementacion de practicas relacionadas con la

economia popular y solidaria
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Pregunta 3. ;Considera que el mercado ha generado fuentes de empleo en el sector?

Tabla 4. Tabla de respuestaa la pregunta 3

Totalmente  De Ni de acuerdo ni  En
deacuerdo  acuerdo desacuerdo desacuerdo
Validos Si 20% 40% 25% 15%
Total 100%

Elaborado por: Karen Rivera

Figura 3. Gréfico de datos tabla 3

3. (Considera que el mercado ha generado fuentes de
empleo en el sector?

u Totalmente de acuerdo
= De acuerdo
u Nide acuerdo ni desacuerdo

En desacuerdo

Fuente. Datosde la tabla 3
Autor: Karen Rivera

Analisis e interpretacion

Basado en los datos proporcionados de la encuesta realizada a 152 personas, se puede decir que

existe una percepcion general positiva en cuanto a la generacion de empleo por parte del

mercado Lizarzaburu en Riobamba. La mayoria de los encuestados estan "De acuerdo™ (40%)

0 "Totalmente deacuerdo” (20%) en que el mercado ha generado fuentes deempleo en el sector.

Por otro lado, un porcentaje menor debe estar "Ni deacuerdo ni en desacuerdo” (25%), mientras

que un grupo aun mas reducido expresd estar "En desacuerdo” (15%) con la idea de que el

mercado ha generado empleo. Estos resultados sugieren que en general existe una percepcion

positiva sobre la contribucién del mercado Lizarzaburu en la generacion de empleo en el sector

estudiado.
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Pregunta 4. ;Qué dias tienen mayor volumen de ventas, en periodos de feria?

Tabla 5. Tabla de respuestaa la pregunta 4

Lunes Martes  Miércoles  Jueves Viernes Sdbado  Domingo
Validos Si 9% 20% 10% 20% 19% 12% 10%
Total 100%

Elaborado por: Karen Rivera

Figura 4. Gréafico de datos tabla 4

4. ;Qué dias tienen mayor volumen de ventas, en
periodos de feria?

m Lunes

m Martes

w Miércoles
Jueves

m Viernes

m Sabado

m Domingo

Fuente. Datosde la tabla 4
Autor: Karen Rivera

Analisis e interpretacion

Se reflejo una posible distribucion del volumen de ventas en periodos de feria en el mercado

Lizarzaburu de Riobamba. Segun los resultados, los dias con mayor volumen de ventas parecen

ser los jueves y los sdbados (12%) y el viernes (19%). Estos dias podrian ser los mas activos y

con una mayor afluencia de compradores en el mercado durante los periodos de feria. Estos

hallazgos sugieren que, durante estos dias especificos, el mercado experimenta una mayor

actividad y afluencia de compradores, generando asi un significativo aumento en el volumen

de ventas. Por otro lado, los dias con menor volumen de ventas son los lunes (9 %) y los

miércoles (10%). Estos dias podrian tener una afluencia mas baja de clientes y, por lo tanto,

generar un menor volumen de ventas en comparacién con los dias méas activos.
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Pregunta 5. ¢ Cuél es el principal problema que ha enfrentado en cuanto a la organizacion

de los puestos de venta en el mercado?

Tabla 6. Tabla de respuesta a la pregunta5

Cambios continuos en  Espacios descubiertos ~ Reubicacion del

la administracién al aire libre comerciante
. % % 1%
Vilidos 39% 30% 31%
Total 100%

Elaborado por: Karen Rivera

Figura 5. Gréafico de datos tabla 5

5. {Cual es el principal problema que ha enfrentado en
cuanto a la organizacién de los puestos de venta en el
mercado?

m Cambios continuos en la
administracion

m Espacios descubiertos al aire
libre

= Reubicacion del comerciante

Fuente: Datos dela tabla 5
Autor: Karen Rivera

Anélisis e interpretacion

Estos datos indicaron que parte de los encuestados (30%) considerando que el principal
problema en cuanto a la organizacion de los puestos de venta en el mercado Lizarzaburu son
los espacios descubiertos al aire libre. Ademas, un porcentaje significativo de los encuestados
(39%) indico que los cambios continuos en la administracion son un problema importante. Esto
podria implicar que la falta de estabilidad en la gestién y la falta de claridad en las politicas y
regulaciones del mercado. Por ultimo, un menor porcentaje de los encuestados (31%) sefial6 la
reubicacion del comerciante como un problema relevante, debido a que los comerciantes han
tenido que mudarse o cambiar de ubicacion dentro del mercado, lo cual puede generar

inconvenientes y desafios en términos de adaptaciony continuidad del negocio.
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Pregunta 6. En unaescala del 1 al 5, ; Qué tan de acuerdo estés en que la economia popular

y solidaria ha mejorado el nivel de vida de los comerciantes del mercado Lizarzaburu?

Tabla 7. Tabla de respuesta a la pregunta 6

Totalmente  De Nide acuerdoni En
deacuerdo  acuerdo desacuerdo desacuerdo
Validos Si 40% 30% 10% 20%
Total 100%

Elaborado por: Karen Rivera

Figura 6 Grafico de datos tabla 6

6. {Qué tan de acuerdo estas en que la economia
popular y solidaria ha mejorado el nivel de vida de los
comerciantes del mercado Lizarzaburu?

m Totalmente de acuerdo
m De acuerdo
» Nide acuerdo ni desacuerdo

En desacuerdo

Fuente: Datos dela tabla 6
Autor: Karen Rivera

Analisis e interpretacion

Segun los resultados, observamos que un porcentaje significativo de los encuestados (40%) se
encuentran “Totalmente de acuerdo™ en que la economia popular y solidaria ha mejorado su
nivel de vida. Ademas, el 30% de los comerciantes encuestados estan "De acuerdo™ en que si
se ha generado un cambio. Estos resultados sugieren que la mayoria de los comerciantes ven
un impacto positivo en sus condiciones de vida. Por otro lado, un 10% de los encuestados
manifestd estar "Ni de acuerdo ni desacuerdo”, lo que podria indicar cierta ambigiiedad o falta
de certeza en cuanto a los beneficios. Un 20% de los encuestados se mostro "En desacuerdo™

con la sustentada, sugiriendo que no percibieron mejoras significativas en su nivel de vida.
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Pregunta 7. ;Que tan grande cree que ha sido el impacto de la economia popular y

solidaria en el crecimiento de los negocios de los comerciantes del mercado Lizarzaburu?

Tabla 8. Tabla de respuesta a la pregunta 7

Ningun Pequefio  Impacto Gran Muy  gran
impacto  impacto moderado  impacto impacto
Validos Si 13% 30% 32% 15% 10%
Total 100%

Elaborado por: Karen Rivera

Figura 7. Gréfico de datos tabla 7

7. (Qué tan grande cree que ha sido el impacto de la
economia popular y solidaria en el crecimiento de los
negocios de los comerciantes del mercado
¢Lizarzaburu?

= Ningun impacto

m Peguenio impacto

i Impacto moderado
Gran impacto

m Muy gran impacto

Fuente: Datos dela tabla 7
Autor: KarenRivera

Analisis e interpretacion

Segun estos datos, pudimos observar que la mayoria de los encuestados (32%) considera que la
economia popular y solidaria ha tenido un "impacto moderado” en el crecimiento de los
negocios de los comerciantes del mercado Lizarzaburu, sugiriendo que existe un
reconocimiento generalizado sobre la situacion. Ademas, un 30% de los encuestados considera
que el impacto ha sido "pequefio”, mientras que un 15% percibe un "gran impacto”. Por otro
lado, un 13% de los encuestados menciona un "ningdn impacto” y otro 10% ve un "muy gran
impacto” en el crecimiento de los negocios, estos resultados ilustran la diversidad de opiniones

y experiencias entre los comerciantes del mercado Lizarzaburu.
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Pregunta 8. ¢ Qué tan dificil cree que es para los comerciantes del mercado Lizarzaburu

acceder a financiamiento para invertir en sus negocios?

Tabla 9. Tabla de respuesta a la pregunta 8

Ninguna Poca Dificultad Gran Muy gran
dificultad  dificultad moderada  dificultad  dificultad
Validos Si 20% 30% 18% 10% 22%
Total 100%

Elaborado por: Karen Rivera

Figura 8. Gréafico de datos tabla 8

8. (Qué tan dificil cree que es para los comerciantes
del mercado Lizarzaburu acceder a financiamiento
para invertir en sus negocios?

® Ninguna dificultad
m Poca dificultad

m m Dificultad moderada
. A ] . Gran dificultad

m Muy gran dificultad

Fuente: Datos dela tabla 8
Autor: Karen Rivera

Analisis e interpretacion

Segun los resultados, se observd que un porcentaje significativo de los encuestados (30%)
considera que hay "poca dificultad" para acceder a financiamiento en el mercado Lizarzaburu.
Por otro lado, un 18% de los encuestados menciona una "dificultad moderada". Esto sugiere
que los comerciantes enfrentan obstaculos y desafios al intentar acceder a financiamiento, lo
que puede limitar su capacidad para invertir en sus negocios y mejorar su desarrollo econémico.
Ademas, un 10% de los encuestados percibe una “gran dificultad", lo que indica que un grupo
significativo de comerciantes encuentra dificultades considerables para obtener financiamiento.
Esta situacion puede afectar su capacidad de crecimiento y desarrollo del negocio. Finalmente,
un 22% de los encuestados menciona una "muy gran dificultad”, esto sugiere que un pequefio
pero notable porcentaje de comerciantes enfrenta desafios extremadamente dificiles al buscar
financiamiento para sus negocios.
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Pregunta 9. ;/Qué tan mejorados considera que estan los vinculos de solidaridad y
cooperacion entre los comerciantes del mercado Lizarzaburu gracias a la economia

popular y solidaria?

Tabla 10. Tabla de respuesta a la pregunta 9

Ninguna  Pequefa Mejora Gran Muy buena
mejora mejora moderada mejora mejora
Validos Si 30% 15% 20% 25% 10%
Total 100%

Elaborado por: Karen Rivera

Figura 9. Gréfico de datos tabla 9

9. {Qué tan mejorados considera que estan los vinculos

de solidaridad y cooperacién entre los comerciantes del

mercado Lizarzaburu gracias a la economia popular y
solidaria?

m Ninguna mejora

m Pequefia mejora

m Mejora moderada
Gran mejora

= Muy buena mejora

Fuente: Datos dela tabla 9
Autor: Karen Rivera

Analisis e interpretacion

Segun pudimos observar que una parte considerable de los encuestados (20%) considera que
ha habido una "mejora moderada" en los vinculos de solidaridad entre los comerciantes. Esto
sugiere gue existe un reconocimiento de que esta forma de economia ha contribuido a fortalecer
los lazos entre los comerciantes. Ademas, un 25% de los encuestados menciona una "gran
mejora”, lo que indica que se percibe un impacto positivo mas pronunciado en los vinculos de
solidaridad y cooperacion. Por otro lado, un 15% de los encuestados menciona una “pequefia
mejora”, mientras que un 30% considera que no ha habido "ninguna mejora". Esto sugiere que
aun existen algunos comerciantes que no perciben un cambio significativo en los vinculos de

solidaridad y cooperacion debido a la economia popular y solidaria.
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Pregunta 10. ;Qué tan significativo considera que ha sido el impacto de la economia
popular y solidaria en el desarrollo socioeconémico de los comerciantes del mercado

Lizarzaburu?

Tabla 11. Tabla de respuesta a la pregunta 10

Ningin  Cambio  Cambio Cambio Cambio muy
cambio pequefio moderado  significativo importante
Vélidos  Si 12% 19% 20% 31% 18%
Total 100%

Elaborado por: Karen Rivera

Figura 10. Gréfico de datos tabla 10

10. ;Qué tan significativo considera que ha sido el
impacto de la economia popular y solidaria en el
desarrollo socioeconéomico de los comerciantes del
mercado Lizarzaburu?

m Ningin cambio

Cambio pequefio

» Cambio moderado

Cambio significativo

m m Cambio muy importante

Fuente: Datos dela tabla 10
Autor: Karen Rivera

Analisis e interpretacion

Se observé que la mayoria de los encuestados (31%) considera que la economia popular y
solidaria ha tenido un "cambio significativo" en el desarrollo socioecondémico de los
comerciantes del mercado Lizarzaburu. Esto indica que la mayoria de los comerciantes percibe
un impacto positivo sustancial en su desarrollo individual. Ademas, un 20% de los encuestados
menciona un "cambio moderado”, lo que sugiere que un grupo considerable de comerciantes
ha experimentado mejoras significativas en su situacion socioeconémica gracias a la economia
popular y solidaria. Por otro lado, un 19% de los encuestados menciona un “cambio pequefio”,
mientras que un 12% considera que no ha habido "ningin cambio™ en el desarrollo

socioecondémico.
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Pregunta 11. ;Qué tan equitativamente considera que es la distribucién de beneficios
economicos entre los comerciantes del mercado Lizarzaburu gracias a la economia

popular y solidaria?

Tabla 12. Tabla de respuesta a la pregunta 11

Ninguna Poca Igualdad Gran Igualdad
igualdad igualdad  moderada igualdad relevante
Validos  Si 12% 20% 30% 20% 18%
Total 100%

Elaborado por: Karen Rivera

Figura 11. Grafico de datosde la tabla 11

11. {Qué tan equitativamente considera que es la
distribucion de beneficios econémicos entre los
comerciantes del mercado Lizarzaburu gracias a la
economia popular y solidaria?

m Ninguna gualdad

® Pocaiguaidad
lguakdad moderada
Gran gualdad

m lgualdad relevante

Fuente: Datosde la tabla 11
Autor: Karen Rivera

Analisis e interpretacion

Se pudo observar que un 20% considera que la distribucion de beneficios econdémicos entre los
comerciantes es gracias a la economia popular y solidaria por lo que estan de acuerdo en si
existe "gran igualdad". Esto indica que existe una distribucion equitativa de los beneficios
economicos dentro del mercado. Por otro lado, la cifra mas numerosa, que representa el 30%
de los encuestados, indica que perciben una "igualdad moderada". Este grupo reconoce que, Si
bien hay cierto grado de equidad, todavia existen areas donde se podria mejorar y, al mismo
tiempo, una disposicion a trabajar hacia una mayor igualdad econdémica. Sin embargo, un 20%
de los encuestados menciona una “poca igualdad”, mientras que un 12% considera que no hay
"ninguna igualdad” en la distribucion de beneficios econdémicos, estos resultados indican que
hay comerciantes que perciben desigualdades en la distribucién de beneficios.
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4.2 Prueba de hipotesis

Comprobacionde la hipotesis

Para realizar la hip6tesis se considera dos variables: Variable independiente (X) y dependiente
(Y).
Para la posterior recoleccion de variables tomé en cuenta dos items de la encuesta, optando por

el item 7 como variable dependiente y el item 10 como independiente.

Planteamiento de hipotesis

Hi. -La economia popular y solidaria incide en el desarrollo socioeconémico de los

comerciantes del mercado San Francisco Riobamba.

H,. -La economia popular y solidaria no incide en el desarrollo socioecondémico de los

comerciantes del mercado San Francisco Riobamba.

Proceso parael calculo estadistico

Para saber si aceptar o rechazar la hipdtesis se ha utilizado la base de datos SPSS se realiza un
andlisis de contingencia o tabla de contingencia, que compara dos variables categoricas,
utilizando la prueba estadistica de Chi-cuadrado (Chi-cuadrado). La prueba de Chi-cuadrado se
utilizé para determinar si existe una asociacion significativa entre dos variables categoricas, se
hizo un analisis de frecuencia en SPSS para cada una de las variables por separado y luego

realizar la prueba de Chi-cuadrado para evaluar la asociacion entre las mismas.

Esto generara una tabla de contingencia y realiza la prueba de Chi-cuadrado, los resultados se
presentan en la tabla de salida de SPSS, y se puede interpretar la significancia de la asociacion
entre las dos variables a partir del valor de Chi-cuadrado y el valor p asociado, obteniendo la

siguiente tabla:
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Tabla 13. Matriz de contingencia

No Si Total
No (Impacto 65 87 152
crecimiento) 42.77%) (57.23%)  (100%)
Si (Impacto

62 90 152

desarrollo

socioeconémico)  (40-78%)  (59.22%)  (100%)

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Karen Rivera

Interpretacion:

Para realizar la prueba de Chi-cuadrado, se utiliz6 la matriz de contingencia de las dos variables
categoricas: Qué tan grande cree que ha sido el impacto de la economia popular y solidaria en
el crecimiento de los negocios de los comerciantes del mercado Lizarzaburu y Qué tan
significativo considera que ha sido el impacto de la economia popular y solidaria en el

desarrollo socioeconémico de los comerciantes del mercado Lizarzaburu.

La tabla presenta una distribucion de respuestas de 152 encuestas realizadas en el mercado
Lizarzaburu en relacion con el impacto de la economia popular y solidaria. En la categoria "No"
para el impacto en el crecimiento de los negocios, el 42.77% (65 encuestados) expresd una
percepcion negativa, mientras que el 57.23% (87 encuestados) tuvo una perspectiva positiva.
Por otro lado, en lo que respecta al impacto en el desarrollo socioecondémico, el 40.78% (62
encuestados) considera que es limitado, mientras que el 59.22% (90 encuestados) sostiene que

la economia popular y solidaria ha tenido un impacto significativo en este aspecto.
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Tabla 14. Tabla de comparacion de variables

Qué tan grande cree que ha
sido el impacto de la
economia populary

solidaria en el crecimiento
de los negocios de los
comerciantes del mercado
Lizarzaburu

No Si
Queé tan significativo consid'era que ha sido No Recuento 25 15 40
solic?;;gpe?\aecl) gssﬁrsgﬂgosrgé?osgoa%ﬁri% de % 50% 45% 95%
los comerciantes del mercado Lizarzaburu Si Recuento 19 30 49%
% 50% 55% 5%
Recuento 15 11 26
Total % 100,0%  100,0%  100,0%

Fuente: Datos Obtenidos de la encuesta, realizado en el software SPSS.

Elaborado por: Karen Rivera

Esta matriz representa la distribucion de los datos segun las respuestas de los encuestados. Para

calcular la prueba de Chi-cuadrado, se utilizaria la formula:
¥2 = z (Oij—Eij)z

donde:

0;;= Es la frecuencia observada.

E;;= Es la frecuencia esperada, que se calcula bajo la suposicion de independencia de las

variables.

Tabla 15. Pruebas Chi-Cuadrado

Valor al Significacion
asintomatica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 10,8274~ 1 < 0,001
Razo6n de verosimilitud 5.4137 1 < 0,001
Asociacion lineal por lineal 5,2378 1 < 0,001
N de casos validos 152

o D casillas (15.79%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es, 45.
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Los resultados de las pruebas Chi-Cuadrado revelan una asociacion estadisticamente
significativa entre las variables examinadas en la encuesta del mercado Lizarzaburu. Tanto el
Chi-cuadrado de Pearson como la razon de verosimilitud indican una diferencia significativa
en las respuestas entre las variables, la asociacion lineal por Lineal confirma una fuerte relacion
entre las percepciones de los comerciantes sobre el impacto de la economia popular y solidaria
en el crecimiento de los negocios y el desarrollo socioeconémico. Sin embargo, es crucial tener
en cuenta que un porcentaje significativo de las celdas tiene un recuento esperado menor a 5,
sugiriendo ciertas limitaciones en la robustez de esos datos. En conjunto, estos resultados
respaldan la hipdtesis alternativa de que la economia popular y solidaria incide de manera
significativa en el desarrollo socioeconémico de los comerciantes en el mercado Lizarzaburu,

proporcionando una base estadistica solida para respaldar esta afirmacion.

La prueba de Chi-cuadrado aplicada a las variables "Impacto en el crecimiento delos negocios”
y "Impacto en el desarrollo socioecondémico™ proporciona informacion crucial sobre la
percepcion de los comerciantes en el mercado Lizarzaburu en relacion con la economia popular
y solidaria. En este sentido se puede evidenciar que el 95% de los encuestados estan de acuerdo
en que el impacto generado por la economia popular es moderado, concuerdan en que existe
debilidades respecto a la organizacion de los comerciantes y a la vez al flujo de personas que
van al mercado y el 5% de los encuestados, considera que a pesar de esas debilidades si han
logrado sobresalir y tiene un punto de vista diferente respecto al flujo de personas, resaltando
los dias en los que més se vende. Estos hallazgos sugieren que la implementacion de précticas
de economia popular y solidaria no solo influye en la expansion comercial individual, sino que

también se percibe como un impulso importante del desarrollo integral en el mercado.

Criterio

Si el valor de p es < a se acepta la hipdtesis H1y rechaza la Ho

Si el valor de p es > a se acepta la hip6tesis Ho y rechaza la H1

Decision

Dado los resultados obtenidos durante el procesamiento de la informacion, se puede mencionar
que se acepta la hipétesis alternativa y se rechaza la nula porque el p-valor obtenido es de 0.001
y es menor que 0.05, se considera el primer criterio. En base a ello, se menciona que la economia
popular y solidaria si contribuye al desarrollo socioecondémico de los comerciantes y

trabajadores del mercado, de este modo a pesar de las debilidades existentes en la organizacion
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y estrategias utilizadas por los comerciantes para avanzar, se puede decir que si existe un

impacto relevante respecto de la economia popular y solidaria.

4.3 Discusion

La vision presentada por Saltos et al. (2016) subraya la relevancia de la economia popular y
solidaria en economias emergentes, resaltando las caracteristicas solidarias que ofrecen un
terreno propicio para explorar nuevas formas de realizar el accionar econdmico. Asimismo,
enfatiza el reconocimiento constitucional y el papel protagdnico de esta forma de economia en
Ecuador, especialmente después de un referendum. No obstante, plantea el desafio que implica
implementar nuevos modelos econémicos, a pesar de los esfuerzos realizados en el pais. Esta
perspectiva, al considerar los hallazgos de la investigacion en el mercado Lizarzaburu, apunta
a la importancia de la economia popular y solidaria para el desarrollo socioeconémico, al
tiempo que subraya la necesidad de superar desafiosy avanzar hacia una implementacién mas

efectiva y sostenible de este modelo econémico.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion respaldan la perspectiva de Saltos et al.
(2016) sobre la economia popular y solidaria como un conjunto de recursos y actividades
destinadas a mejorar las condiciones de viday la fuerza laboral. La diversidad de respuestas de
los comerciantes en el mercado Lizarzaburu refleja la complejidad de esta modalidad
econdmica, el reconocimiento de la economia popular y solidaria como una herramienta para
la inclusion social y la reduccién de desigualdades encuentra respaldo en la percepcion de los

encuestados sobre la distribucion de beneficios.

Sin embargo, también se evidencian desafios, como la falta de equidad en la asignacion de
ganancias, lo que sugiere que, aunque la economia popular y solidaria puede ser un motor para
el desarrollo, se requieren esfuerzos adicionales para garantizar una distribucion justa de los
beneficios. En este sentido, todo lo mencionado se alinea con la vision delautor citado y destaca
la importancia de seguir trabajando en politicas y estrategias que fortalezcan y optimicen la

contribucién de la economia popular y solidaria al desarrollo sostenible.

La perspectiva planteada por Panch et al. (2017) sobre la importancia del acceso al
financiamiento para el crecimiento de los negocios en los mercados locales encuentra respaldo
en los hallazgos de la presente investigacion. Los comerciantes del mercado Lizarzaburu en

Riobamba también destacaron la relevancia del financiamiento y crédito para sus operaciones
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comerciales. Sin embargo, se evidencio que muchos de ellos enfrentan dificultades para acceder
a servicios financieros tradicionales, lo que podria limitar sus oportunidades de expansion y
mejora. Estasituacion sustenta la necesidad de implementar estrategias especificas para facilitar
el acceso al crédito, tales como la creacion de programas financieros adaptados a las

necesidadesy caracteristicas de los comerciantes locales.

Las ideas de Palacios (2011) definenel desarrollo socioeconémico como la capacidad para crear
riqueza y mantener el bienestar econdmico y social de la poblacién. Esto se logra a través de
saltos cualitativos en un sistema econdémico con tasas de crecimiento sostenidas, lo que permite
la acumulacion de capital. Por otro lado, Schydlowsky & Schuldt (1996) enfatizan que el
desarrollo socioecondémico es un proceso especifico de acumulacién que conduce a un
crecimiento econémico auto sostenido. Este proceso, segun los autores, genera empleo, mejora

la equidad distributivay asegura la modernizacion de la economia.

Se observa que la economia popular y solidaria desempefia un papel crucial en el desarrollo
socioecondmico de los comerciantes, brindando oportunidades de generacion de ingresos y
fomentando la inclusion social. Sin embargo, también se identificaron desafios y desigualdades
en la distribucion de beneficios, lo que sugiere que, si bien la economia popular y solidaria
puede ser un motor de desarrollo, es esencial abordar ciertos aspectos para asegurar una equidad

distributiva y un crecimiento verdaderamente sostenible.
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CAPITULOV
5 CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

» EIl diagnostico de los factores de la economia popular y solidaria en el mercado
Lizarzaburu de San Francisco, Riobamba, ha permitido evidenciar su papel en el
desarrollo socioeconomico de los comerciantes, considerando que no solo esta presente
en el mercado, sino que también ha demostrado su capacidad para fomentar la inclusion
social, reducir la desigualdad y proporcionar oportunidades significativas a los
emprendedores locales, generando un impacto positivo en el empleo y en la comunidad
en general, al brindar oportunidades a emprendedores locales y generar empleo en la
comunidad, generando un impacto significativo en el desarrollo socioeconémico de los
comerciantes del mercado.

» La participacion activa de los comerciantes en la toma de decisiones y en la definicion
de politicas que afecten sus actividades comerciales es esencial para garantizar el éxito
y la sostenibilidad de la economia popular y solidaria en el mercado Lizarzaburu. La
inclusion desus voces en las discusiones publicas y la promocion deespacios dedialogo
entre los distintos actores involucrados en el mercado son fundamentales, ya que crean
un ambiente favorable para el trabajo en conjunto, el aprendizaje mutuo y la
colaboracion, lo que ha contribuido al crecimiento colectivo en el mercado. Por ello, la
formacién y capacitacién en temas desarrollo personal y habilidades de liderazgo y
habilidades de negociacion, programas de formacion adaptados a sus necesidades
individuales y colectivas debe ser una prioridad para las instituciones y organizaciones
involucradas en el desarrollo econdmico local y ventas son herramientas clave para
mejorar la productividad y competitividad de los comerciantes del mercado
Lizarzaburu.

» La propuesta para el desarrollo econémico de los comerciantes en el mercado
Lizarzaburu se fundamenta en la sinergia entre los principios del Modelo de Balance
Social de la SEPS y estrategias disefiadas para fortalecer la calidad y la cooperacion. La
implementacion de dicho modelo permitird evaluar de manera holistica el impacto
econdmico, social y ambiental de las acciones emprendidas. Las estrategias propuestas,

enraizadas en la economia popular y solidaria, abarcan desde la consolidacion de una
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cultura de calidad a través de capacitacion y normativas, hasta la mejora de la

satisfaccion del cliente mediante la retroalimentacion y la atencion personalizada.
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5.2RECOMENDACIONES

» En base a toda la informacion proporcionada se recomienda que se debe promover la
creacion de una mesa de dialogo permanente que involucre a los comerciantes del
mercado Lizarzaburu, autoridades locales, entidades financieras y otras partes
interesadas, esta mesa permitira discutir y disefiar politicas especificas que fomenten el
desarrollo de la economia popular y solidaria en el mercado, abordando desafios y
buscando oportunidadesde mejora. Asi como promover la sostenibilidad y el desarrollo
alargo plazo dela economia popular y solidaria con apoyo gubernamental y de politicas
gue promuevan un marco regulatorio adecuado, a fin de que las autoridades locales
reconozcan y valoren el papel del mercado Lizarzaburu en la economia local y trabajen
en conjunto con los comerciantes para mejorar sus condiciones laborales y acceso a
servicios bésicos.

» A si, también se recomienda establecer programas de capacitacion y asistencia técnica
dirigidos a los comerciantes, enfocados en fortalecer sus habilidades diferentes, estas
iniciativas pueden impulsar la eficiencia en sus operaciones y aumentar Ssu
competitividad en el mercado. Con un enfoque hacia el futuro, a fin de mantener el
enfoque en la excelencia en la calidad y en la prevencion de defectos, y seguir
identificando oportunidades para fortalecer la economia popular y solidaria en el
mercado Lizarzaburu, impulsando el crecimiento y bienestar de los comerciantes y la
comunidad en su conjunto.

> Finalmente se recomienda a la SEPS realizar un analisis de las tazas preferenciales, el
acceso a créditos y financiamiento para los comerciantes del mercado Lizarzaburu, por
otro lado los GADM deben ser facilitadores de procesos para que se recomienden los
mercados suministrando espacios con el objetivo de promover el crecimiento de sus
negocios y la adopcién de practicas mas sostenibles, implementando estrategias que
faciliten el acceso a recursos financieros adecuadosy promuevan la inclusion financiera
para todos los comerciantes, generando oportunidades para todos por igual,
promoviendo la identidad cultural y tradiciones de la comunidad a través de esta marca
serd un diferenciador clave en el mercado, fortaleciendo la economia local y mejorando

la calidad de vida de los comerciantes.
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CAPITULOVI

6 PROPUESTA

"Transformacion integral: Estrategias para el desarrollo socioeconémico en el Mercado

Lizarzaburu, Riobamba"

6.10bjetivosde la propuesta

Analizar las debilidades existentes en la economia popular y solidaria del mercado
Lizarzaburu

Integrar el Modelo de Balance Social de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria como herramienta integral para mejorar el desempefio econémico, social y
ambiental del mercado Lizarzaburu.

Proponer estrategias enfocadas en los parametros de inclusién, cooperacién vy justicia

social, que fomenten el desarrollo econdmico del mercado Lizarzaburu.

6.2Antecedentes de la propuesta

El mercado Lizarzaburu de Riobamba ha sido historicamente un centro de actividad comercial

fundamental en la comunidad de San Francisco. Sin embargo, en los ultimos afios, se han

identificado desafios significativos que han limitado su desarrollo socioeconémico, factores

como la creciente competencia, limitaciones en el acceso a recursos y la falta de préacticas

colaborativas han generado debilidades en la economia popular y solidaria de este mercado

(Naranjo-Silva et al., 2018). Estos desafios han motivado la necesidad de una intervencion

estratégica que no solo aborde las limitaciones existentes, sino que también fomente un cambio

integral hacia un modelo mas sostenible y equitativo.

En el panorama mas amplio, la nocion de economia popular y solidaria ha ganado
importancia como un enfoque alternativo que destaca la cooperacion, la solidaridad y la
participacion comunitaria. La implementacion exitosa de practicas basadas en estos
principios ha demostrado contribuir no solo al desarrollo econémico sino también al
fortalecimiento de los lazos sociales y la promocion de la equidad (Ramos & Zambrano,
2021). La adaptacion de estas préacticas al contexto especifico del mercado Lizarzaburu
se convierte en un paso estratégico hacia un modelo econémico mas inclusivo y justo

para todos sus participantes.
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6.3Desarrollo de la propuesta

El mercado Lizarzaburu, ubicado en San Francisco, Riobamba, ha sido durante mucho tiempo
un centro neuralgico para la economia local, desempefiando un papel vital en la vida de sus
comerciantes y sus familias. Sin embargo, este enclave comercial no estd exento de desafios
econémicos y sociales que han afectado su desarrollo sostenible, el aumento de las debilidades
en la economia popular y solidaria de este mercado se ha convertido en el punto de atencion,
evidenciando la necesidad de estrategias innovadoras que no solo aborden las limitaciones

existentes, sino que también fomenten un crecimiento inclusivo y sostenible.

La estrategia se centra en la implementacion de practicas de economia popular y solidaria, las
cuales se fundamentan en principios de cooperacion, empoderamiento y crecimiento econémico
compartido. Estos principios buscan contrarrestar los desafios econémicos y sociales,
promoviendo una cultura colaborativa que fortalezca la resiliencia del mercado Lizarzaburu. La
propuesta reconoce la importancia de alinear las intervenciones con los valores de la economia
solidaria, destacando la solidaridad, cooperacion, y reciprocidad como pilares fundamentales

para el buen vivir de los comerciantes y sus familias (Moreno-Aguilar et al., 2022).

En este contexto, se introduce el Modelo de Balance Social propuesto por la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria (SEPS) como una herramienta visionaria. Estemodelo va mas
alla de los indicadores econdémicos convencionales al evaluar exhaustivamente el desempefio
de organizaciones en el dmbito de la economia solidaria, considerando no solo aspectos
econdmicos, sino también sociales y ambientales. La integracion de este modelo busca
proporcionar una vision holistica y precisa del impacto de las acciones emprendidas,
alineandolas con los principios de la economia popular y solidaria y contribuyendo a un

desarrollo socioeconémico genuino en el mercado Lizarzaburu.

En el desarrollo delpresente trabajo de investigacion se pudo conocer las debilidadesexistentes
en la economia popular y solidaria y el desarrollo socioecondmico de los comerciantes del
mercado Lizarzaburu (San Francisco) Riobamba. Ante ello, lo que se realizo en este apartado
es encontrar una estrategia de gestion que genere el desarrollo socioecondémico de los

comerciantes del mercado.

En el contexto actual de la comunidad de Riobamba, el mercado Lizarzaburu desempefia un
papel esencial en la vida de los comerciantes y sus familias. Sin embargo, existen desafios

econdmicos y sociales que limitan su desarrollo, esta propuesta se centra en la implementacion
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de précticas de economia popular y solidaria para fomentar la cooperacion, el empod eramiento

y el crecimiento econdmico de los comerciantes en el mercado Lizarzaburu.

El Modelo de Balance Social propuesto por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria (SEPS) se erige como una herramienta visionaria que abarca mucho mas alla de los
indicadores econdmicos tradicionales, esta disefiado con el propdsito de arrojar luz sobre las
organizaciones y empresas que operan en el ambito de la economia popular y solidaria, este
modelo trasciende las fronteras de la contabilidad financiera para abrazar una evaluacion
exhaustiva de su desempefio, reconociendo que el desarrollo socioeconémico no puede medirse
Unicamente en términos monetarios, el Modelo de Balance Social de la SEPS destaca su
compromiso con la equidad, la justicia y la sostenibilidad, al evaluar las dimensiones

economicas, sociales y ambientales en un todo cohesionado (Pareja, 2023).

El objetivo fue proporcionar una visibn mas completa y precisa del aporte que las
organizaciones solidarias hacen al desarrollo sostenible y equitativo, siempre considerando los
principios y fundamentos de la EPS, tales como la solidaridad, cooperacion, reciprocidad ya
que estan orientados al buen vivir o vivir bien (Samaniego-Chuquimarca, 2021). EI Modelo de
Balance Social busca fomentar la transparencia, la rendicién de cuentas y la mejora continua
en el accionar de estas organizaciones, asi como también fortalecer su compromiso con los

valores de la economia solidaria, tomando en cuenta los elementos principales que lo hacen
posible, estos son:

Figura 12 Elementos basicos de mejora

Inclusién

Nota. Elaboracion propia
Fuente: Tomado seguin datos de (Coraggio, 2020).
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Aunque este modelo no se enfoca especificamente en el proceso de mejora de la calidad en el
sentido tradicional, incorpora elementos que pueden relacionarse con la mejora continua en
cadauna de las dimensiones evaluadas.

Tabla 14. Proceso de mejora de la calidad propuesto por la SEPS

CRITERIO

Identificacion de Areas de Mejora

Implementacion de Acciones Correctivas

Seguimiento y Evaluacion

Ajustes y mejoras continuas

Comunicacion y Transparencia

Nota. Elaboracion propia

DEFINICION

Evalua el desempefio de las dimensiones econdmica, social y
ambiental, se identifican areas que requieren mejoras para
alinear las préacticas con los valores de la economia popular y
solidaria.

Se desarrollan y aplican acciones concretas y especificas para
abordar las éareas de mejora, considerando principios de
equidad, sostenibilidad y participacion.

Se realiza un seguimiento continuo para evaluar la eficacia de
las acciones correctivas implementadas. Los indicadores se
monitorean para medir el progreso y la evolucion a lo largo del

tiempo.

Si los resultados no cumplen con los objetivos establecidos, se
analizan y ajustan las acciones y estrategias para lograr mejoras
adicionales. Este enfoque promueve una cultura de mejora

continua.

Se comunica a los grupos o individuos que pueden influir sobre
la consecucion de los objetivos de una organizacion o verse
afectados por ella y sobre los avances logrados en cada
dimension y sobre las acciones emprendidas para mejorar. La

transparencia es clave para generar confianza y legitimidad.

Fuente: Tomado segln datosde (Ortiz & Laso, 2023).
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6.4Estrategias

Tomando a consideracion el Modelo de Balance Social propuesto por la SEPS, las estrategias
propuestas a continuacion se seleccionan con el proposito de fortalecer la calidad en el mercado
Lizarzaburu, alineandose con los valores de la economia popular y solidaria, a su vez
fomentando una cultura de calidad, buscando elevar los estandares y empoderar a los
comerciantes (Ibarra-Diaz, 2021). Estas estrategias se enfocan en comprender las necesidades
de los clientes y construir relaciones colaborativas mediante la atencion personalizada y las
auditorias de calidad asegurando productos y servicios superiores con enfoque en el bienestar
comun. Estas estrategias, interconectadas por valores cooperativos, apuntan a crear un mercado

inclusivo, transparente y de alta calidad en San Francisco, Riobamba.
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Tabla 15. Estrategias de mercado.

ESTRATEGIA ACTIVIDAD POR REALIZAR

o Fortalecimiento
dela Cultura de
Calidad

o Capacitacion y Sensibilizacion
inclusiva.
o Promocion de la Participacion.

o Brindar capacitacion en atencion al
cliente, atencién personalizada,
manejo de productosy préacticas de
higiene a los comerciantes y su
personal.

o Capacitacion y formacion a los
comerciantes sobre los principios y
précticas de la gestion cooperativa.

o Facilitar sesiones colaborativas que
involucren a empleados de
diferentes areas para compartir
conocimientos y experiencias.

o Establecer un sistema de
recopilacion de datos para medir la
calidad de productosy servicios
asegurando que el sistema considere

o Mejora de la
Satisfaccion del
Cliente

o Implementacion
de un sistema de

medicion \ sistema
se Uimien%/o la equidad en la distribucion de
pagra la recursos y oportunidades.
revencién de | © Realizar auditorias mensuales para
Sefectos en evaluar la calidad de productosy
roductos servicios e Integrar criterios de
Servicios y justicia social en las auditorias,

evaluando la igualdad de acceso y
participacion.
Nota. Elaboracion propia

RESPONSABLES TIEMPO COSTO
o Personal encargado del control de calidad
de los productosy personal de o3 mes (inicio afiny | Moderado
capacitacion seleccionados.
o Especialistas en Diversidad e Inclusion.
o Personal encargado del talento humano .
o 3 meses bajos
oPersonal encargado del control de calidad o 2 meses Moderado

de los productos
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ANEXO

Anexo 1.- Encuesta

Encuesta dirigida a los duefios de los negocios en el mercado San Francisco, de la ciudad

de Riobamba

Objetivo: Determinar la incidencia de la economia popular y solidaria en el desarrollo

socioecondmico de los comerciantes del mercado Lizarzaburu (San Francisco).

Aclaracion: Los datos adquiridos se manifestaran como estadisticas para fines

académicos, no comprometen ni obligan a las personas encuestadas.

1) ¢Considera que el mercado tiene gran influencia en el desarrollo del sector?

Totalmente en desacuerdo(...)

En desacuerdo (...)

Ni de acuerdo ni desacuerdo (...)

De acuerdo(...)

Totalmente de acuerdo (...)

2) ¢ Considera que han mejorado sus ingresos en el Ultimo afio?
Totalmente en desacuerdo(...)

En desacuerdo(...)

Ni de acuerdo ni desacuerdo (...)

De acuerdo(...)

Totalmente de acuerdo (...)

3) ¢ Considera que el mercado ha generado fuentes de empleo en el sector?
Totalmente en desacuerdo(...)

En desacuerdo(...)
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Nide acuerdo ni desacuerdo (...)
De acuerdo(...)

Totalmente de acuerdo (...)

4) ¢ Queé dias tienen mayor volumen de ventas, en periodos de feria?
Lunes (...)

Martes (...)

Miéreoles (...)

Jueves (...)

Viernes (...)

Sabado (...)

Domingo (...)

5) ¢Cual es el principal problema que ha enfrentado en cuanto a la organizacion de

los puestos de venta en el mercado?
Cambios continuos en la administracion (...)
Espacios descubiertos o al aire libre (...)

Reubicacion de comerciantes (...)

6) En una escala del 1 al 5, ;qué tan de acuerdo estas en que la economia popular y

solidaria ha mejorado el nivel de vida de los comerciantes del mercado Lizarzaburu?
1: Totalmente en desacuerdo (...)
2: En desacuerdo (...)

3: Neutro (...)
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4: De acuerdo (...)
5: Totalmente de acuerdo (...)

7) ¢ Qué tan grande cree que ha sido el impacto de la economia popular y solidaria en el

crecimiento de los negocios de los comerciantes del mercado ¢ Lizarzaburu?
1: Ningtin impacto (...)

2: Pequefio impacto (...)

3: Impacto moderado(...)

4: Gran Impacto (...)

5: Muy gran impacto (...)

8) ¢Qué tan dificil cree que es para los comerciantes del mercado Lizarzaburu acceder a

financiamiento para invertir en sus negocios?
1: Ninguna dificultad (...)

2: Poca dificultad (...)

3: Dificultad moderada(...)

4: Gran Dificultad (...)

5: Muy gran dificultad (...)

9) ¢ Qué tan mejorados considera que estan los vinculos de solidaridad y cooperacion entre

los comerciantes del mercado Lizarzaburu gracias a la economia popular y solidaria?
1: Ninguna mejora (...)

2: Pequefia mejora (...)

3: Mejora moderada(...)

4: Gran mejora (...)

5: Muy buena mejora (...)
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10) ¢Qué tan significativo considera que ha sido el impacto de la economia popular y

solidaria en el desarrollo socioecondmico de los comerciantes del mercado Lizarzaburu?
1: Ninglin cambio (...)

2: Cambio pequefio (...)

3: Cambio moderado (...)

4: Cambio significativo (...)

5: Cambio muy importante (...)

11) ¢Qué tan equitativamente considera que es la distribucion de beneficios econémicos

entre los comerciantes del mercado Lizarzaburu gracias a la economia popular y
solidaria?

1: Ninguna igualdad (...)
2: Poca igualdad (...)

3: Igualdad moderada(...)
4: Gran igualdad (...)

5: Igualdad relevante (...)
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