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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar como la calidad de vida
influye en las segmentaciones sociales en el Ecuador. Se tuvo una metodologia cualitativa con
un tipo de investigacion documental bibliografico y descriptivo, en donde se analizaron los
factores de importancia en cuanto a la calidad de vida y la segmentacion social por medio de la
recoleccion de informacion de distintos repositorios, articulos cientificos, sitios Web, entre
otros. Asimismo, se recolecto informacion sobre las dimensiones de la calidad de vida de 382
participantes de las ciudades de Quito, Cuenca, Riobamba y Guayaquil en base al modelo de
Schalock y Verdugo. Se obtuvo como resultado principal que el 19,23% se encuentran en un
estrato social bajo, el 48,58% en un estrato medio y el 32,19% en un estrato social alto, con lo
que se concluye que la calidad de vida juega un papel fundamental en la segmentacién debido
a su relacion inherente entre sus dimensiones y los estratos sociales. Siendo asi, que se evidencia
como necesario implementar estrategias especificas a cada estrato social mediante el disefio de
politicas publicas, fomento de la participacion de la ciudadania y el didlogo intersectorial.
Asimismo, se debe realizar un seguimiento continuo y un andlisis periddico de esta
segmentacion para comprender de una mejor manera las dinamicas y cambios en los diferentes
estratos.

Palabras claves: Calidad de vida, Ecuador, Estrato social, Segmentacion social



ABSTRACT

The present research aims to determine how quality of life influences social segmentations in
Ecuador. A qualitative methodology was used, employing a bibliographic and descriptive
documentary research approach, analyzing the critical factors related to quality of life and social
segmentation through data collection from various repositories, scientific articles, and websites.
Additionally, information on the dimensions of quality of life was gathered from 382 participants
in the cities of Quito, Cuenca, Riobamba, and Guayaquil, based on Schalock and Verdugo's model.
The main finding revealed that 19.23% of participants belong to a low social stratum, 48.58% to a
middle stratum, and 32.19% to a high social stratum. It leads to the conclusion that quality of life
plays a fundamental role in social segmentation due to its inherent relationship with the different
social strata. Consequently, it is essential to implement specific strategies for each social stratum
by designing public policies, encouraging citizen participation, and fostering intersectoral
dialogue. Furthermore, continuous monitoring and periodic analysis of this segmentation are

necessary better to understand the dynamics and changes in the different strata.

Keywords: Quality of life, Ecuador, Social stratum, Social segmentation.

ENGLISH PROFESSOR
C.C. 0604257881



CAPITULO |
1 MARCO REFERENCIAL

1.1 INTRODUCCION

Se considera que tras la dolarizacion la economia, la politica y la sociedad presentaria efectos
de decrecimiento; adicionalmente, la pandemia por Covid-19 generd una disminucién en los
ingresos como pais a nivel econémico, al igual que cambios en las condiciones de la salud y la
educacion. Siendo asi, que en el sector financiero se presentaran indices deficitarios en el PIB,
el cual en el afio 2021 estuvo en 0,6%, lo que es menor en 1,7 puntos porcentuales e inferior al
indice en el afio 2020 (Banco Central del Ecuador, 2022).

Por otro lado, segin el Banco Mundial la poblacion ecuatoriana ha crecido en un 1,2%
anualmente durante el afio 2021, la tasa de incidencia de la pobreza es de 3,6% sobre la base de
1,90 por dia y, el indice de capital humano referentes a las contribuciones de la salud y la
educacion a la productividad laboral se encuentra en una escala de 0,6 (Banco Mundial, 2023).
Las anteriores consideraciones tienen mucha importancia, debido a que permite estudiar los
problemas que se reflejan en la sociedad y que pueden generar las desigualdades, lo que en
consecuencia estableceria los estratos sociales segun los diferentes estudios de la Comision
Econdmica para América Latina (CEPAL).

En la actualidad, Ecuador sostiene escalas de calidad de vida segun sus segmentaciones
sociales, las cuales son dadas por el comportamiento de la poblacion y su interés de satisfacer
sus necesidades. Esto ha conllevado a que la sociedad ecuatoriana se enfoque a pertenecer a
una segmentacion social especifica, gracias a las politicas o simplemente por las condiciones

de vida en las que se encuentran dentro del territorio ecuatoriano.

Continuamente se ha visto que las clases sociales se han ido conformando debido a las
desigualdades que condicionan cada familia, las cuales estan basadas en su nivel econémico,
politico, social, cultural o por ideologias que han ido adaptandose para su desarrollo como
individuos. Por ende, estas segmentaciones estan estratificadas para categorizar a la sociedad y

que estan predominadas por la calidad de vida en la que se encuentra la poblacion ecuatoriana.



Segun lo anteriormente planteado, la investigacion esta orientada a identificar la calidad de vida
de los ecuatorianos y de qué manera influye en la segmentacién de la clase social. Para ello en
un primer momento, se abordara teéricamente cada una de ellas, mencionando su definicion, el
cambio en sus concepciones teoricas, sus caracteristicas principales, entre otros. Se llevara a
cabo tomando en cuenta las investigaciones enfocadas en el andlisis coexistente de las
estratificaciones sociales y otros temas relacionados. Estas investigaciones son de vital
importancia para comprender a fondo la complejidad de dichas estratificaciones y sus

implicaciones en la sociedad.



1.2 Planteamiento del Problema

La calidad de vida es una variable donde intervienen varios factores para buscar un bienestar
en las personas, enfocandose en el bienestar fisico como en lo emocional y que a partir de su
condicidn se podrian clasificar en distintas segmentaciones sociales, teniendo en cuenta el poder
econdmico que sostengan las personas. Dentro de sus factores se encuentran los subjetivos, que
son aquellos que dependen de cada individuo, en donde para alguien algo insignificante puede
Ilegar a ser importante, y viceversa; por lo que es complicado encontrar cual es la incidencia

que provoca la calidad de vida en la segmentacién social encontradas en Ecuador.

Ahora bien, la estructura de Ecuador en el ambito social y econdmico tiene un modelo clasista,
donde cada una de ellas, se sostiene de sus intereses lo que permite dar a conocer las diferentes
desigualdades que presentan. En Ecuador las segmentaciones sociales se las diferencia a través
de las culturas, ideologias y las diferentes creencias que tiene cada miembro familiar en las
distintas ciudades del Pais, asimismo, la calidad de vida se determina a través del bienestar

material, la salud, la educacién y el acceso a servicios basicos.

Segln el Banco Mundial (2021), menciona que de acuerdo con los indices PIB per cépita,
ubicados en 5965, se tiene que Ecuador actualmente cuenta con una mejor calidad de vida a
décadas pasadas, sin embargo, estos indices no son los adecuados para el crecimiento de la
poblacion y de la segmentacion social en si, debido a que las diferentes ciudades del Pais tienden

a crecer no solo de natalidad sino también de expansion y superficie.

Por otro lado, se tiene que las segmentaciones sociales, tanto a nivel mundial como a nivel de
Ecuador se han ido clasificando segin la burguesia y el proletariado, en donde para poder
medirlas se debe tener en cuenta todos los ingresos econdmicos que tienen las familias

ecuatorianas y que son obtenidos por el Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC).

En Ecuador, la calidad de vida varia significativamente segun la segmentacion social. En donde
historicamente ha habido una brecha econémicay social significativa entre los grupos mas ricos
y los mas pobres del pais. Siendo asi como a pesar de algunos avances en la reduccién de la
pobreza y la desigualdad en las Gltimas décadas, todavia siguen existiendo un aumento en estas

debido a que no todas las personas tienen la misma posibilidad en cuanto al acceso a servicios



basicos, tales como la atencion médica, la educacion, la vivienda y a un empleo formal y bien

remunerado.

En vista que Ecuador es un territorio extenso se tomara en cuenta las cuatro ciudades mas grades
e influyentes de Ecuador, para determinar la calidad de vida en relacion a la segmentacion social
(bajo, medio, y alto), ya que en estas se encuentran familias de todo el territorio ecuatoriano,

las cuales son Quito, Cuenca, Guayaquil y Riobamba.

Asimismo, entre los diferentes estratos sociales, las personas de bajos ingresos no tiene un
acceso a servicios béasicos de calidad y sufren una mayor incidencia de enfermedades y
malnutricion, en cambio las personas con mayores ingresos tienen acceso a servicios de calidad

y mayor oportunidades econdmicas, educativas y viviendas de mayor calidad.

1.2.1 Formulacion del problema

¢Como influye la calidad de vida en las segmentaciones sociales en el Ecuador?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Determinar como la calidad de vida influye en las segmentaciones sociales en el Ecuador.
1.3.2 Objetivos especificos

e Describir las caracteristicas de la calidad de vida de los ecuatorianos con relacion a la
segmentacion social.

o Identificar el desarrollo de las segmentaciones sociales que se establecen en el Ecuador.

e Establecer estrategias que mejoren la calidad de vida de acuerdo con la segmentacién social
en el Ecuador.



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

En este apartado se tendra en cuenta, en un primer momento, un marco referencial que se
constituye por las diferentes investigaciones previas a esta sobre el tema de calidad de vida y
segmentacion, al igual que las leyes que puedan relacionarse con estas dos unidades de analisis.
En segundo lugar, se hara un recorrido por las diferentes concepciones tedricas que se han
tenido acerca de la calidad de vida y la segmentacion social, en donde se describiran los
postulados teoricos, sus respectivas clasificaciones como la vision de estas se tienen

actualmente.

2.1. Marco Referencial
2.1.1. Antecedentes

En este apartado se evidencian las diferentes investigaciones previas realizadas sobre la calidad
de vida y la segmentacion social en Ecuador. En cuanto a la calidad de vida, los autores Jaimes
et al. (2016) realizaron una investigacion titulada “Analisis de la calidad de vida en el CantOn
Déleg, Provincia del Cafar-Ecuador”, la cual tuvo como objetivo analizar la calidad de vida en
los sectores de Bayangel, Chini, Déleg y Nueva Alianza, en el Canton Déleg, Provincia del

Caiiar, Ecuador.

Por medio de una metodologia descriptiva, participativa y no probabilistica, pudieron obtener
como resultados que los indices generales referentes a la calidad de vida son buenos para los
sectores Subcuenca analizados, sin embargo, también se obtuvo que existen deficiencias que
pueden deteriorarlas como lo son el poco tiempo para el disfrute de vacaciones y paseos, la
escasa capacitacion en la comunidad, deficiencia en el aprendizaje personal, baja oferta de

trabajo bien remunerado, entre otras.

Asimismo, Lépez, Quesada y Lopez-Catalan (2018), en su estudio titulado “Relacion entre la
calidad de vida relacionada con la salud y determinantes sociodemograficos en adultos de
Cuenca, Ecuador”, los investigadores tuvieron como propoésito evaluar la calidad de vida
relacionada con la salud y los determinantes sociodemogréaficos tales como el sexo, edad,

estrato sociodemogréafico y nivel de estudios de la poblacién adulta de Cuenca-Ecuador.



Esta investigacion se realizd por medio de un estudio transversal de una muestra de 280
personas, por medio de un cuestionario obteniendo como resultados que hay una relacion
inherente entre la percepcion de la calidad de vida y los determinantes sociodemograficos,
asimismo, se evidencié que las mujeres tienen un nivel de calidad de vida menor debido a
factores de tipo sociocultural como la carga de trabajo en el hogar y el cuidado de los otros, lo
que hace que la calidad de vida subjetiva sea mayor en los hombres. Por otro lado, se reconoce
que las puntuaciones que evaltan los indices de calidad de vida aumentan dependiendo de la
edad, en donde existe una mejoria en casi todas las dimensiones exceptuando la que considera

la salud mental.

En cuanto a los factores socioecondmicos de la calidad de vida, Bustamante et al. (2017), en su
investigacion “Factores socioecondmicos de la calidad de vida de los adultos mayores en la
provincia de Guayas, Ecuador”, tuvieron como propdsito analizar cuéles son los determinantes
socioeconémicos de la calidad de vida de los adultos mayores, por medio de un analisis
descriptivo demografico y socioeconémico, utilizando la rotacion Varimax y modelando

alrededor de una variable latente en la forma de un logit binomial.

Gracias a lo anterior, se pudo tener como resultados que el estar o no empleado en un entidad
o institucion disminuye la probabilidad de sentirse insatisfecho con la vida en general, a lo que
también se le anuda que las personas jubiladas al poder acceder a mejores servicios de salud
podrian mejorar su calidad de vida. Por otro lado, también se identifico que a mayor
responsabilidad econémica dentro del hogar se disminuye la probabilidad de sentirse altamente
insatisfecho con la vida en general, sin embargo, al tener ciertas enfermedades respiratorias,

cancer, hipertension, entre otras, esta probabilidad disminuye.

Anudado a la investigacion anterior, Salas (2018) en su articulo “analisis de la estratificacion
de niveles socioeconomicos de Ecuador” tuvo como objetivo analizar la medicion de los
estratos socioecondémicos por medio de un modelo de Graffar. En este estudio se tuvo como
variables multidimensionales y unidimensionales, tales como el ingreso econémico, el nivel de
educacion, el empleo, las caracteristicas de la vivienda, los servicios del hogar, el acceso de la
tecnologia, los gastos del hogar, entre otros. Los datos utilizados fueron de la encuesta de
estratificacion realizada por el INEC en el afio 2011. Este investigador tuvo como principal
conclusion es que, al incluir otras variables como los gastos del hogar, la posesion de bienes,

tipo de vivienda, entre otros, influyen significativamente en la estratificacion social.
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Arévalo-Avecilla et al. (2021) en su articulo “calidad de vida en adultos mayores profesionales
de Ecuador”, tuvieron como proposito analizar la calidad de vida de los adultos mayores a partir
de los predictores del bienestar subjetivo y de acuerdo con el nivel de profesionalismo. Este
estudio fue de tipo experimental, corte transversal y de alcance correlacional causal; donde por

medio de técnicas estadisticas multivariantes.

Los autores pudieron obtener como resultados que hay una relacion inherente entre los
predictores como la situacion o nivel socioeconémico, las relaciones intrafamiliares, el acceso
y percepcion de la salud, entre otros y la calidad de vida de los adultos mayores. Por otro lado,
la percepcidn de la calidad de vida depende de si las personas son o no profesionales, en donde
los que lo son la relacionan inmediatamente con la situacion econdémica y los que no lo son la

relacionan con la satisfaccion que tienen con su vida en general.

Como segunda parte de este apartado se consideraran las investigaciones que estan relacionadas
con la segmentacidn social en Ecuador. Siendo asi que se partira de la investigacion realizada
por Cajas (2015), el cual se titula “clases sociales, desigualdad y subempleo en el capitalismo
subdesarrollado” el cual tuvo como objetivo identificar la estructura de las desigualdades que

brindan a través de las clases sociales.

Como resultados se obtuvo que la mayor parte de los ecuatorianos, dando un indice del 65%,
dependen de la economia de las segmentaciones sociales tales como, los trabajadores
productivos asalariados privados, los productores mercantiles simples y los comerciantes
autonomos. Sin embargo, los anteriores ingresos son considerados bajos debido a los conflictos

de sobreexplotacién y carencia laboral.

En esta misma direccion, la autora Cangas (2020), en su investigacion titulada “Analisis
marxista de la relacion entre la estructura econdmica-social ecuatoriana y la vision cultural”,
tuvo como proposito analizar la relacion entre la teoria marxista con la estructura econdémica-
social ecuatoriana y la vision cultura. En esta investigacion la autora se permite abordar
elementos de las estructuras como la educacion, la politica, la religion, entre otras, con la
finalidad de determinar las diferentes clases sociales que puedan existir. Como resultados se

obtuvo que la estructura econdmica-social ecuatoriana, se rige por medio de un capitalismo

21



periférico debido a la produccidn capitalista, en donde la explotacion estd marcada a partir del

desarrollo econémico y social.

Por otro lado, se determina que la clase social depende del lugar que ocupa el individuo frente
a los medios de produccion, al igual que depende de cuén grande es la desigualdad econémica-
social dentro del pais. Asimismo, se menciona que dentro de la vision cultural que se tiene
acerca de las clases dominantes y las dominadas, se identifica que la burguesia tiene una mayor

influencia en cuanto lo econémico y social a diferencia que las clases bajas.

Garcia (2013) en su investigacion “Crisis econémica y pautas de estructuracion social de las
clases medias en el Ecuador”, se propuso determinar las repercusiones que tuvo la crisis de la
dolarizacion para la modificacion de las condiciones estructurales caracteristicas de los sectores
medios ecuatorianos y, consecuentemente, en sus pautas de movilidad social. Se obtuvieron
como resultados que el paso a la dolarizacion no generd estabilidad politica, asimismo, esto
impacto de manera distinta a los ciudadanos ecuatorianos dependiendo de su estrato
socioecondémico, por ejemplo, los estratos medios pueden ser englobados dentro de una

categoria informal que atraviesa una distribucién de oportunidades en cuanto a lo laboral.

2.1.2. Marco legal o juridico

El marco legal o juridico en Ecuador en relacién con la calidad de vida y la segmentacion social,
esta respaldado principalmente por la Constitucion de la Republica de Ecuador declarada en el
afio 2008 y otras leyes o regulaciones especificas. En la Constitucidn se pueden traer a colacion
lo referente a los derechos que tienen los ciudadanos ecuatorianos, tales como:

e Derecho alavida: La Constitucion de Ecuador establece el derecho a la vida como un
derecho fundamental, garantizando la proteccion de la vida de todas las personas,
incluyendo el derecho a la salud y el bienestar.

e Derecho a la salud: La Constitucion reconoce el derecho a la salud como un derecho
fundamental, estableciendo la obligacion del Estado de garantizar el acceso a servicios
de salud de calidad, asi como la prevencion y promocién de la salud de la poblacion.

e Derecho a la vivienda: La Constitucion reconoce el derecho a una vivienda adecuada,

segura, saludable, culturalmente adecuada y con servicios basicos, estableciendo la
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obligacion del Estado de promover y garantizar el acceso a la vivienda de calidad para
toda la poblacion.

Derecho a la educacion: La Constitucion garantiza el derecho a la educacion,
estableciendo la obligacion del Estado de garantizar una educacién de calidad, inclusiva,
equitativa, integral, laica, intercultural y plurinacional, que promueva el desarrollo
humano, social y econdmico del pais.

Derecho al trabajo: La Constitucion establece el derecho al trabajo digno, seguro,
saludable, con igualdad de oportunidades y remuneracion justa, asi como el derecho a
la seguridad social y a la proteccién frente a la desocupacién, garantizando la calidad
de las condiciones laborales y la proteccién de los derechos de los trabajadores.
Anudado a estos derechos, se tienen leyes y normativas que promueven y regulan en
otras areas como la salud, vivienda, educacion, trabajo y proteccién social, en donde se
busca fortalecer la calidad de vida de los ciudadanos ecuatorianos. Entre las cuales se
tendria lo siguiente:

Ley Organica para la Justicia Laboral y Reconocimiento del Trabajo en el Hogar:
Esta ley establece las normas para la proteccion de los derechos laborales en Ecuador,
incluyendo las condiciones de trabajo, la seguridad y salud ocupacional, y la igualdad
de oportunidades en el empleo, con el objetivo de mejorar la calidad de vida de los
trabajadores.

Ley Organica de Salud: Esta ley establece las politicas, principios y regulaciones para
el sistema de salud en Ecuador, incluyendo la promocién, prevencion, atencion y
rehabilitacion de la salud de la poblacion, con el objetivo de garantizar una atencién de
calidad y el acceso a servicios de salud adecuados para toda la poblacion.

Ley Organica de Educacion Superior: Esta ley regula el sistema de educacion
superior en Ecuador, estableciendo los principios y normas para la calidad, pertinencia,
equidad y accesibilidad de la educacién superior, con el objetivo de promover una
educacion de calidad que contribuya al desarrollo humano y social del pais.

Ley de Desarrollo Social: Esta ley establece las politicas y estrategias para el desarrollo
social en Ecuador, incluyendo la proteccion social, la erradicacion de la pobreza, la
promocion de la equidad, la inclusién social y la no discriminacion, con el objetivo de

mejorar la calidad de vida de las personas y grupos en situacion de vulnerabilidad.
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Asimismo, se puede tener otras normativas especificas que se orientan a la justificacion de areas
como la vivienda, la seguridad social, el medio ambiente, la igualdad de género, la inclusion
entre otras, las cuales buscan promover una mejor calidad de vida y evitar la segmentacion
social dentro del territorio ecuatoriano. Estas normativas serian:
Ley de Vivienda de Interés Social: Esta ley tiene como objetivo promover la vivienda de interés
social, especialmente para la poblacion de bajos ingresos y grupos vulnerables. Establece
politicas, incentivos y regulaciones para el acceso a una vivienda digna, adecuada y accesible,

y promueve la participacion ciudadana en el desarrollo de proyectos habitacionales.

e Ley de Seguridad Social: Esta ley regula el sistema de seguridad social en Ecuador,
que incluye la seguridad social en salud, pensiones, riesgos del trabajo y otros beneficios
sociales. Busca garantizar la proteccién social de la poblacién, incluyendo a los sectores
mas vulnerables, a través de la afiliacion obligatoria y la cobertura universal.

¢ Leyde Movilidad Humana: Esta ley establece los principios, politicas y regulaciones
para la movilidad humana en Ecuador, incluyendo la proteccion de los derechos de las
personas migrantes, refugiadas y desplazadas internas. Busca garantizar la igualdad de
trato, la no discriminacion y el acceso a servicios basicos y derechos fundamentales para
todas las personas, independientemente de su origen o condicidn social.

e Ley de Igualdad de Género y Erradicacion de la Violencia de Género contra las
Mujeres: Esta ley tiene como objetivo promover la igualdad de género y prevenir,
sancionar y erradicar la violencia de género contra las mujeres en Ecuador. Establece
politicas, medidas y mecanismos de prevencion, proteccion y atencion a las victimas de
violencia de género, con el fin de garantizar una vida libre de violencia para las mujeres.

e Ley Organica de Discapacidades: Esta ley establece los derechos y garantias de las
personas con discapacidad en Ecuador, y busca promover su inclusion social y el
gjercicio pleno de sus derechos en igualdad de condiciones. Establece politicas,
programas y servicios para la prevencion, atencion, rehabilitacion y accesibilidad de las
personas con discapacidad, con el objetivo de garantizar su participacion activa en la
sociedad.
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2.2. Marco conceptual
2.2.1. Calidad de vida

La utilizacion del concepto de calidad de vida (CV), en términos historicos, puede remontarse
a los Estados Unidos después de la Segunda Guerra Mundial, como una tentativa de los
investigadores de la época de conocer la percepcion de las personas acerca de si tenian una
buena vida o si se sentian financieramente seguras (Campbell, Converse, & Rodgers, 1976).
Siendo asi, que afios después esta fuera concebida como una medida compuesta sobre el
bienestar fisico, mental y social, tal como la percibe cada individuo y cada grupo, y de felicidad,
satisfaccion y recompensa (Levy y Anderson, 1980).

Posteriormente, para la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) es la percepcidn que tiene
una persona sobre su posicion en la vida dentro del contexto cultural y el sistema de valores en
el que vive y con respecto a sus metas, expectativas, estandares y preocupaciones. Es un
concepto de amplio alcance que esta atravesando de forma compleja por la salud fisica de la
persona, su estado fisioldgico, el nivel de independencia, sus relaciones sociales y la relacion

que tiene con su entorno (OMS, 1994).

La calidad de vida en términos de actividades que se valoran en si mismas y en la capacidad de
alcanzar estas actividades. Si la vida se percibe como un conjunto de “haceres y seres” (es decir,
de realizaciones) que es valorado por si mismo, el ejercicio dirigido a determinar la calidad se
adopta a partir de la forma de evaluar estas realizaciones y la capacidad para funcionar.
Teniendo en cuenta que a diferencia de los enfoques basados en el valor o bienestar que
otorgarian las propias mercancias, en que se confunden medios y fines, para este caso, la calidad
de vida se determina en apoyo a esos “haceres y seres” y en la capacidad o habilidad de la

persona de lograrlos, es decir, las cosas que la gente valora hacer y ser (Sen, 2000).

Ahora bien, para lograr analizar el concepto de calidad de vida, Contreras & Cordero (1994)
citado por Jaimes et al. (2016), mencionan la existencia de diferentes factores tanto externos
como internos como variables asociadas con la satisfaccion de las necesidades fisioldgicas,
psicofisioldgicas, culturales, sociales y de requerimientos ambiental. En donde los factores

internos se ubican dentro de la percepcion subjetiva que las personas tienen en cuanto a su
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forma de vida y el ambiente donde esta se lleva a cabo. En donde con base a esto tltimo, Ardila
(2003) menciona que mientras mejores condiciones existan en el medio, mejor sensacion y

percepcion subjetiva se tiene de bienestar, en cuanto a lo fisico, psicoldgico y social.

Continuando con la relacidn que tiene la calidad de vida con el bienestar subjetivo, se reconoce
que este Ultimo se conforma de tres aspectos importantes a saber, 1) bienestar evaluativo o
satisfaccion con la vida, 2) bienestar hedonico, referente a sentimientos de felicidad, tristeza,
ira, entre otros y 3) bienestar eudemanico, que consiste en el sentido de propdsito y significado
en la vida (Steptoe et al., 2015).

En este punto se tiene que para poder saber desde un punto de vista subjetivo como se encuentra
la calidad de vida, se deben tener en cuenta distintos predictores tales como: contar con una
buena salud, tener una estabilidad econémica, encontrarse dentro de un buen nucleo familiar y
social, entre otros (Arévalo-Avecillas et al., 2021). Por otro lado, en cuanto a los factores
externos, se pueden considerar todos aquellos que estan por fuera del sujeto. En donde por

ejemplo se encuentran los sociales, econdmicos, individuales, fisicos y referentes a la salud.

2.2.1.1. Dimensiones de la calidad de vida

Segun el modelo de Schalock y Verdugo (2002) citado por Cossio-Bolafios (2019), la calidad
de vida se constituye de ocho dimensiones a saber: el bienestar emocional, las relaciones
interpersonales, el bienestar material, el desarrollo personal, el bienestar fisico, la
autodeterminacion, la inclusion social y los derechos. Cada una de estas dimensiones tiene una
serie de indicadores que dan cuenta de la presencia o no de la dimensién de calidad de vida en
las personas.

El bienestar emocional hace referencia a la sensacion de tranquilidad y seguridad dentro de un
entorno, la cual se mide por medio de la satisfaccion, autoconcepto y ausencia de estrés y

sentimientos negativos (Scharlock y Verdugo, 2013).
Las relaciones interpersonales se refieren a la capacidad que las personas tienen para

relacionarse con distintas personas, sea la familia, los amigos o compafieros de trabajo. Esta

dimension se mide por medio de indicadores como las relaciones sociales, identificacion de
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amigos, relaciones familiares, contactos sociales positivos, relaciones de pareja, entre otros
(Scharlock y Verdugo, 2013).

El bienestar material consiste en la capacidad econdmica que tienen las personas para comprar
lo que se necesita y se desea tener, en donde sus indicadores a evaluar son si se posee 0 no una
vivienda, un lugar de trabajo, un salario digno, la posibilidad de ahorrar o la posesion de bienes
(Scharlock y Verdugo, 2013).

E