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RESUMEN

El presente trabajo investigativo tuvo como objetivo determinar las relaciones
interpersonales de los estudiantes de la carrera de Psicopedagogia en el aula, una vez
retornados a la presencialidad teniendo en cuenta que las relaciones interpersonales son
conexiones y vinculos que se establecen entre dos 0 mas personas. La metodologia utilizada
para la investigacidn tuvo un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental, haciendo
uso de la técnica de la encuesta con un cuestionario de 13 preguntas en una escala de Likert,
que fue aplicada a los estudiantes de la carrera de Psicopedagogia, especificamente a los que
pertenecen al sexto séptimo y octavo semestre. También se tuvo al alcance informacién util
para la descripcion te las variables de investigacion las cuales estuvieron fundamentadas en
fuentes de informacion confiables. Para poder plasmar los resultados obtenidos mediante el
instrumento seleccionado se utilizaron tablas y graficos para su andlisis e interpretacion,
respaldado con datos estadisticos. Concluyendo que los estudiantes poseen una buena
destreza al momento de interactuar con sus compafieros notandose la buena comunicacion y
el respeto por la opinion de los demas, asi como también la busqueda de ayuda para la
resolucion de conflictos y el trabajo cooperativo. Cabe mencionarse también que desde la
percepcion de los estudiantes encuestados la educacién presencial mejoro las relaciones
entre sus comparfieros.

Palabras clave: Relaciones interpersonales, estudiantes, presencialidad, Psicopedagogia.



ABSTRACT

This research aimed to determine the interpersonal relationships of the students in the
Psychopedagogy program in the classroom once they returned to in-person learning, considering
that interpersonal relationships are connections and links between two or more people. The
methodology used for the research had a quantitative approach with a non-experimental design,
utilizing the survey technique with a questionnaire of 13 questions on a Likert scale, applied to
students in the Psychopedagogy program, specifically those in the sixth, seventh, and eighth
semesters. Valuable information was also gathered from the description of the research variables,
which were based on reliable sources of information. To express the results obtained through the
selected instrument, tables and graphs were used for their analysis and interpretation, supported
by statistical data. To conclude, students have good skills when interacting with their peers,
demonstrating good communication and respect for the opinions of others, as well as seeking help
for conflict resolution and cooperative work. From the perception of the students surveyed, face-

to-face education improved the relationships among their classmates.

Keywords: Interpersonal relationships, students, in-person learning, Psychopedagogy.

Mgs. Sofia Freire Carrillo
ENGLISH PROFESSOR
C.C. 0604257881



CAPITULO I.

INTRODUCCION.

Una vez que el mundo entero experiment6 una pandemia, actividades diarias tuvieron que
ser adaptadas a una nueva normalidad, pero cuando esto finalizd, las personas nuevamente
tuvieron que regresar a sus rutinas anteriores, sufriendo problemas en esta adaptacion. Un
contexto importante que se vio sujeto a estas transformaciones, fue la educacion, pues
después de un gran tiempo de un proceso de ensefianza-aprendizaje de manera virtual, se
guebrantaron factores muy importantes en el desarrollo de una persona como es el compartir
con pares. Es por eso gque la presente investigacion lleva por tematica el retorno a clases
presenciales en las relaciones interpersonales en los estudiantes de Psicopedagogia de la
Universidad Nacional de Chimborazo.

De acuerdo a (Beiza, 2012), las relaciones interpersonales desempefian un papel
importante y fundamental en el desarrollo de cualquier contexto en dénde existan grupos de
personas, son importantes para que pueda existir un buen clima de convivencia, y que los
sujetos logren controlar los distintos tipos de personalidad, manejando actitudes y siendo
empaticos con los sentimientos de los demas.

Segln (Gonzélez, 2004), “la relacion interpersonal les da direccion, fuerza y sentido
a las metas humanas; es a través de las relaciones interpersonales que el ser humano obtiene
felicidad o dolor emocional” (p. 12) . Tener relaciones interpersonales de calidad hace que
un sujeto crezca como un ser social, aprendiendo de las experiencias que pueda tener a partir
de dichos encuentros y que en un futuro no tenga problemas al relacionarse con distintas
personas en diversos contextos.

En este sentido, las relaciones interpersonales en el aula pueden tener un impacto
significativo en el aprendizaje de los estudiantes, ya que pueden influir en su motivacion, su
autoestima, su capacidad de resolver problemas y su desarrollo emocional. Las interacciones
positivas entre los estudiantes pueden fomentar un ambiente de colaboracién y apoyo mutuo,
lo que puede mejorar el desempefio académico y el bienestar personal a nivel fisico y
psicoldgico.

La presente investigacion tuvo por objetivo determinar las relaciones interpersonales
de los estudiantes de la Carrera de Psicopedagogia una vez retornados a la presencialidad.

La metodologia de investigacion fue cuantitativa, no experimental. Se utiliz6 como



instrumento para la recogida de datos la encuesta, que fue aplicada a los estudiantes de la
carrera de Psicopedagogia de la Universidad Nacional de Chimborazo.

La presente investigacion esta estructurada de la siguiente manera:

Capitulo I: Consta de introduccidn, antecedentes de la investigacion, plantea el problema,
justificacion, objetivos tanto general como especificos.

Capitulo I1: Incluye el marco teérico conceptual de las variables de estudio, sustentados a
través del anélisis de textos, articulos cientificos, otros.

Capitulo I11: Donde se incluye la metodologia; su enfoque, disefio, tipo de investigacion,
por el lugar, por los objetivos; poblacion, muestra, técnicas e instrumentos.

Capitulo 1V: En este se incluye los resultados y discusion de la investigacion realizada.
Capitulo V: Consta de conclusiones y recomendaciones la bibliografia y anexos

correspondientes.

1.1 Antecedentes de investigaciones

En Brasil un estudio titulado “El desierto digital: repercusiones de la COVID-19 en la
Educacion en Espafia y Brasil”, con el objetivo de conocer las percepciones del profesorado
de educacion basica, respecto a la afectacion del COVID en la educacion, bajo una
metodologia con enfoque cualitativo, concluye que entre las dificultades observadas esta la
falta de comunicacion entre estudiante-estudiantes y estudiante-profesor, problemas a nivel
psicoldgico y emocional, la falta de préactica en la tecnologia por parte de los docentes y por
ende afectacion en la metodologia dada en clases Moura et al., (2021).

Paladines (2022) en Perd, en su tesis de investigacion de maestria Ilamada
“Inteligencia emocional y su influencia en el retorno a clases presenciales de pacientes de
una fundacién, Guayaquil 2022”, con el objetivo de determinar la influencia de la
inteligencia sobre el retorno a clases presenciales, bajo un enfoque cuantitativo y alcance
correlacional, utilizando un test y un cuestionario aplicado a 30 pacientes, concluye
importancia de la inteligencia emocional en el regreso a clases presenciales para el control
de emociones propias y la interaccion con otras personas, existe influencia de la inteligencia
emocional en el retorno a clases presenciales con un coeficiente de correlacion de Pearson
alto de 0,656 y una influencia del 43.03% de la variable inteligencia emocional en funcién
de la variable retorno a clases presenciales.

En Babahoyo-Ecuador se puede mencionar la tesis de Bermeo (2022), denominada

“Ansiedad y estrés por regreso a clases presenciales en un joven de 19 afios del cantdn



Atacames”, cuyo objetivo fue hallar el nivel de ansiedad y estrés al retornar a la educacion
modalidad presencial, con un enfoque mixto, de tipo investigacion de campo y bibliogréfica,
con la ayuda de instrumentos de investigacion para la recoleccién de datos: Inventario de
Ansiedad de Beck, Escala de Riesgo Suicida de Plutchik (Risk of Suicide, RS), del Test de
Estrés y los criterios del DSM- 5 se diagnostica al paciente: 300.02 (f41.1) Trastorno de
ansiedad generalizada y distrés. Concluyendo que el paciente presenta un alto nivel de
ansiedad y estrés al verse involucrado nuevamente a clases presenciales, debido a la falta de
habilidades sociales y la costumbre a desenvolverse solo, evidenciandose la falta de
actividades de ocio para su recreacion.

En Ambato, Castillo y Pico (2021) en su trabajo de integracion curricular que lleva por
nombre Vivencias de los adolescentes en el retorno a clases presenciales post covid-19, el
cual se plantea como objetivo comprender las vivencias de las personas seleccionadas como
muestra y sustentado en el método cualitativo bajo el enfoque constructivista con disefio
fenomenoldgico, concluye que los estudiantes al regresar a clases presenciales tienen una
actitud positiva por las ganas de socializar y el descontento a la experiencia de clases

virtuales que trajo consigo un deterioro en las relaciones interpersonales.

1.2 Planteamiento del problema

La UNICEF (2020) reconoce que el retorno a clases presenciales trae consigo una serie de
conflictos, debido a que durante la pandemia cada persona sufrio situaciones que le trajeron
dificultades emocionales, es decir que, en un salon de clases la diversidad de pensamientos
se va a asociar con los cambios psicoldgicos experimentados en el aislamiento, llegando a
experimentar miedo por convivir con otros ya sea por temor al contagio o el poco interés por
compartir con sus pares.

Posada et al., (2021) en Colombia realizaron un estudio denominado “Cambios en
las relaciones interpersonales de los jovenes universitarios durante la pandemia”
identificando que el confinamiento causo problemas en las relaciones de amistad, amorosas
y familiares de los jovenes, teniendo como antecedente la dependencia a dispositivos
tecnoldgicos y dejando que en contacto fisico se deteriore, consigo las habilidades sociales
disminuyeron o al contrario con respecto al &mbito amoroso se identifico una sujecion hacia
la pareja, trayendo problemas a la salud mental.

Santos et al., (2022) en Ecuador, Manabi sefalan distintas problematicas

identificadas en el clima del aula como: baja inteligencia emocional, poca empatia por las



emociones propias y de los demaés, poco interés por el cumplimiento de tareas y consigo la
baja participacion en clases, impuntualidad o inasistencia a clases. Todos los factores
mencionados hacen que las relaciones interpersonales se fragmenten y por lo tanto el clima
de convivencia no sea el mejor, afectando el estado emocional y motivacion.

Segun un estudio realizado por Guerrero y Ochoa (2021) sobre las relaciones interpersonales
en el &mbito educativo en la provincia de Chimborazo, encontré que los estudiantes
consideran que la comunicacion, el respeto y la confianza son fundamentales para establecer
relaciones satisfactorias. Ademas, se evidencid que la interaccion social en el entorno escolar
puede influir en el rendimiento académico y el bienestar emocional de los estudiantes.

Las relaciones interpersonales en los estudiantes de la Universidad Nacional de Chimborazo
producto de la pandemia, pueden haberse visto modificadas, ya que el cambio de las
modalidades de ensefianza a distancia o hibridas, podria haber afectado la capacidad de los
estudiantes para socializar y establecer relaciones interpersonales, aspectos fundamentales
en el desarrollo profesional de los Psicopedagogos. Ademas, la pandemia ha aumentado el
estrés y la ansiedad en los estudiantes, lo que puede afectar su capacidad para interactuar
socialmente, por lo que este estudio es calve para aportar a identificar caminos ante estas

posibles dificultades.

1.3 Justificacion

El mundo entero se enfrentdé a una pandemia que trajo consigo diversos problemas en
cualquier sentido en diferentes entornos uno de estos la educacion que al verse sometida a
la virtualidad hizo que muchos estudiantes pierdan habilidades sociales y una vez que se
regreso a la presencialidad se not6 dichos cambios en las relaciones interpersonales.

La problematica estuvo inmersa y fue de conocimiento de la investigadora al verse
involucrada en la misma, logrando identificar problemas de socializacién que a su vez
generan un deterioro emocional en la persona por no poder lograr interactuar efectivamente
con sus pares, haciéndolos menos prestos al cumplimiento te tareas en equipo y por lo tanto
afectacion en el rendimiento.

El impacto de la investigacion se basa en el aporte de nuevos conocimientos en
beneficio para la comunidad universitaria y la sociedad en general para que a partir de esto
se pueda generar nuevos conocimientos que ayuden a la solucién de problematicas que estén

inmersas con la dificultad en el desarrollo de habilidades sociales.



Es pertinente este estudio pues la pérdida de habilidades sociales después de una
pandemia fue notable en el aula de clases, haciendo que los estudiantes tengan dificultad
para relacionarse y consigo no tener la mejor actitud para el desenvolvimiento de actividades
académicas en el espacio educativo

La investigacion fue factible pues se contd con la aprobacion y apoyo de los
estudiantes, docentes y autoridades para el desarrollo de la misma y también con el
instrumento necesario para poder obtener los datos requeridos para el cumplimiento de los
objetivos que ayuden el trabajo investigativo.

Los beneficiarios de la investigacion seran los estudiantes de la carrera de
Psicopedagogia de la Universidad Nacional de Chimborazo, las autoridades y comunidad
universitaria en general, brindando informacion atil que ayude a comprender ciertos

comportamientos que puedan afectar el ambiente aulico.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

. Determinar las relaciones interpersonales de los estudiantes de la carrera de
Psicopedagogia en el aula, una vez retornados a la presencialidad.

1.4.2 Objetivos especificos

. Identificar habilidades basicas de las relaciones interpersonales que presentan los
estudiantes de la carrera de Psicopedagogia en el aula.
. Analizar el criterio de los estudiantes sobre el retorno a la presencialidad en el

desarrollo de las relaciones interpersonales.

20



CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1 RETORNO A CLASES PRESENCIALES
2.2.1 Sincronicidad y modalidad en la educacion

Cuando se trata de educacion, es importante recordar que hay varios elementos asociados
con ella uno de estos los elementos es el entorno de aprendizaje el cual es esencial para el
proceso educativo; los entornos de aprendizaje se pueden clasificar en términos de su
sincronicidad y modalidad. De Lira et al., (2022).

Primero, la sincronicidad se refiere al proceso de interaccién entre los estudiantes y
sus docentes y estudiantes-estudiantes, los entornos sincrénicos permiten la interaccion
simultanea y directa, mientras que los entornos de aprendizaje asincronicos permiten una
interaccion indirecta y con retraso temporal. Galarza et al., (2021).

En segundo lugar, la modalidad se refiere al tipo de entrega utilizada en el entorno de
aprendizaje mientras que los entornos en linea permiten el aprendizaje basado en la
tecnologia a través de internet y dispositivos informaticos los entornos fuera de linea

permiten la educacion tradicional sin el uso de herramientas e infraestructura digitales.
2.1.2 Diferencias entre la educacion presencial y la educacion virtual

La educacion virtual y presencial son dos modalidades de estudio que han sido utilizadas en
todos los niveles de educacion. Destacando que lo virtual es un sistema 6ptimo para atravesar
momentos de crisis, distancia, etc. y en cambio la modalidad presencial es adecuada para
situaciones en las que la persona no tiene mayores inconvenientes y puede asistir con
regularidad. Por eso se establecen ciertos criterios que pueden ayudar a entender su
diferencia:

Supervision: Es correcto destacar la importancia de la supervision en cualquier
proceso de aprendizaje, ya que juega un papel crucial en el desarrollo académico y personal
de los estudiantes. La supervision puede provenir de diferentes fuentes, como padres,
maestros, tutores u otros responsables. En el contexto del aprendizaje en linea, la dinamica
de supervision puede diferir en comparacion con el aprendizaje presencial tradicional. En
este caso dependiendo de la edad del estudiante, la responsabilidad del control recae sobre

los padres o el mismo estudiante.
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Interaccion social: La interaccion cara a cara en un entorno educativo presencial ofrece una
serie de beneficios sociales y emocionales que pueden ser mas desafiantes de replicar en un
entorno en linea. La educacion presencial proporciona oportunidades para que los
estudiantes desarrollen habilidades sociales importantes, como la comunicacion verbal y no
verbal, la empatia y la colaboracion. Estas habilidades son fundamentales en la vida
cotidiana y en la carrera profesional.

Actividades Extracurriculares: En la escuela, un estudiante pasara por actividades
extracurriculares beneficiosas, en interiores o exteriores. Por el contrario, en las aulas en
linea, las excursiones, las actividades escolares, los diferentes clubes y esas experiencias
practicas pueden ser menores. Ademas, uno de los aspectos que posee la educacion virtual
es la “mayor autonomia e independencia que disfruta el alumnado para el desarrollo de su
proceso de aprendizaje, siendo él mismo el que marca su ritmo de trabajo y el desarrollo de
una programacion” (Sudrez & Nieto, 2004, pag. 67).

Una vez experimentada la realidad de clases virtuales, se evidenci6 de manera amplia
la gran cantidad de recursos tecnol6gico Utiles para una mejor educacion, pero a la vez tanto
docentes como estudiantes poco héabiles para la tecnologia presentaron dificultades para
suplir la carga académica en tal situacion, asi para algunos un cambio de modalidad se
transforma en algo desafiante pero afrontable, y para otros en una total pesadilla (De
Vincenzi, 2020). Incluso en el mismo trabajo, (De Vincenzi, 2020) se afirma que “los
estudiantes manifiestan su preocupacion por la variedad de tecnologias que los profesores
proponen en sus clases, considerando el tiempo de organizacion y de aprendizaje tecnolégico

que ello les implicaba” (pag. 3).
2.1.3 Ventajas y desventajas de la educacion virtual y presencial
2.1.3.1 Ventajas de la educacion virtual

Para Andino et al., (2020)establecen las siguientes ventajas y desventajas descritas a
continuacion:
1. Tener un numero ilimitado de estudiantes en las universidades pablicas.
2. Los estudiantes tienen la opcion de poder estudiar sin tener que dejar de trabajar.
3. Les permite estudiar aun si su domicilio radica en lugares muy distante a las IES
y ahorrar dinero de alquiler ya que no tendrian que cambiare de domicilio.
4. Los que son padres de familia estudian sin tener que dejar en guarderias o a cargo

de terceros a sus hijos.
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5. La insercion de los tics como Unica herramienta para el desempefio académico.
6. La insercion al sistema de educacion superior a personas con alguin tipo de

discapacidad fisica.
2.1.3.2 Desventajas de la educacion virtual

e Debido a la amplia disponibilidad de informacion, es sencillo que los estudiantes se
distraigan durante la busqueda de datos, lo que ocasionalmente conduce a obtener
informacion incorrecta.

e El acceso a diversas distracciones, como las redes sociales, es reconocido como un
factor que contribuye a que los estudiantes no se concentren plenamente en sus tareas
cuando estan trabajando.

e La persona no siempre sea va a encontrar en un lugar adecuado para prestar atencion
a la clase, lo que afecta significativamente el entendimiento (Levicoy, 2014).

2.1.3.3 Ventajas de la educacion presencial

e Los profesores presentan, aclaran y comunican sus ideas y experiencias de forma
directa, brindando la oportunidad para que todos los estudiantes presten atencién y
realicen preguntas adicionales.

e La institucidn educativa constituye una plataforma que brinda oportunidades para
impulsar el crecimiento personal mas alla del entorno familiar.

e Dentro del salon de clases, los educadores se dedican a desarrollar las habilidades
cognitivas, fisicas y sociales de los estudiantes Guadalupe et al., (2020).

2.1.3.4 Desventajas de la educacion presencial

e Implica un presupuesto econémico mayor al virtual, por lo que a veces dejan los
estudios inconclusos.

e Los recursos dependiendo de la institucion pueden verse limitados.

e Quienes viven en lugares alejados no pueden estudiar o se les dificulta Visbal et al.,
(2020).

2.2 RELACIONES INTERPERSONALES
2.2.1 Fundamento tedrico de las relaciones interpersonales

Las relaciones interpersonales se definen como la asociacion entre dos 0 mas personas en un
periodo de tiempo determinado que este puede ser corto o largo, dichas relaciones estan

constituidas en base a la comunicacion y convivencia de los sujetos en los que las emociones
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juegan un papel fundamental para crear un vinculo sano. Existen varios contextos o entornos
en los que se puede ser visibles las relaciones interpersonales, la primera de todo ser humano
es la familia consecutivamente comparieros de escuela y amigos, en la edad adulta una pareja
sentimental y demas entornos como el trabajo, barrio y demas (Whetten & Cameron, 2013).

Para (Choez, 2018) las relaciones interpersonales son un factor esencial en la vida de
las personas pues es de los primeros afios de vida se necesita desarrollar habilidades sociales
que le permitan a la persona integrarse con la sociedad informarse a nivel individual. Sin
embargo, no todas las personas pueden cumplir con este proceso a cabalidad y un porcentaje
sufre por no poder interactuar con otros debido a ciertas caracteristicas de la personalidad

como ser introvertido o sentir ansiedad por socializar.
2.2.2 Importancia de las Relaciones Interpersonales

Los seres humanos tienen la necesidad innata de mantener contacto con otros a lo largo de
sus vidas, pues las relaciones interpersonales les brindan la oportunidad de practicar
habilidades sociales que les seran beneficiosas en todas las etapas de su existencia. Estas
relaciones les permiten establecer vinculos cercanos, comunicarse de manera efectiva,
resolver problemas y desarrollar confianza en sus semejantes. Esto se evidencia en la
estructura de las sociedades actuales, donde, a pesar de los desafios naturales y sociales, las
personas contintdan conviviendo en comunidad, a excepcion de casos de aislamiento
patoldgico. La solidaridad, por tanto, es una caracteristica inherente y profundamente
humana (Londofio & Mejia, 2021).

2.2.3 Factores que intervienen en las relaciones interpersonales

(Hernandez, 2015) menciona que esto servird para que haya de cierta manera un punto de
engrandecimiento mutuo en cuanto a desarrollo grupal se refiere, que tendran que ver mucho
con la formacién que tuvimos en casa o en el lugar donde nos desarrollamos en tempranas
edades, esto nos servira para tener un bienestar en nuestra vida cotidiana, las principales
habilidades basicas que debemos tener en cuenta son los siguientes:

* Respeto: Consideracion hacia una persona, objeto o ideologia.

» Comprension: Aceptar las diferencias o carencias de otras personas.

« Cooperacion: Trabajo en conjunto para un bien comun.

« Disciplina: Cumplimiento de actividades tiempos especificos.

* Orden: Estabilidad en el espacio de uno mismo.
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* Comunicacion: Es el proceso mediante el cual transmitimos y recibimos datos,
ideas, opiniones y actitudes para lograr comprension de algo.

* Cortesia: Es el trato amable y cordial, facilita el entendimiento con otras personas.
2.2.4 Relaciones interpersonales en el contexto educativo

Las relaciones entre estudiantes se definen por la necesidad de establecer un equipo de
colaboracién. Este equipo tiene como objetivo compartir intereses en coman para generar
un entorno propicio y preservar la unidad del grupo. Esto conlleva al desarrollo de empatia
mutua, aunque se reconoce la posibilidad de enfrentar conflictos. No obstante, se anticipa
que estos conflictos se resolveran de manera adecuada, ya que cada miembro comprende que
las dificultades presentes ofrecen oportunidades para buscar soluciones asertivas y mantener
una comunicacion efectiva.

Es fundamental destacar la relevancia de las emociones en lo que respecta a las
relaciones interpersonales, especialmente en el contexto del proceso de ensefianza-
aprendizaje, donde las emociones desempefian un papel crucial. Esto se debe a que el
aprendizaje es un proceso interactivo que contribuye a la creacion de un entorno célido y
afectuoso entre los comparieros de estudio.

Es importante sefialar que la confianza y la autoestima de los estudiantes son
elementos determinantes en las relaciones interpersonales dentro del entorno educativo. La
confianza se fortalece a medida que los participantes se conocen entre si, mientras que la
autoestima juega un papel clave al demostrar si los miembros del proceso educativo poseen
la fortaleza necesaria para valorarse a si mismos y expresarse sin temor en este circulo social.

En la actualidad las relaciones que los docentes y estudiantes desarrollen entre si
deben ser seguras y objetivas para y entre todos ya que son de vital importancia para que los
lazos se fortalezcan dia a dia en la convivencia escolar y los mismos sean fructiferos para el
correcto desarrollo de relaciones interpersonales y fluidez en la comunicaciéon (Torres &
Regatto, 2018).

2.2.5 Tecnologia y relaciones interpersonales

(Vidales & Sadaba, 2017) sostienen que la tecnologia digital esta adquiriendo una creciente
relevancia en diversos ambitos, incluyendo el familiar, educativo y social. EI enfoque de
investigacion se dirige hacia la poblacion adolescente, siendo impulsado por el deseo de
comprender de qué manera la comunicacion a través de dispositivos mdviles influye en sus

relaciones sociales, asi como las disparidades con respecto a la comunicacion presencial.
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Estas tecnologias han potenciado las habilidades de analisis y reflexion, ademas de mejorar
la productividad, la interaccion y la participacion tanto de los estudiantes como de los

docentes. También se ha observado una mejora en la relacién a distancia entre ellos.
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CAPITULO L.
METODOLOGIA.
3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 Enfoque de la investigacion

El enfoque que se utilizo fue cuantitativo ya que se realiz6 una encuesta en escala de Likert,
para después interpretar los resultados mediante cuadros y gréaficos estadisticos para una

mejor comprension.
3.2 Disefio de la investigacion

El disefio fue no experimental, ya que no se manipularon las variables de investigacion
mostrandolas tal y como se obtuvieron y el instrumento de recogida de datos se utiliz6 una

sola vez.
3.3 TIPOS DE INVESTIGACION
3.3.1 Por el objetivo

3.3.1.2 Bésica

Es basica porque mediante la recoleccion de datos, se mejoré el conocimiento existente o
descubrir uno nuevo también se hace el analisis de las variables.

3.3.2 Por el nivel o alcance

3.3.2.1 Descriptiva

Se buscé precisar las propiedades, caracteristicas y comportamientos relevantes, se llevé a
cabo mediante la recopilacion de datos, con el propdésito de ofrecer una representacion fiel
de la situacion tal como se presenta en la realidad, detallando tendencias observadas en un
grupo o poblacién especifica.

3.3.3 Por el lugar

3.3.3.1 De campo

Se realizo en la Universidad Nacional de Chimborazo enfrascandonos en los estudiantes de

los semestres donde se identifico el problema
3.3.4 Por el tiempo

3.3.4.1 Transversal
Es transversal o transeccional porque se realizé en un periodo de tiempo determinado y el

instrumento de recoleccién de datos fue aplicado una sola vez.
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3.5 UNIDAD DE ANALISIS

3.5.1 Poblacion

Estudiantes de la carrera de Psicopedagogia de la Universidad Nacional de Chimborazo.
3.5.2 Muestra

Esta fue no probabilistica e intencional y estuvo conformada por los estudiantes que hayan
cursado parte de sus estudios en modalidad virtual y presencial. Por lo mencionado se trabajo
con estudiantes de los siguientes semestres: sexto, séptimo y octavo.

3.6 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Técnica: Encuesta

Esta técnica de investigacion permitid recoger y analizar una serie de datos de la muestra de
98 estudiantes de la carrera de Psicopedagogia.

Instrumento: Cuestionario de preguntas

Consto de 13 preguntas con una escala de alternativas: si, no y a veces, de acuerdo a
parametros que van conforme a las variables de investigacion para el cumplimiento de

objetivos.
3.7 TECNICAS PARA PROCESAMIENTO DE INTERPRETACION DE DATOS

Se utilizo las técnicas que nos sugieren la estadistica en el procesamiento de los datos de
informacion obtenida, se complementd con la elaboracion y el registro en estadigrafos de
representacion grafica como son: cuadros y pasteles, a partir del analisis y cumplimiento de

actividades como:

. El disefio, elaboracion de los IRD

. Revision y aprobacion por parte del Tutor

. Aplicacién de los IRD (Encuesta)

. Registro de la informacion en una base de datos

. Codificacion de la informacion donde se realizd un primer ordenamiento de sus

indicadores con sus respectivas categorias y objetivos.

. Tabulacion y representacion grafica de los resultados.
. Anélisis e interpretacion de los resultados obtenidos.
. Conclusiones y Recomendaciones.
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CAPITULO IV.
RESULTADOS Y DISCUSION
4. Resultados y discusion

Tabla 1. Considera usted que el retorno a la presencialidad mejoré las relaciones

interpersonales con sus comparieros

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 58 59,18%

No 23 23,48%

A veces 17 17,34%
Total 98 100%

Fuente: Datos obtenidos mediante la encuesta
Elaborado por: Silva Pallo Mercedes Nataly

Gréfico 1. Considera usted que el retorno a la presencialidad mejoro las relaciones
interpersonales con sus comparieros

Considera usted que el retorno a la presencialidad mejoro las
relaciones interpersonales con sus comparieros

17,34%

23,48% 59,18%

Si = No = Aveces

Fuente: Datos obtenidos mediante la encuesta
Elaborado por: Silva Pallo Mercedes Nataly

Andlisis:

De los 98 estudiantes encuestados 58 siendo el 59,18% sefalan que, si consideran que el
retorno a la presencialidad mejoré las relaciones con sus compafieros, 23 que es igual al
23,48% y 17 perteneciente al 17,34% a veces.

Interpretacion:
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De acuerdo a los resultados mas de la mitad de los estudiantes consideran que el retorno a la
presencialidad si mejoro las relaciones interpersonales, es decir que en un salon de clases en
la universidad es un medio efectivo para poder desarrollarse a nivel de habilidades sociales
interactuando con toda la comunidad universitaria, resaltando las actividades grupales

propuestas por los docentes como componente de evaluacion.

Tabla 2. Conoces tus valores, tus habilidades y/o tus necesidades

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 81 82,65%

No 4 4,08%

A veces 13 13,27%
Total 98 100%

Fuente: Datos obtenidos mediante la encuesta
Elaborado por: Silva Pallo Mercedes Nataly

Grafico 2. Conoces tus valores, tus habilidades y/o tus necesidades

Conoces tus valores, tus habilidades y/o tus necesidades

13,27%

4,08%

82,65%

= Si = No = Aveces

Fuente: Datos obtenidos mediante la encuesta
Elaborado por: Silva Pallo Mercedes Nataly

Andlisis:
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Una vez aplicadas las encuestas se halla que 81 estudiantes es decir el 82,65% si conocen
sus valores, habilidades y necesidades, 4 siendo el 4,08% sefialan que no y 13 igual al
13,27% muestran que a veces.

Interpretacion:

Del total de estudiantes en su mayoria muestran que, si conocen sus valores, habilidades y
necesidades, por lo tanto, poseen conocimiento de si mismos, demostrando de tal manera

que su inteligencia emocional es buena.

Tabla 3. Respondo adecuadamente cuando algin compafiero se dirige a mi en tono
adecuado y amable

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 82 83,68%

No 3 3,04%

A veces 13 13,28%
Total 98 100%

Fuente: Datos obtenidos mediante la encuesta
Elaborado por: Silva Pallo Mercedes Nataly

Grafico 3. Respondo adecuadamente cuando algun compariero se dirige a mi en tono
adecuado y amable

Respondo adecuadamente cuando algin compariero se dirige a mi en
tono adecuado y amable

13,28%

3,04%

83,68%

Si No = Aveces

Fuente: Datos obtenidos mediante la encuesta
Elaborado por: Silva Pallo Mercedes Nataly

31



Andlisis:

Una vez aplicada la encuesta obtenemos que, 82 personas siendo del 83,69% contestan que
si responden adecuadamente cuando algun compafiero se dirige en tono adecuado y amable,
3 perteneciente al 3,04% que no y por ultimo 13 igual al 13,28% afirman que a veces.

Interpretacion:
En su gran mayoria los estudiantes tienen la habilidad de responder adecuadamente cuando

algun compariero se dirige en tono adecuado y amable, deduciendo asi que tienen la facilidad
por comunicarse con sus pares, llegando a establecer relaciones interpersonales sanas, sin

llegar a tener conflictos.

Tabla 4. Pido favores sin problema a mis comparieros cuando lo necesito

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 52 53,06%

No 6 6,12%

A veces 40 40,82%
Total 98 100%

Fuente: Datos obtenidos mediante la encuesta
Elaborado por: Silva Pallo Mercedes Nataly

Grafico 4. Pido favores sin problema a mis compafieros cuando lo necesito

Conoces tus valores, tus habilidades y/o tus necesidades

40,82%

53,06%

Si = No = Aveces

Fuente: Datos obtenidos mediante la encuesta
Elaborado por: Silva Pallo Mercedes Nataly
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Andlisis:

Del total de personas encuestadas 52 siendo el 53,06% responden que si piden favores sin
problema cuando lo necesitan, 6 estudiantes perteneciente al 6,12% que no y 40 igual al
40,82% a veces.

Interpretacion:

Cuando se trata de pedir favores a otros compafieros gran parte de los estudiantes no tienen
ningun problema, enfatizando el buen ambiente y la confianza mutua que prevalece en el

entorno académico fomentando asi un estilo de colaboracion.

Tabla 5. Coopero en actividades grupales con mis compafieros sin ninguna dificultad

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 73 74,50%

No 6 6,12%

A veces 19 19,38%
Total 98 100%

Fuente: Datos obtenidos mediante la encuesta
Elaborado por: Silva Pallo Mercedes Nataly

Gréfico 5. Coopero en actividades grupales con mis compafieros sin ninguna dificultad

Coopero en actividades grupales con mis compafieros sin ninguna
dificultad

19,38%

6,12% | &

74,50%

Si No = Aveces

Fuente: Datos obtenidos mediante la encuesta
Elaborado por: Silva Pallo Mercedes Nataly
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Analisis:
De los estudiantes encuestados 73 equivalente al 74,50% sefialan que, si cooperan en
actividades grupales sin ninguna dificultad, 6 siendo el 6,12% que no y finalmente 19 igual

al 19,38 que a veces.

Interpretacion:

Cuando se trata de cooperar en actividades grupales loes estudiantes no presentan
inconvenientes, poseen la habilidad para interactuar positivamente con sus compafieros

cumpliendo efectivamente las demandas a nivel académico.

Tabla 6. Me incorporo facilmente con un grupo de compafieros con el que no estoy
acostumbrado a trabajar

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 46 46,94%

No 15 15,31%

A veces 37 37,75%
Total 98 100%

Fuente: Datos obtenidos mediante la encuesta
Elaborado por: Silva Pallo Mercedes Nataly

Grafico 6. Me incorporo facilmente con un grupo de comparieros con el que no estoy
acostumbrado a trabajar

Me incorporo facilmente con un grupo de comparieros con el que no
estoy acostumbrado a trabajar
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Si = No = Aveces

Fuente: Datos obtenidos mediante la encuesta
Elaborado por: Silva Pallo Mercedes Nataly
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Anélisis:

De los 98 estudiantes encuestados 46 siendo el 46,94% sefialan que, si se incorporan
facilmente con un grupo de comparfieros con el que no estan acostumbrados a trabajar, 15
que es igual al 15,31% y 37 perteneciente al 37,75% a veces.

Interpretacion:

Al momento de incorporarse en un grupo de compafieros al que no estan acostumbrados a
trabajar los estudiantes muestran un poco de duda, es decir qué prefieren estar con aquellos
compafieros con los que tienen un vinculo de amistad y rechazan un poco el hecho realizar

actividades con personas a quienes no estan acostumbradas.

Tabla 7. Respeto cuando mis compafieros expresan sus opiniones en los distintos temas
de clase

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 87 88,77%

No 1 1,02%

A veces 10 10,21%
Total 98 100%

Fuente: Datos obtenidos mediante la encuesta
Elaborado por: Silva Pallo Mercedes Nataly

Grafico 7. Respeto cuando mis comparieros expresan sus opiniones en los distintos
temas de clase

Respeto cuando mis comparieros expresan sus opiniones en los
distintos temas de clase
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Fuente: Datos obtenidos mediante la encuesta
Elaborado por: Silva Pallo Mercedes Nataly
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Anélisis:

Una vez aplicadas las encuestas se halla que 87 estudiantes es decir el 88,77% respetan
cuando sus comparieros expresan sus opiniones en los distintos temas de clase, 1 siendo el
1,02% sefialan que no y 10 igual al 10,21% muestran que a veces.

Interpretacion:

Mayoritariamente los estudiantes respetan la opinion de sus compafieros en diversos temas
de clases, evidenciandose el saber escuchar criterios distintos y poder aprender, ademas de

encontrar similitudes con su propio pensamiento.

Tabla 8.Para resolver un conflicto con mis compafieros uso estrategias eficaces como
la negociacion entre comparieros

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 57 58,16%

No 10 10,20%

A veces 31 31,64%
Total 98 100%

Fuente: Datos obtenidos mediante la encuesta
Elaborado por: Silva Pallo Mercedes Nataly

Gréfico 8. Para resolver un conflicto con mis compafieros uso estrategias eficaces como
la negociacion entre comparieros

Para resolver un conflicto con mis comparieros uso estrategias
eficaces como la negociacion entre compafieros
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Fuente: Datos obtenidos mediante la encuesta
Elaborado por: Silva Pallo Mercedes Nataly
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Anélisis:

Del total de personas encuestadas 57 siendo el 58,16% responden que para resolver un
conflicto con sus comparieros usan estrategias eficaces como la negociacion entre
compafieros, 10 siendo el 6,12% que no y 31 igual al 31,64% a veces.

Interpretacion:

Los estudiantes respecto a la resoluciéon de conflictos entre comparfieros son capaces de
utilizar técnicas de manera eficaz como la negociacion, esto es util pues cada uno de las
personas pertenecientes al semestre evitan que las dificultades encontradas en el proceso de

aprendizaje afecten la convivencia en el aula y el ambiente aulico se mantenga estable.

Tabla 9. Soy empatico con los sentimientos que expresan mis compafieros

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 83 84,70%

No 4 4,08%

A veces 11 11,22%
Total 98 100%

Fuente: Datos obtenidos mediante la encuesta
Elaborado por: Silva Pallo Mercedes Nataly

Grafico 9. Soy empatico con los sentimientos que expresan mis comparieros

Soy empatico con los sentimientos que expresan mis comparieros
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4,08%

84,70%
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Fuente: Datos obtenidos mediante la encuesta
Elaborado por: Silva Pallo Mercedes Nataly
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Analisis:

Del total de estudiantes encuestadas 83 siendo el 84,70% responden que, Si son empaticos
con los sentimientos que expresan sus comparieros, 4 siendo el 4,08% que no y 11 siendo el
11,22% responde que a Veces.

Interpretacion:

La mayoria de los estudiantes encuestados expresaron que son empaticos con los
sentimientos de sus comparfieros. Sin embargo, hay un pequefio grupo que indicé no tener
esa predisposicion, mientras que otro grupo menciond mostrar empatia solo en ocasiones.
En general, se observa una tendencia positiva hacia la empatia, pero con variaciones en las
respuestas de los estudiantes.

Tabla 10. Logro mantener estabilidad en mi espacio personal y en el de mis comparieros

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 79 80,61%

No 2 2,04%

A veces 17 17,35%
Total 98 100%

Fuente: Datos obtenidos mediante la encuesta
Elaborado por: Silva Pallo Mercedes Nataly

Andlisis:
Del total de estudiantes se obtiene que 79 personas siendo el 80,61% si loga mantener

estabilidad en su espacio personal y en el de sus compafieros, 2 personas equivalente al

2,04% que no y por altimo 17 igual al 17,35% a veces.

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados se verifica que los estudiantes si tienen estabilidad en su espacio
personal y en el de sus compafieros, no interrumpiendo a sus pares, respetando cada lugar

del aula y asi evitar el desorden.
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Grafico 10. Logro mantener estabilidad en mi espacio personal y en el de mis
comparnieros

Logro mantener estabilidad en mi espacio personal y en el de mis
comparieros

2,04%

80,61%

Si No = Aveces

Fuente: Datos obtenidos mediante la encuesta
Elaborado por: Silva Pallo Mercedes Nataly

Andlisis:

De los estudiantes encuestados 79 equivalente al 80,61% sefialan que logran mantener
estabilidad en su espacio personal y en el de sus compafieros, 2 siendo el 2,04% que noy
finalmente 17 igual al 17,35% que a veces.

Interpretacion:

Los estudiantes en su gran mayoria logran establecerse en su espacio personal respetando el

espacio de sus comparieros, de tal manera que pueden desarrollarse efectivamente en las

actividades académicas que demandan los docentes en las distintas asignaturas de la carrera.

Tabla 11. Puedo reconocer que mis comparieros tienen habilidades y destrezas con las
gue son capaces de hacer las cosas correctamente

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 80 81,64%

No 3 3,06%

A veces 15 15,30%
Total 98 100%

Fuente: Datos obtenidos mediante la encuesta
Elaborado por: Silva Pallo Mercedes Nataly
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Grafico 11. Puedo reconocer que mis comparieros tienen habilidades y destrezas con
las que son capaces de hacer las cosas correctamente

Puedo reconocer que mis compafieros tienen habilidades y destrezas
con las que son capaces de hacer las cosas correctamente

15,30%

3,06%

81,64%

Si No = Aveces

Fuente: Datos obtenidos mediante la encuesta
Elaborado por: Silva Pallo Mercedes Nataly

Andlisis:

Del total de personas encuestadas 80 siendo el 81,64% reconocen que sus comparieros tienen
habilidades y destrezas con las que son capaces de hacer las cosas correctamente, 3
estudiantes perteneciente al 3,06% que noy 15 igual al 15,30% a veces.

Interpretacion:

De las personas que fueron encuestadas mayoritariamente reconocen abiertamente las
habilidades y destrezas de sus comparieros, las mismas que pueden ser aprendidas para poder

cumplir con la demanda académica que se exige y por ende mejorar personalmente.

Tabla 12. Compartes conocimientos, experiencias y puntos de vista con tus compafieros

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 74 75,51%

No 0 0%

A veces 24 24,49%
Total 98 100%

Fuente: Datos obtenidos mediante la encuesta
Elaborado por: Silva Pallo Mercedes Nataly
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Grafico 12. Compartes conocimientos, experiencias y puntos de vista con tus
comparnieros

Compartes conocimientos, experiencias y puntos de vista con tus
comparieros

24,29%

0,00%

75,51%

Si No = Aveces

Fuente: Datos obtenidos mediante la encuesta
Elaborado por: Silva Pallo Mercedes Nataly

Anélisis:

Del total de personas encuestadas 74 siendo el 75,51% responden que, si comparten
conocimientos, experiencias y puntos de vista con sus comparieros, 0 siendo el 0% que noy
24 igual al 24,49% a veces.

Interpretacion:

Los estudiantes en gran parte comparten conocimientos, experiencias y puntos de vista con
sus compafieros fortaleciendo las habilidades sociales y logrando tener similitudes de
pensamientos con sus pares o también diferencias de las cuales se pueden aprender y

enriguecer el conocimiento.

Tabla 13. Crees que trabajar en equipo con tus compafieros enriquece el trabajo y
minimiza las frustraciones

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 64 65,30%

No 6 6,13%

A veces 28 28,57%
Total 98 100%

Fuente: Datos obtenidos mediante la encuesta
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Elaborado por: Silva Pallo Mercedes Nataly

Grafico 13. Crees que trabajar en equipo con tus comparieros enriquece el trabajo y
minimiza las frustraciones

Crees que trabajar en equipo con tus compaferos enriquece el trabajo
y minimiza las frustraciones

65,30%

Si = No = Aveces

Fuente: Datos obtenidos mediante la encuesta
Elaborado por: Silva Pallo Mercedes Nataly

Andlisis:

Del total de estudiantes encuestados , 64 siendo del 65,30% contestan que trabajar en equipo
con sus comparieros enriquece el trabajo y minimiza las frustraciones, 6 perteneciente al
6,13% que no y por ultimo 28 igual al 28,57% afirman que a veces.

Interpretacion:

De acuerdo con la pregunta 13 referente a que el trabajo en equipo minimiza las frustraciones
los estudiantes afirman dicha situacion, logrando entender que las tareas académicas de

manera grupal no causan estrés ningun inconveniente que pueda afectar a la persona
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CAPITULO V.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Se identifica las habilidades basicas en las relaciones interpersonales de los
estudiantes de la carrera de Psicopedagogia, teniendo de tal manera que poseen una
buena destreza al momento de interactuar con sus compaferos notandose la buena
comunicacion y el respeto por la opinion de los demas, asi como también la basqueda
de ayuda entre compafieros para la resolucién de conflictos, respetando el espacio de
cada uno dentro del salon de clases y siendo eficientes con las tareas académicas en
el ambito grupal destacando que consideran que es una estrategia positiva para el
cumplimiento de la carga demandada por el docente.

Se analiza el criterio de los estudiantes sobre el retorno a la presencialidad en el
desarrollo de las relaciones interpersonales, evidencidndose que en su gran mayoria
volver a un salon de clases mejord notoriamente las relaciones interpersonales de los
sujetos pues se tiene mayor tiempo y espacio en las que se pueda desarrollar
socialmente una persona ya sea con sus pares o con el docente factor que a veces la
virtualidad no les permitia cumplir normalmente. Aunque se debe destacar que los

estudiantes mencionas que igual prefieren trabajar con aquellos que conocen.

5.2 Recomendaciones

Se recomienda que en los trabajos de manera grupal los docentes puedan designar
distintos equipos de colaboracion para que todos en el salon de clases logren
interactuar y salgan de su zona de confort conociendo y valorando las habilidades de
cada uno de ellos para logras asi cumplir con su trabajo designado y de este modo
enfocarse en el buen desarrollo académico

Realizar actividades extracurriculares para que los estudiantes puedan conocerse mas
alla del ambito educativo y valorarse como seres sociales, capaces de dejar a un lado
las diferencias de ideologia, acogiendo nuevas maneras de pensar sin una
diferenciacién y creando un ambiente de convivencia sana, un ejemplo de ello puede

ser los encuentros deportivo, excursiones, proyectos de servicio comunitario, etc.
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ANEXOS

Anexo 1. Resolucién administrativa (aprobacion de designacion del tutor)

o W
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, ;
HUMANAS Y TECNOLOGIAS SGC

DECANATO S45TEMA O GESTION OF LA CALIDAD

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS Y TECNOLOGIAS

RESOLUCION ADMINISTRATIVA No. 0416- DFCEHT-UNACH-2022

Dra. Amparo Cazorla Basantes .
DECANA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION HUMANAS Y TECNOLOGIAS

CONSIDERANDO:

Que, el Estatuto de la Universidad Nacional de Chimborazo, en su Art. 144, literal a) expresa: “Decano,
maxima autoridad académica de la Facultad, responsable de la gestion estratégica”;

Que, el Estatuto de la Universidad Nacional de Chimborazo, en su Art. 146, numeral 16, determina que es
atribucion del decano de la Facultad resolver las solicitudes de personal académico, administrativo y
estudiantes que no sean competencia expresa de érganos de mayor jerarquia”;

Que, el Reglamento de Titulacién Especial de la Universidad Nacional de Chimborazo, aprobado por el
Consejo Universitario, en sesion de fecha 29 de junio del 2021, en su Art. 20, literal b), parrafos 3 y 4,
determina: “La Direcciéon de Carrera remitira al Decanato la propuesta de asignacién de tutores para su
aprobacion, en un término de hasta dos dias a partir de haber elaborado la propuesta de asignacién de
tutores.”; “Una vez aprobada la propuesta de designacion de tutores, el Decanato notificara, a través
de la correspondiente resolucion, la designacion de tutor al estudiante y al profesor tutor, en un
término de hasta tres dias a partir de haber recibido la propuesta de asignacién de tutores.” El formato de
subrayado y negrita, me corresponde;

Que, mediante Oficio No. 284-PSPFCEHT-UNACH-2022, el Mgs. Marco Paredes, Director de la Carrera
de Psicopedagogia, en la parte pertinente de la comunicacién expresa: “En concordancia con el
Reglamento de Titulacién de la Universidad Nacional de Chimborazo; CAPITULO Il Articulo 20 literal a.
Se recibe y analiza la matriz de temas aprobados por el Dr. Jorge Fernandez docente de la asignatura de
Metodologia de Investigacion y de Magister Fabiana De Ledn docente encargada de titulacion de los/las
estudiantes de séptimo semestre periodo académico 2022 1S; y en base a las lineas de investigacion de
los docentes de la Carrera se PROPONE la designacion de Docente- tutor para consideracion de la Sra.
Decana.”;

Que, revisado el tramite correspondiente, el proceso cumple con las exigencias pertinentes;
En ejercicio de las atribuciones que le confiere la normativa legal correspondiente:
RESUELVE:

1. Aprobar la propuesta de designacién de tutores de los Proyectos de Investigacion, de los estudiantes
de séptimo semestre de la Carrera de Psicopedagogia del periodo académico 2022 1 Sy (1) de
octavo 22 1S, en base al listado remitido por el sefior Director de Carrera, mediante Oficio No. 284-
PSPFCEHT-UNACH-2022, conforme el siguiente detalle:

2
No. | APELLIDOS Y NOMBRES TEMAS TUTORTUTORA
1 ESTRES ACADEMICO EN LOS
ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE
ﬁé.?gif‘s MANCEROJOEL PSICOPEDAGOGIA EN LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CHIMBORAZO DR. PATRICIO GUZMAN
2 ESTRES ACADEMICO EN LOS
REAL VASCONEZ MARYEMILIA | ESTUDMANTES OF LA CARRERA DE
DAYANARA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CHIMBORAZO DR. PATRICIO GUZMAN
3 | CASERES POMA GUADALUPE LA CONVIVENIA SOCIAL EN LAS DR. CLAUDIO MALDONADO

Campus” La Dolorosa” Av, Eloy Alfaro y 10 de Agosto Teléfono: (593-3) 3730010 - Ext 2205



FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION,

HUMANAS Y TECNOLOGIAS
DECANATO
VIRGINIA RELACIONES INTERPERSONALES

DE LOS ESTUDIANTES DE LA
CARRERA DE PSICOPEDAGOGIA
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CHIMBORAZO

CASTILLO HEREDIA VANESSA
ESTHEFANIA

AUTOESTIMA EN EL DESARROLLO
DE LAS HABILIDADES SOCIALES
EN LOS ESTUDIANTES DE LA
CARRERA DE PSICOPEDAGOGIA
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CHIMBORAZO

MGS. ARACELY RODRIGUEZ

TRUJILLO PADILLA DENNYS
STALYN

AUTOESTIMA EN EL DESARROLLO
DE LAS HABILIDADES SOCIALES
EN LOS ESTUDIANTES DE LA
CARRERA DE PSICOPEDAGOGIA
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CHIMBORAZO

MGS. ARACELY RODRIGUEZ

CEVALLOS MOROCHO MARIUXI
PAOLA

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR EN LOS
ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE
PSICOPEDAGOGIA DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CHIMBORAZO

DR. CLAUDIO MALDONADO

MELO FUENMAYOR MARIA ANAHi

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR EN LOS
ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE
PSICOPEDAGOGIA DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CHIMBORAZO

DR. CLAUDIO MALDONADO

ERAZO HARO BRAYAN ADONIX

ESTRATEGIAS
PSICOPEDAGOGICAS PARA EL
CONTROL DE CONDUCTAS
AGRESIVAS EN LOS ESTUDIANTES
DE BACHILLERATO DE LA UNIDAD
EDUCATIVA FISCOMISIONAL SAN
FELIPE NERI

MGS. SOFIA CHAVEZ

MONTACHANA CAIZA BRAYAN
ALEXANDER

ESTRATEGIAS
PSICOPEDAGOGICAS PARA EL
CONTROL DE CONDUCTAS
AGRESIVAS EN LOS ESTUDIANTES
DE BACHILLERATO DE LA UNIDAD
EDUCATIVA FISCOMISIONAL SAN
FELIPE NERI

MGS. SOFIA CHAVEZ

10

GUANANGA PILLAJO MONICA
LIZBETH

LAS REDES SOCIALES Y LA
INTERACCION SOCIAL DE LOS
ESTUDIANTES DE LA UNIDAD
EDUCATIVA SAN VICENTE DE
PAUL- RIOBAMBA

DR. VICENTE URENA

1"

MUROZ MALDONADO GENESIS
SARA

LAS REDES SOCIALES Y LA
INTERACCION SOCIAL DE LOS
ESTUDIANTES DE LA UNIDAD
EDUCATIVA SAN VICENTE DE
PAUL- RIOBAMBA

DR. VICENTE URENA

12

GUEVARA CIFUENTES GABRIELA
ESTEFANIA

AFECTIVIDAD Y RELACIONES
INTRAFAMILIARES EN LOS
ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE
PSICOPEDAGOGIA DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CHIMBORAZO

MGS. JUAN CARLOS MARCILLO

13

LLANGARi ROBALINO PABLO
JOSE

AUTOESTIMA EN LA FORMACION
PROFESIONAL DE LOS
ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE
PSICOPEDAGOGIA DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CHIMBORAZO

MGS. ARACELY RODRIGUEZ

14

LOZANO NURNEZ PAMELA
ELIZABETH

METODOS DE ENSENANZA EN LA
LECTO ESCRITURA EN LA UNIDAD
EDUCATIVA SAN FELIPE NERI

MGS. SOFIA CHAVEZ

15

METODOS DE ENSENANZA EN LA

ﬁIAC“g;\_EHO CARDENAS TIFFANY LECTO ESCRITURA EN LA UNIDAD ' "
EDUCATIVA SAN FELIPE NERI MGS. SOFIA CHAVEZ
16 | MANAY PINTAC ERIKA PAULINA AUTOESTIMA EN EL PROCESO DE MGS. PACO JANETA

Campus” La Dolorosa”

Av, Eloy Alfaro y 10 de Agosto

Teléfono: (593-3) 3730910 - Ext 2205
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DECANATO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION,
HUMANAS Y TECNOLOGIAS

APRENDIZAJE DE LOS
ESTUDIANTES DE LA UNIDAD
EDUCATIVA CAMILO GALLEGOS
TOLEDO

17

AUTOESTIMA EN EL PROCESO DE
APRENDIZAJE DE LOS

TOALENS TISALEMALISSETIE | ESTUDIANTES DE LAUNIDAD
EDUCATIVA CAMILO GALLEGOS
TOLEDO MGS. PACO JANETA
18 TRASTORNO DEL ESPECTRO
AUTISTA EN LOS NIROS Y LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL DE LOS
MONTERO MATUTE PAOLA PADRES DE FAMILAENEL
CAROLINA CESTRO MUNICIPAL DE ATENCION

CON PERSONAS CON
DISCAPACIDAD- EL DESPERTAR
DE LOS ANGELES-RIOBAMBA

DR. VICENTE URENA

19

MOYA LOPEZ VICKY ALEJANDRA

INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LOS
PROCESOS DE APRENDIZAJE EN
LOS ESTUDIANTES DE LA .
CARRERA DE PSICOPEDAGOGIA
DE LA UNVERSIDAD NACIONAL DE
CHIMBORAZO

MGS. PATRICIA BRAVO

20

TORRES VALLEJO GERMAN
ADRIANO

INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LOS
PROCESOS DE APRENDIZAJE EN
LOS ESTUDIANTES DE LA .
CARRERA DE PSICOPEDAGOGIA
DE LA UNVERSIDAD NACIONAL DE
CHIMBORAZO

MGS. PATRICIA BRAVO

21 INTELIGENCIA EMOCIONAL Y LA
FORMACION PROFESIONAL DE
ORTIZ GUILLEN ADRIANA LOS ESTDUIANTES DE LA .
PATRICIA CARRERA DE PSICOPEDAGOGIA

DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CHIMBORAZO

MGS. PATRICIA BRAVO

PICO ULLOA LESLIE FERNANDA

INTERACCION SOCIAL EN
AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y EL
DESARROLLO DEL LENGUAJE
VERVAL EN LOS NINOS DE
EDUCACION INICIAL DE LA UNIDAD
EDUCATIVA RICARDO DESCALZI-
AMBATO

MGS. SOFIA CHAVEZ

23

TITUARA CAIZA JOSELYN
MARIAN

INTERACCION SOCIAL EN
AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y EL
DESARROLLO DEL LENGUAJE
VERVAL EN LOS NINOS DE
EDUCACION INICIAL DE LA UNIDAD
EDUCATIVA RICARDO DESCALZI-
AMBATO

MGS. SOFIA CHAVEZ

SILVA PALLO MERCEDES
NATALY

RETORNO A CLASES
PRESENCIALES EN LAS
RELACIONES INTERPERSONALES
DE LOS ESTUDIANTES DE LA
CARRERA DE PSICOPEDAGOGIA
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CHIMBORAZO

MGS. FABIANA DE LEON

25

TENE USCA WENDI NICOL

CLIMA ESCOLAR Y EL DESEMPENO
ACADEMICO ENLOS
ESTUDIANTES DE LA UNIDAD
EDUCATIVA PARTICULAR LICEO
NUEVO MUNDO

DR. JORGE FERNANDEZ

26

CLIMA ESCOLAR Y EL DESEMPENO
ACADEMICO ENLOS

W?AF:E/S\ AYALACENESIS ESTUDIANTES DE LA UNIDAD
EDUCATIVA PARTICULAR LICEO
NUEVO MUNDO DR. JORGE FERNANDEZ
27 REDES SOCIALES Y EL
VALDEZ POMA YESSENIA DESARROLLO DE ACTITUDES
ALEXANDRA HOMOFOFICAS EN ESTUDIANTES

DE LA CARRERA DE DR. MARCO VINICIO PAREDES

Campus” La Dolorosa” Av. Eloy Alfaro y 10 de Agosto Teléfono: (593-3) 3730010 - Ext 2205



DECANATO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION,
HUMANAS Y TECNOLOGIAS

PSICOPEDAGOGIA DE LA
UNIVERSIDAD DE CHIMBORAZO

e vt
B SGC

SHATEMA OF GESTION OF LA CALIDAD

28

VERDESOTO PARRA PRISCILA
ELIZABETH

ESTRATEGIAS DE
AUTOREGULACION DEL
APRENDIZAJE Y RENDIMIENTO
ACADEMICO DE LOS
ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE
PSICOPEDAGOGIA DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CHIMBORAZO

MGS. FABIANA DE LEON

SAENZ CHACAGUASAY JORGE
LUIS

LA ORIENTACION VOCACIONAL Y
PROFESIONAL Y LA ELECCION DE
CARRERAS UNIVERSITARIAS DE
LOS ESTUDIANTES DE LA
CARRERA DE PSICOPEDAGOGIA
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CHIMBORAZO

MGS PACO JANETA

30
HERRERA FLORES JOEL DAVID

LA AUTOESTIMA Y ASERTIVIDAD
EN LOS ESTUDIANTES DE LA
ESCUELA DE EDUCACION BASICA
“SAN FELIPE NERI”

MGS PACO JANETA

3

YAULEMA CUADRADO JESSICA
PAOLA

AMBIENTE AULICO Y LA
MOTIVACION ACADEMICA PARA EL
APRENDIZAJE DE LOS
ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE
PSICOPEDAGOGIA DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CHIMBORAZO

MGS. LUZ ELISA MORENO

32 | FIALLOS ANDRADE KELLY
GERMANIA MANCHENO
MOROCHO SOLANGE DEL CISNE

202218

LA RESILIENCIA EN EL PROCESO
EDUCATIVO DE LOS ESTUDIANTES
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CHIMBORAZO

DR. CLAUDIO MALDONADO

3. Remitir a través de correo electronico, la presente resolucion al sefior Director de Carrera de

Psicopedagogia, para su conocimiento y aplicacién correspondiente.

4. Comunicar por medio de correo electrénico a los sefiores tutores y estudiantes, para su

conocimiento y cumplimiento.

Dada en la ciudad de Riobamba, a los catorce dias del mes de octubre de 2022.

AMPARO LILIAN
CAZORLA
BASANTES

Dra. Amparo Cazorla Basantes, PhD.

DECANA

Elaborado: Mgs. Zoila Jacome.

Campus” La Dolorosa”

Av, Eloy Alfaro y 10 de Agosto

Teléfono: (593-3) 3730910 - Ext 2205

50



Anexo 2. Acta de aprobacion del perfil

. o5 brv /hd, 0
Direccion .
Académica ©) SGC
VICERRECTORADO ACADEMICO S5TEVA 0¢ GESTION OF LA CALIOND

UNACH-RGF-01-04-08.06
VERSION 01: 06-09-2021

ACTA DE APROBACION
PERFIL DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

En la Ciudad de Riobamba, a los 31 dias del mes de octubre de 2023, se reGinen los miembros
de la Comision de Carrera, quienes luego de haber revisado y analizado la peticién
presentada por el/la estudiante MERCEDES NATALY SILVA PALLO con CC: 0606012292, de la
carera PSICOPEDAGOGIA y dando cumplimiento a los criterios metodolégicos exigidos,
emiten el ACTA DE APROBACION del PERFIL DEL PROYECTO DE INVESTIGACION fitulado,
RETORNO A CLASES PRESENCIALES EN LAS RELACIONES INTERPERSONALES EN LOS ESTUDIANTES
DE PSICOPEDAGOGIA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO. que corresponde al
dominio cientifico "DESARROLLO SOCIOECONOMICO Y EDUCATIVO PARA EL FORTALECIMIENTO
DE LA INSTITUCIONALIDAD DEMOCRATICA Y CIUDADANA" y dlineado a la linea de
investigacion “CIENCIAS DE LA EDUCACION Y FORMACION PROFESIONAL / NO PROFESIONAL”.

Mgs. Juan Carlos Marcillo C.

/)
/}Q‘V

nach /

VY00 0t00aL 00 Earugg g0 OIRECCION

Dr. Clo%mrdo Maldonado G. MGgs. Israel Garcia N.
MIEMBRO COMISION DE CARRERA MIEMBRO COMISION DE CARRERA
Campus Norte Av. Antonio José de Sucre, Km 1 ¥z via aGuano Teléfonos: (593-3) 3730880 - Exl- 1255

Scanned with CamScanner
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Anexo 3. Instrumento que se aplico

UNIVERSIDAD
NACIONAL DE

CHIMBORAZO
ENCUESTA
DATOS GENERALES
Nombre:
Edad:

Género: Masculino ( ) Femenino ( ) Otros ( )

Objetivo de la entrevista: Identificar si existe desarrollo en las habilidades de las relaciones
interpersonales al retorno a la presencialidad.

Instrucciones:

Por favor, marque con una X a los siguientes items con la respuesta que considere mas
apropiada.

1.-Considera usted que el retorno a la presencialidad mejoro las relaciones interpersonales con
sus compaineros

Si

No e

A veces

2.-Conoces tus valores, tus habilidades y/o tus necesidades.

Si

No -

A veces

3.- Respondo adecuadamente cuando algiin compaiiero de dirige a mi en tono adecuado y
amable.

Si

No o

A veces

4.-Pido favores sin problema a mis compaileros cuando lo necesito.

Si

No o

A veces

5.-Coopero en actividades grupales con mis compaiieros sin ninguna dificultad.
Si

No

A veces
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UNIVERSIDAD
NACIONAIL DE
CHIMBORAZO

6.- Me incorporo facilmente con un grupo de compaieros con el que no estoy acostumbrado a
trabajar.

Si

No o

A veces
7.- Respeto cuando mis compaiieros expresan sus opiniones en los distintos temas de clase.

Si
No o

A veces

8.- Para resolver un conflicto con mis compaiieros uso estrategias eficaces coma la negociacion
entre compaiieros

Si

No o

A veces

9.- Logro mantener estabilidad en mi espacio personal y en el de mes compaiieros.
Si

No o

A veces

10.-Soy empatico con los sentimientos que expresan mis compaiieros.

Si

No e

A veces

11.-Puedo reconocer que mis compaileros tienen habilidades y destrezas con las que son capaces
de hacer las cosas correctamente.

Si

No

A veces
12.-Compartes conocimientos, experiencias y puntos de vista con tus compaieros.

Si

No o

A veces

13.- Crees que trabajar en equipo con tus compaiieros enriquece el trabajo y minimiza las

frustraciones.

Si
No e
Aveces



Anexo 4. Matriz de consistencia

Nacional de Chimborazo.

AUTOR/A: Mercedes Nataly Silva Pallo

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO — TEMA: Retorno a clases presenciales en las relaciones interpersonales en los estudiantes de Psicopedagogia de la Universidad

TUTOR/A: Fabiana de Ledn

1. PLANTEAMIENTO
DEL PROBLEMA

2. OBJETIVOS DE
INVESTIGACION

3. MARCO TEORICO

4. METODOLOGIA

5. TECNICASE IRD —
INSTR-RECOLEC-DATOS

1.1. FORMULACION DEL
PROBLEMA

e ;/Cudles son las relaciones
interpersonales  de  los
estudiantes de la carrera de
psicopedagogia de la
Universidad Nacional de
Chimborazo?

2.1 OBJETIVO
GENERAL

Determinar las
relaciones

interpersonales de los
estudiantes de la carrera
de Psicopedagogia en el
aula, una vez retornados

a la presencialidad.

4.1 Variable
independiente:
RETORNO A CLASES
PRESENCIALES
%+ Clases sincronas y
asincronas
+»» Modalidad de
estudio
+»+ Diferencias entre
educacion
presencial y virtual

4.2 Variable
dependiente:

5.1 Enfoque o corte
Cualitativo

5.2 Disefo
Narrativo

5.3 Tipo de investigacion

Por el objetivo
Basica

e Por el tiempo
-Transversal o
Transeccional

5.4 Unidad de analisis

e Poblacién de estudio

Técnica:

Encuesta

Instrumentos:

Cuestionario

Descripcion general

En base a una guia de preguntas
respecto a las relaciones
interpersonales de los estudiantes
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1.2. PREGUNTAS DE
INVESTIGACION
e ;Cuales son las habilidades
basicas de las relaciones
interpersonales que
presentan los estudiantes de
psicopedagogia en el aula?

2.2 OBJETIVOS
ESPECIFICOS
Identificar

habilidades bésicas de
las relaciones
interpersonales que
presentan los
estudiantes de la carrera
de Psicopedagogia en el

aula.

;Cual es el criterio de los
estudiantes sobre el retorno a
la presencialidad en el
desarrollo de las relaciones
interpersonales?

Analizar el criterio de
los estudiantes sobre el
retorno a la
presencialidad en el
desarrollo de las
relaciones

interpersonales.

RELACIONES
INTERPERSONALES
+ Fundamento
tedrico de las

relaciones
interpersonales

% Importancia de
las relaciones
interpersonales

+»+ Relaciones
interpersonales en
el sistema
educativo

X/
X4

286 estudiantes
e Tamano de Muestra

Muestra no probabilistica

97 estudiantes
pertenecientes a los 3
altimos semestres de la
carrera

Técnicas e IRD

5.5 Técnicas de Analisis e

Interpretacion de la
informacion.

Se aplicaran las pertinentes.
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Anexo 5. Matriz de opracionalizacion

de Chimborazo

AUTOR/A: Mercedes Nataly Silva Pallo

) MATRIZ DE OPERACIONALIZACION
TITULO - TEMA: Retorno a clases presenciales en las relaciones interpersonales en los estudiantes dePsicopedagogia de la Universidad Nacional

desarrollo integral de los

individuos a través de

ellas las personas
obtienen importantes
refuerzos sociales del

a  desarrollar la
capacidad intelectual,
moral y afectiva de
de

acuerdo con la cultura

las  personas

retorno a clases presenciales?

CONCEPTUALIZACI | DIMENSI | SUBDIMENSIONES INDICADORES ITEMS TECNICAS E

ON ONES SUBESCALA INSTRUMENT

OS
Variable Independiente: RESPETO Consideracion, ¢Esta usted de acuerdo con el
RELACIONES RELACIONES acompafada de cierta retorno a clases presenciales? Técnica
INTERPERSONALES sumision, con que se
trata a una persona o - Entrevista

Las relaciones una cosa por alguna
interpersonales juegan un cualidad Instrumento
papel fundamental en el EDUCACION Formacion destinada | ¢Como se ha sentido con el

- Cuestionario
de preguntas

- Ficha de
observacion
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entorno que se encuentran
lo cual favorece su
adaptacion e integracion
al mismo. Las relaciones
interpersonales se dan
entre diferentes grupos
sociales como son la
familia, amigos y
personas conocidas. Se
sabe que un 80% de las
personas que participan
en las relaciones humanas
son sociables y un 20%
no lo son, una relacién es
habitualmente percibida
como comunicacion
estrecha  entre  dos
individuos, por ejemplo,

relaciones intimas o

y las normas de
convivencia de la
sociedad a la que

pertenecen.

RELACIONES Personas con las que | ¢COmo es la relacion con sus
) . compafieros con el retorno a
alguien mantiene un | clases presenciales?
trato de amistad,
laboral, social, etc.
INTERPERSONALES | Interaccion reciproca | ¢Se ha visto afectado usted en
| sus relaciones interpersonales
AUTORREA entre dos 0 mas | después de la pandemia del
- < 2
LIZACION personas. COVID19"
REFUERZOS Brindarle resistencia | (Usted es capaz de tener una
) buna relacion de trabajo en
o solidez a algo. equipo con todos  sus
compafieros de curso?
ADAPTACION La adaptacion se | (Considera usted a las

refiere a los ajustes
en los  sistemas
ecoldgicos, sociales o
econdémicos en
respuesta a estimulos

climaticos reales o

relaciones interpersonales
importantes para una buena
convivencia con sus
compafieros?
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amorosas

padres e hijos.

relaciones

previstos y  sus

efectos o impactos.

ESTABILIDAD
CAMBIO

COMUNICACION

La comunicacion es
la accién consciente
de intercambiar
informacidn entre dos
0 mas participantes
con el fin de
transmitir o recibir
informacién u

opiniones distintas.

¢Puede trabajar sin problema
con todos sus compafieros?

HUMANAS comprender como se | ¢Usted y sus compafieros
. admiten cuando estan
comunican los equivocados y piden
humanos. disculpas?
DESARROLLO desarrollo de los | (Todos sus comparieros son

individuos en el
centro del desarrollo,
de manera que se

goce de mas

capaces de trabajar en equipo
por un bien comun?
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oportunidades y un

alto nivel de vida. .

INTEGRACION

Se trata de la acciény
efecto de integrar o
integrarse (constituir
un todo, completar un
todo con las partes
que faltaban o hacer
que alguien o algo
pase a formar parte de

un todo).

¢Usted es empético con sus
comparieros?
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Anexo 6. Instrumento aplicado a los estudiantes de la carrera de Psicopedagogia

Fuente: Instalaciones de la Univergidad Nacional dé Chimborazo
Elaborado por: Mercedes Nataly Silva Pallo
Fecha: del 6 al 8 de noviebre de 2023

Fuente: Instalaciones de la Universidad Nacional de Chimborazo
Elaborado por: Mercedes Nataly Silva Pallo
Fecha: del 6 al 8 de noviebre de 2024
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