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RESUMEN 

El presente trabajo investigativo tuvo como objetivo determinar las relaciones 

interpersonales de los estudiantes de la carrera de Psicopedagogía en el aula, una vez 

retornados a la presencialidad teniendo en cuenta que las relaciones interpersonales son 

conexiones y vínculos que se establecen entre dos o más personas. La metodología utilizada 

para la investigación tuvo un enfoque cuantitativo, con un diseño no experimental, haciendo 

uso de la técnica de la encuesta con un cuestionario de 13 preguntas en una escala de Likert, 

que fue aplicada a los estudiantes de la carrera de Psicopedagogía, específicamente a los que 

pertenecen al sexto séptimo y octavo semestre. También se tuvo al alcance información útil 

para la descripción te las variables de investigación las cuales estuvieron fundamentadas en 

fuentes de información confiables. Para poder plasmar los resultados obtenidos mediante el 

instrumento seleccionado se utilizaron tablas y gráficos para su análisis e interpretación, 

respaldado con datos estadísticos. Concluyendo que los estudiantes poseen una buena 

destreza al momento de interactuar con sus compañeros notándose la buena comunicación y 

el respeto por la opinión de los demás, así como también la búsqueda de ayuda para la 

resolución de conflictos y el trabajo cooperativo. Cabe mencionarse también que desde la 

percepción de los estudiantes encuestados la educación presencial mejoró las relaciones 

entre sus compañeros.  

Palabras clave: Relaciones interpersonales, estudiantes, presencialidad, Psicopedagogía. 
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CAPÍTULO I. 

INTRODUCCIÓN. 

Una vez que el mundo entero experimentó una pandemia, actividades diarias tuvieron que 

ser adaptadas a una nueva normalidad, pero cuando esto finalizó, las personas nuevamente 

tuvieron que regresar a sus rutinas anteriores, sufriendo problemas en esta adaptación. Un 

contexto importante que se vio sujeto a estas transformaciones, fue la educación, pues 

después de un gran tiempo de un proceso de enseñanza-aprendizaje de manera virtual, se 

quebrantaron factores muy importantes en el desarrollo de una persona como es el compartir 

con pares. Es por eso que la presente investigación lleva por temática el retorno a clases 

presenciales en las relaciones interpersonales en los estudiantes de Psicopedagogía de la 

Universidad Nacional de Chimborazo. 

De acuerdo a (Beiza, 2012), las relaciones interpersonales desempeñan un papel 

importante y fundamental en el desarrollo de cualquier contexto en dónde existan grupos de 

personas, son importantes para que pueda existir un buen clima de convivencia, y que los 

sujetos logren controlar los distintos tipos de personalidad, manejando actitudes y siendo 

empáticos con los sentimientos de los demás. 

Según (González, 2004), “la relación interpersonal les da dirección, fuerza y sentido 

a las metas humanas; es a través de las relaciones interpersonales que el ser humano obtiene 

felicidad o dolor emocional” (p. 12) . Tener relaciones interpersonales de calidad hace que 

un sujeto crezca como un ser social, aprendiendo de las experiencias que pueda tener a partir 

de dichos encuentros y que en un futuro no tenga problemas al relacionarse con distintas 

personas en diversos contextos. 

En este sentido, las relaciones interpersonales en el aula pueden tener un impacto 

significativo en el aprendizaje de los estudiantes, ya que pueden influir en su motivación, su 

autoestima, su capacidad de resolver problemas y su desarrollo emocional. Las interacciones 

positivas entre los estudiantes pueden fomentar un ambiente de colaboración y apoyo mutuo, 

lo que puede mejorar el desempeño académico y el bienestar personal a nivel físico y 

psicológico. 

La presente investigación tuvo por objetivo determinar las relaciones interpersonales 

de los estudiantes de la Carrera de Psicopedagogía una vez retornados a la presencialidad. 

La metodología de investigación fue cuantitativa, no experimental. Se utilizó como 
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instrumento para la recogida de datos la encuesta, que fue aplicada a los estudiantes de la 

carrera de Psicopedagogía de la Universidad Nacional de Chimborazo.  

La presente investigación está estructurada de la siguiente manera: 

Capítulo I: Consta de introducción, antecedentes de la investigación, plantea el problema, 

justificación, objetivos tanto general como específicos. 

Capítulo II: Incluye el marco teórico conceptual de las variables de estudio, sustentados a 

través del análisis de textos, artículos científicos, otros.  

Capítulo III: Donde se incluye la metodología; su enfoque, diseño, tipo de investigación, 

por el lugar, por los objetivos; población, muestra, técnicas e instrumentos. 

Capítulo IV: En este se incluye los resultados y discusión de la investigación realizada. 

Capítulo V: Consta de conclusiones y recomendaciones la bibliografía y anexos 

correspondientes. 

1.1 Antecedentes de investigaciones  

En Brasil un estudio titulado “El desierto digital: repercusiones de la COVID-19 en la 

Educación en España y Brasil”, con el objetivo de conocer las percepciones del profesorado 

de educación básica, respecto a la afectación del COVID en la educación, bajo una 

metodología con enfoque cualitativo, concluye que entre las dificultades observadas está la 

falta de comunicación entre estudiante-estudiantes y estudiante-profesor, problemas a nivel 

psicológico y emocional, la falta de práctica en la tecnología por parte de los docentes y por 

ende afectación en la metodología dada en clases Moura et al.,   (2021). 

 Paladines (2022) en Perú, en su tesis de investigación de maestría llamada 

“Inteligencia emocional y su influencia en el retorno a clases presenciales de pacientes de 

una fundación, Guayaquil 2022”, con el objetivo de determinar la influencia de la 

inteligencia sobre el retorno a clases presenciales, bajo un enfoque cuantitativo y alcance 

correlacional, utilizando un test y un cuestionario aplicado a 30 pacientes, concluye 

importancia de la inteligencia emocional en el regreso a clases presenciales para el control 

de emociones propias y la interacción  con otras personas, existe influencia de la inteligencia 

emocional en el retorno a clases presenciales con un coeficiente de correlación de Pearson 

alto de 0,656 y una influencia del 43.03% de la variable inteligencia emocional en función 

de la variable retorno a clases presenciales. 

 En Babahoyo-Ecuador se puede mencionar la tesis de Bermeo (2022), denominada 

“Ansiedad y estrés por regreso a clases presenciales en un joven de 19 años del cantón 
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Atacames”, cuyo objetivo fue hallar el nivel de ansiedad y estrés al retornar a la educación 

modalidad presencial, con un enfoque mixto, de tipo investigación de campo y bibliográfica, 

con la ayuda de instrumentos de investigación para la recolección de datos: Inventario de 

Ansiedad de Beck, Escala de Riesgo Suicida de Plutchik (Risk of Suicide, RS), del Test de 

Estrés y los criterios del DSM- 5 se diagnostica al paciente: 300.02 (f41.1) Trastorno de 

ansiedad generalizada y distrés. Concluyendo que el paciente presenta un alto nivel de 

ansiedad y estrés al verse involucrado nuevamente a clases presenciales, debido a la falta de 

habilidades sociales y la costumbre a desenvolverse solo, evidenciándose la falta de 

actividades de ocio para su recreación. 

En Ambato, Castillo y Pico (2021) en su trabajo de integración curricular que lleva por 

nombre Vivencias de los adolescentes en el retorno a clases presenciales post covid-19, el 

cual se plantea como objetivo comprender las vivencias de las personas seleccionadas como 

muestra y sustentado en el método cualitativo bajo el enfoque constructivista con diseño 

fenomenológico, concluye que los estudiantes al regresar a clases presenciales tienen una 

actitud positiva por las ganas de socializar y el descontento a la experiencia de clases 

virtuales que trajo consigo un deterioro en las relaciones interpersonales. 

1.2 Planteamiento del problema 

La UNICEF (2020) reconoce que el retorno a clases presenciales trae consigo una serie de 

conflictos, debido a que durante la pandemia cada persona sufrió situaciones que le trajeron 

dificultades emocionales, es decir que, en un salón de clases la diversidad de pensamientos 

se va a asociar con los cambios psicológicos experimentados en el aislamiento, llegando a 

experimentar miedo por convivir con otros ya sea por temor al contagio o el poco interés por 

compartir con sus pares. 

Posada et al., (2021) en Colombia realizaron un estudio denominado “Cambios en 

las relaciones interpersonales de los jóvenes universitarios durante la pandemia” 

identificando que el confinamiento causó problemas en las relaciones de amistad, amorosas 

y familiares de los jóvenes, teniendo como antecedente la dependencia a dispositivos 

tecnológicos y dejando que en contacto físico se deteriore, consigo las habilidades sociales 

disminuyeron o al contrario con respecto al ámbito amoroso se identificó una sujeción hacia 

la pareja, trayendo problemas a la salud mental. 

Santos et al., (2022) en Ecuador, Manabí señalan distintas problemáticas 

identificadas en el clima del aula como: baja inteligencia emocional, poca empatía por las 
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emociones propias y de los demás, poco interés por el cumplimiento de tareas y consigo la 

baja participación en clases, impuntualidad o inasistencia a clases. Todos los factores 

mencionados hacen que las relaciones interpersonales se fragmenten y por lo tanto el clima 

de convivencia no sea el mejor, afectando el estado emocional y motivación. 

Según un estudio realizado por Guerrero y Ochoa (2021) sobre las relaciones interpersonales 

en el ámbito educativo en la provincia de Chimborazo, encontró que los estudiantes 

consideran que la comunicación, el respeto y la confianza son fundamentales para establecer 

relaciones satisfactorias. Además, se evidenció que la interacción social en el entorno escolar 

puede influir en el rendimiento académico y el bienestar emocional de los estudiantes.  

Las relaciones interpersonales en los estudiantes de la Universidad Nacional de Chimborazo 

producto de la pandemia, pueden haberse visto modificadas, ya que el cambio de las 

modalidades de enseñanza a distancia o híbridas, podría haber afectado la capacidad de los 

estudiantes para socializar y establecer relaciones interpersonales, aspectos fundamentales 

en el desarrollo profesional de los Psicopedagogos. Además, la pandemia ha aumentado el 

estrés y la ansiedad en los estudiantes, lo que puede afectar su capacidad para interactuar 

socialmente, por lo que este estudio es calve para aportar a identificar caminos ante estas 

posibles dificultades. 

1.3 Justificación 

El mundo entero se enfrentó a una pandemia que trajo consigo diversos problemas en 

cualquier sentido en diferentes entornos uno de estos la educación que al verse sometida a 

la virtualidad hizo que muchos estudiantes pierdan habilidades sociales y una vez que se 

regresó a la presencialidad se notó dichos cambios en las relaciones interpersonales. 

La problemática estuvo inmersa y fue de conocimiento de la investigadora al verse 

involucrada en la misma, logrando identificar problemas de socialización que a su vez 

generan un deterioro emocional en la persona por no poder lograr interactuar efectivamente 

con sus pares, haciéndolos menos prestos al cumplimiento te tareas en equipo y por lo tanto 

afectación en el rendimiento. 

El impacto de la investigación se basa en el aporte de nuevos conocimientos en 

beneficio para la comunidad universitaria y la sociedad en general para que a partir de esto 

se pueda generar nuevos conocimientos que ayuden a la solución de problemáticas que estén 

inmersas con la dificultad en el desarrollo de habilidades sociales. 



 

 

 

 

 

20 

 

Es pertinente este estudio pues la pérdida de habilidades sociales después de una 

pandemia fue notable en el aula de clases, haciendo que los estudiantes tengan dificultad 

para relacionarse y consigo no tener la mejor actitud para el desenvolvimiento de actividades 

académicas en el espacio educativo 

La investigación fue factible pues se contó con la aprobación y apoyo de los 

estudiantes, docentes y autoridades para el desarrollo de la misma y también con el 

instrumento necesario para poder obtener los datos requeridos para el cumplimiento de los 

objetivos que ayuden el trabajo investigativo. 

Los beneficiarios de la investigación serán los estudiantes de la carrera de 

Psicopedagogía de la Universidad Nacional de Chimborazo, las autoridades y comunidad 

universitaria en general, brindando información útil que ayude a comprender ciertos 

comportamientos que puedan afectar el ambiente áulico. 

1.4 Objetivos 

1.4.1 Objetivo General 

• Determinar las relaciones interpersonales de los estudiantes de la carrera de 

Psicopedagogía en el aula, una vez retornados a la presencialidad. 

1.4.2 Objetivos específicos 

• Identificar habilidades básicas de las relaciones interpersonales que presentan los 

estudiantes de la carrera de Psicopedagogía en el aula. 

• Analizar el criterio de los estudiantes sobre el retorno a la presencialidad en el 

desarrollo de las relaciones interpersonales. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1 RETORNO A CLASES PRESENCIALES 

2.2.1 Sincronicidad y modalidad en la educación  

Cuando se trata de educación, es importante recordar que hay varios elementos asociados 

con ella uno de estos los elementos es el entorno de aprendizaje el cual es esencial para el 

proceso educativo; los entornos de aprendizaje se pueden clasificar en términos de su 

sincronicidad y modalidad. De Lira et al.,  (2022).  

Primero, la sincronicidad se refiere al proceso de interacción entre los estudiantes y 

sus docentes y estudiantes-estudiantes, los entornos sincrónicos permiten la interacción 

simultánea y directa, mientras que los entornos de aprendizaje asincrónicos permiten una 

interacción indirecta y con retraso temporal. Galarza et al.,  (2021).  

En segundo lugar, la modalidad se refiere al tipo de entrega utilizada en el entorno de 

aprendizaje mientras que los entornos en línea permiten el aprendizaje basado en la 

tecnología a través de internet y dispositivos informáticos los entornos fuera de línea 

permiten la educación tradicional sin el uso de herramientas e infraestructura digitales. 

2.1.2 Diferencias entre la educación presencial y la educación virtual  

La educación virtual y presencial son dos modalidades de estudio que han sido utilizadas en 

todos los niveles de educación. Destacando que lo virtual es un sistema óptimo para atravesar 

momentos de crisis, distancia, etc. y en cambio la modalidad presencial es adecuada para 

situaciones en las que la persona no tiene mayores inconvenientes y puede asistir con 

regularidad. Por eso se establecen ciertos criterios que pueden ayudar a entender su 

diferencia: 

Supervisión: Es correcto destacar la importancia de la supervisión en cualquier 

proceso de aprendizaje, ya que juega un papel crucial en el desarrollo académico y personal 

de los estudiantes. La supervisión puede provenir de diferentes fuentes, como padres, 

maestros, tutores u otros responsables. En el contexto del aprendizaje en línea, la dinámica 

de supervisión puede diferir en comparación con el aprendizaje presencial tradicional. En 

este caso dependiendo de la edad del estudiante, la responsabilidad del control recae sobre 

los padres o el mismo estudiante. 
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Interacción social: La interacción cara a cara en un entorno educativo presencial ofrece una 

serie de beneficios sociales y emocionales que pueden ser más desafiantes de replicar en un 

entorno en línea. La educación presencial proporciona oportunidades para que los 

estudiantes desarrollen habilidades sociales importantes, como la comunicación verbal y no 

verbal, la empatía y la colaboración. Estas habilidades son fundamentales en la vida 

cotidiana y en la carrera profesional.  

Actividades Extracurriculares: En la escuela, un estudiante pasará por actividades 

extracurriculares beneficiosas, en interiores o exteriores. Por el contrario, en las aulas en 

línea, las excursiones, las actividades escolares, los diferentes clubes y esas experiencias 

prácticas pueden ser menores. Además, uno de los aspectos que posee la educación virtual 

es la “mayor autonomía e independencia que disfruta el alumnado para el desarrollo de su 

proceso de aprendizaje, siendo él mismo el que marca su ritmo de trabajo y el desarrollo de 

una programación” (Suárez & Nieto, 2004, pág. 67).  

Una vez experimentada la realidad de clases virtuales, se evidenció de manera amplia 

la gran cantidad de recursos tecnológico útiles para una mejor educación, pero a la vez tanto 

docentes como estudiantes poco hábiles para la tecnología presentaron dificultades para 

suplir la carga académica en tal situación, así para algunos un cambio de modalidad se 

transforma en algo desafiante pero afrontable, y para otros en una total pesadilla (De 

Vincenzi, 2020). Incluso en el mismo trabajo, (De Vincenzi, 2020) se afirma que “los 

estudiantes manifiestan su preocupación por la variedad de tecnologías que los profesores 

proponen en sus clases, considerando el tiempo de organización y de aprendizaje tecnológico 

que ello les implicaba” (pág. 3).  

2.1.3 Ventajas y desventajas de la educación virtual y presencial 

2.1.3.1 Ventajas de la educación virtual 

Para Andino et al., (2020)establecen las siguientes ventajas y desventajas descritas a 

continuación: 

1. Tener un número ilimitado de estudiantes en las universidades públicas. 

2. Los estudiantes tienen la opción de poder estudiar sin tener que dejar de trabajar. 

3. Les permite estudiar aun si su domicilio radica en lugares muy distante a las IES 

y ahorrar dinero de alquiler ya que no tendrían que cambiare de domicilio. 

4. Los que son padres de familia estudian sin tener que dejar en guarderías o a cargo 

de terceros a sus hijos. 
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5. La inserción de los tics como única herramienta para el desempeño académico. 

6. La inserción al sistema de educación superior a personas con algún tipo de 

discapacidad física. 

2.1.3.2 Desventajas de la educación virtual 

• Debido a la amplia disponibilidad de información, es sencillo que los estudiantes se 

distraigan durante la búsqueda de datos, lo que ocasionalmente conduce a obtener 

información incorrecta. 

• El acceso a diversas distracciones, como las redes sociales, es reconocido como un 

factor que contribuye a que los estudiantes no se concentren plenamente en sus tareas 

cuando están trabajando. 

• La persona no siempre sea va a encontrar en un lugar adecuado para prestar atención 

a la clase, lo que afecta significativamente el entendimiento (Levicoy, 2014). 

2.1.3.3 Ventajas de la educación presencial 

• Los profesores presentan, aclaran y comunican sus ideas y experiencias de forma 

directa, brindando la oportunidad para que todos los estudiantes presten atención y 

realicen preguntas adicionales. 

• La institución educativa constituye una plataforma que brinda oportunidades para 

impulsar el crecimiento personal más allá del entorno familiar. 

• Dentro del salón de clases, los educadores se dedican a desarrollar las habilidades 

cognitivas, físicas y sociales de los estudiantes Guadalupe et al., (2020). 

2.1.3.4 Desventajas de la educación presencial 

• Implica un presupuesto económico mayor al virtual, por lo que a veces dejan los 

estudios inconclusos. 

• Los recursos dependiendo de la institución pueden verse limitados. 

• Quienes viven en lugares alejados no pueden estudiar o se les dificulta Visbal et al., 

(2020). 

2.2 RELACIONES INTERPERSONALES 

2.2.1 Fundamento teórico de las relaciones interpersonales  

Las relaciones interpersonales se definen como la asociación entre dos o más personas en un 

periodo de tiempo determinado que este puede ser corto o largo, dichas relaciones están 

constituidas en base a la comunicación y convivencia de los sujetos en los que las emociones 
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juegan un papel fundamental para crear un vínculo sano. Existen varios contextos o entornos 

en los que se puede ser visibles las relaciones interpersonales, la primera de todo ser humano 

es la familia consecutivamente compañeros de escuela y amigos, en la edad adulta una pareja 

sentimental y demás entornos como el trabajo, barrio y demás (Whetten & Cameron, 2013). 

Para (Choez, 2018) las relaciones interpersonales son un factor esencial en la vida de 

las personas pues es de los primeros años de vida se necesita desarrollar habilidades sociales 

que le permitan a la persona integrarse con la sociedad informarse a nivel individual. Sin 

embargo, no todas las personas pueden cumplir con este proceso a cabalidad y un porcentaje 

sufre por no poder interactuar con otros debido a ciertas características de la personalidad 

como ser introvertido o sentir ansiedad por socializar. 

2.2.2 Importancia de las Relaciones Interpersonales  

Los seres humanos tienen la necesidad innata de mantener contacto con otros a lo largo de 

sus vidas, pues las relaciones interpersonales les brindan la oportunidad de practicar 

habilidades sociales que les serán beneficiosas en todas las etapas de su existencia.  Estas 

relaciones les permiten establecer vínculos cercanos, comunicarse de manera efectiva, 

resolver problemas y desarrollar confianza en sus semejantes. Esto se evidencia en la 

estructura de las sociedades actuales, donde, a pesar de los desafíos naturales y sociales, las 

personas continúan conviviendo en comunidad, a excepción de casos de aislamiento 

patológico. La solidaridad, por tanto, es una característica inherente y profundamente 

humana (Londoño & Mejía, 2021). 

2.2.3 Factores que intervienen en las relaciones interpersonales  

(Hernández, 2015) menciona que esto servirá para que haya de cierta manera un punto de 

engrandecimiento mutuo en cuanto a desarrollo grupal se refiere, que tendrán que ver mucho 

con la formación que tuvimos en casa o en el lugar donde nos desarrollamos en tempranas 

edades, esto nos servirá para tener un bienestar en nuestra vida cotidiana, las principales 

habilidades básicas que debemos tener en cuenta son los siguientes: 

• Respeto: Consideración hacia una persona, objeto o ideología. 

• Comprensión: Aceptar las diferencias o carencias de otras personas.  

• Cooperación: Trabajo en conjunto para un bien común. 

• Disciplina: Cumplimiento de actividades tiempos específicos. 

• Orden: Estabilidad en el espacio de uno mismo. 
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• Comunicación: Es el proceso mediante el cual transmitimos y recibimos datos, 

ideas, opiniones y actitudes para lograr comprensión de algo.  

• Cortesía: Es el trato amable y cordial, facilita el entendimiento con otras personas.  

2.2.4 Relaciones interpersonales en el contexto educativo 

Las relaciones entre estudiantes se definen por la necesidad de establecer un equipo de 

colaboración. Este equipo tiene como objetivo compartir intereses en común para generar 

un entorno propicio y preservar la unidad del grupo. Esto conlleva al desarrollo de empatía 

mutua, aunque se reconoce la posibilidad de enfrentar conflictos. No obstante, se anticipa 

que estos conflictos se resolverán de manera adecuada, ya que cada miembro comprende que 

las dificultades presentes ofrecen oportunidades para buscar soluciones asertivas y mantener 

una comunicación efectiva. 

Es fundamental destacar la relevancia de las emociones en lo que respecta a las 

relaciones interpersonales, especialmente en el contexto del proceso de enseñanza-

aprendizaje, donde las emociones desempeñan un papel crucial. Esto se debe a que el 

aprendizaje es un proceso interactivo que contribuye a la creación de un entorno cálido y 

afectuoso entre los compañeros de estudio. 

Es importante señalar que la confianza y la autoestima de los estudiantes son 

elementos determinantes en las relaciones interpersonales dentro del entorno educativo. La 

confianza se fortalece a medida que los participantes se conocen entre sí, mientras que la 

autoestima juega un papel clave al demostrar si los miembros del proceso educativo poseen 

la fortaleza necesaria para valorarse a sí mismos y expresarse sin temor en este círculo social. 

En la actualidad las relaciones que los docentes y estudiantes desarrollen entre sí 

deben ser seguras y objetivas para y entre todos ya que son de vital importancia para que los 

lazos se fortalezcan día a día en la convivencia escolar y los mismos sean fructíferos para el 

correcto desarrollo de relaciones interpersonales y fluidez en la comunicación (Torres & 

Regatto, 2018). 

2.2.5 Tecnología y relaciones interpersonales 

(Vidales & Sádaba, 2017) sostienen que la tecnología digital está adquiriendo una creciente 

relevancia en diversos ámbitos, incluyendo el familiar, educativo y social. El enfoque de 

investigación se dirige hacia la población adolescente, siendo impulsado por el deseo de 

comprender de qué manera la comunicación a través de dispositivos móviles influye en sus 

relaciones sociales, así como las disparidades con respecto a la comunicación presencial. 



 

 

 

 

 

26 

 

Estas tecnologías han potenciado las habilidades de análisis y reflexión, además de mejorar 

la productividad, la interacción y la participación tanto de los estudiantes como de los 

docentes. También se ha observado una mejora en la relación a distancia entre ellos. 
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CAPÍTULO III. 

METODOLOGIA. 

3. METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1   Enfoque de la investigación 

El enfoque que se utilizó fue cuantitativo ya que se realizó una encuesta en escala de Likert, 

para después interpretar los resultados mediante cuadros y gráficos estadísticos para una 

mejor comprensión. 

3.2   Diseño de la investigación 

El diseño fue no experimental, ya que no se manipularon las variables de investigación 

mostrándolas tal y como se obtuvieron y el instrumento de recogida de datos se utilizó una 

sola vez.  

3.3 TIPOS DE INVESTIGACIÓN 

3.3.1 Por el objetivo  

3.3.1.2 Básica  

Es básica porque mediante la recolección de datos, se mejoró el conocimiento existente o 

descubrir uno nuevo también se hace el análisis de las variables. 

3.3.2 Por el nivel o alcance 

3.3.2.1 Descriptiva 

Se buscó precisar las propiedades, características y comportamientos relevantes, se llevó a 

cabo mediante la recopilación de datos, con el propósito de ofrecer una representación fiel 

de la situación tal como se presenta en la realidad, detallando tendencias observadas en un 

grupo o población específica. 

3.3.3 Por el lugar 

3.3.3.1 De campo 

Se realizo en la Universidad Nacional de Chimborazo enfrascándonos en los estudiantes de 

los semestres donde se identificó el problema 

3.3.4 Por el tiempo  

3.3.4.1 Transversal 

Es transversal o transeccional porque se realizó en un periodo de tiempo determinado y el 

instrumento de recolección de datos fue aplicado una sola vez. 
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3.5 UNIDAD DE ANÁLISIS 

3.5.1 Población  

Estudiantes de la carrera de Psicopedagogía de la Universidad Nacional de Chimborazo. 

3.5.2 Muestra  

Esta fue no probabilística e intencional y estuvo conformada por los estudiantes que hayan 

cursado parte de sus estudios en modalidad virtual y presencial. Por lo mencionado se trabajó 

con estudiantes de los siguientes semestres: sexto, séptimo y octavo. 

3.6 TÉCNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCIÓN DE DATOS 

Técnica: Encuesta 

Esta técnica de investigación permitió recoger y analizar una serie de datos de la muestra de 

98 estudiantes de la carrera de Psicopedagogía. 

Instrumento: Cuestionario de preguntas 

Constó de 13 preguntas con una escala de alternativas: si, no y a veces, de acuerdo a 

parámetros que van conforme a las variables de investigación para el cumplimiento de 

objetivos. 

3.7   TÉCNICAS PARA PROCESAMIENTO DE INTERPRETACIÓN DE DATOS 

Se utilizó las técnicas que nos sugieren la estadística en el procesamiento de los datos de 

información obtenida, se complementó con la elaboración y el registro en estadígrafos de 

representación gráfica como son: cuadros y pasteles, a partir del análisis y cumplimiento de 

actividades como: 

• El diseño, elaboración de los IRD 

• Revisión y aprobación por parte del Tutor 

• Aplicación de los IRD (Encuesta)  

• Registro de la información en una base de datos 

• Codificación de la información donde se realizó un primer ordenamiento de sus         

indicadores con sus respectivas categorías y objetivos. 

• Tabulación y representación gráfica de los resultados. 

• Análisis e interpretación de los resultados obtenidos. 

• Conclusiones y Recomendaciones. 
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CAPÍTULO IV. 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4. Resultados y discusión 

Tabla 1. Considera usted que el retorno a la presencialidad mejoró las relaciones 

interpersonales con sus compañeros 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Si 58 59,18% 

No 23 23,48% 

A veces 17 17,34% 

Total 98 100% 

Fuente: Datos obtenidos mediante la encuesta 

Elaborado por: Silva Pallo Mercedes Nataly 

Gráfico 1. Considera usted que el retorno a la presencialidad mejoro las relaciones 

interpersonales con sus compañeros 

Fuente: Datos obtenidos mediante la encuesta 
Elaborado por: Silva Pallo Mercedes Nataly 

Análisis: 

De los 98 estudiantes encuestados 58 siendo el 59,18% señalan que, si consideran que el 

retorno a la presencialidad mejoró las relaciones con sus compañeros, 23 que es igual al 

23,48% y 17 perteneciente al 17,34% a veces. 

Interpretación: 

59,18%23,48%

17,34%

Considera usted que el retorno a la presencialidad mejoró las 

relaciones interpersonales con sus compañeros

Si No A veces
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De acuerdo a los resultados más de la mitad de los estudiantes consideran que el retorno a la 

presencialidad si mejoró las relaciones interpersonales, es decir que en un salón de clases en 

la universidad es un medio efectivo para poder desarrollarse a nivel de habilidades sociales 

interactuando con toda la comunidad universitaria, resaltando las actividades grupales 

propuestas por los docentes como componente de evaluación. 

Tabla 2. Conoces tus valores, tus habilidades y/o tus necesidades 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Si 81 82,65% 

No 4 4,08% 

A veces 13 13,27% 

Total 98 100% 

Fuente: Datos obtenidos mediante la encuesta 

Elaborado por: Silva Pallo Mercedes Nataly 

Gráfico 2. Conoces tus valores, tus habilidades y/o tus necesidades 

 
Fuente: Datos obtenidos mediante la encuesta 
Elaborado por: Silva Pallo Mercedes Nataly 

Análisis: 

82,65%

4,08%

13,27%

Conoces tus valores, tus habilidades y/o tus necesidades

Si No A veces
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Una vez aplicadas las encuestas se halla que 81 estudiantes es decir el 82,65% si conocen 

sus valores, habilidades y necesidades, 4 siendo el 4,08% señalan que no y 13 igual al 

13,27% muestran que a veces. 

Interpretación: 

Del total de estudiantes en su mayoría muestran que, si conocen sus valores, habilidades y 

necesidades, por lo tanto, poseen conocimiento de sí mismos, demostrando de tal manera 

que su inteligencia emocional es buena. 

Tabla 3. Respondo adecuadamente cuando algún compañero se dirige a mí en tono 

adecuado y amable 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Si 82 83,68% 

No 3 3,04% 

A veces 13 13,28% 

Total 98 100% 

Fuente: Datos obtenidos mediante la encuesta 
Elaborado por: Silva Pallo Mercedes Nataly 

 

Gráfico 3. Respondo adecuadamente cuando algún compañero se dirige a mí en tono 

adecuado y amable 

 
Fuente: Datos obtenidos mediante la encuesta 
Elaborado por: Silva Pallo Mercedes Nataly 
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Análisis: 

Una vez aplicada la encuesta obtenemos que, 82 personas siendo del 83,69% contestan que 

si responden adecuadamente cuando algún compañero se dirige en tono adecuado y amable, 

3 perteneciente al 3,04% que no y por último 13 igual al 13,28% afirman que a veces. 

Interpretación: 

En su gran mayoría los estudiantes tienen la habilidad de responder adecuadamente cuando 

algún compañero se dirige en tono adecuado y amable, deduciendo así que tienen la facilidad 

por comunicarse con sus pares, llegando a establecer relaciones interpersonales sanas, sin 

llegar a tener conflictos. 

Tabla 4. Pido favores sin problema a mis compañeros cuando lo necesito 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Si 52 53,06% 

No 6 6,12% 

A veces 40 40,82% 

Total 98 100% 

Fuente: Datos obtenidos mediante la encuesta 
Elaborado por: Silva Pallo Mercedes Nataly 

 

Gráfico 4. Pido favores sin problema a mis compañeros cuando lo necesito 

 
Fuente: Datos obtenidos mediante la encuesta 
Elaborado por: Silva Pallo Mercedes Nataly 
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Análisis: 

Del total de personas encuestadas 52 siendo el 53,06% responden que si piden favores sin 

problema cuando lo necesitan, 6 estudiantes perteneciente al 6,12% que no y 40 igual al 

40,82% a veces. 

Interpretación: 

Cuando se trata de pedir favores a otros compañeros gran parte de los estudiantes no tienen 

ningún problema, enfatizando el buen ambiente y la confianza mutua que prevalece en el 

entorno académico fomentando así un estilo de colaboración. 

 

Tabla 5. Coopero en actividades grupales con mis compañeros sin ninguna dificultad 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Si 73 74,50% 

No 6 6,12% 

A veces 19 19,38% 

Total 98 100% 

Fuente: Datos obtenidos mediante la encuesta 
Elaborado por: Silva Pallo Mercedes Nataly 

 

Gráfico 5. Coopero en actividades grupales con mis compañeros sin ninguna dificultad 

 
Fuente: Datos obtenidos mediante la encuesta 
Elaborado por: Silva Pallo Mercedes Nataly 
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Análisis: 

De los estudiantes encuestados 73 equivalente al 74,50% señalan que, si cooperan en 

actividades grupales sin ninguna dificultad, 6 siendo el 6,12% que no y finalmente 19 igual 

al 19,38 que a veces. 

Interpretación: 

Cuando se trata de cooperar en actividades grupales loes estudiantes no presentan 

inconvenientes, poseen la habilidad para interactuar positivamente con sus compañeros 

cumpliendo efectivamente las demandas a nivel académico. 

Tabla 6. Me incorporo fácilmente con un grupo de compañeros con el que no estoy 

acostumbrado a trabajar 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Si 46 46,94% 

No 15 15,31% 

A veces 37 37,75% 

Total 98 100% 

Fuente: Datos obtenidos mediante la encuesta 
Elaborado por: Silva Pallo Mercedes Nataly 

Gráfico 6. Me incorporo fácilmente con un grupo de compañeros con el que no estoy 

acostumbrado a trabajar 

 
Fuente: Datos obtenidos mediante la encuesta 
Elaborado por: Silva Pallo Mercedes Nataly 
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Análisis: 

De los 98 estudiantes encuestados 46 siendo el 46,94% señalan que, si se incorporan 

fácilmente con un grupo de compañeros con el que no están acostumbrados a trabajar, 15 

que es igual al 15,31% y 37 perteneciente al 37,75% a veces. 

Interpretación: 

Al momento de incorporarse en un grupo de compañeros al que no están acostumbrados a 

trabajar los estudiantes muestran un poco de duda, es decir qué prefieren estar con aquellos 

compañeros con los que tienen un vínculo de amistad y rechazan un poco el hecho realizar 

actividades con personas a quienes no están acostumbradas. 

Tabla 7. Respeto cuando mis compañeros expresan sus opiniones en los distintos temas 

de clase 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Si 87 88,77% 

No 1 1,02% 

A veces 10 10,21% 

Total 98 100% 

Fuente: Datos obtenidos mediante la encuesta 
Elaborado por: Silva Pallo Mercedes Nataly 

Gráfico 7. Respeto cuando mis compañeros expresan sus opiniones en los distintos 

temas de clase 

 

Fuente: Datos obtenidos mediante la encuesta 
Elaborado por: Silva Pallo Mercedes Nataly 

88,77%

1,02%

10,21%

Respeto cuando mis compañeros expresan sus opiniones en los 

distintos temas de clase

Si No A veces



 

 

 

 

 

36 

 

Análisis: 

Una vez aplicadas las encuestas se halla que 87 estudiantes es decir el 88,77% respetan 

cuando sus compañeros expresan sus opiniones en los distintos temas de clase, 1 siendo el 

1,02% señalan que no y 10 igual al 10,21% muestran que a veces. 

Interpretación: 

 Mayoritariamente los estudiantes respetan la opinión de sus compañeros en diversos temas 

de clases, evidenciándose el saber escuchar criterios distintos y poder aprender, además de 

encontrar similitudes con su propio pensamiento. 

Tabla 8.Para resolver un conflicto con mis compañeros uso estrategias eficaces como 

la negociación entre compañeros 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Si 57 58,16% 

No 10 10,20% 

A veces 31 31,64% 

Total 98 100% 

Fuente: Datos obtenidos mediante la encuesta 
Elaborado por: Silva Pallo Mercedes Nataly 

Gráfico 8. Para resolver un conflicto con mis compañeros uso estrategias eficaces como 

la negociación entre compañeros 

 

Fuente: Datos obtenidos mediante la encuesta 
Elaborado por: Silva Pallo Mercedes Nataly 
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Análisis: 

Del total de personas encuestadas 57 siendo el 58,16% responden que para resolver un 

conflicto con sus compañeros usan estrategias eficaces como la negociación entre 

compañeros, 10 siendo el 6,12% que no y 31 igual al 31,64% a veces. 

Interpretación: 

Los estudiantes respecto a la resolución de conflictos entre compañeros son capaces de 

utilizar técnicas de manera eficaz como la negociación, esto es útil pues cada uno de las 

personas pertenecientes al semestre evitan que las dificultades encontradas en el proceso de 

aprendizaje afecten la convivencia en el aula y el ambiente áulico se mantenga estable. 

Tabla 9. Soy empático con los sentimientos que expresan mis compañeros 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Si 83 84,70% 

No 4 4,08% 

A veces 11 11,22% 

Total 98 100% 

Fuente: Datos obtenidos mediante la encuesta 
Elaborado por: Silva Pallo Mercedes Nataly 

 

Gráfico 9. Soy empático con los sentimientos que expresan mis compañeros 

 
Fuente: Datos obtenidos mediante la encuesta 
Elaborado por: Silva Pallo Mercedes Nataly 
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Análisis: 

Del total de estudiantes encuestadas 83 siendo el 84,70% responden que, si son empáticos 

con los sentimientos que expresan sus compañeros, 4 siendo el 4,08% que no y 11 siendo el 

11,22% responde que a veces. 

Interpretación: 

La mayoría de los estudiantes encuestados expresaron que son empáticos con los 

sentimientos de sus compañeros. Sin embargo, hay un pequeño grupo que indicó no tener 

esa predisposición, mientras que otro grupo mencionó mostrar empatía solo en ocasiones. 

En general, se observa una tendencia positiva hacia la empatía, pero con variaciones en las 

respuestas de los estudiantes. 

Tabla 10. Logro mantener estabilidad en mi espacio personal y en el de mis compañeros 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Si 79 80,61% 

No 2 2,04% 

A veces 17 17,35% 

Total 98 100% 

Fuente: Datos obtenidos mediante la encuesta 
Elaborado por: Silva Pallo Mercedes Nataly 

Análisis: 

Del total de estudiantes se obtiene que 79 personas siendo el 80,61% si loga mantener 

estabilidad en su espacio personal y en el de sus compañeros, 2 personas equivalente al 

2,04% que no y por último 17 igual al 17,35% a veces. 

Interpretación: 

De acuerdo a los resultados se verifica que los estudiantes si tienen estabilidad en su espacio 

personal y en el de sus compañeros, no interrumpiendo a sus pares, respetando cada lugar 

del aula y así evitar el desorden. 
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Gráfico 10. Logro mantener estabilidad en mi espacio personal y en el de mis 

compañeros 

 

Fuente: Datos obtenidos mediante la encuesta 
Elaborado por: Silva Pallo Mercedes Nataly 

Análisis: 

De los estudiantes encuestados 79 equivalente al 80,61% señalan que logran mantener 

estabilidad en su espacio personal y en el de sus compañeros, 2 siendo el 2,04% que no y 

finalmente 17 igual al 17,35% que a veces. 

Interpretación: 

Los estudiantes en su gran mayoría logran establecerse en su espacio personal respetando el 

espacio de sus compañeros, de tal manera que pueden desarrollarse efectivamente en las 

actividades académicas que demandan los docentes en las distintas asignaturas de la carrera. 

Tabla 11. Puedo reconocer que mis compañeros tienen habilidades y destrezas con las 

que son capaces de hacer las cosas correctamente 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Si 80 81,64% 

No 3 3,06% 

A veces 15 15,30% 

Total 98 100% 

Fuente: Datos obtenidos mediante la encuesta 
Elaborado por: Silva Pallo Mercedes Nataly 
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Gráfico 11. Puedo reconocer que mis compañeros tienen habilidades y destrezas con 

las que son capaces de hacer las cosas correctamente 

 
Fuente: Datos obtenidos mediante la encuesta 
Elaborado por: Silva Pallo Mercedes Nataly 

Análisis: 

Del total de personas encuestadas 80 siendo el 81,64% reconocen que sus compañeros tienen 

habilidades y destrezas con las que son capaces de hacer las cosas correctamente, 3 

estudiantes perteneciente al 3,06% que no y 15 igual al 15,30% a veces. 

Interpretación: 

De las personas que fueron encuestadas mayoritariamente reconocen abiertamente las 

habilidades y destrezas de sus compañeros, las mismas que pueden ser aprendidas para poder 

cumplir con la demanda académica que se exige y por ende mejorar personalmente. 

Tabla 12. Compartes conocimientos, experiencias y puntos de vista con tus compañeros 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Si 74 75,51% 

No 0 0% 

A veces 24 24,49% 

Total 98 100% 

Fuente: Datos obtenidos mediante la encuesta 
Elaborado por: Silva Pallo Mercedes Nataly 
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Gráfico 12. Compartes conocimientos, experiencias y puntos de vista con tus 

compañeros 

 
Fuente: Datos obtenidos mediante la encuesta 
Elaborado por: Silva Pallo Mercedes Nataly 

Análisis: 

Del total de personas encuestadas 74 siendo el 75,51% responden que, si comparten 

conocimientos, experiencias y puntos de vista con sus compañeros, 0 siendo el 0% que no y 

24 igual al 24,49% a veces. 

Interpretación: 

Los estudiantes en gran parte comparten conocimientos, experiencias y puntos de vista con 

sus compañeros fortaleciendo las habilidades sociales y logrando tener similitudes de 

pensamientos con sus pares o también diferencias de las cuales se pueden aprender y 

enriquecer el conocimiento. 

Tabla 13. Crees que trabajar en equipo con tus compañeros enriquece el trabajo y 

minimiza las frustraciones 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Si 64 65,30% 

No 6 6,13% 

A veces 28 28,57% 

Total 98 100% 

Fuente: Datos obtenidos mediante la encuesta 

75,51%
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24,29%
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Elaborado por: Silva Pallo Mercedes Nataly 

Gráfico 13. Crees que trabajar en equipo con tus compañeros enriquece el trabajo y 

minimiza las frustraciones 

 
Fuente: Datos obtenidos mediante la encuesta 
Elaborado por: Silva Pallo Mercedes Nataly 

Análisis: 

Del total de estudiantes encuestados , 64 siendo del 65,30% contestan que trabajar en equipo 

con sus compañeros enriquece el trabajo y minimiza las frustraciones, 6 perteneciente al 

6,13% que no y por último 28 igual al 28,57% afirman que a veces. 

Interpretación: 

De acuerdo con la pregunta 13 referente a que el trabajo en equipo minimiza las frustraciones 

los estudiantes afirman dicha situación, logrando entender que las tareas académicas de 

manera grupal no causan estrés ningún inconveniente que pueda afectar a la persona 
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CAPÍTULO V. 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1 Conclusiones 

• Se identifica las habilidades básicas en las relaciones interpersonales de los 

estudiantes de la carrera de Psicopedagogía, teniendo de tal manera que poseen una 

buena destreza al momento de interactuar con sus compañeros notándose la buena 

comunicación y el respeto por la opinión de los demás, así como también la búsqueda 

de ayuda entre compañeros para la resolución de conflictos, respetando el espacio de 

cada uno dentro del salón de clases y siendo eficientes con las tareas académicas en 

el ámbito grupal destacando que consideran que es una estrategia positiva para el 

cumplimiento de la carga demandada por el docente. 

• Se analiza el criterio de los estudiantes sobre el retorno a la presencialidad en el 

desarrollo de las relaciones interpersonales, evidenciándose que en su gran mayoría 

volver a un salón de clases mejoró notoriamente las relaciones interpersonales de los 

sujetos pues se tiene mayor tiempo y espacio en las que se pueda desarrollar 

socialmente una persona ya sea con sus pares o con el docente factor que a veces la 

virtualidad no les permitía cumplir normalmente. Aunque se debe destacar que los 

estudiantes mencionas que igual prefieren trabajar con aquellos que conocen. 

5.2 Recomendaciones 

• Se recomienda que en los trabajos de manera grupal los docentes puedan designar 

distintos equipos de colaboración para que todos en el salón de clases logren 

interactuar y salgan de su zona de confort conociendo y valorando las habilidades de 

cada uno de ellos para logras así cumplir con su trabajo designado y de este modo 

enfocarse en el buen desarrollo académico 

• Realizar actividades extracurriculares para que los estudiantes puedan conocerse más 

allá del ámbito educativo y valorarse como seres sociales, capaces de dejar a un lado 

las diferencias de ideología, acogiendo nuevas maneras de pensar sin una 

diferenciación y creando un ambiente de convivencia sana, un ejemplo de ello puede 

ser los encuentros deportivo, excursiones, proyectos de servicio comunitario, etc. 
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ANEXOS   

 

Anexo 1. Resolución administrativa (aprobación de designación del tutor) 
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Anexo 2. Acta de aprobación del perfil 
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Anexo 3. Instrumento que se aplico 
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Anexo 4. Matriz de consistencia 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

TÍTULO – TEMA: Retorno a clases presenciales en las relaciones interpersonales en los estudiantes de Psicopedagogía de la Universidad 

Nacional de Chimborazo.   

AUTOR/A: Mercedes Nataly Silva Pallo       TUTOR/A: Fabiana de León  
 

1. PLANTEAMIENTO  

DEL  PROBLEMA 

2. OBJETIVOS DE 

INVESTIGACIÓN 

3. MARCO TEÓRICO 4. METODOLOGÍA 5. TÉCNICAS E IRD – 

INSTR-RECOLEC-DATOS 

1.1. FORMULACIÓN DEL 

PROBLEMA 

• ¿Cuáles son las relaciones 

interpersonales de los 

estudiantes de la carrera de 

psicopedagogía de la 

Universidad Nacional de 

Chimborazo? 

2.1 OBJETIVO 

GENERAL  

 

Determinar las 

relaciones 

interpersonales de los 

estudiantes de la carrera 

de Psicopedagogía en el 

aula, una vez retornados 

a la presencialidad. 

 

4.1 Variable 

independiente: 

RETORNO A CLASES 

PRESENCIALES 

❖ Clases síncronas y 

asíncronas 

❖ Modalidad de 

estudio 

❖ Diferencias entre 

educación 

presencial y virtual 

 

4.2 Variable 

dependiente: 

5.1 Enfoque o corte 

Cualitativo 

 

5.2 Diseño  

Narrativo  

 

5.3 Tipo de investigación  

 

Por el objetivo  

Básica  

• Por el tiempo  

-Transversal o 

Transeccional  

5.4 Unidad de análisis 

• Población de estudio 

Técnica: 

Encuesta 

Instrumentos: 

Cuestionario 

Descripción general 

En base a una guía de preguntas 

respecto a las relaciones 

interpersonales de los estudiantes 
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1.2. PREGUNTAS DE 

INVESTIGACIÓN 

• ¿Cuáles son las habilidades 

básicas de las relaciones 

interpersonales que 

presentan los estudiantes de 

psicopedagogía en el aula? 

2.2 OBJETIVOS 

ESPECÍFICOS  

Identificar  

habilidades básicas de 

las relaciones 

 interpersonales que 

presentan los 

estudiantes de la carrera 

de Psicopedagogía en el 

aula. 

 

RELACIONES 

INTERPERSONALES 

❖ Fundamento 

teórico de las 

relaciones 

interpersonales 

❖ Importancia de 

las relaciones 

interpersonales 

❖ Relaciones 

interpersonales en 

el sistema 

educativo 

286 estudiantes 

• Tamaño de Muestra  

Muestra no probabilística 

97 estudiantes 

pertenecientes a los 3 

últimos semestres de la 

carrera 

Técnicas e IRD 

 

5.5 Técnicas de Análisis e 

Interpretación de la 

información. 

Se aplicarán las pertinentes. 

 

¿Cuál es el criterio de los 

estudiantes sobre el retorno a 

la presencialidad en el 

desarrollo de las relaciones 

interpersonales? 

 

Analizar el criterio de 

los estudiantes sobre el 

retorno a la 

presencialidad en el 

desarrollo de las 

relaciones 

interpersonales. 
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Anexo 5. Matriz de opracionalización 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN 

TÍTULO – TEMA: Retorno a clases presenciales en las relaciones interpersonales en los estudiantes de Psicopedagogía de la Universidad Nacional 

de Chimborazo      

AUTOR/A: Mercedes Nataly Silva Pallo 

CONCEPTUALIZACI

ÓN 

DIMENSI

ONES 

SUBDIMENSIONES 

SUBESCALA 

INDICADORES ITEMS TÉCNICAS E 

INSTRUMENT

OS 

Variable Independiente: 

RELACIONES 

INTERPERSONALES 

 

Las relaciones 

interpersonales juegan un 

papel fundamental en el 

desarrollo integral de los 

individuos a través de 

ellas las personas 

obtienen importantes 

refuerzos sociales del 

 

RELACIONES 

RESPETO Consideración, 

acompañada de cierta 

sumisión, con que se 

trata a una persona o 

una cosa por alguna 

cualidad 

¿Está usted de acuerdo con el 
retorno a clases presenciales? 

 

Técnica 

 

- Entrevista 

 

Instrumento 

 

- Cuestionario 

de preguntas 

- Ficha de 

observación 

  

EDUCACIÓN Formación destinada 

a desarrollar la 

capacidad intelectual, 

moral y afectiva de 

las personas de 

acuerdo con la cultura 

¿Cómo se ha sentido con el 
retorno a clases presenciales? 
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entorno que se encuentran 

lo cual favorece su 

adaptación e integración 

al mismo. Las relaciones 

interpersonales se dan 

entre diferentes grupos 

sociales como son la 

familia, amigos y 

personas conocidas. Se 

sabe que un 80% de las 

personas que participan 

en las relaciones humanas 

son sociables y un 20% 

no lo son, una relación es 

habitualmente percibida 

como comunicación 

estrecha entre dos 

individuos, por ejemplo, 

relaciones íntimas o 

y las normas de 

convivencia de la 

sociedad a la que 

pertenecen.  

RELACIONES Personas con las que 

alguien mantiene un 

trato de amistad, 

laboral, social, etc. 

¿Cómo es la relación con sus 
compañeros con el retorno a 
clases presenciales? 

 

AUTORREA

-LIZACIÓN 

INTERPERSONALES Interacción recíproca 

entre dos o más 

personas. 

¿Se ha visto afectado usted en 
sus relaciones interpersonales 
después de la pandemia del 
COVID19? 

REFUERZOS Brindarle resistencia 

o solidez a algo. 

¿Usted es capaz de tener una 
buna relación de trabajo en 
equipo con todos sus 
compañeros de curso? 

ADAPTACIÓN  La adaptación se 

refiere a los ajustes 

en los sistemas 

ecológicos, sociales o 

económicos en 

respuesta a estímulos 

climáticos reales o 

¿Considera usted a las 
relaciones interpersonales 
importantes para una buena 
convivencia con sus 
compañeros? 
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amorosas relaciones 

padres e hijos. 

 

previstos y sus 

efectos o impactos. 

 

ESTABILIDAD 

CAMBIO 

COMUNICACIÓN 

 

La comunicación es 

la acción consciente 

de intercambiar 

información entre dos 

o más participantes 

con el fin de 

transmitir o recibir 

información u 

opiniones distintas. 

¿Puede trabajar sin problema 
con todos sus compañeros? 

HUMANAS comprender cómo se 

comunican los 

humanos.  

¿Usted y sus compañeros 
admiten cuando están 
equivocados y piden 
disculpas? 

DESARROLLO desarrollo de los 

individuos en el 

centro del desarrollo, 

de manera que se 

goce de más 

¿Todos sus compañeros son 
capaces de trabajar en equipo 
por un bien común? 
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oportunidades y un 

alto nivel de vida. . 

INTEGRACIÓN Se trata de la acción y 

efecto de integrar o 

integrarse (constituir 

un todo, completar un 

todo con las partes 

que faltaban o hacer 

que alguien o algo 

pase a formar parte de 

un todo). 

¿Usted es empático con sus 
compañeros?  
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Anexo 6. Instrumento aplicado a los estudiantes de la carrera de Psicopedagogía 
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