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RESUMEN

El proyecto en discusion se titula “OFERTA DE TANATOTURISMO EN EL CANTON GUANO
PROVINCIA DE CHIMBORAZO, la problemética establecida en el capitulo | del mismo se
centra en el escaso conocimiento que existe sobre el Tanatoturismo y de su relacién con la oferta
de zonas turisticas potenciales, el objetivo del proyecto es investigar la relacion que existe entre la
oferta turistica del cantén Guano provincia de Chimborazo, una zona reconocida por
singularidades turisticas como la Momia de Guano, y que ciertamente cuenta con atractivos y
recursos potenciales; y el Tanatoturismo también conocido como Turismo Oscuro, una forma de
turismo que ha tenido un crecimiento exponencial a lo largo de los afios y que debido a lo delicado
de su teoria y practica, es ciertamente necesario un analisis exhaustivo de fuentes bibliograficas
para también determinar factores relevantes de la oferta turistica y sus respectivas dimensiones,
esto se expone en el capitulo Il. Todo esto se realizd contemplando una investigacion con un
enfoque mixto es decir tanto cualitativo como cuantitativo; en cuanto al tipo es descriptiva y
documental con un disefio no experimental y transversal descrito en el capitulo Il denominado
metodologia. Para la recopilacion de datos se eligi6 como método la encuesta y como herramienta
el cuestionario planteando uno por variable de investigacion con 30 encuestas por variable de los
cuales se pueden encontrar la discusion y analisis en el capitulo V. Para establecer conclusiones,
presentes en el capitulo V, se realizd una prueba de hipotesis con el Software estadistico IBM
SPSS, estableciendo como resultado de la hipétesis general que la Oferta del cantén Guano si tiene
relacion con el Tanatoturismo, esta correlacion es positiva moderada por lo que en el capitulo VI
del proyecto se realiz6 una propuesta que contempla reforzar aspectos clave para la hipétesis de

investigacion y los objetivos mediante la creacion de un sitio web interactivo.

El Tanatoturismo es ciertamente un tema de cuidado y el analizar su relacion con la oferta de una
zona es relevante estableciendo la importancia de la innovacion como herramienta de

competitividad turistica.

Palabras claves: Tanatoturismo, Guano, Momia de Guano, Turismo Oscuro



CAPITULO I: INTRODUCCION

Con una orientacion hacia la solucion de la problemética de la escasa innovacion de los
destinos turisticos, la investigacion tiene como objetivo analizar la oferta turistica del canton
Guano provincia de Chimborazo y determinar su relacion con el Tanatoturismo, una modalidad
que ha surgido a lo largo de los afios. Teniendo en cuenta que se trata de una investigacion
bivariada han surgido diversos objetivos que establecen ambas como el identificar la relacién de
la oferta turistica del canton Guano con el Tanatoturismo.

La caracteristica principal de esta practica de Turismo es la visita hacia sitios, zonas,
lugares, entornos relacionados a desastres, misterio 0 muerte y que tiene una conexion directa con
el turismo cultural. Para analizar esta temética es necesario abordar las causas identificadas en la
investigacion, una de ellas es el desconocimiento de los conceptos, caracteristicas y pautas del
Tanatoturismo.

La investigacion se realizé con la motivacion de reconocer e indagar en los productos y
servicios, recursos y el mercado turistico de la zona con un potencial rico en cultura y costumbres
y que en parte de su oferta se pueden reconocer aspectos clave que podrian direccionarla hacia el
Tanatoturismo lo que desemboca en la busqueda de la preservacion de los legados y vestigios
histdricos y la dinamizacidn turistica de la zona.

En torno a la metodologia principalmente se establecio una investigacion mixta de caracter
cualitativa-cuantitativa debido al requerimiento de informacién variado y su tratamiento, a su vez
se trata de una investigacion no experimental ya que no se alteraran ninguna de las variables de
estudio, sino que se analizaran y se buscara una relacion y dependencia.

El proyecto de investigacion pretende analizar elementos de la oferta turistica del cantdn
Guano provincia de Chimborazo y una posible relacion de la misma con el Tanatoturismo tanto la
oferta previamente establecida que puede no estar reconocida como Tanatoturismo ya que se
desconocen en tu mayoria los factores que maneja esta practica asi como los recursos potenciales
pretendiendo dinamizar la oferta turistica de la zona y por ende la imagen turistica, econémica y
general aprovechando recursos culturales que no han sido gestionados y promoviendo las nuevas

practicas de Turismo.



1.1 Planteamiento del Problema

Ante el problema global del escaso nivel de innovacién y desarrollo de nuevas
modalidades, formas o tipos de turismo que presentan varios destinos turisticos alrededor del
mundo, el cantdn Guano provincia de Chimborazo no es una excepcion. El proyecto de
investigacion “Oferta de Tanatoturismo en el canton Guano” centra como su nombre lo indica, su
problematica en el escaso conocimiento de Tanatoturismo y de su relacion con la Oferta
turistica del canton Guano, esto, partiendo de un analisis del Tanatoturismo como un fenémeno
en constante crecimiento siendo una de las formas de Turismo vistas alrededor del mundo como
innovadores y rentables pero ciertamente problematicas; el desconocimiento ciertamente es una
problematica que limita el desarrollo turistico de la zona esto, debido al escaso conocimiento de
los prestadores de servicios turisticos hacia nuevas modalidades de turismo dando como resultado
unos escases en la innovacion de la oferta turistica, representa una problematica notable en el
proceso de desarrollo del canton.

Por un lado, un limitado desarrollo del turismo enfocado en la cultura genera un
deterioro en los productos y servicios turisticos culturales del cantén Guano, algo que ciertamente
influye en la competitividad del canton.

El escaso conocimiento de la historia existente alrededor de atractivos y recursos
turisticos del cantdn en cambio generan ciertamente el desaprovechamiento y poca gestion de
recursos turisticos, recursos que podrian ser potenciales en el desarrollo de nuevas vias turisticas.

En otro aspecto, un desaprovechamiento de la relacion existente entre el turismo y
terminologias como el misterio generan un escaso desarrollo del mercado turistico del canton
Guano en otras modalidades y formas de turismo muchas veces vistas como un Tabu la escasa
relacion que se le da al mercado turistico del canton con modalidades de turismo de carécter tabu
genera un claro desaprovechamiento de la relacion que estd misma infraestructura tiene con el
misterio y su naturaleza lo que directamente afecta nuevamente a una posible relacién entre la

oferta turistica del canton y el Tanatoturismo.



1.2 Formulacion del Problema
1.2.1 Problema general

¢Cbémo se relaciona la oferta turistica del canton Guano con el Tanatoturismo?
1.2.2 Problemas especificos

e Cudl es la relacion entre los productos y servicios del canton Guano con el turismo
oscuro o Tanatoturismo?
e ;Cuél es la relacion entre los recursos turisticos de Guano y el Tanatoturismo?

e ;Cbmo se relaciona el mercado turistico del cantén Guano con el Tanatoturismo?

1.3  Justificacion

Una investigacion puede resultar Gtil y conveniente por multiples razones: por un lado,
puede colaborar en la resolucién de problemas de caracter social; por otro lado, simplemente a
construir teorias. Es importante saber que lo que para algunos resulta Gtil para otros puede resultar
totalmente indtil de investigar, ahi se diferencia la perspectiva de las personas sin embargo es
importante darle una justificacion a una investigacion (Sampieri, 2006).

La finalidad de una investigacion es aportar informacion til para el desarrollo de la zona
en la que la misma se realiza, en el caso particular de esta investigacion es importante tener en
cuenta conceptos y la utilidad de estudiar y desarrollar las variables que se han propuesto en el
estudio. Estudiar la oferta turistica como variable independiente en relacion con el Tanatoturismo
como variable dependiente puede proporcionar informacion valiosa sobre la experiencia humana
en torno a la muerte, el duelo y el misterio y diferentes planos.

Ademas, el realizar esta investigacion en torno al Tanatoturismo contribuye a comprender
mejor la ética del turismo de manera mas amplia. Al explorar los beneficios y dafios potenciales
de visitar sitios asociados con la muerte y la tragedia, comenzar a desarrollar perspectivas mas
matizadas e informadas sobre el papel del turismo en la sociedad y sobre todo de la relacion que
este puede tener en muchos ambitos poco comunes.

Al analizar las caracteristicas de diversos atractivos que han considerados en la forma de
turismo conocida como Tanatoturismo, el cantén Guano provincia de Chimborazo posee recursos,

vestigios y atractivos aptos para analizarse y estar considerados dentro de esta pseudo modalidad
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y que pueden ser incluidos en nuevos proyectos de rescate cultural y desarrollo turistico en el

canton.
1.3.1 Justificacién Tebrica

Se establece en torno a una justificacion teorica radica en torno a que la misma
investigacion sea una sustentacion parcial a un vacio cientifico o de conocimiento en un campo de
interés, que tanto la informacidn que se maneje sirve para el desarrollo o ser la base de una teoria,
al realizar la investigacion se podra conocer el comportamiento de una o de diversas variables o la
relacion existente entre las mismas. (Sampieri, 2006).

El proyecto de investigacion “OFERTA DE TANATOTURISMO EN EL CANTON
GUANO PROVINCIA DE CHIMBORAZO” se realiza con el proposito de aportar informacion
que podria ser utilizada para la innovacion turistica del canton Guano provincia de Chimborazo,
uno de los principales temas adyacentes a la innovacion es el conocimiento ya que la escases de
informacidn sobre nuevas formas, modalidades o tipologias de Turismo que tienen todos los
actores que forman parte del turismo es sin dudarlo una de las causas del estancamiento en el area.
Ciertamente, el analisis del Tanatoturismo cono una forma de Turismo “Innovadora” sugiere, en
el desarrollo de la investigacion, un apartado de informacién y un enfoque hacia cuanta relacion
tiene la oferta turistica de la zona con la misma haciendo una hipoétesis de relacion entre ambas

variables.
1.3.2 Justificacion Practica

En la actualidad, la innovacién es uno de los factores mas esenciales para el desarrollo de
las zonas y su economia, pero uno de los menos encontrados en zonas con atractivos o formas de
turismo ya delimitadas como funcionales. La innovacién no es solo el agregar tecnologia, sino que
se trata de toda inclusion de nuevos procesos que ayudan a abastecer y satisfacer las necesidades
de los mercados, afiadir nuevos productos, procesos para mejorar dichos productos o ciertas formas
y sobre todo realizar servicios de mayor calidad para mejorar ingresos (Domareski & Chim, 2019).

La investigacion se lleva a cabo ya que se evidencia pre-investigacion una necesidad de
innovacion en la oferta turistica del canton Guano provincia de Chimborazo, la innovacion es uno
de los factores clave en la competitividad turistica ciertamente un imperativo en el Turismo; esto

trae a consideracion nuevas el estudio y consideracion de nuevas formas, modalidad, tipologias,
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de Turismo tales como el llamado Tanatoturismo y cuan relacionados estan los atractivos y
recursos de la zona con esta.

Otro aspecto para considerarse es el poco conocimiento que se tiene alrededor de esta
temética que en muchas situaciones la mala praxis de esta hace que se presente con una imagen
totalmente negativa, el analisis permite establecer directrices para que de acuerdo con las

diferentes percepciones se analice con informacién diversa.
1.3.3 Justificacion Metodoldgica

Una justificacion metodologica es mucho més sistematica pero no por ello menos
importante, esta establece cuanto ayuda la misma a establecer métodos, instrumentos,, ayuda para
experimentar o desarrollar nuevas investigaciones, debe ayudar a establecer un rumbo
investigativo con un método, modalidad, simplemente un sendero el cual seguir para el desarrollo
(Sampieri, 2006).

La metodologia que se aplicara para su desarrollo servira como vestigio para futuras
investigaciones, como herramienta de desarrollo se establecen parametros de relacion de variables
que debido a sus extensos ambitos de estudio pueden resultar confusas, de qué manera tienen que
ser abordadas las variables para que desde su singularidad puedan ser estudiadas como una
combinacion.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Analizar la oferta turistica del canton Guano y su relacion con el Tanatoturismo.
1.4.2 Obijetivos especificos

e Identificar la relacion de los productos y servicios turisticos del cantén Guano con el
Tanatoturismo.

e Identificar la relacion entre los recursos turisticos del cantén Guano y el
Tanatoturismo.

e Determinar la relacion entre el mercado turistico del canton Guano, vy el

Tanatoturismo.
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1.5  Hipotesis
1.5.1 Hipdtesis general

HG: Existe relacion entre la oferta turistica del canton Guano y el Tanatoturismo.
1.5.2 Hipdtesis especificas

HEZL: Los productos y servicios turisticos del cantén Guano tienen relacion con el
Tanatoturismo.
HE2: Los recursos turisticos del canton Guano tienen relacion con el Tanatoturismo.

HES: El mercado turistico del cantén Guano, se relaciona con el Tanatoturismo
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1  Marco filosofico y epistemologico de la investigacion

El marco epistemoldgico de esta investigacion se basa en el enfoque fenomenoldgico y
sociocultural, con el objetivo de comprender la percepcion y significado de un posible

Tanatoturismo en el canton Guano, provincia de Chimborazo.
2.1.1 Epistemologia - Oferta Turistica

En cierto momento, el turismo se considera como una disciplina académica,
mientras que en otro momento se visualiza como una simple realidad, un conjunto de
acciones. Esto se debe a que el turismo encapsula ambas perspectivas simultaneamente, ya
que constituye un fendmeno que se fundamenta en los desplazamientos humanos, cuya
frecuencia, repeticién e importancia han propiciado su analisis sistematico y objetivo
(Ossipow, 1951).

La frase establece con un poco de ironia que el turismo resulta en muchas ocasiones
indefinible en doctrinas “convencionales” debido a los diversos aspectos en los que el mismo
puede desarrollarse.

Ahora bien, en lo que respecta a la Oferta Turistica se pueden establecer diversas visiones
y directrices de estudio a consideracion.

Una oferta turistica es una combinacion de  servicios y productos relacionados al
consumo de una persona en la accion de realizacion de un viaje, se presentan para la consideracion
por un cliente que como se menciond desea realizar un viaje turistico (CEUPE MAGAZINE,
2022).

Las compafias pioneras en cuando a oferta se refiere que emergieron eran aquellas
centradas en carruajes y posadas, algunas de estas proporcionaban tanto servicios de transporte
como alojamiento. Sin embargo, las necesidades de mejores servicios y productos caracterizaron
a varias décadas. Fue a mediados del siglo XIX cuando el transporte ferroviario aparecio de manera
radical, transformando los desplazamientos terrestres de manera drastica. Esta nueva oferta
conllevd un aumento en la demanda de viajeros, lo cual dio origen a la aparicion de
establecimientos mas modernos y superiores, especializados en brindar servicios de hospitalidad
(Mufioz de Escalona, 2014).
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En un destino, la disposicion de oferta turistica para satisfacer la demanda implica una

dimension mas compleja que simplemente la suma de elementos turisticos individuales. Esta

representa una combinacion que comprende no solo productos turisticos, sino también recursos y

servicios especificamente orientados al turismo y otros que no lo son, ademas de la representacion

de la imagen del destino. Este conjunto de componentes se interrelaciona para formar una entidad

integral. La oferta turistica también es utilizada con propdsitos no turisticos por parte de la

poblacion local (Naranjo & Martinez, 2022).

Tabla 1: Oferta Turistica seguin autores

Definicién

Autor ARo
Boullon R 1997
World Trade 1998

Organization (WTO)

Valverde 2004

Medlik y Middleton 2013

Knoow Enciclopedia 2015

Corbacos, N 2016

La oferta es la cantidad de productos, mercancia o servicio que se
encuentran disponibles en el mercado consumidor a un precio dado
y por un periodo determinado.

Agrupacion de productos y servicios de ellos cuales los turistas
disponen para su utilizacion.

La oferta turistica se define como el conjunto de recursos tangibles
e intangibles de un destino turistico, asi como los servicios y la
infraestructura necesaria para recibir y atender a los visitantes."

El producto turistico es un compuesto de atracciones, viajes haciay
desde el destino, y todas las instalaciones, servicios y comodidades
que el destino ofrece a los turistas. (traduccion propia)

Conjunto de factores patrimoniales, equipamientos, bienes y
servicios que estimulan el desplazamiento de turistas, satisfacen sus
necesidades de desplazamiento y de permanencia y son exigidos por
estas necesidades.

Se refiere a los recursos, servicios y estructuras que se encuentran
accesibles en el mercado y que estan destinados a ser utilizados o
disfrutados por los turistas.

Fuente: La Oferta Turistica: Precisiones Tedricas para su Analisis

Elaborado por: Karla Zamora, 2023.

Nota: La tabla muestra diversas definiciones de Oferta Turistica establecidas por diferentes

autores, en diferentes afios e idiomas lo que refiere un analisis de relacion y vision de estos.
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2.1.2 Epistemologia - Tanatoturismo

El interés académico por comprender el fendmeno de esta forma de turismo, que ha estado
en la mira desde mediados de la década de los noventa del siglo pasado (relativamente nueva para
otras formas, modalidades y tipos), ha llevado a la adopcién de diversos términos, cada uno con
sus propias connotaciones especificas. Estos términos incluyen turismo oscuro (dark tourism)
acufiado por Lennon y Foley en 1996, Tanatoturismo (thanatourism) acufiado por Seaton también
en 1996, y otras definiciones menos utilizadas y conocidas como black spot tourism, death
tourism, morbid tourism, grief tourism, atrocity tourism y fright tourism de autores como: Rojek,
Sion, Blom, Ashworth y Hartmann, Bristow y Newman (Van Broeck & Lopez, 2018).

Es importante traer a colacion que los términos mas utilizados son el de turismo Oscuro y
Tanatoturismo, pero el término con el que més se conoce a este fenémeno en el idioma espafiol
es Turismo Negro, pero en ingles rara vez este término aparece y no se encuentra muy

familiarizado en investigaciones extranjeras.

Tabla 2: Turismo oscuro/ Tanatoturismo segun Autores

Término Autor Afo  Definicion
Turismo Foley y Lennon 1996 EI turismo oscuro se caracteriza por ser la
Oscuro practica de viajar y explorar lugares, atracciones

y exposiciones cuyo enfoque principal gira en
torno a la muerte real o simulada, el sufrimiento
0 lo que parece ser macabro. (Traduccion
propia).

Tanatoturismo  Seaton 1996 Viajar a un lugar, ya sea en su totalidad, movido
por el deseo de establecer vinculos tangibles o
simbdlicos con la muerte, principalmente pero
no de manera exclusiva, cuando se trata de

muertes violentas. (Traduccion propia).

Elaborado por: Karla Zamora, 2023.
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En cuanto al término de Tanatoturismo se refiere, Seaton estableci6 una inclinacion puede
ser mas o menos intensificada por los atributos particulares de las personas cuyas defunciones se
convierten en el foco de atencidn (Seaton, 1996). Por otro lado, el Turismo Oscuro termino mas
utilizado se establece como la situacion que involucra la presentacion y utilizacion de lugares
asociados con fallecimientos y calamidades, tanto auténticos como comercializados (Foley &
Lennon, 1996).

2.2 Bases Tedricas / Estado del Arte

2.2.1 Estado del arte variable independiente: Oferta Turistica

Vargas-Sanchez, A., & Porras-Bueno, N. (2020) en el articulo “DESARROLLO Y
PLANIFICACION TURISTICA: UNA VISION INTEGRAL”, la oferta turistica se compone de
los recursos, atractivos y servicios que una region o destino turistico pone a disposicion de los
turistas, con el objetivo de satisfacer sus necesidades y deseos, asi como de generar beneficios

econdmicos y sociales para la comunidad receptora™ (Vargas & Porras, 2020).
2.2.2 Estado de arte variable dependiente: Tanatoturismo

“REVISION BIBLIOGRAFICA SOBRE EL TANATOTURISMO COMO NUEVA
ALTERNATIVA TURISTICA EN ECUADOR”(Zhunio et al., 2023); este articulo establece una
serie de revisiones bibliograficas realizadas con la finalidad de encontrar alternativas que
posibiliten el desarrollo del Tanatoturismo o Turismo Oscuro como una alternativa turistica en
Ecuador. Se trata de una investigacion con una metodologia de enfoque cualitativo que a la vez
sostiene un analisis bibliométrico sobre el desarrollo cientifica nacional sobre el tema. Uno de los
principales sefialamientos de la investigacion establece lo siguiente:

La base fundamental del Turismo Oscuro o Tanatoturismo es el patrimonio cultural, ya que
los enfoques y realizaciones de los productos turisticos toman en cuenta y resaltan tanto sus
aspectos concretos como sus cualidades abstractas. Sin embargo, dado que un producto turistico
por si solo no puede brindar una experiencia completa, el también denominado turismo negro
requiere apelar a las emociones como un recurso para el tratamiento de recursos potenciales o

atractivos turisticos ya delimitados (Zhunio et al., 2023).
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El articulo “SISTEMAS DE POTENCIALIDAD DEL BRONX DE BOGOTA COMO UN
ATRACTIVO DE TURISMO OSCURO” (Amértegui & Forero, 2021). El entorno de estudio del
articulo se desarrolla en Colombia, pero este establece principalmente las caracteristicas del
Turismo Oscuro y sus matices con la finalidad de gestionarlo para verificar si un recurso o atractivo
turistico puede desarrollarse dentro de las particularidades del Turismo Oscuro. Se trata de un
investigacion cualitativa — descriptiva y las categorias principalmente analizadas son la oferta
turistica, la demanda turistica y la poblacién local con relacién al turismo. El articulo sefiala:

El interés humano por explorar sitios ligados a la muerte, o que tienen alguna relacion con
ella, tiene sus raices en tiempos antiguos. Se pueden rastrear ejemplos desde la antigliedad, como
la participacion en luchas de gladiadores, la visita a campos de batalla y otras costumbres
intrinsecas a la naturaleza humana y su afan de curiosidad (Van Broeck & Lopez, 2018). Estos
comportamientos tienen la caracteristica de desarrollarse en forma de cultura y en un sector del
mercado que tiene contribuciones para apoyar en el progreso socioeconémico de una comunidad
anfitriona, al mismo tiempo que conserva y revitaliza sus tradiciones culturales ancestrales
(Amortegui & Forero, 2021).

“PATRIMONIO CULTURAL OSCURO COMO RECURSO PARA EL DISENO Y
COMERCIALIZACION DE EXPERIENCIAS TURISTICAS” (Sanchez & Ramos, 2021). El
articulo sefiala que existe sin lugar a duda una demanda de hechos, objetos y experiencias morbosas
e insolitas, para el desarrollo se plantea un cuestionamiento principal: ¢qué ocurre cuando se
interpretan o comercializan atributos asociados al sufrimiento? ¢qué sucede cuando la experiencia
turistica ofrecida se centra en la muerte? El articulo sefiala: “El patrimonio cultural oscuro engloba
caracteristicas fisicas y emocionales ligadas a eventos traumaticos. Su identificacion radica en la
combinacion de elementos tangibles e intangibles, con la presencia de lugares, estructuras, objetos

personales y registros documentales como componentes” (Sanchez & Ramos, 2021).
2.3 Bases Teoricas
2.3.1 Marco tedrico variable independiente

a) Oferta Turistica

Medlik y Middleton establecen a la oferta turistica como: “Un compuesto de atracciones,
viajes hacia y desde el destino, y todas las instalaciones, servicios y comodidades que el destino

ofrece a los turistas” (Koutoulas, 2015). (traduccién propia)
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b) Productosy Servicios Turisticos

De acuerdo con la teoria econdmica con un enfoque en el turismo, los productos y servicios
turisticos se definen como un producto complejo que se diferencia de otros productos debido a su
caracteristica de presentar varias facetas. Se trata de un recurso que engloba tanto bienes como
servicios, los cuales son proporcionados por distintos sectores econdmicos como el transporte, la
hoteleria, el entretenimiento, eventos, actividades deportivas y las agencias de viaje
principalmente. Estos actores buscan satisfacer las necesidades y deseos especificos de los turistas
(Guzman et al., 2012).

c) Recursos Turisticos

Middleton tomado de Gunn establece que los recursos son “Un medio de caracter
permanente gestionado para el disfrute, el entretenimiento y la educacién del visitante”. Los
recursos son aquellas localizaciones planificadas y gestionadas para el interés, las actividades y el
disfrute del visitante (Gunn, 1994)

A raiz de esto es importante establecer una diferencia entre Atractivo Turistico y Recursos
Turistico para una comprension mucho mas elevada; De acuerdo a Sancho (1998, p.183-184), se
establece que los recursos turisticos (entendido también como patrimonio turistico) “es el conjunto
potencial (conocido o desconocido) de los bienes materiales o inmateriales a disposicion del
hombre y que pueden utilizarse, mediante un proceso de transformacién, para satisfacer sus

necesidades turisticas” (Pinassi & Ercolani, 2017).

Por otro lado, los mismos autores destacan que un producto turistico se establece como una
oferta de diferentes tipos que se prepara para ser brindada al turista en forma de actividades y

servicios, mediante el empleo de diferentes tecnologias y/o instalaciones.
d) Mercado Turistico

CEUPE Magazine (2022) sefiala entorno a la definicion de mercado turistico lo siguiente:
El mercado del turismo establece ese escenario donde se realizan las interacciones econémicas
entre los productores y consumidores de servicios turisticos, ayudando en el intercambio de

servicios por dinero y viceversa.

e) Productos
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La Asociacion de Marketing de Estados Unidos conocida por sus siglas (A.M.A.) define
lo siguiente en cuanto a productos se refiere: "Es un conjunto de atributos (caracteristicas,
funciones, beneficios y usos) que le confieren la capacidad de ser intercambiado o utilizado. Por
lo general, implica una combinacion de elementos tangibles e intangibles. De esta manera, un
producto puede ser una idea, una entidad fisica (un bien), un servicio o cualquier combinacion de
estos tres componentes. El propdsito del producto se establece en el intercambio y en la

satisfaccion de metas tanto individuales como organizacionales (Thompson, 2014).
f) Proveedores

De acuerdo con Séez (2008), extraido de “Evaluacion de la gestion de proveedores en la
Universidad de Holguin”, el concepto de proveedor se refiere a la entidad o individuo que
suministra algo a una empresa o comunidad con el proposito de responder a sus necesidades
mediante el intercambio de intereses, generalmente la compra de estos suministros. Esta
designacion deriva del verbo "proveer”, el cual implica el suministro de elementos esenciales con

el objetivo de cumplir un proposito especifico (Torres et al., 2021).

Por otro lado, en un sentido generalizado, un proveedor es a un individuo que comercializa
un articulo o brinda un servicio. Esta descripcidn no incluye a aquellos que desarrollan labores de
trabajo, a quienes se les conoce como empleados. No es requerido que el receptor sea una empresa,
una entidad corporativa 0 una organizacién; puede también tratarse de una persona privada. En

otras palabras, representa la contraparte complementaria al concepto de cliente (Garcia, 2019).
g) Consumidores

De acuerdo con la tesis de Mercadotecnia “Estudio del Comportamiento del Consumidor”,
un consumidor es un individuo que desarrolla la adquisicion de un articulo, producto o servicio,
ya sea debido a una exigencia de necesidades o un anhelo, y posteriormente descarta lo obtenido
una vez que su requerimiento ha sido atendido, o porque el producto ha alcanzado su proposito, o
por modificaciones en sus inclinaciones y selecciones personales (Gomez Garcia & Sequeira
Narvéez, 2015).

h) Actividades Turisticas
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La actividad turistica se puede entender como el desplazamiento del entorno habitual de
una persona o del lugar en el que habita u otro diferente, la pernoctacion por un periodo superior
a 24 horas y menor a un afio para el goce y disfrute de un destino turistico. Por lo tanto, esta
actividad implica el uso y contratacién de medios de transporte, alojamiento (Rodriguez, 2012).

i) Espacios geogréaficos

Citando a Gurevich (2005), hay tres conceptos que se establecen al analizar los espacios
geograficos: espacio geogréafico, territorio y paisaje. A continuacion, se detallaran cada uno de

ellos:

e [Espacio geografico: Esta es una categoria conceptual que se trata de la interaccion
entre la naturaleza y la sociedad. Se trata de un escenario en el cual se desenvuelven
las formas de vida (tanto animal como vegetal y humana) y las actividades laborales
de las personas. Sirve como el entorno adecuado para la realizacion de procesos de
produccion y reproduccion en un sentido amplio.

e Territorio: Se refiere a una porcién del espacio geogréfico antes mencionado, en
la que se manifiesta la presencia de una sociedad mediante la adquisicion de
recursos, la propuesta de autoridad. Es la fraccion del suelo terrestre que esta
ocupada por la sociedad y que participa en actividades de apropiacion,
comercializacion o preservacion. Es importante aclarar lo siguiente: El elemento
historico juega un papel fundamental para comprender la interaccion que existe
entre el entorno y la comunidad.

e Paisaje: Un paisaje se refiere a la parte fisica u observable de un territorio, es decir,

cdmo se presenta este ante los sentidos del ser humano.

Por otro lado, en cuanto se refiere al analisis de “Espacio Geografico” en el area de estudio
del Turismo, este puede definirse de formas mucho més especificas, entonces se establece lo

siguiente:

De acuerdo con lo analizado el espacio geografico representa una combinacion de varios
aspectos determinantes, como objeto de estudio este representa un producto de la sociedad que se
encuentra arraigada en él. Este es modificado, alterado, organizado en torno a los requerimientos,

aspectos culturales u otros detonantes de comportamientos de la sociedad a la que tiene unca
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caracteristica de pertenencia todo esto de acuerdo a diversas necesidades (Pinassi & Ercolani,
2017). El espacio geografico en el turismo es bastante extenso de analizar, este cuenta con
elementos geograficos como el espacio emisor, el espacio receptor y el espacio de transito (Abarca,
2017). A continuacion, se analiza cada uno:

e Espacio emisor: De acuerdo con Abarca este constituye la localidad de residencia
habitual donde se generan recursos a ser gastados por el turista.

e Elespacio receptor, el mismo autor lo define como el detonante del turismo, este
espacio influencia a los turistas a desplazarse generando curiosidad y recibe los
principales efectos de la actividad.

e Por altimo, el espacio de transito comprende todas las zonas que utiliza y por las
que se desplazan los turistas hasta llegar al destino.

j) Bienes

Una doctrina muy conocida de acuerdo con Pefailillo (2007) sefiala que establece una
relacion de género a especie entre objetos y posesiones: los bienes se refieren a aquellas cosas que,
al ser utiles para las personas, pueden ser objeto de propiedad. En torno a esto, se pensaria que las
posesiones son objetos, pero no todos los objetos son considerados bienes. En esta linea,
Kiverstein, influenciado por Alessandri, subraya que la caracteristica distintiva de los bienes radica
en su capacidad de ser propiedad privada, en contra al hecho de ser utiles para los seres humanos,
ya que existen elementos como el aire que tienen una gran utilidad pero esto no significa que

tengan una propiedad (Orrego, 2015).
k) Demanda Turistica

Es fundamental considerar la demanda turistica de forma desagregada, ya que se divide en
maltiples segmentos. Se pueden identificar diversas maneras de fragmentar la demanda turistica,
tales como aspectos sociodemogréaficos (edad, ocupacidn, ingresos, etc.), motivo del viaje (ocio,
negocios, visitas a familiares y amigos, etc.), modalidad de transporte, canal de distribucién y

también criterios geograficos, entre otros (Hernandez-Martin, 2006).

El desarrollo del sistema turistico tiene sus bases en el encuentro de la oferta con la

demanda. Boullon (1997), sefiala a la demanda turistica como la unién de bienes y servicios
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requeridos por los consumidores. Se analiza para la contabilizacion de la misma, no sélo cuantos
turistas que ingresan a un destino sino que también son sumamente importantes los ingresos que

generan estos mismos al destino (Lloyd, 2010).
I) Motivaciones

De acuerdo con Manajres, Boza & Mendoza (2020) en su articulo de titulo corto “La
Motivacion”, un concepto importante para su comprension es el siguiente: De acuerdo con Paird
& Prieto (2002), la motivacion es un ente psicoldgico que se asemeja con el impulso (amplitud),
direccion y persistencia de la conducta. Gran parte de la actividad laboral estd “motivada”

(Manjarrez Fuentes et al., 2020).
m) Necesidades de los Consumidores

De acuerdo con Rivera, Arellano y Molero (2000), la necesidad puede entenderse como:
“La conciencia de falta de algo que se requiere para sobrevivir fisicamente y para sentirse bien”.
Teniendo esto en cuenta, las necesidades establecen varias fases de requerimientos sean estos de
supervivencia, asi como de necesidad, urgencia o simplemente gusto, asi como necesidades basicas
tales como: fisioldgicas, de seguridad, de pertenencia, de estima y de autorrealizacion (Maslow,
1943).

Esto, nos lleva a buscar una conceptualizacion de estas necesidades en torno a
consumidores, una de las bases de la comercializacion (personas interesadas en un producto o
servicio); tenemos asi a los autores Schiffman & Kanuk (2010) quienes establecen lo siguiente:
“Las necesidades humanas —necesidades del consumidor— son el fundamento de todo el

marketing moderno. Las necesidades constituyen la esencia del concepto de marketing”

Sciffman & Kanuk también establecen una particularidad muy importante en el desarrollo
del presente proyecto de investigacion y estas son las necesidades adquiridas, de trata de las
necesidades que aprendemos en consecuencia de nuestro entorno o cultura, como los
requerimientos de estima propio y de otros, prestigio, afecto, poder y aprendizaje. Debido a que
las necesidades adquiridas son de caracter psicologica se pueden llegar a ver como menos
importantes, sin embargo, estas son resultado del estado psicologico de una persona y esto facilita

el analisis de los consumidores.
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2.3.2 Marco tedrico variable dependiente

a) Tanatoturismo/Turismo Oscuro

Zhunio, herrera, Cadena & Samaniego (2023) establece que: El turismo relacionado con la
muerte o los desastres desempefia un papel trascendente en la formacion de la memoria colectiva
de una sociedad. Esta se encuentra estrechamente ligada a una estrategia mas profunda de
conmemoracion, y muchos destinos asociados con el turismo sombrio también desempefian

funciones politicas relevantes al servir como espacios de recuerdo colectivo o nacional

En cuanto a una caracterizacion de “pertenencia” una oferta turistica ya delimitada y
establecida como el turismo cultural, Dann (2000) sefiald que el Tanaturismo es una modalidad o
forma del turismo patrimonial. Carrasco (2015) establecid que el Tanatoturismo o Turismo
Oscuro como una forma de turismo bien desarrollada ayuda con el acercamiento de la demanda
hacia el patrimonio cultural que generalmente seria poco explotado o consumido y hacia el
aprendizaje sobre hechos histéricos o situaciones cotidianas que, si bien son dolorosas, forman

parte del pasado y presente de la civilizacion humana (Zhunio et al., 2023).
b) Cultura

En el ensayo “El concepto de la Cultura: definiciones, debates y usos sociales” publicado
en la revista académica ClaseHistoria, Barrea (2012) establece diversos conceptos y definiciones
de la palabra cultura desde los presuntos origenes de esta, se cita entonces a Tylor como concepto
madre (Grimson, 2008) quien en 1871 estableci6 un concepto un concepto de cultura ligado a esos
conocimientos, tradiciones, costumbre y habito propios a la persona en determinada sociedad, al
ser perteneciente de esta. Por otro lado, Barrera sefiala que Harris (2011) cita la definicidn de Tylor
de una manera distinta asi sefiala que de acuerdo con Tylor: La cultura es en su sentido etnografico,
un todo complejo que abarca conocimientos, creencias, arte, moral, derecho, costumbres y otras
capacidades y habitos adquiridos por el hombre en tanto que miembro de la sociedad (Barrera,
2012).

c) Historia

Para establecer definiciones es importante partir desde varios indicios de la terminologia.

Segun la perspectiva de Herodoto (484-425 a.C.), un historiador de la antigua Grecia el propésito
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de la disciplina historica es relatar los acontecimientos mediante la exploracion minuciosa de
fuentes y testimonios, siguiendo un enfoque metodolégico particular y formulando
cuestionamientos precisos. En esencia, la accion de escribir historia implica indagar y esclarecer.
No obstante, el origen etimoldgico de la palabra sugiere que esta narracion se construye basandose

en testimonios directos (LC Magazine, 2019).
d) Misterio

Un misterio es un hecho, suceso, situacion que no se puede explicar, comprender o
descubrir. Se trata de algo reservado, secreto o recondito. Las personas tienen tendencia a
interesarse en los misterios como algo inaccesible ya que, en caso de ser revelado, perderia su
atractivo (Pérez & Gardey, 2022).

e) Creencias

De acuerdo con el Diccionario Ideoldgico de la Real Academia Espafiola, se establece el
concepto de creencia como la “accion y efecto de creer” (232) y a la vez el creer como “dar por
cierta una cosa que no esta comprobada o demostrada” o “tener una cosa por verosimil o probable”
(Latorre Medina & Blanco Encomienda, 2022). En un estudio realizado por los autores Latorre y
Blanco citados con anterioridad se establece que en cambio de acuerdo con Rokeach (1968), a
finales de los afios sesenta afirma que las creencias son presunciones acerca de uno mismoy de la

realidad fisica y social, eso, Unicamente presunciones.
f) Costumbres

Cada sociedad y grupo humano exhibe costumbres de conducta tradicionales que los
distinguen. Por lo tanto, se comprende que la identidad cultural de un pueblo se distingue por su

idioma, interacciones sociales y convicciones propias de cada comunidad (Afi, 2017).

Las costumbres engloban las caracteristicas, comportamientos y précticas que definen la
identidad de una comunidad o conjunto de personas. Las tradiciones siempre reflejan algun grado
de importancia o, al menos, de utilidad para el grupo, en contraste con las costumbres que son

meramente pautas sociales esperadas.

g) Sociedad

35



Segun Durkheim, la sociedad trasciende la mera agregacion de individuos. Posee una
entidad independiente que supera la vivencia personal debido a que ya existen, antes de que nazca
cada individuo, patrones de comportamiento repetidos y aceptados que se transmiten de una
generacion a otra (Falicov & Lifszyc, 2002).

De acuerdo con este razonamiento se establece que una sociedad y el analisis de su
definicidn, concepto o significado este dado para cada uno de nosotros como algo ya establecido
desde nuestro nacimiento (aunque esto no es algo que ocurra siempre) pero establece patrones de

comportamiento, costumbres o simplemente meras acciones que se transmiten.

Por otro lado, en la publicacion de Maria Elena Moreira denominada ¢ Qué es la Sociedad?
se establece que: La sociedad es un grupo teniendo por grado a un grupo de seres humanos unidos
mora, material, espiritual y culturalmente para la satisfaccion de comunes necesidades, reciprocos

beneficios, aspiraciones similares y afines paralelos (Moreira, 2003).
h) Acontecimientos

De acuerdo con Lilien Gomez (2022), extraido de definiciones ABC, un acontecimiento se
define como: “Algo que adviene y reviste cierta relevancia frente a la trama de los hechos
cotidianos. Cuando se sefiala por establecer un ejemplo a un acontecimiento histérico, no
solamente se hace énfasis la relacion entre ese hecho y otros hechos del pasado, sino también su
relacion con el tiempo presente”. Se menciona que hasta el siglo XIX, el concepto de
acontecimiento desempefid mucha importancia en el &mbito de la disciplina histérica. La historia
se veia como una ciencia orientada hacia los acontecimientos propiamente los hechos,
considerando estos como sucesos unicos e irrepetibles. En este contexto, la labor del historiador
consistia en la reconstruccion critica de dichos sucesos mediante el analisis de los documentos

existentes (Gomez, 2022).
i) Comunidad Social

Se establece que, una comunidad constituye un ente social que se desarrolla en un espacio
geografico. Funciona como un sistema compuesto por familias, individuos, grupos, organizaciones
e instituciones que tienen una interaccion entre ellas, dando forma a la naturaleza subjetiva y
psicologica de la comunidad. Ademas, esta interaccion influye en las circunstancias materiales que

definen la vida cotidiana y las actividades de la comunidad (Diaz et al., 2012).
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J) Tipos

La etimologia de la palabra "tipos" proviene del latin "typus". Este término se utiliza para
indicar la categorizacion, distincion o delimitacion de distintos elementos que constituyen un

conjunto completo (Pérez Porto, 2009).

k) Ceremonias

Las ceremonias se pueden definir como el momento o hecho en el cual se establece la parte
central de un festejo. Esta constituida esencialmente por un grupo de rituales, de usos y costumbres
y formalidades que ya se encuentran establecidos por una norma o por costumbres del contexto o
sociedad en la cual se desarrollan (Bembibre., 2013).

Por su parte, Pérez Porto, J., Gardey, A. (2016) establecen que: La palabra "caeremonia”
ingreso al espafiol como "ceremonia”. Este término sefiala el llevar a cabo una actividad siguiendo
una tradicion, directriz o normativa, con la finalidad de expresar homenaje, respeto 0 compromiso
hacia algo o alguien.

I) Hermetismo

Por un lado, la real Academia de la Lengua (2013) sefiala que Hermetismo se refiere a:
“Cualidad de hermético (I impenetrable, cerrado) asi como una doctrina filoséfico-religiosa basada
en los escritos atribuidos a Hermes Trimegisto, sobre conocimientos esotéricos y de alquimia.
Ciertamente, el hermetismo ha desarrollado esa cualidad de referirse a lo secreto e impenetrable,
lo oculto.

Un concepto muy importante para entender la terminologia del hermetismo, su significado
y definiciones es el de M. Plessner el cual fue sefialado por Antonino Gonzales en 1976 el cual
sefiala que el término "hermetismo” abarca toda forma de expresion (en este caso se refiere mucho
mas a literatura o escritos) en la cual estos se muestren como una revelacion. Esta literatura se
caracteriza por no depender de argumentos filosoficos ni pruebas logicas para obtener
conocimiento, sino que emerge como el resultado de una revelacion de mayor orden (Gonzales
Blanco, 1976).

m) Manifestaciones culturales

Las manifestaciones culturales expresadas a través de practicas y manifestaciones de todo

tipo son las diversas formas en las cuales las sociedades y comunidades llevan a cabo la realizacion

de su cultura. Estas comprenden tradiciones arraigadas, comportamientos arraigados, ceremonias
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rituales, principios fundamentales e incluso expresiones artisticas, y se integran intrinsecamente

en el tejido de la identidad cultural de una nacién o grupo étnico (Editorial Etecé, 2023).
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CAPITULO I1l: METODOLOGIA

3.1 Tipo de Investigacion

Estudio Descriptivo

Los estudios descriptivos se centran principalmente en dar caracteristicas y especificar
componentes, importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendbmeno que sea
el objeto de anélisis. “Registran, miden o evalGan diversos aspectos, dimensiones o componentes
de los fendmenos a investigar” (Batthyany & Cabrera, 2011).

Se establece una investigacion descriptiva en torno a la necesidad de un analisis e
interpretacion de dos variables.
Investigacion Documental

La investigacion documental se centra en la recoleccion de datos e informacion que esta
entrelazada con las variables de estudio a partir de libros, documentos digitales o fisicos, revistas,
papers y sobre todo por la naturaleza de las variables de investigacion.

Esta informacion también proviene de fuentes bibliogréficas en las que la informacion se
encuentra latente ya que en bibliotecas esta puede ser escasa

3.2  Disefio de la Investigacion
Disefio No experimental

Se trata de una investigacion no experimental que establece un proceso en el que el
investigador no altera ninguna de las variables de estudio. La investigacion no experimental, se
basa en investigaciones en las que no se manipula deliberadamente ninguna de las variables de
estudio, sino que estas se estudian y sélo se observan los fendmenos en su ambiente natural para
después analizarlos. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010)
Disefio Transversal

Se refiere a un proceso de recoleccién de datos en un momento especifico. Se establece
que las investigaciones transversales se definen como el disefio de una investigacion
observacional, individual, que mide una o més caracteristicas o entes (variables), en un momento
dado. Un estudio de carécter transversal se desarrolla en el presente y, en ocasiones, a partir de
caracteristicas pasadas o de conductas o experiencias de los individuos (V. Hernandez, 2014). La
investigacion en cuestion, mide dos variables en un momento especifico, tiempo en el que se

contempld desde la planificacion hasta la recoleccion de datos y culminacion.
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3.3  Enfoque de la Investigacion

Enfoque Mixto

La investigacion mixta, también conocida como investigacion combinada, es un enfoque
que se compone de elementos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio para proporcionar
una comprensién méas completa y profunda de un fendémeno de investigacion. Este enfoque permite
a los investigadores abordar preguntas de investigacion desde diferentes perspectivas y utilizar
multiples fuentes de evidencia (Creswell & Plano, 2018).

La investigacion se compone del analisis de ambos tipos de datos ya que la recoleccién y
disefio de instrumentos se contemplé de acuerdo con este aspecto.

34 Técnicas de recoleccién de datos

Una técnica de investigacion permite el desarrollo y recoleccion de datos para el estudio
de las variables.
Encuesta:

En el caso de la investigacion se utilizé como técnica la encuesta, esta con su aplicacion a
dos poblaciones, por un lado, para la recoleccion de datos de la variable independiente que es la
Oferta se aplic a Miembros rectores del Turismo en el cantéon Guano (especificamente miembros
del GAD con labores en Turismo y a la vez con cargos que podrian proporcionar datos importantes
para la investigacion; asi también miembros del turismo en el canton Guano como comerciantes,
artesanos). Por otro lado, en lo que corresponde a la variable dependiente que es el Tanatoturismo
se aplicd a visitantes del cantén Guano en el periodo de tiempo establecido en la realizacion de la
investigacion teniendo en cuenta la recoleccion de datos.

Cuestionario

Las 4 primeras preguntas corresponden a informacion general, receptaron datos como
género, edad, nivel de instruccion y estado civil.

Las siguientes 9 preguntas receptaron la opinion y percepcion especifica de las variables
de investigacion centrandose en las dimensiones y los respectivos indicadores, se establecen con

la escala de Likert, estas tienen una escala de 5 puntos de valoracién.
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ENCUESTA VARIABLE INDEPENDIENTE:

1
2
3.
4
5

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

ENCUESTA VARIABLE DEPENDIENTE:

1.

2
3
4.
5

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Finalmente se plantearon 3 preguntas adicionales que recolectan datos de interés para la

investigacion.

Al haber realizado las encuestas en su totalidad se procede a realizar la tabulacion y

validacién de datos estadisticos con la ayuda de programas de tratamiento de datos y el programa
IBM SPSS Statistics.

35 Unidad de analisis

a) Variable Independiente
Oferta Turistica. Instrumento de recoleccion de informacion aplicado a: Miembros de
Turismo del GAD Guano y gestores del turismo desde cargos publicos y privados, personas que
poseen tiendas, negocios, entidades relacionadas el turismo en el cantén.
Dimensiones:
e Productos y Servicios
e Recursos Turisticos
e Mercado Turistico
b) Variable Dependiente
Tanatoturismo. Instrumento de recoleccion de informacion aplicado a: visitantes del

canton Guano provincia de Chimborazo.
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Dimensiones:

e Cultura
e Historia
e Misterio

3.6 Poblacion de Estudio

3.6.1 Poblacion variable independiente (Oferta turistica)

En este caso preciso se utilizé un muestreo por conveniencia, este se basa en la eleccion de
una muestra que se elige por criterios de conveniencia del investigador por diversas razones a su
percepcion, le permite elegir de manera arbitraria cuantos participantes puede haber en el estudio
(O. Hernandez, 2021).

Esta técnica es bastante comun y es utilizada por diversas razones: variables de
investigacion con una necesidad de poblacion muy especifica, una necesidad de poblacion elegida
por el hecho de que esta sea accesible, de tal manera que los individuos se seleccionan ya que
pertenecen a la poblacion de interés, por edad, criterio, conocimiento, etc.

En el caso especifico de las variables de estudio de la investigacion, se presentan
necesidades de informacién un poco precisas debido a la naturaleza de estas, en el caso de la
variable independiente se hace en base de primero una poblacién de estudio puntual muy pequefia,
y por otro lado la necesidad de individuos variada.

En el GAD del cantén Guano existen 9 trabajadores en el area de Turismo, siendo estos
una poblacién muy pequefia en comparacion con las necesidades de la investigacion es por ello
que se han establecido también miembros del GAD con conveniencia de informacién por sus
cargos, conocimiento o desempefio de algunas actividades; a la vez, se requiere de la informacion
que pueden proporcionar miembros del cantén Guano propietarios de establecimientos que se
considerarian dptimos para el ejercicio del turismo en la zona, mismos que deben ajustarse a las

necesidades de informacion, teniendo asi una poblacion de 30 personas.
3.6.2 Poblacién variable dependiente (Tanatoturismo)

Al haber utilizado un método no probabilistico como el muestreo por conveniencia se han

delimitado para la eleccién de los 30 representantes, de visitantes del canton Guano con intereses
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en la edad, cualidades, conocimiento que podrian tener sobre ambas variables y colaboren con
informacion veridica para la investigacion.

Es importante decir que el Tanatoturismo en su estudio como variable establece diversas
necesidades en cuanto a informacién se refiere, generalmente esta requiere de anécdotas, leyendas,
0 sucesos ocurridos en el pasado que pueden ser representativos para la investigacion y la misma
variable como corresponde a Tanatoturismo y hechos historicos generalmente, a la vez la encuesta
tiene planteamientos que buscan conocer la preferencia que los visitantes tienen en cuanto a varios

matices del Tanatoturismo y un posible desarrollo de una oferta alrededor de esta forma de turismo.

3.7 Validez de Instrumentos
3.7.1 Seleccidn de expertos

Contar con la opinidn percepcion y correccion de expertos es fundamental para direcciones
la investigacion a diversos puntos de vista y sobre todo contar con la experiencia, se contd con la

revision de los siguientes expertos:

Tabla 3: Seleccion de expertos

NOMBRE DEL EXPERTO CARGO
Dr. Héctor Pacheco Docente de la carrera de Turismo
Dr. Victor Velasco Director de la carrea de Turismo
Mgs. Renato Herrera Docente de la carrera de Turismo

Elaborado por: Karla Zamora, 2023.

3.8 Confiabilidad de Instrumentos

Para la confiabilidad de instrumentos se utilizé el coeficiente Alfa de Cronbach
tomando en consideracion la siguiente escala de fiabilidad, en el cual tenemos los siguientes

valores:

Tabla 4: Valores Alfa de Cronbach

Coeficiente Consistencia
>0.9 Excelente
>0.8 Bueno
>0.7 Aceptable
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>0.6 Cuestionable

>0.5 Inaceptable

Elaborado por: Karla Zamora, 2023.

3.8.1 Confiabilidad de instrumentos variable independiente: Oferta Turistica

Para realizar la encuesta de la variable independiente se encuestaron 30 personas elegidas
entre Miembros del GAD Guano dedicados a actividades turisticas, asi como otros miembros
elegidos por sus cargos; a la vez, se eligieron prestadores de servicios turisticos en el canton con

conveniencia de informacion.

Tabla 5: Estadistica de Fiabilidad Variable Independiente

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
919 9

Fuente: Encuestas Aplicadas
Elaborado por: Karla Zamora, 2023.

De acuerdo con el siguiente resultado de la variable establecida en la gestion se determina
que el nivel de confiabilidad es de 0,919, por lo que se considera excelente segln la escala de

valores detallada anteriormente.
3.8.2 Confiabilidad de instrumentos variable dependiente: Tanatoturismo

Para la aplicacion de encuestas de la variable dependiente se establecieron 30 personas
tomadas de visitantes del cantén Guano en el periodo de tiempo en el que se establecio la

recoleccion de datos de la investigacion.

Tabla 6: Estadistica de Fiabilidad Variable Dependiente

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,894 9

Fuente: Encuestas Aplicadas
Elaborado por: Karla Zamora, 2023.
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De acuerdo con el resultado presentado anteriormente se determina que el nivel de
confiabilidad es de 0,894, por lo que se considera “bueno” segun la escala de valores detallada

anteriormente.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1  Anadlisis e interpretacion de resultados variable independiente

4.1.1 Datos generales

Tabla 7: Género VI

1. Género
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido  Masculino 19 63,3 63,3 63,3
Femenino 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Analisis e interpretacion de resultados. Software IBM SPSS Statistics
Elaborado por: Karla Zamora

Grafico 1: Género Variable Independiente

1. Género
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Masculino Femenino

1. Género

Fuente: Anélisis e interpretacion de resultados. Software IBM SPSS Statistics
Elaborado por: Karla Zamora

De acuerdo con las encuestas aplicadas a los miembros de turismo y miembros con cargos
de interés del GAD Guano, asi como prestadores de servicios turisticos del canton, se observa que
el 63,33% fueron de geénero masculino y el 36,67% de género femenino, con los resultados

presentados se puede concluir que la mayoria de encuestados son de género masculino.
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Tabla 8: Edad Agrupada Variable Independiente

2. Edad (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido 21 - 30 afios 6 20,0 20,0 20,0
31 - 40 afos 12 40,0 40,0 60,0
41 - 50 afios 6 20,0 20,0 80,0
51 - 60 afos 4 13,3 13,3 93,3
61 - 70 afos 1 3,3 3,3 96,7
71 - 80 afios 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Analisis e interpretacion de resultados. Software IBM SPSS Statistics
Elaborado por: Karla Zamora
Grafico 2: Edad Agrupada Variable Independiente
2. Edad (Agrupada)
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Fuente: Analisis e interpretacion de resultados. Software IBM SPSS Statistics
Elaborado por: Karla Zamora

2. Edad (Agrupada)

De acuerdo con las encuestas aplicadas a los miembros de turismo y miembros con cargos

de interés del GAD Guano, asi como prestadores de servicios turisticos del canton, se observa que
el 40,00% tienen edades de entre 31 a 40 afios, el 20,00% de 21 a 30 afios, el 20,00% va de entre

los 41 a los 50 afios, el 13,33% de entre 51 a 60 afios y finalmente el 3,33% tiene edades entre los

71 a 80 arios; con los resultados presentados se puede concluir que la mayoria de encuestados se

encuentra en el rango de edades de entre 31 a 40 afios.
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Tabla 9: Nivel de Instruccién Variable Independiente

3. Nivel de Instruccién

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido  Secundaria 8 26,7 26,7 26,7
Universitaria 16 53,3 53,3 80,0
Maestria 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Analisis e interpretacion de resultados. Software IBM SPSS Statistics
Elaborado por: Karla Zamora

Grafico 3: Nivel de Instruccion Variable Independiente
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Fuente: Anélisis e interpretacion de resultados. Software IBM SPSS Statistics
Elaborado por: Karla Zamora

De acuerdo con las encuestas aplicadas a los miembros de turismo y miembros con cargos
de interés del GAD Guano, asi como prestadores de servicios turisticos del canton se observa que
el 53,33% tienen un nivel de instruccion universitario, el 26,67 % de secundaria y finalmente el
20,00% Maestria; con los resultados presentados se puede concluir que la mayoria de encuestados
cuentan con estudios universitarios.
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Tabla 10: Estado Civil Variable Independiente

4. Estado Civil
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Soltero 9 30,0 30,0 30,0
Casado 15 50,0 50,0 80,0
Divorciado 5 16,7 16,7 96,7
Union Libre 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Analisis e interpretacion de resultados. Software IBM SPSS Statistics
Elaborado por: Karla Zamora
Grafico 4: Estado Civil Variable Independiente
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Fuente: Anélisis e interpretacion de resultados. Software IBM SPSS Statistics
Elaborado por: Karla Zamora

De acuerdo con las encuestas aplicadas a los miembros de turismo y miembros con cargos

de interés del GAD Guano, asi como prestadores de servicios turisticos del canton se observa que

el 50,00% son casados, el 30,00 % solteros, el 16,67% divorciados y finalmente el 3,33% se

encuentran en una union libre; con los resultados presentados se puede concluir que la mayoria de

encuestados son de estado civil casado.
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4.1.2 Datos Especificos

Tabla 11: Desarrollo de productos turisticos

5. El desarrollo de productos turisticos con modalidades, formas y tipos de turismo modernas tendrian acogida en
el mercado turistico del canton Guano.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 5 16,7 16,7 16,7
En desacuerdo 1 3,3 3,3 20,0
Indiferente 2 6,7 6,7 26,7
De acuerdo 11 36,7 36,7 63,3
Totalmente de acuerdo 11 36,7 36,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Andlisis e interpretacion de resultados. Software IBM SPSS Statistics, encuestas aplicadas.
Elaborado por: Karla Zamora, 2023

Gréfico 5: Desarrollo de productos turisticos

5. El desarrollo de productos turisticos con modalidades, formas y tipos de turismo modernas tendrian
acogida en el mercado turistico del canton Guano.
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5. El desarrollo de productos turisticos con madalidades, formas y tipos de turismo modernas
tendrian acogida en el mercado turistico del cantén Guano.

Fuente: Andlisis e interpretacion de resultados. Software IBM SPSS Statistics, encuestas aplicadas.
Elaborado por: Karla Zamora, 2023

De acuerdo con las encuestas aplicadas a los miembros de turismo y miembros con cargos
de interés del GAD Guano, asi como prestadores de servicios turisticos del cantdn en cuanto a si
el desarrollo de productos turisticos con modalidades, formas y tipos de turismo modernas tendrian
acogida en el mercado turistico del cantdn, el 36,67% esta totalmente de acuerdo, un 36,67% de
acuerdo, el 16,67% totalmente en desacuerdo, el 6,67% indiferente y finalmente el 3,33% en
desacuerdo; con los resultados presentados se puede concluir que la mayoria de encuestados
respondieron totalmente de acuerdo y de acuerdo con porcentajes mayoritarios iguales.
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Tabla 12: Existencia de proveedores

6. Existen proveedores de oferta turistica que se beneficiarian con productos y servicios relacionados

a anécdotas, leyendas de muerte y misterio con un caracter histdrico en el cantén Guano.

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en desacuerdo 5 16,7
En desacuerdo 5 16,7
Indiferente 3 10,0
De acuerdo 12 40,0
Totalmente de acuerdo 5 16,7
Total 30 100,0

Porcentaje
valido
16,7

16,7
10,0
40,0
16,7
100,0

Porcentaje
acumulado
16,7

33,3
43,3
83,3
100,0

Fuente: Andlisis e interpretacion de resultados. Software IBM SPSS Statistics, encuestas aplicadas.

Elaborado por: Karla Zamora, 2023

Grafico 6: Existencia de proveedores

6. Existen proveedores de oferta turistica que se beneficiarian con productos y servicios relacionados a
anécdotas, leyendas de muerte y misterio con un caracter histérico en le cantén Guano.

40

30

20

Porcentaje

o
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

6. Existen proveedores de oferta turistica que se beneficiarian con productos y servicios
relacionados a anécdotas, leyendas de muerte y misterio con un caracter histérico en le canton
Guano.

Fuente: Andlisis e interpretacion de resultados. Software IBM SPSS Statistics, encuestas aplicadas.

Elaborado por: Karla Zamora, 2023

De acuerdo con las encuestas aplicadas a los miembros de turismo y miembros con cargos

de interés del GAD Guano, asi como prestadores de servicios turisticos del cantdn en cuanto a si

existen proveedores de oferta turistica que se beneficiarian con productos y servicios relacionados

aanécdotas, leyendas de muerte y misterio con un caracter historico en el canton Guano, el 40,00%

estd de acuerdo, el 16,67% totalmente de acuerdo, el otro 16,67% esta en desacuerdo, el 16,67% esta

totalmente en desacuerdo y finalmente el 10,00% es respondié indiferente; en base a los resultados

presentados se puede concluir que el mayor porcentaje manifestd que esta de acuerdo.
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Tabla 13: Influencia de consumidores

7. Existe influencia de los consumidores en la creacion de nueva oferta turistica en el cantén

Guano.
Frecuenci  Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valido Totalmente en 4 13,3 13,3 13,3
desacuerdo
En desacuerdo 3 10,0 10,0 23,3
Indiferente 4 13,3 13,3 36,7
De acuerdo 8 26,7 26,7 63,3
Totalmente de acuerdo 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Andlisis e interpretacion de resultados. Software IBM SPSS Statistics, encuestas aplicadas.

Elaborado por: Karla Zamora, 2023

Gréfico 7: Influencia de Consumidores

7. Existe influencia de los consumidores en la creacion de nueva oferta turistica en el canton Guano.
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7. Existe influencia de los consumidores en la creacion de nueva oferta turistica en el canton Guano.

Fuente: Andlisis e interpretacion de resultados. Software IBM SPSS Statistics, encuestas aplicadas.

Elaborado por: Karla Zamora, 2023

De acuerdo con las encuestas aplicadas a los miembros de turismo y miembros con cargos

de interés del GAD Guano, asi como prestadores de servicios turisticos del cantdn en cuanto a si

existe influencia de los consumidores en la creacion de nueva oferta turistica en el cantén Guano,

el 36,67% esta totalmente de acuerdo, el 26,67% esta de acuerdo, el 13,33% respondi¢ indiferente, el otro

13,33% esté totalmente en desacuerdo y finalmente el 10,00% esta en desacuerdo; en base a los resultados

presentados se puede concluir que el mayor porcentaje manifestd que esta totalmente de acuerdo.
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Tabla 14: Existencia de tipologias modernas de turismo

8. Existen actividades turisticas con clasificaciones o tipologias modernas en el canton Guano.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 5 16,7 16,7 16,7
En desacuerdo 5 16,7 16,7 33,3
Indiferente 11 36,7 36,7 70,0
De acuerdo 4 13,3 13,3 83,3
Totalmente de acuerdo 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Andlisis e interpretacion de resultados. Software IBM SPSS Statistics, encuestas aplicadas.
Elaborado por: Karla Zamora, 2023

Grafico 8: Existencia de tipologias modernas de turismo

8. Existen actividades turisticas con clasificaciones o tipologias modernas en el cantén Guano.
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8. Existen actividades turisticas con clasificaciones o tipologias modernas en el cantén Guano.

Fuente: Andlisis e interpretacion de resultados. Software IBM SPSS Statistics, encuestas aplicadas.
Elaborado por: Karla Zamora, 2023

De acuerdo con las encuestas aplicadas a los miembros de turismo y miembros con cargos
de interés del GAD Guano, asi como prestadores de servicios turisticos del canton en cuanto a si
existen actividades turisticas con clasificaciones o tipologias modernas en el canton Guano, el
36,67% respondid indiferente, el 16,67% esta totalmente en desacuerdo, el 16,67% esté en desacuerdo, el
otro 16,67% esté totalmente de acuerdo y finalmente el 13,33% esta de acuerdo; en base a los resultados
presentados se puede concluir que el mayor porcentaje manifestd su repuesta como indiferente.
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Tabla 15: Delimitacion de espacios geograficos

9. Existencia de espacios geograficos turisticos bien delimitados al momento de analizar o

desarrollar la oferta turistica del canton Guano.

Frecuencia

Valido Totalmente en desacuerdo 6
En desacuerdo 6

Indiferente 2

De acuerdo 10

Totalmente de acuerdo 6

Total 30

Porcentaje
20,0

20,0
6,7
33,3
20,0
100,0

Porcentaje
valido
20,0

20,0
6,7
33,3
20,0
100,0

Porcentaje
acumulado

20,0

40,0
46,7
80,0
100,0

Fuente: Analisis e interpretacidn de resultados. Software IBM SPSS Statistics, encuestas aplicadas.

Elaborado por: Karla Zamora, 2023

Grafico 9: Delimitacion de espacios geograficos

9. Existencia de espacios geograficos turisticos bien delimitados al momento de analizar o desarrollar la oferta

turistica del canton Guano.
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9. Existencia de espacios geograficos turisticos bien delimitados al momento de analizar o

desarrollar la oferta turistica del cantéon Guano.
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Fuente: Andlisis e interpretacion de resultados. Software IBM SPSS Statistics, encuestas aplicadas.

Elaborado por: Karla Zamora, 2023

De acuerdo con las encuestas aplicadas a los miembros de turismo y miembros con cargos

de interés del GAD Guano, asi como prestadores de servicios turisticos del cantdn en cuanto a si

existen de espacios geograficos turisticos bien delimitados al momento de analizar o desarrollar

la oferta turistica del canton Guano, el 33,33% estad de acuerdo, el 20,00% esta totalmente en

desacuerdo, el 20,00% esta en desacuerdo, el otro 20,00% esta totalmente de acuerdo y finalmente el

6,67% lo manifestd como indiferente; en base a los resultados presentados se puede concluir que el mayor

porcentaje manifesto que estan de acuerdo.
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Tabla 16: Funcionalidad de la comercializacion de bienes

10. Funcionalidad de la preservacion de bienes historicos y culturales del canton mediante la

comercializacion de estos.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido Totalmente en 7 23,3 23,3 23,3
desacuerdo
En desacuerdo 5 16,7 16,7 40,0
Indiferente 3 10,0 10,0 50,0
De acuerdo 6 20,0 20,0 70,0
Totalmente de acuerdo 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Andlisis e interpretacion de resultados. Software IBM SPSS Statistics, encuestas aplicadas.
Elaborado por: Karla Zamora, 2023

Graéfico 10: Funcionalidad de la comercializacion de bienes
10. Funcionalidad de la preservacion de bienes historicos y culturales del cantén mediante la comercializacion
de estos.
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10. Funcionalidad de la preservacion de bienes histéricos y culturales del canton mediante la
comercializacion de estos.

Fuente: Andlisis e
interpretacion de resultados. Software IBM SPSS Statistics, encuestas aplicadas.
Elaborado por: Karla Zamora, 2023

D De acuerdo con las encuestas aplicadas a los miembros de turismo y miembros con
cargos de interés del GAD Guano, asi como prestadores de servicios turisticos del canton en
cuanto a si existe funcionalidad de la preservacion de bienes historicos y culturales del cantén
mediante la comercializacion de estos, el 30,00% esta totalmente de acuerdo, el 23,33% esta totalmente
en desacuerdo, el 20,00% esta de acuerdo, el 16,67% esta en desacuerdo y el 10,00% indiferente; en base

a los resultados presentados se puede concluir que el mayor porcentaje manifesto que estan totalmente de
acuerdo.
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Tabla 17: Productos afines al perfil de la demanda

11. Existencia de productos turisticos afines al perfil de una demanda turistica moderna en el

cantén Guano.

Valido Totalmente en
desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente
De acuerdo
Totalmente de acuerdo
Total

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
7 23,3 23,3 23,3
3 10,0 10,0 33,3
3 10,0 10,0 43,3
13 43,3 43,3 86,7
4 13,3 13,3 100,0
30 100,0 100,0

Fuente: Andlisis e interpretacion de resultados. Software IBM SPSS Statistics, encuestas aplicadas.

Elaborado por: Karla Zamora, 2023

Grafico 11: Productos afines al perfil de la demanda

11. Existencia de productos turisticos afines al perfil de una demanda turistica moderna en el cantén Guano.
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11. Existencia de productos turisticos afines al perfil de la demanda turistica moderna en el canton

Guano.

Fuente: Andlisis e interpretacion de resultados. Software IBM SPSS Statistics, encuestas aplicadas.

Elaborado por: Karla Zamora, 2023

De acuerdo con las encuestas aplicadas a los miembros de turismo y miembros con cargos

de interés del GAD Guano, asi como prestadores de servicios turisticos del cantén en cuanto a si

existen de productos turisticos afines al perfil de una demanda turistica moderna en el cantdn

Guano, el 43,33% esta de acuerdo, el 23,33% totalmente en desacuerdo, el 13,33% totalmente de acuerdo,

el 10,00% estad en desacuerdo y el 10,00% indiferente; en base a los resultados presentados se puede

concluir que el mayor porcentaje manifesto que estan de acuerdo.
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Tabla 18: Motivacion de los visitantes

12. Existe una motivacion de los visitantes en las actividades turisticas que oferta el canton

Guano.
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente en 6 20,0 20,0 20,0
desacuerdo
En desacuerdo 3 10,0 10,0 30,0
Indiferente 7 23,3 23,3 53,3
De acuerdo 9 30,0 30,0 83,3
Totalmente de acuerdo 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Andlisis e interpretacion de resultados. Software IBM SPSS Statistics, encuestas aplicadas.

Elaborado por: Karla Zamora, 2023

Gréfico 12: Motivacion de los visitantes

12. Existe una motivacion de los visitantes en las actividades turisticas que oferta el cantén Guano.
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12. Existe una motivacion de los visitantes en las actividaces turisticas que oferta el canton Guano.
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Fuente: Andlisis e interpretacion de resultados. Software IBM SPSS Statistics, encuestas aplicadas.

Elaborado por: Karla Zamora, 2023

De acuerdo con las encuestas aplicadas a los miembros de turismo y miembros con cargos

de interés del GAD Guano, asi como prestadores de servicios turisticos del cantdn en cuanto a si

existe una motivacion de los visitantes en las actividades turisticas que oferta el canton Guano, el
30,00% esta de acuerdo, el 23,33% indiferente, el 20,00% totalmente de acuerdo, el 16,67% totalmente

de acuerdo y el 10,00% en desacuerdo; se puede concluir que el mayor porcentaje manifesté que estan de

acuerdo.
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Tabla 19: Caracterizacién de la Oferta

13. Existe una necesidad de caracterizacion de la oferta turistica del cantén Guano hacia las necesidades de los
consumidores de un segmento de mercado con intereses hacia nuevas formas de turismo.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

valido

Valido Totalmente en 7 23,3 23,3

desacuerdo

En desacuerdo 3 10,0 10,0

Indiferente 7 23,3 23,3

De acuerdo 8 26,7 26,7

Totalmente de acuerdo 5 16,7 16,7

Total 30 100,0 100,0

Porcentaje
acumulado
23,3

33,3
56,7
83,3
100,0

Fuente: Andlisis e interpretacion de resultados. Software IBM SPSS Statistics, encuestas aplicadas.

Elaborado por: Karla Zamora, 2023

Gréfico 13: Caracterizacion de la Oferta

13. Existe una necesidad de caracterizacion de la oferta turistica del cantéon Guano hacia las necesidades de
los consumidores de un segmento de mercado con intereses hacia huevas formas de turismo.
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13. Existe una necesidad de caracterizacion de la oferta turistica del canton Guano hacia las
necesidades de los consumidores de un segmento de mercado con intereses hacia nuevas formas
de turismo.

Fuente: Andlisis e interpretacion de resultados. Software IBM SPSS Statistics, encuestas aplicadas.

Elaborado por: Karla Zamora, 2023

De acuerdo con las encuestas aplicadas a los miembros de turismo y miembros con cargos

de interés del GAD Guano asi como prestadores de servicios turisticos del canton en cuanto a si

existe una necesidad de caracterizacion de la oferta turistica del canton Guano hacia las

necesidades de los consumidores de un segmento de mercado con intereses hacia nuevas formas de

turismo, el 16,67% de los encuestados esta de acuerdo, el 23,33% totalmente en desacuerdo, el 23,33%

indiferente, el 16,67% totalmente de acuerdo y finalmente el 10,00% en desacuerdo; con los resultados

presentados se puede concluir que la mayoria de encuestados se encuentran de acuerdo.
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4.1.3 Datos complementarios

Tabla 20: Atractivos

14. ¢ Qué atractivos y recursos turisticos del cantén Guano le generan mas curiosidad?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido  Momia de Guano 15 50,0 50,0 50,0
Iglesia de Guano 2 6,7 6,7 56,7
Rituales de entierro y funerales en las comunidades 3 10,0 10,0 66,7
Leyendas fantasmales del canton 4 13,3 13,3 80,0
Gastronomia 5 16,7 16,7 96,7
Cementerios con valor histérico (llapo) y su historia 1 3,3 3,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Andlisis e interpretacion de resultados. Software IBM SPSS Statistics, encuestas aplicadas.
Elaborado por: Karla Zamora, 2023

Grafico 14: Atractivos
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14. ¢ Qué atractivos y recursos turisticos del cantén Guano le generan mas curiosidad?

Fuente: Analisis e interpretacion de resultados. Software IBM SPSS Statistics, encuestas aplicadas.
Elaborado por: Karla Zamora, 2023

De acuerdo con las encuestas aplicadas a los miembros de turismo y miembros con cargos
de interés del GAD Guano, asi como prestadores de servicios turisticos del cantdn en cuanto a
qué atractivos y recursos turisticos del canton le generan mas curiosidad, el 50,00% eligié la Momia
de Guano, el 16,67% gastronomia, el 13,33% leyendas fantasmales del cantén, el 10,00% rituales de
entierro y funerales en las comunidades, el 6,67% lglesia de Guano y finalmente el 3,33% Cementerios
con valor histérico (llapo) y su historia; se puede concluir que la mayoria de encuestados eligieron

a la Momia de Guano.
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Tabla 21: Desarrollo de nuevas formas de Turismo

15. ¢ Considera usted que Guano es un canton en el que podrian desarrollarse nuevas formas
de turismo que involucren el misterio, leyendas fantasmales, visita a cementerios, visita a
sitios donde han ocurrido desastres historicos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Si 29 96,7 96,7 96,7
No 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Andlisis e interpretacion de resultados. Software IBM SPSS Statistics, encuestas aplicadas.
Elaborado por: Karla Zamora, 2023

Gréfico 15: Desarrollo de nuevas formas de Turismo
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15. ;Considera usted que Guano es un canton en le que podrian desarrollarse nuevas formas de
turismo que involucren el misterio, leyendas fantasmales, visita a cementerios, visita a sitios donde
han ocurrido desastres hitoricos?

Fuente: Andlisis e interpretacion de resultados. Software IBM SPSS Statistics, encuestas aplicadas.
Elaborado por: Karla Zamora, 2023

De acuerdo con las encuestas aplicadas a los miembros de turismo del GAD Guano,
miembros con cargos de interés y prestadores de servicios turisticos del cantén en cuanto a si
Guano es un cantén en el que podrian desarrollarse nuevas formas de turismo que involucren el
misterio, leyendas fantasmales, visita a cementerios, visita a sitios donde han ocurrido desastres
historicos, el 96,67% manifestaron que si mientras el 3,33% que no, se puede concluir que el mayor

porcentaje piensa que Si.
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Las preguntas cuentan con un apartado de “respuesta libre”” con opcion a escribir opiniones,

percepciones o ideas de los encuestados, a continuacion, se muestran los resultados y las

interpretaciones.

Tabla 22: Analisis cualitativo Desarrollo de nuevas formas de Turismo

Respuesta ¢Por qué?

(SI/NO)

Interpretacion

Sl
Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

“Guano tiene potencial”

“Si porque hay muchos lugares por
conocer”

“Si porque Guano tiene historia”

“Tiene lugares unicos para desarrollarla”
“Guano al considerarse un lugar con
variedad de antigiiedades es apto”

“Las leyendas urbanas en el sector tienen
un gran potencial”

“Si porque existen muchas leyendas en
cada parroquia”

“Las leyendas urbanas en el sector tienen

un gran potencial”

“No le han dado importancia a ese tipo
de Turismo”

“Hay personas a las que nos gusta este
tipo de Turismo”

“Si porque no se ha explotado este tipo
de Turismo”

“Si porqué se necesita mas apoyo al

respecto”

Como se observa en torno a la pregunta,
los encuestados detallaron ademas que
Guano es un canton con potencial y
sitios aptos para su desarrollo turistico,
siendo afirmativas todas las respuestas

de este grupo.

Los encuestados detallaron que Guano
tiene leyendas que serian aptas para
desarrollar nuevas formas de turismo
que involucren misterio, leyendas
fantasmales, visita a cementerios, visita
a sitios donde han ocurrido desastres
historicos, siendo afirmativas todas las
respuestas de este grupo.

Los encuestados detallaron su enfoque
en el tipo de turismo, sefialando que es
una forma de turismo a laque n o se le
ha dado importancia; a la vez, que
existen personas que tienen un gusto
por la misma siendo afirmativas todas

las respuestas de este grupo

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: Karla Zamora,2023.
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Tabla 23: Atractivos y recursos de Tanatoturismo

16. ¢ De acuerdo con su consideracion, existen atractivos y recursos turisticos en el cantén
Guano que se adaptan a la tipologia de Tanatoturismo o Turismo Oscuro?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vaélido Si 21 70,0 70,0 70,0
No 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Analisis e interpretacidn de resultados. Software IBM SPSS Statistics, encuestas aplicadas.
Elaborado por: Karla Zamora, 2023

Gréfico 16: Atractivos y recursos de Tanatoturismo
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16. ¢De acuerdo con su consideracion, existen atractivos y recursos turisticos en el canton Guano
que se adaptan a latipologpia de Tanatoturismo o Turismo Oscuro?

Fuente: Andlisis e interpretacion de resultados. Software IBM SPSS Statistics, encuestas aplicadas.
Elaborado por: Karla Zamora, 2023

De acuerdo con las encuestas aplicadas a los miembros del GAD Guano dedicados a
actividades turisticas, miembros del GAD con cargos de interés y prestadores de servicios
turisticos del canton Guano con caracteristicas relacionadas a la variable de investigacion en
cuanto a si existen atractivos y recursos turisticos en el canton Guano que se adaptan a la tipologia
de Tanatoturismo o Turismo Oscuro, el 70,00% manifestaron que si mientras el 30,00% que no, se

puede concluir que el mayor porcentaje manifesto que si.
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La pregunta cuenta con un apartado de “respuesta libre” con opcion a escribir opiniones,

percepciones o ideas de los encuestados, a continuacion, se muestran los resultados y las

interpretaciones.

Tabla 24: Analisis cualitativo Atractivos y recursos de Tanatoturismo

Respuesta
(SI/NO)

¢Por qué?

Interpretacion

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl
NO

“La Cueva del Rey Pepino”
“Como ejemplo la Momia de

Guano, Cementerio, etc”

“Hay mucho que explotar ese
tipo de Turismo”

“Porque es un cantdn con varios
atractivos que podemos trabajar
con esta tipologia”

“Si porque existen lugares que

prestan historia en nuestro
canton”
“Al tener relacion con Ia
cultura”

“Estan por explotar”
“Por el desconocimiento de los

atractivos turisticos”

Se plantean que si existen atractivos y
recursos turisticos en el cantén Guano que
se adaptan a la tipologia de Tanatoturismo
0 Turismo Oscuro y se ejemplifican
varios, siendo todas las respuestas de este

grupo positivas.

Se plantea que si existen atractivos y
recursos turisticos en el canton Guano que
se adaptan a la tipologia de Tanatoturismo
o0 Turismo Oscuro; se detalla que el cantdn
tiene potencial y muchos sitios que son
aptos para “explotarse” a la vez se detalla
también que tienen relacion con historia'y
cultura, siendo todas las respuestas de este

grupo positivas.

De acuerdo con los resultados en esta
respuesta se plantea que no existen
atractivos 'y recursos turisticos para
desarrollar el Tanatoturismo ya que se
turisticos,

desconocen los atractivos

siendo esta respuesta negativa.

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: Karla Zamora, 2023
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4.2 Andlisis e interpretacion de resultados Variable dependiente

4.2.1 Datos Generales

Tabla 25. Género Variable Dependiente

1. Género
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido  Masculino 21 70,0 70,0 70,0
Femenino 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Analisis e interpretacion de resultados. Software IBM SPSS Statistics, encuestas aplicadas.
Elaborado por: Karla Zamora, 2023

Grafico 17: Género Variable Dependiente
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Fuente: Analisis e interpretacion de resultados. Software IBM SPSS Statistics, encuestas aplicadas.
Elaborado por: Karla Zamora, 2023

De acuerdo con las encuestas aplicadas en los visitantes del cantén Guano se observa que
el 70,00% fueron de género masculino y el 30,00% de género femenino, con los resultados

presentados se puede concluir que la mayoria y encuestados son de género masculino.
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Tabla 26: Edad Agrupada Varia|ble Dependiente

2. Edad (Agrupada)

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido 18-20 4 13,3 13,3 13,3
21-30 12 40,0 40,0 53,3
31-40 1 3,3 3,3 56,7
41 -50 2 6,7 6,7 63,3
51 -60 3 10,0 10,0 73,3
71-80 4 13,3 13,3 86,7
81+ 4 13,3 13,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Andlisis e interpretacion de resultados. Software IBM SPSS Statistics, encuestas aplicadas.
Elaborado por: Karla Zamora, 2023

Grafico 18: Edad Agrupada Variable Dependiente
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Fuente: Andlisis e interpretacion de resultados. Software IBM SPSS Statistics, encuestas aplicadas.
Elaborado por: Karla Zamora, 2023

De acuerdo con las encuestas aplicadas en los visitantes del canton Guano se observa que el rango
de edades con mayor porcentaje es de 21-30 afios seguido de los rangos de edades 10-20, 71 — 80
y 81+ los cuales representan cada uno un 13,33%, las edades de 51 a 60 representan un 10,00%
seguido por el rango de edades 41 — 50 que representan un 6,67% y por ultimos el rango que tiene

el menor porcentaje con un 3,33% es de 31 a 40 afios.
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Al haber recolectado datos etareos de forma cuantitativa (indicando a los encuestados que

se ingrese la edad Unicamente escribiendo el numero sin ninguna palabra adicional), es posible

realizar un analisis estadistico mucho mas profundo.

Tabla 27: Edad sin agrupar variable dependiente

2. Edad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vaélido 19 1 3,3 33 3,3
20 3 10,0 10,0 13,3
21 2 6,7 6,7 20,0
22 2 6,7 6,7 26,7
25 3 10,0 10,0 36,7
26 2 6,7 6,7 43,3
28 2 6,7 6,7 50,0
29 1 33 3,3 53,3
34 1 33 3,3 56,7
42 1 33 3,3 60,0
45 1 33 3,3 63,3
53 1 33 3,3 66,7
55 1 33 3,3 70,0
57 1 33 3,3 73,3
71 2 6,7 6,7 80,0
76 1 33 33 83,3
78 1 33 33 86,7
81 2 6,7 6,7 93,3
82 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Andlisis e interpretacion de resultados. Software IBM SPSS Statistics, encuestas aplicadas.

Elaborado por: Karla Zamora, 2023

Tabla 28: Anélisis de Estadisticos Variable Dependiente

Estadisticos

N Valido
Perdidos

Media

Moda

Minimo

Maximo

30

42,83
20?
19

82

Fuente: Andlisis e interpretacion de resultados. Software IBM SPSS Statistics, encuestas aplicadas.

Elaborado por: Karla Zamora, 2023
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De acuerdo con los resultados obtenidos anteriormente de las encuestas aplicadas en los
visitantes del canton Guano, se ha concluido que: la media de las edades de los encuestados se
encuentra en 42,83 (si es requerida una aproximacion 43). Existen diversas modas por lo que se
muestra una letra a junto al nimero 20 sin embargo este se ha indicado al ser el menor. La edad
méaxima de los encuestados fue de 82 y la edad minima de 19, estos datos permiten obtener un

analisis mucho mas profundo de la edad en cuanto a los visitantes de la zona.
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Tabla 29: Nivel de Instruccion Variable Dependiente

3. Nivel de Instruccion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido  Primaria 2 6,7 6,7 6,7
Secundaria 6 20,0 20,0 26,7
Universitaria 18 60,0 60,0 86,7
Maestria 1 3,3 3,3 90,0
Doctorado 3 10,0 10,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Analisis e interpretacidn de resultados. Software IBM SPSS Statistics, encuestas aplicadas.
Elaborado por: Karla Zamora, 2023

Grafico 19: Nivel de Instruccion Variable Dependiente
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Fuente: Andlisis e interpretacion de resultados. Software IBM SPSS Statistics, encuestas aplicadas.
Elaborado por: Karla Zamora, 2023

De acuerdo con las encuestas aplicadas en los visitantes del cantén Guano se observa que
la instruccion universitaria representa un 60,00% seguido de un 20,00% secundaria, un 10,00%
doctorado, 6.67% primaria y por ultimo con el menor porcentaje se encuentra maestria con 3,33%;
a partir de estos resultados se concluye que el mayor porcentaje lo ocupa la instruccion

universitaria.
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Tabla 30: Estado Civil Variable Dependiente

4. Estado Civil
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido  Soltero 20 66,7 66,7
Casado 7 23,3 90,0
Union libre 1 3,3 93,3
Otro 2 6,7 100,0
Total 30 100,0

Fuente: Andlisis e interpretacion de resultados. Software IBM SPSS Statistics, encuestas aplicadas.

Elaborado por: Karla Zamora, 2023

Grafico 20: Estado Civil Variable Dependiente
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Fuente: Analisis e interpretacion de resultados. Software IBM SPSS Statistics, encuestas aplicadas.

Elaborado por: Karla Zamora, 2023

Otro

De acuerdo con las encuestas aplicadas en los visitantes del cantén Guano se observa que

el 66,67% son solteros seguido por el 23,33% que son casados el 6,67% representa “otro” y

finalmente un 3,33% union libre, mediante esto se concluye que el mayor porcentaje de

encuestados representan el estado civil soltero.
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4.2.2 Datos Especificos

Tabla 31: Influencia de las creencias del Turista

5. Sus creencias influirian al momento de consumir una oferta turistica relacionada a la muerte y
desastres histéricos en el canton Guano.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
véalido acumulado
Valido Totalmente en 7 23,3 23,3 23,3
Desacuerdo
En desacuerdo 5 16,7 16,7 40,0
Indiferente 6 20,0 20,0 60,0
De acuerdo 9 30,0 30,0 90,0
Totalmente de acuerdo 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Andlisis e interpretacion de resultados. Software IBM SPSS Statistics, encuestas aplicadas.
Elaborado por: Karla Zamora, 2023

Graéfico 21: Influencia de las Creencias del Turista

5. Sus creencias influirian al momento de consumir una oferta turistica relacionada a la muerte y desastres
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5. Sus creencias influirian al momento de consumir una oferta turistica relacionada a la muerte y
desastres historicos en le canton Guano.

Fuente: Andlisis e interpretacion de resultados. Software IBM SPSS Statistics, encuestas aplicadas.
Elaborado por: Karla Zamora, 2023

De acuerdo con las encuestas aplicadas en los visitantes del cantén Guano se observa que
el 30,00% se encuentra de acuerdo en cuanto respecta a que sus creencias influirian al momento
de consumir una oferta turistica relacionada a la muerte y desastres historicos en el cantdn, un
23,33% totalmente en desacuerdo, el 20,00% indiferente, el 16,67% esta en desacuerdo y
finalmente el 10,00% esta totalmente de acuerdo, de acuerdo con esta informacion se concluye

que el porcentaje mas alto de encuentra de acuerdo.
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Tabla 32: Influencia de las Costumbres del Turista

6. Existiria una influencia de sus costumbres (diarias, religiosas, morales, éticas) al momento de visitar sitios
turisticos relacionados a rituales de entierro a difuntos, cementerios con valor histérico.

Valido

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Totalmente en Desacuerdo 5 16,7 16,7 16,7
En desacuerdo 5 16,7 16,7 33,3
Indiferente 5 16,7 16,7 50,0
De acuerdo 7 23,3 23,3 73,3
Totalmente de acuerdo 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Analisis e interpretacidn de resultados. Software IBM SPSS Statistics, encuestas aplicadas.
Elaborado por: Karla Zamora, 2023

Graéfico 22: Influencia de las Costumbres del Turista
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6. Existiria una influencia de sus constumbres (diarias, religiosas, morales, éticas) al momento de
visitar sitios turisticos relacionados arituales de entierro a difuntos, cementerios con valor histérico.

Fuente: Andlisis e interpretacion de resultados. Software IBM SPSS Statistics, encuestas aplicadas.
Elaborado por: Karla Zamora, 2023

De acuerdo con las encuestas aplicadas en los visitantes del cantén Guano se observa que
el 26,67% se manifiesta totalmente de acuerdo en cuanto a si existiria una influencia de sus
costumbres (diarias, religiosas, morales, éticas) al momento de visitar sitios turisticos relacionados
a rituales de entierro a difuntos, cementerios con valor historico, el 23,33% de acuerdo, el 16,67%
totalmente en desacuerdo, el 16,67% en desacuerdo y el 16,67% es indiferente, con estos

resultados se concluye que el mayor porcentaje esta totalmente de acuerdo.
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Tabla 33: Influencia de la Sociedad

7. Existe influencia de la sociedad que lo rodea al momento de decidir la visita a un lugar turistico que
estaria relacionado a desastres historicos o muerte.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Totalmente en Desacuerdo 6 20,0 20,0 20,0
En desacuerdo 8 26,7 26,7 46,7
Indiferente 4 13,3 13,3 60,0
De acuerdo 7 23,3 23,3 83,3
Totalmente de acuerdo 5 16,7 16,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Andlisis e interpretacion de resultados. Software IBM SPSS Statistics, encuestas aplicadas.
Elaborado por: Karla Zamora, 2023

Gréfico 23: Influencia de la Sociedad

7. Existe influencia de la sociedad que lo rodea al momento de decidir la visita a un lugar turistico que estaria
relacionado a desastres historicos o muerte.
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T. Existe influencia de la sociedad que lo rodea al momento de decidir la visita a un lugar turistico
que estariarelacionado a desastres historicos o muerte.

Fuente: Andlisis e interpretacion de resultados. Software IBM SPSS Statistics, encuestas aplicadas.
Elaborado por: Karla Zamora, 2023

De acuerdo con las encuestas aplicadas en los visitantes del cantén Guano se observa que
el 26,67% se encuentra en desacuerdo en cuanto a si existe influencia de la sociedad que lo rodea
al momento de decidir la visita a un lugar turistico que estaria relacionado a desastres histéricos o
muerte se refiere, el 23,33% esta de acuerdo, el 20,00% esta totalmente en desacuerdo, el 16,67%
esta totalmente de acuerdo y finalmente el 13,33% es indiferente de acuerdo con los datos e

concluye que el mayor porcentaje esta en desacuerdo.
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Tabla 34: Interés en Acontecimientos Misteriosos

8. Existe interés en conocer acontecimientos misteriosos histéricos ocurridos en el cantén Guano

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido En desacuerdo 4 13,3 13,3 13,3
Indiferente 5 16,7 16,7 30,0
De acuerdo 8 26,7 26,7 56,7
Totalmente de acuerdo 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Analisis e interpretacidn de resultados. Software IBM SPSS Statistics, encuestas aplicadas.
Elaborado por: Karla Zamora, 2023.

Graéfico 24: Interés en Acontecimientos Misteriosos
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8. Existe interés en conocer acontecimientos misteriosos histéricos ocurridos en el canton Guano

Fuente: Andlisis e interpretacion de resultados. Software IBM SPSS Statistics, encuestas aplicadas.
Elaborado por: Karla Zamora, 2023.

De acuerdo con las encuestas aplicadas en los visitantes del cantén Guano se observa que
el 43,33% se encuentran totalmente de acuerdo en que existe interés en conocer acontecimientos
misteriosos histdricos ocurridos en el canton Guano, el 26,67% estan de acuerdo, el 16,67% es
indiferente y el 13,33% esta en desacuerdo mediante estos resultados se concluye que el mayor

porcentaje se encuentra totalmente de acuerdo.
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Tabla 35: Interés en vivencias, anécdotas y leyendas

9. Existe interés en conocer vivencias, anécdotas y leyendas de los habitantes de comunidades sociales
en el cantén Guano.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Totalmente en Desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3
En desacuerdo 2 6,7 6,7 10,0
Indiferente 4 13,3 13,3 23,3
De acuerdo 13 43,3 43,3 66,7
Totalmente de acuerdo 10 33,3 33,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Andlisis e interpretacion de resultados. Software IBM SPSS Statistics, encuestas aplicadas.
Elaborado por: Karla Zamora, 2023.

Grafico 25: Interés en Vivencias, anécdotas y leyendas
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9. Existe interés en conocer vivencias, anécdotas y leyendas de los habitantes de comunidades
sociales en el cantén Guano.

Fuente: Andlisis e interpretacion de resultados. Software IBM SPSS Statistics, encuestas aplicadas.
Elaborado por: Karla Zamora, 2023

De acuerdo con las encuestas aplicadas en los visitantes del cantén Guano se observa que
el 43,33% estan de acuerdo en que existe interés en conocer vivencias, anécdotas y leyendas de
los habitantes de comunidades sociales en el cantén Guano, el 33,33% totalmente de acuerdo, el
13,33% es indiferente, el 6,67% esta en desacuerdo y el 3,33% esta totalmente en desacuerdo,

mediante estoy resultados se concluye que el mayor porcentaje se encuentra de acuerdo.
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Tabla 36: Interés en nuevos tipos y formas de turismo

10. Existe interés en consumir nuevos tipos y formas de turismo que podrian desarrollarse en el canton

Guano.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Totalmente en Desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3
Indiferente 4 13,3 13,3 16,7
De acuerdo 14 46,7 46,7 63,3
Totalmente de acuerdo 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Andlisis e interpretacion de resultados. Software IBM SPSS Statistics, encuestas aplicadas.
Elaborado por: Karla Zamora, 2023.

Grafico 26: Interés en nuevos tipos y formas de turismo

10. Existe interés en consumir nuevos tipos y formas de turismo que podrian desarrollarse en el cantén
Guano.
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10. Existe interés en consumir nuevos tipos y formas de turismo ¢que podrian desarrollarse en el
canton Guano.

Fuente: Andlisis e interpretacion de resultados. Software IBM SPSS Statistics, encuestas aplicadas.
Elaborado por: Karla Zamora, 2023

De acuerdo con las encuestas aplicadas en los visitantes del cantén Guano se observa que
el 46,67% estan de acuerdo en que existe interés en consumir nuevos tipos y formas de turismo
que podrian desarrollarse en el canton Guano, el 36,67% esta totalmente de acuerdo, el 13,33% es
indiferente y el 3,33% esta totalmente en desacuerdo mediante estos resultados se concluye que el

mayor porcentaje esta de acuerdo.
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Tabla 37: Interés en Ceremonias de Sepultura, Misterio o Muerte

11. Existe interés en conocer ceremonias de sepultura, misterio o muerte como un recurso para la oferta
turistica del cantén Guano.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Totalmente en Desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3
En desacuerdo 1 3,3 3,3 6,7
Indiferente 6 20,0 20,0 26,7
De acuerdo 12 40,0 40,0 66,7
Totalmente de acuerdo 10 33,3 33,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Andlisis e interpretacion de resultados. Software IBM SPSS Statistics, encuestas aplicadas.
Elaborado por: Karla Zamora, 2023

Grafico 27: Interés en Ceremonias de Sepultura, Misterio o Muerte

11. Existe interés en conocer ceremonias de sepultura, misterio o muerte como un recurso parala oferta
turistica del canton Guano.
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11. Existe interés en concoer ceremonias de sepultura, misterio o muerte como un recurso parala
pferta turistica del canton Guano.

Fuente: Andlisis e interpretacion de resultados. Software IBM SPSS Statistics, encuestas aplicadas.
Elaborado por: Karla Zamora, 2023

De acuerdo con las encuestas aplicadas en los visitantes del cantén Guano se observa que
el 40,00% esta de acuerdo en que existe interés en conocer ceremonias de sepultura, misterio o
muerte como un recurso para la oferta turistica del canton Guano, el 33,33% estan totalmente de
acuerdo, el 20,00% es indiferente, el 3,33% esta totalmente en desacuerdo y el 3,33% esta en

desacuerdo, mediante estos resultados se puede concluir que el mayor porcentaje esta de acuerdo.
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Tabla 38: Curiosidad por el Hermetismo

12. Existe curiosidad por el hermetismo (secretismo, lo oculto), de las anécdotas y los relatos de

misterio en el cantén Guano.

Frecuencia

Valido Totalmente en Desacuerdo 2
En desacuerdo 1

Indiferente 4

De acuerdo 15

Totalmente de acuerdo 8

Total 30

Porcentaje
6,7

3,3
13,3
50,0
26,7

100,0

Porcentaje
valido
6,7

3,3
13,3
50,0
26,7

100,0

Porcentaje
acumulado

6,7

10,0
23,3
73,3
100,0

Fuente: Andlisis e interpretacion de resultados. Software IBM SPSS Statistics, encuestas aplicadas.

Elaborado por: Karla Zamora, 2023.

Grafico 28: Curiosidad por el Hermetismo

12. Existe curiosidad por el hermetismo (secretismo, lo oculto), de las anécdotas y los relatos de misterio en le

canton Guano.
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12. Existe curiosidad por el hermetismo (secretismo, lo oculto), de las anécdotas y los relatos de

misterio en le cantén Guano.

Fuente: Andlisis e interpretacion de resultados. Software IBM SPSS Statistics, encuestas aplicadas.

Elaborado por: Karla Zamora, 2023.

De acuerdo con las encuestas aplicadas en los visitantes del cantén Guano se observa que

el 50,00% esta de acuerdo en que existe curiosidad por el hermetismo (secretismo, lo oculto), de

las anécdotas y los relatos de misterio en el canton Guano, el 26,67% esté totalmente de acuerdo,

el 13,33% es indiferente, el 6,67% esta totalmente en desacuerdo y finalmente el 3,33% esta en

desacuerdo, mediante estos resultados se concluye que el mayor porcentaje esta de acuerdo.

77



Tabla 39: Interés del Turista

13. Interés del turista en manifestaciones culturales e historicas de tipo misterio, relacionadas a la

muerte o tragedia en la oferta turistica de Guano.

Frecuencia

Valido Totalmente en Desacuerdo 2
En desacuerdo 1

Indiferente 4

De acuerdo 15

Totalmente de acuerdo 8

Total 30

Porcentaje
6,7

3,3
13,3
50,0
26,7

100,0

Porcentaje
valido
6,7

3,3
13,3
50,0
26,7

100,0

Porcentaje
acumulado
6,7

10,0
23,3
73,3
100,0

Fuente: Andlisis e interpretacion de resultados. Software IBM SPSS Statistics, encuestas aplicadas.

Elaborado por: Karla Zamora, 2023.

Graéfico 29: Interés del Turista

13. Interés del turista en manifestaciones culturales e histéricas de tipo misterio, relacionadas a la muerte o

tragedia en la oferta turistica de Guano.
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13. Interés del turista en manifestaciones culturales e histéricas de tipo misterio, relacionadas ala
muerte o tragedia en la oferta turistica de Guano.

Fuente: Andlisis e interpretacion de resultados. Software IBM SPSS Statistics, encuestas aplicadas.

Elaborado por: Karla Zamora, 2023.

De acuerdo con las encuestas aplicadas en los visitantes del cantén Guano se observa que

el 50,00% esta de acuerdo en que existe interés del turista en manifestaciones culturales historicas

de tipo misterio, relacionadas a la muerte o tragedia en la oferta turistica del cantén Guano, el

26,67% esta totalmente de acuerdo, el 13,33% indiferente, el 6,67% totalmente en desacuerdo y

finalmente el 3,33% estd en desacuerdo, mediante estos resultados se concluye que el mayor

porcentaje de encuestados se encuentra de acuerdo.
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4.2.3 Datos Complementarios

Tabla 40: Conocimiento previo de Tanatoturismo

14. ;Ha oido hablar antes sobre el tanatoturismo o Turismo oscuro (Dark Tourism)?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Si 13 43,3 43,3 43,3
No 17 56,7 56,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Analisis e interpretacidn de resultados. Software IBM SPSS Statistics, encuestas aplicadas.
Elaborado por: Karla Zamora, 2023.

Gréfico 30: Conocimiento previo de Tanatoturismo

14. ;Ha oido hablar antes sobre el tanatoturismo o Turismo oscuro (Dark Tourism)?
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14. ;Ha oido hablar antes sobre el tanatoturismo o Turismo oscuro (Dark Tourism)?

Fuente: Analisis e interpretacion de resultados. Software IBM SPSS Statistics, encuestas aplicadas.
Elaborado por: Karla Zamora, 2023.

De acuerdo con las encuestas aplicadas en los visitantes del cantén Guano se observa que
el 56,67% no ha oido hablar antes sobre el Tanatoturismo o Turismo Oscuro por otro lado el
43,33% si ha oido hablar antes sobre el Tanatoturismo o Turismo Oscuro, mediante estos

resultados se concluye que el mayor porcentaje respondié que no.
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Tabla 41: Términos Asociados con el Tanatoturismo

15. Segun su criterio ¢cudl de estas palabras las asocia mas con el Tanatoturismo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Misterio 10 33,3 33,3 33,3
Inmoral 4 13,3 13,3 46,7
Histdrico 4 13,3 13,3 60,0
Curioso 6 20,0 20,0 80,0
Innovador 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Analisis e interpretacidn de resultados. Software IBM SPSS Statistics, encuestas aplicadas.
Elaborado por: Karla Zamora, 2023.

Grafico 31: Términos Asociados con el Tanatoturismo

15. Segun su criterio s cual de estas palabras las asocia mas con el Tanatoturismo?
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15. Segun su criterio ¢ cual de estas palabras las asocia mas con el Tanatoturismo?

Fuente: Analisis e interpretacion de resultados. Software IBM SPSS Statistics, encuestas aplicadas.
Elaborado por: Karla Zamora, 2023.

De acuerdo con las encuestas aplicadas en los visitantes del cantén Guano se observa que
el 33,33% de encuestados eligieron la palabra “Misterio” como la palabra que mas se asocia con
el Tanatoturismo, el 20,00% eligieron “Curioso”, el 20,00% eligieron “Innovador”, el 13,33%
eligieron “Inmoral”, el 13,33% eligieron “Historico”, mediante estos resultados se concluye que

el mayor porcentaje eligio la palabra “Misterio”
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Tabla 42: Interés del Turista en un recorrido historico relacionado al Tanatoturismo

16. ¢ Estaria usted interesado en realizar un recorrido turistico para conocer y ser participe de
ritos mortuorios ancestrales de las comunidades y visitar cementerios del cantén Guano?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vaélido Si 24 80,0 80,0 80,0
No 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Andlisis e interpretacion de resultados. Software IBM SPSS Statistics, encuestas aplicadas.
Elaborado por: Karla Zamora, 2023.

Graéfico 32: Interés del Turista en un recorrido histérico relacionado al Tanatoturismo

16. ¢ Estaria usted interesado en realizar un recorrido turistico para conocer y ser participe de ritos mortuorios
ancestrales de las comunidades y visitar cementerios del canton Guano?
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16. ; Estaria usted interesado en realizar un recorrido turistico para conocery ser participe de ritos
mortuorios ancestrales de las comunidades y visitar cementerios del cantén Guano?

Fuente: Andlisis e interpretacion de resultados. Software IBM SPSS Statistics, encuestas aplicadas.
Elaborado por: Karla Zamora, 2023.

De acuerdo con las encuestas aplicadas en los visitantes del cantén Guano se observa que
el 80,00% si estuviesen interesado en realizar un recorrido turistico para conocer y ser participe de
ritos mortuorios ancestrales de las comunidades y visitar cementerios del canton Guano, por otro
lado, el 20,00% no estaria interesado mediante estos resultados se concluye que el mayor

porcentaje si estuviese interesado.
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La pregunta cuenta con un apartado de “respuesta libre” con opcion a escribir opiniones,

percepciones o ideas de los encuestados, a continuacion, se muestran los resultados y las

interpretaciones.

Tabla 43: Analisis cualitativo Interés del Turista en un recorrido histérico relacionado al Tanatoturismo

Respuesta (SI/NO)

¢Por qué?

Interpretacion

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

“Porque seria una experiencia

chévere que ayudaria al

turismo en este canton”

“Me llamo la atencidén saber
mas sobre esto. Guano debe ser
explotado turisticamente”

“Me interesa conocer las
diferentes culturas y sus
manifestaciones”

“Porque me gusta el turismo y
conocer nuevas culturas”
“Conocer leyendas y
tradiciones”

“Saber tradiciones”

“Para saber y aprender vy
analizar sobre la historia de sus
habitantes y de su pasado para
un mejor analisis”

“Para conocer las costumbres
de los antepasados”

“Por el interés de saber y
aprender sobre la historia,
sobre la gente, su pasado”.

“Porque me interesa conocer

las vivencias de los habitantes”

Mediante el andlisis y agrupacién
se puede concluir que este grupo
de respuestas manifiesta un
interés en el desarrollo turistico

del canton.

Mediante el analisis y agrupacion
se puede concluir que este grupo
de respuestas manifiesta un
interes por conocer
manifestaciones, cultura,
leyendas y tradiciones, siendo
todas las respuestas de este grupo
positivas.

Mediante el analisis y agrupacion
se puede concluir que este grupo
de respuestas manifiesta un
interés por aprender sobre la
historia y vivencias de los
habitantes y antepasados del

siendo todas las

grupo

canton,
respuestas de  este

positivas.

82



Sl
Sl
Sl

NO
NO

“Me genera curiosidad”

“Por curiosidad”

“Porque me interesa el tema y
conocer nuevos Iugares

turisticos”

“No son de mi interés”

“No me interesa el tema”

Mediante el andlisis y agrupacién
se puede concluir que este grupo
de respuestas manifiesta que
sienten  curiosidad por la
tematica, siendo todas las
respuestas de este  grupo
positivas.

Este grupo de respuestas
manifiesta una falta de interés en
la teméatica por lo que se
concluye que los encuestados no
estarian interesados en realizar
actividades propias del
Tanatoturismo, siendo todas las
respuestas de este  grupo

negativas.

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaborado por: Karla Zamora, 2023
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4.3  Prueba de Hipdtesis

Para la realizacion de la prueba de hipotesis se utilizé el Software estadistico SPSS para

determinar la relacion entre las variables de estudio teniendo esto en cuenta, a continuacion, se

muestra un cuadro de referencias y los resultados del proceso.

Tabla 44: Referencia de Correlaciones

Valor de Rho Interpretacion

-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa grande muy alta
-0.7a-0.89 Correlacion negativa alta

-0.4a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja

0 Correlacion negativa nula

0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja

0.42a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta

0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Campos
Elaborado por: Karla Zamora, 2023

4.3.1 Hipotesis general

a) Planteamiento de Hipdtesis

Ho: No existe relacion entre la oferta turistica del cantén Guano y el Tanatoturismo.

H1: Existe relacion entre la oferta turistica del canton Guano y el Tanatoturismo

b) Establecimiento del Margen de Error
Alfa: 0.05

¢) Lecturap valor
P_valor=0.008
d) Estadistico de prueba: Rho de Spearman
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Tabla 45: Prueba de Hip6tesis General

Correlaciones

Rho de Spearman Oferta Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)
N

Tanatoturismo Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)
N
** |_a correlacién es significativa en el nivel 0,01. ( Es bilateral).

Oferta

1,000

30
4747
,008
30

Tanatoturismo
4747

,008
30
1,000

30

Fuente: Software IBM SPSS Statistics, encuestas aplicadas.
Elaborado por: Karla Zamora, 2023

e) Toma de decisiones

El nivel de significancia obtenido al realizarse la prueba de hipétesis con la herramienta

mencionada es de 0,008 lo que resulta en un nivel acorde para aceptar la hipétesis ya que es menor

al alfa que es de 0,05, lo que nos permite aceptar la hip6tesis de investigacion (H1) y rechazar la

hipotesis nula (HO), es decir, existe relacion entre la oferta turistica del canton Guano y el

Tanatoturismo; por otro lado, de acuerdo con la tabla de valores el coeficiente de correlacion es

de 0,474 por lo que obtenemos una correlacién positiva moderada, una correlacion positiva

moderada establece que es ciertamente existe una relacion pero que es necesaria una mejora ya

que es baja.
4.3.2 Hipotesis especifica 1

a) Planteamiento de Hipdtesis

Heo: Los productos y servicios turisticos del cantdn Guano no tienen relacion con el

Tanatoturismo.

He:: Los productos y servicios turisticos del canton Guano tienen relacion con el

Tanatoturismo

b) Margen de Error
Alfa: 0,05

¢) Lecturap_valor
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P_valor= 0,096
d) Estadistico de prueba: Rho de Spearman

Tabla 46: Prueba de Hipdtesis Especifica 1

Correlaciones

Rho de Spearman

Productos y
Servicios

Tanatoturismo

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

Productos y
Servicios
1,000

30
,309

,096
30

Tanatoturismo
,309
,096

30
1,000

30

Fuente: Andlisis e interpretacion de resultados. Software IBM SPSS Statistics, encuestas aplicadas.
Elaborado por: Karla Zamora, 2023

e) Toma de decisiones

El nivel de significancia obtenido es de 0,096 cantidad mayor al margen de error

considerado en 0,05 dando como resultado el rechazo de la hipdtesis de investigacién especificay

aceptando la hipotesis nula (HeO) por lo tanto se concluye que: “Los productos y servicios

turisticos del canton Guano no tienen relacion con el Tanatoturismo” por otro lado, se obtuvo un

coeficiente de correlacion de 0,309, existiendo asi una correlacion positiva baja.

4.3.3 Hipotesis especifica 2

a) Planteamiento de Hipotesis

Heo: Los recursos turisticos del cantén Guano no tienen relacién con el Tanatoturismo.

He:: Los recursos turisticos del canton Guano tienen relacion con el Tanatoturismo.

b) Margen de Error

Alfa: 0,05

¢) Lecturap_valor
P_valor= 0,000

d) Estadistico de prueba: Rho de Spearman
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Tabla 47: Prueba de Hipdtesis Especifica 2

Correlaciones

Recursos Turisticos Tanatoturis
mo

Rho de Recursos Coeficiente de 1,000 ,619™
Spearman Turisticos correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 30 30

Tanatoturismo Coeficiente de ,619™ 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01. (es bilateral).

Fuente: Analisis e interpretacion de resultados. Software IBM SPSS Statistics, encuestas aplicadas.
Elaborado por: Karla Zamora, 2023

e) Toma de decisiones

El nivel de significancia obtenido es de 0,000 cantidad menor al margen de error
considerado en 0,05 dando como resultado la aprobacion de la hipotesis especifica de investigacion
(Hez) y rechazando la hipotesis nula (He0) por lo tanto se concluye que: “Los recursos turisticos
del cantén Guano tienen relacién con el Tanatoturismo”, por otro lado, se obtuvo un coeficiente

de correlacion de 0,619, existiendo una correlacion positiva moderada.
4.3.4 Hipotesis especifica 3

a) Planteamiento de Hipotesis
Heo: EI mercado turistico del canton Guano no se relaciona con el Tanatoturismo.
Hes: EI mercado turistico del canton Guano se relaciona con el Tanatoturismo

b) Margen de Error
Alfa: 0,05

c) Lecturap_valor

P _valor= 0,015

d) Estadistico de prueba: Rho de Spearman
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Tabla 48: Prueba de Hipotesis Especifica 3

Correlaciones

Mercado Tanatoturismo
Turistico
Rho de Spearman ~ Mercado Coeficiente de 1,000 ,440"
Turistico correlacion
Sig. (bilateral) . ,015
N 30 30
Tanatoturismo Coeficiente de 440" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,015 .
N 30 30

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 .(es bilateral).

Fuente: Analisis e interpretacion de resultados. Software IBM SPSS Statistics, encuestas aplicadas.
Elaborado por: Karla Zamora, 2023

e) Toma de decisiones

El nivel de significancia obtenido es de 0,015 cantidad menor al margen de error
considerado en 0,05 dando como resultado la aprobacion de la hipotesis especifica de investigacion
(Hes) y rechazando la hipétesis nula (He0) por lo tanto se concluye que: “El mercado turistico del
cantén Guano se relaciona con el Tanatoturismo”, por otro lado, se obtuvo un coeficiente de

correlacion de 0,440, existiendo una correlacion positiva moderada.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

o Con base en los resultados arrojados por la investigacion se concluye que existe una
relacion entre la oferta turistica del canton Guano y el Tanatoturismo tomando como
referencia estratos de la oferta turistica considerados en la investigacion tales como los
productos y servicios, los recursos y el mercado turistico ambitos que forman parte de los
dimensionamientos de los que ciertamente hay que tener en cuenta todo lo que conlleva el
patrimonio turistico y que por individualidad cada uno representa resultados diversos, pero en
sintonia formaron una parte sélida para le direccionamiento de las herramientas y el desarrollo
de la investigacion en si.

e Se concluyo en base a los resultados que los productos y servicios turisticos del
canton Guano no tienen relacién con el Tanatoturismo (con un 0,096% de nivel de
significancia), estableciendo que en la actualidad (entendiéndose como actualidad el espacio
temporal en el que se llevo a cabo la investigacion), no existen productos y servicios que
tengan relacion con la tipologia un resultado que se expone a la interpretacion del poco
conocimiento que existe sobre la misma en el canton lo que ciertamente expone un desarrollo
turistico y un analisis de los mismos atractivos y servicios ajeno a nuevas tipologias, formas
0 modalidades de turismo.

o Por otro lado, se establece que los recursos turisticos del canton Guano tienen
relacion con el Tanatoturismo (con un 0,000 de nivel de significancia), esto, establece una
pauta clave en el desarrollo de la investigacion ya que muchos recursos turisticos del cantén
Guano que no cuentan con infraestructura adecuada o que simplemente no se han reconocido
como un potencial turistico en el canton tienen relacion con nuevas formas de turismo como
la estudiada y que ciertamente son recursos potenciales en la dinamizacion de la zona.

« Finalmente, los resultados de la investigacion establecen que el mercado turistico
del canton Guano se relaciona con el Tanatoturismo (con un 0,015 de nivel de significancia),
esto establece diversas conclusiones inmersas ya que le mercado turistico abarca una gran
parte de los principales indicadores del turismo, de acuerdo con esto, se concluye que existen
factores como el mismo conjunto de la oferta de los productos y servicios turisticos y la

demanda que tiene motivaciones por adquirirlos o también factores como elementos,

89



actividades, recursos que tienen una relacion con el Tanatoturismo y que mediante los cuales
se puede desarrollar estd forma de turismo como un recurso en el cantén Guano que ayudaria

con la innovacion de la zona.

5.2 Recomendaciones

e Para futuras investigaciones, se recomienda establecer directrices base de la forma
de turismo a investigarse que permitan analizar los atractivos, servicios y recursos de forma
estratégica sefialando desde las caracteristicas que esta da a sus recursos hasta las aciertos y
pormenores que se presentan en la comercializaciéon misma del Tanatoturismo, como este
influye en la poblacion local y en los mismos interesados.

e Es importante que las investigaciones sobre la innovacion de la oferta turistica de
una zona sean constantes por ello se recomienda a los miembros del GAD Guano generar
estrategias que promuevan la constante investigacion y adaptacién misma de los recursos que
posee el canton.

e El establecer e implementar elementos de promocién y comercializacion y una
promocion moderna estable es imperativa en el desarrollo de la imagen turistica de un cantén
y en la misma dinamizacidn turistica de la zona, por lo que se recomienda a las autoridades
competentes en el tema establecer medios de promocion innovadores y modernos en los que
sean parte nuevas modalidades y formas de Turismo como el analizado en la investigacion.

e La poblacion cumple un papel sumamente importante en el Turismo; es por ello,
que se recomienda el estudio de la situacion de los miembros locales que forman parte de la
actividad desde diversos ambitos, incentivos que generen que estos generen una constante
innovacion en sus actividades y que el servicio turistico sea de calidad.

e Finalmente es imprescindible la recomendacion del analisis papers que den un
panorama claro de la temética a investigarse, en el caso de esta investigacion se recomienda
ahondar en el libro denominado: “Dark Tourism and Pilgrimage”, este libro, un recurso clave
para investigadores y estudiantes del patrimonio, el turismo y las peregrinaciones, también sera
de gran interés para quienes estudian antropologia, estudios religiosos y temas relacionados

con las ciencias sociales todo esto en relacion al Tanatoturismo.
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CAPITULO VI: PROPUESTA
1. Titulo de la propuesta:

Creacion de un Sitio Web Interactivo como estrategia de promocion del Tanatoturismo y una

forma de dinamizacidn e innovacion turistica del canton Guano provincia de Chimborazo.

2. Introduccién

En la Gltima década, el turismo oscuro ha emergido como una tendencia significativa en la
industria turistica, atrayendo a un publico cada vez mas curioso y avido de explorar destinos que
evocan lo macabro, lo misterioso y lo historico. Dentro de este contexto, el cantdn Guano en la
provincia de Chimborazo se erige como un tesoro de oportunidades para desarrollar y promocionar
el turismo oscuro, también conocido como Tanatoturismo. Esta forma de turismo, que se enfoca
en los aspectos culturales y emocionales relacionados con la muerte y la historia, puede no solo
brindar una nueva dimension a la oferta turistica local, sino también fomentar la preservacion del
patrimonio histérico y la revitalizacion econdmica de la region.

La presente propuesta de proyecto de investigacion tiene como objetivo principal explorar
la viabilidad y los beneficios de crear un sitio web dedicada a la promocién y desarrollo del
Tanatoturismo en el canton Guano. Este sitio también servird como una herramienta de marketing
innovadora para impulsar el turismo y su dinamizacion, también resaltar la riqueza cultural y
patrimonial de Guano. A través de esta propuesta, se busca comprender la demanda potencial de
este tipo de turismo, identificar los recursos y atractivos turisticos relevantes y que tienen relacion
con esta forma de turismo en el canton Guano, y establecer una estrategia efectiva para promover
la pagina web y atraer a una audiencia diversa y avida de experiencias Unicas.

El Tanatoturismo no se trata solo de explorar aspectos sombrios de la historia, la muerte y
solamente de un aspecto superficial, sino que también tiene el poder de exponer la herencia cultural
y de recordarnos la importancia de preservar nuestro legado histérico. Al inmiscuirse en esta forma
de turismo, el canton Guano puede abrirse a nuevas oportunidades para el desarrollo sostenible, la
promocion del patrimonio y la creacion de experiencias turisticas auténticas y memorables. A
través de la creacidn de una pagina web que sea informativa, atractiva y efectiva en su promocién,

este proyecto de investigacion busca contribuir significativamente al crecimiento y la visibilidad
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del turismo oscuro en el canton Guano, enriqueciendo asi la oferta turistica de la region y
reforzando su identidad cultural Unica.

3. Justificacion:

El canton Guano se encuentra establecido en el norte de la provincia de Chimborazo y en
las cercanias de las laderas del monte Igualata, el cual fue llamado el guardian de las comunidades
andinas por los pobladores antiguos, Guano se posiciona como uno de los destinos turisticos mas
frecuentados en Ecuador. Su reconocimiento se debe también a su destacada produccién artesanal.
Entre los atractivos turisticos méas representativos del canton se encuentra la muy conocida
“Momia de Guano” que se trata conceptualmente de un hombre.

4. Resumen Ejecutivo:

La presente propuesta tiene como objetivo desarrollar un sitio web integral para promover
el Turismo Oscuro o Tanatoturismo en el Canton Guano, ubicado en la Provincia de Chimborazo,
Ecuador. La pégina web servira como plataforma informativa y atractiva para atraer a turistas
interesados en explorar la historia, la cultura y los aspectos enigmaticos de la region. La propuesta
de investigacion se enfocara en el disefio, desarrollo y lanzamiento del sitio web, asi como en
estrategias de marketing digital para aumentar la visibilidad y el alcance.

5. Objetivos del Proyecto:

General
Desarrollar un sitio web que establezca una pauta del Tanatoturismo en el cantén Guano
otorgando un medio de conocimiento sobre la tematica a la poblacion e interesados.
Especificos:
e Diseflar y desarrollar un sitio web interactivo que se establece importante para la
promocion de nuevas tendencias como el Tanatoturismo.
e Crear contenido informativo y atractivo que resalte la historia, las leyendas y los lugares
enigmaticos de la region.
e Fomentar el intercambio de experiencias y conocimientos relacionados con el

Tanatoturismo en Guano.
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6. Metodologia y estrategias

Estrategia

Descripcion

Investigacion y Recopilacion Realizar una exhaustiva investigacion de los recursos y atractivos de

de Contenido

Disefio de la Pagina Web

Contenido

Itinerarios y Experiencias

Plataforma Interactiva

Promocién en Redes Sociales

turismo oscuro en el canton Guano, incluyendo cementerios histéricos,
leyendas locales, monumentos funerarios y otros lugares de interés.
Recopilar informacién detallada, fotografias, videos y testimonios de
expertos locales para enriquecer el contenido de la pagina web.

Pagina web atractiva, funcional y de facil navegacion. El disefio debe
reflejar la temética del turismo oscuro, utilizando colores y elementos
visuales que evocan la atmosfera adecuada. Asegurarse de que la pagina
sea responsive y se adapte a diferentes dispositivos, garantizando una
experiencia optima para los usuarios.

Organizacion del contenido en secciones claras y coherentes, como
"Lugares Emblematicos", "Leyendas y Mitos", "Experiencias Guiadas",
"Eventos Especiales”, etc. Cada seccién debe tener descripciones
detalladas, imagenes de alta calidad y, cuando sea posible, videos que
capturen la esencia del lugar o la experiencia.

Itinerarios recomendados para diferentes tipos de visitantes, como familias,
estudiantes, aventureros, etc. Estos itinerarios deben incluir la visita a
varios sitios de turismo oscuro, con informacion sobre horarios, tarifas y
actividades relacionadas. Ademas, ofrecer experiencias tematicas, como
visitas guiadas nocturnas o recorridos basados en leyendas locales.
Funciones interactivas, como mapas interactivos que permitan a los
usuarios explorar los diferentes lugares y marcar los sitios que desean
visitar. Incluir opciones para que los usuarios compartan sus experiencias y
resefias, fomentando la interaccion y el compromiso.

Perfiles en las principales redes sociales y promocionar el contenido de la
pagina web. Compartir imagenes, videos y articulos relacionados con el
turismo oscuro en Guano. Utilizar hashtags relevantes y colaborar con

influencers locales para ampliar el alcance.
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Medicion y Mejora Continua Utilizar herramientas de andlisis web para monitorear el trafico, el
comportamiento de los usuarios y la efectividad de las estrategias. Realizar
ajustes segun los resultados obtenidos y las retroalimentaciones de los

usuarios para mejorar constantemente la pagina web y su impacto.

Elaborado por: Karla Zamora, 2023

6.1 Investigacion y recopilacion de contenido

La clasificacion de un atractivo o recurso turistico en una modalidad forma o tipo especifico
de turismo depende de una serie de parametros y criterios que varian segun el tipo de turismo y la
region geografica, al referirnos al Tanatoturismo los aspectos de clasificacidon no se encuentran tan
abiertamente delimitados como los pardmetros de por ejemplo, el turismo cultural o de aventura.

De acuerdo con Seaton, existen seis tipos posibles de actividad de Tanatoturismo:
Presenciar representaciones publicas de la muerte, presenciar recreaciones de la muerte, viajar a
lugares de muertes individuales o masivas, ver representaciones simbdlicas de la muerte, viajar a
monumentos o lugares de internamiento, viajar a sitios que se envuelven en leyendas e historias
de carécter misterioso o fantasmal (Benedetto, 2018).

De acuerdo con Benedetto, a la vez los mismos turistas del Tanatoturismo pueden
clasificarse en torno a sus motivaciones, turistas oscuros, turistas de muerte, turistas relacionados
a lo arqueologico, turistas de cementerios, turistas “cazas fantasmas”.

El exponer atractivos como representaciones de una modalidad, tipologia o forma de
turismo es ciertamente algo mucho mas profundo que la percepcién; es por ello, que es necesaria
una investigacion exhaustiva y la toma de diversas caracteristicas que presentan autores a los

atractivos ya considerados en esta.
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Tabla 49: Propuesta recopilacion de informacion

ATRACTIVO O
RECURSO

FOTOGRAFIA

DESCRIPCION

Momia de Guano
“Fray Lazaro de

Santofimia”

Cueva del Rey

Pepino

Hueco del
Onducto

Loma de Cato

La momia de Guano es un atractivo turistico bien
establecido del cantén Guano, esta se encuentra
exhibida en el museo del canton. Su misma
historia detalla curiosidad ya que expone valores
tanto histéricos como representativos en torno a
las formas de entierro en el pasado.

Se cree que la Cueva posee un aura magica y
enigmatica. Se presume que civilizaciones del
pasado, como los Incas, empleaban la cueva del
Rey Pepino como un medio para viajar

misteriosamente hacia la ciudad de Quito.

Ubicado en la comunidad “La Delicia” en la

parroquia La Providencia.

"El Cato" es considerado de atmosfera sombria.
Durante la época colonial, esta area albergaba
una ciudad habitada por individuos de gran
riqueza. Sin embargo, debido a un terremoto, la
ciudad quedé sepultada, transformandose en un
lugar embrujado con vegetacion para la cria de
animales.

Fuente: GAD Municipal de Guano, 2022
Elaborado por: Karla Zamora, 2023
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Tabla 50: Propuesta recopilacion de informacion

LEYENDA

BASE DE LA LEYENDA

“Ritual para hacer caer una Bruja”

“Duende de San Gerardo”

El Hueco del Onducto

El sefior Rosendo Guerrero Parra relatd a sus
amigos y conocidos que una marfiana temprano, a
las tres de la madrugada, se dirigié al camino
conocido como "los lobos" en la comunidad de
Cruz de Mayo para revisar a su ganado. En ese
momento, observo luces de colores y, de
inmediato, asocio este fendmeno con la presencia
de una bruja, ya que le habian contado que en esa
zona solian avistarse. Decidio verificar si esto era
cierto y comenzd a recitar la oracion tradicional
que se dice hace que las brujas caigan al suelo,
colocandose sobre el machete en forma de cruz.
Sorprendentemente, la figura cayo.

La mafana siguiente que, mientras se dirigia a ver
a sus animales, encontré a la bruja que habia
caido en la quebrada cerca de la misma area.

En el poblado de San Gerardo, un sujeto de
nombre Juan, laboraba en un lugar apartado del
bosque, se establece que cierto dia un hombre
empezd a pedirle cigarrillos, siendo este un
duende. En San Gerardo puede visitarse la zona
boscosa donde el ente hizo su supuesta aparicion.
Dentro de "La Providencia", un dia comenzaron a
oirse ruidos estruendosos. Un hombre se presento
para investigar su origen, pero no regreso.
Alarmados por su ausencia, otros habitantes se
unieron para buscarlo y lo hallaron inconsciente.

Al recobrar el conocimiento, relatd haber
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Loma de Cato

presenciado una escena en una cueva: miles de
duendes estaban bajo el mando de un individuo
alto y robusto, quien al impartir 6rdenes emitia
Ilamaradas de fuego. Se especula que estos seres
estaban esculpiendo rocas que luego serian
utilizadas en la construccion de la iglesia de San
Francisco en Quito, en concordancia con la
leyenda de Cantufia, que involucra pactos con el
diablo.

Hace algunos afios atras llevados por la ambicién
y la codicia al escuchar una leyenda sobre un
tesoro escondido en la loma un grupo de hombres,
ellos cavaron muchos agujeros y de repente una
tormenta empezo, rayos caian sobre los agujeros
al querer huir uno de ellos se quedd a recoger
monedas que encontrd, pero fue aplastado por los
dos extremos de tierra que se unieron cerrando los

agujeros.

Fuente: GAD Municipal de Guano, 2022
Elaborado por: Karla Zamora, 2023
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6.2 Disefio de la Pagina Web

6.2.1 Elecciéon del nombre comercial

“Dark Guano”

El nombre "Dark Guano" para una pagina web sobre Tanatoturismo en el canton Guano, provincia
de Chimborazo, se eligi6é ya que en su nombre tiene una caracterizacién simbélica que combina
elementos relacionados con la temética del sitio y la ubicacion geogréfica en la que se centra.
Darkness (Oscuridad): La oscuridad puede evocar una sensacion de misterio y profundidad, lo
cual es relevante para el tema del Tanatoturismo, que se enfoca en explorar y comprender la muerte
y las tradiciones funerarias desde un enfoque cultural y socioldgico. Ademas, el concepto de
oscuridad también puede representar lo desconocido y lo inexplorado, lo que se alinea con la idea
de explorar aspectos menos conocidos de la muerte y el luto.

Guano: El canton Guano es la ubicacion geografica a la que se refiere el sitio web. El uso de
"Guano" en el nombre asegura que la conexidn con el lugar sea clara y directa. Ademas, "Guano"
también puede tener un significado simbolico en este contexto.

Dark Guano (Oscuridad en Guano): Al combinar "Darkness™ con "Guano", el nombre puede
transmitir la idea de explorar las profundidades de la temética del Turismo Oscuro especificamente
en el contexto de Guano. Esto sugiere un enfoque en las practicas y creencias relacionadas con la

muerte en esa area geogréafica en particular.
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6.2.2 Disefio de los indicadores visuales de marca

Grafico 33: Propuesta: Indicadores Visuales de Marca
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DARKGUANO |7 ANO

S —

Corect Guare desde ol vishene

Fuente: IA Bing Creator
Elaborado por: Karla Zamora

Banner Principal

Indica un fondo de cielo negro para hacer alusion al Turismo Oscuro y montafias y arboles
que representan a Guano y al Turismo en general. EI nombre del sitio web esté incluido con letras
curvas unido al logo
Logo

Conformado por un fondo negro con una representacion grafica de montafias que
representan al turismo, una luna para evocar lo misterioso y matices tétricos. EI mismo logo se
utiliz6 en el banner principal en color blanco.
Slogan

"Conoce Guano desde lo misterioso™ evoca una invitacion a visitar el cantdn estableciendo

un sentido del Tanatoturismo que es el misterio.
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6.2.3 Mapa del sitio

Tabla 51: Propuesta, mapa del sitio web

NOMBRE

DESCRIPCION

CONTENIDO

Pagina de Inicio

Atractivos y

Recursos

Blog

Recorridos y
Actividades

Es

importantes del disefio, ya que es

una de las partes mas

la primera impresion de los
usuarios. La pégina de inicio de
acuerdo con varios patrones de
marketing debe tener sinergia con
la temética que evoca la pagina
web, asi como con las demés
creaciones de esta.

La pagina de atractivos y recursos
establece una importancia en
cuanto a difundir la idea de la

pagina web se trata.

Espacio dindmico y actualizado

para compartir contenido
relevante, valioso e informativo
con la audiencia. Sirve como
plataforma para interactuar con los
usuarios a través de comentarios y
redes sociales, mejorar el SEO al
generar contenido fresco vy
atractivo,

Esta pagina establece un apartado

gue muestra diversos recorridos y

En la parte superior de la pagina de inicio, se
desarrolla el encabezado que contiene el
logotipo y nombre del sitio web. También
de

navegacion principal, enlaces a paginas clave,

incluye elementos como el menu
botones y opciones de inicio de sesion.

Elementos  graficos  son  necesarios,
terminologia y conexiones hacia diferentes
paginas.

En este apartado se encuentran delimitados
atractivos y recursos turisticos que tienen
sinergia con la temética de la pagina web, con
un enlace a diferentes paginas en su mayoria a
la del GAD Guano que entregardn mas
informacion a los usuarios.

En el blog se encuentran diferentes entradas
entre ellas se planea una muy importante
Illamada "Leyendas" la cual como su nombre lo
indica contendrd leyendas que igual tienen
sinergia con la tematica central que es el

Turismo Oscuro.

SUBPAGINA 1: Recorrido Cueva del Rey

Pepino
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actividades que se recomiendan
realizar en torno a los atractivos
que se adaptan a la tipologia de
Turismo Oscuro que se pueden
encuentran en el canton Guano.
Testimonios El apartado testimonios permite a
los usuarios leer sobre opiniones,
historias de personas sobre la

tematica de la pagina web.

SUBPAGINA 2: Visita Cementerio Inca
Alacao

Se establece la exhibicion de varios
testimonios, asi como un apartado que
permite a los usuarios dejar comentarios 0 sus
propias opiniones sobre el tema, también se
pretende incluir testimonios y material visual

grafico.

Elaborado por: Karla Zamora, 2023
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6.3 Contenido

6.3.1 P&gina de Inicio

Tabla 52: Propuesta: Pagina de Inicio

Elemento

Descripcion

Fotografia

Banner Principal

El banner principal se encuentra
ubicado despues del titulo
“Tanatoturismo Guano”, este
como se menciond tiene en
letras grandes el nombre del

sitio web DarkGuano

TANATOTURISMO
GUANO

L=
S

DARKGUANO

Corect Gaens desde ol vislene

Funcionalidad de

la pagina web

Por consiguiente, se encuentra
una caja con su respectivo
elemento visual, esta muestra
informacion sobre el proposito y
funcionalidad de la pagina web

informacién
sobre DARK

Conceptualizacion
de la tematica

Se utilizaron cajas interactivas
para distribuir la informacion
estas tienen la funcionalidad de
diapositivas y se adaptaron dos,
la primera conceptualiza al

turismo oscuro

;Qué es el Tanatoturismo o

turismo Oscuro?

Turismo Oscuro
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La segunda diapositiva

:Qué es el Tanatoturismo o
conceptualiza atractivos que se

incluyen en el Tanatoturismo

3Qué atractivos

incluye?

Fuente: Plataforma WiXx, elaboracion de la propuesta
Elaborado por: Karla Zamora

Galeria de fotografias 1A

Se realiz6 una galeria de fotografias mediante el uso de un programa de inteligencia
Acrtificial, el nombre de este es "Craiyon™ y cumple la funcién de desarrollar imégenes, dibujos,
pinturas o ilustraciones mediante palabras que el usuario proporciona en su apartado de busqueda.
En este caso se utilizaron las palabras: "Tanatoturismo”, "Turismo Oscuro”, "Pueblos” y

"Cementerios"

Grafico 35: Craiyon Grafico 34: Galeria Inteligencia Artificial

Al Art Generator

Craiyon &

rt with our free Al ima

Tanatoturismo - Turismo Oscuro - Pueblo -
[cementerios

23 Photo
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6.3.2 Pdagina “Atractivos y Recursos”

Tabla 53: Pagina Atractivos y Recursos

Elemento Descripcion Fotografia
Seccion El disefio de la pagina “atractivos y
Principal Recursos” se establece con una
seccion principal que indica un fondo Atractivos
recursos
oscuro con un recuadro que brinda
informacion sobre la pagina.
Cuadros Los atractivos y recursos se
Atractivosy dispondran en una de las herramientas . our Service
recursos de la plataforma WIX denominada
caja, los mismos se reparten de forma ’
paralela.
Vista de atractivos distribuidos
Botones Los botones que conducirdn @  :Adsndequieres que dirija el enlace? .

diferentes  paginas web  como
GoRaymi, y el portal web turistico del
canton Guano, que presentan mas

informacion sobre cada atractivo.

L ninguna ubicacidn Direcesin web (URL

O Pagine https:fwww.goraymi.comfes-ecic

@]

OO0 0O

Fuente: Plataforma WiXx, elaboracion de la propuesta
Elaborado por: Karla Zamora
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6.3.3 Pdagina “Blog de Leyendas”

El blog en el sitio web permitira a los autores publicar y compartir contenido de manera
regular en forma de articulos, posts o entradas, en este caso entradas, que de acuerdo con la
temética de la pagina web se planea sean Unicamente de cuentos y leyendas de diversas zonas del

cantén Guano, mediante la seccion “Blog” de wix.

Tabla 54: Propuesta pagina Blog de Leyendas

Elemento Descripcion Fotografia

Configuracion La configuracion del
“categorl’a” blog esté dada mediante Cambia el nombre de todas las entradas en el feed

entradas estas se

BN ]

agruparan  en  una

categoria  denominada

“Leyendas”

Fuente: Plataforma WiXx, elaboracion de la propuesta
Elaborado por: Karla Zamora

Distribucion de leyendas (Entradas)
Tabla 55: Entradas del Blog

Nombre Distribucion Elemento gréfico

Entrada 1: Después del titulo se
Descubriendo los muestra una fotografia en
Secretos de la Cueva alusion a la zona o a la

del Rey Pepino: Un leyenda, esta cuenta con

Portal a lo separadores para hacer el
Desconocido contenido mucho mas
atractivo.
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Misterios y
Encuentros
Nocturnos: Ritual
para hacer caer una

Bruja

Después del titulo se
muestra una fotografia en
alusion a la zona o a la
leyenda, esta cuenta con
separadores para hacer el
contenido mucho mas

atractivo.

El misterioso duende
de San Gerardo

Después del titulo se
muestra una fotografia en
alusién a la zona o a la
leyenda, esta cuenta con
separadores para hacer el
contenido mucho mas

atractivo.

I 'd@épdé_ de >San _Gerérdo

Fuente: GAD Guano
Elaborado por: Karla Zamora

Gréfico 36: Propuesta: Distribucion Entradas Blog

El misgerioso duende de

San Gerarxdo
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6.4 Itinerarios y Experiencias
6.4.1 Pagina “Recorridos y actividades”

La pagina “recorridos y actividades” del sitio web expone varios atractivos y recursos y la
informacidn necesaria para realizar visitas a los mismos, se exponen consejos, informacion del
sitio y otro tipo de informacion,

La configuracion de los botones viene dada en cada fotografia, estas fotografias conducen a la
informacion de interés si se desea realizar un recorrido por los diferentes atractivos o recursos que

han sido colocados en subpéaginas pertenecientes a la presente pagina.

Gréfico 37: Propuesta: P4gina recorridos y actividades

A dénde quieres que dirija el enlace? T
Cueva del .
_ O Aninguna ubicacidn Pagina
Pepinc )
S P S @ Pigina Recorrido Cueva delrey Pe...
Cambiar I'\'IJI_.','EI‘ itz
O Direcciénweb
O Seccién o ancla Se abre:
Fie de (O  Enunaventana nueva
o pdgina‘encabezado
En la ventana actual
O Documento ®
O Email Ajustes avanzades de SEO v
O Nimero de teléfano
O Ventanas
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6.4.2 Subpéagina 1: Recorrido Cueva del Rey Pepino

Tabla 56: Propuesta: Subpéagina 1

Elemento Descripcion

Portada de la pagina La pagina se
establece como
primer elemento con
el nombre:
“Recorrido Cueva
del Rey Pepino”
después un elemento
visual con  dos

fotografias  unidas

que representan el

tema
-7 - .
Informacion Establecida en cajas
de I nformaCI()n en ‘ Esta localizada a 3000msnm en la comunidad de Pangal. San Miguel pdnoqu\ai
q q 1 ‘ . La Providencia. Para llegar hasta la cueva desde la cabecera parroquial se (U\T\E‘:
u na SeCCién il qU le;zre 3 la carretera que conduce a San Jose de Chazo hasta la comunidad Pungal sm‘i
V1is ltalﬁ: Miguel y luego se realiza un recorrido ascendiendo el cerro en un tiempo de\j
o’ . T
. , este Slth 1h30m hasta 0z:00h

diferente. El titulo a :
. R . La cueva es de roca volcanica de 3 metros de altura y unos 30 metros de:
Ia IZq U Ierda y Ia 1 profundidad, en ella viven murciélagos. Los lugarefios relatan que la cueva t\ene:
i un aura siniestra y que el el pasado esta se utilizo como un portal desde Cuanu:
informacién a Ia ‘ hasta Quito y que si la persona correcta la visita es capaz de trasladarse en eﬁ

espacio tiempo.
) El asenso es de nivel intermedio, si lo visitas debes llevar suficiente aquaf

zapatos de trekking y ropa deportiva comoda.

Fuente: WIX
Elaborado por: Karla Zamora

Informacién utilizada

Se encuentra situada a una altitud de 3000 metros sobre el nivel del mar, en la comunidad de
Pangal, dentro de la parroquia La Providencia en San Miguel. Para llegar a esta cueva desde el
nucleo central de la parroquia, es necesario seguir la carretera que lleva a San José de Chazo hasta
llegar a la comunidad de Pungal en San Miguel. A partir de ahi, se emprende un trayecto
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ascendente por la ladera del cerro, con una duracion aproximada de entre 1 hora 'y 30 minutos a 2
horas.

La cueva, formada por roca volcénica, presenta una altura de 3 metros y una profundidad de unos
30 metros, sirviendo de hogar a una poblacion de murciélagos. Segun cuentan los habitantes
locales, la cueva emana una sensacion siniestra y, en épocas pasadas, se le atribuia la funcién de
ser un portal que conectaba Guano con Quito. Se sostiene que, en caso de que la persona indicada
la visite, podria experimentar viajes en el tiempo y el espacio (GAD MUNICIPAL GUANO,
2022).

La ruta para ascender hasta la cueva posee un nivel de dificultad intermedio. Si decides explorar
este lugar, es fundamental llevar suficiente agua, ademas de calzado de trekking y ropa deportiva

cdmoda para asegurar una experiencia mas placentera y segura
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6.4.3 Subpéagina 2: Cementerio Inca Alacao

Tabla 57: Propuesta: Subpéagina 2

Elemento Descripcion

Portadade La péagina se establece como
la pagina primer elemento con el nombre:
“Cementerio  Inca  Alacao”
después un elemento visual con
dos fotografias unidas que

representan el tema

Informacién Establecida en cajas de

InformaCI(r)n en una SECCI()I"I DatOS Fue un asentamiento de la cultura Inca y zona de cultos ancestrales, se

g pueden observar monticulos de material volcanico como producto de
dlferente EI tltUIo a Ia |un|erda excavaciones ilegales en busca de maleriales valiosos. Bxisten huecos

profundos de hasta 6 metros

y la informacion a la derecha.

Uno de los bienes que se conoce por el saqueo de cerca de 120
tumbas ricas en ajuares ceramicos, orfebres y de concha
spondylus es Alacao. ELcual, entre [z década de 1995 al 2005 fue
saqueado por los huaqueros (Saqueadores) en una forma

incontrolable e inmensurable

Fuente: Wix
Elaborado por: Karla Zamora, 2023

Informacién utilizada:

Fue en el pasado un asentamiento perteneciente a la cultura Inca y una region donde se realizaban
practicas religiosas ancestrales. En la zona, es posible identificar monticulos compuestos por
material volcanico que resultan de excavaciones no autorizadas, llevadas a cabo con el propdsito
de obtener elementos valiosos. Se pueden observar incluso cavidades profundas que alcanzan hasta
6 metros de profundidad.

Uno de los sitios particularmente afectados por el saqueo es Alacao. Alli, aproximadamente 120
tumbas que albergaban objetos ceramicos, piezas de orfebreria y conchas spondylus, han sido

saqueadas. Entre los afios 1995 y 2005, este lugar sufrié un saqueo incontrolable e incalculable
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por parte de huaqueros (saqueadores), dejando una marca irreversible en el patrimonio
arqueoldgico (GAD GUANO, 2020).

6.5 Plataforma Interactiva: Pagina Testimonios y Opiniones
La pagina “Testimonios y Opiniones” esta establecida en su totalidad con base en la
investigacion de campo desarrollada para la investigacion; esta expone diferentes opiniones y
testimonios recolectados en cuanto a la temética, las variables y los indicadores del proyecto, a
continuacion, se detalla cada uno exponiendo la informacion recolectada y que consta en la pagina.
Nombre de las personas involucradas:
e Medardo Pancho — Artesano, comerciante y poblador local.
e Alfonso Allauca — Artesano, comerciante y poblador local.

e Fabricio Montero — Servidor publico.

Se expone las fotografias de los involucrados, bajo su testimonio su nombre y cargo

desarrollando un apartado de informacion que al ingresar a la pagina se expone a simple vista.

mucha

turismo oscuro y de muerte
Fabricio Montero
Medardo Pancho Alfonso Allauca Servidor Publico

Comerciante, artesano y Artesano

poblador local

A la vez, se expone un video de uno de los testimonios que detalla de una forma mucho mas
interactiva el objetivo de la pagina, este video contiene una parte de la entrevista realizada al sefior

Alfonos Allauca.
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Dale un vistazo a lo que nos tiene que
decir Alfonso Allauca un respetado
artesano del cantén

6.6 Promocion, SEO y Redes Sociales

La promocion en redes sociales es sumamente importante para aumentar la visibilidad de
una pagina web, generar trafico, interactuar con la audiencia, promocionar productos o servicios,
establecer un posicionamiento en la industria, zona, temporalidad objetivo y medir el impacto del
marketing en linea. Es una parte integral de la estrategia de marketing digital en la actualidad.

Por otro lado, el SEO (Search Engine Optimization, por sus siglas en inglés) tiene como
uno de sus objetivo primordiales el de mejorar la clasificacion de un sitio web en los resultados de
los motores de busqueda, como Google. En una simplificacion, cuando un sitio web aparece en los
primeros lugares de los resultados, es mas probable que los usuarios lo encuentren y visiten.

El SEO bien desarrollado y configurado puede generar trafico de manera organica, es decir,
sin pagar por publicidad. Esto puede resultar en un flujo constante de visitantes interesados en el
contenido que expone el sitio web Dark Guano.

6.6.1 SEO

El SEO en la plataforma utilizada para la realizacion del sitio web, Wix, funciona siguiendo una
serie de principios y herramientas especificas. Wix, como una de las principales plataformas para
la creacion de sitios web tiene simples opciones de SEO para optimizar la accesibilidad.
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Paso 1

Elemento

Descripcion

Imagen

Inicio Proceso
SEO

El proceso de configuracion de
SEO se establece en la respuesta
de preguntas sobre el objetivo y

la funcionalidad del sitio web.

Pregl: ¢Cual es el nombre de

este negocio o Marca?

Preg2: ¢ En ddonde el negocio

presta servicios a sus clientes?

Preg3: ¢Qué palabras clave
quieres usar en la lista de

verificacion de este sitio?

‘m

Inicia tu proceso de SEO asi te encuentran en Google

Te ayudaremos a empezar con lo basico de SEO para que la gente pueda encontrar este
sitio online.

® Responde 3 preguntas para que podamos crear una lista de verificacién personalizada
para este sitio

© Completa las tareas de la lista de verificacion para configurar este sitio para los
resultados de busqueda

@© Conéctate y obtén la verificacion de Google para que la gente pueda comenzar a
encontrar este sitio online

Titulo El titulo que se elegira aparecera Cémo hacerlo?
en los diversos motores de LTI Dark Guano |
- Tanatoturismo
blsqueda y sera la base visual & o2ici o
. . ‘:-‘ Dark Guano | Dark Tourism
principal con la que los O oto
consumidores se encontrarén.
Descripcion Esto expone palabras clave, “Dark Guano es una pagina que expone informacion

palabras relacionadas al tema del
sitio web que ayudan a los
usuarios a encontrar en sitio en su

busqueda.

sobre atractivos que se adaptan a la forma de Turismo
"Tanatoturismo” o "Turismo Oscuro” te cuenta
informacién y te presenta fotografias, itinerarios,

leyendas y mucho mas”.

Fuente: Elaboracion de la propuesta, plataforma WIX
Elaborado por: Karla Zamora
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Paso 2: Optimizacion de las paginas del sitio para los motores de busqueda

Configuracion

de las paginas

En este apartado se configura la
descripcion de las diversas paginas y
como estas se verdn en los diversos

buscadores.

Cementerio Inca de

Alacao | Dark Guano

El cementerio Inca de Alacao es uno
de los recursos que se adapia al
Tanatoturismo, este fue una zona de
asentamientos Incas v de ritos v
cultos ancesfrales agui se pueden
observar esiragos de la actividad
legal y de robos y sagueos.

Agregar texto
alternativo a

las iméagenes

El texto alternativo es importante para
que el sitio sea completamente accesible.
Esto ayuda a optimizar las imagenes de
este, y permite que los motores de
busqueda lean y comprendan su

contenido.

Cuéntale a Google qué hay...

Medio Visual DarkGuanao

Fuente: Elaboracion de la propuesta, plataforma WIX
Elaborado por: Karla Zamora, 2023
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6.7 Conclusiones de la propuesta

En conjunto, los objetivos del proyecto se presentan para la generacion de desarrollo del

turismo en Guano. Al establecer un inicio virtual en el turismo oscuro a través de "DarkGuano" en

el canton, se ha creado una herramienta que no solo preserva la herencia cultural y las tradiciones

de la region, sino que también expone una innovacion en las herramientas de Turismo de la zona

y se expone a un objetivo mucho mas digitalizado. La plataforma no solo invita a la exploracion

de los misterios del pasado, sino que también traza un camino hacia un futuro turistico méas diverso

y enriquecedor.

Mediante un enfoque especifico en el disefio y desarrollo de una pagina web interactiva y
atractiva, el proyecto ha logrado establecer un punto base de encuentro virtual para los
entusiastas del turismo oscuro. La experiencia de usuario intuitiva y visualmente atractiva
de "DarkGuano" no solo capta la atencidn de los visitantes, sino que también los invita a
explorar mas a fondo los misterios y encantos de la region.

La creacion de contenido informativo y atractivo ha permitido resaltar la rica historia,
leyendas y lugares enigmaticos del canton Guano. A través de "DarkGuano", se han dado
vida a narrativas que antes estaban en peligro de perderse en el olvido. Esta plataforma no
solo educa a la poblacién local sobre su patrimonio cultural, sino que también cautiva a
visitantes en busca de experiencias auténticas y enriquecedoras.

El proyecto, que establece un objetivo de fomentar el intercambio de experiencias y
conocimientos relacionados con el turismo oscuro en Guano redne los pardametros para
generar dicho activo. "DarkGuano" se centra en comunidad virtual que retne a personas
con intereses similares, creando un espacio propicio para el dialogo y el aprendizaje
continuo. Esto ciertamente pretende establecer una conexion entre la oferta, los visitantes

y los amantes de la exploracion.

Enlace del producto final digital: https://knzr22.wixsite.com/dark-guano
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ANEXos

Anexo 1: Instrumento Variable Independiente

VERSIDAD Universidad Nacional de Chimborazo
"TONAL DI

MBORAZO Facultad de Ciencias Politicas y Administrativas
Carrea de Turismo

Formulario N°...... Fecha de encuesta.../.../....
Encuestador...............

Encuesta dirigida a visitantes del cantén Guano en el periodo de tiempo en el que se encuentra contemplada

la recoleccion de datos de la investigacion.

Objetivo de la Encuesta: Receptar la percepcion referente al Tanatoturismo del cantén Guano

Confidencialidad: Esta encuesta es de caracter anénimo, los datos obtenidos son totalmente confidenciales
y el investigador se compromete a mantener la reserva del caso

Instrucciones de llenado:
1. Marque la casilla con una X en el que identifique su opinion sobre la tematica planteada.
2. Considere la escala, donde 1 significa un puntaje mas bajo y 5 es el mas alto
1. Totalmente en desacuerdo
2. Endesacuerdo
3. Indiferente
4. De acuerdo
5

Totalmente de acuerdo

APENDICE DE INFORMACION (Leer antes de responder la encuesta)

Concepto de Tanatoturismo:
Es a menudo conocido como "turismo oscuro” o "turismo de cementerios". Este tipo de turismo implica visitar
lugares historicos, cementerios, sitios conmemorativos o eventos relacionados con la muerte, con el objetivo de
aprender sobre la historia, la cultura y las tradiciones relacionadas con la muerte.

e Cementerios

¢ Rituales ancestrales con caracteristicas misteriosas

e Sitios en los que han ocurrido desastres

¢ Ritos de entierro

e Sitios con leyendas y anécdotas.

INFORMACION GENERAL
En la edad Unicamente escribir el nUmero, sin ninguna palabra adicional

123



1. Género 2. Edad 3. Nivel de 4. Estado Civil
Instruccion
Masculino Femenino () Primaria () Soltero
() () () Secundaria ( ) Casado
(' ) Universitaria () Divorciado
() Maestria (' ) Unién Libre
() Doctorado () Otro
ITEMS
s |8 3
2|8 | |8 |28
sglS |5 |c |83
eS|S0 | £ |8 |28
VARIABLE DEPENDIENTE: TANATOTURISMO 1 2 3 4 5

Dimensién 1: Cultura

5 | Sus creencias influirian al momento de consumir una oferta turistica relacionada a la
muerte y desastres historicos en el cantén Guano.

6 | Existiria una influencia de sus costumbres (diarias, religiosas, morales, éticas) al momento
de visitar sitios turisticos relacionados a rituales de entierro a difuntos, cementerios con
valor histérico.

7 | Existe influencia de la sociedad que lo rodea al momento de decidir la visita a un lugar

turistico que estaria relacionado a desastres historicos o muerte.

Dimensién 2. Historia

8 | Existe interés en conocer acontecimientos histéricos misteriosos ocurridos en el canton
Guano.

9 | Existe interés en conocer vivencias, anécdotas y leyendas de los habitantes de
comunidades sociales en el cantén Guano.

10 | Existe interés en consumir nuevos tipos y formas de turismo que podrian desarrollarse en el

cantén Guano.

Dimensién 3. Misterio

11 | Existe interés en conocer ceremonias de sepultura, misterio 0 muerte como un recurso para
la oferta turistica del cantén Guano

12 | Existe curiosidad por el hermetismo (secretismo, lo oculto), de las anécdotas y los relatos
de misterio en el cantén Guano.

13 | Interés del turista en manifestaciones culturales e historicas de tipo misterio, relacionadas

a la muerte o tragedia en la oferta turistica de Guano.
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14. ¢Ha oido antes hablar sobre el Tanatoturismo o Turismo Oscuros (Dark Tourism)?

*Al inicio de la encuesta se encuentra la definicién de "Tanatoturismo™

SI()
NO( )

15. Seglin su criterio ¢ cudl de estas palabras las asocia mas con el Tanatoturismo?

(ELIJA SOLAMENTE 1 OPCION)

Misterioso

Inmoral

Historico

Curioso

Innovador

16. ¢ Estaria usted interesado en realizar un recorrido turistico para conocer y ser participe de los ritos
mortuorios ancestrales de las comunidades y visitar cementerios del cantén Guano?

SI( )
NO ()

¢Por qué?
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Anexo 2: Instrumento Variable Dependiente

Universidad Nacional de Chimborazo

TNIVERSIDAD Facultad de Ciencias Politicas y Administrativas
CHIMBORAZO

Carrera de Turismo

Formulario N°...... Fecha de encuesta.../.../.... Encuestador...............

Encuesta dirigida a miembros del GAD Guano dedicados a las actividades turisticas, miembros del GAD con

cargos y actividades que permitan recabar informacién. Asi mismo, prestadores de servicios turisticos con

caracteristicas relacionadas a las variables de investigacion.

Obijetivo: Receptar la opinion referente a la Oferta Turistica en el cantén Guano provincia de Chimborazo

Confidencialidad: Esta encuesta es de caracter anénimo, los datos obtenidos son totalmente confidenciales

y el investigador se compromete a mantener la reserva del caso

Instrucciones de llenado:
1. Marque la casilla con una X en el que identifique su opinién sobre la tematica planteada.
2. Marcar una sola respuesta.
3. Considere la escala, donde 1 significa un puntaje mas bajo y 5 es el més alto.
1. Totalmente en desacuerdo.
2. En desacuerdo.
3. Indiferente.
4. De acuerdo.
5. Totalmente de acuerdo.

APENDICE DE INFORMACION

Concepto de Tanatoturismo:
Es a menudo conocido como "turismo oscuro™ o "turismo de cementerios”. Este tipo de turismo implica visitar
lugares historicos, cementerios, sitios conmemorativos o eventos relacionados con la muerte, con el objetivo de
aprender sobre la historia, la cultura y las tradiciones relacionadas con la muerte.
Atractivos que estaria inmersos en la tipologia

e Cementerios

¢ Rituales ancestrales con caracteristicas misteriosas

e Sitios en los que han ocurrido desastres

e Ritos de entierro
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INFORMACION GENERAL
En la edad Unicamente escribir el nimero, sin ninguna palabra adicional

(' ) Universitaria
() Maestria
() Doctorado

1. Género 2. Edad 3. Nivel de 4. Estado Civil
Instruccion

Masculino Femenino () Primaria () Soltero

() () () Secundaria () Casado

() Divorciado
() Uniodn Libre
() Otro

ITEMS

Totalmente en

desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo
Totalmente de
acuerdo

OFERTA TURISTICA

[N

N

w

SN
(6]

Productos y Servicios

5 | El desarrollo de productos turisticos con modalidades, formas y tipos de turismo modernas tendrian
acogida en el mercado turistico del cantén Guano.

6 | Existen proveedores de oferta turistica que se beneficiarian con productos y servicios relacionadas a
anécdotas, leyendas de muerte y misterio con un caracter histérico en el cantén Guano.

7 | Existe influencia de los consumidores en la creacion de nueva oferta turistica en el cantén Guano.

Recursos Turisticos

8 | Existen Actividades turisticas con clasificaciones o tipologias modernas en el cantén Guano
provincia de Chimborazo.

9 | Existencia de espacios geogréficos turisticos bien delimitados al momento de analizar o desarrollar
la oferta turistica del cantdn Guano.

10 | Funcionalidad de la preservacion de bienes historicos y culturales del cantén mediante la
comercializacién de estos.

Mercado turistico

11 | Existencia de productos turisticos afines al perfil de una demanda turistica moderna en el canton
Guano.

12 | Existe una motivacion de los visitantes en las actividades turistica que oferta el canton Guano.

13 | Existe una necesidad de caracterizacion de la oferta turistica del canton hacia las necesidades de los
consumidores de un segmento de mercado con intereses hacia nuevas formas de turismo.
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14. ¢ Qué atractivos y recursos turisticos del cantén Guano le generan mas curiosidad?

(ELEGIR SOLAMENTE 1 OPCION)

Momia de Guano

Iglesia de Guano

Rituales de entierro y funerales en las comunidades

Leyendas fantasmales del canton

Gastronomia

Cementerios con valor histérico (llapo) y su historia

15. ¢ Considera usted que Guano es un canton en el que podrian desarrollarse nuevas formas de Turismo que
involucren el misterio, leyendas fantasmales, visita a cementerios, visita a sitios donde han ocurrido desastres
histéricos?

SH( )
NO ()

¢Por qué?

16. ¢ De acuerdo con su consideracion, existen atractivos y recursos turisticos en el cantén Guano que se
adapten a la tipologia de Tanatoturismo o Turismo Oscuro?

SI()
NO ()

¢Por qué?
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Anexo 3: Investigacion de Campo

117 ulllﬁﬁ K

Ig

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Karla Zamora, 2023.

Anexo 4: Investigacion de Campo

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Karla Zamora, 2023.
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Anexo 5: Investigacion de Campo

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Karla Zamora, 2023.

Anexo 6: Investigacion de Campo

Fuente: Investigaéion deCampo
Elaborado por: Karla Zamora, 2023.
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Anexo 7: Investigacion de Campo

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Karla Zamora, 2023.

Anexo 8: Investigacion de Campo

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Karla Zamora, 2023.
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Anexo 9: Investigacion de Campo

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Karla Zamora, 2023.

Anexo 10: Investigacion de Campo

~ . - w7

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Karla Zamora, 2023.
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Anexo 11: Arbol de Problemas

ELl. Deterioro de productos y
servicios turisticos culturales
del canton Guano.

[

E2. Desaprovechamiento y poca
gestion de recursos turisticos
del canton Guano.

E3. Escaso desarrollo del
mercado turistico del canton
Guano en torno a
modalidades turisticas tabu

!

Escaso conocimiento del Tanatoturismo y de su relacion con la oferta del cantén

Guano

[

C1. Limitado desarrollo del
turismo enfocado en la cultura

C2. Escaso conocimiento de la
historia de atractivos y recursos
turisticos del cantén Guano.

!

C3. Desaprovechamiento de la
relacion presente entre el turismo y
el misterio.
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Anexo 12: Matriz de Operacionalizacion de Variables

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES O DEFINICION INDICADORES METODO, TECNICA
CATEGORIAS E INSTRUMENTO
VARIABLE Se define como oferta | Productos y “El servicio es un producto intangible e Producto
INDEPENDIENTE | turistica al conjunto Servicios que es el resultado de al menos una e Proveedor
de productos y actividad ejecutada en la interfaz entre e Consumidor METODO.
OFERTA servicios, asi como proveedor y consumidor” (IWA 1:

TURISTICA recursos turisticos 2005). Recoleccion de datos

asociados a un Recursos De acuerdo a la Organizacion e Actividad Turistica | Observacion
turisticos

determinado espacio
geograficoy
sociocultural, que
tienen por objetivo
permitir, facilitar y
propiciar el

aprovechamiento de

Mundial del Turismo (OMT) un
recurso turistico es el grupo de todos
los bienes que forman parte de un
espacio o &mbito geografico
especifico y que son capaces de atraer
por si mismos viajeros haciendo asi

posible la actividad turistica.

e Espacio geogréfico

e Bienes

TECNICA

Encuesta

HERRAMIENTAS
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los atractivos Mercado “Se define como mercado turistico a e Demanda Cuestionario
turisticos de ese turistico la confluencia de la oferta de los e Satisfaccion
lugar, y cuyos productos y servicios turisticos y la e Necesidades
oferentes o demanda que esté interesada y
vendedores quieren 'y motivada en adquirirlos o disfrutarlos.
pueden vender en el Incluyen elementos, medios,
mercado turistico a actividades y flujos de interactuacion,
un precioy en un para facilitar el intercambio de las
periodo de tiempo propuestas de los oferentes y la
determinado, para ser satisfaccion de las necesidades de los
usado o consumido consumidores” (Socatelli P, 2013).
por los turistas
(Socatelli, 2013).
VARIABLE El Tanatoturismo es | Cultura “Es un todo complejo que comprende e Creencias METODO
DEPENDIENTE una practica que conocimientos, creencias, arte, moral, e Costumbres
conlleva visitar derecho, costumbres y cualesquiera Sociedad Recoleccion de datos

TANATOTURISMO

lugares ligados al
dolor, misterio y

tragedia humana. Un

otras capacidades y habitos adquiridos
por el hombre en tanto que miembro
de la sociedad” (Espinosa, 2018).

Observacién

TECNICA
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problema de este tipo
te turismo es el
pensamiento
conservador de las
personas que visitan
estos lugares y de los
pobladores locales al
aceptar o rechazar el
desarrollo de este tipo
de turismo en sitios
gue pueden ser
clasificados como
historicos-culturales
mas que lugares
relacionados con la
muerte (Ortiz, 2017).

Historia “Conjunto de acontecimientos de Acontecimientos
diferentes tipos y hechos, Comunidad Social
especialmente los vividos por una Tipos
persona, por un grupo o por los
miembros de una comunidad social
con relevancia” (Espinosa, 2021).

Misterio “La palabra misterio deriva en su Ceremonias
etimologia del griego “mysterion” Hermetismo

vocablo que se identifica con lo
secreto, sobre todo vinculado a
ceremonias religiosas que se
mantenian sin divulgacion, o
situaciones rodeadas de

hermetismo” (Fingermann, 2010).

Manifestaciones

culturales

Encuesta

HERRAMIENTAS

Cuestionario

Elaborado por: Karla Zamora, 2023
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Anexo 13: Matriz de Consistencia

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES/ METODOLOGIA
DIMENSIONES
GENERAL GENERAL GENERAL Variable Independiente Tipo de investigacion:

¢Cbémo se relaciona la
oferta turistica del
canton Guano con el

Tanatoturismo?

Analizar la oferta
turistica del canton
Guano y su relacion con

el Tanatoturismo.

Existe relacion entre la oferta
turistica del canton Guano y

el Tanatoturismo.

Oferta turistica

Dimensiones:
e Productos y Servicios
e Recursos Turisticos

e Mercado turistico

Mixta
Campo
Investigacion Descriptiva

Transversal
Disefio de investigacion:
Documental

Exploratorio

No experimental
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ESPECIFICOS
1)¢Cual es la relacion
entre los productos y
servicios turisticos del
canton Guano con el

Tanatoturismo?

2)¢Cual es la relacién
entre los recursos
turisticos del cantén
Guanoy el

Tanatoturismo?

3)¢,Cémo se relaciona el
mercado turistico del
Cantén Guano con el

Tanatoturismo?

ESPECIFICOS
1)ldentificar la relacion
entre los productos y
servicios turisticos del
canton Guano y el

Tanatoturismo

2)Identificar la relacién
entre los recursos
turisticos del cantén
Guano y el

Tanatoturismo.

3) Determinar la relacion
entre el mercado
turistico del cantén
Guanoy el

Tanatoturismo.

ESPECIFICOS

1)Los productos y servicios
turisticos del canton Guano
tienen relacion con el

Tanatoturismo.

2) Los recursos turisticos del
cantdén Guano tienen relacién

con el Tanatoturismo.

3) El mercado turistico del
canton Guano se relaciona

con el Tanatoturismo.

Variable Dependiente

Tanatoturismo

Dimensiones
e Cultura
e Historia
e Misterio

Tipo de investigacion:
Mixta
Investigacion Descriptiva

Transversal
Disefio de investigacion:
Documental

Exploratorio

No experimental

Elaborado por: Elaboracion propia: Karla Zamora, 2022
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