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Resumen

El presente trabajo ha sido elaborado bajo la linea de investigacion Ingenieria, Industria y
Produccidn y se centra en la implementacion de un Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el trabajo, basado en los requisitos establecidos en la Norma 1SO 45001:2018. La
investigacion surge de la necesidad de promover un ambiente sano, seguro y confortable en
el laboratorio de produccion industrial de la carrera de Agroindustria de la UTC. Para ello,
se aplicd una metodologia de campo que involucrd el uso de una lista de verificacion
disefiada para evaluar el nivel de cumplimiento de cada apartado de la norma. Los resultados
iniciales revelaron un nivel de cumplimiento global del 17%, principalmente debido a la
falta de justificacion documental en los procesos y a la incipiente implementacién de
actividades relacionadas con la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). Para lo cual, se
elaboré un manual de la SST, el mismo que involucrd la elaboracién de los requisitos
esenciales de la Norma. La implementacion de los mismos, tuvo un impacto significativo en
la mejora de la gestién de la SST, evidenciado por un aumento en el cumplimiento global
de los requisitos de la Norma ISO 45001:2018, alcanzando un 67%. Estos cambios
representan un avance significativo en el camino hacia la prevencion y el control de los
riesgos laborales en la organizacion. Sin embargo, se recomienda continuar con la
implementacién de acciones de mejora y promover una cultura solida de prevencién y
control de riesgos, para asegurar el cumplimiento continuo de los requisitos de la norma y

garantizar un entorno laboral seguro y saludable.

Palabras claves: 1ISO 45001:2018, Sistema de Gestion de la SST, riesgo laboral, evaluacion

de riesgos, control de riesgos.
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Abstract

This work has been elaborated under the Engineering, Industry, and Production research
line and focuses on the implementation of an occupational health and safety management
system based on the requirements established in the ISO 45001:2018 Standard. The
research arises from the need to promote a healthy, safe, and comfortable environment in
the industrial production laboratory of the agroindustry career at UTC. For this purpose, a
field methodology was applied that involved the use of a checklist designed to evaluate
the level of compliance with each section of the standard. The initial results revealed an
overall compliance level of 17%, mainly due to the lack of documentary justification in the
processes and the incipient implementation of activities related to Occupational Safety and
Health (OSH). For this purpose, an OSH manual was prepared, which involved the
development of the essential requirements of the standard. The implementation of these
requirements had a significant impact on the improvement of OSH management, as
evidenced by an increase in overall compliance with the requirements of ISO 45001:2018,
reaching 67%. These changes represent significant progress in the path towards the
prevention and control of occupational risks in the organization. However, it is
recommended to continue with the implementation of improvement actions and promote a
strong culture of risk prevention and control to ensure continuous compliance with the

requirements of the standard and guarantee a safe and healthy work environment.

Key words: ISO 45001:2018, OSH Management System, occupational risk, risk

assessment, risk control.
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Introduccion

El presente estudio tiene como objetivo principal el disefio de un Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) basado en la norma 1SO 45001:2018 para el
laboratorio de produccion industrial de la carrera de Agroindustrial de la Universidad

Técnica de Cotopaxi (UTC).

La seguridad y la salud en el trabajo son aspectos fundamentales para garantizar el
bienestar de los trabajadores y prevenir accidentes y enfermedades laborales. Los
laboratorios de produccién industrial, en particular, implican la manipulacién de sustancias
quimicas, el uso de equipos especializados y la realizacion de procesos que pueden presentar

peligros significativos que afecten la integridad de los trabajadores.

En este contexto, la norma ISO 45001:2018 proporciona un marco de referencia
internacionalmente reconocido para el establecimiento, implementacion y mejora continua
de un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo. La adopcidn de esta norma
brinda a las organizaciones la oportunidad de identificar y controlar los riesgos laborales,
promover un ambiente de trabajo seguro y saludable, y cumplir con la legislacion y

regulaciones aplicables.

El laboratorio de produccion industrial de la carrera de Agroindustrial de la UTC es
un entorno donde se llevan a cabo actividades de investigacion, desarrollo y produccién de
productos agroindustriales. La implementacion de un Sistema de Gestion de la SST basado
en la norma ISO 45001:2018 en este laboratorio es de vital importancia para garantizar la
seguridad y salud de los estudiantes, profesores y personal técnico involucrado en estas

actividades.
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A través de este estudio, se pretende disefiar un sistema que se ajuste a las
caracteristicas y necesidades especificas del laboratorio. Para ello, se realizara un analisis
exhaustivo de los procesos y actividades que se llevan a cabo en el mismo, se identificaran
los riesgos asociados, se estableceran medidas de control apropiadas y se definiran
responsabilidades claras para garantizar el cumplimiento de los requisitos de la norma ISO

45001:2018.

Ademas, se estableceran procedimientos claros y documentados para la gestion de la
SST, tales como la identificacion y evaluacion de proveedores y contratistas, la capacitacion
y concientizacion de los trabajadores sobre los riesgos laborales y las medidas de
prevencion, la comunicacion efectiva de la informacion relacionada con la SST, la
participacion activa de los trabajadores en la identificacion y control de riesgos, y el
establecimiento de indicadores de desempefio y metas para mejorar continuamente el

sistema.

Por otra parte, la implementacién de un Sistema de Gestion de la SST en el
laboratorio de produccién industrial de la carrera de Agroindustrial de la UTC no solo
contribuira a salvaguardar la integridad fisica y mental de los trabajadores, sino que también
generara otros beneficios significativos. Estos beneficios incluyen la mejora de la calidad y
eficiencia de los procesos y productos agroindustriales, la reduccion de los costos asociados
con accidentes y enfermedades laborales, el cumplimiento de las expectativas de los clientes
y otras partes interesadas, y el fortalecimiento de la imagen y reputacion de la UTC como

una institucion comprometida con la seguridad y salud en el trabajo.
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Capitulo 1

Generalidades
1.1  Planteamiento del problema

El laboratorio de produccion industrial de la carrera de Agroindustrial de la
Universidad Técnica de Cotopaxi (UTC) se enfrenta al desafio de establecer un Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) basado en la norma 1SO 45001:2018.
La implementacion de este sistema es crucial para garantizar un entorno laboral seguro y

saludable para los trabajadores.

La norma ISO 45001:2018 es un estandar internacionalmente reconocido que
proporciona los requisitos y las directrices para la implementacion de un sistema de gestion
de la SST. Segln la 1SO (2018), este sistema tiene como objetivo prevenir accidentes
laborales, lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo, asi como promover la mejora
continua en materia de seguridad y salud laboral. Sin embargo, hasta la fecha, el laboratorio
de produccidn industrial de la carrera de Agroindustrial de la UTC no ha adoptado un sistema

de gestion de la SST que cumpla con los estandares establecidos por esta norma.

La falta de un Sistema de Gestion de la SST en el laboratorio de produccidn industrial
implica varios riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores. Segun Choudhry (2019),
la manipulacién de sustancias quimicas, el uso de equipos especializados y la ejecucién de
procesos industriales pueden presentar riesgos significativos para los empleados si no se
implementan medidas adecuadas de control y prevencion. La ausencia de un sistema
estructurado de gestion de la SST dificulta la identificacion, evaluacion y control de los

riesgos laborales, lo que aumenta la probabilidad de accidentes y enfermedades laborales.
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Ademas, la falta de un Sistema de Gestion de la SST adecuado puede tener un
impacto negativo en la cultura de seguridad del laboratorio. Seguin Fugas y Lépez-Alonso
(2020), la concientizacion y la capacitacion de los trabajadores sobre los riesgos laborales
son elementos fundamentales para promover un ambiente laboral seguro y saludable. La
falta de un sistema de gestion de la SST basado en la norma ISO 45001:2018 dificulta la
implementacion de programas de capacitacion efectivos y la participacion activa de los

trabajadores en la identificacion y control de riesgos laborales.

Asimismo, la carencia de un Sistema de Gestion de la SST puede tener implicaciones
en la calidad de los productos agroindustriales desarrollados en el laboratorio. Segun la ISO
(2018), la seguridad y salud de los trabajadores son elementos esenciales para garantizar la
eficiencia y calidad de los procesos y productos. La implementacion de un sistema basado
en la norma ISO 45001:2018 permitird establecer medidas adecuadas de control y
prevencion de riesgos laborales, mejorando asi la eficiencia de los procesos y garantizando

la calidad de los productos agroindustriales.
1.2 Justificacion de la Investigacion

La implementacion de un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST) basado en la norma 1SO 45001:2018 en el laboratorio de produccién industrial de la
carrera de Agroindustrial de la UTC, es de vital importancia para garantizar un entorno
laboral seguro y saludable. Esta justificacion se basa en varios aspectos clave que abordan
la proteccion de los trabajadores, el cumplimiento normativo, la mejora continua y el

impacto en la calidad de los productos agroindustriales.
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En primer lugar, la implementacion de un sistema de gestion de la SST basado en la
norma ISO 45001:2018 permitird proteger la integridad fisica y mental de los trabajadores
del laboratorio de produccion industrial. Mediante la identificacion, evaluacion y control de
los riesgos laborales, se podrén prevenir accidentes, lesiones y enfermedades relacionadas
con el trabajo. La seguridad y salud de los empleados son aspectos fundamentales que deben
ser abordados de manera proactiva y sistematica para garantizar su bienestar y promover un

ambiente laboral seguro (Choudhry, 2019).

En segundo lugar, la implementacion de la norma ISO 45001:2018 en el laboratorio
de produccién industrial de la UTC permitird cumplir con las obligaciones legales y
regulatorias en materia de seguridad y salud en el trabajo. La norma proporciona un marco
solido y reconocido internacionalmente para establecer un sistema de gestion de la SST. Al
adoptar y cumplir con los requisitos de esta norma, la UTC demuestra su compromiso con
la proteccion de los trabajadores y su adhesion a los estandares internacionales en SST. Esto
refuerza la reputacion de la institucion como un ente responsable y preocupado por la
seguridad laboral (ISO, ISO 45001:2018 Occupational health and safety management

systems - Requirements with guidance for use, 2018).

En tercer lugar, la implementacion de un sistema de gestion de la SST basado en la
ISO 45001:2018 promueve la mejora continua en materia de seguridad y salud en el trabajo.
La norma enfatiza la necesidad de establecer procesos de seguimiento, evaluacion y mejora,
lo que permite identificar oportunidades de crecimiento y adaptacion en relacion con los
riesgos laborales presentes en el laboratorio. La mejora continua asegura que se realicen
ajustes y actualizaciones necesarias para mantener un entorno laboral seguro y saludable a
lo largo del tiempo, evitando la complacencia y fomentando la evolucion constante hacia

mejores practicas en SST (Choudhry, 2019).
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Por ultimo, la implementacion de un Sistema de Gestion de la SST basado en la
norma ISO 45001:2018 también tiene un impacto directo en la calidad de los productos
agroindustriales desarrollados en el laboratorio. Un ambiente laboral seguro y saludable
promueve la eficiencia de los procesos y la calidad de los productos finales. Al establecer
medidas adecuadas de control y prevencion de riesgos laborales, se minimizan los errores y
los tiempos de inactividad causados por incidentes laborales, lo que a su vez mejora la
calidad de los productos agroindustriales. Esto fortalece la reputacion de la UTC como
institucion comprometida con la excelencia y la satisfaccion de los clientes (ISO, 1SO
45001:2018 Occupational health and safety management systems - Requirements with

guidance for use, 2018).
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

e Disefar un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo basado en la ISO
45001:2018 para el laboratorio de produccidon industrial de la carrera de

agroindustrial de la UTC.
1.3.2 Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacion actual para el laboratorio de produccién industrial de la
carrera de agroindustria de la UTC, con respecto al cumplimiento de los requisitos
exigidos por la norma ISO 45001:2018 mediante el uso de una lista de chequeo de
cumplimiento inicial.

e Evaluar los riesgos a los que estan expuestos los docentes, estudiantes y técnico del
laboratorio de produccion industrial de la carrera de agroindustria de la UTC, como

una base para el disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
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e Identificar y elaborar los requisitos esenciales establecidos en la Norma ISO

45001:2018 y plasmarlos en un Manual de Seguridad y Salud en el Trabajo.
1.4 Descripcion de la empresa y puestos de trabajo

La Universidad Técnica de Cotopaxi (UTC) esta ubicada en el barrio El Ejido, en la
parroquia Eloy Alfaro, perteneciente al canton Latacunga de la provincia de Cotopaxi. A lo
largo de estos 23 afos la institucion ha levantado una lucha incansable por la igualdad social,
por la formacion de profesionales con un sentido humanista, por la gratuidad de la educacion
y el libre acceso de todos los jovenes sin importar su estrato social a formarse como

profesionales.

La universidad tiene su planta matriz ubicada en San Felipe, en esta funcionan las
facultades de Ciencias Administrativas, Ciencias Humanas, y Ciencias de la Ingenieria y
Aplicadas.En el campus Salache labora el Centro de Experimentacion Académica Salache

(Ceasa) en el cual se desarrolla la Facultad de Ciencias Agropecuarias y Recursos Naturales.

La UTC cuenta ademas con una extension en el canton La Mand, la cual fue
acreditada como una de las mejores del pais en septiembre 2015.En la actualidad existe un
aproximado de 10.500 estudiantes matriculados de primer ciclo en adelante y 1.080 alumnos
registrados en Nivelacion. Laboran 350 docentes, 182 empleados entre funcionarios regidos
por la Ley Organica de Servicio Civil y Carrera Administrativa (Losca) y servidores bajo el

Cadigo de Trabajo.

A lo largo de este ultimo siglo, las Ciencias han ido incorporandose progresivamente
a la sociedad, convirtiéndose en una de las claves esenciales para entender la cultura
contemporanea por sus contribuciones a la satisfaccion de las necesidades humanas. Por eso

mismo, la sociedad ha tomado conciencia de la importancia de las ciencias y de su influencia
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en asuntos como la salud, los entornos sociales, los recursos alimenticios y energéticos, la
conservacion del medio ambiente, el transporte y los medios de comunicacién. En
consecuencia, es conveniente que la educacion incorpore contenidos de cultura cientifica,
como una parte de la cultura general, y que prepare las bases del conocimiento necesarias

para estudios especializados posteriores.

La implementacion, potenciacion y repotenciacion de los laboratorios en la carrera
de agroindustria de la UTC, contribuye con las bases fundamentales para que el aprendizaje
de los estudiantes de pregrado y posgrado a partir de la practica, se convierta en el eje

fundamental en la formacion de profesionales de alto nivel.

El laboratorio de produccidon industrial de la carrera de agroindustria de la UTC,

cuenta con tres puestos de trabajo, cuyas actividades se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 1
Puestos de trabajo del laboratorio de produccion industrial de la carrera de agroindustria de la

UTC.

Puesto de trabajo Descripcién de actividades

e Planificacion y disefio de actividades: Los docentes son
responsables de planificar y disefiar las actividades que se llevaran
a cabo en el laboratorio. Esto implica seleccionar los experimentos
y practicas adecuadas, establecer los objetivos de aprendizaje y
definir los procedimientos necesarios para llevar a cabo las
actividades de manera segura y efectiva.

e Instruccién 'y supervision: Los docentes proporcionan
instrucciones a los estudiantes sobre como realizar correctamente
las actividades en el laboratorio. También supervisan el desarrollo
de las actividades, brindando asistencia y orientaciéon cuando sea
necesario. Ademas, se aseguran de que se sigan los protocolos de
seguridad y se cumplan los requisitos establecidos.

o Evaluacion del desempefio: Los docentes evaltan el desempefio de
los estudiantes en el laboratorio, tanto en términos de su
conocimiento y habilidades practicas como en cuanto al
cumplimiento de los estdndares de seguridad. Esto puede incluir la

Docente
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Estudiante

Técnico de laboratorio

revision de informes, la evaluacion de resultados y la
retroalimentacion individualizada para mejorar el aprendizaje.

Realizacion de experimentos y practicas: Los estudiantes llevan a
cabo una variedad de experimentos y practicas relacionadas con la
produccién industrial en el campo de la agroindustria. Esto puede
incluir la manipulacion de sustancias quimicas, el uso de equipos
y maquinarias especializadas, asi como la implementacion de
técnicas de procesamiento de alimentos y andlisis de calidad.
Recoleccion de muestras y datos: Los estudiantes son responsables
de recolectar muestras y datos necesarios para llevar a cabo sus
investigaciones y proyectos en el laboratorio. Esto implica seguir
los protocolos establecidos, registrar informacion relevante y
asegurarse de que se cumplan los estandares de seguridad y
calidad.

Andlisis de resultados: Una vez que se han realizado los
experimentos y recolectado los datos, los estudiantes deben
analizar los resultados obtenidos. Esto implica el uso de
herramientas y técnicas de andlisis apropiadas, asi como la
interpretacion de los datos para obtener conclusiones y
recomendaciones.

Preparacion de equipos y materiales: El técnico de laboratorio es
responsable de la preparacion y disponibilidad de los equipos,
instrumentos y materiales necesarios para las actividades en el
laboratorio. Esto implica verificar el funcionamiento adecuado de
los equipos, calibrarlos seguin sea necesario y asegurarse de que los
materiales estén disponibles en cantidades adecuadas.
Mantenimiento y limpieza: El técnico de laboratorio se encarga del
mantenimiento y la limpieza de los equipos y las areas de trabajo.
Esto incluye la realizacion de tareas de limpieza regular, asi como
el seguimiento de los procedimientos de mantenimiento preventivo
para garantizar el buen estado de los equipos y la seguridad de su
uso.

Asistencia técnica: El técnico de laboratorio brinda asistencia
técnica a los estudiantes y docentes durante las actividades en el
laboratorio. Esto puede incluir la resolucion de problemas técnicos,
la orientacion en el manejo de equipos y la sugerencia de mejores
practicas en el uso de materiales y herramientas.
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Capitulo 2

Estado del Arte y la Préactica
2.1  Antecedentes Investigativos

En la investigacion realizada por Al-Douri, Y., Khudair, A. y Al-Khafaji, A., en el
afio 2020, titulada Implementation of an Occupational Health and Safety Management
System in the Construction Industry: A Case Study in Irag, se tuvo como objetivo principal
analizar la implementacion de un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo en
la industria de la construccion en Irak, basado en la norma ISO 45001:2018. Para lo cual, se
Ilevé a cabo una evaluacion inicial de las condiciones de seguridad y salud en el trabajo,
seguida de la implementacion del sistema de gestion basado en la norma ISO 45001:2018.
Se realizaron capacitaciones y se establecieron procedimientos y controles para garantizar
el cumplimiento de los requisitos de la norma. Se recopilaron datos antes y después de la
implementacion para evaluar el impacto del sistema. Dando como resultado mejoras
significativas en la seguridad y salud en el trabajo. Se observo una reduccion en la tasa de
accidentes y lesiones laborales, asi como una mayor conciencia de los riesgos laborales y
una mayor participacion de los trabajadores en la promocién de un entorno seguro (Al-

Douri, Khudair, & Al-Khafaji, 2020).

En la investigacién titulada Impact of 1SO 45001 Certification on Occupational
Accidents: A Study in the Construction Industry, realizada por Gomez, M., Lopez-Alonso,
M.y Diaz-Cabrera, D., en el afio 2021, se plante6 como objetivo evaluar el impacto de la
certificacion 1SO 45001 en la reduccion de accidentes laborales en la industria de la
construccion, en una muestra representativa de empresas de construccion certificadas bajo
esta norma. Se recopilaron datos sobre accidentes laborales antes y después de la

certificacion. Ademas, se realizaron entrevistas y encuestas para obtener informacion
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cualitativa sobre la percepcion de los trabajadores sobre la seguridad y salud en el trabajo.
Obteniendo como resultado que la certificacion 1SO 45001 se asocié con una reduccion
significativa en la tasa de accidentes laborales en las empresas, ademas de una clara
contribucion en la mejora de las condiciones de seguridad y salud en el trabajo y la

generacion de una cultura de seguridad mas solida (Gémez, Lépez, & Diaz, 2021).

En el trabajo de investigacion realizado por Togagar, M.y Askin, L., en el afio 2020,
titulado Assessing the Relationship between Occupational Health and Safety Management
Systems and Safety Performance: A Comparative Analysis of ISO 45001 and OHSAS 18001
Standards, se plante como objetivo comparar los sistemas de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo basados en lanorma ISO 45001 y la norma OHSAS 18001, y evaluar su relacion
con el rendimiento en seguridad. Para lo cual, se realizé un analisis comparativo de las dos
normas en empresas de diferentes sectores industriales. Se recopilaron datos sobre el
desempefio en seguridad, como la tasa de accidentes y lesiones laborales, y se evaluaron los
sistemas de gestion implementados en cada empresa. El estudio encontré que tanto el
sistema de gestion basado en la norma ISO 45001 como el basado en la norma OHSAS
18001 estaban asociados con mejoras en el rendimiento en seguridad. Sin embargo, se
observaron diferencias en términos de enfoque y requisitos especificos de cada norma. Se
concluyd que el sistema de gestion basado en la norma ISO 45001 presenta ventajas
adicionales, como una mayor participacion de los empleados y un enfoque mas integral de

la gestion de riesgos laborales.

En el estudio titulado 1SO 45001 Implementation: A Comparative Study between
Indonesia and Iran, realizado por Alavi, A. H., Tarigan, B., Hidayatno, A., y Suryani, E, en
el 2020, se planteé como objetivo comparar la implementacion de la norma ISO 45001 en

Indonesia e Iran y analizar los factores que influyen en la implementacion exitosa de un
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sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo. Se llevd a cabo un estudio
comparativo en empresas de ambos paises. Se realizaron entrevistas a gerentes y
trabajadores, y se recopilaron datos sobre la implementacion del sistema de gestion basado
en la norma ISO 45001. Se analizaron los factores organizativos, culturales y técnicos que
influyen en la implementacion exitosa del sistema. El estudio identifico varios factores que
influyen en la implementacion exitosa de un sistema de gestion basado en la norma 1SO
45001 en Indonesia e Iran. Entre estos factores se incluyen la cultura organizacional, la
capacitacion y la participacion de los trabajadores. Se observaron diferencias significativas
en la forma en que se implementd el sistema en ambos paises, pero en general se encontrd
un impacto positivo en la mejora de la seguridad y salud en el trabajo (Alavi, Tarigan ,

Hidayatno, & Suryani, 2020).

En la investigacion realizada por Niskanen, T., Kivist6-Rahnasto, J., Kivisto-
Rahnasto, P., y Parkkinen, K., en el 2020, titulada The Effect of 1SO 45001 Certification
on Occupational Health and Safety Management System Development. Safety and Health
at Work, se plante6 como objetivo evaluar el efecto de la certificacion 1SO 45001 en el
desarrollo del sistema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo en diferentes
organizaciones. Se llevo a cabo un estudio en varias organizaciones que obtuvieron la
certificacion 1SO 45001. Se realizaron entrevistas y encuestas a gerentes y trabajadores, y
se recopilaron datos sobre el desarrollo del sistema de gestion y su impacto en la seguridad
y salud en el trabajo. El estudio encontré que la certificacion 1SO 45001 tuvo un efecto
positivo en el desarrollo del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo. Se
observo una mayor identificacion y gestion de riesgos, una mayor participacion de los

empleados y un mayor cumplimiento de los requisitos legales y normativos. Ademas, se
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encontr6 una mejora en la cultura de seguridad y una reduccion en la tasa de accidentes y

lesiones laborales (Niskanen, Kivistd-Rahnasto, Kivistd-Rahnasto, & Parkkinen, 2020).
2.2  Fundamentacion Legal
2.2.1 Constitucion de la Republica

La Constitucion de la Republica en Ecuador es la ley fundamental que establece las
bases para la regulacién de ambientes laborales seguros, marcando los primeros puntos de

referencia en este aspecto.

En cuya seccion octava manifiesta que: “Trabajo y seguridad social. Art. 33.- El
trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente de realizacién

personal y base de la economia” (Asamblea Nacional Constituyente del Ecuador, 2008).

Y en el capitulo sexto menciona que: “Trabajo y produccion, Seccién tercera. Formas
de trabajo y su retribucion”. Numeral 5. “Toda persona tendra derecho a desarrollar sus
labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad,
higiene y bienestar”. Numeral 6. “Toda persona rehabilitada después de un accidente de
trabajo o enfermedad, tendra derecho a ser reintegrada al trabajo y a mantener la relacion

laboral, de acuerdo con la ley” (Asamblea Nacional Constituyente del Ecuador, 2008).
2.2.2 Ley Organica de Salud

La ley Organica de la Salud indica en el Art. 3: “la salud del trabajador es un derecho
humano inalienable, indivisible, irrenunciable e intransigible, cuya proteccion y garantia no
solo es responsabilidad del Estado, sino de varios entes entre los cuales se incluyen a las
empresas, que convergen para la construccion de ambientes, entornos y estilos de vida

saludables” (Congreso Nacional del Ecuador, 2006).
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En el Art. 7, numeral k se indica que “toda persona que participe en cualquier tipo
de mecanismos de accion social tiene derecho a “ser informado sobre las medidas de
prevencion y mitigacion de las amenazas y situaciones de vulnerabilidad que pongan en

riesgo su vida” (Congreso Nacional del Ecuador, 2006).

En el Art. 8, acerca de los deberes individuales y colectivos en relacion con la salud,
menciona que: “a) Se debe cumplir con las medidas de prevencion y control establecidas
por las autoridades de salud u organismos competentes; b) Responsabilizarse por acciones
u omisiones que pongan en riesgo la salud individual y colectiva; ¢) Cumplir con el
tratamiento y recomendaciones realizadas para su recuperacion o para evitar riesgos a su
entorno familiar, comunitario o cualquier otro entorno en el que participe; Participar de
manera individual y colectiva en todas las actividades de salud, de manera que esto
contribuya al desarrollo de entornos saludables a nivel laboral, familiar y comunitario”

(Congreso Nacional del Ecuador, 2006).
Capitulo V: de los accidentes

Enel Art. 34.- “En relacion al trabajo, la autoridad sanitaria nacional, en coordinacién con
el Ministerio del Trabajo y Empleo y las organizaciones privadas, impulsaran y desarrollaran
politicas, programas y acciones para prevenir y disminuir los accidentes laborales,
industriales y otros, considerando las graves consecuencias que pueden causar a la integridad
fisicay mental de las personas; asi también se realizaran acciones para garantizar la atencion,
recuperacion, rehabilitacion y reinsercion de las personas afectadas” (Congreso Nacional

del Ecuador, 2006).
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Capitulo V: Salud y seguridad en el trabajo

En el Art. 117.- “La autoridad sanitaria nacional, en coordinacién con el Ministerio de
Trabajo y Empleo y el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, establecerd las normas de
salud y seguridad en el trabajo para proteger la salud de los trabajadores” (Congreso

Nacional del Ecuador, 2006).

En el Art. 118.- “Los empleadores protegeran la salud de sus trabajadores, dotandoles de
informacion suficiente, equipos de proteccion, vestimenta apropiada, ambientes seguros de
trabajo, a fin de prevenir, disminuir o eliminar los riesgos, accidentes y apariciéon de

enfermedades laborales” (Congreso Nacional del Ecuador, 2006).

En el Art. 119.- “Los empleadores tienen la obligacion de notificar a las autoridades
competentes, los accidentes de trabajo y enfermedades laborales, sin perjuicio de las
acciones que adopten tanto el Ministerio del Trabajo y Empleo como el Instituto Ecuatoriano

de Seguridad Social” (Congreso Nacional del Ecuador, 2006).
2.2.3 Reglamento del seguro general de riesgos del trabajo

En el Reglamento del seguro general de riesgos del trabajo en el Capitulo II, en
referencia a las enfermedades ocupacionales, en su Art. 6 expresa que: “Son afecciones
cronicas, causadas de una manera directa por el ejercicio de la profesion u ocupacion que
realiza el trabajador y como resultado de la exposicién a factores de riesgo, que producen o
no incapacidad laboral. Se consideraran enfermedades profesionales u ocupacionales las
publicadas en la lista de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), asi como las que
determinare la Subdireccion Nacional de Gestion y Control de Riesgos del Trabajo, para lo

cual se debera comprobar la relacion causa - efecto entre el trabajo desempefiado y la
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enfermedad crénica resultante en el asegurado, a base del informe técnico del Seguro

General de Riesgos del Trabajo” (IESS, 2017).

En el capitulo 111, en referencia al Accidente de trabajo, Art. 12, menciona que “se
considera como accidentes de trabajo: El que se produjere en el lugar de trabajo, o fuera de
él, con ocasién o como consecuencia del mismo, o por el desempefio de las actividades a las
que se dedica el afiliado sin relacion de dependencia o autbnomo, conforme el registro que
conste en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social; el que ocurriere en la ejecucion del
trabajo a 6rdenes del empleador, en mision o comision de servicio, fuera del propio lugar de
trabajo, con ocasion o como consecuencia de las actividades encomendadas; el que ocurriere
por la accidn de terceras personas o por accion del empleador o de otro trabajador durante
la ejecucion de las tareas y que tuviere relacion con el trabajo; el que sobreviniere durante
las pausas o interrupciones de las labores, si el trabajador se hallare a orden o disposicion
del empleador; y, el que ocurriere con ocasion o como consecuencia del desempefio de
actividades gremiales o sindicales de organizaciones legalmente reconocidas o en
formacion. El accidente "in itinere" o en transito, se aplicara cuando el recorrido se sujete a
una relacion cronoldgica de inmediacion entre las horas de entrada y salida del trabajador.
El trayecto no podra ser interrumpido o modificado por motivos de interés personal, familiar
o0 social. En estos casos debera comprobarse la circunstancia de haber ocurrido el accidente
en el trayecto del domicilio al trabajo y viceversa, mediante la apreciacion debidamente
valorada de pruebas investigadas por el Seguro General de Riesgos del Trabajo” (IESS,

2017).

En el capitulo XI, sobre la prevencion de Riesgos del Trabajo, Art. 51.- De la
Prevencion de Riesgos, menciona que: “El Seguro General de Riesgos del Trabajo protege

al asegurado y al empleador mediante programas de prevencion de los riesgos derivados del
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trabajo. EI Seguro General de Riesgos del Trabajo por si mismo dentro de sus programas
preventivos, y a peticion expresa de empleadores o trabajadores, de forma directa o a través
de sus organizaciones legalmente constituidas, podrd monitorear el ambiente laboral y las
condiciones de trabajo. Art. 52. - La Direccion del Seguro General de Riesgos del Trabajo
priorizara la actividad preventiva en aquellos lugares de trabajo en los que por su naturaleza
representen mayor riesgo para la salud e integridad fisica. Art. 55.- Mecanismos de la
Prevencion de Riesgos del Trabajo: Las empresas deberan implementar mecanismos de
Prevencion de Riesgos del Trabajo, como medio de cumplimiento obligatorio de las normas
legales o reglamentarias, haciendo énfasis en lo referente a la accion técnica que incluye la
identificacion de peligros y factores de riesgo, Medicion de factores de riesgo, Evaluacion
de factores de riesgo, Control operativo integral, Vigilancia ambiental laboral y de la salud,

Evaluaciones periddicas” (IESS, 2017).
2.3  Fundamentacion Teorica
2.3.1 Seguridad y Salud en el Trabajo

Se refiere a la disciplina encargada de promover y garantizar condiciones seguras y
saludables en el entorno laboral, con el objetivo de prevenir accidentes laborales,
enfermedades ocupacionales y promover el bienestar de los trabajadores. Abarca medidas y
acciones preventivas, politicas de gestion de riesgos, capacitacion de los empleados y
cumplimiento de las normativas legales relacionadas. Segun la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT), "la seguridad y salud en el trabajo es un derecho humano fundamental y
una parte esencial de las politicas de empleo decente” (OIT, 2019). Es fundamental que las
organizaciones adopten un enfoque proactivo y sistematico para garantizar un entorno

laboral seguro y saludable, protegiendo asi la integridad fisica y mental de los trabajadores.
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La SST implica la identificacion y evaluacion de los riesgos laborales, la
implementacién de medidas de control, la promocion de la cultura de prevencion, la
formacion y participacion activa de los trabajadores en el proceso de gestion de riesgos,
entre otras actividades. Es importante destacar que cada pais puede tener sus propias
legislaciones y regulaciones en materia de seguridad y salud en el trabajo, asi como
organismos especializados encargados de su implementacion y supervision. La
implementaciéon efectiva de programas de seguridad y salud en el trabajo no solo beneficia
a los trabajadores, sino que también contribuye al aumento de la productividad y la

competitividad de las organizaciones (Zanko & Dawson , 2018).
2.3.2 Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Consiste en un enfoque integral y estructurado para la gestién de la seguridad y salud
en el entorno laboral. Proporciona un marco de trabajo para identificar, evaluar y controlar
los riesgos laborales, asi como para promover un entorno de trabajo seguro y saludable. El
SG-SST implica la adopcién de politicas, procedimientos y practicas especificas para
prevenir accidentes, enfermedades y lesiones relacionadas con el trabajo. Segun la norma
ISO 45001:2018, el SG-SST se define como "el conjunto de elementos interrelacionados o
interactivos para establecer una politica y objetivos de la SST" (ISO, 2018). Este sistema se
basa en un enfoque de mejora continua, con la participacion activa de los trabajadores y la

direccion de la organizacion.
2.3.3 1S0O 45001:2018. Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Es una norma internacional que establece los requisitos para un Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Esta norma proporciona un marco de

trabajo para que las organizaciones gestionen de manera efectiva los riesgos laborales y
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mejoren su desempefio en materia de seguridad y salud ocupacional. La ISO 45001:2018 se

basa en el enfoque de mejora continua y promueve la participacion activa de los trabajadores

en la identificacion de los peligros y la evaluacion y control de riesgos laborales. También

enfatiza la importancia de una cultura de prevencion y el cumplimiento de las normativas

legales y reglamentarias aplicables (1SO, 2018).

2.3.3.1 Estructura de la Norma 1SO 45001:2018

La norma 1SO 45001:2018 sigue una estructura ldgica y organizada que facilita la

implementacién y el cumplimiento de los requisitos para un Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). En la siguiente tabla, se describe la estructura

de la norma:

Tabla 2

Estructura de la Norma I1SO 45001:2018

Estructura de la Norma

Descripcién

Introduccién

Objeto y campo de aplicacion

Referencias normativas

Términos y definiciones

La norma 1SO 45001:2018 comienza con una
introduccién que proporciona una Vision
general de los objetivos y beneficios del SG-
SST. También establece el contexto y los
principios en los que se basa la norma.

En esta seccion, se define el alcance de la norma
y se especifica a qué organizaciones y
actividades se aplica. También se establecen los
limites y exclusiones que pueden aplicarse
segln las circunstancias particulares de cada
organizacion.

La norma ISO 45001:2018 no contiene
referencias normativas.

Esta seccion contiene una lista de términos y
definiciones clave utilizadas en la norma.
Proporciona una base comun de comprension
para los usuarios y asegura una interpretacion
consistente de los conceptos utilizados en el
SG-SST.



Contexto de la organizacion

Liderazgo y participacion de los trabajadores

Planificacion

Apoyo

Operacion

Evaluacion del desempefio
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En esta seccién, se requiere que las
organizaciones analicen su contexto interno y
externo para identificar los factores que puedan
afectar la gestion de la seguridad y salud
ocupacional. Esto incluye considerar los
requisitos legales y reglamentarios aplicables,
asi como las necesidades y expectativas de las
partes interesadas relevantes.

La norma ISO 45001:2018 enfatiza la
importancia del liderazgo y la participacion
activa de la direccion y los trabajadores en la
gestion de la seguridad y salud ocupacional.
Esta seccion establece los requisitos para la
direccion de la organizacion, incluyendo la
politica de seguridad y salud ocupacional, la
asignacion de responsabilidades y la consulta y
participacion de los trabajadores.

En esta seccion, se requiere que las
organizaciones planifiquen las acciones
necesarias para abordar los riesgos Yy
oportunidades relacionados con la seguridad y
salud  ocupacional. Esto incluye la
identificacion de peligros, la evaluacion de
riesgos y el establecimiento de objetivos y
programas para mejorar el desempefio en SST.

Esta seccion se refiere a los recursos,
competencia, toma de conciencia,
comunicacion y documentacion necesaria para
respaldar la implementacion efectiva del SG-
SST. También se aborda la gestion de cambios,
la gestion de proveedores y contratistas, y la
preparacion y respuesta ante emergencias.

En esta seccion, se establecen los requisitos
para la implementacion de los controles
necesarios para controlar los riesgos laborales
identificados. Esto incluye la planificacion y
control operacional, los procedimientos de
trabajo, la gestion de cambios y los procesos
para la gestion de incidentes y no
conformidades.

Esta seccion se refiere a la evaluacion del
desempefio en SST, incluyendo el monitoreo,
medicion, andlisis y evaluacion de los datos
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relacionados con la seguridad y salud
ocupacional. También se aborda la auditoria
interna y la revision por la direccion.

En esta seccién, se establecen los requisitos
para la mejora continua del SG-SST. Esto
incluye la toma de acciones correctivas y

Mejora preventivas, el analisis de datos, el aprendizaje
de experiencias previas y la implementacion de
medidas para mejorar el desempefio en
seguridad y salud ocupacional.

Nota. (ISO, 2018)

La estructura de la norma ISO 45001:2018 proporciona una guia clara y coherente
para el disefio, implementacion y mejora de un SG-SST eficaz. Al seguir esta estructura, las
organizaciones pueden asegurar que todos los aspectos relevantes de la gestion de la

seguridad y salud ocupacional sean abordados de manera sistematica y consistente.
2.3.3.2 Enfoque del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo

La norma I1SO 45001:2018 aplica el ciclo de mejora continua para la gestién de la
seguridad y salud en el trabajo (SST). Este ciclo, conocido como el ciclo PDCA (Plan-Do-
Check-Act), es un enfoque sistematico para mejorar continuamente el desempefio en la SST.

A continuacion, se describe cada una de las etapas el ciclo PDCA:

Tabla 3

Etapas de ciclo de mejora continua

Etapa Descripcion

En esta etapa, la organizacion debe establecer los objetivos y metas
en la SST, identificar los peligros y evaluar los riesgos asociados.

Planificar (Plan) Ademas, se deben definir los planes y acciones necesarias para
controlar los riesgos y cumplir con los requisitos legales y
reglamentarios aplicables.

Hacer (Do): En esta etapa, la organizacion implementa los planes y acciones
definidos en la fase de planificacion. Esto implica la ejecucion de los
controles de seguridad y salud ocupacional, la capacitacién de los



Verificar (Check)

Actuar (Act)
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empleados, el establecimiento de la comunicacidon y la participacion
de los trabajadores en las actividades de SST.

En esta etapa, se lleva a cabo la evaluacion y el monitoreo del
desempefio en SST. Esto incluye la recopilacion y analisis de datos,
la realizacion de auditorias internas y la revision del cumplimiento
de los requisitos legales y reglamentarios. El propoésito es verificar si
las acciones implementadas estdn produciendo los resultados
esperados.

En esta etapa, se toman acciones correctivas y preventivas en funcién
de los resultados obtenidos en la fase de verificacion. Las acciones
correctivas se implementan para corregir las no conformidades
identificadas, mientras que las acciones preventivas se llevan a cabo
para prevenir la recurrencia de problemas y mejorar continuamente
el desempefio en SST.

Nota. (Cabeza & Garcia, 2019)

El ciclo PDCA es una herramienta fundamental en la norma 1SO 45001:2018 y

proporciona una estructura

l6gica para mejorar continuamente el sistema de gestion de la

SST. Al seguir este ciclo, las organizaciones pueden identificar areas de mejora,

implementar acciones correctivas y preventivas, y evaluar el impacto de estas acciones en

el desempefio en SST. De esta manera, se promueve un enfoque de mejora continua que

busca alcanzar y mantener

organizacion.

un alto nivel de seguridad y salud en el trabajo, dentro de una

2.3.3.3 Beneficios de la implementacion de la Norma 1SO 45001:2018

La norma ISO 45001:2018 proporciona un marco solido para que las organizaciones

mejoren su desempefio en la SST y promuevan un entorno laboral seguro y saludable. A

continuacion, se describen los beneficios de implementar esta norma:

Tabla 4

Beneficios de la implementacion de la Norma 1SO 45001:2018

Beneficio

Descripcion
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Mejora de la gestion de riesgos laborales

Cumplimiento legal y reglamentario

Mejora de la imagen y reputacion de la
organizacion

Aumento de la productividad y eficiencia

Reduccion de los costos asociados a los

accidentes y enfermedades laborales

La implementacion de la norma 1SO
45001:2018 ayuda a las organizaciones a
identificar, evaluar y controlar de manera
efectiva los riesgos laborales asociados a sus
actividades. Esto permite una gestion mas
proactiva de los peligros y riesgos, reduciendo
la probabilidad de accidentes y enfermedades
ocupacionales.

La norma ISO 45001:2018 brinda un marco
sélido para que las organizaciones cumplan con
los requisitos legales y reglamentarios
relacionados con la SST. Al establecer politicas
y procedimientos basados en la norma, las
organizaciones pueden asegurar que Sus
operaciones estén en conformidad con las leyes
y regulaciones aplicables

La implementacion de un SG-SST basado en la
norma ISO 45001:2018 demuestra el
compromiso de la organizacion con la
seguridad y salud de sus empleados. Esto puede
mejorar la imagen Yy reputacion de la
organizacion tanto interna como externamente,
fortaleciendo las relaciones con los empleados,
clientes, proveedores y otras partes interesadas

Un entorno laboral seguro y saludable fomenta
el bienestar de los empleados, lo que a su vez
puede conducir a una mayor productividad y
eficiencia en el trabajo. La norma ISO
45001:2018 promueve la participaciéon de los
empleados en la gestion de la SST y fomenta
una cultura de prevencion, lo que contribuye a
un mejor desempefio general de la organizacion

La implementacion efectiva de la norma ISO
45001:2018 puede ayudar a reducir los costos
derivados de los accidentes laborales y las
enfermedades ocupacionales. Al identificar y
controlar  los  riesgos  laborales, las
organizaciones pueden evitar los costos directos
e indirectos asociados con los accidentes y
enfermedades, como los costos médicos, las
indemnizaciones y las interrupciones en la
produccion.

Nota. (Cabeza & Garcia, 2019)
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La implementacion de la norma ISO 45001:2018 ofrece una serie de beneficios que
van més all& de la mejora de la gestion de la SST. Estos beneficios incluyen el cumplimiento
legal y reglamentario, la mejora de la imagen y reputacion de la organizacion, el aumento
de la productividad y eficiencia, y la reduccion de los costos asociados a los accidentes y
enfermedades laborales. Al adoptar esta norma, las organizaciones demuestran su
compromiso con la seguridad y salud de sus empleados, promoviendo un entorno laboral

seguro y saludable.
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Capitulo 3

Disefio Metodologico
3.1  Enfoque de la Investigacion

El enfoque de investigacion utilizado para el presente trabajo fue de tipo mixto, es
decir se combind tanto elementos cuantitativos como cualitativos en el proceso
investigativo. Este enfoque permitio una comprension mas completa y profunda del
fendmeno estudiado al integrar datos numéricos y narrativos, obteniendo asi, una vision

holistica del problema y una evaluacion mas completa de los resultados.

El enfoque mixto comenzd con una fase cuantitativa, mediante la aplicacion de una
lista de chequeo inicial, diagnosticando asi, el porcentaje de cumplimiento de los requisitos
de la norma ISO 45001:2018, estos datos cuantitativos proporcionaron una comprension
objetiva del problema y permitieron la comparacion antes y después de la implementacion

del sistema de gestion de la SST.

Posteriormente, se llevé a cabo una fase cualitativa, en la cual se realizé un analisis
de contenido de documentos para recopilar datos narrativos. Estos datos cualitativos
brindaron una comprension més detallada de los desafios, beneficios y limitaciones del

sistema de gestion de la SST, asi como posibles mejoras y recomendaciones.

El enfoque de investigacion mixto combind la recopilacion y anélisis de datos
cuantitativos y cualitativos para obtener una comprension integral y enriquecedora del
disefio y la implementacion de un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
basado en la norma ISO 45001:2018 para el laboratorio de produccion industrial de la carrera

de Agroindustrial de la UTC.
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3.2  Disefio de la Investigacion

La investigacion fue considerada como no experimental, ya que no se manipularon
variables de estudio, sino que se observaron fendmenos en su entorno cotidiano, basdndose

en la observacion sin intervencion directa, seguida de un andlisis de los datos recopilados.
3.3 Tipo de investigacion
3.3.1 Investigacion Descriptiva

La investigacién fue considerada descriptiva, porque se centra en describir y
comprender las caracteristicas y fendmenos relacionados con la implementacion del sistema
de gestion de la SST en el laboratorio de produccion industrial de la carrera de Agroindustrial
de la UTC, proporcionando una base sélida de informacion para tomar decisiones

informadas y mejorar las condiciones de seguridad y salud en el trabajo.
3.3.2 Bibliografica — Documental

La investigacion fue considerada bibliogréafica-documental, ya que implico la
basqueda y revisién critica de libros, articulos cientificos, informes técnicos, normas,
documentos gubernamentales y cualquier otra fuente de informacion relevante. A través de
esta revision bibliografica, se busc6é obtener una comprension solida de los fundamentos
tedricos, conceptos, enfoques y mejores practicas relacionados con el disefio y la

implementacion de un sistema de gestion de la SST basado en la norma ISO 45001:2018.
3.3.3 De Campo

La investigacion fue considerada de campo, debido a que se recopilaron datos de
manera directa y primaria en el entorno real del laboratorio de produccion industrial de la

carrera de Agroindustria de la UTC. Implicando la observacion directa, la recoleccion de
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datos en tiempo real y la interaccién directa con los participantes involucrados en el estudio,
como estudiantes, docentes y técnicos de laboratorio. A través de lo cual, se obtuvo
informacion detallada y actualizada sobre las condiciones de seguridad y salud en el trabajo,
los riesgos laborales existentes y las practicas implementadas en el laboratorio. Esto permitio
una comprension mas precisa y contextualizada del problema, asi como la identificacion de
necesidades especificas y oportunidades de mejora en la implementacion del sistema de

gestion de la SST basado en la norma 1SO 45001:2018.
34 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Se emple6 una lista de verificacion para recopilar datos, la cual constaba de 245
preguntas relacionadas con los requisitos de la Norma I1SO 45001:2018. Estas preguntas se
distribuyeron de la siguiente manera: 11 preguntas para evaluar el Contexto de la
Organizacién; 46 preguntas relacionadas con el Liderazgo y la participacion de los
trabajadores; 63 preguntas para abordar la Planificacion; 28 preguntas vinculadas con el
Apoyo; 33 preguntas referentes a la Operacion; 42 preguntas centradas en la Evaluacion del
desempefio; y finalmente, se incluyeron 22 preguntas para evaluar la Mejora. De esta
manera, se obtuvieron resultados porcentuales de diagndstico en relacion al cumplimiento

de cada seccion de la Norma.

Después, se llevé a cabo un analisis de documentos y visitas fisicas a cada lugar de
trabajo, lo que permitio recopilar la informacion requerida para la creacion de

procedimientos, registros, guias instructivas y una matriz de riesgos laborales.
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3.5 Técnicas para el procesamiento e interpretacion de datos

Los datos se procesaron utilizando los resultados obtenidos de la aplicacién de la lista
de verificacion, que se utilizd para evaluar el cumplimiento de los diferentes aspectos de la
norma 1SO 45001:2018. Estos datos se sometieron a un anélisis e interpretacion en dos
momentos especificos: antes y después de la implementacién del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Se empled el programa Microsoft Excel para
llevar a cabo este proceso, presentando la informacion de manera grafica mediante

porcentajes de cumplimiento para cada seccién de la norma.
3.6  Poblacién y Muestra
3.6.1 Poblacion

La poblacion de estudid estuvo constituida por tres puestos de trabajo: docente,

estudiante y técnico de laboratorio.
3.6.2 Tamaiio de la Muestra

Para el desarrollo del presente estudio se tomd en cuenta el total de la poblacion, es

decir, los tres puestos de trabajo.
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Capitulo 4

Andlisis y Discusion de los Resultados

4.1 Resultado del proceso de disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en

el Trabajo basado en el Norma 1SO 45001:2018

El proceso de disefio del SG-SST para el laboratorio el laboratorio de produccion
industrial de la carrera de agroindustria de la UTC, se realiz6 basicamente en tres etapas, las

cuales de describen a continuacion:

Etapa I: se realiz6 un diagndstico de la situacion actual del laboratorio de produccion
industrial de la carrera de Agroindustria de la UTC en términos del cumplimiento de la
documentacién requerida por la norma 1ISO 45001:2018. Para lo cual se utilizé una lista de
chequeo de cumplimiento inicial para evaluar el grado de conformidad del laboratorio con
los requisitos establecidos en la norma. Este diagnéstico permitid identificar las brechas
existentes y las areas que requieren atencion para garantizar el cumplimiento de los

estandares de seguridad y salud en el trabajo establecidos por la norma ISO 45001:2018.

Etapa Il: se realizo la evaluacion de los riesgos presentes en el entorno de trabajo,
proporcionando asi, una base solida para el disefio del SG-SST, ya que permitié identificar

los riesgos criticos para poder establecer las medidas de prevencion y control adecuadas.

Etapa Ill: se identifico y elabord los requisitos de cumplimiento esencial para el
laboratorio de produccion industrial de la carrera de Agroindustria de la UTC, establecidos
por la norma ISO 45001:2018, plasmandolos en un manual de SST, lo que permitira una
gestion eficaz de la seguridad y salud en el trabajo, asegurando la disponibilidad y
accesibilidad de la informacion relevante para los docentes, estudiantes y técnicos del

laboratorio.
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4.1.1 Resultado del diagnoéstico de la situacion actual del laboratorio de produccion
industrial de la carrera de Agroindustria de la UTC, en términos del cumplimiento

de la documentacion requerida por la norma 1SO 45001:2018

El laboratorio de produccion industrial de la carrera de Agroindustria de la
Universidad Técnica de Cotopaxi (UTC), representa un espacio de vital importancia para la
formacion académicay la investigacion. Sin embargo, junto con sus valiosas contribuciones
al desarrollo y a la innovacidn, vienen asociados riesgos inherentes que pueden comprometer

la seguridad y salud de quienes laboran o se forman en estos entornos.

Los riesgos laborales en los laboratorios de produccién industrial pueden ser
variados, y van desde la exposicion a sustancias quimicas peligrosas, pasando por el manejo
de maquinaria, hasta factores ergonémicos o psicosociales. En este contexto, garantizar un
entorno laboral seguro y saludable no es solo una obligacion legal y ética, sino también una
inversion que puede generar beneficios tangibles, como la reduccion de accidentes, el

aumento de la productividad, y una mejor calidad en la formacion académica.

La Norma I1SO 45001:2018 introduce un marco internacional que permite a las
organizaciones disefiar e implementar un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) eficiente. Este enfoque sistematico no solo identifica, evalta y controla
los riesgos laborales, sino que también promueve una cultura organizacional en la que la

seguridad y la salud son valores centrales.

En el caso especifico del laboratorio de produccion industrial de la carrera de
Agroindustria de la UTC, la adaptacion de un SG-SST basado en la ISO 45001:2018
permitiria no solo cumplir con estandares internacionales de seguridad y salud ocupacional,

sino también reafirmar el compromiso de la institucion con el bienestar de su comunidad
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educativay laboral. Esta iniciativa se alinea con una vision proactiva de prevencion y gestion
de riesgos, y constituye un paso fundamental hacia la excelencia en la formacion y la

produccion agroindustrial.

Por lo tanto, en la fase inicial de este estudio, se llevd a cabo una evaluacion de la
conformidad con los requisitos establecidos en la norma ISO 45001:2018 mediante la
utilizacion de una lista de verificacion. Los resultados de este diagndstico se encuentran
registrados en la tabla 5, en la cual se puede apreciar que las secciones de planificacion y
operacion exhibieron un grado de cumplimiento de los requisitos para la SST més elevado.
En contraste, las secciones relacionadas con el contexto de la organizacion y la evaluacion
del desempefio presentaron un nivel bajo de cumplimiento, con cifras de 5% y 2%,
respectivamente. Las otras secciones, como liderazgo, apoyo y mejora, registraron niveles

de cumplimiento que variaron entre el 7%y el 15%.

Tabla 5

Porcentaje de cumplimiento de los apartados de la Norma ISO 45001:2018 antes de la
implementacion de SG-SST

% DE CUMPLIMIENTO POR APARTADO

4. Contexto de la organizacion 5%
5. Liderazgo 15%
6. Planificacion 19%
7. Apoyo 13%
8. Operacion 21%
9. Evaluacion del desempefio 2%
10. Mejora 7%
Figura 1

Porcentaje de cumplimiento de los apartados de la Norma ISO 45001:2018 antes de la

implementacion de SG-SST
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Después de llevar a cabo la evaluacion diagnostica de los siete apartados de la Norma
ISO 45001:2018 antes de la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST), se pudo observar que el cumplimiento de los requisitos de la norma
era del 17%. Estos resultados indican que en el laboratorio de produccion industrial de la
carrera de Agroindustrial de la UTC, la gestion en materia de Seguridad y Salud en el

Trabajo aun esta en sus primeras etapas de desarrollo.

Figura 2
Porcentaje de cumplimiento global de los requisitos de la Norma 1SO 45001:2018 antes de la

implementacién de SG-SST
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4.1.2 Resultados de la evaluacién de los riesgos laborales presentes en el entorno de
trabajo del laboratorio de produccion industrial de la carrera de Agroindustria de

lauUTC

El proceso de evaluacién de los riesgos laborales, se llevd a cabo mediante una

valoracion de la probabilidad de ocurrencia de un incidente, asi como de la severidad
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potencial de sus efectos, utilizando el método binario simplificado propuesto por el Instituto

Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (insst).

Los resultados de esta evaluacion, que se realizo a los tres puestos de trabajo en el

laboratorio, se presentan en las siguientes tablas:

Tabla 6

Resultados de la evaluacion de Riesgos Laborales en el puesto de trabajo Docente

PROBABILIDAD CONSECUENCIA

PELIGRO CATEGORIZACION
FACTOR DE RIESGO
IDENTIFICADO B M A LD D ED DEL RIESGO
Piso resbaloso X X MODERADO
Maquinaria en X X TRIVIAL
movimiento
MECANICOS
Man_lpulacmn de X X TOLERABLE
herramientas manuales
Proyecupn Qe sélidos o X X TOLERABLE
liquidos
BIOLOGICOS Virus del SARS Cov 2 X X MODERADO
Pantalla de
visualizacion de datos X X MODERADO
) (PVD)
ERGONOMICOS
Movimientos X X TOLERABLE
repetitivos
Trabajo a presion X X MODERADO
PSICOSOCIALES
Alta responsabilidad X X TRIVIAL
Sobrecarga mental X X TOLERABLE
Fisicos Ruido X X MODERADO




Vibraciones X
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TRIVIAL

Tabla 7

Resultados de la evaluacion de Riesgos Laborales en el puesto de trabajo Estudiante

PROBABILIDAD CONSECUENCIA

FACTOR DE PELIGRO CATEGORIZACION DEL
RIESGO IDENTIFICADO B M A LD D ED RIESGO
Piso reshaloso X X MODERADO
Maquinaria en movimiento X X TRIVIAL
MECANICOS
Manipulacion de herramientas X X TOLERABLE
manuales
Proyecmpn _de sélidos o X X TOLERABLE
liquidos
BIOLOGICOS Virus del SARS Cov 2 X X MODERADO
Pantalla de visualizacion de X X MODERADO
datos (PVD)
ERGONOMICOS
Movimientos repetitivos X X TOLERABLE
Trabajo a presion X X MODERADO
PSICOSOCIALES Alta responsabilidad X X TRIVIAL
Sobrecarga mental X X TOLERABLE
Ruido X X MODERADO
FisicOs
Vibraciones X X TRIVIAL




48

Tabla 8

Resultados de la evaluacion de Riesgos Laborales en el puesto de trabajo Técnico de Laboratorio

PROBABILIDAD CONSECUENCIA

PELIGRO CATEGORIZACION
FACTOR DE RIESGO
IDENTIFICADO B M A LD D ED DEL RIESGO
Piso reshaloso X X MODERADO

Maquinaria en

L X X TRIVIAL
movimiento
MECANICOS
Manipulacion de X X TOLERABLE
herramientas manuales
Proyecmpn _de s6lidos o X X TOLERABLE
liquidos
BIOLOGICOS Virus del SARS Cov 2 X X MODERADO
Pantalla de
visualizacion de datos X X MODERADO
) (PVD)
ERGONOMICOS
Movimientos X X TOLERABLE
repetitivos
Trabajo a presion X X MODERADO
PSICOSOCIALES Alta responsabilidad X X TRIVIAL
Sobrecarga mental X X TOLERABLE
Ruido X X MODERADO
Fisicos
Vibraciones X X TRIVIAL
Sustancias quimicas X X MODERADO
QUIMICOS

Vapores quimicos X X TRIVIAL
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4.1.3 Resultados de la implementacion del SG-SST bajo los requisitos esenciales de la

Norma I1SO 45001:2018

Levantar los requisitos de la norma ISO 45001:2018, en el laboratorio de produccion
industrial es esencial para garantizar el cumplimiento normativo, identificar areas de mejora,
establecer una estructura sélida, fomentar la mejora continua y generar confianza en la
gestion de la SST. Al implementar los requisitos de la norma, el laboratorio puede
proporcionar un entorno laboral seguro y saludable, proteger a sus trabajadores y promover

la excelencia en la gestion.

Para el funcionamiento de un Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo

(SG-SST) exitoso, se implementaron los siguientes requisitos:

Tabla 9

Estructura documental para la implementacion del SG-SST

REQUISITO CLAUSULA EVIDENCIA
Compresion de la Organizacion y su 4.1 Analisis FODA
contexto.
Comprensidn de las necesidades y 42 Tabla de descripcidn de las necesidades de
expectativas de las partes interesadas. ' las partes interesadas.
Alcance del sistema del SGSST 4.3 Alcance del Sistema de Gestion.
Sistema de Gestion de la SST y sus 44 Mapa de procesos
procesos.
Politica de la SST 5.2 Politica de SST
Evaluacion de los riesgos para la SST y 6122 Matriz de evaluacion de riesgos laborales
otros riesgos T por puestos de trabajo
Objetivos de la SST 6.2.1 Objetivos de SST.

Recursos 7.1 Matriz de recursos en materia de SST
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Competencia 7.2 Formato de profesiograma

Proceso de como realizar el control de

Control de la informacién documentada 75.3
documentos.
- L Proceso de como realizar el control de
Eliminar y reducir riesgos para la SST 8.1.2 .
riesgos laborales
Preparacion y respuesta ante 8.2 Proceso de actuacion en respuesta ante una
emergencias ' emergencias
Seguimiento, medicién, analisis . - .
g ., - y 9.1 Matriz de indicadores reactivos
evaluacion del desempefio
L Proceso de como realizar una auditoria
Autorias internas 9.2-10.2

Interna

Para la fase final, se llevo a cabo una evaluacion de la implementacion del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) utilizando la misma lista de
verificacion que se utilizé en el diagndstico inicial. EI propdsito de esta evaluacion era
verificar el grado de cumplimiento de los requisitos establecidos en la Norma ISO
45001:2018. Se observo un notable aumento del 86% en el apartado relacionado con el
contexto de la organizacion, seguido por los apartados de liderazgo, planificacién, apoyo y
operacion, que experimentaron incrementos superiores al 37%. En lo que respecta a los
demas apartados, se registraron incrementos por debajo del 30%. Estos resultados indican
que se lograron mejoras significativas en el cumplimiento de los requisitos de la Norma ISO
45001:2018 en varios apartados. No obstante, es importante destacar que se debe seguir
trabajando en la mejora continua en aquellos apartados que experimentaron incrementos

menos notables.
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Tabla 10
Porcentaje de cumplimiento de los apartados de la Norma ISO 45001:2018 después de la

implementacién de SG-SST

% DE CUMPLIMIENTO POR APARTADO

4. Contexto de la organizacion 91,00%
5. Liderazgo 89,00%
6. Planificacion 60,00%
7. Apoyo 49,00%
8. Operacioén 58,00%
9. Evaluacion del desempefio 26,00%
10. Mejora 34,00%
Figura 3

Porcentaje de cumplimiento de los apartados de la Norma ISO 45001:2018 después de la

implementacion de SG-SST

100%

91% 89%
90%
80%
70%
60%
60% ° 58%
49%

50%
40% 34%
30% 26%
20%
10%

0%

4. Contexto de la 5. Liderazgo 6. Planificacion 7. Apoyo 8. Operacion 9. Evaluacion del 10. Mejora
organizacion desempefio

En la evaluacion final de los siete apartados de la Norma 1SO 45001:2018, realizada
después de la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST), se logré un cumplimiento del 67% en relacion a los requisitos estipulados por la

norma. Esto representa una mejora significativa del 50% en comparacion con la evaluacion
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diagndstica inicial. A pesar de este avance, aln existen areas de oportunidad para continuar
avanzando en la mejora continua en lo que respecta a la seguridad y la salud en el trabajo en
la organizacién. Es fundamental seguir trabajando en la identificacion y abordaje de las
deficiencias existentes, aplicando medidas correctivas y preventivas, y promoviendo una
cultura de seguridad con el fin de alcanzar niveles méas elevados de cumplimiento de la

norma y asegurar un entorno laboral seguro y saludable.

Tabla 11
Porcentaje de cumplimiento global de los requisitos de la Norma 1SO 45001:2018 después de la

implementacién de SG-SST

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

% DE CUMPLIMIENTO B % DE NO CUMPLIMIENTO

La figura siguiente ilustra el incremento porcentual en la mejora de cada una de las
secciones de la Norma ISO 45001:2018 tras la ejecucion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Se nota un notorio aumento en el cumplimiento
de las secciones clave, como la comprension del contexto de la organizacion, el liderazgo y
la planificacion. En lo que respecta a las secciones de apoyo, operacion, evaluacion del
desempefio y mejora, se detectan cambios minimos, pero coherentes con el objetivo de

lograr una mejora constante en relacién a la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).
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Figura 4

Comparativo del porcentaje de cumplimiento de los requisitos de la norma 1SO 45001:2018
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0
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4. Contexto de 5. Liderazgo 6. 7. Apoyo 8. Operacion 9. Evaluacion  10. Mejora

la organizacién Planificacion del desempefio
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Capitulo 5

Marco Propositivo

5.1 Planificacién de la Actividad Preventiva

MANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
BAJO LA NORMA INTERNACIONAL ISO 45001:2018

LABORATORIO DE PRODUCCION INDUSTRIAL

DE LA CARRERA DE AGROINDUSTRIADE LAUTC



1. Comprension de la organizacién y su contexto

La UTC reconoce la importancia de identificar los aspectos externos e internos
relevantes que pueden influir en su desempefio y, por ende, en el SG-SST. Con este objetivo
en mente, se ha desarrollado un andlisis FODA del laboratorio de produccién industrial,
mismo que permite identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
relacionadas con la SST. Con esta informacion, se pueden desarrollar estrategias y acciones
especificas para maximizar las fortalezas, aprovechar las oportunidades, abordar las
debilidades y mitigar las amenazas, para una mejora continua en el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, garantizando un entorno laboral seguro y saludable para

todas sus partes interesadas. Este analisis FODA, se encuentra detallado en la siguiente tabla:

Tabla 12

Analisis FODA — laboratorio de produccidn industrial de la UTC

FODA

e Personal altamente capacitado Yy
calificado en el laboratorio.
Fortalezas ¢ Infraestructura adecuada y equipamiento
moderno.
e Cumplimiento de los requisitos legales y
normativos relacionados con la seguridad
y salud en el trabajo.

e Cultura organizacional orientada hacia la

seguridad y la calidad.
e Existencia de politicas y procedimientos
de seguridad establecidos.



Oportunidades

Debilidades
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Mejorar la gestion de riesgos laborales
mediante la identificacion y evaluacion
periédica de los peligros y riesgos
presentes en el laboratorio.

Promover una mayor participacion y
concientizacion de los empleados en la
implementacién y cumplimiento de las
medidas de seguridad y salud en el
trabajo.

Establecer programas de capacitacion
continuos para el personal con el fin de
mantenerse al dia con los avances
tecnoldgicos y las mejores practicas en
materia de seguridad y salud.

Fomentar la colaboracion y el
intercambio de conocimientos con otras
instituciones y laboratorios para mejorar
los estandares de seguridad y compartir

experiencias y buenas practicas.

Posibles deficiencias en la
documentacion y el registro de los
procedimientos de seguridad y salud en el
trabajo.

Falta de una evaluacién sistematica y
regular de los controles de seguridad
existentes.

Posibles areas de mejora en la gestion de
equipos de proteccion personal (EPP) y
su correcta utilizacion por parte del

personal.
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e Cambios en la normativa y requisitos
legales relacionados con la seguridad y

salud en el trabajo.

Amenazas

e Posibles cambios en los recursos
disponibles para la implementacion de
medidas de seguridad.

e Posibles factores externos que puedan

afectar la continuidad operativa y la
seguridad del laboratorio, como desastres

naturales o emergencias.

2. Compresion de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras partes interesadas

Es fundamental identificar las necesidades y expectativas de los clientes internos y
externos, asi como de las partes interesadas, relacionadas con el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Con este propdsito, se ha desarrollado una matriz
que detalla estos requerimientos, con el objetivo de comprender y abordar adecuadamente

las demandas y expectativas de todos los involucrados en el sistema.

Esta matriz es una herramienta valiosa para asegurar que las acciones y medidas
implementadas en el SG-SST sean acordes con las necesidades y expectativas de los clientes
internos y externos, y de las partes interesadas, garantizando asi un enfoque centrado en la

satisfaccion de sus requisitos.
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Tabla 13

Matriz de necesidades y expectativas de las partes interesadas

Parte interesada Necesidades Expectativas
Un ambiente laboral seguro y
saludable que garantice la Participacion activa en la
Técnicos de laboratorio proteccidn de la integridad identificacion y gestion de los
fisica y mental de los riesgos laborales.
empleados.
Confianza en la calidad y Participacion activa en la
Usuarios del laboratorio seguridad de los servicios identificacion y control de
ofrecidos por el laboratorio. riesgos laborales.

Cumplimiento de las
Proveedores de equipos y normativas y regulaciones
productos pertinentes en materia de
seguridad laboral.

Colaboracion en la
implementacion de medidas de
seguridad en el laboratorio.

Cumplimiento de los requisitos  Disponibilidad de informacién y

. . legales y normativos documentacion adecuada sobre
Autoridades regulatorias . ., .
establecidos en relacion con la el cumplimiento de los
seguridad en el trabajo. estandares de seguridad laboral.

Protecci6n contra los impactos
negativos en la seguridad y
salud derivados de las
actividades del laboratorio.

Contribucion a la mejora de la
seguridad y salud en la
comunidad local.

Comunidad local

. Determinacion del alcance del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

La determinacion del alcance del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) en el laboratorio de produccidn industrial de la carrera de Agroindustria

de la UTC, implica definir los limites y la extension de la aplicacion de los requisitos de la

Norma ISO 45001:2018 en dicho laboratorio.
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Por lo tanto, el alcance del SG-SST en el laboratorio, incluira todas las areas,
procesos y actividades relacionadas con la produccién industrial dentro del mismo.
Asimismo, abarcara a todos los involucrados en dichas actividades, incluyendo al personal

docente, técnico y estudiantil.

4. Sistema de gestion de la SST

En el contexto del laboratorio de produccidon industrial, la creacién de un mapa de
procesos resulta esencial para la implementacion efectiva de la norma 1SO 45001:2018. Este
mapa visual permite comprender de manera clara y estructurada como se llevan a cabo las
actividades relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo en el laboratorio. Ademas,
facilita la identificacion de responsabilidades y autoridades, la identificacion de puntos
criticos y areas de mejora, la mejora de la comunicacién y coordinacion entre los equipos, y
el cumplimiento de los requisitos normativos establecidos por la norma. Es decir, el mapa
de procesos en el laboratorio de produccion industrial proporciona una vision global y
organizada de los procesos de seguridad y salud en el trabajo, promoviendo una gestién méas

eficiente y efectiva de estos aspectos clave en el entorno del laboratorio.

En la siguiente figura se observa el mapa de procesos realizado para el laboratorio

de produccion industrial de la carrera de agroindustria de la UTC:
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Figura §
Mapa de procesos del laboratorio de produccion industrial de la carrera de agroindustria de la

uTcC

PROCESOS
ESTRATEGICOS

Gestion de Seleccion v

Pricticas de Gestion de

métodos del validacion de \aboratorio cesultados

laboratorio métodos

FROCESOS
OPERATIVOS

Gestion de recursos de Gestion de la Seguridad y
laboratorio Salud en el Trabajo

FROCESOS DE
APOYO

5. Liderazgo y participacion de los trabajadores

5.1 Liderazgo y compromiso

El liderazgo desempefia un papel fundamental en el funcionamiento eficaz de una
organizacion, especialmente en lo que respecta a la seguridad y salud en el trabajo. Los
lideres son responsables de organizar y dirigir los recursos hacia el logro de los objetivos
establecidos, asumiendo la responsabilidad de proteger a los trabajadores y prevenir lesiones
y enfermedades laborales. En este sentido, la Alta Direccion de la UTC, se compromete a
participar activamente en todas las acciones relacionadas con la SST, proporcionando los

medios y recursos necesarios para su desarrollo e implementacion, asumiendo la
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responsabilidad de garantizar la efectividad del sistema de gestion y asegurando la

coherencia entre los objetivos y la politica SST.

5.2 Politica de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Con el proposito de satisfacer los requerimientos de este requisito, se ha formulado
una politica de Seguridad y Salud en el Trabajo. Esta politica no solo se ajusta a los
lineamientos estipulados en la norma, sino que también dirige las iniciativas del laboratorio
hacia la busqueda constante de la mejora continua en todos los aspectos relacionados con la

SST.

La politica SST propuesta se detalla a continuacion:

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

En el Laboratorio de Produccién Industrial de la Carrera de Agroindustria de la UTC, nos
comprometemos a garantizar un entorno de trabajo seguro y saludable para todos nuestros
colaboradores. Nuestra politica de Seguridad y Salud en el Trabajo se basa en los siguientes

principios fundamentales:

1. Cumplimiento normativo: Nos comprometemos a cumplir con todas las leyes,
reglamentos y normas relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo, incluyendo
la Norma ISO 45001:2018. Estableceremos y mantendremos un sistema de gestion
de la SST que cumpla con los requisitos legales y promueva una cultura de
cumplimiento en todas nuestras actividades laborales.

2. ldentificacion y control de riesgos: Reconocemos la importancia de identificar y

evaluar los riesgos laborales especificos presentes en el laboratorio de produccion
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industrial. Implementaremos medidas y controles adecuados para minimizar los
riesgos y prevenir accidentes, lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo.
Fomentaremos la participacion activa de todos los empleados en la identificacion de
riesgos y en la implementacion de medidas de control efectivas.

3. Formaciény capacitacion: Proporcionaremos la formacion y capacitacion necesarias
para que todos los empleados adquieran los conocimientos y habilidades necesarios
para realizar su trabajo de manera segura. Promoveremos la conciencia sobre los
riesgos laborales especificos del laboratorio de produccion industrial y brindaremos
orientacion y capacitacion adecuada sobre el uso seguro de equipos, sustancias
quimicas y herramientas.

4. Participaciony consulta: Fomentaremos la participacion activa y la consulta de todos
los empleados en temas relacionados con la seguridad y salud en el trabajo.
Promoveremos una comunicacion abierta y transparente, y valoraremos las ideas y
sugerencias de los empleados para mejorar constantemente nuestras practicas y
condiciones de trabajo.

5. Mejora continua: Nos comprometemos a mejorar continuamente nuestra gestion de
la SST en el laboratorio de produccion industrial. Estableceremos objetivos y metas
medibles para impulsar mejoras en nuestras practicas y resultados. Realizaremos
revisiones periodicas de nuestro sistema de gestion de la SST para asegurarnos de su
efectividad y buscar oportunidades de mejora en todos los aspectos de la seguridad

y salud en el trabajo.

Esta politica de Seguridad y Salud en el Trabajo refleja nuestro compromiso de proporcionar
un ambiente de trabajo seguro y saludable en el Laboratorio de Produccion Industrial de la

Carrera de Agroindustria de la UTC. Trabajaremos en colaboracion para garantizar que se
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implementen las medidas necesarias para prevenir accidentes y proteger la salud de todos

los involucrados.

6. Planificacion

6.1 Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos laborales
6.1.1 Identificacion de peligros

La identificacion de peligros en los puestos de trabajo docente, técnico de laboratorio
y estudiante, es un paso crucial en la gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SST).

Para llevar a cabo esta identificacion de manera efectiva, se siguieron los siguientes pasos:

1. Observacion directa: Se realiz6 una inspeccidon visual detallada de los puestos de
trabajo, prestando atencidon a las condiciones fisicas, equipos, herramientas y
materiales utilizados.

2. Andlisis de tareas y procesos: Se realizd un andlisis detallado de las tareas y
procesos realizados en el laboratorio. Se identificaron los posibles peligros
asociados a cada tarea, como la manipulacién de sustancias quimicas, el uso de

equipos o la exposicion a agentes fisicos, bioldgicos o ergondémicos.

El proceso de identificacion de peligros debe ser realizado de manera periddica y
actualizada de acuerdo con los cambios en el entorno laboral y los procesos realizados.
Ademas, es importante promover una cultura de seguridad en el laboratorio que fomente la
comunicacion abierta y la participacion activa de todos los involucrados en la identificacion

y mitigacion de peligros.
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6.1.2 Evaluacion de los riesgos laborales

Una vez identificados los peligros, se evalud la probabilidad de que ocurra un
incidente y la gravedad de sus consecuencias, empleando el método binario simplificado del

Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (insst).

El proceso de evaluacion de riesgos es fundamental para garantizar la seguridad y
salud de todos los involucrados en el laboratorio. Proporciona una visién clara de los
peligros presentes y permite tomar medidas preventivas y de control para minimizar los
riesgos y crear un entorno de trabajo seguro. Es importante realizar evaluaciones periodicas
y actualizarlas en caso de cambios en los procesos, equipos o condiciones laborales para

asegurar una gestion efectiva de los riesgos en el laboratorio.

A continuacion se detalla las evaluaciones de cada uno de los puestos de trabajo del

laboratorio de produccion industrial de la carrera de Agroindustria de la UTC:



Tabla 14

Evaluacion de Riesgos Laborales en el puesto de trabajo Docente
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PROBABILIDAD

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS

CONSECUENCIA

MEDIDAS DE CONTROL

PELIGRO CATEGORIZACION
FACTOR DE RIESGO EQUIPOS DE
RENTIRICARE M A LD D ED DIEL RIEsER ELIMINACION  SUSTITUCION O CERIRRIA PR PI;;?(E);SE&SLIO_N
Piso resbaloso X X MODERADO Sefializacion Capacitacion I?;gtuaSh(cj)e
Magquinaria en Delimitacion
mgvimiento X TRIVIAL de paso Capacitacion
eatonal
MECANICOS P
Manipulacion de
herramientas X TOLERABLE Capacitacion Guantes
manuales
Séﬁ{ggszcl'%”u? deos X TOLERABLE Capacitacion Gafas
Instalacion de
BIOLOGICOS Virus del SARS Cov X X MODERADO dispensadores Protocolos de Dotacién de
2 de bioseguridad mascarillas,
jabon, gel
Pantalla de Protector de
visualizacion de X X MODERADO pantalla de PC Capacitacion
. datos (PVD)
ERGONOMICOS
Movimientos X TOLERABLE Capacitacion

repetitivos
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Planificacion de

Trabajo a presion X X MODERADO e
actividades
PSICOSOCIALES
Alta responsabilidad X X TRIVIAL Capacitacion
Sobrecarga mental X X TOLERABLE Planificacion de
g actividades
Ruido X X MODERADO Sefalizacion Capacitacion F;L(thi?\t,%r
Fisicos
Vibraciones X X TRIVIAL Sefalizacion Capacitacion
Nota. ( (insst, 1996)
Tabla 15
Evaluacion de Riesgos Laborales en el puesto de trabajo Estudiante
MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS
PROBABILIDAD  CONSECUENCIA MEDIDAS DE CONTROL
PELIGRO CATEGORIZACION
FACTOR DE RIESGO EQUIPOS DE
IERTAISARD) B M A LD D ED DIEL RI=EE0 ELIMINACION SUSTITUCION CIS(';‘EE%R% ADI\(II:RI'\II;—'I}?R?AL‘:'EISVOS PESFISESS/LIO_N
Piso reshaloso X X MODERADO Sefalizacion Capacitacion ighacsh%e
MECANICOS
Maquinaria en Delimitacion
q X X TRIVIAL de paso Capacitacion

movimiento
peatonal



BIOLOGICOS

ERGONOMICOS

PSICOSOCIALES

FiSICOS

Manipulacion de
herramientas

manuales

Proyeccion de
solidos o liquidos

Virus del SARS Cov

2

Pantalla de

visualizacion de
datos (PVD)

Movimientos

repetitivos

Trabajo a presion

Alta responsabilidad

Sobrecarga mental

Ruido

Vibraciones

TOLERABLE

TOLERABLE

MODERADO

MODERADO

TOLERABLE

MODERADO

TRIVIAL

TOLERABLE

MODERADO

TRIVIAL

Instalacion de
dispensadores
de
jabon, gel

Protector de
pantalla de PC

Sefalizacion

Sefalizacion

Capacitacion

Capacitacion

Protocolos de
bioseguridad

Capacitacion

Capacitacion

Planificacién de
actividades

Capacitacion

Planificacion de
actividades

Capacitacion

Capacitacion

67

Guantes

Gafas

Dotacion de
mascarillas,

Protector
auditivo

Nota. ( (insst, 1996)

Tabla 16

Evaluacion de Riesgos Laborales en el puesto de trabajo Técnico de Laboratorio
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PROBABILIDAD

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS

CONSECUENCIA

MEDIDAS DE CONTROL

PELIGRO CATEGORIZACION
FACTOR DE RIESGO EQUIPOS DE
IDENTIFICADO B M A LD D ED PR RIEEE0 ELIMINACION SUSTITUCION CISQEE%R?AE AD&R"\:ST%?ALTEISVOS PEgFIsEngA?_N
Piso resbaloso X X MODERADO Sefalizacion Capacitacion ighash%e
Magquinaria en Delimitacion
mgvimiento X X TRIVIAL de paso Capacitacion
eatonal
MECANICOS ) ) P
Manipulacion de
herramientas X X TOLERABLE Capacitacion Guantes
manuales
Séﬁ{gg’:‘écl'%”uid deos X X TOLERABLE Capacitacion Gafas
Instalacion de
- Virus del SARS Cov dispensadores Protocolos de Dotacion de
BIOLOGICOS 2 X X MODERADO de bioseguridad mascarillas,
jabon, gel
Pantalla de Protector de
visualizacion de X X MODERADO pantalla de PC Capacitacion
. datos (PVD)
ERGONOMICOS
N:g;’gt:‘t'ﬁ/rgss X X TOLERABLE Capacitacion
Trabajo a presion X X MODERADO Plannflc_amon de
actividades
PSICOSOCIALES
Alta responsabilidad X X TRIVIAL Capacitacion



Fisicos

Sustancias quimicas

QUIMICOS

Sobrecarga mental
Ruido

Vibraciones

Vapores quimicos

X

X

TOLERABLE

MODERADO

TRIVIAL

MODERADO

TRIVIAL

Planificacion de

actividades
Sefializacion Capacitacion
Sefalizacion Capacitacion
Sefalizacion Capacitacion
Sefalizacion Capacitacion
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Protector
auditivo

Mascarilla

Mascarilla

Nota. ( (insst, 1996)



70

6.2 Objetivos de la SST

Se han establecido los siguientes objetivos de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST),

en consonancia con la politica planteada y en linea con el cumplimiento de los requisitos

establecidos por la norma 1SO 45001:2018:

Proteger la salud y seguridad de los trabajadores, identificando y controlando los
riesgos laborales para evitar lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo.
Esto implica la implementacion de medidas de control efectivas y la promocién de
una cultura de seguridad en la organizacion.

Asegurar el cumplimiento de las leyes y regulaciones en materia de SST, asi como
los requisitos establecidos por la norma ISO 45001:2018. Esto implica mantener
actualizados los procedimientos y sistemas de gestion, realizar evaluaciones
periddicas de cumplimiento y tomar las medidas correctivas necesarias para
garantizar el cumplimiento legal y normativo.

Establecer un enfoque de mejora continua en materia de SST, identificando areas
de oportunidad y estableciendo metas realistas y medibles para lograr una constante
evolucion en el desempefio de la organizaciéon en este ambito. Esto implica la
revision y actualizacion periddica del sistema de gestion, la retroalimentacion y
participacion de los trabajadores, y el seguimiento de indicadores de desempefio en
SST.

Fomentar la participacion activa de los trabajadores en la gestion de la SST,
involucrandolos en la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y propuesta
de medidas de control. Ademas, se promueve el empoderamiento de los trabajadores
en la toma de decisiones relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo,

fomentando un entorno laboral seguro y saludable.
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e Establecer canales de comunicacion claros y efectivos en la organizacion,
asegurando la difusion de informacion relevante sobre SST, tanto a nivel interno
como externo. Ademas, se promueve la formacion y capacitacion continua en
materia de SST para todos los trabajadores, brindandoles las herramientas

necesarias para reconocer y prevenir los riesgos laborales.

7.1 Recursos

La matriz de recursos necesarios en materia de SST para el Laboratorio de
Produccion Industrial de la carrera de Agroindustria de la UTC representa una herramienta
vital en el establecimiento y mantenimiento de un ambiente de trabajo seguro y saludable.
Esta matriz propuesta, identifica los diferentes recursos esenciales para garantizar la
protecciodn de los trabajadores, la prevencion de riesgos y la promocion de practicas seguras
en el laboratorio. Al utilizarla, se puede asegurar que se cumplen los requisitos de la norma
ISO 45001:2018 y se promueve un entorno laboral seguro y saludable para todos los

involucrados en el laboratorio de produccién industrial.

Tabla 17

Recursos en materia de SST para el Laboratorio de Produccion Industrial

Recurso Descripcion

Incluye cascos, gafas de seguridad, guantes, calzado

) » de seguridad, entre otros. EStos equipos son
Equipos de proteccion personal (EPP) i )

necesarios para proteger a los involucrados de

posibles riesgos y accidentes en el laboratorio.



Sefializacién

Equipos de emergencia

Capacitacion en SST

Documentacién de SST

Supervision y liderazgo

Evaluacion y monitoreo
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Incluye sefiales de advertencia, sefiales de peligro,
etiquetas de seguridad y carteles informativos. Estas
sefializaciones son necesarias para comunicar los
posibles riesgos presentes en el laboratorio y las

precauciones que deben tomarse.

Incluye extintores de incendios, kits de primeros
auxilios, duchas de emergencia y lavaojos. Estos
equipos son esenciales para hacer frente a situaciones
de emergencia y garantizar la seguridad y la salud de

los involucrados en caso de accidentes o incidentes.

Incluye programas de capacitacion y entrenamiento
en temas de seguridad y salud ocupacional,
incluyendo el manejo seguro de sustancias quimicas,
el uso adecuado de equipos y herramientas, y la

identificacion y prevencién de riesgos laborales.

Incluye la elaboracion y mantenimiento de
documentos relacionados con la SST, como politicas
de seguridad, procedimientos operativos estandar,
registros de inspecciones y evaluaciones de riesgos, y
registros de incidentes y accidentes. Estos
documentos son necesarios para establecer vy
mantener un sistema de gestion efectivo en materia de
SST.

Incluye la designacion de personal responsable de
la supervision y el liderazgo en materia de SST,
quienes garantizaran la implementacion adecuada
de las medidas de seguridad, la promocion de
buenas practicas y la supervision de los
involucrados para asegurar el cumplimiento de

los estandares de SST.

Incluye la realizacion de evaluaciones periodicas

de riesgos, inspecciones de seguridad Yy
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monitoreo de condiciones de trabajo, con el fin de
identificar y abordar los posibles riesgos y
mejorar continuamente las condiciones de SST en

el laboratorio.

Incluye la promocion de una cultura de SST que
fomente la comunicacion abierta, la participacion
Comunicacion y participacion activa de los involucrados en la identificacion y
control de riesgos, y la retroalimentacion sobre

temas de seguridad y salud ocupacional.

Incluye la asignacion de recursos financieros para
la implementacién de medidas de SST, asi como
] _ _ la provision de los materiales necesarios para
Recursos financieros y materiales o
llevar a cabo las practicas seguras en el
laboratorio, como sustancias quimicas seguras,

equipos y herramientas adecuados.

7.2 Competencia

El cumplimiento de este requisito es de vital importancia para garantizar un entorno
laboral sano, seguro y confortable. La competencia de los trabajadores implica contar con
las habilidades técnicas y conocimientos necesarios para llevar a cabo las tareas de manera
controlada, cumpliendo con los requisitos de SST establecidos. Esto incluye la capacidad
para utilizar correctamente los equipos de laboratorio, manipular sustancias quimicas de
manera adecuada, seguir los procedimientos de seguridad establecidos, y actuar de manera

responsable ante situaciones de emergencia.

La implementacion de un formato de profesiograma facilita la seleccion vy
contratacion de personal adecuado, ya que permite evaluar si los candidatos cumplen con

los requisitos de competencia establecidos. Ademas, ayuda a identificar las brechas de
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competencia existentes en el laboratorio y permite planificar y ofrecer programas de

capacitacion y entrenamiento especificos para cerrar esas brechas.

Al asegurar que los trabajadores cuenten con la competencia necesaria para realizar
sus tareas de manera segura, se reduce el riesgo de accidentes y enfermedades laborales en
el laboratorio de produccion industrial. Ademas, mejora la calidad de los procesos y
resultados, promoviendo un ambiente laboral positivo y eficiente y que cumplen los

requisitos de la norma ISO 45001:2018.
A continuacion, se presenta el formato de profesiograma propuesto:

Tabla 18

Formato de profesiograma

Profesiograma

Puesto de trabajo

Cadigo de puesto

Formacion
Experiencia
Aptitudes
Flujograma de Actividades
Cédigo de Area: Elaborado por:
Nombre del Procedimiento:
Cadigo del Procedimiento:
9 — C ntarios

:;_ Descripcion de las actividades o= eS8 wm ey sy = ::::im)

Descripcion del i 5 proyeion y emaion 42 coenaiones para 3
. 1 |aon fro de Reglamenios Internos de Seguridad y Salud y planes

proceso  productivo regrais meién de resges.

Elaborar informes de las inspecciones especialimdas en seguridad ysaiud a

que se desempefia en 2 ion cantos de vabajo
el puesto de trabajo

3 [Absoier de consultas iecnicas personales y virtuales.

Revisar pasala i pasitarios de
4 |segwidad ysalud (comités subcomiés ) ynominacién de delegados por parle
4 los trabajadores amiit criterio de acuerda s procedimients lagal Wgente

Capacitar i gremias dela
[ejecucian de programas preventivos en los cenkos de kabajo.

Parkcipar &n proy=cios inkrins SGenales, BoliBcan de mesas o= dialoge

6 [enseguridad y salud yapors al Comité inlernstivicional de Seguridad &

igiene del Trabajo
7 |Realize inspecsiones a empresas




Simbolo Tarea Descrita

Inicio

Operacion , actividad o tarea

Decisidn

Revision

Salida fisica de copias

Generacién de documerto (escrito)

Informacicn en Base de Datos

Almacenamiento de documentos fisicos

0<E@UQ0000

Fin

Tareas y/o funciones
que realiza en el
puesto

Utiles y/o funciones
que realiza en el
puesto

Exigencias
funcionales

Competencias
Capacitaciones

Horario de trabajo

IDENTIFICACION DE RIESGOS DE PUESTOS DE TRABAJO

RIESGO FACTOR DE RIESGO PRIORIDAD DEL GRADO DE
PELIGRO
MECANICO
Fisico
BIOLOGICO

ERGONOMICO
QUIMICO
PSICOSOCIAL

GRAFICOS FACTORES DE RIESGO DEL PUESTO DE TRABAJO — PRIORIZACION

AUXILIAR DE PRODUCCION (TURNO)

g
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Factores de Riesgos

EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL PARA EL PUESTO DE TRABAJO
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EQUIPO DE PROTECCION INDIVIDUAL POR PUESTO DE TRABAJO

@® 6

(1)

Q

(L)

©

Q6

(&)

e e

PUESTO DE TRABAJO

EXIGENCIAS PSICOFISIOLOGICAS DEL PUESTO DE TRABAJO

Aptitudes  Minimas
Exigibles

Salud Mental

Aptitud a permanecer
sentado

Equilibrio

Facilidad de
movimiento sobre el
tronco

Facilidad de
movimiento  sobre
miembros superiores

Facilidad de
movimiento sobre
miembros inferiores

Conocimientos
técnicos requeridos

Exigencias visuales
Exigencias auditivas
Exigencias Téactiles
Destreza Manual
Aparatos Digestivos

Aparatos
Respiratorios

Aparato Circulatorio
Aparato Urinario
Piel y mucosa
Memoria

Atencion

Orden
Responsabilidad

Resistencia a la
monotonia

Muy Buena

Buena

Media

Insuficiente

Déficit

Observaciones

EXAMENES Y VALORACIONES MEDICAS OCUPACIONALES

Pre- ocupacionales
Periddicos
Reintegro

Especiales
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Salida

Contraindicaciones médicas

Absolutas

Relativas

Nota. (MDT, 2013)

7.3 Informacion documentada

Para llevar a cabo la gestion de la informacién documentada en el laboratorio de
produccion industrial y cumplir con los requisitos de la norma ISO 45001:2018, se pueden

seguir los siguientes pasos:
Identificacion y codificacion

Con el fin de facilitar la manipulacion, identificacién y organizacién de los
documentos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, es esencial asignar
a cada documento un nombre y un cédigo que refleje su contenido y su posicion jerarquica
dentro de la estructura de la documentacién del sistema. Para lograrlo, se recomienda utilizar
las siguientes combinaciones de caracteres alfanuméricos, establecidos en las siguientes

tablas:

Tabla 19

Identificacion y codificacién del sistema documental

Clausula de la

Numeracion del
Documentos Empresa Proceso norma ISO

45001:2018 2SR
MANUAL LP-UTC - - MOL
PROCEDIMIENTO LP-UTC YY NNN PO1
INSTRUCTIVO LP-UTC Y% NNN 101.PO1
FORMATO/REGISTROS  LP-UTC YY NNN FO1.POL
FO1.101.P01

Tabla 20



Detalle de codificacion de los procesos
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Cadigo Definicion

GE Gestion Estratégica

GC Gestion de la Calidad

GM Gestion de métodos del laboratorio

SV Seleccidn y validacion de métodos

PL Précticas de laboratorio

GR Gestion de resultados

GR Gestion de recursos de laboratorio

SST Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
Tabla 21

Detalle de codificacion del Manual

CODIGO: LP-UTC.M01

LP-UTC Laboratorio de produccion-Universidad Técnica de Cotopaxi
MO1 Manual 01
Tabla 22

Detalle de codificacién de procedimientos

CODIGO: LP-UTC.YY.NNN.P01

LP-UTC Laboratorio de produccién-Universidad Técnica de Cotopaxi
YY Proceso
NNN Clausula de la norma ISO 45001:2018
P01 Procedimiento 01
Tabla 23

Detalle de codificacion de instructivos

CODIGO: LP-UTC.YY.NNN.101.P01

LP-UTC Laboratorio de produccién-Universidad Técnica de Cotopaxi
YY Proceso
NNN Clausula de la norma 1SO 45001:2018
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101 Instructivo 01 del
pPO1 Procedimiento 01
Tabla 24

Detalle de codificacién de formatos/registros

CODIGO: LP-UTC.YY.NNN.F01.P01
LP-UTC.YY.NNN.F01.101

LP-UTC Laboratorio de produccién-Universidad Técnica de Cotopaxi
YY Proceso
NNN Clausula de la norma ISO 45001:2018
FO1 Formato 01 del
101 Instructivo 01
P01 Procedimiento 01

Revision y aprobacion de documentos

El documento elaborado, debe ser sometido a la revision por parte del Lider del

proceso al que esta vinculado y, posteriormente, ser aprobado por la Alta Direccién de la

UTC. Cada uno de los documentos que forman parte del sistema de Gestion de la Seguridad

y Salud en el Trabajo se registra en la "Lista Maestra de Documentos”, cuyo formato se

muestra en la siguiente tabla:

Tabla 25

Formato de la lista maestra de documentos

Cddigo del Titulo del Control de

Version Fecha de Emision

documento Documento Cambios

Modificacion de los documentos
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Cualquier proceso dentro del sistema de gestion de la SST, que cuente con
procedimientos documentados, puede iniciar una solicitud de cambio mediante el llenado
del formato "Solicitud de Modificacién". En este formato, se deben detallar claramente los
puntos que se desean modificar y los motivos subyacentes. Posteriormente, el formato se

entrega a la Alta Direccién de la UTC, quien es el responsable del control de documentos.

La Alta Direccion realiza una revision exhaustiva para determinar la procedencia del
cambio solicitado. Si el cambio no es considerado procedente, el formato se archiva. En caso
contrario, se procede a incorporar los cambios necesarios y se inicia el proceso de

aprobacién del documento.

Una vez que se verifica la viabilidad del cambio, se procede a actualizar el
encabezado del documento, incorporando el numero de version correspondiente
(VERSION: XX). Los documentos que se vuelven obsoletos o tienen versiones anteriores
son archivados, garantizando de esta manera la actualizacién del sistema. Es esencial
notificar al solicitante del proceso que el documento modificado y actualizado esta listo para
su utilizacion, asegurando asi una correcta implementacion de las modificaciones

propuestas.
A continuacién se detalla el formato de la solicitud de modificacion:

Tabla 26

Formato de solicitud de modificacion

Solicitante  Documento Incluir Modificar Eliminar Pagina/as Descripcion del cambio

Confidencialidad
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La informacion y documentacion manejada en el laboratorio de la UTC, debe ser de
caracter confidencial y de conocimiento Unico de los procesos relacionados en forma directa.

Sin la reproduccion parcial o total para personal externo o no autorizado.

Una gestion documental efectiva en el laboratorio de produccidon industrial es esencial
para cumplir con los requisitos legales, comunicar claramente las politicas y procedimientos
de SST, controlar los riesgos, promover la mejora continua y mantener la trazabilidad y
responsabilidad en las acciones relacionadas con la SST. Al establecer y mantener un
sistema de gestion documental solido, el laboratorio puede garantizar un entorno de trabajo

mas seguro y saludable para todo su personal.

8. Operacion

8.1 Planificacion y control operacional
8.1.2 Eliminar y reducir riesgos laborales

Es importante destacar que la seleccién y aplicacion de las medidas de control deben
seguir un enfoque jerarquico, priorizando la eliminacion o reduccion de los riesgos en la
fuente, seguido de medidas en el medio y, finalmente, en el receptor. Esto asegura una
gestion integral de los riesgos y proporciona un entorno de trabajo seguro y saludable para

los usuarios del laboratorio de produccidon industrial.

A continuacion se detallan medidas de control para cada uno de los riesgos
identificados en el laboratorio de produccion industrial de la carrera de Agroindustria de la

UTC.
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Medidas de control de los riesgos laborales en el laboratorio de produccion industrial de la UTC

Etapa de Enfoque de Medida de control
control de
. control
riesgos
¢ Qué hacer? ¢ Cémo hacerlo?
Analizar las sustancias y
procesos empleados en el
lugar de trabajo. Identifique
las sustancias o0 agentes
peligrosos.
Sustituir sustancias peligrosas
por alternativas mas seguras. !nvestigar alternativas mas
Eliminacion Modificar los procesos para S€guras en el mercado vy
eliminar o reducir la generacign  réalice pruebas de viabilidad
de agentes peligrosos. para reemplazar estas
sustancias. A continuacion,
modifique los procesos para
minimizar o eliminar la
generacién o uso de estos
agentes.
Realizar una evaluacion de
los equipos y magquinarias
actuales en términos de
Fuente riesgos asociados. Investigue
Reemplazar equipos o en el mercado modelos mas
Sustitucion maquinarias  peligrosas  por recientes 0 dise_ﬁados con
versiones més seguras o con Mmejores  medidas  de
mejores medidas de proteccion. Seguridad.

Modificacion

Implementar ~ sistemas  de
contencion o confinamiento
para evitar la liberacion de
sustancias peligrosas.

Adquirir 'y reemplazar los
equipos 0  maquinarias
antiguas por las versiones
mMAs seguras.

Instalar sistemas de
contencién o barreras que
impidan la liberacion no
deseada de sustancias
peligrosas. Adema4s, instale o
mejore los sistemas de
ventilacién para controlar y
reducir las emisiones de
gases 0 Vvapores toxicos.



Medio

Receptor

Aislamiento

Control de
ingenieria

Procedimientos

Equipos de
proteccion
personal (EPP)

Separar fisicamente a los
usuarios de las fuentes de
riesgo mediante barreras o
cabinas de contencion.

Implementar controles
automaticos o sistemas de
seguridad en los equipos o
maquinarias para  prevenir
accidentes.

Establecer procedimientos de
trabajo seguro que describan
como realizar tareas de forma
segura y minimizar los riesgos.

Proporcionar y garantizar el
uso adecuado de EPP, como
cascos, guantes, gafas de
seguridad, respiradores, entre
otros.
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Realizar pruebas y ajustes
regulares para garantizar su
eficacia.

Determinar las éareas o
procesos donde es necesario
un aislamiento fisico.

Disefiar e instalar barreras,
cabinas, o compartimientos
de contencidn que separen a
los trabajadores de las fuentes
directas de riesgo.

Modernizar los sistemas de
control de los equipos vy
maquinarias.

Implementar controles
automaticos, sistemas de
parada de emergencia, y otros
dispositivos que minimicen la
intervenciébn  humana vy
prevengan accidentes.

Desarrollar 'y documentar
procedimientos  claros vy
detallados para cada tarea.
Estos deben incluir pasos
especificos, precauciones vy
medidas para  manejar
situaciones de emergencia.
Capacitar a los trabajadores
en estos procedimientos vy
realice revisiones periddicas.

Identificar los riesgos
especificos  presentes vy
determine los EPP adecuados
para cada tarea.

Asegurar  un  suministro
constante y capacite a los
empleados en el uso,
mantenimiento y
almacenamiento correcto de
los EPP.
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Organizar sesiones regulares
de capacitacion para todos los
trabajadores, enfocandose en
el uso adecuado de EPP,

Brindar capacitacion adecuada . .
manejo seguro de equipos y

-
Capacitacion 'y e el uso correcto de EPP y

formacion . . reconocimiento de riesgos.
las precauciones necesarias. , .
Asegurese de actualizar la
formacion segun cambios en
procesos o introduccién de
nUevos equipos.
Designar  supervisores 0
lideres de equipo
responsables de monitorear la
Realizar supervisiones aplicacion  correcta  de
periédicas para asegurar que se procedimientos de seguridad.
Supervision sigan los procedimientos de Realizar inspecciones vy
seguridad y se utilicen los EPP auditorias  regulares para
adecuados. garantizar el cumplimiento de

las practicas seguras y la
utilizacion correcta de los
EPP.

Es de vital importancia seguir las medidas de control en un entorno laboral,
especialmente en el caso del laboratorio de produccion industrial, donde existen diversos
riesgos asociados a la manipulacion de sustancias quimicas, maquinarias y procesos
complejos. A continuacidn, se destacan algunas razones por las cuales es fundamental

cumplir con estas medidas de control:

1. Proteccion de los usuarios y trabajadores: Las medidas de control estan disefiadas
para proteger la salud y seguridad de los usuarios y trabajadores. Al seguir estas medidas,
se minimizan los riesgos de accidentes, lesiones y enfermedades laborales. Esto contribuye
a crear un entorno de trabajo seguro y saludable, donde se pueden realizar las tareas de

manera confiable y sin poner en riesgo el bienestar de docentes, técnicos y estudiantes.
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2. Cumplimiento de requisitos legales y normativos: Las medidas de control se basan
en requisitos legales y normativos establecidos por organismos reguladores. Cumplir con
estas medidas es fundamental para evitar sanciones y cumplir con las obligaciones legales y
regulatorias relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo. Ademas, el cumplimiento
de estos requisitos demuestra el compromiso de la organizacion hacia la proteccion de sus

trabajadores.

3. Prevencidn de accidentes y riesgos laborales: Al implementar estas medidas, se
minimiza la probabilidad de ocurrencia de accidentes y se evitan posibles dafios a los
trabajadores, a la propiedad y al medio ambiente. Esto permite mantener la continuidad de

las operaciones del laboratorio sin interrupciones causadas por incidentes no deseados.

3. Mejora de la productividad y eficiencia: El seguimiento de las medidas de control
adecuadas contribuye a la mejora de la productividad y eficiencia en el laboratorio. Al
reducir los riesgos laborales, se disminuyen los tiempos de inactividad y ausencias laborales
debido a lesiones o enfermedades relacionadas con el trabajo. Ademas, se fomenta un
ambiente de trabajo positivo y se promueve el compromiso y la motivacion de los
empleados, lo que se traduce en un mejor desempefio y resultados éptimos en las tareas

realizadas.

4. Imagen y reputacion de la organizacion: Seguir las medidas de control en el
laboratorio refleja el compromiso de la organizacion con la seguridad y salud en el trabajo.
Esto fortalece la imagen y la reputacion de la Universidad, tanto internamente entre los
empleados como externamente ante clientes, proveedores y otras partes interesadas. Una
organizacion que prioriza la seguridad y salud en el trabajo se percibe como responsable,

confiable y comprometida con el bienestar de sus trabajadores y usuarios.
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8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias

A continuacidn se describe un procedimiento de actuacién en caso de emergencias,
basado en el requisito 8.2 de Preparacion y Respuesta ante Emergencias de la norma 1SO

45001:2018, aplicable al laboratorio de produccion industrial:
Procedimiento especifico para manejo y respuesta ante incendios en el Laboratorio

1. Identificacion y Evaluacion de Riesgos de Incendio: realizar un anélisis especifico para
identificar fuentes de ignicion, materiales combustibles y condiciones que puedan
desencadenar un incendio en el laboratorio. Para esto se debe usar métodos estandares, como
el NFPA, para evaluar la gravedad y probabilidad de un incendio. Ademaés identificar zonas

de alto riesgo y posibles vias de propagacion del fuego.

2. Desarrollo del Plan de Respuesta ante Incendios: determinar las acciones inmediatas,
como activacion de alarmas y sistemas de extincion. Identificar roles y responsabilidades
especificas para el control del fuego (brigada de incendio, equipo de primeros auxilios).
Establecer rutas de evacuacion exclusivas para escenarios de incendio y puntos de encuentro

Seguros.

3. Capacitacion y Entrenamiento para Incendios: brindar formacién especializada sobre la
prevencion y respuesta ante incendios: uso adecuado de extintores, mantas ignifugas y otros
equipos. Realizar simulacros especificos de incendio que simulen distintos escenarios: inicio

de fuego en zonas criticas, fuego con presencia de sustancias quimicas, etc.

4. Comunicacion Interna y Externa en Caso de Incendio: Definir sistemas de alerta rapidos
para incendios: alarmas sonoras, sistemas automaticos de notificacion, etc. Establecer
protocolos de comunicacion con bomberos y servicios de emergencia para garantizar una

respuesta rapida.
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5. Evacuacion y Rescate Durante Incendios: Asegurarse de que las rutas de evacuacion estén
libres de obstaculos y claramente sefializadas con sefiales luminiscentes. Capacitar al
personal en la evacuacion bajo condiciones de visibilidad reducida por humo y en la

asistencia a personas que puedan quedar atrapadas o incapacitadas.

6. Control del Incendio: establecer medidas inmediatas para controlar la propagacion del
fuego como, cierre de puertas cortafuego, activacion de sistemas de rociadores o extintores
automaticos. Aislar areas afectadas y garantizar que las sustancias peligrosas estén

almacenadas en gabinetes resistentes al fuego o lugares seguros.

7. Evaluacion y Mejora Continua de la Respuesta a Incendios: Tras cada simulacro o, en
caso desafortunado, un incidente real, analizar la eficiencia de la respuesta y las posibles
falencias. Actualizar el plan de respuesta ante incendios considerando cambios en el
laboratorio, nuevas sustancias 0 equipos incorporados y lecciones aprendidas. Este
procedimiento de actuacién en caso de emergencias garantizara que el personal del
laboratorio de produccion industrial, esté preparado para responder de manera efectiva y
segura ante cualquier situacion de emergencia. Su implementacién ayudaré a minimizar los
riesgos, proteger la seguridad y salud de los trabajadores y mantener el cumplimiento de los

requisitos de la norma ISO 45001:2018.
A continuacion se detallan medidas de actuacion en caso de la ocurrencia de una emergencia:

Tabla 28

Medidas de actuacién en caso de la ocurrencia de un incendio

Antes Durante Después

Conservar la tranquilidad y Distanciarse de la emergenciay
promover un ambiente sereno dar espacio para que los
con todas las personas bomberos y equipos de rescate
presentes en el laboratorio. realicen su trabajo.

Mantener un excelente
funcionamiento del extintor.
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Tener todas las bombas de gas
fuera del laboratorio.

Planificar y tener siempre en
mente una o dos vias de
escape desde la ubicacion
actual.

Asegurarse de que las puertas
y ventanas estén despejadas,
sin  obstrucciones  como
muebles u otros objetos que
puedan dificultar la salida.

Evitar dejar al alcance
fosforos, encendedores u otras
fuentes de calor.

Localizar el origen del fuego.

Activar la alarma de
inmediato vy, si es necesario,
contactar a las autoridades de
emergencia.

Utilizar de manera adecuada
el extintor siguiendo las
instrucciones proporcionadas.

Identificary seguir las rutas de
evacuacion que han sido
previamente planificadas.

En caso de encontrar humo en
el camino, agacharse vy
desplazarse gateando hacia la
salida, protegiendo la boca y
la nariz con un pafio himedo.

Antes de abrir las puertas,
verificar si estan calientes; si
lo estdn, buscar una salida
alternativa.

Cerrar las puertas a medida
que se abandona un &rea para
contener el fuego y reducir el
acceso de oxigeno.

Dirigirse de manera
controlada hacia la zona de
seguridad previamente
designada.

En caso de heridos, solicitar

ayuda a los servicios de
emergencia.

Abstenerse de utilizar lineas
telefonicas, vias de
comunicacion, medios de

transporte, atencion médica y
hospitales a menos que sea
absolutamente esencial.

Nota. (Gestion de riesgos, 2022)
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Se debe tomar en cuenta que la formacién de brigadas de emergencia es una parte
esencial en este procedimiento. Estas brigadas estdn compuestas por empleados
debidamente capacitados y entrenados para responder de manera efectiva y organizada en
situaciones de emergencia, como incendios, sismos, evacuaciones y primeros auxilios. La
formacion de brigadas tiene como objetivo principal mejorar la preparacién y la capacidad
de respuesta ante eventos adversos, garantizando la seguridad de los trabajadores y

minimizando los riesgos.
El proceso de formacion de brigadas generalmente involucra varios pasos clave:

1. Identificacién y seleccion: Se identifican a los empleados interesados y que posean las
aptitudes necesarias, para formar parte de las brigadas. Estos individuos deben tener un
interés genuino en la seguridad y la voluntad de asumir responsabilidades adicionales en
caso de emergencia. Para lo cual es recomendable realizar un acta de formacion de las

mismas, utilizando el siguiente formato:

Tabla 29
Formato de formacion de brigadas

Brigada de control de incendios

Sus funciones abarcan desde la identificacion y mitigacion de riesgos, hasta la respuesta
inmediata en casos de emergencia, utilizando herramientas y técnicas especificas para
controlar y extinguir el fuego, asistir en la evacuacion y garantizar la seguridad de las

personas y proteccion de los bienes.

AREA DE TRABAJO BRIGADISTAS
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Brigada de evacuacion
Su funcién primordial es asegurar que todos los ocupantes se dirijan hacia las salidas de
emergencia y puntos de encuentro designados, evitando el panico y garantizando que nadie

quede atrapado o en situacion de riesgo durante el proceso.

AREA DE TRABAJO BRIGADISTAS

Brigada de primeros auxilios
Su funcion es estabilizar a la victima y prevenir complicaciones hasta que llegue el personal

médico especializado o se traslade al afectado a un centro de atencién médica adecuado.

AREA DE TRABAJO BRIGADISTAS

2. Capacitacion Inicial: Los miembros de la brigada reciben capacitacion inicial en
conceptos basicos de seguridad, prevencion de incendios, primeros auxilios, evacuacion y
uso adecuado de equipos de emergencia. Esto les proporciona las habilidades necesarias

para responder de manera efectiva en diferentes escenarios.

Es de vital importancia proporcionar una capacitacion adecuada a los brigadistas para

garantizar el uso correcto de los extintores. Para ello, se establece el siguiente instructivo:



Tabla 30

Partes del extintor
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Instructivo uso de extintor

A Papel...
B Liquidos inf.
C Eléctrico

8

S5y6

K=Y

Las partes que lo componen son:

1. Contenedor cilindrico utilizado para almacenar el
agente extintor.

2. ElI mandmetro, que actla como indicador de la
presion en el extintor, muestra si esta lleno, vacio o
sobrecargado. No todos los extintores cuentan con
este dispositivo, por lo que en aquellos que carecen de
manometro, existen otros métodos para determinar su
nivel de llenado.

3. El mango, una parte metélica fija que se utiliza para
sujetar el extintor durante su uso.

4. La palanca, que es la parte que se acciona para
poner en funcionamiento el extintor. Al presionarla,
se abre la valvula de liberacion y permite que el agente
extintor se expulse.

5. El pasador de seguridad, un elemento metalico que
asegura la palanca y evita una activacion accidental
del extintor.

6. La abrazadera o precinta de seguridad se utiliza
para mantener en su lugar el pasador de seguridad.
Normalmente, también sirve como indicador de si el
extintor ha sido utilizado previamente.

7. La boquilla o manga, que es la parte por la cual el
agente extintor sale del extintor y se dirige hacia el
fuego.

8. El panel de instrucciones, una placa que
proporciona informacion sobre el extintor, incluyendo
las precauciones de uso y el tipo de fuego que puede
combatir (A, B, C, AAB, ABC).

9. La tarjeta de mantenimiento e inspeccion, que esta
adjunta al extintor y registra la fecha de recarga, las
inspecciones realizadas y las iniciales de la persona
responsable de dichas actividades. Este registro es
importante para el mantenimiento y el servicio del
extintor.

Nota. (Gestion de riesgos, 2022)



Tabla 31

92

Pasos a seguir al utilizar un extintor de incendios portatil

Paso 1. Avise del fuego a su supervisor y

las personas en el area.

Paso 2: decida si debe utilizar un extintor

Paso 3: determine la clase de fuego.

Paso 4:

Paso 5:

En caso de ser necesario, active la alarma de
incendio o llame al ndmero de emergencia
correspondiente. Si no dispone de una alarma o un
teléfono a su alcance, emita una sefial de alerta
gritando "jFuego!" Si se encuentra con alguien

mas, envie a esa persona para gque avise a otros.

Evalle la intensidad del incendio y observe qué
objetos o elementos cercanos podrian favorecer su
propagacion. Considere si existe un riesgo
inminente para su vida o la de otras personas. Si el
incendio ya ha superado su fase inicial, evacue el
lugar siguiendo el plan de desalojo establecido

para su area o unidad.

Clase A: Madera, cartdn, papel y tela.
Clase B: Liquidos inflamables y gases
Clase C: Equipo eléctrico

Clase D: Metales

Examine la etiqueta del extintor para confirmar
gue corresponde al tipo adecuado para el tipo de

fuego que se esta enfrentando.

Verifique que el extintor se encuentra con carga.

Consulte el manémetro para comprobarlo.




Paso 6:

Tire de la abrazadera y retire el pasador de

j seguridad.

Oriente la manga y la boquilla hacia la zona

inferior del incendio.

Paso 8:

Presione la palanca
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Paso 9:

Desplace gradualmente la manga y la boquilla de

derecha a izquierda sobre la base del fuego.

Paso 10: Avance con precaucion a medida que el incendio

se va apagando.

Confirme que ha extinguido completamente el
Pasol11: N ) ]
fuego, utilizando todo el contenido del extintor.

Comunique a la persona responsable de recargar
Paso 12: ]
el extintor.

Nota. (Gestion de riesgos, 2022)

3. Asignacion de Roles: Dependiendo de la magnitud de la brigada y las
necesidades especificas de la organizacién, se asignan roles y responsabilidades a los
miembros. Estos roles pueden incluir lideres de brigada, coordinadores de evacuacion,

encargados de primeros auxilios, entre otros.

4. Entrenamiento Continuo: La capacitacién no es un evento Unico. Los miembros
de la brigada deben participar en entrenamientos regulares para mantener sus habilidades

actualizadas y familiarizarse con los procedimientos especificos de la organizacion.

5. Simulacros y Ejercicios: Se realizan simulacros y ejercicios de emergencia de
manera periddica para poner en préactica lo aprendido. Estos ejercicios permiten evaluar la

eficacia de los planes de respuesta y detectar posibles areas de mejora.
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6. Comunicacion y Coordinacion: La formacion también enfatiza la importancia de
la comunicacion efectiva y la coordinacion entre los miembros de la brigada y otros
empleados. Una respuesta exitosa a una emergencia requiere una colaboracion fluida y una

comunicacion clara.

7. Actualizacion de Procedimientos: A medida que evolucionan las circunstancias y
se identifican nuevas amenazas, los procedimientos de la brigada deben actualizarse en
consecuencia. La formacién continua garantiza que los miembros estén al tanto de los

cambios y ajustes en los protocolos de emergencia.

9. Evaluacion del desempefio
9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del desempefio

Para lograr los resultados previstos y promover la mejora continua, es fundamental
[levar a cabo un seguimiento, medicion y analisis de los procesos en materia de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST). Esto se logra mediante el uso de indicadores SST, que permiten

evaluar y evidenciar los resultados obtenidos.

En este sentido, la organizacion debe considerar la utilizacion de criterios de
evaluacion establecidos por entidades competentes, como la Resolucion 513 del Reglamento
del Seguro General de Riesgos de Trabajo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
IESS. Esta resolucion proporciona la metodologia para el calculo de los indicadores de SST,
los cuales ofrecen informacion sobre el desempefio y cumplimiento de los procesos

relacionados con la seguridad y salud laboral.

La implementacion de estos indicadores de SST permite a la organizacion realizar

un seguimiento preciso de su desempefio, identificar areas de mejora y tomar acciones
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correctivas y preventivas oportunas. Asimismo, proporciona informacion valiosa para la
toma de decisiones y la definicion de estrategias enfocadas en la proteccion de los

trabajadores y la prevencion de accidentes y enfermedades laborales.

Es importante destacar que la seleccion de indicadores de SST debe estar alineada
con los objetivos y metas establecidos por la organizacion, asi como con los requisitos de la
norma ISO 45001:2018. Esto garantiza la adecuada gestion de la SST y contribuye a la

mejora continua de las condiciones de trabajo y el bienestar de los empleados.
A continuacion se detallan los indicadores reactivos a ser usados en el laboratorio:

Tabla 32

Indicadores reactivos

Frecuencia
Nombre del ) A
. Formula Definicion de
Indicador L
medicion
#Lesiones: NUmero de
accidentes y enfermedades
profesionales u
ocupaciones que requieran
atencion médica (que  ANUAL
indice de #Lesiones x 200000 fjemande_ mas de l_ma
i T jornada diaria de trabajo),
Frecuencia (IF) # W trabajadaS en el periodo

# HH/M trabajadas: Total
de horas hombre/mujer
trabajadas en la
organizacion en
determinado periodo anual

# Dias perdidos: Tiempo
perdido por lesiones (dias

_ _ de cargo segun la tabla,
indice de 1 — Dias perdidos x 200000 46 ge |os dias actuales de ANUAL

Gravedad (IG) # % trabajadas ausentismo en los casos de
incapacidad temporal)

# HH/M trabajadas: Total
de horas hombre/mujer
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trabajadas en la
organizacion en
determinado periodo anual
# Dias perdidos
TR = # Lesiones
Tasa de Riesgo IG: indice de Gravedad
O ensu lugar: o ] ANUAL
(TR) G IF: indice de Frecuencia
R=—
IF

9.2 Auditorias Internas

En el laboratorio de produccion industrial de la carrera de agroindustria de la UTC,
se ha establecido el procedimiento de como realizar una Auditorias Internas como parte
integral del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Estas
auditorias se deben llevar a cabo de manera periodica y planificada para evaluar la
efectividad y el cumplimiento de los requisitos establecidos en la norma 1SO 45001:2018 y

en la politica de SST del laboratorio.

El objetivo principal de las auditorias internas es verificar la conformidad del sistema
de gestidn, con los estandares y criterios establecidos, identificar areas de mejora y asegurar
el cumplimiento de las précticas seguras de trabajo en el laboratorio. Durante las auditorias,
se revisan los procesos, procedimientos y actividades relacionadas con la seguridad y salud

laboral, asi como la participacion y compromiso de todo el personal.

Los hallazgos y recomendaciones derivados de las auditorias internas son
documentados y comunicados a la Alta Direccion y al equipo responsable de la gestion de

la SST. Estos informes proporcionan una vision clara de las fortalezas y areas de mejora del
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sistema, permitiendo la toma de decisiones informadas y la implementacion de acciones

correctivas y preventivas para garantizar un entorno de trabajo seguro y saludable.

A continuacion se detalla el proceso de cémo realizar una auditoria interna, en el

contexto del laboratorio de produccion industrial.

1. Planificacion: El primer paso es establecer un plan de auditoria, que debe incluir
la determinacion del alcance, los objetivos y los criterios de auditoria. Se definen los

procesos y areas a auditar, asi como los recursos necesarios para llevar a cabo la auditoria.

2. Seleccion del equipo de auditoria: Se debe elegir un equipo de auditores internos

capacitados y competentes en el campo de la SST.

3. Preparacion: Antes de la auditoria, se debe revisar la documentacion relevante,
como procedimientos, y politicas del laboratorio. Se debe establecer un programa de

auditoria que indica las fechas, horarios y actividades a auditar.

4. Ejecucion de la auditoria: Durante la auditoria, el equipo de auditores realiza
entrevistas, observaciones y revision de documentos para evaluar el cumplimiento de los
requisitos del SG-SST. Se verifican los procesos, las practicas de trabajo, el cumplimiento

de la normativa aplicable y la participacion del personal en la gestién de la SST.

5. Identificacion de hallazgos: Durante la auditoria, se registran los hallazgos de no
conformidad, oportunidades de mejora y buenas practicas. Estos hallazgos se documentan

de manera clara y precisa, indicando la evidencia y las recomendaciones correspondientes.

6. Elaboracion de informe de auditoria: Una vez finalizada la auditoria, se elabora un
informe detallado que incluye los hallazgos identificados, las recomendaciones y las
acciones correctivas y preventivas propuestas. Este informe se presenta a la Alta Direccion

y al equipo responsable de la gestion de la SST.
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7. Seguimiento y cierre: Se realiza un seguimiento de las acciones correctivas y
preventivas propuestas en el informe de auditoria para garantizar su implementacion
efectiva. Se verifica el cierre de las no conformidades identificadas y se monitorea la mejora

continua del SG-SST.

A continuacidén se presenta un ejemplo de formato de registro para una auditoria

interna en el laboratorio de produccién industrial:

Tabla 33

Formato de registro de auditoria interna

Formato de registro de auditoria interna

Fecha de la Auditoria:
Auditor Lider:

Auditores Asistentes:

1. Informacion General
Nombre del Laboratorio:
Area o Departamento Auditado:
Objetivo de la Auditoria:

2. Criterios de Auditoria
Norma de Referencia:
Requisitos Auditados:

3. Hallazgos de la Auditoria

N°  Requisito Hallazgo Evidencia Accion Correctiva Responsable

4. Conclusiones de la Auditoria
Cumplimiento de los Requisitos:
Hallazgos de No Conformidad:
Oportunidades de Mejora:

5. Acciones Correctivas y Preventivas
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Fecha de

N°  No Conformidad Accion Correctiva Responsable L
Implementacion

6. Seguimiento y Cierre
Fecha de Verificacion del Cierre:

Observaciones Adicionales:
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1. Informacion General
1.1 Objetivo

Garantizar una comprension integral y actualizada de los factores internos y externos que
pueden afectar la capacidad del laboratorio de produccion industrial de la carrera de
Agroindustria para cumplir con sus objetivos de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST),

asegurando asi la proteccion continua de estudiantes, docentes y personal técnico.

1.2 Alcance

Este procedimiento es inclusivo de todas las operaciones y actividades del
laboratorio, asegurando el cumplimiento normativo y fomentando una mejora continua
dentro del marco de seguridad y salud en el trabajo. Se revisa periddicamente para adaptarse
a la evolucién de los estandares de la industria y el entorno regulatorio, garantizando su
alineacion con las necesidades educativas y operativas actuales y futuras de la carrera de

Agroindustria.

1.3 Responsables

En el procedimiento de "Comprensién de la Organizacion y su Contexto™ del laboratorio de
produccién industrial de la carrera de Agroindustria de la Universidad Técnica de Cotopaxi

(UTC), los responsables incluyen una combinacion de perfiles estratégicos y operativos:

1. Direccion de la Carrera de Agroindustria: Responsable de definir la visién y misiones del
laboratorio alineadas con los objetivos educativos y de investigacion, y de entender el

contexto externo que puede afectar sus operaciones.
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2. Coordinador de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST): Encargado de liderar la

identificacion y analisis de factores internos y externos relevantes para SST, asi como de la

comunicacion entre la direccidn y otros actores.

3. Personal Académico y de Investigacion: Participan activamente en la identificacion de

riesgos y oportunidades dentro del laboratorio basados en su experiencia y conocimiento

técnico.

4. Administradores de Laboratorio: Supervisan la implementacion de practicas seguras y

estan al tanto de las condiciones internas del laboratorio que puedan influir en el contexto

general de la organizacion.

5. Representantes de los Estudiantes: Proporcionan perspectiva sobre cémo las actividades

del laboratorio se alinean con las necesidades y expectativas educativas y de seguridad de la

poblacién estudiantil.

2. Procedimiento
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Responsable Actividad . CAman Salida
Etapas Entrada £ Ouién? £ QUE? ¢ Cémo*
ngorremacmn acg';’;?q;fj Oraanizacit d i | Revision de d . Documento de trabajo con
., N A ! rganlzaCIOn e a evision e ocumen OS, informacién organizada y
1' PreparaCIOn |nC|qen,teS, resultadqs de eGeJienOte de SST y informacién y planificacién establecimiento de fechaS y Cronograma para el anélisis
auditorfas ~ anteriores, | €4UIPO. del analisis FODA. metodologfas a utilizar. FODA.

feedback de empleados.

2. ldentificacion

Plan detallado del analisis
FODA.

Equipo de SST y
representantes
departamentales.

Identificacion de
Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas en
el &mbito de SST.

Sesiones de brainstorming,
entrevistas y uso de
herramientas de analisis.

Matriz FODA con elementos
identificados clasificados en
Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas.

Priorizacion de los

Uso de técnicas como el

Matriz FODA priorizada con

3. Priorizacion IIEISSA preliminar de Seur;an(;ce e SSTY | elementos identificados | analisis de Pareto o matrices elementos clasificados segun su
' quipo. seglin impacto y urgencia. | de urgencia/importancia. nivel de importanciay urgencia.
Disefio de acciones para Plan de accion estratégico con
. . potenciar fortalezas, | Desarrollo de un plan | jniciativas concretas lazos
- Lista  priorizada  de : - -1d yp
4. Elaboracion del Plan FODA Gerente de SST. | aprovechar oportunidades, | estratégico basado en el | definidos para abordar cada
' mitigar  debilidades vy | andlisis FODA. elemento de la matriz FODA.

enfrentar amenazas.

5. Implementacién vy
Seguimiento

Plan de Accion basado en
el anélisis FODA.

Todo el personal
involucrado  en
SST.

Implementacion  de las
acciones establecidas vy
seguimiento de su
efectividad.

Ejecucion de las acciones y
monitoreo constante a través
de indicadores de gestion.

Reportes periodicos de
progreso y evaluaciones de la
eficacia de las acciones
implementadas, ajustes
realizados segun sea necesario.
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COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE

LAS PARTES INTERESADAS.
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1. Informacién General
1.1 Objetivo

Establecer un mecanismo sistematico y continuo para identificar, revisar y documentar las
necesidades y expectativas tanto explicitas como implicitas de todas las partes interesadas
relevantes en el laboratorio de produccién industrial de Agroindustria. Esto permitird
asegurar que los procedimientos y practicas de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) del
laboratorio estén alineados con los requerimientos legales, académicos y éticos,
satisfaciendo los estandares de la industria y fomentando un ambiente de trabajo seguro y

saludable para estudiantes, docentes, investigadores y personal administrativo.

1.2 Alcance

El proceso abarca la recoleccion y evaluacién de informacion relativa a las necesidades
legales, educativas, de seguridad y salud ocupacional, asi como sus expectativas de
desempefio y mejora continua. El alcance también contempla la implementacion de canales
de comunicacion efectivos para el didlogo y retroalimentacion constante, y la integracién de
los hallazgos en las politicas y practicas del laboratorio para asegurar un ambiente de trabajo

seguro y propicio para la ensefianza y la investigacion en el campo de la agroindustria.

1.3 Responsables

Los responsables del procedimiento de comprension de las necesidades y expectativas de
las partes interesadas en el Laboratorio de Produccion Industrial de la carrera de

Agroindustria de la Universidad Técnica de Cotopaxi son:



COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS

PARTES INTERESADAS. Fecha: 11/10/2023

Version: 01

Cédigo: LP-UTC.GSST.4.2.P02 i
Pagina: 108 de 115

108

1. El Coordinador de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de la facultad, quien lidera 'y
supervisa la implementacion del procedimiento, asegurando que se cumplen las normativas

de SST aplicables y se integran las perspectivas de todas las partes interesadas.

2. El Director del Laboratorio, quien es responsable de facilitar la recopilacion de
informacion directamente desde el funcionamiento diario del laboratorio y de actuar como

enlace entre los estudiantes y el personal.

3. El Comité de SST del laboratorio, compuesto por representantes de los estudiantes, del
cuerpo docente y del personal técnico, quienes tienen la responsabilidad de aportar

informacion sobre las preocupaciones y necesidades de cada grupo representado.

4. El Personal Administrativo, encargado de proporcionar datos sobre los requisitos
reglamentarios y de gestionar la documentacion y registros relacionados con las partes

interesadas.

5. Los Representantes de los Estudiantes y Personal Docente, que tienen el rol de comunicar
las expectativas y necesidades educativas y de seguridad que tienen tanto ellos mismos como

sus colegas.

2. Procedimiento
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Responsable Actividad . CAman Salida
Etapas Entrada - Ouién? £ QUE? ¢ Cémo*

1. Preparacioén

Requerimientos

legales,

politicas internas de SST,
feedback de empleados y

partes interesadas.

Gerente de SST vy

equipo.

Organizaciéon de la
informacion inicial 'y
definicidn de objetivos.

Compilacion y revision de
documentos y fuentes de
informacion relevantes.

Datos organizados y objetivos
claros para la matriz.

Equipo de SST y

Identificar las necesidades

Sesiones de brainstorming,

Lista preliminar de necesidades

2. ldentificacion cl));’g?vosorgamzados y representantes y expectativas de las | encuestas, entrevistas Y |y expectativas.
) ' departamentales. partes interesadas. andlisis documental.
Lista reliminar  de Categorizar y organizar Agrupar elementos i i
o P Gerente de SST y |las  necesidades y | 2 9'uP . Necesidades 'y expectativas
3. Categorizacion necesidades y ; . similares o relacionados en i
) equipo. expectativas - categorizadas
expectativas. A categorias coherentes.
identificadas.
Necesidades Priorizar las necesidadesy | Aplicaciéon de técnicas | o )
o 3 y q expectativas segln | como matrices de | Lista priorizada de necesidades
4. Priorizacion expectativas Gerente de SST. relevancia e impacto en | impacto/relevancia o | Y expectativas.
categorizadas. SST. anélisis de riesgo.
. _ Integrar las necesidades y | . . .
5. Integracion en la Lista  priorizada  de (%erente de SST y expectativas  en a Dls?nar 0 ajustar planes, | Estrategia y objetivos de SST
' necesidades y | lideres politicas 'y acciones | sjystados segun la matriz.

Estrategia

expectativas.

departamentales.

estrategia y objetivos de
SST.

basandose en la matriz.

6. Comunicacion y
Seguimiento

Estrategia y objetivos de

SST ajustados.

Todo el personal
involucrado en SST.

Comunicar los resultados
y monitorear la
satisfaccion y

cumplimiento.

Sesiones informativas,
capacitaciones y
seguimiento mediante

indicadores y feedback.

Mejoras en SST y reportes
periddicos de seguimiento.
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1. Informacion General
1.1 Objetivo

Establecer los limites y la aplicabilidad del SGSST para garantizar una cobertura eficaz y
comprensiva de todas las actividades, procesos y partes interesadas asociadas con el
Laboratorio de Produccion Industrial. Esto incluird la identificacion de los riesgos y
oportunidades especificos del entorno de laboratorio, asegurando que el sistema sea capaz
de gestionar adecuadamente la seguridad y la salud ocupacional en concordancia con los

requisitos legales, normativos y las expectativas de las partes interesadas.

1.2 Alcance

El alcance del SGSST abarca todas las actividades realizadas en el Laboratorio de
Produccion Industrial, incluyendo la investigacion, la ensefianza y cualquier otra tarea
relacionada con la agroindustria que involucre a estudiantes, docentes y personal técnico. Se
consideraran todos los procesos y procedimientos que puedan impactar en la seguridad y la
salud ocupacional, desde la manipulacion y almacenamiento de materiales, hasta el uso de

maquinaria y equipo especifico del sector agroindustrial.

1.3 Responsables

Los responsables para el procedimiento de determinacidn del alcance del Sistema de Gestidn
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) en el Laboratorio de Produccién Industrial de
la carrera de Agroindustria de la Universidad Técnica de Cotopaxi pueden incluir una
variedad de roles, que colaboran para asegurar la efectividad y pertinencia del sistema. A

continuacion se describen estos roles y sus responsabilidades:
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1. Coordinador de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST): Es la persona encargada de liderar
la implementacion y mantenimiento del SGSST en el laboratorio. Coordina las actividades
de evaluacion de riesgos y gestion de SST, asegurando que se respeten los limites del alcance

definido y se mantenga la conformidad con las regulaciones aplicables.

2. Jefe de Laboratorio: Responsable de apoyar al Coordinador de SST en la definicién del
alcance del SGSST, asegurandose de que todas las operaciones del laboratorio y los riesgos
asociados sean considerados. Proporciona conocimiento experto sobre los procesos del

laboratorio y las necesidades del personal y estudiantes.

3. Representantes Departamentales (Docentes y Administrativos): Colaboran en la
identificacion de las necesidades y expectativas de las partes interesadas internas.
Contribuyen a la definicién del alcance aportando informacion sobre cémo los procesos

académicos y administrativos interactian con el SGSST.

4. Representante de Estudiantes: Proporciona una perspectiva sobre los requisitos y
expectativas de los estudiantes en cuanto a la seguridad y salud en el laboratorio. Participa
en la revision del alcance para asegurar que refleje adecuadamente las preocupaciones y

necesidades estudiantiles.

5. Personal Técnico del Laboratorio: Este grupo aporta conocimientos especificos sobre las
operaciones diarias y los riesgos practicos. Su participacion es crucial para entender las
actividades que se desarrollan y asegurarse de que el alcance del SGSST las abarque de

forma efectiva.
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6. Representante de la Alta Direccion: Toma decisiones de alto nivel sobre los recursos y el

apoyo organizacional para el SGSST, asegurando que el alcance esté alineado con los

objetivos estratégicos de la carrera de Agroindustria y la universidad en su conjunto.

7. Responsable de Mantenimiento y Emergencias: Asegura que el alcance del SGSST

incluya la preparacion ante emergencias y la gestion de los equipos y herramientas de

laboratorio, manteniéndolos en condiciones seguras de operacion.

2. Procedimiento
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Responsable Actividad  CAmaD Salida
Etapas Entrada - Ouién? £ QUE? ¢ Como*
E?I:rzci;eslcionales . o Informacién base sobre el
1. Analisis Inicial 9 : Gerente de SST. Estudio preliminar  del | Revision de documentos y | entorno y contexto de la

estructura organizativa, y
requerimientos legales.

entorno organizacional.

entrevistas con la direccion.

organizacion.

2. Identificacion de
Necesidades

Informacion base,
resultados de auditorias
anteriores, registros de
accidentes e incidentes.

Equipo de SST.

Identificar necesidades y
requerimientos
especificos de SST.

Sesiones de brainstorming,
revision de registros 'y
feedback de empleados.

Lista de necesidades vy
requerimientos en SST.

3. Definicion de Limites

Lista de necesidades y
requerimientos en SST.

Gerente de SST vy
equipo.

Establecer los limites
fisicos y procesos
incluidos en el sistema.

Delimitar areas,
departamentos y procesos
relevantes al sistema.

Alcance fisico y procesal del
sistema definido.

4. Consulta y Feedback

Alcance fisico y procesal
preliminar.

Gerente de SST vy
representantes
departamentales.

Obtener  opiniones 'y
feedback sobre el alcance
definido.

Reuniones,  encuestas Yy
talleres con las partes
interesadas.

Feedback y posibles ajustes al
alcance.

5. Validacion

Alcance con feedback
integrado.

Direccién y Gerente
de SST.

Validar y aprobar el
alcance del sistema SST.

Revision y aprobacién formal
del alcance propuesto.

Alcance validado y aprobado
del sistema SST.

. . Sesiones informativas, i i
Alcance  validado Equipo de SST 'y | Comunicar el alcance comunicados, reuniones Partes Inteesadas inforimadas
6. Comunicacion Y| comunicacién definido a toda |la ’ Y | sobre el alcance del sistema
aprobado. . o otros canales de | ssT
organizacional. organizacion. o :
comunicacion.
Feedback continuo, Gerente de SST Revisar y ajustar el | Evaluacion  periédica Y | Alcance del sistema SST
7. Revision Continua registros y seguimiento Y | alcance segln las | ajustes segun feedback Y | actualizado y optimizado.

del sistema SST.

equipo.

necesidades cambiantes.

cambios organizacionales.
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1. Informacion General
1.1 Objetivo

Desarrollar e implementar un sistema de gestion integral de SST que sea capaz de identificar,
controlar y mitigar sistematicamente los riesgos laborales asociados a las actividades del
Laboratorio de Produccién Industrial, garantizando la seguridad y promoviendo la salud de
todos los trabajadores, estudiantes y demas personal involucrado. Este sistema debera ser
conforme a las regulaciones nacionales, estandares internacionales aplicables y las mejores
practicas de la industria, con el fin de fomentar una cultura de prevencién y mejora continua
en el ambito de la seguridad y salud ocupacional. Ademas, deberd estar disefiado para
integrarse sinérgicamente con otros procesos académicos y administrativos de la carrera,
asegurando la sostenibilidad y la eficacia operativa del laboratorio como un entorno de

aprendizaje seguro y productivo.

1.2 Alcance

El alcance del procedimiento "Sistema de Gestion de la SST y sus Procesos" en el
Laboratorio de Produccién Industrial de la carrera de Agroindustria de la Universidad
Técnica de Cotopaxi comprende la evaluacién y gestion de riesgos asociados a las
actividades del laboratorio, manejo de equipos y sustancias, formacion en SST para usuarios,
establecimiento de controles y procedimientos de emergencia, mantenimiento de
infraestructura, y cumplimiento de normativas de SST. Abarca a estudiantes, docentes,
personal administrativo, contratistas y visitantes, y se extiende a las practicas academicas y

de investigacion, requiriendo revisiones periddicas para su adecuacion y mejora continua.
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1.3 Responsables

Los responsables para el procedimiento "Sistema de Gestion de la SST y sus Procesos” en
el Laboratorio de Produccion Industrial de la carrera de Agroindustria de la Universidad

Técnica de Cotopaxi incluirian:

1. Coordinador de SST de la Facultad de Agroindustria: Supervisa el cumplimiento general
de las politicas de SST, coordina la implementacion de los procesos del sistema de gestion

y se comunica con la direccion y otros departamentos.

2. Director del Departamento de Agroindustria: Asegura la disponibilidad de recursos y

respalda la integracion del sistema de gestion de SST en los procesos del laboratorio.

3. Responsable del Laboratorio: Administra las operaciones diarias, garantiza que se sigan

los procedimientos de SST y reporta incidentes o desviaciones.

4. Docentes y Técnicos de Laboratorio: Aplican y vigilan las practicas de seguridad,

instruyen a los estudiantes y participantes en el uso seguro de equipos y procedimientos.

5. Personal de Mantenimiento: Ejecuta las tareas de mantenimiento preventivo y correctivo,
de acuerdo con las normas de SST, para asegurar el funcionamiento seguro de las

instalaciones.

5. Representantes de los Estudiantes: Participan en la comunicacién y difusion de las
politicas y procedimientos de SST, y en la representacion de sus comparieros en cuestiones

de seguridad.
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6. Comité de SST: Formado por representantes de todos los niveles del laboratorio,

incluyendo estudiantes, para revisar y proponer mejoras en los procedimientos de SST.

7. Servicios de Salud Ocupacional Externos: En caso de ser requerido, prestan servicios

especializados, como evaluaciones de riesgos o capacitaciones.

2. Procedimiento
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Etapas Entrada £ Quién? £ QUé? ¢Cémo?
Politicas ~ organizacionales, Recoger informacién | Revision de  documentacion | |nf i6n inici
o S ormacion inicial  sobre
1. Recopilacion de Datos estructura  organizativa, Yy | Gerente de SST. relevante sobre los procesos | existente y entrevistas con

flujos de trabajo existentes.

de la organizacion.

lideres de area.

procesos actuales.

2. Identificacion  de | Informacion inicial sobre | [ . o cor Identificar todos los procesos | Sesiones de brainstorming y | Lista de procesos relacionados
Procesos procesos. quip : relacionados con SST. discusion grupal. con SST.

Clasificar los procesos segun . -

e Lista de procesos | Gerente de SST y | su naturaleza (por €j., Agrupar - procesos segun  su | procesos clasificados en
3. Clasificacion . . - finalidad y nivel en la categorias
relacionados con SST. equipo. operativos, de apoyo, de s
i organizacion.

gestion).

4. Secuenciacion Procesos clasificados. Gerente de SST. Establecer la secuencia y | Diagramar las relaciones y flujos | Mapa preliminar de procesos.

relacién entre procesos.

entre los procesos identificados.

5. Validacion

Mapa
procesos.

preliminar de

Direccion y Gerente de

SST.

Validar el mapa de procesos
con lideres 'y  partes
interesadas.

Reuniones 'y  sesiones de
feedback con lideres y expertos
relevantes.

Mapa de procesos validado.

6. Documentacion

Mapa de procesos validado.

Equipo de SST.

Documentar formalmente el
mapa de procesos y sus
descripciones detalladas.

Elaborar una documentacion que
incluya diagramas, descripciones
y cualquier detalle relevante.

Documentacion detallada del
mapa de procesos.

Comunicar y capacitar al

Personal informado y capacitado

7. Comunicacion y | Documentacion detalladadel | Equipo de SST vy ersonal sobre el mana de Sesiones informativas, talleres, y
Capacitacion mapa de procesos. formadores. Brocesos P programas de capacitacion. en el mapa de procesos.
. | Feedback  continuo vy | Gerente de SST y Revisar y actualizar gl mapa EvaJuacmn periodica y ajustes Mapa de procesos actualizado y
8. Revision y Actualizacion S . de procesos segln las | segln feedback y cambios en la | optimizado
seguimiento de los procesos. | equipo. .

necesidades cambiantes.

organizacion.
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1. Informacion General
1.1 Objetivo

Desarrollar y formalizar un documento rector que refleje el compromiso de la institucion
con la seguridad y la salud en el trabajo, proporcionando un marco de referencia para
establecer y revisar los objetivos de SST. Dicha politica debera ser comunicada y accesible
a todo el personal involucrado, incluyendo estudiantes y docentes, asegurando que las
préacticas y procesos laborales se alineen con la legislaciéon nacional vigente en materia de

seguridad y salud, y con las mejores practicas internacionales pertinentes.

1.2 Alcance

El alcance del procedimiento para la construccion de la Politica de la Seguridad y Salud en
el Trabajo (SST) en el Laboratorio de Produccion Industrial de la carrera de Agroindustria
de la Universidad Técnica de Cotopaxi abarca el desarrollo de una politica integral que rige
todas las actividades y operaciones del laboratorio. Incluye la definicion de lineamientos
para la identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos, y la gestion de incidentes
y emergencias. Este procedimiento se aplica a todos los niveles de operacion y a todos los
empleados, estudiantes y visitantes que interactten dentro del laboratorio. Se buscara
cumplir con las normativas nacionales e internacionales aplicables y se extiende para
asegurar la formacion, concienciacion y competencia en materia de SST de todos los actores
implicados. Ademas, se considerara el mantenimiento y la mejora continua del sistema de
gestion de la SST, comprometiéndose a proporcionar los recursos necesarios para Su

implementacion efectiva y sostenible.
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1.3 Responsables

Los responsables para el procedimiento de construccion de la Politica de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST) en el Laboratorio de Produccion Industrial de la carrera de

Agroindustria de la Universidad Técnica de Cotopaxi son:

1. Director del Departamento de Agroindustria: Encargado de proporcionar la visién general
y asegurar que la politica de SST se alinee con los objetivos estratégicos del departamento

y de la carrera de Agroindustria.

2. Coordinador de Laboratorio: Responsable de la implementacion practica de la politica y

de garantizar que se integre en todas las operaciones de laboratorio.

3. Gerente 0 Responsable de SST: Tiene la tarea de desarrollar el borrador de la politica,
revisar las regulaciones aplicables y adaptar la politica a los requisitos legales y a las

necesidades especificas del laboratorio.

4. Representantes de los Trabajadores: Deben aportar la perspectiva de los empleados y

asegurarse de que se consideren sus intereses y preocupaciones en la politica.

5. Personal Técnico y Administrativo del Laboratorio: Encargados de contribuir con su
conocimiento operativo y técnico para definir los procedimientos seguros y las necesidades

de capacitacion en SST.
6. Comité de SST (si existe): Este grupo interdisciplinario puede ofrecer una revision
colaborativa de la politica para abarcar todos los aspectos de la seguridad y salud en el

laboratorio.
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7. Consultor o Experto en SST Externo: Si se considera necesario, un profesional externo

puede brindar una perspectiva objetiva y experiencia en mejores practicas y estandares de la

industria.

8. Alta Direccion de la UTC: Debe revisar y aprobar formalmente la politica de SST,

asegurando que esta tenga el respaldo y los recursos necesarios para su eficaz

implementacion.

2. Procedimiento
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Responsable Actividad  CAmaD Salida
Etapas Entrada - Ouién? £ QUE? ¢ Como*
Documentacion de SST
i fin existente, legislacion Eval | estad I isi6 Informe inicial sobre el
1. Andlisis Inicial 4 aC valuar el estado actual y | Revision de documentos y ol
wgenttta_, requisitos | Gerente de SST. requisitos legales. regulaciones aplicables. estado y requisitos de SST.
normativos.

2. Consulta

Informe inicial, feedback
historico, registros de
incidentes.

Equipo de SST.

Recoger opiniones y
necesidades de las partes
interesadas.

Encuestas, entrevistas vy
sesiones de grupo con
empleados y stakeholders.

Coleccion de opiniones vy
necesidades

3. Redaccion Preliminar

Coleccién de opiniones y
necesidades, informe
inicial.

Gerente de SST vy
equipo legal.

Redactar un borrador de la
politica de SST.

Combinar informacién
recolectada, considerando
mejoras practicas y requisitos
legales.

Borrador de la politica de
SST.

revisado de la

4. Revisién Interna Borrador de la politica de | Direccion y Gerente | Revisar y ajustar el | Sesiones  de revision, Bor'rgdor
' SST. de SST. borrador de la politica. feedback y ajustes. politica de SST.
Validar el borrador con
entidades externas (si es | Presentar el borrador a | Borrador validado de la

Borrador revisado de la

5. Validacion Externa o Gerente de SST. necesario, por ejemplo, | expertos externos para Su | politica de SST
politica de SST. S A e p :
con auditorias 0 | revision y validacion.
consultores externos).
. Revision final y aprobacion i
6. Aprobacion Borrador validado de 1a | ;00 ign. Aprobar formalmente a | oo, por parte de Ia | Politicade SST aprobada.
politica de SST. politica de SST. L
direccion.
Equipo de SST vy Sesiones informativas, | personal informado sobre la

7. Comunicacion

Politica de SST aprobada.

comunicacioén
organizacional.

Comunicar la politica a
toda la organizacion.

circulacion de documentos, y
capacitaciones.

nueva politica de SST.
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8. Revision
Actualizacion

Feedback, cambios en
y legislacion o en la | Gerente de SST.
organizacion.

Revisar y actualizar la
politica segln
necesidades cambiantes.

Evaluacion  periédica vy
ajustes segun feedback vy
cambios.

Politica de SST actualizada y
optimizada.
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1. Informacion General
1.1 Objetivo

Analizar y valorar sistematicamente los riesgos inherentes a las actividades del laboratorio,
para establecer medidas de control y prevencion adecuadas. Esto se logra a través del mapeo
de procesos, identificacion de peligros, evaluacion de la probabilidad y el impacto potencial
de los riesgos, y la implementacion de estrategias para mitigar o eliminar los riesgos

identificados.

1.2 Alcance

El alcance del procedimiento de Evaluacion de los Riesgos para la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST) en el Laboratorio de Produccion Industrial de la carrera de Agroindustria de
la Universidad Técnica de Cotopaxi abarca todas las actividades, procesos y areas del
laboratorio que puedan influir en la seguridad y salud de los estudiantes, profesores y
personal técnico. Incluye la identificacion de peligros fisicos, quimicos, bioldgicos,
ergonémicos y psicosociales; la valoracion de los riesgos asociados; la determinacién de las
medidas de control necesarias; y el seguimiento y la revision periddica de las condiciones
de trabajo, précticas laborales y la eficacia de las medidas implementadas. El procedimiento
se aplica a todas las operaciones y procedimientos estandar realizados dentro del laboratorio,

asi como a cualquier situacion no estandar o de emergencia que pueda surgir.

1.3 Responsables

Los responsables del procedimiento de Evaluacion de los Riesgos para la SST en el
Laboratorio de Produccién Industrial de la carrera de Agroindustria de la Universidad

Técnica de Cotopaxi incluyen:
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1. Coordinador de SST de la Facultad: Responsable de la supervision general del proceso,
asegurandose de que la evaluacion de riesgos se realice en conformidad con las regulaciones

nacionales e institucionales pertinentes.

2. Jefe de Laboratorio/Docente Responsable: Lidera la implementacion de la evaluacion de
riesgos en el laboratorio, identificando peligros y colaborando en la evaluacion de riesgos

asociados a los procesos de laboratorio.

3. Técnicos de Laboratorio: Participan en la identificacion de peligros y proporcionan
informacién detallada sobre los procedimientos y sustancias utilizadas, basada en su

experiencia diaria.

4. Personal de Mantenimiento: Encargados de reportar y abordar condiciones inseguras de

las instalaciones y equipos que puedan representar un riesgo.

5. Comité de SST de la Universidad: Ofrece apoyo y asesoramiento técnico, y verifica que

las evaluaciones de riesgo estén alineadas con las politicas de seguridad universitarias.

6. Representantes de los Estudiantes: Contribuyen con su percepciéon de los riesgos y

participan en la comunicacién y difusion de la informacion relacionada con la seguridad.

2. Procedimiento



. Fecha:
EVALUACION DE LOS RIESGOS PARA LA SST 11/10/2023
Version: 01
Codigo: LP-UTC.GSST. 6.1.2.2.P06 Pagina: 129
de 115
12
Responsable Actividad L4 Salida
Etapas Entrada £ Quién? £ QUé? ¢Cémo?
Descripcion de procesos,
o maquinaria,  equipos 'y Recoger informacién | Revision ~ de  documentos, | Base de datos inicial sobre el
1. Recopilacion de Datos sustancias utilizadas, | Gerente de SST. relevante de las areas de | observacion directa y entrevistas | entorno laboral.

registros  historicos  de trabajo. con empleados.
accidentes e incidentes.
o . . Inspecciones en sitio, | ) i
g'. Identificacion  de | pace de datos inicial. Equipo de SST. Identificar posibles fuentes | insiorming y revision de | Lista de peligros identificados.
eligros de dafio o perjuicio. literatura técnica
Estimar la probabilidad y | Uso de matrices de riesgo, | Evaluaciéon  cuantitativa o

3. Estimacion del Riesgo

Lista de
identificados.

peligros

Equipo de SST.

severidad de los riesgos
asociados a los peligros.

software especializado 0
métodos cuantitativos.

cualitativa de los riesgos.

4. Priorizacion

Evaluacion de riesgos.

Gerente de SST.

Priorizar los riesgos segiin su
magnitud y urgencia de
intervencion.

Aplicacién de criterios como
ALARP (As Low As Reasonably
Practicable) o técnicas como el
analisis de Pareto.

Lista priorizada de riesgos.

5. Desarrollo de Medidas | . . o ) _ Proponer medldas_ para | Disefio de controles_,’adaptamon Propuestas de _ medidas

Preventivas Lista priorizada de riesgos. Equipo de SST. e.llmlnar o reducir los | de procesos, seleccion de EPP, preventivas y correctivas.
riesgos. entre otros.

6. Validacion Propuestas de _medidas | Direccion y Gerente de | i TEL b T i criterio | s | apeventivas

' preventivas y correctivas. SST. pro g . correctivas validadas.
propuestas. técnicos y presupuestarios.
iy . . Todo el personal | Implementar las medidas | C2P2citacion, instalacion de | Medidas  implementadas y
7. Implementacion Medidas validadas. equipos, adaptacion de procesos, | documentadas

involucrado en SST.

aprobadas.

entre otros.

8. Seguimiento y Revision

Feedback, observaciones y
registros actualizados.

Gerente de
equipo.

SST 'y

Monitorear la efectividad de
las medidas y ajustar segln
necesidad.

Uso de indicadores, inspecciones
y retroalimentacion de
empleados.

Reportes de seguimiento y
propuestas de mejora.
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1. Informacion General
1.1 Objetivo

Desarrollar metas claras y medibles que fomenten un entorno laboral seguro y saludable,
alineando las iniciativas de SST con la politica institucional y los requerimientos legales,
promoviendo la prevencion de accidentes y enfermedades ocupacionales, y
comprometiendo a todas las partes interesadas en una cultura de seguridad y prevencion.
Esto implica la definicion de indicadores de desempefio para el monitoreo y evaluacion
continuos de las acciones de SST, garantizando la integracion de los objetivos de seguridad
en todos los niveles operativos y educativos del laboratorio y cumpliendo con los estandares

de seguridad necesarios para proteger a los usuarios.

1.2 Alcance

El alcance del procedimiento para la construccién de los objetivos de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SST) en el Laboratorio de Produccion Industrial de la carrera de Agroindustria
de la Universidad Técnica de Cotopaxi (UTC) abarca la definicion de metas especificas,
alcanzables, relevantes y temporalmente definidas (SMART) que se alineen con la politica
general de SST de la universidad y respondan a los riesgos particulares y las necesidades del
laboratorio. Este procedimiento incluira la identificacion de riesgos y la evaluacion de
condiciones de trabajo, la participacion de los stakeholders relevantes como personal
académico, estudiantes, personal administrativo y de mantenimiento, y otros usuarios del

laboratorio.
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1.3 Responsables

Los responsables para el procedimiento de construccion de los objetivos de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST) en el Laboratorio de Produccion Industrial de la carrera de

Agroindustria de la Universidad Técnica de Cotopaxi (UTC) serian:

1. Coordinador de Agroindustria o Jefe de Carrera: Encargado de liderar el establecimiento
de objetivos SST y asegurarse de que estos se alineen con los objetivos educativos y de

produccién de la carrera.

2. Responsable de SST de la Universidad: Esta figura es clave para garantizar que los
objetivos propuestos cumplan con la legislacion vigente y las mejores practicas en materia

de seguridad y salud en el trabajo.

3. Personal Académico: Los profesores y técnicos de laboratorio aportaran su conocimiento
practico y tedrico para establecer objetivos realistas y pertinentes a las actividades que se

desarrollan dentro del laboratorio.

4. Representantes de Estudiantes: Es vital incluir la perspectiva estudiantil, ya que son
usuarios directos del laboratorio y pueden tener valiosos aportes en términos de seguridad y

salud.

5. Administrativos y de Mantenimiento: Encargados de la implementacion operativa de los
objetivos, y de asegurar que las medidas de SST se integren en la rutina diaria del

laboratorio.
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6. Comité de SST: Si lo hubiere, este grupo interdisciplinario seria el encargado de revisar

y aprobar los objetivos de SST, ademéas de hacer seguimiento a su implementacion y

efectividad.

2. Procedimiento
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Responsable Actividad a0 Salida
Etapas Entrada £ Quién? £ QUé? ¢ Como*
Politica de SST, reportes Revisar y entender el estado .
1. Andlisis Inicial anteriores, datos histéricos | Gerente de SST actual {ie SST en Ia | Andlisis  de  documentos, Informe sobre el estado actual de
i inci ' o registros y tendencias SST.
de accidentes e incidentes. organizacion. 9 y :
2. Consulta con Partes | Informe sobre el estado | oo . W cor 5:%?\'/?&0?36rze:aersﬁ:;?g;es Sesiones de grupo, encuestas y | Feedback y perspectivas sobre
Interesadas actual de SST. quip : niveles P Y| entrevistas. necesidades y prioridades.
Feedback erspectivas Esbozar objetivos tffsso eci?iecos e h/lsel\él;glF;I ieti
3. Definicion Preliminar : y persp Gerente de SST. preliminares basados en la P : | Borrador de objetivos de SST.
recopiladas. Alcanzables, Relevantes,

politica de SST y feedback.

Temporales).

4. Validacion Interna

Borrador de objetivos de
SST.

Direccion y Gerente de
SST.

Revisar 'y  ajustar los

objetivos propuestos.

Sesiones de revision y discusion
con la direccidn y partes clave.

Objetivos de SST revisados.

Establecer indicadores claros y

5. Establecimiento de - . . Definir c6mo se mediré el o Indicadores establecidos para
Indicadores Objetivos de SST revisados. | Equipo de SST. progreso hacia cada objetivo, glé?gttil\l:gcables para cada | objetivos de SST.

o Objetivos e indicadores de Equipo de SST 'y | Comunicar los objetivos e S_eswne;/ informativas, Pe_rso_nal ”_‘fofmado sobre los
6. Comunicacion SST comunicacion indicadores a toda la | circulacion de documentos Y | objetivos e indicadores de SST.

' organizacional. organizacion. capacitaciones.
7. Implementacion y | Objetivos, indicadores y | Todo el  personal ngeglf:nzzrraf;'sczbict?\'/%r;es Egeﬁ?rﬂgr]]tge planes de:](;%l&:t)é Registro de progreso hacia los
Monitoreo recursos asignados. involucrado en SST. para ) y | sea objetivos de SST.
monitorear progreso. indicadores.

8. Evaluacion y Ajuste

Registro de progreso y datos
de indicadores.

Gerente de
equipo.

SST 'y

Evaluar el grado de
cumplimiento de los
objetivos y hacer ajustes
segun sea necesario.

Revisidn periddica de progreso y
ajuste de estrategias segun
resultados.

Reportes de evaluacion y
objetivos de SST actualizados
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Conclusiones

Mediante el diagnéstico de la situacion actual del laboratorio, en cuanto al
cumplimiento de los requisitos de la norma 1SO 45001:2018, se pudo identificar areas de
mejora y oportunidades de implementacion. Esto permitio establecer un punto de partida
claro y orientar las acciones futuras para la implementacion del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo. Obteniendo un porcentaje global de cumplimiento del 17%,
donde los apartados de planificacion y operacion mostraron un nivel mas alto de
cumplimiento de los requisitos para la SST, del 19% y 21% respectivamente. Por otro lado,
los apartados de contexto de la organizacion y evaluaciéon del desempefio, mostraron un
nivel bajo de cumplimiento, con valores de 5% y 2% respectivamente. Los demas apartados,
como liderazgo, apoyo y mejora, obtuvieron resultados de cumplimiento que oscilaron entre

el 7%y el 15%.

La evaluacién de los riesgos a los que estan expuestos los docentes, estudiantes y
técnico del laboratorio proporcioné informacion valiosa para el disefio del sistema de
gestion. Se identificaron los peligros y se evaluaron los riesgos asociados, lo que permitié
establecer medidas preventivas y de control eficaces para garantizar un entorno de trabajo

seguro y saludable.

La identificacion y elaboracion de los requisitos esenciales establecidos en la norma
ISO 45001:2018, asegurd que el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo,
cumpla con los estandares internacionales. Esto proporcion6 una base sélida para la
implementacion de politicas, procedimientos y practicas adecuadas que promuevan la
prevencion de lesiones y enfermedades laborales. Con el establecimiento de estos requisitos
en el laboratorio de produccion industrial, se logréo un cumplimiento global del 67%,

observandose un notable incremento del 86% en el apartado de contexto de la organizacion,
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seguido de los apartados de liderazgo, planificacion, apoyo y operacion, que registraron
incrementos superiores al 37%. En relacion a los demas apartados, se observaron
incrementos por debajo del 30%. Estos resultados indican que se lograron mejoras
significativas en el cumplimiento de los requisitos de la Norma ISO 45001:2018 en varios
apartados, aunque es importante destacar que se debe seguir trabajando en la mejora

continua en aquellos apartados que presentaron incrementos menos significativos.

El disefio de un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo basado en la
norma ISO 45001:2018 para el laboratorio de produccion industrial de la carrera de
agroindustria de la UTC, es fundamental para garantizar un entorno laboral seguro y
saludable. Los resultados obtenidos a través de la identificacion de necesidades, la
evaluacion de riesgos y el cumplimiento de los requisitos de la norma son la base para
implementar medidas efectivas y mejorar continuamente las practicas de seguridad y salud
en el laboratorio. Este trabajo contribuira a la proteccion de los usuarios y trabajadores y al
cumplimiento de las regulaciones y estandares internacionales en materia de seguridad y

salud laboral.
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Recomendaciones

Basado en los resultados obtenidos y las conclusiones del trabajo de investigacion
sobre el Disefio de un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo bajo la
norma ISO 45001:2018 para el laboratorio de produccion industrial de la carrera de

agroindustrial de la UTC, se proponen las siguientes recomendaciones:

Desarrollar un plan de accién para mitigar los riesgos identificados en la evaluacion
de los riesgos laborales en el laboratorio. Esto implica implementar medidas de control
eficaces y establecer programas de capacitacion y concientizacion para garantizar que los
docentes, estudiantes y técnico del laboratorio estén adecuadamente informados y

capacitados para manejar los riesgos laborales de manera segura.

Establecer un sistema de seguimiento y monitoreo continuo para evaluar la
efectividad del SG-SST. Esto implica realizar auditorias internas periodicas para verificar el
cumplimiento de los requisitos de la norma y asegurar que se mantengan los estandares de

seguridad y salud laboral.

Promover una cultura de seguridad y salud en el trabajo dentro del laboratorio,
fomentando la participacion activa de todos los miembros del laboratorio en la identificacion
y prevencion de riesgos, asi como en la adopcidon de practicas seguras en todas las

actividades laborales.

Mantenerse actualizado sobre los cambios y actualizaciones en la norma ISO
45001:2018 y adaptar el sistema de gestion de acuerdo a estos cambios. Esto garantizara que
el laboratorio esté alineado con los estandares internacionales mas recientes en materia de

seguridad y salud en el trabajo.
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Para cumplir con el 33% de requisitos que no fueron implementados es recomendable
establecer un plan de accion especifico para abordar y corregir estas deficiencias. Este plan
debera incluir la asignacion de responsabilidades claras, plazos definidos y recursos
adecuados para llevar a cabo las acciones necesarias. Ademas, se deben establecer
mecanismos de seguimiento y monitoreo para asegurar que las acciones se implementen de
manera efectiva y que se logren los resultados esperados. Es importante involucrar a todas
las partes interesadas relevantes, como el personal del laboratorio, la direccion y los
responsables de la seguridad y salud en el trabajo, para garantizar una colaboracién efectiva
en la implementacion de las acciones correctivas. Al realizar estas acciones, se podra cerrar
la brecha en el cumplimiento de los requisitos y fortalecer el sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo en el laboratorio de produccién industrial de la carrera de

agroindustria de la UTC.
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