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RESUMEN

El presente estudio se enfocd en analizar la influencia del sector gastronémico vy el
desarrollo turistico en la encantadora ciudad de Riobamba, ubicada en la provincia de
Chimborazo, Ecuador. La gastronomia es una parte esencial de la identidad cultural de esta
region, y su creciente reconocimiento ha generado un impacto significativo en el ambito

turistico.

Con el fin de que las estrategias propuestas, generen los resultados deseados en base a
la influencia del sector gastronémico y el desarrollo turistico en la ciudad de Riobamba,

Provinciade Chimborazo, se planted objetivos e hipdtesis que ayuden a definir la investigacion,

tedricamente se describen variables que aportan los conocimientos necesarios para ejecutar

En la parte metodoldgica se escogid el método hipotético-deductivo, el cual permite
probar o negar las hipotesis planteadas, recopila, analiza datos y presenta resultados;

empleando la investigacion decampo y la descriptiva.

En el apartado de las encuestas presentadas y ejecutadas, se analiza la creatividad,
productividad, calidad, conservacion cultural, en relacion al sector gastronémico y el desarrollo

turistico en la ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo.

Los resultados obtenidos revelaron la influencia positiva que ha tenido la gastronomia
riobambefia en el aumento de la afluencia turistica y como ha contribuido a mejorar la
economia local. Ademas, se identificaron posibles areas de mejora y oportunidades para

potenciar ain mas el desarrollo turistico a través de la gastronomia.

Con un enfoque integral y basado en la evidencia, este estudio busco fomentar el
crecimiento y posicionamiento de Riobamba como un destino gastrondémico y turistico de

referencia en la provincia de Chimborazo y mas alla.

Palabras Claves: Desarrollo, Turismo, Gastronomia, Calidad, Cultura, Productividad.



ABSTRACT

The present study analyzes the influence of the gastronomic sector and tourism
developmentin the lovely city of Riobamba, located in the Chimborazo province, Ecuador.
Gastronomyis an essential part of the cultural identity of this region, and its increasing
recognition has generated a significant impact in the tourism field.

In order for the proposed strategies to generate the desired results based on the
gastronomic field and touristic development influence in Riobamba’s city, province of
Chimborazo, objectives and hypotheses were propounded to help define the study, variables

were described theoretically, which contributed necessary knowledgeto be executed.

In the methodological part, the hypothetical-deductive method was chosen, which
allowed for proving or denying the proposed hypotheses, collecting, analyzing data, and

presenting results; employing descriptive and field research.

Inthe proposed and executed survey par, creativity, productivity, quality, and cultural
conservation were related to the gastronomic sector and the touristic development in

Riobamba’s city, Chimborazo.

The obtained results showed the positive influence that Riobamba’s gastronomy has
had onthe increased touristic affluence and how it has contributed to improving the local
economy. Furthermore, possible improvement areas and opportunities to further enhance

touristic development were identified through gastronomy.

With an integral evidence-based focus, this study tried to foment Riobamba’s
positioning andgrowing as a touristic and gastronomic reference destination in Chimborazo’s

province and further.
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CAPITULOLL.

1.1. INTRODUCCION

Estainvestigacion se enfoca en orientar un estadoactual del sector gastrondémico y el
desarrollo turistico en la ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo. La misma que es
investigadadentrode un entorno de globalizacion y es observada a partir de la importancia que
puede tener los elementos de productividad, sin embargo, se toma en cuenta la innovacion de
cada uno de los negocios, recursos Y las capacidades que se mantiene para el desarrollo de un

modelo que surge para implementar competencia de calidad.

Hoy en dia, es importante que los futuros emprendimientos tengan los conocimientos
adecuadosparacrear oportunidadesy competitividad en el mercado, para que puedan impulsar

estrategias que les ayuden a innovar un negocio estable y prospero.

Cada vez hay mas competencia en el mercado, asi como en los establecimientos de
gastronomia que se puede encontrar en las principales ciudades; este tipo de
microemprendimientos tienen un gran puablico objetivo, pero también una gran competencia,
por esta razén los emprendimientos deben ir de la mano con el estudio de esta variable. Es
fundamental que cada microemprendimiento tenga una ventaja competitiva, su propia
competencia que les permita diferenciarse de otros emprendimientos, darse a conocer no solo

a nivel local o nacional.

Este estudio tiene como objetivo a los emprendimientos de servicios de alimentacién
y el desarrollo turistico de la ciudad de Riobamba para estudiar la competitividad y su impacto
en los emprendimientos en particular, antes mencionados, el aporte de este estudio es ayudar a

que los emprendimientos prosperen.

Durante esta investigacion se abordaran puntos como el mapeo de los problemas, el
cual se enfocard en el tema “El sector gastronémico y el desarrollo turistico en la ciudad de
Riobamba, Provincia de Chimborazo”, las metas propuestas estardn para cumplir con la
determinacion delos que se necesita ser resuelto, asi como con los antecedentesy fundamentos
tedricos de nuestras dos variables, a partir de lo cual se puede sugerir el método de
implementacion, finalmente se aplicara los métodos establecidos para realizar el analisis

respetivo.
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1.2. Problema

1.2.1. Planteamiento del problema

Riobamba esta situado al norte de la provincia de Chimborazo a 2.754 metros sobre el
nivel del mar, cimentada en la llanura de Tapi, dividido en 28 zonas, constituye la capital de la
Provincia se Chimborazo y ocupa parte de la hoya del rio Chambo y de las vertientes internas

delas cordilleras Oriente y Occidental de Los Andes. (Cadena, y otros, 2015)

La ciudad de Riobamba, denominada también como la “ciudad bonita o de las
primicias” se encuentra rodeada de volcanes, dicho lugar cuenta con la mas exquisita
gastronomia y turismo auténtico desde su historia hasta la actualidad. Sus habitantes, hombres
y mujeres emprendedores que se han inspirado en su cultura y tradicion para brindar productos

y servicios decalidad a propios y extranjeros.

Segun las investigaciones estadisticas se ha determinado que en la ciudad de Riobamba
existe alrededor de 1.230 empresas distribuidas en artesanias., turistico y gastronémico. De
esta manera, podemos identificar que un 58.9% esta dirigido hacia el &ambito gastrondémico.

Con respecto al sector turistico se encuentra en un 23.5% y el &mbito artesanal con un 17.6%.

La ciudad de Riobamba posee en su territorio varias instituciones que aportan en el
desarrollo de la actividad turistica, a pesar de que, el turismo en la ciudad se desarrolla dia a
dia, no se evidencia que se lo realice, con un enfoque sostenible o se lleve un control en torno
al tema, por otro lado, la limitada informacién veraz y actual, relativa a la actividad turisticaen
la ciudad de Riobamba, es un problema innegable que afecta no solo a las instituciones afines
al sectorturistico, sino también a la poblacion por el desconocimientoy la limitada informacion

que recibe en la mayoria delas cosas. (Ortega, 2020)

La gastronomia en la actualidad turistica se ha presentado como un componente
fundamental a partir de sus inicios, no obstante, por el transcurso de los afios se ha
incrementado el interés de los territorios por conocer la comida tipica de otras localidades y

por ello, se desplazan a otro territorio Unicamente por degustar la gastronomia local.

19



Por lo tanto, se considera que el sector gastronémico presenta serios, problemas en la
parte administrativa, financiera y en la calidad de sus productos, lo que redunda enque no
despegue el desarrollo turistico de la ciudad de Riobamba. EI sector gastronémico presenta
inconvenientes en la prestacion de sus servicios, la calidad de la alimentacion es ineficiente y

como el servicio alimentario no es el adecuado, no se genera un correcto desarrollo.

1.2.2. ¢ Formulacion del problema?

¢De qué manera influye el sector gastronomico en el desarrollo turistico de la Cuidad

deRiobamba, Provincia de Chimborazo?

1.3. Justificacion

El presente trabajo de investigacion se justifica en el querer determinar la influencia
que con lleva el sector gastrondmico y el desarrollo turistico en la ciudad de Riobamba,
Provincia de Chimborazo, por lo mismo pretende aplicar el conocimiento del comercio justo,
mejorando el nivel de vida de la poblacion.

En este proyecto se ha utilizado un banco de preguntas las cuales han sido aplicadas y
llenadas por distintos propietarios de los locales del sector gastrondmico de Riobamba, los
mismos que nos han arrojado valores que ayudan a verificar nuestra hipotesis de estudio, se
utilizara una base de datos para la realizacion de los calculos del chi cuadradoy los niveles de

significacion de la hipotesis a estudiar.

1.4. Objetivos
1.4.1 General

Determinar la influencia del sector gastrondmico en el desarrollo turistico dela ciudad

de Riobamba, Provincia de Chimborazo.

1.4.2 Especificos

e Diagnosticar la situacion actual del sector gastrondmico en el desarrollo turistico de la
ciudad de Riobamba.

e Categorizar al sector gastronomico Y el desarrollo turistico dela ciudad de Riobamba,
Provincia de Chimborazo.

e Proponer estrategias en el sector gastronomico para mejorar el desarrollo turistico de
la ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo.
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CAPITULOII.
2. MARCOTEORICO

2.1 Antecedentes

En Ecuador en el afio 2016. La autora Maria Belén Quiroz Mesa. Realiz6 la
investigacion titulada: Plan estratégico para el desarrollo turistico cultural en el canton
Riobamba provincia de Chimborazo. En el trabajo de investigacion menciona que la cultura
gastrondmica esté ligada al turismo cultural debido a que las personas cuando realizan viajes
motivados por conocer méas el aspecto gastronémico de otros pueblos tienen la certeza que
visitaran plazas de comida con monumentos arquitecténicos, mercados o festivales para
conocer mas sus rasgos, espiritualidad y caracteristicas distintivas del grupo social o destino.
Es necesario precisar que, las actividades culturales que los turistas prefieren realizar en la
ciudad de Riobamba son los recorridos por el centro histérico en un 22%, la degustacion de
comida tipica un 15%, el viaje en tren un 19% y la participacion de las fiestas riobambefias un
12%. (Quiroz, 2016)

En Ecuador en el afio 2017. La autora Brenda Elizabeth Ponce Vasquez. Realizo la
investigacion titulada: Evaluacién de la oferta gastrondmica dela comuna de Ayangue, para el
desarrollo de un plan de promocién turistica. Menciona que el turismo astrondémico es la
experiencia de degustar el sabor inolvidable que brinden a la vista de los turistas nacionales y
extranjeros con la oportunidad de sentirse en completa comodidad y con el gusto desu paladar.
(Ponce B, 2017).

En Ecuadoren el 2021. El autor Erick Marcelo Rojas Andrade. Realizé la investigacion
titulada: Promocion y turismo gastronomico de la Ciudad de Riobamba, Provincia de
Chimborazo. Ensu trabajo de investigacion menciona que una de las actividades mas atractivas
para los establecimientos gastrondmicos es intentar despertarel interés de los turistas, y mientas

degusta, logran captar la esencia de los turistas. (Rojas, 2021).

En Ecuadoren el 2021. El autor Erick Macelo Rojas Andrade. Realizé la investigacion
titulada: Promocién y turismo gastronomico de la Ciudad de Riobamba, Provincia de
Chimborazo. Menciona que Lépez & Guzméan, (2018) publico el articulo cientifico

denominado “La gastronomia como motivacion para viajar. Un estudio sobre el turismo
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culinario en Cordoba, en la Revista de 11 Turismo y Patrimonio Cultural”. Donde se concluye
que: El turismo gastronémico se defineen la actualidad como una de las grandes apuestas para
potenciar o consolidar destinos turisticos, debidoa la motivacion, y que también proporciona
a los viajeros todos los conocimientos relacionados con la cultura gastrondmica de los lugares
visitados. (Rojas, 2021).

2.1.1 Sector gastronémico

Segun el prestigiado Jean Baptiste Soy, menciona que el emprendedor esta involucrado
con los factores de produccion (tierra, capital y trabajo) por lo que se vuelve como un

protagonista de la economia y las actividadesen general. (Gutama & Jiménez, 2019).

Por esta razon, se puede establecer que el emprendedor es aquella persona capaz de
generar un negocio productivo, en donde se contribuye con el desarrollo de la sociedad,
brindando empleo a terceras personas, es aqui en donde se presenta una combinacién de

eficiencia en recursos y una correcta administracion en las empresas.

Fuentes, en 1995, expresa que la gastronomia es el arte de preparar platillos de la manera
mas perfecta posible, tanto en su condimentacién como en su presentacion es el arte y la ciencia
del buen comer y como arte requiere de la interaccion de los cinco sentidos. (Cruz, 2016)

Riobamba cuenta con un patrimonio alimentario muy amplio desde la linea de
produccion de los articulos hasta las personas que preparan estos platos y los ofertan en bares,
plazas, restaurantes y mercados se la ciudad, algunos de estos platos tipicos riobambefios son el
ceviche de chochos, yahuarlocro, caldo de pata, llapingachos, mondongo, el juego de sal, el

hornadoy el rompe nucas. (Villalva & Inga, 2020)
2.1.1.2 Cultura Gastronémica

Al razonar en concepto de cultura y hacerla relacion con gastronomia podemos decir
que la cultura gastronomica, es el arte de crear y preparar suculentos platillos con sabores de la
tierra y del mar, conociendo su procedencia e importancia antropoldgica, transmitida de
generacion en generacion, con cada uno de los secretos de familia, la gastronomia se ha
incorporado como manifestacion artistica, en los dltimos tiempos, antes la cocina era artesania,
reproduccion de recetas tradicionales o establecidas de antemano. En la actualidad los

cocineros tienen libertad para crear y se han convertido en auténticos artistas. (Martinez, 2016)
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2.1.1.3 Cocina

El concepto de cocina requiere, desde la partida misma, de un analisis cuidadoso por la
riqueza semantica que encierra y por la consiguiente dificultad de uso que presenta. Al respecto,
hay que considerar que, como diremos en el siguiente apartado, hay en él por lo menosuna
polaridad (es decir, un par de conceptos polares) que ha dado lugar a dos de los grandes ymas

importantes tipos de enfoque analitico que existen para su estudio. (Unigarro, 2010)
2.1.1.4 Lacomida

El acto humano de comer responde, primero que nada, a la necesidad bioldgica de
ingerir nutrientes que puedan sostener la vida del organismo. En este ambito, el hombre
comparte con los animales una necesidad cuya satisfaccion se comprueba al nivel de los
procesos fisicos y quimicos que les son comunes y que caen bajo la competencia de ciencias
tales como la dietética y otras que se relacionan con la medicina, tanto en sus aspectos

fisiologicos normales como en los patoldgicos. (Unigarro, 2010)
2.1.1.5 Cocinando nuestra cultura

La provincia de Chimborazo y la ciudad de Riobamba, posee una riquisima, abundante
y variada cultura gastrondmica. Nuestros antepasados inmigrantes se plantaron aqui
precisamente porque hallaron un medio generoso para su subsistencia; llanuras y florestas
tropicales generosas de frutos, valles interandinos templados y benignos para la agricultura,

caceria abundante. (Martinez, 2016)

La supervivencia de los conocimientos culinarios a través de los siglos, es una realidad
indiscutible, ejemplo de ellos son las humitas (choclo tandas), los tamales, la pachamanca, la

huaita, y otras técnicas culinarias que dannombre a preparaciones. (Martinez, 2016)
2.1.1.6 Elpatrimonio cultural intangible

Se expresa en los siguientes ambitos, entre otros: las tradiciones y expresiones orales,
incluyendo el lenguaje como el vehiculo del patrimonio cultural intangible; las artes escénicas
(como la masica, la danzay el teatro); las practicas sociales, los rituales y los acontecimientos
festivos; el conocimiento y las practicas relativas a la naturaleza y al universo, y las artesanias

tradicionales. (Unigarro, 2010)

2.1.1.7 Tradicion
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Se considera a lo que se hereda y se transmite diferentes generaciones, sea en
expresiones musicales, artisticas, culinarias, etc, en una cultura o pueblo, y, en materia de
cocina, se considera lo tradicional aquello que las personas recuerdany extrafia cuando, estando
fuera de su lugar de origen, no lo puede comer y disfrutar. A lo que ha eso llamamos memoria
sensorial, ya que en esta intervienen todos los sentidos, para trasladarnos a un cierto lugar de
nuestrainfancia, Y lo que quedaen la memoria es lo que se transmite a las nuevas generaciones.
(Martinez, 2016)

2.1.1.8 Tradiciones Riobambefias

Las tradiciones, son modelos o patrones culturales de una sociedad, que han sido
heredada de las anteriores, estos patrones culturales se han ensefiado por medio de la familia,

y las instituciones, en la actualidad a traves de los medios de comunicacion. (Torre, 2015)

Parte imprescindibles de las celebraciones son los personajes que intervienen en los
desfiles, comparsa, romerias y otras manifestaciones del folklore social. Decenas de
disfrazados tienen significado preponderante en cada festividad ain en medio del sintecrismo,

es decir, en la mezcla desimbolos catélicos e indigenas. (Martinez, 2016)
2.1.1.9 Festividades de Riobamba

Igualmente se conservan las comidas y bebidas que estan vinculadas a las festividades,
la mayoria de ellas, se consume una vez al afio. Asi mismo, aquellas preparaciones que
aprendemos a comer de nifios, y por antojos, costumbre o valoracion especial, lo consumimos
de adultos, y nuestros hijos aprenden a tenerles la misma estima, prolongandose de generacion

en generacion con la misma valoracion o afecto. (Martinez, 2016)
2.1.1.10 Restaurante

Se puede definir en principio como un establecimiento donde se sirven alimentos y
bebidas. Los llamados como tal, funcionan generalmente en las horas de almuerzo y cena,
mientras que los que se especializan en el servicio deldesayunose les califican como cafeterias.
(Barreno, 2010)

Existen una serie de categorias intermedias, desde la mas modesta fonda que sirve un
mend, o sea, unaserie de alimentos Unicos por un precio fijo y en mesas comunes, hasta el mas
lujoso restaurante a la carta, donde el cliente elige su ment'y paga de acuerdo con el servicio

y la calidad delos platos que consume. (Barreno, 2010)
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2.1.1.11 Plaza o Mercado

Laplaza o mercado, es entendidacomoel sitio de encuentroentre vecinos, conservando
una memoria cultural alimentaria, rica en tradiciones locales y regionales, base para fortalecer
la identidad y la pertenencia en una ciudad plural e incluyente. Hoy se constituyen en espacios
populares para intercambiar sabiduria tradicional, fomentar practicas culturales, incrementar el
sentido de pertenencia de comerciantes y vecinos y garantizar la seguridad alimentaria con

nutricién a precio justo. (Martinez, 2016)

Las relaciones de confianza en este tipo de mercados, permiten la manifestacion del
“fiado” y con ello la aparicion de “clientes de por vida” basada en la lealtad y fidelidad,y a
cambio de la confianza del vendedor hacia el cliente este devuelve su lealtad a su negocio. Tal
lealtad delcliente através dela “fiado” basadaen la confianza mutua es Unica y especial delos

pequefios comerciantes. (Vallejo, 2022)
2.1.1.12 Rutaalimentaria

Las rutas alimentaras tratan de fortalecer la identidad que tiene un producto desde la
materia prima hasta la creacion de un platillo, tiene un impacto importante en el &mbito socio
cultural porque representa una cultura y eso permite la creacion de una ruta para dar a conocer
una historia. (Utrera & Goyes, 2019)

2.1.1.13 Mercado

Un mercado es un conjunto de transacciones de proceso o intercambios de bienes o
servicios entre establecimiento y cliente. EI mercado se refiere directamente a nosotros como
beneficio o empresa, pero solo se refiere al mutuo acuerdo dentro del marco de la transaccion.
(Rojas, 2021)

2.1.1.14 Promocion

La promocién es el acto de promover personas, cosas, Servicios, etc. Su proposito es
promover y difundir productos, servicios, productos basicos o ideas con el fin de promover y

persuadir al publico a participar en el comportamiento delconsumidor. (Rojas, 2021)
2.1.1.15 Cliente

Evidentemente, dependiendo del tipo de empresa o producto considerado, la
clasificacion de clientes sera muy diferente, pero en todos los casos, dependiendo de los

resultados obtenidos por el cliente, es decir, el nivel alcanzado, podemos decir que estamos
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satisfechos o insatisfecho la empresa cliente satisface sus necesidades. La compafiia también
analiza a los clientes en funcion de sus condiciones psicoldgicas, cambios de disposicion y

habitos de consumo. (Rojas, 2021)

2.1.1.16 Legado cultural

Es el patrimonio material e inmaterial de un pueblo o comunidad que ha sido legado
para ser conservado y transmitido a las siguientes generaciones. Incluye creencias, saberes,
expresiones artisticas, normas y valores, practicas sociales, tradiciones y costumbres, lugares,
objetos y cualquier otra expresion de la cultura. A través de la herencia cultural se expresa y
representa el proceso histérico de formacion y vida deun pueblo, porque es la sintesis visible

y tangible delos elementos que lo caracterizan. (Vega, 2022)
2.1.1.17 Ruta Gastronomica

Se explica Gnicamente por su utilizacion historica para un fin especifico y determinado
relacionado con el Patrimonio Gastrondmico sea este Cultural, Inmaterial, Natural y Mixto
“que integra de forma armonica, una infraestructura suplementaria turistica, de vias de acceso,
de informacion, de presentacion y de interpretacion con la condicion esencial de no atentar
contra el significado, la autenticidad y la integridad de los valores historicos del Itinerario
Cultural, como los elementos esenciales a ser transmitidos a los visitantes y con la participacion
prioritaria de la poblacion y empresas turisticas locales y regionales al ser la ruta un instrumento
de cooperacion y entendimiento que proporciona una vision integral y sostenible delencuentro

delas culturas y civilizaciones que conformandicho Itinerario”. (Martinez, 2016)
2.1.2 Desarrollo turistico

Segln Gallegos (2016) en su trabajo de investigacion “Plan de desarrollo turistico para
el canton Loreto, provincia de Orellana”, menciona que: el plan de desarrollo turistico es una
herramienta eficaz que nos ayuda a orientar la inversion publica y a la vez a mejorar la calidad
devidade su poblacion, por medio de la implementacion de programas y proyectos que ayuden
a solucionar la problematica actual y contribuir con el desarrollo del canton, mediante la union
de entidades publicas y privadas, con el objetivo de generar en un futuro productos de calidad

y dinamizar su economia (p.3).

Segtin Crosby (1996) en su libro “Desarrollo y gestion del turismo en areas rurales-
naturales”, menciona que el espacio turistico es muy importante para la creacion y desarrollo

de actividades, ya que, con €l se puede alcanzar metas en diferentes areas donde se vaya a
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ejecutar el turismo, logrando tener un compromiso, proteccion con el medio ambiente y la

motivacion para que se desplacen las personas (p. 94).

Los nuevos modelos de turismo y la dinamizacion turistica en Riobamba juegan un rol
importante para el desarrollo de la ciudad, la gastronomia ecuatoriana en general tiene una
riqueza culinaria elevada y valor cultural de sabores y saberes se adaptan a una gran
biodiversidad natural que proporcionan a cada region del pais caracteristicas particulares para
el place r delbuen comer y beber. (Villalva & Inga, 2020)

2.1.2.1 Oferta

Ahorabien, la ofertaculinaria es aquella ofrecida por un establecimiento dedicadoalos
alimentos bebidas en un mercado determinadoy competitivo. La oferta culinaria no se somete
Unicamente al tipo de servicio, sino que, comprende el andlisis y eficiencia que se le dea los
procesos, es por ello que hay aspectos internos considerados dentro de la oferta culinaria, como

lo es la seguridad alimentaria, las técnicasy el servicio mismo. (Parra, 2023)

2.1.2.2 Infraestructura turistica para la oferta

Infraestructura turistica contempla un conjunto de condiciones que contribuyen al
progreso social de los diferentes grupos de personas. Se logra, al finalizar los diferentes
destinos turisticos en condiciones de caracter viable, salubres y seguras para ser visitados,
ademas se debe complementar con el desarrollo y ejecucion deplanes estratégicos y degestion
donde cada destino mantenga un adecuado manejo de modo que el turista cubra sus
necesidades, disfrutey se sienta comodo deacuerdo a las instalaciones, servicios y espacios que
se presente. (Alban, 2019)

2.1.2.3 Turismo cultural

Categoria de productos turisticos. Incluye aquellas actividades y formas de turismo
que implica una experiencia de aprendizaje en los aspectos historicos, culturales, artisticos,
arqueologicos deun destinoo region. Contribuye a preservar la identidad deun pueblo a través
de actividades turisticas sustentables, es decir, poniendo en valor aquellos elementos/recursos
susceptibles de transformarse en productos turisticos, tales como, por ejemplo, turismo

historico, gastronomias, etc. (Bonilla, 2013)

2.1.2.4 Turismo histérico
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Consiste en la identificacion, revalorizacion dehechos y sitios historicos de un destino,
lugar, pueblo o comunidad para que sean conocidos e incluidos dentrode un circuito y/o destino
turistico. Se incluye: ciudades culturales: consiste en la puesta en valor de aquelloscentros
urbanos y destinos turisticos que posean un elemento historico unico que se pueda transformar

en un producto histérico. (Bonilla, 2013)
2.1.2.5 Turismo gastronémico

El turismo gastrondmico es un tipo de turismo orientado a la gastronomia y cultura
culinaria de la region que se visita, en los Gltimos tiempos ha aumentado el interés de los
viajeros por este tipo de turismo, ya que, realmente es vital en la experiencia turistica, pues de
alguna manera siempre es necesaria la alimentacién en cada viaje que se realiza, incluso si no

se pernocta en el lugar. (Parra, 2023)

Se puede decir que, desde la perspectiva del turismo gastronémico los alimentos no
son unicamente para satisfacer la necesidad de alimentar a las personas, sino una herramienta
que brinda al turista una nueva experiencia, incluso haciéndolo participe en la preparacion de
los alimentos y todo lo que acarrea que los platillos terminen con éxitoy sean presentados a sus
consumidores, ademas, les permite aprender de la cultura de dicha localidad, de sus tradiciones

y costumbres entorno a los tiempos. (Parra, 2023)

La preparacion de platillos tradicionales es vista turisticamente no solo como un
complemento sino como un atractivo turistico que favorece la permanencia, regreso y nuevas

visitas por parte deturistas. Estose considera como un productoturistico. (Parra, 2023)

En este sentido, es importante también hacer mencién a la actividad turistica, la cual
comprende el desplazamiento del lugar habitual de residencia, la pernoctacion por un periodo
superior a 24 horas y menor a un afio para el goce y disfrute de un destino turistico. (Parra,
2023)

Por ultimo y siguiendo la misma linea deideas, las tradiciones son costumbres, rituales,
usos sociales, ideas, valores y normas de comportamiento formadas en la historia y trasmitidas
de generacién en generacion; elementos del patrimonio cultural social que se han conservado

en la sociedad o en diferentes grupos sociales durante mucho tiempo. (Parra, 2023)
2.1.2.6 Impacto turistico

Segun Haro (2015) definelos efectos que causan el turismo entre los que podemos destacar:
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Sobre el desarrollo de la economia. Motivado por la entrada de divisas y por las
inversiones del sector privado (construccion de alojamientos, servicios complementarios de
alimentacion, recreo, medios de transporte...) y del sector publico (obras publicas,
promocion...) (Haro, 2015)

Efectossobre la producciony el empleo. El turismo es una parte del PIB deun pais y
constituye una fuente generadora de empleos tanto directos como inducidos. Los empleos
directos para cubrir las necesidades basicas de desplazamiento, alojamiento, manutencion, ocio
y recreo, etc., a través de agencias de viajes, empresas de transporte, hoteles, restaurantes.
(Haro, 2015)

2.1.2.7 Producto turistico

“Los productos turisticos estan formados por un agregado de infraestructuras,
equipamientos, servicios publicos, servicios turisticos y valores y atributos de imagen, que
ofrecen en un determinado territorio y que el turista conformay consume libremente, acuerdo
a sus necesidades preferencias. La competitividad de un producto turistico esta condicionada

por la competitividad agregada de todossus componentes”. (Arevalo , 2015)

Se denomina producto turistico a un conjunto de bienes y servicios los cuales se
complementan unos con otros con el Unico objetivo de satisfacer las necesidades, deseos o
expectativas de uno o varios mercados a los cuales se desea captar como potenciales
consumidores. (Arevalo , 2015)

2.1.2.8 Atractivo turistico

El conceptodeatractivo turistico se definecomo el conjunto de elementos materiales
y/o inmateriales que son susceptibles de ser transformados en un producto turistico que tenga
capacidad para incidir sobre el proceso de decision del turista provocando su visita a través de
flujos de desplazamientos desde sulugar de residencia habitual hacia un determinado territorio.

Este altimo se transforma de esta manera en un destino turistico. (Calderén , 2009)
2.1.2.9 Recurso turistico

Cualquier elemento natural, actividad humana o producto antropoldgico que pueda
motivar el desplazamiento con el movil esencial de la curiosidad o la posibilidad de realizar
una actividad fisica o intelectual. Todos los bienes y servicios que, por intermedio de la

actividad del hombre y de los medios con que cuenta, hacen posible la actividad turistica y
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satisfacen las necesidades de la demanda. Posteriormente se transforma en un producto
turistico. (Calderdn , 2009)

El conceptoderecurso turistico implica la utilizacion potencial y/o real del patrimonio
y/o de los atractivos turisticos con la finalidad turistica a traves de una serie de actuaciones
humanas ligadas a la creacion de un producto turistico y su promocién. El andlisis de los
recursos turisticos nos permite evaluar la potencialidad para el desarrollo de la actividad

turistica deun determinado espacio. (Calderén , 2009)
2.1.2.10 Patrimonio

El patrimonio constituye el conjunto de elementos tanto del tipo fisico natural como
construidos, asi como otros espacios culturales que su atraccion puede representar la primera
materia potencial sobre la que se habra que realizar una intervencion por parte de los

responsables deldesarrollo turistico para convertirlos en recursos turisticos. (Calderén, 2009)
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CAPITULO 1L
3. METODOLOGIA

3.1. Método de Investigacion

En la presente investigacion se aplico el método hipotético—deductivo, el cual
permitié plantear y comprobar la hipétesis, el sector gastrondmico y el desarrollo turistico

dela ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo.

El método hipotético-deductivo es un enfoque de la investigacion que parte de una
teoria sobre el funcionamiento de las cosas y deriva de las hipétesis comprobables. Es una
forma de razonamiento deductivo, puesto que parte de los principios, suposiciones e ideas
generales para llegar a afirmaciones méas concretas sobre el aspecto y el funcionamiento del
mundo, A continuacion, las hipotesis se ponen a prueba mediante la recopilacion y el

andlisis dedatosy los resultados apoyan o refutan la teoria. (Consultores, 2021)

3.1.2 Pasos del método:

Observacion de Fenomeno a Estudiar. — Se recogié todos los datos e informacion
necesaria acerca delsector gastronomico y el desarrollo turistico en la ciudad de Riobamba.
Provincia de Chimborazo.

Elaboracion de Hipotesis. — En esta investigacion se planted la hipétesis la cual se
comprobo sobre el sector gastrondmico y el desarrollo turistico en el estudio establecido.

Deduccidn de consecuencias. — Por medio de la investigacion tedrica y la recoleccion de

los datosobtenidos mediante la elaboracion deencuestas se busco probar la hipétesis.
Experimentacion. - Se estudioy sometié a prueba la hipétesis
Refutacion o verificacion. — Se confirma o se rechaza la hipotesis establecida.

3.2.  Tipode Investigacion

3.2.1. Investigacion Descriptiva

Se describid el fendmeno a estudiar, el sector gastronémico y el desarrollo turistico en
la Ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo. Recopilando asi toda la informacion
necesaria delas dos variables a estudiar.

La investigacion descriptiva es considerada un tipo de investigacion que se encarga de

describir la poblacién, situacién o fendmenoalrededor del cual se centra su estudio. Procura
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brindar informacion acerca del qué, cdmo, cuando y dénde, relativa al problema de
investigacion, sin darle prioridad a responder al “por qué” ocurre dicho problema. (Mejia,
2020).

3.2.2. Investigacion de Campo

Se aplico este tipo de investigacion con el objetivo de comprender y resolver el

problema propuesto en esta investigacion.

Es un tipo de investigacion aplicada, que sirve para comprender y resolver alguna
situacion concreta, problema o necesidad en un determinado contexto. Se trabaja en un
ambiente natural para que los datosarecabar estén lo menos contaminados posibles. (Giner,
2019)

3.3. Disefio de la investigacién

La investigacion no experimental es aquella que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, es una investigaciéon donde no hacemos variar
intencionalmente las variables independientes. Lo que hacemos en la investigacion no
experimental es observar fendmenos taly como se danen su contexto natural, para después

analizarlos. (Agudelo & Aigneren, 2008).

Eldisefio dela investigacion es no experimental porque no se manipulan las variables.
3.4. Hipdbtesis

La hipdtesis se genera a través de una serie de medios, pero generalmente es el
resultado de un proceso de razonamiento inductivo donde las observaciones conducen a la
formacién de una teoria. Luego, los cientificos utilizan una serie de métodos deductivos

para llegar a una hipdtesis que sea verificable, falsable y realista. (Shuttleworth, 2008)

H,. — El sector gastrondmico influye en el desarrollo turistico de la ciudad de Riobamba,

Provincia de Chimborazo.

H,.— Elsector gastrondémico no influye en el desarrollo turistico dela ciudad de Riobamba,

Provincia de Chimborazo.

3.5.  Tecnicas
En la investigacion social, la encuesta se considera en primera instancia como una
técnica de recogida de datosa través de la interrogacion de los sujetos cuya finalidad es la de
obtenerde manera sistematica medidassobre los conceptos que se derivan de una problematica
de investigacion previamente construida. La recopilacion de los datos se realizo a través de un
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cuestionario, instrumento de recogida de los datos (de medicién) y la forma protocolaria de
realizar las preguntas (cuadro de registro) que se administra a la poblacion o una muestra
extensa de ella mediante una entrevista donde es caracteristico el anonimato del sujeto.
(Fachelli & Ldpez, 2015).

3.5.1. Encuesta. - Se realizaron encuestas a los duefios de los emprendimientos
gastrondmicos sobre el desarrollo turistico en la ciudad de Riobamba, Provincia de
Chimborazo.

3.6. Instrumentos
El cuestionario constituye el instrumento de recogida de los datos donde aparecen

enunciadas las preguntas de forma sistematica y ordenada, y en donde se consignan las

respuestas mediante un sistema establecido de registro sencillo. EIl cuestionario es un
instrumento rigido que busca recoger la informacion de los entrevistados a partir de la
formulacion de unas mismas preguntas intentando garantizar una misma situacion psicolégica
estandarizada en la formulacion de las preguntas y asegurar después de la comparabilidad de
las respuestas. (Lopez J., 2018)

3.6.1. Cuestionario de Encuestas. — Const6 de diez preguntas sencillas, claras y concisas
que ayudena recopilar la informacién necesaria.
3.7. Poblacién y Muestra
3.7.1. Poblacion
La poblacion deestudio esun conjunto de casos, definido, limitado y accesible, que

formara el referente para la eleccion dela muestra, y que cumple con unaserie decriterios
predeterminadas. (Arias, Villasis, & Miranda, 2016)

La informacion recopilada del Servicio de Rentas Internas (SRI) establece que en la

ciudad de Riobamba existen 250 empresas gastrondmicas.

Tabla 1. Tamafio poblacional de empresas gastrondémicas de la ciudad de Riobamba,
Provincia de Chimborazo

Unidad de Observacion N°

Empresas de gastronémicas 250

Fuente: Informacion Propia
Elaborado Por: Lucero, J & Quiroz, B (2023).

3.7.2. Muestra

Una muestra estadistica es un subconjunto de datos pertenecientes a una
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poblacion de datos. Estadisticamente hablando, debe estar constituido por un cierto
namero de observaciones que representen adecuadamente el total de los datos. (Lopez
J. F., 2021)

FORMULA PARA OBTENER LA MUESTRA DE EMPRESAS
GASTRONOMICAS

N =250

Z,= 95% = 1,96

p=5%=0.95

q=5%

e=5%

n =57 empresas

_ NxZlpxq
n= a — 0
e2x (N—=1)+ Z%2+p *q

250 (1.96)2 (0,95)(0,05)

" = (0,05)2(250 — 1p) + (1,96)2(0,95) (0,05)

n = 56.67
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CAPITULO IV.
4. RESULTADOY DISCUSION

El cantdn Riobamba, objeto de estudio de la presente investigacion, posee 10 cantones
en donde se puede determinar que por cada 10 establecimientos que se apertura, 9 pertenecen
a la ciudad de Riobamba, considerandose asi el que aglomera la mayor cantidad de

establecimientos del sector de Alimentos y Bebidas de la localidad.

Tabla 2. Establecimientos de Alimentos y Bebidas por modelo de negocio

Tipo de Establecimiento NUmero Porcentaje
Restaurante 171 68,40%
Fuente de soda 19 7,60%
Bar 22 8,80%
Cafeteria 20 8,00%
Discoteca 18 7,20 %

Total 250 100,00 %

Fuente: Direccion de Turismo del GADM Riobamba
Elaborado Por: Lucero, J & Quiroz, B (2023)

Al conocer la distribucion territorial de los establecimientos delsector de Alimentos y Bebidas,
se debe la respectiva organizacion por modelo de negocio que integra este sector gastronémico,
siendo asi: restaurante, fuente de soda, bar, cafeteria y discoteca. Comprendiendo que la
categoria restaurantes representa la mayor cantidad de establecimientos de alimentos y bebidas
con un 68,40%.
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Establecimientos de alimentos y bebidas

Tabla 3. Establecimientos de alimentos y bebidas del cantdn Riobamba

Tipo Nombre Direccion
Restaurante Pollo Ejecutivo Av. LaPrensay Manuel Elisio Flor
Restaurante The Duke’S Irish Pub
Restaurante Gelatto Caffe Veloz 36-40 Entre Brasil y Uruguay
Restaurante La Nena New Yorky La Valle
Restaurante Amelita Nueva York y Comandante Jiménez
Marisqueria
Restaurante Cambahuasi 12 De Octubrey Espafia
Restaurante Asadero Riobambefiito | 10 De Agostoy Morona
Restaurante Atomium Veloz y Carlos Zambrano
Restaurante Big Pollo Riobamba 10 De Agosto5 deJunio
Restaurante Bing Sheng Rey Cacha y Eplicachima
Restaurante Bistro San Marcos Primera Const.y 5 De Junio
Restaurante Bocatas Av. Lizarzaburu N° 14y 11 De Noviembre
Restaurante Bonny Villarroel 15-52 y Almagro
Restaurante Bonny 2 Primera Constituyente 12-15y Darquea
Restaurante Brisa Marina 1 Espafia y 12 De Octubre
Restaurante Brisa Marina 3 Colombia 19-05 y Velasco
Restaurante Calipzo Primera Constituyente 13-56 y Loja
Restaurante Cambahuasi Av. Circunvalacion 8y Jerusalén
Restaurante Carlita Panamericana Norte, Pasaje Dos N°5
Restaurante Carnes Latinas Colombia 26-16 y Garcia Moreno
Restaurante Casa China Av. Daniel Le6n Borja 29-38 y Juan Montalvo
Restaurante Casa Vieja Av. Daniel Ledon Borja y Pasaje El Espectador
Restaurante Ch Farina El Paseo Shopping Riobamba
Restaurante Chaby’S Colon 27-12 y Junin
Restaurante Champps Av. Circunvalacion #7 y Caracas
Restaurante Chifa Asia Av. Daniel Leon Borja 43-40y La 44
Restaurante Chifa Buena Suerte Av. 21 De Abril 37-20 y Av. Circunvalacion
Restaurante Chifa China Av. Daniel Ledn Borja 43-39 y Autachi
Restaurante Chifa Doble Feliz Carabobo 21-15 y Guayaquil
Restaurante ChifaDragon & C Veloz Y Teniente Latus
Restaurante Chifa Joysing Av. Unidad Nacional 29-23 y Carabobo
Restaurante Chifa Ming Yuang Av. Dela Prensa No. 18 Junto Al Parque
Chifa Nueva Hong
Restaurante Kong Byp Av. Lizarzaburu y Av.11 De Noviembre
Av. Miguel Angel Ledn 22-36 y Av. Daniel Ledn
Restaurante Chifa Nuevaling Jing | Borja
Restaurante Chifa Nueva Sol Av. Daniel Leon Borja y La Prensa
Restaurante Chifa Pekin Av. Daniel Leon Borja y Princesa Cori
Restaurante Chifa Sheng Yuang Av. Unidad Nacional 30-23 y Juan Montalvo
Restaurante Chill's Av. AntonioJosé De Sucre y Begonias
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Restaurante Cittadino Espejo 19-23y Villarroel
Restaurante Club Rio Av. Daniel Ledn Borja y Princesa Cori
Restaurante Comidas de Victor Paseo Shopping Riobamba, Frente A La Unach
Restaurante Costa Azul Av. Candnigo Ramos y 11 De Noviembre
Restaurante Costillas B B. Q Av. Candnigo Ramos y Saint Amount Montread
Restaurante Cuchifritos Uruguay y Chile

Av. Daniel Leon Borja 33-24 y Av. Miguel
Restaurante D’Baggio Angel Lebn
Restaurante Delicias Don Paco Ayacucho 18-48 y Velasco
Restaurante Deliz Brasil 23-17 y Primera Constituyente
Restaurante Deluva Carlos Zambrano y Primera Constituyente
Restaurante Don Cesitar Caracas S/N y Africa.
Restaurante Don Gatito Espafa 25-45 y Argentinos
Restaurante Don Pato Carabobo 21-42 y 10 De Agosto

Av. Pedro Vicente Maldonado (Frente y La
Restaurante Don Pedro ESPOCH)
Restaurante Don Severin Col6n 22-44 y Primera Constituyente
Restaurante Doria Elsita Eplicachima y Daniel Ledn Borja
Restaurante Dofia Magolita Almagro y Orozco
Restaurante El Bonanza Av. Daniel Ledn Borja y Duchicela
Restaurante El Calipso Madrid 12-04 y Londres
Restaurante El Campanario de Rio |5 De Junio 22-39 y 10 De Agosto
Restaurante El Chacarero 5 De Junio 21-46 y 10 De Agosto
Restaurante El Coyote Av. Carlos Zambrano y Reina Pacha
Restaurante El Delirio Primera Constituyentey Magdalena Davalos
Restaurante El Dragon La Valle 30-30 y New York
Restaurante El Dragén 2 Comandante Jiménez 30-30 y New York
Restaurante El Gran Chaparral Venezuela 15-38 y Almagro
Restaurante El Jeke Colon 17-12 y Colombia
Restaurante El Meson delRey Epiclachima y Av. Daniel Le6n Borja
Restaurante El Meson Espafiol Espafa entre 10 de Agosto y Guayaquil
Restaurante El Monasterio Orozco 21-32 y 5 de Junio
Restaurante El Preferido Eduardo Kingman y Av. 11 de Noviembre
Restaurante El Rancho Eplicachima y Rey Cacha
Restaurante El Resbalén Panamericana Norte, Santa Ana
Restaurante El Rey Veloz 31-38 Vargas Torres
Restaurante El Rey Del Burrito Francia 26-52 y Junin
Restaurante ElRincén Marino Brasil 16-31 y Esmeraldas
Restaurante El Sabor Riobambefio | Av. LaPrensa N° 27y Olivos

El Toro Barroso

Restaurante Parrilladas Los Nogales 8y Junin
Restaurante El Vergel Del Sabor Brasil 17-06 y Colombia
Restaurante El Viajero v. Monsefior Leonidas Proafio y Lizarzaburu
Restaurante El Viento Del Oeste Venezuela 28-67 y Rocafuerte
Restaurante Emperador Broaster Primera Constituyente 23-13y Espafia
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Restaurante Emperador Broaster2 | Av. Eloy Alfaro y Av. Leopoldo Freire
Restaurante Fogén Sport Brasil y Av. Daniel Leon Borja
Restaurante Frida Cocina Mexicana | Av. Daniel Ledn Borja y Duchicela
Restaurante Gaviota Larrea 18-40y Villarroel

Good Chicken Siempre
Restaurante Mas 2 Av. LeopoldoFreire 24y Paris
Restaurante Grillados Av. Daniel Le6n Borja y Eplicachima
Restaurante Happy Pollo Guayaquil 23-57 y Larrea

Av. Daniel Leon Borja 34-14 y Av. Miguel

Restaurante Happy Pollo 2 Angel Leon
Restaurante Hornados Carmita Carabobo 29-11 y Argentinos

Jamones AndaluzaDe
Restaurante La Sierra Av. Daniel Leon Borja y Uruguay
Restaurante Kentucky Fried Chicken | Av. Daniel Ledn Borja Y Eplicachima
Restaurante Kentucky Fried Chicken | Av. AntonioJosé De Sucre Y Begonias
Restaurante L Incontro Veloz 41-47 y Diego Donoso
Restaurante La Almeja Loca Eplicachima 20-68 y Av. Daniel LednBorja
Restaurante La Barcaza Garcia Moreno y Primera Constituyente
Restaurante La Casa del Buen Sabor | Lavalle 22-55 y Primera Constituyente
Restaurante La Casa Vieja Olmedo 25-39 y Garcia Moreno
Restaurante La Dolfina Pizzeria Morona 25-20 y Orozco
Restaurante La Fragata Colombia y Larrea
Restaurante La Fuente Primera Constituyentey Garcia Moreno
Restaurante LaHomilla Francia 18-51 Entre Villarroel y Chile
Restaurante La Huigrefita Panamericana Nortey Callejon Azuay
Restaurante Lalsla 10 de Agosto y Magdalena Déavalos

Av. Antonio José de Sucre (Via a Guano frente a

Restaurante La Mocca La EERSA)
Restaurante La Parada Virgilio Corral 14 y César Ledn
Restaurante La Pizzeria de Paolo Lavalle 22-36 y Primera Constituyente
Restaurante La Pizzeria dePaolo 2 | Veloz 37-20 y Brasil
Restaurante La Posada Bolivia 15-99 y Esmeraldas
Restaurante La Rayuela Resto Bar | Av. Daniel Leon Borja 36-30 y Uruguay
Restaurante La Tablita del Tartaro | Av. AntonioJosé De Sucre y Calle Begonias
Restaurante La Vaca Marina 10 de Agosto y Morona
Restaurante La Vasija Argentinos y Espafia
Restaurante Las Brazs Steak House | Veloz 40-39 y Carlos Zambrano

Las Fritadas dela
Restaurante Ayacucho Ayacucho 25-40 y Espafia
Restaurante Las Hiedras Av. Daniel Ledn Borja 42-52 y Duchicela
Restaurante Las Rieles Duchicela 15-61 y Linea Férrea

Le Due Sorelle
Restaurante Ristorante Av. Daniel Leon Borja 35-17 y Uruguay
Restaurante Lentejitas EIl Sabor Rocafuerte 27-78 y Venezuela

Los Cebiches De La
Restaurante Ruminahui Diego deIbarra 22-40 y Primera Constituyente
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Diego de Rodriguez N° 10 y Av. Pedro Vicente

Restaurante Mapalé Maldonado
Restaurante Mar De Oro Av. Daniel Ledn Borja y Carlos Zambrano
Mar Y Sierra Carnes Y
Restaurante Mariscos Av. LaPrensa 36-37 y Argentinos
Marisqueria Brisa
Restaurante Marina Jr Juan Montalvo 30-01 y New York
Restaurante Marisqueria Continental| Olmedo 25-29 y Garcia Moreno
Restaurante Marisqueria D"Aly Venezuela entre Brasil y Uruguay
Marisqueria Delicias
Restaurante Del Mar Av. Daniel Leon Borja 42-51 y Autachi
Restaurante Marisqueria Matius Junin 30-29 y Juan Montalvo
Restaurante Marisqueria Neptuno Av. 9 De Octubre 33-11 y Bolivia
Restaurante Mayflower Av. AntonioJosé De Sucre y Begonias
Restaurante Meli Melo Riobamba Uruguay 35-54 y Veloz.
Restaurante Mirador De Bellavista | Asuncion 27-37 entre Ayacuchoy Junin.
Restaurante Mister Broasty Av. Sucre 32-16 y México
Restaurante Mister Gus Rocafuerte 27-54 y Ayacucho
Restaurante Mobnaco 2 Av. Canonigo Ramos N° 10 y Agustin Cascante
Restaurante Monreal Av. LaPrensa y Veloz
Restaurante Naranjo’S Av. Daniel Le6n Borja y Uruguay
Nativa Gastronomia
Restaurante Ecuatoriana Veloz y Autachi
Cdla.24 De Mayo Y Leodnidas Proafio y
Restaurante Nuevo Milenio Galapagos
Restaurante Oriental Av. Daniel Ledn Borja 40-55 y Carlos Zambrano
Pasaje Sn, y Av. Pedro Vicente Maldonado,
redondelde La ESPOCH Restaurante Paparazzi
Restaurante Panamericano Pizza Chile 35-19 Entre Uruguay y B
Restaurante Paparazzi Pizza Chile 35-19 Entre Uruguay y Bolivia
Restaurante Paradero Santa Ana Rio Paute 90-20 y Rio Tomebamba
Restaurante Parrillada De Fausto U | Uruguay 38-50 Luis A.Falconi
Patio De Comidas Mix
Restaurante Fgc Morona 25-38 y Argentinos
Restaurante Picanteria Anita Uruguay 17-23 y Colombia
Restaurante Pico Loco 2 Veloz Diego delbarra
Restaurante Pinchos dela Uruguay | Uruguay y Gonzalo Davalos
Monaco Pizzas y
Restaurante Carnes Av. LaPrensa y Argentinos
Restaurante Pollo Broster El Dorado | Carabobo 19-38 y Villarroel
Restaurante Pollo Gus 10 De Agosto20-13 y Tarqui
Restaurante Pollo Loco Nueva Yorky Juan Montalvo
Av. Daniel Ledn Borja y Miguel Angel Ledn
Restaurante Pollo Papio’S 1 (Giralda Plaza)
Restaurante Pollo Pico Loco Olmedo 28-61 y Rocafuerte
Restaurante Pollo Tejano Av. Daniel Ledn Borja 40-26 y Carlos Zambrano
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Restaurante El Establo Av. AtahualpaJunto Colegio G.Washington
Restaurante Pollo Tex Espejo 33-70 y Av. Cordovez

Restaurante Pollos Stav Av. Daniel Leon Borja 41-88 y Duchicela
Restaurante Porton Dorado Diego De Ibarra 22-50 y Av. Daniel Leon Borja
Restaurante Puerto Azul Carabobo 23-50 y Veloz

Restaurante Q’Lantro Argentinos 26-38 y Garcia Moreno

Restaurante Rincon Chilenito Pichincha y Orozco

Restaurante Rincon Esmeraldefio Juan Montalvo 29-54 Y Veloz

Restaurante Sabor Criollo Eplicachima y Huayna Palcon

Restaurante Sal y Pimienta Autachi 42-55 y Manuel Elisio Flor
Restaurante San Pedro Café Arte Almagro B25-24 Y Orozco

Restaurante San Valentin Club Av. Daniel Ledén Borja y Vargas Torres
Restaurante Sierra Nevada Av. Lizarzaburu y Dolores Veintimilla
Restaurante Soffis Av. Monsefior Lednidas Proafio 17 Y Aruacanos
Restaurante Specialit’D Italia Av. Daniel Leon Borja Y Av. La Prensa
Restaurante Su Casa Eplicachima Y HuaynaPalcén

Fuente de Soda | Subway Av. Antonio José de Sucre
Fuente de Soda | Ciudad Blanca Larrea y Olmedo
Fuente de Soda | Hugo'S Colén 22-53 y Guayaquil
Fuente de Soda | Los Alpes Espejo 21-43 entre 10 de Agostoy Guayaquil
Fuente de Soda | La Delicia Colén 21-33 y Guayaquil
Orale Antojitos
Fuente de Soda | Mexicanos Morona 21-57 y 10 de Agosto
Fuente de Soda | Bellavista Burgue Guayaquil y Loja
Fuente de Soda | Conomania 10 de Agostoy Rocafuerte

Fuente de Soda

Los Hot Dogs dela
Gonzalez Suarez

Av. Daniel Ledn Borja y Princesa Cori

Fuente de Soda | Igld Rio Pichincha 21-11y Guayaquil

Fuente de Soda | Frutiffast Duchicela y Av.Daniel Le6n Borja
Fuente de Soda | Casa Guillo Av. Daniel Ledn Borja y Princesa Cori
Fuente de Soda | Greenfrost Pichincha 22-16 y 10 De Agosto
Fuente de Soda | EI Carbonero Av. AntonioJosé DeSucre y New York
Fuente de Soda | La Pizzota Ayacucho y Francia

Fuente de Soda

Americano Ice Cream

Av. Lizarzaburu No10 y Rio Coca

Fuente de Soda

Mickos ice Cream

Av. Lizarzaburu A una Cuadra de La Gasolinera
Texaco

Fuente de Soda

Corcel Negro Comida
Répida

Espejo y 10 De Agosto

Fuente de Soda

El Conductordelos
Andes

Av. LaPrensa y Av. Unidad Nacional

Cafeteria Black Coffe Express Primera Constituyentey 5 De Junio

Cafeteria Coffe Teate Puruha 32-60 y Chimborazo

Cafeteria Gelatto Caffe Veloz 36-40 Entre Brasil y Uruguay
Tq Cafeteria

Cafeteria Tradicional Villarroel 24-10y Larrea

Cafeteria Sunrise Av. Candnigo Ramos y Juan Cevallos
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Cafeteria Sweet Salty Av. Canonigo Ramos y Juan Cevallos

Av. Sucre (1/2 Cuadradel redondeldela
Cafeteria CaféPaola UNACH)
Cafeteria La Tertulia San Juan Moisés Silva (Junto a La Funeraria Rojas)
Cafeteria Jhonny Café Rocafuerte 35-37 y Av. Circunvalacion

Av. By Pass Y Alfonso Chavez (Interior deLa
Cafeteria Minimarket Mariu Gasolinera)
Cafeteria Verde Limén 1 Av. Unidad Nacional y Chile
Cafeteria Tribu Av. Daniel Ledn Borja 32-15 y Vargas Torres
Cafeteria Thao By Bamboo Lavalle 22-08 y Daniel Ledn Borja
Cafeteria Sugar Rio Guayaquil 26-10 y Garcia Moreno
Cafeteria Sabores De Italia Av. Daniel Ledn Borja y Duchicela
Cafeteria Quinta Dorada Garcia Moreno y 10 de Agosto
Cafeteria Pynn’S Espejo 21-20 y 10 de Agosto

Panamericana Norte. (Interior de La estacion de
Cafeteria Mundo Tuerca Servicio Mundo Tuerca)
Cafeteria Mani Mani Café Av. Lizarzaburu, Multiplaza
Cafeteria Listro Bistro Eugenio Espejo 21-31 y Guayaquil
Cafeteria La Rosa Virgilio Corral N° 6y Agustin Davalos

Fuente: Direccion de Turismo del GADM Riobamba

Elaborado Por: Lucero, J & Quiroz, B (2023)

Establecimientos de diversion y esparcimiento

Tabla 4. Establecimientos de diversion y esparcimiento de la ciudad de Riobamba

Tipo Nombre Direccion
Bar Fusion Av. Milton Reyes y Cesar Leon
Bar Soho 38 Av. Daniel Ledn B. y Carlos Zambrano
Bar Momo Av. Daniel L. Borja y Av. Miguel A. Leon
Bar Mustache Brasil y Av. Daniel Ledn Borja
Bar Cortéza Av. Daniel Leon Borja 36-30 y Uruguay

Av. Daniel Leon Borja 33-10 y Av. Miguel A.

Bar Capital Club Ledn
Bar Rio Rocks Uruguay 22-22 y Av. Daniel Ledn Borja
Bar Abbey Rd Pub Av. Daniel Le6n Borja y Brasil
Bar Aquellos Afios Los Alamos y Ormaza
Bar Baltimore Av. Daniel Leon Borja 35-54 y Uruguay
Bar Beer Coffe69 Av. 9 deOctubre y Ruperto Alarcon
Bar La Plancha Av. Daniel Ledn Borja 42-25 y Duchicela
Bar Chill’'s Riobamba Av. Antonio José De Sucre (Paseo Shopping)
Bar Club del Campo Rio Barrio LaPiramide, (Sector Medio Mundo)
Bar Cuba Lounge Av. Daniel Ledn Borja 32-17 y Vargas Torres
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Bar D "Hummer Primera Constituyentey Vargas Torres
Bar El Coyote Bar Karaoke Reina Pacha 42-18 y Av. Carlos Zambrano
Bar Elite Coffe Bar Av. Daniel Ledn Borja y Vargas Torres
Bar Destapate Av. Daniel Ledn Borja 37-42 y Brasil
Bar Heart Rock Lavalle 22-34 y Primera Constituyente
Bar La Barca Velasco 20-45 y Guayaquil
Bar Jhayros Morona 21-42 'Y 10 de Agosto
Discoteca 8vo Cielo 10 de Agosto 14-64 y Morona
Discoteca Belveth Av. Miguel Angel Leon. (Diagonal a Giralda Plaza)
Discoteca Caramelo’S Ashley Esquimales y Chipcha, La Lolita
Discoteca El Cartel 10 de Agosto 15-10 y Morona

Av. Daniel Leon Borja 32-26 y Av. Miguel Angel
Discoteca Deya Vu Ledn
Discoteca Foe Av. Daniel Ledn Borja y Av. Carlos Zambrano
Discoteca Keops Faraon Av. 11 deNoviembre y Av. Milton Reyes
Discoteca Macarena Av. Daniel L. Borja y Miguel A. Ledn
Discoteca La Nueva AvenidaClub Av. Daniel Ledn Borja y Carlos Zambrano
Discoteca Miami Discotec Av. LaPrensay Princesa Toa
Discoteca Nox Vargas Torres 22-20 y Av. Daniel Leon Borja
Discoteca Roberth’S Morona 14-59 Y 10 de Agosto
Discoteca Ronny’S New York 16-45 y Alvarado
Discoteca Cocoa By Tenta Av. Daniel Leén Borja 41-69 y Duchicela
Discoteca Kiu Alfredo Costales S/N y Luis Falconi
Discoteca La Niut Rio Av. Daniel Leon Borja
Discoteca Tks Av. Daniel Leén Borja y Princesa Cori
Discoteca Miss Angel’S Av. Daniel Ledn Borja y Vargas Torres

Fuente: Direccion de Turismo del GADM Riobamba

Elaborado Por: Lucero, J & Quiroz, B (2023)

A continuacion, se describen las tablas y graficos estadisticosde las preguntas planteadas en la

encuesta.

4.1 Andlisis de resultados

1.-Género

Tabla 5. Género

Respuesta Frecuencia
Masculino 30
Femenino 27

Fuente: Encuestas

Elaborado Por: Lucero, J & Quiroz, B (2023)
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Figura 1. Género
Fuente: Encuestas
Elaborado Por: Lucero, J & Quiroz, B (2023)

Analisis e Interpretacion: Concorde con los resultados obtenidos el 47% de encuestados son
del género femenino, mientas el 53% es de género masculino, la mayoria de las empresas
gastronomicas y turisticas estan a cargo de un numeroso grupo de hombres. A pesar de ser una

ciudad muy competitiva esta lideradapor la clase varonil.

2.- Edad
Tabla 6. Edad
Respuestas Intervalos
20-30 afios 35
31-40 afios 11
41-50 afos 7
Mas de51 afios 4

Fuente: Encuestas
Elaborado Por: Lucero, J & Quiroz, B (2023)

43



m 20-30 afios 31-40 afios
® 41-50 aflos ® Mas de 51 afios

Figura 2. Edad

Fuente: Encuestas
Elaborado Por: Lucero, J & Quiroz, B (2023)

Analisis e interpretacion: Concorde con los resultados obtenidos a los 57 duefios de las
empresas la edad que tienen varia entre las siguientes: a 4 personas mas de 51 afios con 7%, a7
personas entre 41 a 50 afios 12%, a 11 personas entre 31 a 40 afios 19%, a 35 personas entre20
a 30 afios 62%, resultado asi que la mayoria de las personas son jovenes emprendedores que
buscan la aperturaen el comercio dela gastronomia y el turismo.

3.- Nivel de instruccion

Tabla 7. Educacién

Respuestas Frecuencia
Primario 2
Secundaria 18

Superior Universitaria 28

Superior no Universitaria 4

Post Grado 5

Fuente: Encuestas
Elaborado Por: Lucero, J & Quiroz, B (2023)
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Figura 3. Educacion

Fuente: Encuestas
Elaborado Por: Lucero, J & Quiroz, B (2023)

Analisis e interpretacion: Concorde con los resultados obtenidos se puede analizar que 3%

tienen una educacion primaria, 7% tiene una educacion superior no universitario, 9% tiene una

educacion de post grado, 32% tiene una educacion en la secundaria,49% tiene una educacion

superior universitaria. Evidenciando que la mayoria delas empresas tiene lideres eficientes.
4.- Aos de experiencia en el sector gastronomico Yy turistico

Tabla 8. Experiencia

Respuestas Frecuencia
Menos de lafio 28
De 1 a5 afos 15
De 5 a 10 afios 10
4

Fuente: Encuestas
Elaborado Por: Lucero, J & Quiroz, B (2023)
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Figura 4. Experiencia

Fuente: Encuestas
Elaborado Por: Lucero, J & Quiroz, B (2023)

Analisis e Interpretacion: Concorde con los resultados obtenidos el 7% conserva una
experiencia mas de 11 afios, 18% tiene experiencia de5 a 10 afio, 26% tiene experiencia de 1
a 5 afos, 49% tiene menos de 1 afo, la mayor cantidad de emprendimientos no han tenidouna
buena aceptacion en el mercado.

5.- Es indispensable la planificacion de actividades estratégicas para la eficiencia del sector

gastronomico de la ciudad Riobamba.

Tabla 9. Planificacion

Respuestas Frecuencia
Totalmente en desacuerdo 6

En desacuerdo 5

Imparcial 7
Moderadamente de acuerdo 10
Totalmente deacuerdo 29

Fuente: Encuestas

Elaborado Por: Lucero, J & Quiroz, B (2023)
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Figura 5. Planificacion

Fuente: Encuestas
Elaborado Por: Lucero, J & Quiroz, B (2023)

Analisis e Interpretacion: Concorde con los resultados obtenidos el 7% su respuesta es
imparcial, 9% su respuesta en desacuerdo,11% su respuesta totalmente en desacuerdo, 19% su
respuesta moderadamente de acuerdo, 54% su respuesta totalmente de acuerdo, la mayoria de
las personas encuestadas esta totalmente de acuerdo con la planificacion estratégica para la
eficiencia del sector gastronomico dela ciudad.

6.-Es importante contar con un nivel de especializacion en las actividades del sector

gastrondémico de la ciudad de Riobamba.

Tabla 10. Actividades del sector

Respuesta Frecuencia
Totalmente en desacuerdo 4

En desacuerdo 4
Imparcial 7
Moderadamente de acuerdo 14
Totalmente deacuerdo 28

Fuente: Encuestas

Elaborado Por: Lucero, J & Quiroz, B (2023)
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Figura 6. Actividades del sector

Fuente: Encuestas
Elaborado Por: Lucero, J & Quiroz, B (2023)

Anélisis e Interpretacion: Concorde con los resultados obtenidos, 7% mencionan que
totalmente en desacuerdo y en desacuerdo hay un nivel de especializacion de las actividades
delsector, 12% su respuesta es imparcial, 25% su respuesta moderadamente deacuerdo y 49%
su respuesta totalmente de acuerdo de que si se cuenta con un nivel de especializacion en las
actividades para la gastronomia.

7.-Es fundamental la aceptacion en el mercado y la preservacion de la seguridad

alimentaria en el sector gastronomico de la ciudad de Riobamba.

Tabla 11. Seguridad alimentaria

Respuesta Frecuencia
Totalmente en desacuerdo 6

En desacuerdo 3

Imparcial 4
Moderadamente de acuerdo 13
Totalmente deacuerdo 31

Fuente: Encuestas

Elaborado Por: Lucero, J & Quiroz, B (2023)
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Figura 7. Seguridad alimentaria

Fuente: Encuestas
Elaborado Por: Lucero, J & Quiroz, B (2023)

Analisis e Interpretacion: Concorde con los resultados obtenidos a las 57 personas
encuestadas mencionan que el 54% esta totalmente de acuerdo en que es fundamental la
aprobacion en el mercado sobre la seguridad de los alimentos que brindan a la ciudadania en
el ambito dela gastronomia.
8.-¢ Qué tan eficiente es el nimero de procesos ante el impacto gastronomico de la
ciudad de Riobamba?

Tabla 12. Procesos

Respuestas Frecuencia
Totalmente en desacuerdo 3

En desacuerdo 4

Imparcial 13
Moderadamente de acuerdo 16
Totalmente deacuerdo 21

Fuente: Encuestas

Elaborado Por: Lucero, J & Quiroz, B (2023)
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Figura 8. Procesos

Fuente: Encuestas
Elaborado Por: Lucero, J & Quiroz, B (2023)

Anélisis e interpretacion: Concorde con los resultados obtenidosse puede interpretar que 37%
su respuesta esta totalmente de acuerdo con la eficiencia de los procesos ante el impacto
gastronomico que brinda la ciudad en cuanto el 7% esta en desacuerdo en los procesos del
impacto gastrondmico, ya que no cuenta con plus diferenciadorde los demas.
9.-¢Qué tan rentable son las ventas y las ofertas gastronémicas en la ciudad de
Riobamba?

Tabla 13. Ventas y Ofertas

Respuesta Frecuencia
Totalmente en desacuerdo 1

En desacuerdo 4
Imparcial 12
Moderadamente de acuerdo 19
Totalmente deacuerdo 21

Fuente: Encuestas

Elaborado Por: Lucero, J & Quiroz, B (2023)
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Figura 9. Ventas y Ofertas

Fuente: Encuestas
Elaborado Por: Lucero, J & Quiroz, B (2023)

Anélisis e Interpretacion: Concorde con los resultados obtenidos el 2% su respuesta
totalmente en desacuerdo, 7%su respuesta en desacuerdo, 21% su respuesta imparcial, 33% su
respuesta moderadamente de acuerdo, 37% su respuesta totalmente de acuerdo, la mayoria de
las personas encuestadas recalcan que tan rentable el sector gastrondmico por que se consigue
ventas y ofertasen lo realizado.

10.-¢Cuales el nivel de ingresos en las empresas gastrondmicas?

Tabla 14. Ingresos

Respuestas Frecuencia
100 300 Mensuales 14

301 a 500 Mensuales 13

501 a 700 Mensuales 10

701 a 900 Mensuales 6

901 1100 Mensuales 9

2000 o Mas mensuales 5

Fuente: Encuestas

Elaborado Por: Lucero, J & Quiroz, B (2023)
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Figura 10. Ingresos

Fuente: Encuestas
Elaborado Por: Lucero, J & Quiroz, B (2023)

Analisis e Interpretacion: Concorde con los resultados obtenidosel ingreso de la gastronomia
tiene un promedio entre 100 a 300$ mensuales nos responde las personas encuestadas siendo
el mayor ingreso que adquieren al desempefiar su trabajo, sin embargo, también se puede
analizar que por los afios de experiencia y estadostambién se visualiza una economia de fluides
al venderlos productosen los que se desempefia la ciudad.

11.-Conocer el grado de competitividad es de gran utilidad en el sector gastronémico

de la ciudad de Riobamba.

Tabla 15. Competitividad

Respuesta Frecuencia
Totalmente en desacuerdo 3

En desacuerdo 5
Imparcial 11
Moderadamente de acuerdo 15
Totalmente deacuerdo 23

Fuente: Encuestas

Elaborado Por: Lucero, J & Quiroz, B (2023)

52



9%
19%

2%

m Totalmente en Desacuerdo = En desacuerdo
Imparcial @ Moderadamente de acuerdo
H Totalmente de acuerdo

Figura 11. Competitividad

Fuente: Encuestas
Elaborado Por: Lucero, J & Quiroz, B (2023)

Anélisis e Interpretacion: Concorde con los resultados obtenidos el 5% totalmente en
desacuerdo, 9% en desacuerdo, 19% imparcial, 26% moderadamente de acuerdo,41%
totalmente de acuerdo, la mayoria tiene aspiraciones en el grado de competitividad en el sector
gastronémico y un sin namero de procesos que le permita cumplir todas las expectativas que
tiene cadaempresa.

12.-Es indispensable el conocimiento del grado de disponibilidad del servicio y el volumen

de los ingresos del sector gastrondmico de la ciudad de Riobamba.

Tabla 16. Disponibilidad

Respuesta Frecuencia
Totalmente en desacuerdo 1

En desacuerdo 5
Imparcial 11
Moderadamente de acuerdo 16
Totalmente deacuerdo 24

Fuente: Encuestas

Elaborado Por: Lucero, J & Quiroz, B (2023)
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Figura 12. Disponibilidad

Fuente: Encuestas
Elaborado Por: Lucero, J & Quiroz, B (2023)

Anélisis e Interpretacion: Concorde con los resultados obtenidos el 1% totalmente en
desacuerdo, el 5% en desacuerdo, 11% imparcial, 16% moderadamente de acuerdo y el 24%
totalmente de acuerdo, existe un bajo indice de aceptacion sobre lo indispensable que es el
conocimiento del grado de disponibilidad del servicio y el volumen de los ingresos del sector
gastrondmico dela ciudad de Riobamba.

13.-Preservar la creatividad y la calidad en los servicios gastronomicos de la ciudad de

Riobamba.

Tabla 17. Creatividad y calidad

Respuesta Frecuencia
Totalmente en desacuerdo 1

En desacuerdo 5

Imparcial 11
Moderadamente de acuerdo 16
Totalmente deacuerdo 24

Fuente: Encuestas
Elaborado Por: Lucero, J & Quiroz, B (2023)

Grafico 13. Creatividad y calidad
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Figura 13. Creatividad y calidad

Fuente: Encuestas
Elaborado Por: Lucero, J & Quiroz, B (2023)

Analisis e Interpretacion: Concorde con los resultados obtenidos el 3% totalmente en
desacuerdo, el 3% en desacuerdo, 9% imparcial, 16% moderadamente de acuerdo y el 26%
totalmente de acuerdo, se presenta un bajo indice de aceptacion sobre la preservacion de la
creatividad y la calidad en los servicios gastronémicos dela ciudad de Riobamba.

14.- ;Cual es el porcentaje de produccion importante de los costos en la gastronomia?

Tabla 18. Produccion

Respuesta Frecuencia
0% a 20% 9

30% a 50% 30

60% a 100% 18

Fuente: Encuestas
Elaborado Por: Lucero, J & Quiroz, B (2023)

Gréafico 14. Produccion
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Figura 14.Produccién

Fuente: Encuestas

Elaborado Por: Lucero, J & Quiroz, B (2023)

Analisis e Interpretacion: Concorde con los resultados obtenidos sobre el porcentaje de

produccion el 9% pertenece al 0% a 20%, el 18% corresponde al 60% a 100% y el 30% hace

referencia al 30% a 50%, existe un nivel de aceptacion bajo sobre el porcentaje de produccion

importante de los costos de gastronomia correspondiente al 30% a 50%.

15.-La conservacion cultural en las practicas culinarias son un factor clave para el

desarrollo turistico de la ciudad de Riobamba.

Tabla 19. Cultura

Respuesta Frecuencia
Totalmente en desacuerdo 1

En desacuerdo 4
Imparcial 12
Moderadamente de acuerdo 17
Totalmente deacuerdo 23

Fuente: Encuestas

Elaborado Por: Lucero, J & Quiroz, B (2023)
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Figura 15. Cultura

Fuente: Encuestas
Elaborado Por: Lucero, J & Quiroz, B (2023)

Anélisis e Interpretacion: Concorde con los resultados obtenidos el 1% totalmente en
desacuerdo, el 4% en desacuerdo, 12% imparcial, 17% moderadamente de acuerdo y el 23%
totalmente de acuerdo, existe una aceptacion media sobre la conservacion cultural en las
practicas culinarias que son consideradas un factor clave en el desarrollo turistico de la ciudad

de Riobamba.

1. Esimportante la perspectiva y el nivel estratégicos en los servicios para fomentar
el desarrollo turistico de la ciudad de Riobamba.

Tabla 20. Perspectiva

Respuesta Frecuencia
Totalmente en desacuerdo 1

En desacuerdo 4
Imparcial 11
Moderadamente de acuerdo 13
Totalmente deacuerdo 28

Fuente: Encuestas

Elaborado Por: Lucero, J & Quiroz, B (2023)
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Figura 16. Perspectiva

Fuente: Encuestas
Elaborado Por: Lucero, J & Quiroz, B (2023)

Analisis e Interpretacion: En relacion con los resultados obtenidos se establece el 1%
totalmente en desacuerdo, el 4% en desacuerdo, 11% imparcial, 13% moderadamente de
acuerdo y el 28% totalmente de acuerdo, existe un nivel medio sobre la importancia de la
perspectiva y el nivel estratégico en los servicios para incentivar el desarrollo turistico de la

ciudad de Riobamba.

2. Esimportante el grado de innovacion y accesibilidad en los atractivos turisticos de

la ciudad de Riobamba.

Tabla 21. Innovacion

Respuesta Frecuencia
Totalmente en desacuerdo 2

En desacuerdo 4
Imparcial 7
Moderadamente de acuerdo 15
Totalmente deacuerdo 29

Fuente: Encuestas
Elaborado Por: Lucero, J & Quiroz, B (2023)

Gréafico17. Innovacion
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Figura 17. Innovacion

Fuente: Encuestas
Elaborado Por: Lucero, J & Quiroz, B (2023)

Anélisis e Interpretacion: En relacion con los resultados obtenidos se establece el 1%
totalmente en desacuerdo, el 4% en desacuerdo, 11% imparcial, 13% moderadamente de
acuerdo y el 28% totalmente de acuerdo, existe un nivel medio sobre la aceptacion ante la
importancia del grado de innovacién y accesibilidad en los atractivos turisticos de la ciudad de

Riobamba.

3. Conocer el nivel de desempefio y el porcentaje de produccion es rentable
para eldesarrollo turistico de la ciudad de Riobamba.

Tabla 22. Desempefio

Respuesta Frecuencia
Totalmente en desacuerdo 1

En desacuerdo 5
Imparcial 6
Moderadamente de acuerdo 14
Totalmente deacuerdo 31

Fuente: Encuestas
Elaborado Por: Lucero, J & Quiroz, B (2023)

Grafico 18. Desempefio
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Figura 18. Desempefio

Fuente: Encuestas
Elaborado Por: Lucero, J & Quiroz, B (2023)

Analisis e Interpretacion: En relacion con los resultados obtenidos se establece el 1%
totalmente en desacuerdo, el 5% en desacuerdo, 6% imparcial, 14% moderadamente de acuerdo
y el 31% totalmente deacuerdo, se presenta un indice medio de aceptacion acerca del nivel de
desempefio y el porcentaje de produccion para sustentar la rentabilidad en el desarrollo turistico
dela ciudad de Riobamba.

4. Conocer el nivel de eficiencia laboral y el nivel de satisfaccion de la cliente

incentiva al desarrollo turistico de la ciudad de Riobamba.

Tabla 23. Eficiencia laboral y nivel de satisfaccion

Respuesta Frecuencia
Totalmente en desacuerdo 3

En desacuerdo 1
Imparcial 7
Moderadamente de acuerdo 8
Totalmente deacuerdo 38

Fuente: Encuestas
Elaborado Por: Lucero, J & Quiroz, B (2023).

Gréfico 19. Eficiencia laboral y nivel desatisfaccion
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Figura 19. Eficiencia laboral y nivel de satisfaccion

Fuente: Encuestas
Elaborado Por: Lucero, J & Quiroz, B (2023)

Analisis e Interpretacion: En base a los resultados obtenidos se establece el 1% totalmente en
desacuerdo, el 3% en desacuerdo, 7% imparcial, 8% moderadamente de acuerdo y el 38%
totalmente de acuerdo, existe un indice medio deaceptacion sobre el nivel deeficiencia laboral
y el nivel de satisfaccion del cliente incentivando asi el desarrollo turistico de la ciudad de

Riobamba.

5. Es importante considerar el numero de trabajadores y el nivel de desempefio
laboral para el desarrollo turistico de la ciudad de Riobamba.

Tabla 24. Numero de trabajadores y el nivel de desempefio laboral

Respuesta Frecuencia
Totalmente en desacuerdo 2

En desacuerdo 4
Imparcial 8
Moderadamente de acuerdo 16
Totalmente deacuerdo 27

Fuente: Encuestas
Elaborado Por: Lucero, J & Quiroz, B (2023)

Grafico20. Namero detrabajadores y el nivel dedesemperfio laboral
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Figura 20. Numero de trabajadores y el nivel de desempefio laboral

Fuente:

Encuestas

Elaborado Por: Lucero, J & Quiroz, B (2023)

Analisis e Interpretacion: En base a los resultados obtenidos se establece el 2% totalmente en

desacuerdo, el 4% en desacuerdo, 8% imparcial, 16% moderadamente de acuerdo y el 27%

totalmente de acuerdo, existe un indice medio deaceptacion sobre la importancia deconsiderar

el nimero de trabajadores y el nivel de desempefio laboral para el desarrollo turistico de la

ciudad de Riobamba.

6. Es fundamental conservar la calidad e impacto en el desarrollo turistico de la

ciudad deRiobamba.

Tabla 25. Calidad e impacto

Respuesta Frecuencia
Totalmente en desacuerdo 2

En desacuerdo 3
Imparcial 9
Moderadamente de acuerdo 16
Totalmente deacuerdo 27

Fuente: Encuestas

Elaborado Por: Lucero, J & Quiroz, B (2023)

Gréafico21. Calidad e impacto
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Figura 21.Calidad e impacto

Fuente: Encuestas
Elaborado Por: Lucero, J & Quiroz, B (2023)

Anélisis e Interpretacion: En base a los resultados obtenidos se establece el 2% totalmente en
desacuerdo, el 3% en desacuerdo, 9% imparcial, 16% moderadamente de acuerdo y el 27%
totalmente de acuerdo, existe un indice medio de aceptacion sobre la importancia de conservar

la calidad e impacto en el desarrollo turistico dela ciudad de Riobamba.

7. Preservar los beneficios econdmicos y la ganancia neta fomentan el desarrollo
turistico en la ciudad de Riobamba.

Tabla 26. Beneficios econdmicos

Respuesta Frecuencia
Totalmente en desacuerdo 2

En desacuerdo 2
Imparcial 8
Moderadamente de acuerdo 12
Totalmente deacuerdo 33

Fuente: Encuestas
Elaborado Por: Lucero, J & Quiroz, B (2023)

Grafico22. Beneficios econdmicos
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Figura 22. Beneficios econdmicos

Fuente: Encuestas
Elaborado Por: Lucero, J & Quiroz, B (2023)

Analisis e Interpretacion: En relacion con los resultados obtenidos se establece el 2%
totalmente en desacuerdo, el 2% en desacuerdo, 8% imparcial, 12% moderadamente de acuerdo
y el 33% totalmente deacuerdo, existe un indice medio deaceptacion acerca de la preservacion
de los beneficios econdmicos y la ganancia neta para fomentar asi el desarrollo turistico en la
ciudad de Riobamba.

4.2 COMPROBACIONDE LA HIPOTESIS

Para la solucién de la comprobacion de la hipotesis, se emple6 el método estadistico conocido,
como el Chi-Cuadrado.

Hipotesis: Enel que, para obtener el resultado final de la hipotesis, se cumpla la hipétesis
alternativa (H,) y la hipotesis nula (Hy).

H,. - El sector gastrondmico influye en el desarrollo turistico de la ciudad de Riobamba,

Provincia de Chimborazo.

H,. - El sector gastrondémico no influye en el desarrollo turistico de la ciudad de Riobamba,
Provincia de Chimborazo.

Para la determinacion del valor de Chi-Cuadrado se tomé en cuenta los resultados de las
preguntas que se utilizé para la realizacion dela encuesta.
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Tabla 27. Resumen de Frecuencias Observadas

Tabla
Resumen de Frecuencia Observadas

PREGUNTAS TOTALMENT| EN SEDACUH IMPARCIAL | MODERADA [ TOTALMENT|TOTAL
Pregunta 1 |éEs indespensable la plan 6 5 7 10 29 57
Pregunta 2 |éiEs importante contar con 4 4 7 14 28 57
Pregunta 3 [éEs fundamental la acptac 6 3 4 13 31 57
Pregunta 4 |é(Qué tan eficiente es el n 3 4 13 16 21 57
Pregunta 5 |éQué tan rentable son las| 1 4 12 19 21 57
Pregunta 6 |iConocer el grado de com 3 5 11 15 23 57
Pregunta 7 |éEs indespensable elcon 1 5 11 16 24 57
Pregunta 8 |¢(Preservar la creatividad 3 3 9 16 26 57
Pregunta 9 |ilLa conservacién cultural 1 4 12 17 23 57
Pregunta 10 |iEs importante el grado d 2 4 7 15 29 57
Pregunta 11 |iConocer el nivel de dese 1 5 6 14 31 57

Total 31 41 99 165 286 627

Fuente:

Fuente Propia

Elaborado Por: Lucero, J & Quiroz, B (2023)
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Los resultados que estan a lado de cada una de las preguntas son los obtenidos al final de la

aplicacién delas encuestas.

Parael calculo del Chi-Cuadrado se empled la siguiente formula: (Fo — Fe)?
X2=>-—>

Donde: Fe

X2: Chi-Cuadrado Fo: Frecuencia Observada

> Sumatoria Fe: Frecuencia Esperada

Parael célculo de las frecuencias esperadas se inicié con la formula siguiente:

F (Total o marginal del reglon) — (Total o mar ginal de columma)
e =
N

N = NUmero total de Frecuencia Observada
Célculo de las Frecuencias Esperadas

e ParaTotalmente en desacuerdo

(31) = (57)
Fe= —2 "7
627

=281

Para Endesacuerdo

(41) = (57)
e=——— =

3.72
627

Para Imparcial

Fo = 9+ G _
627

Para Moderadamente de acuerdo

_ (165) % (57) _
- 627 B

Fe 15

Para Totalmente de acuerdo

bo o (286 (57) _

26
627
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Tabla 28. Resumen de Frecuencias

Resumen de Frecuencia Esperadas

PREGUNTAS TOTALMENT| EN SEDACUE|IMPARCIAL | MODERADA| TOTALMENT| TOTAL
Preguntal | (Es indespensable la plan 2,81 3,72 9 15 26 56,53
Pregunta2 | ¢Es importante contar coj 2,81 3,72 9 15 26 56,53
Pregunta3 | ¢Es fundamental la acpta 2,81 3,72 9 15 26 56,53
Pregunta4 | (Qué tan eficiente es el 2,81 3,72 9 15 26 56,53
Pregunta5 | (Qué tan rentable son lag 2,81 3,72 9 15 26 56,53
Pregunta6 | (Conocer elgrado de con 2,81 3,72 9 15 26 56,53
Pregunta7 | (Es indespensable el con 2,81 3,72 9 15 26 56,53
Pregunta8 | (Preservar la creatividad 2,81 3,72 9 15 26 56,53
Pregunta9 | {La conservacion cultural 2,81 3,72 9 15 26 56,53
Preguntal0| ¢Es importante elgrado d 2,81 3,72 9 15 26 56,53
Preguntall|éConocer elnivelde des 2,81 3,72 9 15 26 56,53
Total 30,91 37,2 99 165 286 621 83

Fuente: Fuente Propia

Elaborado Por: Lucero, J & Quiroz, B (2023)

Si embargo en esta tabla se muestra los resultados, que se obtienen la aplicar la formula para

determinar las frecuencias esperadas, para las alternativas propuestas.
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4.2.1 Proceso para el calculo de Chi-Cuadrado

Tabla 29. Resumen de Frecuencias Observadas y esperadas

Resumen de Frecuencias Observadas y Esperadas

Preguntas Fo Fe Fo-Fe (Fo-Fe)™2 [(Fo/Fe)™"2Fe
Pegunta 1 |Totalmente en desacuerdo 6,00 2,81 3,19 10,18 12,81
Pregunta 1 |En desacuerdo 5,00 3,72 1,28 1,64 6,72
Pregunta 1 [Imparcial 7,00 9,00 -2,00 4,00 5,44
Pregunta 1 [Moderadamente de acuerdo 10,00 15,00 -5,00 25,00 6,67
Pregunta 1 [Totalmente de acuerdo 29,00 26,00 3,00 9,00 32,35
Pregunta 2 [Totalmente en desacuerdo 4,00 2,81 1,19 1,42 5,69
Pregunta 2 [En desacuerdo 4,00 3,72 0,28 0,08 4,30
Pregunta 2 [Imparcial 7,00 9 -2,00 4,00 5,44
Pregunta 2 [Moderadamente de acuerdo 14,00 15 -1,00 1,00 13,07
Pregunta 2 [Totalmente de acuerdo 28,00 26 2,00 4,00 30,15
Pregunta 3 [Totalmente en desacuerdo 6,00 2,81 3,19 10,18 12,81
Pregunta 3 |En desacuerdo 3,00 3,72 -0,72 0,52 2,42
Pregunta 3 [Imparcial 4,00 9 -5,00 25,00 1,78
Pregunta 3 [Moderadamente de acuerdo 13,00 15 -2,00 4,00 11,27
Pregunta 3 |Totalmente de acuerdo 31,00 26 5,00 25,00 36,96
Pregunta 4 [Totalmente en desacuerdo 3,00 2,81 0,19 0,04 3,20
Pregunta 4 [En desacuerdo 4,00 3,72 0,28 0,08 4,30
Pregunta 4 [Imparcial 13,00 9 4,00 16,00 18,78
Pregunta 4 [Moderadamente de acuerdo 16,00 15 1,00 1,00 17,07
Pregunta 4 |Totalmente de acuerdo 21,00 26 -5,00 25,00 16,96
Pregunta 5 [Totalmente en desacuerdo 1,00 2,81 -1,81 3,28 0,36
Pregunta 5 [En desacuerdo 4,00 3,72 0,28 0,08 4,30
Pregunta 5 [Imparcial 12,00 9 3,00 9,00 16,00
Pregunta 5 [Moderadamente de acuerdo 19,00 15 4,00 16,00 24,07
Pregunta 5 [Totalmente de acuerdo 21,00 26 -5,00 25,00 16,96
Pregunta 6 [Totalmente en desacuerdo 3,00 2,81 0,19 0,04 3,20
Pregunta 6 |En desacuerdo 5,00 3,72 1,28 1,64 6,72
Pregunta 6 |Imparcial 11,00 9 2,00 4,00 13,44
Pregunta 6 [Moderadamente de acuerdo 15,00 15 0,00 0,00 15,00
Pregunta 6 [Totalmente de acuerdo 23,00 26 -3,00 9,00 20,35
Pregunta 7 |Totalmente en desacuerdo 1,00 2,81 -1,81 3,28 0,36
Pregunta 7 [En desacuerdo 5,00 3,72 1,28 1,64 6,72
Pregunta 7 [Imparcial 11,00 9 2,00 4,00 13,44
Pregunta 7 |Moderadamente de acuerdo 16,00 15 1,00 1,00 17,07
Pregunta 7 |Totalmente de acuerdo 24,00 26 -2,00 4,00 22,15
Pregunta 8 |Totalmente en desacuerdo 3,00 2,81 0,19 0,04 3,20
Pregunta 8 [En desacuerdo 3,00 3,72 -0,72 0,52 2,42
Pregunta 8 [Imparcial 9,00 9 0,00 0,00 9,00
Pregunta 8 |Moderadamente de acuerdo 16,00 15 1,00 1,00 17,07
Pregunta 8 [Totalmente de acuerdo 26,00 26 0,00 0,00 26,00
Pregunta 9 [Totalmente en desacuerdo 1,00 2,81 -1,81 3,28 0,36
Pregunta 9 |En desacuerdo 4,00 3,72 0,28 0,08 4,30
Pregunta 9 |Imparcial 12,00 9 3,00 9,00 16,00
Pregunta 9 [Moderadamente de acuerdo 17,00 15 2,00 4,00 19,27
Pregunta 9 [Totalmente de acuerdo 23,00 26 -3,00 9,00 20,35
Pregunta 10 |Totalmente en desacuerdo 2,00 2,81 -0,81 0,66 1,42
Pregunta 10 [En desacuerdo 4,00 3,72 0,28 0,08 4,30
Pregunta 10 [Imparcial 7,00 9 -2,00 4,00 5,44
Pregunta 10 [Moderadamente de acuerdo 15,00 15 0,00 0,00 15,00
Pregunta 10 [Totalmente de acuerdo 29,00 26 3,00 9,00 32,35
Pregunta 11 |Totalmente en desacuerdo 1,00 2,81 -1,81 3,28 0,36
Pregunta 11 [En desacuerdo 5,00 3,72 1,28 1,64 6,72
Pregunta 11 [Imparcial 6,00 9 -3,00 9,00 4,00
Pregunta 11 |Moderadamente de acuerdo 14,00 15 -1,00 1,00 13,07
Pregunta 11 |Totalmente de acuerdo 31,00 26 5,00 25,00 36,96
X2 665,91
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Fuente: Informacion Propia

Elaborado Por: Lucero, J & Quiroz, B (2023)

Nivel de Confianza: Lo recomendado por los estadisticos es del 95% por lo tantoel nivel de

significancia es del 5% = 0.05.

Gradode Liberacion: Para el gradodeliberacion se realizd el total defilas y columnas.

GL=(F-1) *(C-1)

GL=(11-1) *(5-1)

GL=40

Tabla 30. Tabla de distribucion de Chi-Cuadrado

vip | 0.001 [0,0025] 0,005 T 001 [0025] 005 [ 01 [ 015 [ 02 [ 025 [ 03 [ 035 ] 04 [ 045 [ 05
30 | 597022 | 563325 | 536719 | 508922 | 469792 | 437730 | 402560 | 37.9902 | 362502 | 347997 | 335302 | 323815 | 313159 | 303073 | 293360
31 | 61.0980 | 57.6921 550025 | 52,1914 | 482319 | 449853 | 414217 | 39,1244 | 373591 | 358871 | 34,5981 [ 334314 | 323486 | 313235 | 303339
32 | 624873 | 59.0461 | 563280 | 534857 | 49.4804 | 461942 | 425847 | 402563 | 384663 | 369730 | 356649 | 344804 | 333809 | 323394 | 313359
33 | 638694 | 603953 | 57.6483 | 547754 | 507251 | 473999 | 437452 | 413861 | 395718 | 380575 | 367307 355287 | 344126 | 333551 | 323358
34 | 652471 | 617382 | 589637 | 560609 | 519660 | 486074 | 449032 | 425140 | 406756 | 39.1408 | 377954 | 365763 | 354438 | 343706 | 333357
35 | 666192 | 63.0760 | 602746 | 573420 | 532033 | 498018 | 460588 | 43.6399 | 417780 | 402228 | 388591 | 37.6231 | 364746 | 353858 | 343356
36 | 679850 | 64.4097 | 615811 58,6192 | 544373 | 509945 | 47.2122 | 44,7641 | 428788 | 413036 | 399220 | 38,6693 | 37,5049 | 364008 | 353356
37 | 693476 | 657384 | 628832 | 598926 | 55.6680 | 521913 | 483634 | 458864 | 439782 | 42.3833 | 409839 | 397148 | 385348 | 374156 | 363355
38 70,7039 | 67.0628 64,1812 61,1620 568955 | 53385 | 495126 | 47.0072 450763 | 434619 [ 42,0450 40,7597 | 395643 | 384302 373354
39 | 720550 | 683830 | 654753 | 624281 58,1201 | 545712 | 50,6598 | 48,1263 | 46,1730 | 445395 | 43,0053 | 418040 | 405935 | 394446 | 383354
40 | 734029 | 69.6987 | 667660 | 63.6908 | 593417 | 557565 | 518050 | 492438 | 472685 | 456160 | 440649 | 428477 | 41,6222 | 404589 | 39333
45 | 800776 | 762229 | 730660 | 699569 | 654101 | 61.65¢2 | 575053 | 548105 | 527288 | 509849 | 494517 | 480584 46,7607 | 455274 | 443351
50 86,6603 | 82.6637 79,4898 76,1538 71.4202 675048 | 63,1671 60,3460 58,1638 563336 547228 532576 [ 518916 | 505923 49338
55 | 934671 | 89.0344 | 857491 82,2920 | 773804 | 733115 | 68.7962 | 658550 [ 635772 | 61.6650 | 599804 | 584469 | 57,0160 | 556539 | 543348
60 | 99.6078 | 953443 | 919518 832977 | 790820 | 743970 | 71,3411 | 689721 | 669815 | 652265 | 63.6277 | 62,1348 | 607128 | 593347
70 1123167 | inzgnzo | 1ad214e 502210205313 | 855270 | 82,2553 | 797147 | 775766 | 756893 | 739677 | 723583 | 708236 | 693345
80 ] 1248389 | 1201018 | 1163209 | 1123288 | 1066285 | 101.8795 | 965782 | 931058 | 904053 | 881303 | 861197 | 842840 | $2.5663 | 809266 | 793343
90 | 1372082 | 132.2554 | 1282987 | 124.1162 | 118,1359 | 113.1452 | 107.5650 | 1039040 | 1010537 | 98,6499 | 965238 | 945809 | 927614 | 91.0234 | 89.3342
100 | 149.4488 | 1442925 | 1401697 | 1358069 | 129.5613 | 124,3421 | 1184980 | 114.6588 | 1116667 | 1091412 | 1069058 | 104.8615 | 1029459 | 1011149 | 993341
120 | 1736184 | 168.0814 | 1636485 | 1589500 | 1522113 | 1465673 | 140.2326 | 136.0620 | 132.8063 | 130.0546 | 127.6159 | 1253833 | 1232890 | 1212850 | 119.3340
140 | 197.4498 | 191.5653 | 186.8465 | 181.8405 | 174.6478 | 168.6130 | 161.8270 | 157.3517 | 153.8537 | 1508941 | 148.2686 | 1458629 | 143.6043 | 1414413 | 139.3339
160 221.0197 | 214.8081 | 2098238 | 204.5300 | 1969152 | 1905164 | 1833106 | 178,5517 | 1748283 | 171,6752 | 168,8759 | 1663092 | 1638977 | 161,5868 | 1593338
180 | 2443723 | 237.8548 | 232.6198 | 227.0563 | 219.0442 | 2123039 | 2047036 | 199.6786 | 1957434 | 192.4086 | 189.4462 | 1867282 | 184.1732 | 181.7234 | 179.3338
200 | 267.5388 | 260.7350 | 2552638 | 249.4452 | 241.0578 | 233.9942 | 2260210 | 2207441 | 2166088 | 213.1022 | 209.9854 | 207.1244 | 2044337 | 201.8526 | 199.3337
250 | 324.8306 | 317.3609 | 3113460 | 3049393 | 2956885 | 287.8815 | 279.0504 | 273.1944 | 2685987 | 264.6970 | 261.2253 | 2580355 | 2550327 | 252.1497 | 249.3337

300 | 3814239 | 3733509 | 3668439 | 3599064 | 349.8745 | 3413951 | 331.7885 | 325.4090 3203971 | 316,1383 | 312.3460 | 3088589 | 3055741 | 3024182 | 299.3336
500 | 6034458 | 593.3580 | 5852060 | 5764931 | 563.8514 | 553.1269 | 5409303 | 532.8028 | 5264014 | 5209505 | 516,0874 | 5116081 | 507.3816 | 5033147 | 499.3335
600 | 7127726 | 701.8322 | 6929809 | 6835155 | 669.7690 | 658.0936 | 644.8004 | 6359329 | 6288157 | 622.9876 | 617.6713 | 6127718 | 608.1468 | 603.6942 | 599.3335

Fuente: (Garcia Alvarez, 2020)

En la presente tabla de distribucion del Chi-Cuadrado, el nivel de significancia es de 0,5 con

un gradode liberacion dey el valor tabuladoes de 665,91

X2 = Chi — Cuadrado Tabulado (55,7585)
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X2 = Chi — Cuadrado Calculado (665,91)

4.2.2 Regla de Decision

X? > X2 Rechazo H
c t 0

X2 > X2 Acepto H
c t 1

X2 < X2 Rechazo H
c t 0
X2 < X2 Acepto H
c T 1

4.2.3 Andlisis e Interpretacion

Conforme a la regla de decisién de Chi — Cuadrado al resultado X* = 005,91 >
X* = 55,7585y como se demuestra la regla de decision si el Chi-Cuadrado calculado es
mayor, queel Chi-Cuadrado tabulado. Por lo tanto, se procede a rechazar la hipétesis nula y
se acepta la hipotesis alternativa donde: El sector gastrondémico influye en el desarrollo

turistico de la ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo.
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CAPITULOV.
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1

5.2

CONCLUSIONES

Existen algunos indicadores que deben mejorarse para asi poder brindar a los turistas
una diversidad de productos gastrondmicos que logren ubicar a Riobamba y se
diferencie de la competencia en relacion al ambito de la gastronomia tradicional. Segun
el diagnostico realizado la ciudad se encuentra posicionado en un nivel bajo, no maneja
una base de datosque le permita estudiar mejor la gastronomia riobambefia, dejando asi
en evidencia la inexistencia de estrategias que fomenten un potencial amplio de la
riqueza culinaria, lo cual genera un crecimiento turistico deficiente para esta ciudad.
Esta investigacion espera ayudar a conocer y comprender la importancia del sector
gastrondmico, dando a conocer asi que Riobamba cuenta con una rica tradicion
gastrondmica, historia, culturay un entorno natural impresionante que tiene el potencial
de atraer a una amplia gama de turistas. Junto a ello, el desarrollo turistico con el que
cuenta la ciudad enfatizadiferentesambitos que han cumplido un papel importante para
su crecimiento.

Es momento de mejorar el sector gastrondmico de la ciudad, porque motiva a la visita
de nuevos turistas propios y ajenos, de esta manera se plasmara nuestra gastronomia
autentica en el corazén y la mente del cliente. Sin embargo, esta investigacion es una
exploracion y un método de comercializacion sobre la propia cocina tradicional; es por
ello que se han propuesto estrategias detalladas que tienen como objetivo principal
atraer al turista local e internacional para asi solucionar las barreras del desarrollo

turistico de la ciudad.

RECOMENDACIONES

Es fundamental diagnosticar la situacion actual del sector, para asi implementar
estrategias competitivas las cuales deben ser planificadas y aplicadas de manera
correcta. Por lo que, es necesario identificar las necesidades de los turistas en relacion
a los alimentos y bebidas para de tal manera poder mejorar la identidad de la marca,
incremento de las ventas, la obtencion de clientes de diferentes ciudades, tomando en
cuenta que son los procesos que deben adecuarse a la realidad actual para poder llevar

a la gastronomia de Riobamba como un destino turistico del Ecuador.
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El estudio y conocimiento sobre la diversidad que cuenta el sector gastronomico de
la ciudad de Riobamba, fomenta en el turista o en el emprendedor una amplia
informacion necesaria para comprender asi la riqueza cultural y culinaria que posee.
Frente al desarrollo turistico de la ciudad es importante comprender su vinculo en
diferentes ambitos que han sido participes en su avance con el transcurso de los afios.
Por esta razon, es vital para los negocios que recién se encuentran establecidos en el
mercado, puesto que este factor es el que fomenta un mayor impacto en términos de

innovacion y crecimiento.

Se recomienda que para poderincrementar el nivel de impacto turistico en los visitantes
nacionales e internacionales se gestione alternativas estratégicas tomando como
referencia el potencial turistico gastronémico que posee la ciudad de Riobamba, para
asi generar acciones que fortalezcan e incrementen su turismo, optando asi por mejorar

su calidad y eficiencia gastronomica.
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CAPITULO VL.
6. PROPUESTA
6.1 Tema:

ESTRATEGIAS EN EL SECTOR GASTRONOMICO PARA EL MEJORAMIENTO DEL
DESARROLLO TURISTICO DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA, PROVINCIA DE
CHIMBORAZO.

6.2 Estrategia de creacion de un sitio web atractivo

Desarrollar un sitio web atractivo y féacil de navegar que muestre informacién sobre los
restaurantes, menus, ubicacion y comentarios de clientes. Es importante asegurar que el sitio

sea compatible con dispositivos maviles.

Tabla 31. estrategia de oferta gastrondémica

Estrategia de oferta gastronomica

Estudio de la gastronomia de la
Apertura desitio web ciudad de Riobamba.

Implementar la  creatividad e
innovacion en el sitio web, haciendo
referencia al sector gastronémico de
la ciudad.

Fuente: Fuente propia
Elaborado Por: Lucero, J & Quiroz, B (2023)
6.3 Estrategia de promocién de la comida local

Crear una camparia de marketing para destacar la comida local y sus ingredientes frescos

y autoctonos, resaltando la tradicion e identidad culinaria de Riobamba.

Tabla 32. Estrategia de promocion de la comida local

Estrategia de promocién de la comida local

- Aplicacion demarketing digital

Incremento de Ventas

73



- Promocion en redes sociales y paginas

digitales sobre la comida local.

Fuente: Fuente propia
Elaborado Por: Lucero, J & Quiroz, B (2023)
6.4 Estrategia de rutas gastronomicas

Desarrollar rutas gastronémicas que guien a los turistas a través de los restaurantes y
puestos de comida méas representativos de Riobamba. Esto podria incluir opciones para

desayuno, almuerzo y cena.

Tabla 33. Estrategia de rutas gastronémicas

Estrategia de rutas gastronomicas

- Elaboracion del disefio de las rutas

Implementacion de rutas gastronémicas gastronémicas mediante programas
digitales.

- Ejecutar unapagina web con horarios

establecidos sobre los servicios

gastronémicos.

Fuente: Fuente propia
Elaborado Por: Lucero, J & Quiroz, B (2023)
6.5 Estrategia de promocion en redes sociales

Utilizar plataformas como Facebook, Instagram y Twitter para promocionar los
restaurantes locales y compartir imagenes de platos deliciosos. También se puede usar

auspicios para asi llegar a un pablico mas amplio.
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Tabla 34. Estrategia de promocion lineal

Estrategia de promocion en linea

- Manejo correcto de informacion
Influencia turistica y gastronémica en turistica e implementacion de
redes sociales herramientas digitales.

- Recoleccion e informe de

experiencias turisticas.

Fuente: Fuente propia
Elaborado Por: Lucero, J & Quiroz, B (2023)
6.6 Estrategias de Alianzas con hoteles y agencias de viajes

Establecer colaboraciones con agencias de viajes para promover paquetes turisticos que
influyen experiencias culinarias en Riobamba. Esto puede atraer a turistas que buscan una

experiencia gastronémica Unica.

Tabla 35. Estrategias de Alianzas con hoteles y agencias de viajes

Estrategias de Alianzas con hoteles y agencias de viajes

- Colaborar con hoteles y agencias de
Identificacion del &rea  hotelera viaje para promocionar paquetes
gastronomica Y turistica de Riobamba. turisticos.

- Influir el uso de la tecnologia de

punta en el servicio gastronémico de
la ciudad.

Fuente: Fuente propia
Elaborado Por: Lucero, J & Quiroz, B (2023)

6.7 Estrategias de Feedback de los turistas
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Animar a los visitantes a dejar resefias y comentarios en sitios populares como
TripAdvisor, Google Maps, o Yelp. Realiza un seguimiento constante de estas resefias y

responderles adecuadamente.

Tabla 36. Estrategias de Feedback de los turistas

Estrategia de Feedback de los turistas

- Recopilar feedback de los visitantes
Proponer documentales turisticos de la sobre sus experiencias
ciudad para motivar al visitante. gastrondmicas.

- Utilizar la informacion gastronomica

y turistica para mejorar la calidad del

servicio.

Fuente: Fuente propia

Elaborado Por: Lucero, J & Quiroz, B (2023)
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8. ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

El sector gastronomico y el desarrollo turistico de la Ciudad de Riobamba, Provincia de

Chimborazo.

Formulacion del Problema

Objetivo General

Hipdtesis General

¢De que manera influye el
sector gastronomico en el
desarrollo turistico de la
Ciudad de Riobamba
Provincia de Chimborazo?

¢Determinar la influencia del

sector gastronémico en el
desarrollo turistico de la ciudad
de Riobamba, Provincia de
Chimborazo?

El  sector
influye en el

gastronomico
desarrollo

turistico de la ciudad de

Riobamba, Provincia

Chimborazo.

de

Problemas Derivados

Objetivos Especificos

Hipotesis Especifica

¢Sera posible identificar a las
empresas gastronomicas de la
ciudad de Riobamba,
Provincia de Chimborazo?

¢De que manera los atractivos

influyen en el desarrollo
turistico de la ciudad de
Riobamba, Provincia de

Chimborazo?

¢Qué estrategias de ventas se
pueden disefiar para incorporar
en el sector gastronémico de la
ciudad de Riobamba,
Provincia de Chimborazo?

e Diagnosticar la situacion
actual del sector
gastronémico en el
desarrollo turistico de la
ciudad de Riobamba.

e (Categorizar al sector
gastronomico y el
desarrollo turistico de la

ciudad de Riobamba,
Provincia de
Chimborazo.

e Proponer estrategias en el
sector gastronomico para
mejorar el desarrollo
turistico de la ciudad de
Riobamba, Provincia de
Riobamba.

Fuente: Informacién Propia

Elaborado Por: Lucero, J & Quiroz, B (2023)
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE DEPENDIENTE: DESARROLLOTURISTICO

Nivel deimpacto turistico.

Porcentaje de beneficios
econdmicos del turismo.

Nivel deganancia neta.

Conceptualizacion Categorias Indicadores Técnicas e
instrumentos
El desarrollo turistico Nivel de impacto
se define .
e sociocultural.
especificamente
como la provision y el Gradode conservacion.
mejoramiento de 1as | |stalaciones Técni
: . i A0l écnica
instalaciones y Nivel estratégico en los
servicios idoneos servicios turisticos. Encuesta
para satisfacer las el d .
necesidades del Nive e  perspectiva
turista, y definido de turistica.
una manera  mas — _ -
general, puede Servicios Nivel de desempefio.
tambien incluir los Porcentaje de produccion.
efectos  asociados,
tales como la creacion Gradode innovacién en los
de emplg,ados ola atractivos turisticos.
generacion de
ingreso. (Pearce, Nivel deaccesibilidad a los
1991 . i
) servicios turisticos.
Empleados Nivel deeficiencia laboral.
NUmero de trabajadores.
Nivel de satisfaccion del
Nivel de desempefio laboral | Cuestionario
turistico.
ingresos Nivel decalidad turistica.

Fuente: Informacion Propia

Elaborado Por: Lucero, J & Quiroz, B (2023)
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VARIABLE INDEPENDIENTE: SECTOR GASTRONOMICO

Conceptualizacion Categorias Indicadores Técnicas e
Instrumentos
Segun el sitio web Quito Numero de actividades
turistico en el afio 2014 planificadas.
NUmero de estrategias| __, .
establece: el sector de . Técnica
establecidas.
alimentos y bebidas es Nimero de actividades| Encuesta
considerado  como  un | Actividades establecidas.
talento de las principales Nivel de especializacion de
vidades d .. las actividades
actividades de servicio que gastronomicas.
favorece un servicio de Nivel de aceptacion en el
calidad de forma positiva a mercado.
. . Nivel de seguridad
la generacion de turismo en i .
- alimentaria.
Su contribucién genera un Grado de impacto
crecimiento importante ante gastronémico.
los ingresos economicos, a Porcentaje de ventas.
escgla local, regional o Grado de oferta
nacional. (Salazar& gastronémica. nstrumentos
Burbano, 2017) Cantidad de  nuevos
Crecimiento clientes. Cuestionario
Nivel de competitividad en
las actividades

gastronémicas.

Gastronémico

Gradode disponibilidad del
servicio.

Volumen de los ingresos
que genera el sector.

Nivel de calidad en el
servicio deoperacion.
Nivel de creatividad en los
Servicios.

Fuente: Informacion Propia

Elaborado Por: Lucero, J & Quiroz, B (2023)
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Anexo 3. Encuesta

Nombre del Proyecto: Elsector gastrondmico y el desarrollo turistico en la ciudad de
Riobamba, Provincia de Chimborazo.

Objetivo: Determinar la influencia del sector gastrondémico en el desarrollo turistico de la
ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo.

1. Género

Masculino
Femenino

2. Edad
20-30 afios
31-40 afios
41-50 afios
Mas de51 afios

3. Nivel deinstruccion

Primaria

Secundaria

Superior universitaria
Superior no universitaria
Post grado

4. Afosdeexperiencia en el sector gastrondmico y turistico
Menos de 1 afios
De 1 a5 afios
De 5 a 10 afos
Mas de 11 afios
5. Esindispensable la planificacion deactividadesestratégicas para la eficiencia del
sector gastronomico dela ciudad de Riobamba.
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Imparcial
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10.

Moderadamente de acuerdo

Totalmente deacuerdo

Es importante contar con un nivel de especializacion en las actividadesdel sector

gastrondmico dela ciudad de Riobamba.
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Imparcial
Moderadamente de acuerdo

Totalmente deacuerdo

Es fundamental la aceptacion en el mercado y la preservacion de la seguridad
alimentaria en el sector gastronomico de la ciudad de Riobamba.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Imparcial

Moderadamente de acuerdo

¢Qué tan eficiente es el nimero de procesos ante el impacto gastrondmico dela
ciudad de Riobamba?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Imparcial

Moderadamente de acuerdo

Totalmente deacuerdo

¢Qué tan rentable son las ventajas y las ofertas gastronémicas en la ciudad de
Riobamba?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Imparcial
Moderadamente de acuerdo

Totalmente deacuerdo

¢Cual es el nivel deingresos delas empresas gastronomicas?
100 a 300 Mensuales

301 a500 Mensuales

501 a 700 Mensuales

701 a 900 Mensuales
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11.

12.

13.

14.

15.

901 a 1100 Mensuales

2000 a més Mensuales

Conocer el grado de competitiva es de gran utilidad en el sector gastronomico de la
ciudad de Riobamba.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Imparcial
Moderadamente de acuerdo

Totalmente deacuerdo

Es indispensable el conocimiento delgrado dedisponibilidad del servicio y el
volumen delos ingresos del sector gastrondémico dela ciudad de Riobamba.
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Imparcial

Moderadamente de acuerdo

Totalmente deacuerdo

Preservar la creatividad y la calidad en los servicios gastronémicos de la ciudad de
Riobamba.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Imparcial

Moderadamente de acuerdo

Totalmente deacuerdo

¢Cudl es el porcentaje deproduccion importante de los costos en la gastronomia?
0% a 20%

30% a 50%

60% a 100%

La conservacion cultural en las practicas culinarias son un factorclave parael
desarrollo turistico de la ciudad de Riobamba.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Imparcial
Moderadamente de acuerdo

Totalmente deacuerdo
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16.

17.

18.

19.

20.

Esimportante la perspectiva y el nivel estratégicos en los servicios para fomentar el
desarrollo turistico de la ciudad de Riobamba.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Imparcial

Moderadamente de acuerdo

Totalmente deacuerdo

Es importante el gradodeinnovacion y accesibilidad en los atractivos turisticos dela
ciudad de Riobamba.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Imparcial

Moderadamente de acuerdo

Totalmente deacuerdo

Conocer el nivel dedesempefioy el porcentaje de produccion es rentabilidad para el
desarrollo turistico de la ciudad de Riobamba.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Imparcial

Moderadamente de acuerdo

Totalmente deacuerdo

Conocer el nivel de eficiencia laboral y el nivel de satisfaccion de la cliente incentiva
al desarrollo turistico dela ciudad de Riobamba.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Imparcial

Moderadamente de acuerdo

Totalmente deacuerdo

Es importante considerar el nimero de trabajadoresy el nivel de desempefio laboral
para el desarrollo turistico dela ciudad de Riobamba.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Imparcial

Moderadamente de acuerdo
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