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RESUMEN

Este estudio se llevé a cabo con el propdésito de aplicar Power Bl como herramienta para la
elaboracion de un Dashboard que facilitara analizar la situacion financiera de la COAC
"Ichubamba" Ltda. durante el periodo 2022. El proceso metodoldgico considerado se basé en un
enfoque investigativo de tipo mixto, es decir, cualitativo y cuantitativo, caracterizado por la
adopcion de un meétodo descriptivo y de campo. Se aplicaron encuestas y entrevistas a
colaboradores de la COAC vinculados con el manejo financiero de la COAC. Adicionalmente, se
compil6 datos de la situacion financiera, los cuales se organizaron y procesaron usando Power Bl
generando de este modo un Dashboard que expusiera de manera grafica y dinamica parametros
financieros. Los resultados ponen en evidencia un crecimiento de los activos, pasando de
650171,72 USD en el afio 2021 a 833254,15 USD para el 2022. Por su parte, los ingresos
relacionados con sus operaciones en el 2022 correspondieron a 169228,21 USD. En lo que respecta
a la opinion del gerente y colaboradores encuestados, se aprecio la conformidad y opiniones
favorables al uso del Dashboard, puesto que no se disponia de alguna herramienta para facilitar la
visualizacion e interpretacion de datos. La aplicacion de Power Bl ha mejorado de manera efectiva
el papel del analisis de la situacion financiera utilizdndola como herramienta estratégica para la
COAC "Ichubamba™ Ltda. La combinacidn de eficiencia, precision y toma de decisiones mejorada
ha facilitado el analisis financiero obteniendo como resultados informacién importante e
indispensable para el cumplimiento de los objetivos de la COAC, permitiéndole adaptarse y
responder agilmente a las dindmicas del entorno financiero.

Palabras claves: Power Bl, automatizacion, analisis financiero, indicadores, toma de decisiones.



ABSTRACT

This study was conducted to implement Power Bl as a tool for generating a balanced
scorecard to facilitate the examination of the financial sitmation of COAC "Ichubamba®
Ltda during the year 2022. The methodological process adopted relied on a mixed
research approach, incorporating both qualitative and quantitative elements characterized
by a descnptive method and a field approach. Surveys and interviews were conducted
with COAC members involved in the institution's financial management. Additionally,
economic data was compiled, organized, and processed using Power Bl to generate a
dynamic dashboard that visually presented financial parameters. The results highlight an
increase in assets, from USD 650,171.72 in 2021 to USD 833,.254.15 in 2022. The income
related to its operations in 2022 amounted to USD 169,2258.21. Regarding the perspective
of the manager and surveyed staff, there was a positive reception and favorable opinions
on using dashboards, as there were no resources available to facilitate data visualization
and interpretation. The integration of Power Bl has strengthened the role of financial
analysis as a strategic tool for COAC "Ichubamba” Ltda. The combination of efficiency,
accuracy, and improved decision-making has positioned financial analysis as a crucial
component in the cooperative's overall strategy, enabling it to adapt and respond promptly
to dynamics in the economic environment.

Keywords: Power BL, automation, financial analysis, indicators, decision-making.

iewed by:

Mgs. Maria Fernanda Ponce
ENGLISH PROFESSOR
C.C. 0603818188



INTRODUCCION

Power Bl es una herramienta tecnologica desarrollada por Microsoft, que ayuda a generar
conocimiento de la situacion de una empresa, es de gran importancia y utilidad porque facilita la
visualizacion interactiva de datos, asi como generacion de informes para una oportuna y acertada
toma de decisiones, permitiendo realizar un andlisis financiero constante, conociendo con
exactitud y veracidad los resultados de la situacion econémica y financiera de las empresas,
reduciendo procesos innecesarios, optimizando tiempo y mejorando la gestion de la informacion.

En la actualidad todas las organizaciones incluidas las Cooperativas de Ahorro y Crédito
manejan grandes cantidades de datos, los mismos que son necesarios interpretarlos para un mejor
conocimiento de la situacion de la misma, por ello es necesario contar con una herramienta que les
permita tener mayor eficiencia en el procesamiento de datos, mayor precision en los calculos
financieros y mayor capacidad para identificar tendencias y patrones clave, ademas, la capacidad
de compartir facilmente informes interactivos con partes interesadas, brindando una oportunidad
Unica para mejorar la transparencia y la comunicacién en la COAC.

En la presente investigacion se va a aplicar la herramienta Power Bl para automatizar datos
obtenidos de diferentes fuentes como Excel, flujos de datos, SQL Server, Web, entre otros, con la
finalidad de generar informes que faciliten el andlisis financiero, el desempefio econémico y
financiero real de la Cooperativa de Ahorro y Crédito, detectando dificultades y aplicando
correctivos adecuados para solventarlos en un tiempo prudencial, este proceso sistematico ayuda
a tomar decisiones mas completas y estratégicas para mejorar su desempefio financiero y cumplir
con las regulaciones establecidas.
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CAPITULO |
MARCO REFERENCIAL

1.1 Planteamiento del problema

El andlisis financiero es una parte esencial de la gestion empresarial que permite evaluar la
salud financiera de una organizacion y tomar decisiones adecuadas. En la actualidad, las
cooperativas de ahorro y crédito juegan un papel fundamental en la economia, proporcionando
servicios financieros a sus socios y clientes (Jiménez et al., 2019). Para mantener una ventaja
competitiva y garantizar una gestion financiera sélida, las COAC deben utilizar herramientas
avanzadas que les permita conocer la situacion financiera.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito en Ecuador tienen un enfogue definido, que consiste
en atender las necesidades financieras y econdmicas de sus socios. Sin embargo, muchas de estas
entidades han experimentado diversos desafios al no poder implementar una herramienta o sistema
adecuado para la gestion financiera de sus operaciones. Esto conduce a que los datos
proporcionados por diversas fuentes de las herramientas no sean dptimos en términos de eficiencia
y eficacia, lo que resulta en obstaculos financieros de considerable impacto en el crecimiento
empresarial.

En el contexto previamente mencionado, se encuentra la Cooperativa de Ahorro y Crédito
"Ichubamba Ltda."”, localizada en la parroquia Cebadas, provincia de Chimborazo. Con el
proposito de alcanzar sus objetivos y metas financieras, esta entidad lleva a cabo analisis de sus
estados financieros y aspectos econdmicos, utilizando sistemas tradicionales que generan
resultados numéricos que les permite evaluar su posicion financiera.

Sin embargo, estos resultados no reflejan con precision la realidad econémica y financiera
de la COAC. La falta de una representacion veraz y confiable de la informacidn, asi como la
ausencia de plantillas que faciliten la interpretacion de los datos obtenidos, conlleva a la toma de
decisiones erroneas que pueden resultar en riesgos financieros significativos para la cooperativa.

A través de una entrevista previa con el Sr. Ernesto Obregdn, Gerente de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito "Ichubamba" Ltda., se ha observado que la COAC presenta deficiencias en su
andlisis financiero debido a la falta de implementacion de una herramienta de monitoreo definida
y altamente confiable. Esta carencia dificulta la capacidad de la COAC para obtener una
comprension precisa de su situacion financiera actual, como consecuencia, la toma de decisiones
podra generar riesgos financieros significativos o no proporcionar soluciones oportunas debido a
la falta de una evaluacion precisa de la informacion disponible.

Adicionalmente, al revisar los estados financieros correspondientes al ejercicio fiscal de
2022 de la cooperativa, se ha identificado un déficit financiero en el Balance de Pérdidas y
Ganancias. De acuerdo con el Articulo 65 de la Junta de Politica y Regulacion Financiera,
Resolucién No. JPRF-F-2022-042, se requiere una provision del 100% para hacer frente a esta
situacion.
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Dada la relacion que se establece entre estos aspectos descritos en los parrafos anteriores,
surge la imperiosa necesidad de adoptar Power Bl como herramienta para el analisis financiero
mas efectivo que pueda proporcionar conocimiento eficaz y positivo de la informacién. Estos
deben cumplir con los criterios necesarios para la evaluacion por parte del gerente, con el fin de
mejorar la gestion financiera y generar resultados favorables en beneficio de sus socios. Sobre la
base de lo anterior, surge como interrogante de investigacion: ;Como impactara Power Bl como
herramienta para el Andlisis Financiero de la COAC “Ichubamba” Ltda., periodo 20227

1.2 Justificacion

La Cooperativa de Ahorro y Crédito "Ichubamba Ltda." genera informacion a partir de sus
operaciones, que sirve como base para registrar los aspectos econémicos y financieros. Esta
informacidn es valiosa y relevante para la gestion empresarial. Sin embargo, la capacidad para
analizarla y tomar decisiones informadas en funcion de estos datos es limitada, ya que carece de
una herramienta que permita una visualizacion oportuna de toda la informacion financiera. Esta
falta de organizacion y conocimiento por parte de la gerencia puede resultar en decisiones que
conlleven a problemas financieros.

Es por ello por lo que se busca aplicar Power Bl en la COAC Ichubamba Ltda., ya que esta
herramienta establecerd bases sélidas para evaluar ratios financieros como la rentabilidad, la
morosidad, la liquidez y otros aspectos cruciales que impactan directamente en la viabilidad y el
crecimiento de la COAC, todo esto incorporado en un Dashboard generado a partir de los datos
financieros de la COAC.

El anélisis financiero desempefia un papel importante en las organizaciones para la toma
de decisiones, y la implementacién de la herramienta adecuada a través de recursos como Power
BI, ayudaria a generar resultados que proporcionen una comprension mas precisa de la situacion
de la cooperativa.

Esto se lograria de manera interactiva y precisa, permitiendo que la alta direccion tenga
una vision estratégica al tomar decisiones y desarrollar soluciones empresariales que mejoren el
valor de la COAC "Ichubamba Ltda." Por esta razon, la adopcion de Power BI como herramienta
para el andlisis financiero permitiria una visualizacion de datos de manera clara, objetiva, oportuna
y precisa, ofreciendo acceso para administrar, analizar y comparar resultados con el objetivo de
alcanzar metas establecidas.

Ademas, Power Bl recopila y procesa datos, transformandolos en informacion
comprensible mediante graficos y tablas visualmente intuitivos y faciles de interpretar. Este
enfoque facilita la generacién y comparticion de resultados claros y utiles sobre la situacién de la
COAC, lo que a su vez simplifica el proceso de toma de decisiones.

1.3 Objetivos
1.3.1 General

e Aplicar Power Bl como herramienta para el Analisis Financiero de la COAC
“Ichubamba” Ltda., periodo 2022.
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1.3.2 Especificos

e Elaborar un Dashboard en Power Bl para analizar de manera efectiva los ratios

financieros.
e Evaluar el impacto de Power Bl en el analisis financiero para medir las mejoras en la
eficiencia, precision y toma de decisiones financieras.

19



CAPITULO 1
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes investigativos

Se analiz6 varias investigaciones vinculadas con el tema de estudio que a continuacion se
detallan:

De acuerdo con Remis (2023), en su investigacion titulada Propuesta para el uso de Power
Bl como herramienta de visualizacion de datos, que permita el analisis dindAmico de la cartera
crediticia, por medio del uso de gréaficos e indicadores financieros, en una cooperativa de crédito
y ahorro ubicada en Guatemala, el objeto principal radic6 en la proposicion de la integracion de
Power BI, una herramienta para visualizar datos, en una cooperativa de crédito y ahorro ubicada
en Guatemala. El resultado final es la aprobacion del disefio del tablero interactivo, el cual
solventard la carencia en espacios como el analisis de datos, planificacion financiera, toma de
decisiones fundamentadas y generacion de informes (p. 79).

En la investigacion realizada por Paucar (2022) con el tema Disefio de Dashboard apoyado
en inteligencia de negocios en una cooperativa de ahorro y crédito en la ciudad de Ambato, se
desarrollaron tableros de control respaldados por la inteligencia de negocios en una Cooperativa
de Ahorro y Crédito de Ambato. Para abordar, el proceso metodoldgico de este trabajo es un
enfoque cuantitativo, de tipo no experimental y con un disefio exploratorio y descriptivo. Las
técnicas e instrumentos utilizados incluyeron entrevistas, observacion y analisis de la informacion.
Se propuso el disefio de tableros de control para el &rea comercial como parte del proyecto para la
generacion de informes presentados de manera gréfica y dinamica (p. 99).

Durango (2020) en el trabajo titulado Automatizacién de Indicadores y Estados Financieros
a través de Power BI, se focalizo en el objetivo primordial de automatizar el proceso de indicadores
y estados financieros empleando Power BI. Para ello, se efectu6 una evaluacion de distintos
programas, incluyendo Excel, Power Bl y Visual Basic. Una vez determinada la herramienta mas
apropiada para satisfacer los requerimientos de la empresa, se procedio al desarrollo de una
plantilla para hacer uso de los datos provenientes de la empresa, que genere de manera automatica
representaciones visuales de los estados y los indicadores financieros (p. 24).

Bouzas (2020) en su estudio titulado “Practicas ejemplares en la concepcién y produccion
de informes financieros de Bl en Empresas del Sector Textil” se subraya que la implementacién
de una solucion de inteligencia empresarial demanda un enfoque meticuloso, una dedicacion
sostenida y una disciplina constante para lograr el propdsito de obtener las soluciones requeridas
que estos sistemas pueden proporcionar. En el contexto particular de la estrategia propuesta en la
compaiiia textil, se evidencia como la implementacion de Power Bl puede resultar en una
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reduccién del tiempo requerido para realizar los calculos de los indicadores financieros y la
generacion de informes, logrando una disminucién de hasta 50 veces su tiempo (p. 67).

Puente et al., (2022) en su libro titulado los fundamentos de gestion financiera mencionan
que el analisis financiero tiene como objetivos evaluar los resultados de la actividad realizada,
disminuir los costos de los servicios para alcanzar la eficiencia planificada y estudiar la
informacion sobre cdmo se encamina la direccion del trabajo en la empresa, es decir es una
herramienta util para los miembros, porque genera relaciones cuantitativas de las variables que
intervienen en el proceso operativo y funcional de la empresa, a traves de su uso se ejercen las
funciones de seleccion, prevision, diagnéstico, evaluacion y decision como parte de la gestién
financiera empresarial. (p. 111).

En la investigacion realizada por Diaz, et al. (2022) las herramientas de Business
Intelligence (BI). Su objetivo de exponer la eficacia de Power BI como herramienta para la toma
de decisiones en el ambito empresarial, ofreciendo respaldo al nivel jerarquico y satisfaciendo las
necesidades de los directivos que buscan obtener informacion actualizada de sus operaciones de
forma continua. Los resultados revelaron mejoras significativas en la gestion de la empresa, lo que
concluye que la implementacion de Power Bl conlleva un aumento en la productividad de la
empresa (p. 205).

2.2 Fundamentacion Tedrica
2.2.1 Estados financieros (EF)

Constituyen registros fundamentales que ofrecen una sintesis organizada y condensada de
la posicion financiera y econdmica de una entidad durante un lapso definido (Puente et al., 2022).
En complemento Silva (2019) argumenta que estos informes contienen una exposicién minuciosa
acerca de las operaciones comerciales, los recursos monetarios y los compromisos financieros de
una organizacion. Por lo general, se agrupan en tres categorias predominantes: estado de flujos de
efectivo, el estado de resultados y el balance. Los EF encapsulan las operaciones y transacciones
diarias que una empresa ejecuta en su quehacer, materializandose en informes de indole financiera.

Estos reportes se nutren de los datos proporcionados por los registros contables y exponen
la rentabilidad de la entidad (Puente et al., 2022). La frecuencia de presentacion puede ser
trimestral, semestral o anual; siendo los datos financieros el producto de todo el proceso contable
llevado a cabo en la empresa. Es valido sostener que practicamente todas las decisiones
econdmicas y financieras que repercuten en una entidad encuentran su fundamento en los EF. El
proceso de elaboracion y presentacion de estos informes requiere que cumplan con ciertas pautas
que son aplicables de manera universal, independientemente de la naturaleza de la actividad que
desarrolle la empresa (Aramayo, 2022).

Sobre la base de lo anterior se puede sintetizar que, los EF son documentos que manifiestan
la situacion de una empresa en un momento determinado, cominmente a lo largo de un periodo
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anual. Estos estan conformados por una serie de informes que detallan la situacion econdémica y
recopilan informacion tanto de naturaleza financiera como patrimonial de las entidades
empresariales. También reconocidos como estados contables desempefian un rol de vital
importancia en la valoracion de la rentabilidad y fortaleza financiera de las empresas.

2.2.2 Clasificacion de los Estados Financieros
2.2.2.1 El Estado de Situacion Financiera (ESF)

El Estado de Situacion Financiera (ESF), también conocido como balance general, se
configura como uno de los pilares esenciales de los estados financieros de una entidad, confiriendo
una instantanea precisa de su posicion econdémica en un punto especifico en el tiempo (Flores,
2022). Este informe presenta la disposicion del patrimonio neto, pasivos y activos de la empresa;
los activos engloban los recursos y propiedades bajo el control de la empresa, abarcando elementos
como efectivo, inventarios, propiedades y equipamiento. Por otro lado, los pasivos abarcan las
obligaciones y deudas contraidas por la empresa, comprendiendo préstamos, cuentas por pagar y
otros compromisos financieros.

A su vez, el patrimonio neto se define como la diferencia entre los pasivos y los activos,
representando la inversion de los accionistas en la empresa (Aramayo, 2022). El anélisis efectuado
por Espinoza (2020) resalta la importancia fundamental del estado de situacion financiera en la
evaluacion de la fortaleza financiera y la integridad econdmica de una entidad empresarial. Este
estado financiero provee informacion critica sobre la capacidad de la organizacion de dar
cumplimiento a sus compromisos y el nivel de apalancamiento financiero que posee. Ademas,
permite a los acreedores, inversionistas y otros participantes interesados, comprender la estructura
financiera de la empresa y su capacidad para la generacion de valor.

Por otra parte, constituye una herramienta indispensable para el establecimiento de
decisiones estratégicas y la generacion de planes financieros a largo plazo, al proporcionar una
vision precisa de los recursos disponibles y las obligaciones pendientes (Morales et al., (2019). En
el estado financiero, los activos son consignados en el lado izquierdo, mientras que los pasivos y
el patrimonio neto son expuestos en el lado derecho.

La correspondencia entre los activos que es igual al pasivo junto con el patrimonio neto,
conocida como la ecuacién contable, refleja la igualdad del equilibrio financiero de la entidad.
Este informe financiero es utilizado tanto por la direccion interna como por terceros interesados
en la condicion financiera de la empresa, y constituye una herramienta esencial en el proceso de
valoracion de la situacion financiera de la entidad.

2.2.2.2 El estado de resultados (ER)

También reconocido como estado de ganancias y pérdidas, se define como uno de los
estados financieros que se emplean para evaluar el rendimiento econémico de una entidad en un
periodo especifico, habitualmente un ejercicio fiscal (Aramayo, 2022). EI documento financiero,
conocido también como estado de pérdidas y ganancias, refleja el desempefio operativo de una
entidad durante un periodo contable especifico. En este se contemplan detalladamente tanto los
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ingresos generados como los gastos incurridos, culminando en la determinacion de la utilidad o
pérdida neta de la empresa (Puente et al., 2022).

El ER presenta los conceptos de ingresos, costos de ventas y gastos operativos. En la
primera seccidn, se consignan los ingresos generados por concepto de ventas, servicios o cualquier
otra fuente de ingresos que la entidad pueda tener. En cuanto a los costos de ventas, estos
comprenden los desembolsos directamente vinculados a la adquisicion o produccidon de los bienes
0 servicios que se comercializan. Finalmente, la categoria de gastos operativos abarca los
desembolsos asociados a la administracion y funcionamiento del negocio, englobando aspectos
como remuneraciones, arrendamientos, despliegue publicitario y otros gastos generales. (Castellan
etal, 2021).

La diferencia entre los ingresos y los desembolsos por ventas, asi como los gastos
operativos, establece el rendimiento neto, el cual puede manifestarse como una ganancia (en caso
de que los ingresos excedan los costos y gastos) o como una pérdida (si los costos y gastos superan
los ingresos). EI ER representa una herramienta insustituible para valorar la eficacia en las
operaciones Y la rentabilidad de una entidad empresarial, suministrando informacion critica para
la toma de decisiones administrativas y la elaboracion de planes financieros.

2.2.3 Anadlisis financiero
2.2.3.1 Definicién

El analisis financiero representa una herramienta sumamente provechosa para los
integrantes de una entidad, dado que proporciona métricas cuantitativas sobre las variables que
inciden en el desenvolvimiento operativo y funcional de la entidad. Su aplicacion conlleva la
ejecucion de tareas de seleccidn, anticipacion, diagndéstico, valoracion y resolucién, constituyendo
asi un componente esencial dentro de la gestion financiera corporativo (Puente et al., 2022).

Para Hilario, et al. (2020) el analisis financiero abarca un enfoque comprensivo que
contiene cifras contables. Esta perspectiva implica la interpretacién contextual de los resultados
financieros, tomando en cuenta tanto los elementos externos como los internos que pudieran incidir
en el desempefio economico de la entidad. Tal analisis requiere la evaluacion del entorno
economico global, el sector industrial en el que opera la compafiia, la dinamica competitiva y otros
factores macroeconémicos que pudieran ejercer una influencia directa en su rendimiento
financiero.

El analisis financiero es esencial para proveer informacion critica que fundamenta el
proceso de decision estratégica y operativa en una organizacion (Espinoza, 2020). El analisis
financiero adquiere una relevancia irremplazable en la evaluacion de la fortaleza y capacidad de
pago de una entidad empresarial. No se limita Unicamente a determinar la rentabilidad de las
inversiones, sino que también se revela crucial en la evaluacion de la capacidad de la organizacion
para dar cumplimiento a sus obligaciones financieras y en la identificacién de contingencias y
oportunidades.
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2.2.4 Objetivos y alcance del andlisis financiero

Marcillo (2021) menciona que el andlisis financiero tiene como finalidad principal evaluar
y comprender la situacién econdémica de una entidad, a través del examen detallado de sus estados
financieros y otros datos de relevancia. Este proceso, segun Barreto (2020) busca proporcionar una
vision clara y precisa de la salud financiera y el ejercicio econémico de la entidad. Para lograrlo,
se utilizan herramientas y técnicas especificas que permiten identificar tendencias, evaluar la
liquidez, la rentabilidad y la solvencia, asi como analizar qué tan eficiente es la gestion de recursos.

Hilario et al. (2020) expone, en cuanto al alcance del analisis financiero, que su aplicacion
puede variar segun el proposito y la naturaleza de la entidad evaluada. Por un lado, puede ser
utilizado en el &ambito empresarial para evaluar el rendimiento financiero de una compafiia y apoyar
la toma de acciones estratégicas. Esto incluye precisar areas de mejora, la planificacion financiera
y la evaluacion de proyectos de inversion. Por otro lado, el andlisis financiero también puede ser
relevante a nivel personal, al ayudar a individuos a evaluar su situacion financiera, establecer metas
financieras y tomar decisiones informadas sobre inversiones, ahorros y gastos (Aramayo, 2022).

Se puede especificar que el analisis financiero tiene como objetivo primordial brindar una
comprension detallada de la situacion econdémica de una entidad, permitiendo la toma de
decisiones fundamentadas. Su alcance puede abarcar tanto entidades comerciales como individuos,
adaptandose a diferentes contextos y necesidades financieras.

2.2.5 Métodos de andlisis financiero

Comprenden un conjunto de procedimientos y enfoques empleados para valorar la
informacion financiera de una entidad, con el propdsito de adquirir conocimiento sobre su
condicion econémica y rendimiento (LOpez, 2022). Estas técnicas ofrecen instrumentos que
posibilitan la interpretacion detallada de los estados financieros, indices y otros indicadores de
relevancia, facultando a los analistas y directivos para adoptar decisiones respaldadas por un
criterio fundamentado (Hilario et al., 2020). Algunos de los métodos mas comunes incluyen:

2.2.5.1 Analisis financiero vertical

El andlisis financiero vertical constituye una técnica que permite verificar la situacion
financiera de una entidad, radica en la detallada inspeccion de la composicion de los estados
financieros, tales como el estado de resultados y el balance general, con el propésito de distinguir
el valor relativo de cada cuenta en relacion con el valor total. De forma concisa, este analisis
traduce cada partida en un porcentaje del total correspondiente en el estado financiero, lo que
simplifica la comparativa y la identificacion de tendencias a lo largo de un periodo determinado
(Macias, 2022).

Desde el punto de vista para Silva (2019) proporciona una vision altamente esclarecedora
en relacion con la asignacion de pasivos y activos de la organizacion. Al llevar a cabo
comparaciones de analisis vertical entre distintos periodos o con empresas del mismo sector, se
vuelve factible distinguir tanto los aspectos favorables como los puntos de vulnerabilidad en la
configuracion financiera. Esta aptitud adquiere un caracter imprescindible al momento de tomar
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decisiones estratégicas, tales como la distribucion dptima de recursos o la identificacion temprana
de eventuales desequilibrios en la estructura financiera de la entidad.

2.2.5.2 Analisis financiero horizontal

El andlisis financiero horizontal, es una herramienta crucial en la evaluacion de la
evolucion y tendencias financieras de una empresa a lo largo de varios periodos contables. Este
enfoque implica comparar los estados financieros de la empresa en diferentes afios o periodos, para
identificar cambios y variaciones en las cifras y partidas clave. Al hacerlo, se puede analizar el
crecimiento, estabilidad o declive de la entidad en aspectos como ingresos, gastos, activos y
pasivos (Abanto, 2019).

Para Trujillo (2019) un analisis financiero de tipo horizontal resulta imperativo en la
evaluacion de la solidez y la tendencia que presenta la empresa. Faculta a los directivos y analistas
a distinguir de qué manera la empresa ha progresado y si ha alcanzado sus objetivos financieros a
lo largo del tiempo. Esta data es de suma relevancia para la formulacion de decisiones estratégicas,
dado que brinda una perspectiva de largo alcance sobre el estado financiero de la empresa y
contribuye a anticipar escenarios potenciales en el futuro.

En el contexto del andlisis financiero horizontal del estado de resultados, se efectla una
observacion detallada de las variaciones experimentadas en los ingresos y gastos a lo largo de un
periodo de varios afios. Este procedimiento arroja una informacién sumamente valiosa acerca de
la evolucién de la rentabilidad de la entidad y su capacidad para mantener una generacion de
ingresos estable en el tiempo. De esta manera, al llevar a cabo un anélisis horizontal del balance,
es posible distinguir alteraciones en la configuracién de activos y pasivos, proporcionando asi una
vision detallada de la administracion de recursos y obligaciones a lo largo del transcurso temporal
considerado.

2.2.5.3 Andlisis financiero comparativo

El analisis financiero comparativo es una herramienta fundamental en la evaluacion de la
salud financiera y el rendimiento de una entidad, ya sea una empresa, una inversion o un proyecto.
En esencia, este proceso implica la comparacion de datos financieros relevantes de dos 0 mas
periodos, entidades o escenarios con el objetivo de identificar tendencias, evaluar cambios y tomar
decisiones informadas (Aramayo, 2022). El analisis financiero comparativo se basa en la
recopilacién, organizacion y analisis de datos financieros clave, lo que permite a los analistas y
participantes obtener una vision profunda de la situacion financiera de una entidad y su evolucion
a lo largo del tiempo (Chavez, 2021).

Para llevar a cabo un analisis financiero comparativo de manera efectiva, es necesario
utilizar una serie de herramientas y técnicas, como estados financieros, razones financieras,
indicadores de rendimiento y proyecciones financieras (Trujillo, 2019). Los estados financieros,
que incluyen el balance, la cuenta de resultados y el estado de flujos de efectivo, proporcionan una
instantanea de la situacion financiera en un momento dado, mientras que las razones financieras,
como el indice de liquidez, el indice de endeudamiento y el margen de beneficio, permiten evaluar
la eficiencia operativa y la solidez financiera.
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2.2.5.4 Analisis financiero integral

El anélisis financiero integral es un proceso de evaluacion completa de la salud financiera
de una entidad, que implica un examen detallado de multiples aspectos financieros con el objetivo
de comprender y evaluar la situacion econémica y la capacidad de generar valor. Este enfoque
implica una combinacion de herramientas y técnicas financieras avanzadas para obtener una vision
global y precisa de la situacion financiera (Abanto, 2019).

En primer lugar, el anlisis financiero integral involucra la recopilacion y el examen de
estados financieros clave, como el balance general, el estado de resultados y el flujo de efectivo.
Estos documentos proporcionan informacion fundamental sobre la posicion financiera actual, los
ingresos y gastos, asi como los flujos de efectivo de la entidad (Marcillo et al. 2021). Ademas, se
realiza un analisis de ratios financieros que comprende la evaluacion de indicadores de liquidez,
solvencia, rentabilidad y eficiencia operativa (Puente et al., 2023).

Los ratios financieras ayudan a identificar tendencias y patrones financieros, asi como a
comparar el desempefio con estandares de la industria o competidores. (Lépez, 2022).

2.2.6 Indicadores o razones financieras

Los indicadores financieros, también conocidos como razones financieras, son
herramientas cuantitativas fundamentales empleados en el estudio financiero para evaluar el
rendimiento y la salud econdémica de una organizacion (Puente et al., 2022). Estos ratios son
expresiones numéricas que relacionan diferentes partidas de los estados financieros,
proporcionando informacion clave sobre la rentabilidad, solvencia, liquidez y eficiencia operativa
de la entidad. Los indicadores financieros permiten a los analistas y gestores comprender la
dinamica financiera de una empresa y tomar acciones informadas (Bouzas, 2020).

Los indicadores financieros son medidas cuantitativas que se utilizan para la evaluacién de
la situacion economica y financiera de una compafiia (Vasquez, 2021). Estos indicadores
proporcionan informacion clave sobre la rentabilidad, solvencia, liquidez, eficiencia y otros
aspectos relevantes de la gestion financiera de una entidad. Algunos de los indicadores financieros
mas comunes incluyen:

Rentabilidad:

e Margen de utilidad neta.

e Rentabilidad sobre activos (ROA).

e Rentabilidad sobre patrimonio (ROE).
Solvencia:

e Razon de endeudamiento.

e Cobertura de intereses.

e Razon de apalancamiento.
Liquidez:

e Razon circulante.

e Prueba &cida (o indice de liquidez).
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Eficiencia:

e Rotacion de activos.

e Rotacion de inventario.
Crecimiento:

e Tasa de crecimiento de utilidades.

Los indicadores mencionados ofrecen un panorama exhaustivo del estado financiero de
una entidad y asisten a los directivos, inversionistas y expertos en la toma de decisiones basadas
en datos concretos. No debe obviarse que la pertinencia de determinados indicadores puede
fluctuar en funcion de la industria y la naturaleza del negocio. Por ende, resulta imperativo elegir
los indicadores mas adecuados para cada circunstancia particular.

2.2.6.1 Razones de liquidez

Las razones de liquidez son parametros financieros que analizan la aptitud de una entidad
para atender sus compromisos de corto plazo empleando sus activos circulantes, es decir, aquellos
susceptibles de ser convertidos en efectivo en un lapso de tiempo relativamente breve (Vasquez,
2021). Estas métricas desempefian un rol critico en la evaluacion de si una empresa dispone de
liquidez suficiente para afrontar a sus compromisos financieros inmediatos, tales como la
cancelacion de pasivos y la satisfaccion de gastos operacionales (Sdenz & Séenz, 2019).

Uno de los indicadores de liquidez mas prevalentes es el indice de liquidez corriente, el
cual es obtenido al dividir los activos corrientes entre los pasivos corrientes. Esta métrica otorga
una evaluacion directa de la aptitud de una entidad para saldar sus compromisos de corto plazo
utilizando sus recursos de facil conversion a efectivo (Espinoza, 2020). Un indice de liquidez
corriente superior a 1 denota que la entidad dispone de activos liquidos en cantidad suficiente para
cubrir sus pasivos de corto plazo, esto se interpreta como una indicacion de robustez financiera.

Otro indicador de liquidez de relevancia es el indice acido, el cual se calcula al eliminar
los inventarios de los activos corrientes y posteriormente dividir entre los pasivos corrientes
(Puente et al., 2023). Esta medida otorga una evaluacion mas rigurosa de la capacidad de la
empresa para dar cumplimiento a sus obligaciones de forma inmediata, prescindiendo de la venta
de inventarios (Aramayo, 2022). Un indice &cido que supere 1 indica una mayor solidez financiera
y una mayor aptitud para afrontar compromisos a corto plazo.

Es fundamental considerar las herramientas esenciales en el analisis financiero, dado que
posibilitan la evaluacion de la aptitud de una empresa para afrontar sus obligaciones de caracter
inmediato. Al llevar a cabo la interpretacion y comparacion de estos indicadores, los analistas estan
en capacidad de tomar decisiones fundamentadas en torno a la condicion financiera de la entidad
y su habilidad para administrar de manera efectiva sus compromisos financieros.
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Tabla 1
Indicadores de liquidez
Indicador Descripcion Formula
Capital neto de trabajo Su objetivo primordial consiste Cnt = Activo C — Pasivo C
en determinar con precision la
cantidad de recursos que la
entidad necesita para cumplir

con sus compromisos
financieros.

Razon circulante Se alude a la capacidad de la Indice de solvencia
organizacion para emplear _AC
eficazmente sus activos ~P.C

corrientes, también conocidos
como circulantes, con el
propdsito de liquidar sus pasivos

corrientes.
Razon écida Constituye una medida que PA = A. Cte. Inventario
analiza la capacidad de la pasivo corriente

empresa para generar ingresos a
corto plazo, prescindiendo de la
incorporacion de los inventarios
en la ecuacion.
Nota. Elaborado con base en datos de Superintendencia de Compafiias (2023)

2.2.6.2 Razones de actividad

También conocidas como ratios de rotacion, son indicadores financieros clave que evaltan
la eficiencia con la que una empresa emplea sus recursos para la generaciéon de ingresos. Estas
métricas proporcionan informacién valiosa sobre la gestion operativa y la eficiencia en el uso de
activos, como inventarios y cuentas por cobrar. Entre las razones de actividad mas comunes se
encuentran el indice de rotacion de inventarios y el ciclo de conversion de efectivo (Cespedes &
Rivera, 2019).

El indice de rotacion de inventarios se erige como un elemento de relevancia
imprescindible para las empresas que gestionan inventarios de productos. Esta métrica cuantifica
con que frecuencia el inventario se renueva o se comercializa durante un lapso temporal definido.
Un indice elevado denota una rotacion &gil de los inventarios, lo cual puede inferir una
administracion eficaz de existencias y una Optima respuesta a las exigencias del mercado (Puente
et al., 2023). Por otro lado, un indice bajo puede sefialar problemas de obsolescencia o
sobreabastecimiento, lo que podria afectar la liquidez y la rentabilidad de la empresa.

El ciclo de conversion representa un indicador esencial de eficiencia operativa, mide el
lapso promedio en el que una entidad transforma sus inversiones en inventario en ventas v,

28



finalmente, en efectivo (Puente et al. (2022). Un ciclo de conversidn de efectivo mas breve refleja
una administracion optima de recursos y una mayor disponibilidad de liquidez. En contraparte, un
ciclo prolongado puede denotar problematicas en la administracion de inventarios, cobranzas o
desembolsos, lo cual podria incidir negativamente en la salud financiera de la organizacion.

Tabla 2
Indicadores de actividad
Indicador Descripcion Formula
Rotacién del activo Se centra en la evaluacién
precisa del rendimiento Ventas Netas

operativo de la empresa,
con el objeto de determinar
la capacidad de la empresa
para gestionar de manera
eficiente sus activos con el
fin primordial de inducir el
crecimiento de las ventas

Activo Total Neto Medio

Rotacién de inventarios

Este indicador proporciona
una  herramienta  que
permite categorizar los
productos  segin  su
rotacion, aplicando el
método de clasificacion
ABC.

Costo de la mercaderia

Promedio de inventario

Rotacion  cuentas por Se calcula tomando el Rotacion de cuentas por cobrar
cobrar monto de las ventas Ventas a Credito
realizadas a crédito durante ~ Promedio de Cuentas por cobrar
un periodo especifico y
dividiéndolo  entre el
promedio de cuentas por
cobrar durante ese mismo
lapso.
Rotacion cuentas por Ofrece una perspectiva Rotacion de Cuentas por Pagar
pagar acerca de la frecuenciacon  Compras totales a proveedores

la que la entidad procede a
la cancelacion de sus
pasivos exigibles durante
un  periodo  contable
especifico.

~ Promedio de cuentas por pagar

Nota. Elaborado con base en datos de SUPERCIAS (2023)
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2.2.6.3Razones de rentabilidad

Las razones de rentabilidad constituyen indicadores financieros que determinan la
habilidad de una entidad para producir beneficios en relacion con diversos elementos de su
operacion (Torres et al., (2019). Estas métricas suministran datos cruciales sobre la eficacia y el
desempefio econémico de una empresa. Entre las razones de rentabilidad méas habituales destacan
el retorno sobre la inversion (ROI), el margen de utilidad neta y el retorno sobre el patrimonio
(ROE).

Segun Puente et al., (2023) el margen de utilidad neta constituye un indicador esencial de
la rentabilidad. Este indice refleja el porcentaje de beneficio que la entidad empresarial logra en
relacion con sus ingresos totales tras deducir la totalidad de los desembolsos, inclusive los tributos.
Un margen de utilidad neta elevado denota una mayor eficacia al administrar costos y un mayor
lucro. El margen de utilidad bruto, también conocido como margen bruto o margen de ganancia
bruta, es un indicador financiero que mide la rentabilidad de organizacion en correspondencia con
la produccion o venta de sus servicios o productos (Huamén & Pérez, 2019).

Tabla 3
Indicadores de rentabilidad

Indicador Descripcion Formula
Margen de utilidad Se refiere al excedente Mgn. Ut. Nta
neto generado  después  de Utilidad Bruta — Gastos e impuestos
sufragar la totalidad de los - Ingresos Totales x 100

desembolsos, que abarcan

no solo los costos de

produccién que inciden

directamente en el valor del

producto, sino también los

gastos generales como el

arrendamiento,  servicios

publicos como agua Yy

electricidad, amortizaciones

de préstamos bancarios y

cargas tributarias
Margen de utilidad Este indicador reviste una Men UB = Utilidad Bruta
bruto importancia critica, dado g Ingresos totales x 100

que proporciona

informacion  sobre  la

eficiencia de la empresa en

la gestion de sus costos de

produccion y la fijacion de

precios de forma éptima.

Nota. Elaborado con base en datos de Superintendencia de Compafiias (2023)
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2.2.6.4 Razones de endeudamiento

Constituyen pardmetros financieros que analizan la proporcidn de capital que una empresa
emplea para respaldar sus actividades en comparacion con su propio capital y otros recursos
(Cespedes & Rivera, 2019). Estos indicadores proporcionan una evaluacion critica de la
configuracién financiera y la aptitud para el endeudamiento de una entidad.

Tabla 4
Indicadores de endeudamiento
Indicador Descripcion Formula

Razon deuda activo  Este  pardmetro  reviste  una RDA = Pasivo Total
significativa importancia tanto para Total de activos
los inversionistas como para los
acreedores, al brindarles datos
esenciales sobre la estabilidad
econdmica y la capacidad de asumir
deudas de la entidad.

Razon pasivo capital Mide el grado de apalancamiento RPC
financiero de una empresa, es decir, _ Pasivo a largo plazo
la proporcion entre los recursos ~ Capital Contable

obtenidos a través de deudas y el
capital aportado por los propietarios
en la entidad.
Nota. Elaborado con base en datos de Superintendencia de Compafiias (2023)

2.2.7 Indicadores financieros determinados por la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria (SEPS)

Los indicadores establecidos por la SEPS representan medidas cuantitativas particulares
empleadas con el propdésito de examinar el rendimiento financiero y el estado econémico de las
entidades adscritas al &mbito de la economia popular y solidaria en el territorio nacional. Estos
indicadores han sido concebidos con la finalidad de proporcionar una apreciacion detallada y
cuantificable de diversos aspectos de naturaleza financiera, tales como la liquidez, rentabilidad y
calidad de la cartera de estas instituciones (Superintendencia de Compafiias, 2023).

Entre los indicadores comunes de relevancia financiera se encuentran la Razon de
Solvencia, que indica la capacidad de una empresa para afrontar sus compromisos a corto y largo
plazo; el indice de Liquidez, que cuantifica la disponibilidad de recursos destinados a afrontar
compromisos inmediatos; y la Rentabilidad sobre Activos, que sefiala la eficacia en la obtencion
de utilidades a partir del total de activos. Estos parametros resultan de importancia critica en el
ambito de supervision y regulacién del sector de economia popular y solidaria en Ecuador, puesto
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que otorgan a las autoridades financieras la capacidad de evaluar la estabilidad y perspectivas de
estas instituciones (Puente et al., 2022).

Tabla b
Indicadores SEPS

Indicador

Descripcion

Formula

Proporcion  de
activos
improductivos
netos

Estos activos improductivos
engloban elementos como
inventarios en  desuso,
maquinaria en desuso o
cualquier otro recurso que
no aporte de forma
substancial a la generacién

Pro.de act.improductivos netos

_Activos Improductivos Netos
"~ Total de activos x (100%)

de ingresos
Proporcion de Ofrece datos relevantes Pro. Actvs. Productivos netos
los activos acerca de la eficacia al __Activos Productivos Netos
productivos asignar recursos para la " Total de activos x (100%)
netos generacion de ingresos.
Morosidad de la Reviste una importancia Morosidad de la Cartera Total
Cartera Total critica en la evaluacion del Cartera Improductiva

riesgo de crédito y la calidad
de la cartera crediticia de
una entidad.

~ Cartera Bruta x (100%)

Cobertura de la
cartera
improductiva

Un nivel elevado de
cobertura  sefiala  una
adecuada capacidad para
afrontar posibles pérdidas,
lo cual puede  ser
interpretado como un signo
de una gestién financiera
cautelosa y sustentable.

Cobertura de la cartera problematica
Provision de Cartera

~ Cartera Improducriva x (100%)

Rentabilidad
sobre
Patrimonio

El ROE (Return on Equity),
conocido como Retorno
sobre el Patrimonio en
espafol, es un indicador
financiero que mide la
eficiencia con la cual una
empresa emplea el capital
gue aporta sus accionistas o

ROE
_ Utilidad Neta (Ingr. —Gast.)

Total Patrimonio

x (100%)
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propietarios para la

generacion de utilidades.
Rentabilidad El ROA (Return on Assets), _ Utilidad Neta
sobre 0 Retorno sobre Activos en ~ Total Activo
Activos espafiol, constituye un

indicador financiero de

relevancia que cuantifica la

habilidad de una entidad

empresarial para producir

beneficios sobre la base de

los recursos y activos bajo

su titularidad.
Intermedia- La Intermediacion Intermediacién Financiera
cion Financiera  denota el Cartera Bruta
financiera procedimiento a través del — (Dep.a la vista — Dep. a plazo)

cual las entidades

financieras desempefian el

papel de mediadores entre

los agentes econdmicos con

superdvit de  recursos

(ahorradores) y aquellos que

requieren  financiamiento

(prestatarios)
Liquidez La Liquidez e; una medida LGo ACtIIVOS qulquos % (100%)

de la capacidad de una Pasvivos Exigibles

empresa 0 entidad para

convertir sus activos en

efectivo de manera rapida y

sin pérdida significativa de

valor.

X (100%)

x (100%)

Nota. Elaborado con base en datos de la SEPS
2.3 Power BI
2.3.1 Definicién

Power Bl representa una herramienta de Microsoft de notable relevancia, desempefiando
una funcion primordial en el procesamiento y visualizacion de datos financieros en contextos
empresariales (Bermeo & Campoverde, 2020). Esta plataforma, concebida por Microsoft, dota a
las organizaciones con la capacidad de recopilar, transformar y analizar volimenes significativos
de datos de forma eficaz y eficiente. Dentro del ambito financiero, Power Bl simplifica la
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formulacion de informes y paneles interactivos que proporcionan una perspectiva pormenorizada
de la condicidn financiera de una entidad (Diaz et al. 2022).

Adicionalmente, permite la evaluacion de Indicadores Clave de Rendimiento (KPIs),
tendencias y patrones, elementos esenciales para la toma de acciones estratégicas y la
identificacion de areas de mejora, tales como la administracion de activos, la rentabilidad y la
planificacion financiera. Power Bl se destaca por su diversidad de herramientas de visualizacion y
graficos altamente personalizables, o que posibilita a los expertos en finanzas representar de forma
precisay clara la informacion compleja para que sea facilmente comprensible por los responsables
de tomar decisiones (Bouzas, 2020).

Esta herramienta es indispensable para presentar datos financieros de manera visual y
accesible, es crucial para transmitir de manera efectiva el desempefio economico a diversas
personas, desde lideres ejecutivos hasta accionistas. Adicionalmente, la capacidad de realizar
diversos analisis, comparativas y célculos en tiempo real confiere una ventaja significativa en la
formulacién de estrategias financieras y en la adaptacion &agil ante cambios en el entorno
econémico.

2.3.1.1 Implementacién de Power Bl en el analisis financiero

La adopcidn de Power Bl en el analisis financiero implica la incorporacion y explotacion
de esta herramienta de inteligencia empresarial altamente eficaz, desarrollada por Microsoft, con
el proposito de optimizar la gestion y comprension de datos financieros en una organizacién. Desde
la perspectiva de un especialista financiero, esta implementacion conlleva una serie de beneficios
notables (Bouzas, 2020). En primer lugar, permite la unificacion de diversas fuentes de datos, tales
como estados de resultados, balances y otras métricas financieras, en un entorno Unico, interactivo
y de facil accesibilidad.

Este enfoque facilita la generacion de informes personalizados y paneles de control que
proporcionan una vision detallada y actualizada del rendimiento financiero de la empresa, lo que
a su vez posibilita una toma de decisiones mas agil y fundamentada (Bermeo & Campoverde,
2020). La integracion de Power BI en el andlisis financiero amplifica la aptitud para llevar a cabo
evaluaciones y analisis de forma total. Esto confiere un enfoque analitico mas robusto y preciso
para la determinacion de cursos de accion en el contexto financiero y contable de la organizacion.

2.3.1.2 Configuracion de datos y fuentes de informacion financieras

La configuracion de datos y fuentes de informacion financieras constituye una etapa crucial
en el ambito de la gestion financiera empresarial. Este procedimiento abarca la seleccion cuidadosa
y organizada de las fuentes de datos que serviran de fundamento para el andlisis y la toma de
acciones estratégicas. Tal seleccion comprende la identificacion de fuentes de informacion
pertinentes, tales como registros contables, sistemas de gestion financiera y bases de datos externas
(Tejada, 2019). Asimismo, conlleva la definicion de los parametros relativos a la extraccion,
transformacion y carga (ETL), con el propésito de garantizar la integridad y coherencia de los
datos.
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Esto conlleva no solo a la adquisicion de conocimiento sobre los datos contabilizados en
los reportes financieros, sino también a la comprensidn de su proceso generativo y la habilidad de
su integracion en un sistema analitico eficaz. La correcta configuracion de datos es de vital
importancia para asegurar la confiabilidad y la precision de los informes, asi como el analisis que
se derivan de estos (Chavez, 2021). Adicionalmente, debe ser competente en la evaluacion y
eleccidn de las herramientas y tecnologias pertinentes para llevar a cabo este procedimiento, asi
asegurando la eficacia y eficiencia en la administracion de la informacion financiera de la entidad.

2.3.1.3 Integracion de Power BI con sistemas existente

La vinculacion de Power BI con los sistemas ya establecidos representa una etapa compleja
en el proceso de optimizacion del analisis financiero dentro de una entidad organizativa. Este
procedimiento engloba la habilidad caracteristica de Power Bl para establecer conexiones y
colaborar en sincronia con los sistemas y bases de datos existentes que albergan informacion
financiera esencial (Fernandez, 2022). Resulta imperativo tener un conocimiento profundo sobre
cdmo esta integracion puede potenciar la aptitud de la empresa para extraer conocimientos valiosos
desde diversas fuentes de datos.

Este proceso abarca la configuracion de conexiones seguras y eficaces con sistemas
contables y otras plataformas financieras, lo que facilita una extraccion y actualizacion de datos
sin contratiempos y confiable (Bouzas, 2020).El dominio de la identificacion y resolucion de
posibles obstaculos de integracién durante el proceso es esencial. Esto conlleva una profunda
comprension de las configuraciones de seguridad y autorizaciones, asi como la capacidad para
Ilevar a cabo el mapeo y transformacion de datos de manera que se adecuen a los requerimientos
especificos del analisis financiero (Durango, 2020).

Una integracion adecuada de Power Bl con los sistemas preexistentes no solo asegura la
exactitud y fiabilidad de los reportes financieros, sino que también maximiza la eficacia al
automatizar la extraccién y actualizaciéon de datos, posibilitando, de esta manera, una toma de
decisiones mas precisa y puntual en el &ambito financiero.

2.3.2 Informe financiero

Un informe financiero constituye un compendio detallado que despliega informacion
esencial concerniente al rendimiento econémico y financiero de una entidad en un periodo
especifico, es imperativo adquirir un conocimiento profundo sobre los diversos tipos de informes
financieros, a saber, el balance general, el flujo de efectivo y el estado de resultados. Cada uno de
estos reportes brinda una perspectiva Unica acerca de la condicion financiera de la empresa y sirve
como fundamento para la formulacion de decisiones estratégicas (Espinoza, 2020).

Ademas de la interpretacion de los datos contenidos en los informes financieros, un
profesional especializado en finanzas debe poseer la habilidad de comunicar de manera efectiva
las implicaciones y tendencias financieras a diversas partes interesadas, tales como la alta
direccion, accionistas o inversionistas (Puente et al., 2022). Esto conlleva la capacidad de analizar
los resultados, discernir areas de fortaleza y debilidad, y ofrecer recomendaciones destinadas a
potenciar el rendimiento financiero.
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Un informe financiero que esté preparado y presentado con precision no solo se levanta
como un recurso esencial para la gestion interna, sino que también adquiere una relevancia critica
para el cumplimiento de las normativas regulatorias y para establecer una relacion de confianza y
transparencia con las personas externos.

2.3.2.1 Caracteristicas de un informe financiero

Los informes financieros exhiben una serie de atributos distintivos que los convierten en
elementos esenciales para la administracion y rendicion de cuentas de una empresa. En primer
lugar, se trata de documentos detallados, organizados y normalizados, ajustandose a un formato
especifico globalmente reconocido. Esta uniformidad facilita la comparacion y comprension de
los datos financieros, tanto en el ambito interno de la organizacién como en la comparativa con
otras empresas del mismo sector (Castellan et al., 2021).

Los informes financieros exhiben un alto grado de precision y fiabilidad, respaldados por
datos contables que son verificables y sujetos a procesos de auditoria. Su contenido es un reflejo
de confianza y objetivo de la condicién financiera y el rendimiento econémico de la entidad en un
lapso especifico. Ademas, estos informes se emiten en forma regular y puntual, facilitando a los
colaboradores el acceso a informacion actualizada, lo que resulta fundamental para el
establecimiento del curso de accion basadas en datos concretos (Puente et al., 2022).

Por ultimo, los informes financieros abarcan de manera integral diversos aspectos,
incluyendo el estado de resultados, el flujo de efectivo y el balance general, proporcionando asi
una perspectiva completa y detallada de la situacion financiera de la organizacién (Puente et al.,

2022).

2.3.3 Toma de decisiones

En el &mbito financiero y contable se refiere al proceso sistematico en el cual los
profesionales especializados en estas disciplinas proceden a analizar informacion contable y
financiera pertinente, con el propdsito de distinguir entre diversas alternativas o cursos de accion.
Esta operacion incluye la verificacion de registros tales como estados financieros, informes de
costos, presupuestos y proyecciones, con la finalidad de valorar el impacto de cada eleccion sobre
la salud financiera de la entidad (Campo, 2019).

Los expertos en finanzas y contabilidad despliegan su pericia y competencia para evaluar
tanto los riesgos inherentes como los beneficios potenciales de cada alternativa, optando por
aquella que mejor se alinee con los objetivos y metas trazados por la organizacion (Andrade, 2021).
Reasco et al., (2019) sefialan que, en este contexto, la toma de decisiones implica, ademas, la
capacidad de comunicar de manera efectiva las implicaciones financieras de dichas decisiones a
diversas partes interesadas, tales como la alta direccion, accionistas o inversores.

Todo lo descrito demanda la habilidad de presentar informacion de naturaleza compleja de
forma clara y comprensible, subrayando los aspectos criticos que incidiran en el desempefio
financiero. El proceso de decision en el ambito financiero y contable constituye un pilar
fundamental para la gestion sostenible y eficaz de los recursos economicos de una entidad
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empresarial, y su repercusion se manifiesta en la rentabilidad, solvencia y competitividad de la
organizacion en el entorno de mercado.

2.3.3.1 Tipo de toma de decisiones

Una de las categorias predominantes es la toma de decisiones operativas, la cual se focaliza
en las operaciones cotidianas y repetitivas de una entidad organizativa. Esto comprende desde la
administracion de la liquidez y las obligaciones por pagar hasta la elaboracion y supervision de
presupuestos. En este contexto, los expertos en finanzas y contabilidad asumen una funcién
esencial al brindar analisis minuciosos y asegurar la adhesion a los estandares contables y
financieros correspondientes (Itala, 2019).

En el &mbito de la eleccion de acciones empresariales, se distingue la categoria estratégica,
la cual abarca determinaciones de alto nivel que inciden en la orientacidn a largo plazo de la
entidad. Este espectro engloba acciones como la incursién en nuevos mercados, fusiones y
adquisiciones, asi como la concepcién de estrategias financieras destinadas a optimizar la
rentabilidad (Diaz et al., 2022).

Es en este contexto las finanzas y contabilidad aportan su pericia en la evaluacion de
viabilidad financiera, el analisis de riesgos y la creacion de modelos financieros que respalden este
tipo de decisiones de indole estratégica. Adicionalmente, la toma de decisiones conforme al
cumplimiento y regulaciones se enfoca en asegurar el acatamiento de las normativas contables y
financieras vigentes, aspecto fundamental para evitar sanciones y preservar la integridad financiera
de la organizacion.

2.3.3.2 Proceso de toma de decisiones

Esta accién se configura como una secuencia de etapas sistematicas y logicas que se sigue
con el proposito de evaluar y elegir entre diversas alternativas, con el fin de cumplir con los
objetivos preestablecidos por la entidad. Este procedimiento implica, en primer lugar, la precisa
identificacion y definicidén de las situaciones que requieren una resolucion. Acto seguido, se
procede a la recopilacion y analisis exhaustivo de informacion de naturaleza financiera 'y contable.
(Castellan et al., 2021).

Una vez concluido el proceso analitico, en finanzas y contabilidad se debe llevar a cabo
una evaluacion detallada y una comparacion completa de las alternativas disponibles. Esto implica
considerar criterios fundamentales como la rentabilidad, el nivel de riesgo asociado, la liquidez y
la conformidad con los principios y regulaciones contables y financieras vigentes. Resulta de suma
importancia que las decisiones adoptadas estén alineadas de manera precisa con los objetivos
estratégicos preestablecidos por la organizacion y se adhieran a las practicas éticas y legales que
rigen el ambito financiero y contable (Huaman & Pérez, 2019).

El proceso de tomar decisiones conlleva la ejecucidn de la opcion seleccionada, seguida de
una supervision constante y la evaluacién sistematica de los resultados que se obtengan, con el
propdsito de dar garantia a la consecucion de los objetivos previstos. En caso de ser necesario, se
realizaran ajustes pertinentes con el fin de optimizar el rendimiento financiero y contable de la
organizacion.

37



CAPITULO 111
METODOLOGIA

3.1 Meétodo de Investigacion

La presente investigacion considero los métodos: el inductivo y el descriptivo, los cuales
desempefian un papel central en la exploracion y comprensién del objeto de estudio.

3.1.1 Método inductivo

Este método se caracteriza por ser una estrategia de razonamiento que con base en los datos
particulares de la COAC busca generar conocimientos globales a partir de estos. Este tipo de
método tiene como atributos principales el empleo de la observacion, el registro de datos, el
analisis y la comparacion de resultados. Sobre la base del proceso inductivo, se buscé en esta
investigacion analizar los resultados para su posterior interpretacion y facilitar la toma de
decisiones del gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ichubamba Ltda.

3.1.2 Meétodo descriptivo

Los estudios descriptivos se centran en describir y analizar de manera detallada y
sistematica un fendmeno, situacién o grupo de interés (Guevara et al., 2020). La utilizacion de
este metodo permitié conocer el impacto de la automatizacion de los datos financieros mediante
Power BI, con la finalidad de obtener una visualizacion actual de la informacidn, para interpretarla,
analizarla y presentarla de manera veraz y eficiente, lo cual facilita el conocimiento de la situacion
de la COAC Ichubamba Ltda.

3.2 Enfoque de Investigacion

La investigacion posee caracteristicas importantes, a nivel de informacién financiero, de
gestion, de toma de decisiones, de implementacién de estrategias y de gestion de riesgos, lo que
no permiten un abordaje solamente cuantitativo, de este modo, se aplica un enfoque mixto,
obteniendo lo siguiente:

e Cuantitativo

Se aplico el enfoque de investigacion cuantitativo motivado a que, para la realizacion del
presente proyecto de investigacion, fue necesario recoger y analizar datos proporcionados por los
estados financieros, con la finalidad de calcular indicadores financieros que facilitaran la toma de
decisiones.

e Cualitativo

Debido a que se recaudd informacion de la herramienta de aplicacion Power B, para de
esta manera, poder generar conocimiento mediante datos no numéricos y, por tanto, no
cuantificables. Los datos recogidos en este modelo mantienen la finalidad de comprender aspectos
aptitudinales con respecto a la opinion de los usuarios de la herramienta Power Bl en la COAC.

38



3.3 Tipo de investigacion

Para poder determinar todos los aspectos que conciernen al fendbmeno de estudio, lo
primero es determinar su tipo, una investigacion cuantitativa y cualitativa, de indole no
experimental ya que, a partir de datos establecidos por la COAC, se analizaron de forma numérica
para responder a las preguntas de investigacion. En este caso, se recopilaron los datos de diversas
fuentes como bases de datos, ademas de usar una recoleccion de resultados a partir de encuestas
para medir el impacto de Power Bl en Ichubamba Ltda. Asi, se observan los siguientes aspectos
que forman parte del tipo de investigacion:

3.3.1 Investigacion de campo

Este estudio se encuadra en una investigacion de campo motivado a que se recolectan datos
en el lugar donde se presenta la investigacion (Arias & Covinos, 2021), lo anterior se efectla a
partir de una aplicacion directa de algunos instrumentos y anélisis, todo esto, concordando con la
finalidad de recoger y registrar ordenadamente los datos proporcionados por la COAC Ichubamba
Ltda. En este contexto se indica que este estudio es de campo puesto que, la informacion se obtuvo
de manera directa en la COAC en donde se realizé la investigacion, y cada instrumento fue
aplicado de forma eficaz utilizando medios digitales adecuados.

3.3.2 Investigacion documental

Este abordaje investigativo es de tipo documental, ya que, el proceso de indagacion se
soport6 en documentos, como el estado de situacion financiera y el estado de resultados. Ademas,
de que las bases conceptuales de este trabajo mantienen una estrecha relacion con investigaciones
previas.

3.4 Disefio de investigacion
3.4.1 Diseilo no experimental

Una investigacion no experimental, no varia sus datos, siendo este tipo de estudio, donde
las variables mantienen sus valores, asi se podra expresar estos datos a partir de analisis financieros
de un periodo determinado (Gavilanez et al., 2023).

Las condiciones en las que se manifiesta el objeto de estudio se mantendran en los valores
determinados, es decir se fundamentard en la recoleccion de datos de los estados financieros
proporcionados por la COAC Ichubamba Ltda., para poder interpretarlos mediante la visualizacion
de resultados calculados y poder analizarlos sin modificar los datos establecidos en los estados
financieros, en este caso, los datos seran durante un periodo de tiempo determinado,
especificamente los afios 2021 y 2022 para efectos de este estudio.

3.5 Técnicas de recoleccion de datos
3.5.1 Determinacion de técnicas para la recoleccion de los datos

Para efectos de esta investigacion, se utilizaron dos formas de recolectar datos segun sea el
caso, los primarios son aquellos que poseen un alto nivel de importancia que impactan en la
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utilidad de la herramienta. Para los datos secundarios, son aquellos que serian utilizados por la
herramienta en si para presentar de forma interactiva la informacion, en funcion de estos se obtiene
que, las técnicas de recoleccion de datos que se utilizaron son las siguientes:

3.5.2

e Encuestas: es una técnica de investigacion social que consiste en la recopilacion
sistematica de datos a través de la formulacién de preguntas estandarizadas a un grupo de
individuos, conocidos como encuestados o respondientes (Arias & Covinos, 2021). Se
utilizardn encuestas para recopilar datos de los colaboradores de la organizacién, datos para
el anélisis financiero de la COAC, y la toma de decisiones por parte del Gerente General.
e Entrevistas: segin Ortiz (2019) una entrevista es una conversacion formal vy
estructurada entre dos o méas personas, donde una de ellas, denominada entrevistador,
realiza una serie de preguntas con un proposito especifico, mientras que la otra persona,
conocida como entrevistado, responde a esas preguntas. Se utiliz6 la entrevista para
recopilar datos al Gerente, en torno a Power BI.

e Observacién: desde la perspectiva de Pereyra (2020) implica no solo una simple
contemplacion, sino que es un proceso sistematico de recopilacion de informacion
mediante la atencion y registro de fendbmenos en su entorno. En este orden de ideas, se
utilizo esta técnica en sistemas ERP para recopilar datos financieros ya que coordina el
flujo de datos, y de este modo, poder determinar de forma efectiva y comparativa el uso de
la herramienta generando informes que faciliten la toma de decisiones basada en
informacidn suministrada por Power BI.

Determinacion de los instrumentos de recogida de la informacion:

Cuestionario: EIl cuestionario se configuré como un instrumento de recoleccion de datos
que constd de una secuencia estructurada de preguntas. Se emplearon dos cuestionarios a
los colaboradores de la COAC Ichubamba Ltda. Uno de los cuestionarios formo parte del
diagndstico sobre el manejo financiero en la COAC y lo que proyectaban los colaboradores
sobre la aplicacion de un Dashboard generado con la Herramienta Power Bl y el segundo
cuestionario fue aplicado posterior a la aplicacion de la herramienta en la COAC
Ichubamba Ltda.

Guia de entrevista: Fue el registro escrito de preguntas que conformaron el instrumento
de recoleccion de los datos, en el cual el entrevistado tuvo una actitud atenta que favorecié
el discurso ademas de no influir en sus respuestas, la misma que fue aplicada al Gerente
General de la COAC Ichubamba Ltda.

Guia de observacion: Se aplico una guia para recolectar datos vinculados con la
informacion financiera de la COAC A partir de la toma de decisiones y la gestion de
recursos, se podra observar el tratamiento dado a la informacion financiera de la empresa.
También, se podra observar y relacionar de forma directa las decisiones antes del uso de la
herramienta y después del mismo. Ademas, se observaron los datos financieros del afio
2021y 2022.
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Adicionalmente se considero, tablas de datos y se construyeron bases de datos a partir de
dichas tablas que disponian de informacion suministrada por los informes financieros de la COAC
durante el periodo de tiempo seleccionado, con el fin de poder utilizar la herramienta de Power Bl
y hacer la respectiva gestion, en funcion de los datos observados.

3.6 Poblacién de estudio y tamafio de muestra

Para este caso, la poblacion constituyd la COAC “Ichubamba” Ltda., dentro del periodo
2022, aunque para efectos del analisis general se incluyeron los datos del periodo 2021, asi, los
datos presentados fueron de una alta calidad. La COAC utilizard como herramienta Power Bl para
la visualizacién de datos que facilita le toma de decisiones.

También, como parte de la poblacion se considera a la que hara uso funcional y directo de
Power BI, asi como de las personas encargadas para la gestion de la empresa, todo con el fin de
poder contabilizar a los actores en el uso de la herramienta.

Tabla 6
Poblacion considerada en el estudio.
Funcioén NUmero

Gerente 1
Asesor de Crédito 1
Auxiliar de crédito y captacion 1
Cajero 1
Total 4

Nota. Tomado de la COAC Ichubamba, Ltda.

Tabla 7

Poblacion-documental.

Poblacién Documental Muestra
Estado de Situacion Financiera 3
(2020,2021,2022)

Estado de Resultados 3
(2020,2021,2022)
Total 6

Nota. Tomado de la COAC Ichubamba Ltda.
Para efectos de la muestra, no fue utilizada en esta investigacion alguna técnica de
muestreo, ya que el valor reducido permite que se pueda abarcar a toda la poblacién, y de este
modo, no es necesario hacer un muestreo que reduzca la poblacion ni establecer grupos de control.
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3.7 Meétodos de analisis, y procesamiento de datos

Con base en todo lo anterior, los métodos de andlisis y procesamiento de datos que fueron
utilizados para poder cuantificar la informacion de forma eficaz y que los resultados sean
totalmente cercanos a la realidad, seran los siguientes:

o Anélisis descriptivo: Se consider6 el analisis descriptivo para describir los
datos recopilados.
o Anélisis de correlacion: Se empleo el andlisis de correlacién para

identificar relaciones entre las variables.

A partir de lo anterior se realizara un procedimiento Optimo que permita desglosar y
presentar la informacion convenientemente para poder obtener los resultados méas eficientes,
ademas, también el procedimiento ayudara a que la informacion sea estructura dependiendo del
nivel que se utilice para poder presentarse, se recuerda que para esta investigacion se han dispuesto
el nivel primario para el personal que utilizara el recurso de Power Bl, mientras que el segundo;
los datos propios que serén incluidos dentro la herramienta BI. Asi el procesamiento de datos sera
el siguiente:

. Recoleccion de datos: En esta etapa se recopilaron los datos necesarios
para responder a la pregunta de investigacion.

. Analisis de datos: En esta etapa se analizaron los datos recopilados para
responder a la pregunta de investigacion.

o Presentacion de resultados: En esta etapa se presentaron los resultados
del anélisis de datos.

3.8 Herramientas e interpretacion

Se utiliz6 Power Bl como herramienta principal de la investigacion, que permitiera
observar de forma directa la informacion financiera asociados a los afios seleccionados, en funcién
del crecimiento corporativo, de este modo, los resultados observados dan paso a una interpretacion
a través de un analisis vertical y horizontal, asi como la interpretacion de ratios financieros para
finalmente poder presentar los resultados de forma Optima y que permita una toma de decisiones
efectiva.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados del diagnostico preliminar sobre el manejo de la informacion financiera y
perspectiva hacia la aplicacion de la Herramienta Power Bl para el Anélisis Financiero
de la COAC.

En el contexto del objetivo de elaborar un Dashboard en Power Bl para analizar de manera
efectiva los ratios financieros, se llevo a cabo un diagnostico preliminar en la COAC "Ichubamba”
Ltda., con el propoésito de evaluar la opinion de los colaboradores con respecto al manejo de la
informacidn financiera y su interés hacia la aplicacion de la Herramienta Power BI. Esta consulta
también se extendid al gerente de la institucion a través de una entrevista. Los resultados de este
diagnostico preliminar proporcionaron una base valiosa para entender las necesidades vy
expectativas del gerente y de los colaboradores, orientando asi la implementacion efectiva de la
herramienta propuesta.

Los datos recabados revelaron no solo la disposicién de los colaboradores hacia la adopcion
de nuevas tecnologias en el ambito financiero, sino también ofrecieron informacién clave sobre
areas especificas de mejora en la gestion de la informacion financiera. Este diagnostico no solo
sirvié como punto de partida para el desarrollo del Dashboard en Power Bl, sino que también
contribuy6 a una implementacion mas efectiva y a la aplicacion de la herramienta que se alinee de
manera éptima con las necesidades y expectativas de los colaboradores de la COAC "Ichubamba"
Ltda. Sobre la base de lo anterior se exponen los resultados del diagnostico.

4.1.1 Andlisis de la entrevista realizada al gerente de la COAC Ichubamba Ltda.

El gerente de la COAC "Ichubamba™ Ltda. Mgs. Ernesto Obregén revela una amplia
experiencia en el liderazgo y la gestion financiera, destacando su enfoque en fortalecer la
cooperativa a través de estrategias financieras solidas y la gestion efectiva. La supervision continua
de lainformacién financiera indica un compromiso con el crecimiento sostenible de la cooperativa,
lo que sugiere una comprension profunda de la importancia de mantener el conocimiento de
informacion actualizada de la misma.

Para la toma de decisiones, se enfoca en el uso de informes financieros en fisicos o en
digital elaborados en la herramienta Excel la misma que contiene andlisis de diversos ratios
financieros para evaluar los riesgos y las oportunidades que podrian impactar a la COAC. Este
enfoque basado en datos y en el monitoreo constante de la salud financiera refleja una mentalidad
orientada a la precision y la toma de decisiones informada. Sin embargo al no contar con una
Herramienta que almacene y visualice la informacion financiera la toma de decisiones no siempre
cumple al 100% los objetivos propuestos, por tal motivo manifiesta interés en la herramienta
POWER BI aunque su conocimiento es basico, pues casi la totalidad del manejo de informacion
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financiera se efectla en hojas de calculo, se aprecid en las palabras del gerente la disposicion a
participar en la aplicacion de la herramienta POWER Bl para el Andlisis Financiero de la COAC,
lo que sugiere una actitud positiva hacia la aplicacion de la herramienta para mejorar la precision
y la toma de decisiones en la COAC.

Sobre el impacto potencial que pudiera generar POWER BI en el analisis financiero destaco
las capacidades de la herramienta para mejorar la comprension de los datos financieros y optimizar
el proceso de toma de decisiones. En cuanto a los beneficios esperados de la implementacién de
POWER BI, se destacan la exactitud de los célculos para analizar de manera efectiva los ratios
financiero, la eficiencia, precision y la toma de decisiones méas fundamentadas y estratégicas, y la
optimizacion de los procesos operativos para un monitoreo continuo del rendimiento financiero en
tiempo real. Esta perspectiva refleja una vision orientada a resultados y a la mejora continua de la
cooperativa.

Por ultimo, en términos de expectativas a largo plazo, sefiala la importancia de la utilizacion
de POWER Bl para dar cumplimiento a los objetivos estratégicos visualizando y conociendo la
situacion de la COAC para obtener un desarrollo continuo de la cooperativa en un entorno
financiero dindmico y cambiante.

4.1.2 Andlisis de la encuesta a los colaboradores de la COAC en relacion con el manejo
actual de la informacion financiera y la posibilidad de aplicar la Herramienta Power
Bl

Con el propdsito de conocer la opinion de los colaboradores de la COAC "Ichubamba™
Ltda., en cuanto a la informacién financiera, asi como su perspectiva en torno a la aplicacién de la
herramienta Power Bl la cual facilite el analisis financiero, se llevé a cabo una encuesta exhaustiva
que abarco diversos aspectos clave del analisis financiera.

La encuesta, adicionalmente, estuvo disefiada con el fin de comprender ademas las
perspectivas y necesidades de los colaboradores, reveld la creciente demanda de una herramienta
eficaz y dindmica para el andlisis financiero. En este contexto, surge la posibilidad de la aplicacién
de Power Bl como una solucion para precisar y agilizar el proceso de andlisis financiero, lo que
podria conducir a una toma de decisiones mas informada y estratégica.

a) Edad de los colaboradores de la COAC encuestados

El 50% de los empleados encuestados de la COAC pertenecen al grupo de edad de mas de
40 afos, seguido de un 25% en el rango de edad de 35 a 40 afios y otro 25% en el rango de edad
de 25 a 34 afios. Esta distribucion de edades revela una fuerza laboral diversa en términos de
experiencia y trayectoria profesional (Ver Figura 1). La presencia significativa de empleados de
mas de 40 afos sugiere la existencia de una base de empleados con una amplia experiencia y
conocimientos adquiridos a lo largo de los afios, lo que podria proporcionar estabilidad y un
entendimiento profundo de los procesos y operaciones de la COAC. Al mismo tiempo, la presencia
de empleados mas jovenes en los grupos de edad de 25 a 34 afios y 35 a 40 afios indica una
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combinacion de habilidades frescas y perspectivas innovadoras que podrian contribuir a la
adopcion de nuevas tecnologias y enfoques modernos en la toma de decisiones y la
implementacion de herramientas como Power BI. Esta diversidad generacional dentro del personal
de la COAC podria ser aprovechada de manera estratégica para facilitar la transicion y la
implementacién exitosa de soluciones tecnoldgicas avanzadas en el &ambito financiero y operativo
de la cooperativa.

Figura 1
Resultado obtenido de la edad de los colaboradores de la COAC encuestados

(@ N

B M3s de 40 afos
H 35 - 40 aios

m 25 - 34 afios

\. J

Nota. Elaborado con base en datos de la encuesta
b) ¢Con qué frecuencia se realizan analisis financieros en la COAC?

De acuerdo con los datos presentados en la gréafica, se evidencia que en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito "Ichubamba" Ltda., el analisis financiero se realiza de forma periddica y
detallada con una periodicidad mensual dando el 100%. La seleccion de evaluaciones mensuales
refleja una comprensién sofisticada de la necesidad de mantener una vigilancia constante para
informar las decisiones y administrar de manera efectiva los recursos disponibles. No obstante, la
omision de analisis financieros mas frecuentes, como los de caracter semanal o diario, puede
sugerir una confianza en la estabilidad de las operaciones a corto plazo, presumiblemente
respaldada por la percepcion de que las fluctuaciones financieras no requieren una supervision
detallada en lapsos temporales mas reducidos. Esta evaluacion inicial sefiala la oportunidad de
considerar la aplicacion la Herramienta Power Bl, con el potencial de potenciar ain mas la
eficiencia y la precision de los analisis financieros realizados mensualmente.
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Figura 2
Resultado obtenido sobre: Con qué frecuencia se realizan andlisis financieros en la

COAC
( N
W Anual
m Semestral
H Mensual
B Semanal
M Diario
. J

Nota. Elaborado con base en datos de la encuesta
c) ¢La COAC Ichubamba Ltda., aplica alguna herramienta para facilitar la
visualizacion e interpretacion de datos?

Segun los datos presentados en la Figura 3, se evidencia que en la Cooperativa de Ahorro
y Crédito "Ichubamba” Ltda., la aplicacion de herramientas para facilitar la visualizacién e
interpretacion de datos exhibe un patron de uso irregular. La mitad de los encuestados indicaron
un uso de a veces de tales herramientas, mientras que el 25% afirmé que su aplicacion es de nunca
y otro 25% reportd un uso casi nunca. La ausencia de respuestas que reflejen una adopcion
continua sugiere una falta de implementacion sistematica de soluciones que podrian optimizar la
comprension y el analisis de datos de manera efectiva. Esta omision podria restringir la capacidad
de la cooperativa para extraer informacion valiosa de los datos financieros y operativos, lo que
potencialmente podria impactar de manera desfavorable en la toma de decisiones fundamentadas
y en la planificacién estratégica a largo plazo. En vista de estos hallazgos, se recomienda evaluar
la viabilidad de aplicar herramientas como Power Bl para mejorar la visualizacién y el analisis de
datos de manera uniforme y eficiente, con el potencial de facilitar una toma de decisiones mas
fundamentada y respaldada por datos precisos.
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Figura 3
Resultado obtenido en torno al planteamiento sobre si la COAC Ichubamba Ltda., aplica
alguna herramienta para facilitar la visualizacion e interpretacion de datos

( N

W Nunca

Casi nunca
M A veces
m Casi siempre

H Siempre

. y,
Nota. Elaborado con base en datos de la encuesta

d) ¢Considera que la COAC Ichubamba Ltda., debe aplicar una herramienta que
facilite el calculo de indicadores para un adecuado Analisis Financiero?

Se evidencia de acuerdo con los hallazgos presentados en Figura 4, que el 75% de los
encuestados estan totalmente de acuerdo con la introduccién de una herramienta que simplifique
el célculo de indicadores con el proposito de realizar un analisis financiero eficiente en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito "Ichubamba™ Ltda. Adicionalmente, el 25% restante mostro estar
de acuerdo con esta iniciativa. Este patrén refleja una clara inclinacion hacia el reconocimiento de
la relevancia y la necesidad imperante de herramientas que optimicen y agilicen el procedimiento
de célculo de indicadores financieros, con el fin de llevar a cabo una evaluacién minuciosa y
precisa de la situacion financiera de la cooperativa. La ausencia de respuestas en desacuerdo o de
carcter indiferente indica un consenso generalizado entre los participantes encuestados,
subrayando la importancia y pertinencia de adoptar una herramienta especifica con este propdsito.
Estos resultados respaldan la idea de considerar la implementacion de una solucion tecnologica
como Power Bl, que tendria la capacidad de simplificar de forma significativa el calculo y la
interpretacion de indicadores financieros, con el potencial de contribuir a una toma de decisiones
mas informada y estratégica dentro de la COAC Ichubamba Ltda.
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Figura 4
Resultado obtenido en torno al planteamiento sobre si COAC Ichubamba Ltda., debe aplicar una

herramienta que facilite el calculo de indicadores para un adecuado Analisis Financiero
4 )

MW Totalmente de acuerdo
H De acuerdo
M Indiferente

En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

. J
Nota. Elaborado con base en datos de la encuesta

e) ¢Considera que al utilizar la herramienta POWER Bl ayudara a generar
conocimiento a través de los datos proporcionados por la COAC Ichubamba Ltda.?

Sobre la base de las respuestas presentadas en el grafico, se puede observar que el 50% de
los encuestados estan totalmente de acuerdo y otro 50% estan de acuerdo en que la introduccién
de la herramienta POWER Bl en la COAC Ichubamba Ltda. resultaria en la generacion de
conocimiento a partir de los datos proporcionados. Esta distribucion equitativa de respuestas
favorables sugiere una aceptacién generalizada del potencial de POWER BI para extraer
informacion valiosa y generar conocimiento significativo a partir de los datos financieros y
operativos de la cooperativa. La falta de respuestas en desacuerdo o indiferente indica una
percepcion uniforme entre los encuestados en relacion con la capacidad de POWER BI para
facilitar la generacion de conocimiento mediante un analisis minucioso de los datos. Estos
resultados respaldan la viabilidad de implementar POWER BI como una herramienta eficaz para
impulsar la comprension profunda de los patrones y tendencias inherentes a los datos financieros,
lo que podria facilitar una toma de decisiones mas informada y estratégica en la COAC Ichubamba
Ltda.
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Figura 5

Resultado obtenido en torno al planteamiento sobre si utilizar la herramienta POWER Bl
ayudara a generar conocimiento a traves de los datos proporcionados por la COAC Ichubamba
Ltda.

B Totalmente de acuerdo
H De acuerdo
M Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

. y,
Nota. Elaborado con base en datos de la encuesta

f) ¢Considera que la herramienta POWER BI contribuira, a mejorar la eficiencia y
precision en el analisis de datos financieros de la COAC Ichubamba Ltda.?

El 50% de los encuestados estan totalmente de acuerdo y otro 50% estan de acuerdo en que
la implementacion de la herramienta POWER BI contribuird a mejorar la eficiencia y precision en
el analisis de datos financieros en la COAC Ichubamba Ltda. (Ver Figura 6). Esta distribucion
equitativa de respuestas positivas refleja un consenso generalizado en la percepcion de que
POWER BI puede ser una herramienta efectiva para optimizar la eficiencia y la precision en el
analisis de datos financieros. La falta de respuestas en desacuerdo o indiferentes indica una
confianza unénime en la capacidad de POWER BI para mejorar la calidad y la efectividad de los
andlisis financieros en la cooperativa.

Estos resultados respaldan la viabilidad de la implementacion de POWER BI como una
herramienta que podria promover una evaluacion mas detallada y precisa de los datos financieros,
lo que podria conducir a una toma de decisiones mas informada y estratégica en la COAC
Ichubamba Ltda. Ademas, una comprension exhaustiva de los datos financieros permite una
identificacion mas precisa de tendencias y patrones clave, lo que facilita una comprensién mas
profunda de la situacion econdmica actual y futura de la organizacion, lo que puede revelar areas
de mejora y oportunidades potenciales de crecimiento, lo que permite una planificacion mas
precisa y estratégica a largo plazo.
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Figura 6
Resultado obtenido en torno al planteamiento sobre si la herramienta POWER BI contribuira, a
mejorar la eficiencia y precision en el analisis de datos financieros de la COAC

4 R

B Totalmente de acuerdo
B De acuerdo
M Indiferente

En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

. y,
Nota. Elaborado con base en datos de la encuesta

g) ¢Considera que la herramienta POWER BI proporcionara un facil acceso de
informacion la misma que va a ser Util para conocer la situacién actual de la
COAC?

Basado en los hallazgos presentados en la Figura 7, se puede constatar que la totalidad de
los encuestados, es decir, el 100%, coincide en que la integracion de la herramienta POWER BI
facilitard un acceso fluido a informacion de alta relevancia para comprender la situacion actual de
la COAC. Esta respuesta unanime refleja un reconocimiento generalizado entre los encuestados
de la capacidad de POWER BI para simplificar el acceso y el entendimiento de los datos
financieros y operativos de la cooperativa de manera eficiente. Este consenso refleja una confianza
colectiva en que POWER BI desempefiara un papel crucial en la mejora de la accesibilidad y la
utilidad de la informacién para una evaluacion precisa de la situacion actual de la COAC. Estos
resultados resaltan la factibilidad de implementar POWER BI como una herramienta que permitira
un acceso mas facil a informacion valiosa y relevante, lo que a su vez promovera una comprension
maés profunda y perspicaz de la situacion actual de la cooperativa.

Es de destacar que un facil acceso a informacion valiosa, especialmente en el contexto de
una cooperativa de ahorro y crédito (COAC), puede brindar una serie de ventajas significativas
para comprender y evaluar la situacion actual de la organizacion, un acceso agil puede permitir la
identificacion proactiva de posibles desafios y oportunidades, lo que facilita la implementacion de
estrategias eficaces para el crecimiento y la sostenibilidad a largo plazo de la cooperativa.
Adicionalmente, la disponibilidad facil y répida de informacion actualizada puede mejorar la
transparencia y la rendicion de cuentas dentro de la cooperativa, fomentando la confianza entre los
miembros y socios
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Figura7

Resultado obtenido en torno al planteamiento sobre si la herramienta POWER BI proporcionara
un facil acceso de informacion la misma que va a ser Gtil para conocer la situacion actual de la
COAC
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Nota. Elaborado con base en datos de la encuesta

h) ¢Considera que la herramienta POWER Bl puede facilitar la identificacion de
oportunidades de mejora en el &mbito financiero de la COAC Ichubamba?

Segun los datos presentados en la Figura 8, se puede observar que el 25% de los encuestados
estan totalmente de acuerdo, mientras que el 75% restante esta de acuerdo en que la adopcién de
la herramienta POWER BI podria simplificar la identificacion de oportunidades de mejora en el
ambito financiero de la COAC Ichubamba. Este patron refleja un consenso generalizado entre los
encuestados sobre la capacidad de POWER BI para detectar areas con potencial de mejora dentro
del marco financiero de la cooperativa. La falta de respuestas en desacuerdo o neutrales sugiere
una confianza compartida en la capacidad de POWER BI para analizar de manera efectiva los
datos financieros y destacar posibles areas para el crecimiento y la optimizacién. Estos hallazgos
respaldan la utilidad de POWER BI como una herramienta fundamental capaz de desempefiar un
papel clave en la identificacién proactiva de oportunidades para mejorar la eficiencia y la
efectividad en el &mbito financiero de la COAC Ichubamba, lo que podria conducir a una gestion
financiera mas solida y sostenible en el futuro.

Tomando en consideracion los resultados antes expuestos se puede inferir que el personal
de la COAC esta consciente de que al identificar areas especificas que requieren atencion, la
cooperativa puede mejorar la eficiencia operativa, reducir costos y aumentar la rentabilidad, lo que
contribuye a una gestion financiera mas solida y sostenible. También se fomenta la innovacion y
el desarrollo de nuevos productos y servicios financieros, lo que puede ayudar a la cooperativa a
mantenerse relevante en un entorno econdmico en constante cambio. Ademas, al implementar
mejoras en areas especificas, la cooperativa puede fortalecer su posicion competitiva y aumentar
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su cuota de mercado, lo que potencialmente conduce a un crecimiento sostenible y a una mayor
satisfaccion de los socios y clientes.

Figura 8
Resultado obtenido en torno al planteamiento sobre si la herramienta POWER Bl puede facilitar
la identificacion de oportunidades de mejora en el &mbito financiero de la COAC Ichubamba
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Nota. Elaborado con base en datos de la encuesta

4.2 Dashboard de la COAC Ichubamba Ltda. e interpretacion de los gréaficos que lo
constituyen

En este apartado, se presenta el Dashboard propuesto a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
"Ichubamba” Ltda. mediante Power BIl. El disefio del Dashboard se centra en tres aspectos
esenciales para el andlisis financiero de la COAC: el andlisis vertical, el analisis horizontal, y ratios
financieros clave que incluyen la liquidez, los indices de rentabilidad (ROE y ROA), la
intermediacion financiera, la morosidad y la cobertura de la cartera (ver Figura 1). La presentacion
detallada de estos anélisis tiene como objetivo ofrecer una vision comprehensiva de las
funcionalidades que ofrece el Dashboard y la versatilidad para visualizar datos vinculados con la
salud financieray el desempefio de la COAC, permitiendo a los tomadores de decisiones tener una
vision precisa y eficiente de la informacion financiera.

Cada grafico del Dashboard ha sido disefiado de manera intuitiva para facilitar la
interpretacion de los datos financieros. La visualizacion de estos aspectos criticos proporciona una
herramienta valiosa para la identificacion de tendencias, la evaluacion de la eficiencia operativa y
la toma de decisiones informadas que contribuiran al éxito continuo de la Cooperativa Ichubamba
en el entorno financiero.
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Figura 9
Areas centrales del cuadro de manto integral de la COAC

ANALISIS HORIZONTAL

INDICADORES
Nota. Elaborado con base en datos financieros de la entidad

4.2.1 Anadlisis vertical de la COAC Ichubamba Ltda. con el apoyo de Power Bl

En esta seccion, se exponen los resultados del analisis vertical realizado a través de un
Dashboard generado en la herramienta Power Bl para la COAC Ichubamba Ltda. El andlisis se
centra en los datos financieros correspondientes a los periodos 2021 y 2022, destacando la
funcionalidad de los gréaficos del Dashboard y proporcionando una guia detallada sobre la
interpretacion de cada elemento. Este enfoque permite una comprension mas profunda de la
estructura financiera de la cooperativa, identificando tendencias, comparando cifras clave y
ofreciendo conocimientos valiosos para la toma de decisiones.

4.2.1.1 Estado de situacién financiera (activo) periodo 2021 al 2022

Se observa en la Figura 10 que para el periodo 2021 la cartera de créditos constituye el
componente mas significativo de los activos, representando un valor de 459404,94 USD que
corresponde al 70,64% del total de activos. Los fondos disponibles también muestran una
importante participacion, alcanzando un valor de 153838,65 USD que representa el 23,66% de los
activos, indicando una mayor liquidez disponible para respaldar las operaciones de la cooperativa.
Las cuentas por cobrar y las propiedades y equipos representan el 3,13% y el 2,34%
respectivamente. Sobre la base de los datos disponibles, se puede inferir que la cooperativa ha
mantenido un enfogue constante en la gestidn de la cartera de créditos y la disponibilidad de fondos
durante el afio 2021.
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Figura 10
Datos de activos periodo 2021 expuestos en el Dashboard
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Nota. Elaborado con base a datos financieros de la COAC

En el anélisis del estado de los activos para la COAC "Ichubamba" Ltda. en el afio 2022,
se observa una evolucion en comparacion con el afio anterior (Ver Figura 11). La cartera de
créditos sigue siendo el componente més significativo, representando el 61,84% de los activos, lo
que indica un aumento respecto al afio 2021 (70,64%). Esta expansion podria sugerir un
crecimiento en la cartera crediticia de la cooperativa. Los fondos disponibles también
experimentan un incremento, constituyendo el 25,02% de los activos en 2022, frente al 23,66% en
2021. Esto indica un aumento en la liquidez, posiblemente para respaldar las operaciones y
enfrentar contingencias. Las cuentas por cobrar y propiedades y equipos muestran proporciones
relativamente estables, mientras que "Otros activos” en 2022, representando el 11,39%, lo que
muestra un aumento sustancial en contraste con el afio previo. Esta adicion podria indicar una
diversificacion de los activos. En general, la cooperativa parece mantener un enfoque solido en la
gestion de su cartera crediticia y liquidez, con ajustes estratégicos notables en la inclusion de
nuevos activos en 2022.
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Figura 11
Datos de activos periodo 2022 expuestos en el Dashboard
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Nota. Elaborado con base a datos financieros de la COAC

4.2.1.2 Estado de situacién financiera (pasivos) periodo 2021 y 2022

Mediante el empleo de un Dashboard especializado, se logrd representar de manera
efectiva la tendencia de los pasivos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Ichubamba” Ltda. Este
enfoque visual proporcion6 una vision clara y accesible de las obligaciones y deudas que la entidad
tiene con terceros, facilitando una comprensién mas profunda de la estructura financiera. La
representacion grafica de estos pasivos a traves del Dashboard permiti6 una evaluacion dindmica
de su evolucion a lo largo del tiempo. Esta herramienta no solo simplifico la interpretacion de
datos complejos relacionados con las obligaciones pendientes, sino que también proporciono una
base sélida para la toma de decisiones estratégicas en relacién con la gestion de los pasivos. Al
visualizar la tendencia de los pasivos, se facilita la identificacidén de patrones, la anticipacion de
posibles riesgos y la adopcion de medidas proactivas para garantizar la salud financiera y el
cumplimiento oportuno de las obligaciones de la cooperativa.

El analisis del estado de los pasivos para la COAC en el afio 2021 revela una estructura en
la que las obligaciones con el pablico son preponderantes, representando el 95,85% del total de
pasivos (474903,89 USD). Esta categoria abarca las deudas y obligaciones contraidas con los
clientes y el publico en general, lo que sugiere que la cooperativa confia en gran medida en la
financiacion proporcionada por sus clientes y depositantes. Por otro lado, las cuentas por pagar
constituyen un porcentaje menor, representando el 4,15% de los pasivos totales (20565,08 USD).
Esto indica que las obligaciones comerciales con proveedores y otras entidades son una proporcion
relativamente menor en la estructura de pasivos. Este analisis sugiere que la COAC "Ichubamba”
Ltda., depende en gran medida de los fondos del publico para financiar sus operaciones y

55



actividades, lo que puede tener implicaciones significativas en términos de relaciones con los
clientes y la gestion de riesgos financieros.

Figura 12
Datos de pasivos periodo 2021 expuestos en el Dashboard
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Nota. Elaborado con base a datos financieros de la COAC

Al comparar el estado de los pasivos de la COAC "Ichubamba™ Ltda. entre los afios 2021
y 2022, se observan ciertos cambios significativos (Ver Figura 13). En el afio 2022, las
"Obligaciones con el publico™ contintan siendo la principal fuente de financiamiento, siendo estas
de 533.493,03 USD representando el 95,68% de los pasivos totales, lo que refleja una ligera
disminucion en comparacion con el 95,85% registrado en 2021. Este descenso puede indicar una
posible diversificacion en las fuentes de financiamiento o cambios en las estrategias de captacion
de recursos de la cooperativa. Las "Cuentas por pagar" también experimentan una leve variacion,
aumentando al 4,11% en 2022 desde el 4,15% en 2021. La introduccion de la categoria "Otros
pasivos" en 2022, representando el 0,21%, agrega una nueva dimension a la estructura de pasivos.
Este cambio podria sugerir la inclusion de diferentes formas de obligaciones o compromisos. En
general, la cooperativa mantiene una sélida dependencia en las obligaciones con el publico como
fuente principal de financiamiento, mientras que las variaciones en las cuentas por pagar y la
introduccién de "Otros pasivos" pueden reflejar ajustes en la gestion de pasivos para adaptarse a
las condiciones econdmicas y estratégicas cambiantes.
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Figura 13
Datos de pasivos periodo 2022 expuestos en el Dashboard
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Nota. Elaborado con base a datos financieros de la COAC

4.2.1.3 Estado de situacidon financiera (patrimonio) periodo 2021 y 2022

El analisis del estado del patrimonio para la COAC "Ichubamba™ Ltda. en el afio 2021
revela una distribucién equilibrada entre sus componentes principales. Los "Resultados”, con un
valor de 365,13 USD, representan el 0,24% del patrimonio total. Esta cifra indica una contribucién
relativamente pequefia en comparacion con las otras categorias, pero refleja las utilidades o
pérdidas netas generadas por las operaciones de la cooperativa durante el afio. Las "Reservas" cuya
cifra es de 78.359,04 USD constituyen la mayor proporcion del patrimonio, representando el
50,65% (Ver Figura 14). Las reservas son acumulaciones de utilidades retenidas a lo largo del
tiempo, y su alto porcentaje sugiere que la cooperativa ha mantenido una politica de retencion de
ganancias, fortaleciendo asi su posicion financiera y capacidad para afrontar contingencias.

El "Capital Social" representa el 49,11% del patrimonio total (75.978,58 USD), indicando
la contribucidn directa de los socios o accionistas a la entidad. Este componente refleja la inversion
inicial de los propietarios en la cooperativa. En conjunto, este analisis sugiere que la COAC
"Ichubamba” Ltda. mantiene una estructura de patrimonio equilibrada, donde las reservas juegan
un papel importante al proporcionar un respaldo financiero solido. La combinacion de resultados,
reservas y capital social indica una gestion prudente del patrimonio, respaldada por una
combinacion de retencién de utilidades y aportes directos de los propietarios.

57



Figura 14
Datos de patrimonio periodo 2021 expuestos en el Dashboard
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Nota. Elaborado con base a datos financieros de la COAC

La Figura 15 que expone datos de del patrimonio muestra cambios significativos en los
valores reflejados en el 2022 con respecto al afio 2021. Los "Resultados" aumentaron
sustancialmente, representando el 6,32% del patrimonio total, en comparacién con el 0,24% en
2021. Este aumento puede indicar un mejor desempefio operativo y mayores utilidades generadas
durante el afio 2022. Por otro lado, las "Reservas™ disminuyeron como porcentaje del patrimonio,
pasando del 50,65% en 2021 al 30,13% (83054,32 USD) en 2022. Esta reduccion sugiere que la
cooperativa pudo haber utilizado parte de las reservas acumuladas para otros fines, como la
distribucion de dividendos o inversiones estratégicas.

El "Capital Social" también experiment6 un aumento significativo, siendo este 210.005,58
USD representando el 76,19% del patrimonio en 2022, en comparacion con el 49,11% en 2021.
Este incremento puede deberse a nuevas inversiones por parte de los propietarios o al ingreso de
nuevos socios. En resumen, el patrimonio de la COAC "Ichubamba™ Ltda. en 2022 muestra un
cambio en la composicién, con un mayor énfasis en los resultados y el capital social, y una
disminucion relativa en las reservas. Estos cambios pueden estar alineados con la estrategia
financiera y las decisiones de gestion de la cooperativa para ese afio.
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Figura 15
Datos de patrimonio periodo 2022 expuestos en el Dashboard
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4.2.1.4 Estado de resultados (Ingresos)

El andlisis de los ingresos en el afio 2021 para la COAC "lchubamba" Ltda., revela una
estructura donde los "Intereses y descuentos ganados” son la principal fuente de ingresos, siendo
la cifra de 92.239,29 USD representando un notable 97,77% del total (Ver Figura 16). Este
componente refleja los ingresos generados por los intereses sobre préstamos y descuentos
asociados. La alta proporcion de ingresos provenientes de esta categoria sugiere que la cooperativa
depende en gran medida de los ingresos por intereses para financiar sus operaciones. Los "Otros
ingresos” representan el 1,4% del total, lo que indica una contribucién relativamente pequefia en
comparacion con los intereses ganados. Estos ingresos adicionales podrian provenir de diversas
fuentes, como comisiones, tarifas por servicios u otros ingresos no relacionados con intereses.

Los "Ingresos por servicios" fueron de 780,04 USD lo que constituye el 0,83%, mostrando
una proporcion modesta en la estructura de ingresos. Estos ingresos podrian derivarse de servicios
adicionales ofrecidos por la cooperativa, mas alla de la generacion de intereses, como servicios de
consultoria financiera u otros servicios financieros. En conjunto, este analisis resalta la importancia
critica de los intereses ganados como la principal fuente de ingresos para la COAC "Ichubamba”
Ltda en 2021. La diversificacion de las fuentes de ingresos mas alla de los intereses podria ser un
area para considerar para fortalecer la estabilidad financiera y reducir la dependencia de una sola
categoria de ingresos.
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Figura 16
Datos ingresos periodo 2021 expuestos en el Dashboard
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En el caso del 2022 como se aprecia en Figura 17, los "Intereses y descuentos ganados”
contindan siendo la principal fuente de ingresos, aunque la proporcion disminuy6 del 97,77% en
2021 al 65,50%. Esto podria indicar una reduccion relativa en la dependencia de los ingresos por
intereses, posiblemente como resultado de cambios en las tasas de interés o estrategias financieras.
Los "Otros ingresos™ experimentan un aumento significativo, pasando del 1,4% en 2021 al 34,38%
en 2022. Este incremento sugiere una diversificacion exitosa de las fuentes de ingresos mas alla
de los intereses ganados. Los "Otros ingresos” podrian incluir una variedad de fuentes, como
comisiones, tarifas por servicios y otras actividades no relacionadas con intereses.

Los "Ingresos por servicios" también aumentaron ligeramente al 0,12% en 2022 desde el
0,83% en 2021. Aunque esta categoria sigue siendo una proporcion pequefia de los ingresos totales,
el aumento podria indicar esfuerzos por expandir las ofertas de servicios. En términos generales,
la diversificaciéon de las fuentes de ingresos en 2022 es evidente, con una disminucién en la
dependencia de los ingresos por intereses y un aumento significativo en los "Otros ingresos". Este
cambio podria indicar una estrategia exitosa para fortalecer la estabilidad financiera y reducir la
vulnerabilidad a cambios en las tasas de interes.
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Figura 17
Datos ingresos periodo 2022 expuestos en el Dashboard
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4.2.1.5 Estado de resultados (gastos)

El andlisis de los gastos en el afio 2021 para la COAC "Ichubamba" Ltda. revela una
distribucion que refleja diferentes aspectos de la gestion financiera de la cooperativa (Ver Figura
18). Los "Gastos de operacion™ representan la mayor proporcion, 49.129,81 USD abarcando un
52,28% del total. Esta categoria incluye costos asociados con la administracion y operacion diaria
del negocio, como salarios, alquiler y suministros de oficina. La asignacion significativa a esta
area sugiere un enfoque en la eficiencia operativa y la gestion interna. Los "Intereses causados”
constituyen un 34,37% de los gastos totales (32299,57 USD), reflejando la importancia de los
costos financieros asociados con la obtencion de recursos. Esto puede incluir intereses pagados
por préstamos y otras obligaciones financieras. La gestion eficiente de estos costos es crucial para
optimizar la rentabilidad y el rendimiento financiero general de la cooperativa.

Las "Provisiones” representan el 13,15% de los gastos y estan asociadas con reservas
destinadas a cubrir posibles pérdidas futuras. Este enfoque en las provisiones indica una actitud
proactiva hacia la gestion de riesgos y la preparacién para contingencias financieras. Por Gltimo,
los "Impuestos y participacion a empleados” constituyen una proporcion mas pequefia,
representando el 0,2% de los gastos. Aunque es una cifra relativamente baja, estos gastos son
esenciales para cumplir con las obligaciones fiscales y reconocer la contribucion de los empleados.
En conjunto, este analisis sugiere que la COAC "Ichubamba” Ltda. ha asignado de manera
equilibrada sus recursos financieros, priorizando la eficiencia operativa, la gestion de riesgos y la
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responsabilidad fiscal en el afio 2021. Estas decisiones son fundamentales para mantener una salud
financiera sélida y sostenible.

Figura 18
Datos de gastos periodo 2021 expuestos en el Dashboard
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El analisis de los gastos en el afio 2022 para la COAC "Ichubamba” Ltda. muestra cambios
significativos en comparacion con el afio 2021 (Figura 19). Las "Provisiones™ representan una
proporcién notablemente mas alta, alcanzando el 49,65% (92669,60 USD) de los gastos totales en
2022, en comparacion con el 13,15% en 2021. Este aumento indica un enfoque mas amplio y
significativo en la creacion de reservas para hacer frente a posibles pérdidas futuras, sugiriendo
una estrategia mas cautelosa y orientada a la gestion de riesgos. Los "Intereses causados"
disminuyen en términos de proporcidn, representando el 21,28% en 2022 en comparacion con el
34,37% en 2021. Esta disminucion puede indicar posiblemente una reduccion en los costos
financieros o un cambio en la estructura de financiamiento de la cooperativa.

Los "Gastos de operacion” también experimentan una disminucién en términos de
proporcion, pasando del 52,28% en 2021 al 29,07% en 2022. Esta reduccidon sugiere una posible
mejora en la eficiencia operativa, aunque es importante considerar la composicién especifica de
estos gastos para comprender completamente el impacto en la gestion general. En general, la
COAC "Ichubamba™ Ltda. parece haber ajustado su enfoque en los gastos en el afio 2022,
priorizando la creacién de reservas y posiblemente implementando medidas para optimizar los
costos operativos y financieros. Estos cambios pueden estar alineados con estrategias especificas
para fortalecer la posicion financiera y adaptarse a las condiciones econémicas cambiantes.
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Figura 19
Datos de gastos periodo 2022 expuestos en el Dashboard
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4.2.2 Andlisis horizontal de la COAC Ichubamba' Ltda.

Se expone en este apartado los resultados del analisis horizontal, destacando la evolucién
de la situacion financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Ichubamba" Ltda. para los afios
2021 y 2022. A través de un cuadro de mando integral generado con Power BI, se exhiben de
manera detallada y visual los cambios en los activos, pasivos, patrimonio, ingresos y gastos durante
el periodo en estudio. Cada grafico del Dashboard se ha disefiado para proporcionar una
representacion clara y accesible de la variacion de estos elementos clave, permitiendo una
interpretacion efectiva de la dindmica financiera a lo largo del tiempo.

4.2.2.1 Estado de situacién financiera (activos) comparacion afio 2021-2020 y 2022-
2021

El analisis de la variacion en los activos de la COAC "Ichubamba™ Ltda. entre los afios
2021y 2020, asi como entre 2022 y 2021, proporciona informacion valiosa sobre la dinamica y el
cambio en la estructura de sus activos. Entre 2021 y 2020, la "Cartera de créditos" experimentd un
aumento significativo de 42.087,31 USD, indicando un crecimiento sustancial en la cartera de
préstamos. Esta variacion positiva sugiere un aumento en la actividad crediticia durante ese
periodo. Las "Cuentas por cobrar" mostraron una variacion negativa de -4.550,59 USD, lo que
podria indicar una reduccion en las cuentas pendientes de pago.

En cuanto a los "Fondos disponibles”, se observa un aumento de 32.277,15 USD entre 2021
y 2020, sefialando un incremento en los recursos disponibles para la cooperativa. Este aumento
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puede deberse a diversas razones, como mayores dep0sitos, inversiones exitosas o una gestion mas
eficiente de los recursos. Los "Otros activos"” experimentaron la variacién mas significativa, con
un aumento de 20.053,15 USD entre 2021 y 2020. Esta categoria abarca diversas partidas y el
aumento podria deberse a inversiones, adquisiciones u otras transacciones. La "Propiedades y
equipos™ mostrd una variacion positiva de 69,17 USD entre 2021 y 2020, indicando posiblemente
inversiones en activos fijos 0 mejoras en la infraestructura.

Entre 2022 y 2021, se observa un aumento en la "Cartera de créditos" de 55.872,33 USD,
sugiriendo un crecimiento continuo en la actividad crediticia. Las "Cuentas por cobrar" muestran
una variacion negativa de -1,761.08, posiblemente reflejando un esfuerzo por reducir cuentas
pendientes. Los "Fondos disponibles™ aumentaron en 54.603,50 USD, indicando una acumulacion
adicional de recursos liquidos. La categoria de "Otros activos™ experimentd el aumento mas
significativo, con 74.563,28 USD, lo que podria sugerir nuevas inversiones o transacciones.

La "Propiedades y equipos" muestra una variacion negativa de -195,60 USD, indicando
una posible reduccion en inversiones de activos fijos o disposicion de propiedades y equipos. En
general, el analisis de la variacién en los activos refleja dinamicas especificas de la cooperativa,
como el crecimiento en la cartera de créditos, cambios en las cuentas por cobrar, acumulacion de
fondos disponibles y variaciones en otras categorias de activos. Estas tendencias pueden
proporcionar informacion valiosa para evaluar la salud financiera y las estrategias operativas de la
COAC "Ichubamba" Ltda. a lo largo de estos dos afios.

Figura 20
Datos de activos, variaciones entre periodo 2021-2020 y 2022-2021
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Nota. Elaborado con base a datos financieros de la COAC

64



4.2.2.2 Estado de situacion financiera (pasivos) comparacion afio 2021-2020 y 2022-
2021

En la Figura 21 se expone la variacién en los pasivos de la COAC "Ichubamba™ Ltda. entre
los afios 2021 y 2020, asi como entre 2022 y 2021, esto proporciona una vision sobre los cambios
en las obligaciones y compromisos financieros de la entidad. Entre 2021 y 2020, las "Cuentas por
pagar" experimentaron una disminucion de 948.24 USD, indicando una reduccion en las deudas
comerciales y posiblemente una extension de los plazos de pago a proveedores. Por otro lado, las
"Obligaciones con el publico” mostraron un significativo aumento de 52398.84 USD, lo que
sugiere un incremento considerable en las obligaciones financieras con el publico. Este aumento
puede deberse a una mayor captacion de depositos 0 emision de instrumentos financieros. Los
"Otros pasivos" permanecieron constantes, no mostrando variacion.

Entre 2022 y 2021, las "Cuentas por pagar" aumentaron en 2.363,86 USD, indicando un
crecimiento continuo en las deudas comerciales. Las "Obligaciones con el publico™ mostraron una
variacion positiva de 58.589,14 USD, reflejando un posible aumento en las obligaciones
financieras con el publico, ya sea a través de nuevas captaciones o emisiones. Los "Otros pasivos"
experimentaron una variacion positiva de 1.185,22 USD, indicando la aparicion de nuevos pasivos
en esta categoria. El anélisis de la variacion en los pasivos revela cambios significativos en las
obligaciones de la COAC "Ichubamba™ Ltda. EI aumento en las "Cuentas por pagar" sugiere una
mayor carga de deudas comerciales, mientras que el incremento en las "Obligaciones con el
publico” indica una ampliacion en las obligaciones financieras con el publico. La aparicion de
nuevos pasivos en la categoria de "Otros pasivos" sefiala posiblemente nuevas responsabilidades
que la entidad ha asumido. Estas tendencias pueden proporcionar conocimientos importantes para
entender la gestion financiera y estrategias de financiamiento de la cooperativa a lo largo de estos
dos afos.

Figura 21
Datos de pasivos, variaciones entre periodo 2021-2020 y 2022-2021
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Nota. Elaborado con base a datos financieros de la COAC
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4.2.2.3Estado de situacion financiera (patrimonio) comparacion afio 2021-2020 y
2022-2021

La variacion en el patrimonio de la COAC "Ichubamba Ltda. entre los afios 2021 y 2020,
asi como entre 2022 y 2021, proporciona informacion sobre los cambios en el capital, las reservas
y los resultados acumulados durante esos periodos. Entre 2021 y 2020, el "Capital social”
experimentd un significativo aumento de 34996.59 USD, indicando posiblemente nuevas
inversiones de los accionistas o emisiones de acciones. Las "Reservas" también aumentaron en
5639.60 USD, lo que sugiere una acumulacion positiva en las reservas financieras de la
cooperativa. Sin embargo, los "Resultados” mostraron una disminucion de 2150.60 USD,
indicando posiblemente una pérdida neta acumulada durante el afio. Entre 2022 y 2021, el "Capital
social" experiment6 un aumento mas significativo de 134.027 USD, lo que podria sugerir una
expansion adicional de la base de accionistas o0 nuevas inversiones importantes. Las "Reservas"
mostraron una variacion positiva de 4.695,28 USD, indicando un aumento continuo en las reservas
financieras. Sin embargo, los "Resultados” experimentaron una disminucién de 17.778,07 USD,
sefialando una posible pérdida neta acumulada durante el afio.

Como sintesis se puede destacar que, el andlisis de la variacion en los patrimonios revela
cambios significativos en el capital, las reservas y los resultados acumulados de la COAC
"Ichubamba" Ltda. durante estos dos afios. ElI aumento en el "Capital social™ sugiere un respaldo
continuo por parte de los accionistas, mientras que el incremento en las "Reservas” indica un
enfoque en la acumulacion de recursos financieros. La disminucion en los "Resultados” podria
requerir un analisis mas detenido para comprender las razones detras de la pérdida neta acumulada.
Estos cambios en los pasivos ofrecen conocimientos valiosos para evaluar la salud financiera y la
gestion estratégica de la cooperativa.

Figura 22
Datos de patrimonio, variaciones entre periodo 2021-2020 y 2022-2021
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Nota. Elaborado con base a datos financieros de la COAC
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4.2.2.4Estado de resultados (Ingresos), variaciones entre periodo 2021-2020 y 2022-
2021

La variacion en los ingresos de la COAC "Ichubamba” Ltda. entre los afios 2021 y 2020,
asi como entre 2022 y 2021, proporciona conocimientos sobre los cambios en las fuentes de
ingresos durante esos periodos. En el periodo comprendido entre 2021 y 2020, los "Ingresos por
servicios" experimentaron una variacion positiva de 304.03 USD, indicando un aumento en los
ingresos provenientes de servicios especificos ofrecidos por la cooperativa (Ver Figura 23). Los
"Intereses y descuentos ganados” mostraron un valor negativo 1345.45 USD, considerando una
disminucion en los ingresos generados por intereses y actividades financieras. Los "Otros
ingresos” disminuyeron en 504.50 USD, indicando una diversificacion significativa en las fuentes
de ingresos mas alla de los servicios y los intereses.

Durante el lapso comprendido entre 2022 y 2021, los "Ingresos por servicios"
disminuyeron en -585,04 USD, lo que sugiere una continuacion de la tendencia negativa en esta
categoria. Los "Intereses y descuentos ganados" mostraron un aumento de 18.607,69 USD,
indicando un crecimiento continuo en los ingresos derivados de las actividades financieras. Los
"Otros ingresos” aumentaron significativamente en 56.866,73 USD, manteniendo la tendencia de
diversificacion de fuentes de ingresos.

El andlisis de la variacion en los ingresos revela que la COAC "Ichubamba™ Ltda ha
experimentado cambios significativos en sus fuentes de ingresos durante estos dos afios. Aunque
los ingresos por servicios muestran una tendencia negativa, los ingresos por intereses y otros
ingresos han experimentado un crecimiento considerable, indicando posiblemente una estrategia
exitosa de diversificacion y gestion de cartera. Estas tendencias son cruciales para comprender la
dindmica financiera y la adaptabilidad de la cooperativa en un entorno econémico cambiante.

Figura 23
Datos de ingresos, variaciones entre periodo 2021-2020 y 2022-
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4.2.2.5Estado de resultados (Gastos), variaciones entre periodo 2021-2020 y 2022-
2021

Entre 2021 y 2020 segun la Figura 24, los "Gastos de operacion™ experimentaron un
aumento significativo de 2613.37 USD, indicando posiblemente un incremento en los costos
asociados con la administracion y operacion diaria del negocio. Los "Impuestos y participacion a
empleados” mostraron una variacion nula de 1090.51 USD, manteniéndose estables en
comparacion con el afio anterior. Los "Intereses causados" disminuyeron en 1109.32 USD,
sugiriendo un crecimiento considerable en los costos financieros derivados de intereses pagados
por préstamos u otras obligaciones financieras. Las "Provisiones" aumentaron en 191.214 USD,
seflalando posiblemente una estrategia proactiva hacia la gestion de riesgos y la preparacién para
contingencias financieras.

A diferencia del intervalo comprendido entre 2021 y 2020 en el periodo 2022 y 2021 los
"Gastos de operacion” disminuyeron en 5.132,35 USD, indicando posiblemente una mejora en la
eficiencia operativa 0 un control mas estricto de los costos operativos. Los "Impuestos y
participacion a empleados™ mostraron una variacion negativa de -188,22 USD, lo que sugiere una
reduccién en estos costos especificos. Los "Intereses causados™ aumentaron en 7.409,82 USD,
mostrando un crecimiento mas moderado en comparacién con el afio anterior. Las "Provisiones"
experimentaron un aumento significativo de 80.313,50 USD, indicando posiblemente una mayor
atencion a la gestion de riesgos y una acumulacion adicional para contingencias.

El andlisis de la variacién en los gastos revela una dindmica compleja en la COAC
"Ichubamba" Ltda. La disminucién en los "Gastos de operacion" y la variacién negativa en
"Impuestos y participacion a empleados™ podrian indicar una eficiencia operativa mejorada y una
gestion mas precisa de los costos. Por otro lado, el aumento en "Intereses causados" y la
significativa variacion en "Provisiones" sugieren un enfoque en la gestion financiera y la
preparacion para posibles riesgos. Estas tendencias son esenciales para evaluar la sostenibilidad
financiera y las estrategias operativas de la cooperativa a lo largo de estos dos afios.

Figura 24
Datos de gastos, variaciones entre periodo 2021-2020 y 2022-2021
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Nota. Elaborado con base a datos financieros de la COAC
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4.2.3 Andlisis de los indicadores financieros de la COAC

Se llevo a cabo un exhaustivo analisis de los indicadores financieros clave en la COAC
"Ichubamba" Ltda., abarcando elementos esenciales como el Retorno sobre Activos (ROA), el
Retorno sobre Patrimonio (ROE), la liquidez, la intermediacion, la morosidad y la cobertura. Estos
indicadores proporcionan una evaluacion integral de la salud financieray el rendimiento operativo
de la cooperativa. EI ROA y ROE ofrecen conocimientos sobre la eficiencia en la utilizacién de
activos y la rentabilidad para los accionistas. La liquidez mide la capacidad de la cooperativa para
cubrir sus obligaciones a corto plazo, mientras que la intermediacion refleja su capacidad para
generar ingresos a través de la intermediacion financiera. La morosidad ofrece una vision de la
calidad de la cartera crediticia, y la cobertura evalta la capacidad de la cooperativa para hacer
frente a pérdidas potenciales. Este andlisis integral de indicadores financieros proporciona una
base solida para comprender y optimizar el desempefio financiero de la COAC "Ichubamba" Ltda.
Las ecuaciones consideradas se exponen a continuacion:

(INGRESOS — GASTOS)
ACTIVO TOTAL PROMEDIO x (100%)

ROA =

(INGRESOS — GASTOS)

ROE =
PATRIMONIO TOTAL PROMEDIO x (100%)

ACTIVOS LIQUIDOS

LIQUIDEZ =
Q PASIVOS EXIGIBLES x (100%)

INTERMEDIACION FINANCIERA
CARTERA BRUTA

~ (DEPOSITOS A LA VISTA + DEPOSITOS A PLAZO) x (100%)

MOROSIDAD — CARTERA IMPRODUCTIVA
~ CARTERA BRUTA x (100%)
ccl = PROVISION DE CARTERA

CARTERA IMPRODUCTIVA x (100%)

La Figura 25 muestra los indicadores financieros de la COAC "Ichubamba” Ltda. para el
afio 2021, lo cual proporciona una vision detallada de su desempefio financiero. El Retorno sobre
Activos (ROA) del 0,06 sugiere que la cooperativa generd un beneficio neto del 0,06% en relacion
con sus activos totales, lo que indica una eficiencia moderada en la utilizacion de los recursos
disponibles. El Retorno sobre Patrimonio (ROE) del 0,24 muestra la rentabilidad en relacion con

69



el capital de los accionistas, indicando un rendimiento sélido en la inversion de los accionistas. La
liquidez, con un valor de 32,39, sugiere que la cooperativa tiene una capacidad adecuada para
cubrir sus obligaciones a corto plazo, lo que es esencial para mantener la estabilidad financiera.
Por otro lado, el indicador de Intermediacion de 120,06 indica que la cooperativa ha generado
ingresos significativos mediante la intermediacion financiera, mostrando una capacidad sélida para
convertir recursos en actividades rentables.

La morosidad del 32,19 indica la proporcion de cartera vencida en relacion con la cartera
total, lo que sugiere un riesgo moderado en términos de incumplimientos de pago por parte de los
clientes. Por ultimo, el indicador de Cobertura del 60,35 refleja la capacidad de la cooperativa para
hacer frente a posibles pérdidas, mostrando una proporcion razonable entre las reservas y los
riesgos asumidos.

Figura 25
Indicadores financieros correspondiente al afio 2021

0.06

0.24
® O

32.39 ﬁ

120.06

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

ICHUBAMBA
32.1% — W

60.35

Nota. Elaborado con base a datos financieros de la COAC

El analisis comparativo de los indicadores financieros de la COAC "Ichubamba" Ltda.
entre los afios 2021 y 2022 revela algunas tendencias y cambios notables en su desempefio
financiero. En cuanto al Retorno sobre Activos (ROA) y el Retorno sobre Patrimonio (ROE),
ambos indicadores mantuvieron valores estables del 0,06 y 0,24, respectivamente, indicando una
consistencia en la generacion de beneficios en relacién con los activos totales y el capital de los
accionistas. Esta estabilidad en los rendimientos financieros sugiere una gestion eficiente y una
rentabilidad continua para los accionistas.

La liquidez experimentd un aumento de 32,39 a 39,07, indicando que la cooperativa ha
mejorado su capacidad para cubrir sus obligaciones a corto plazo. Este aumento en la liquidez
puede sugerir una gestibn mas eficaz de los recursos financieros, proporcionando mayor
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flexibilidad en la operacion diaria. El indicador de Intermediacién se mantuvo relativamente
estable, pasando de 120,06 a 120,47, sefialando que la cooperativa continué generando ingresos
mediante la intermediacion financiera de manera consistente.

La morosidad disminuyo de 32,19 a 19,82, indicando una mejora significativa en la gestion
de riesgos y en la calidad de la cartera crediticia. Esta reduccion sugiere una mayor eficiencia en
la recuperacion de préstamos y una menor propensién a incumplimientos por parte de los clientes.
El indicador de Cobertura aument6 del 60,35 al 100,00, mostrando una mejora sustancial en la
capacidad de la cooperativa para hacer frente a posibles pérdidas. Un valor del 100,00 indica que
las reservas son suficientes para cubrir totalmente las posibles pérdidas, proporcionando una
posicion financiera mas solida. En sintesis, la COAC "Ichubamba™ Ltda ha mantenido un
rendimiento financiero estable con mejoras notables en la liquidez, morosidad y cobertura entre
los afios 2021 y 2022. Estos indicadores reflejan una gestion financiera sélida y adaptabilidad a
las condiciones del mercado, lo que contribuye a la sostenibilidad y estabilidad de la cooperativa.

Figura 26
Indicadores financieros correspondiente al afio 2022
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4.3 Encuesta aplicada a los colaboradores de la COAC Ichubamba Ltda., post de la
aplicacién de Power Bl para el Analisis Financiero

En esta seccion, se presentan los resultados de la encuesta aplicada a los colaboradores de
la Cooperativa de Ahorro y Credito "Ichubamba” Ltda., centrandose en aquellos que utilizaron la
Herramienta Power Bl. La encuesta tuvo como objetivo principal obtener perspectivas y opiniones
directas de los usuarios sobre la eficacia y utilidad de la Herramienta. Los resultados de la encuesta
proporcionan valiosas percepciones y una oportunidad de retroalimentacion directa de los
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colaboradores lo que permite evaluar no solo la funcionalidad técnica del Dashboard, sino también
su impacto practico en la experiencia de los colaboradores.

a) Andlisis de la pregunta: ¢Considera que la utilizacion de la herramienta POWER Bl
ayuda a analizar de manera efectiva los ratios financieros con los datos de la COAC
Ichubamba Ltda.?

El analisis de la Figura 27 refleja la respuesta sobre si la utilizacion de la herramienta
POWER Bl ayuda a analizar de manera efectiva los ratios financieros con los datos de la COAC
Ichubamba Ltda., misma que revela un alto nivel de satisfaccion en cuanto a la generacion de datos
los cuales ayuda al anélisis de manera efectiva de los ratios financieros. EI 75% de los encuestados
manifestaron que estan totalmente de acuerdo y un 25% que estan de acuerdo que la herramienta
ayuda a analizar de manera efectiva los ratios financieros, indicando una percepcion positivay una
experiencia fluida al interactuar con Power Bl. Este resultado sugiere que la aplicacién de la
herramienta no solo ha sido exitosa desde el punto de vista técnico, sino que también ha logrado
una adopcién eficaz por parte de los colaboradores, facilitando su utilizacion en el analisis
financiero.

La ausencia de respuestas negativas son 0%, lo cual refuerza la idea de que Power Bl se ha
integrado de manera exitosa y amigable en el entorno de trabajo de la COAC. Este alto grado de
aceptacion podria traducirse en una mayor disposicién por parte de los colaboradores para utilizar
la herramienta de manera regular en sus tareas cotidianas, lo que contribuira a un analisis financiero
mas eficiente y a una toma de decisiones informada.

Figura 27

Resultado obtenido de los colaboradores de la COAC respecto la utilizacién de la
herramienta POWER BI
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b) Resultado de la pregunta sobre: ¢Considera que Power Bl ha mejorado la eficiencia
y precision en el analisis de datos financieros de la COAC?

Anadlisis de las repuestas a la pregunta sobre Power Bl ha mejorado la eficiencia y precision
en el andlisis de datos financieros de la COAC, revela resultados muy positivos. Un significativo
75% de los encuestados indicaron que estan totalmente de acuerdo en que la herramienta a a
mejorado la eficiencia y precision, mientras que un 25,0% estd de acuerdo. Estos resultados
sugieren que Power Bl ha tenido un impacto positivo en la capacidad de la COAC Ichubamba
LTDA para gestionar eficientemente la informacion financiera en comparacion con los métodos
anteriores (Ver Figura 28).

La ausencia de respuestas negativas respalda la idea de que Power Bl ha sido acogido por
los colaboradores en términos de eficiencia y precision. Este alto grado de reconocimiento en la
mejora de la eficiencia y precisién podria traducirse en un impacto positivo en el manejo de la
informacion financiera, lo que fortalece la posicion de Power Bl como una herramienta valiosa en
el andlisis financiero de la cooperativa.

Figura 28
Resultado obtenido de los colaboradores de la COAC respecto a Power Bl ha mejorado la
eficiencia y precision en el analisis
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¢) Resultado de la pregunta sobre: ¢Considera que la herramienta POWER Bl facilita
mejoras en el analisis financiero desde su aplicacion?

El analisis de la Figura 29 en relacion con la pregunta sobre la herramienta POWER BI
facilita mejoras en el andlisis financiero desde su aplicacion, muestra un resultado positivo. El
100% de los encuestados indicaron que si han notado mejoras en el andlisis financiero desde su
aplicacién, mientras que ninguno sefial¢ lo contrario.
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Estos resultados reflejan un consenso, claro y un respaldo unanime por parte de los
colaboradores de la COAC Ichubamba Ltda., en cuanto a la contribucion positiva de Power Bl en
la mejora de los analisis financieros. La percepcidon unanime de mejoras sugiere que Power Bl ha
sido de utilidad para los analisis financieros realizados por la COAC. Esta mejora puede tener
implicaciones significativas en la toma de decisiones basada en datos mas confiables y exactos.

Figura 29
Resultado obtenido de los colaboradores de la COAC respecto a si POWER BI facilita mejoras

en el analisis financiero desde su aplicacién
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d) Resultado de la pregunta sobre: ¢Considera que Power Bl ha tenido un impacto
positivo en la toma de decisiones estratégicas de la COAC Ichubamba Ltda.?

El andlisis de la Figura 30 que aborda la pregunta sobre el impacto positivo de Power BI
en la toma de decisiones estratégicas de la COAC Ichubamba Ltda. revela un resultado destacado
y contundente. El 100% de los encuestados indicaron que estan totalmente de acuerdo que Power
Bl ha tenido un impacto significativo, mientras que ningln encuestado consider6 que el impacto
ha sido negativo.

Estos resultados subrayan la percepcion unanime entre los colaboradores de la COAC de
que Power BI ha contribuido de manera sustancial en la toma de decisiones estratégicas. El estar
totalmente de acuerdo sefiala que la herramienta ha proporcionado informacion valiosa y eficiente
que ha influido de manera positiva en el analisis financiero. La unanimidad en este aspecto destaca
la relevancia y eficacia de Power Bl como una herramienta clave para la toma de decisiones
estratégicas en la COAC Ichubamba Ltda.
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Figura 30
Resultado obtenido de los colaboradores de la COAC respecto a si Power Bl ha tenido un
impacto positivo en la toma de decisiones estratégicas.
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e) Resultado de la pregunta sobre: ¢ Considera que Power Bl ha facilitado la
visualizacion y comprension de los datos financieros de la COAC?

El andlisis de la Figura 31 referente a la pregunta sobre la facilidad de visualizacion y
comprension de los datos financieros de la cooperativa mediante Power Bl indica una percepcion
positiva por parte de los encuestados. EI 75% de los encuestados sefialaron que estan totalmente
de acuerdo en que ha facilitado la visualizacion y comprension de los datos, mientras que el 25%
estan de acuerdo.

Estos resultados reflejan una clara mayoria de colaboradores que experimentan un alto
nivel de facilidad y claridad al utilizar Power Bl para visualizar y comprender datos financieros.
El hecho de que ningun encuestado haya seleccionado las deméas opciones sugiere que la
herramienta ha logrado proporcionar una representacion visual efectiva y comprensible de la
informacion financiera de la COAC Ichubamba LTDA. Este aspecto refuerza la eficacia de Power
Bl en la mejora de la interpretacion y la comprension de datos financieros en el contexto de la
cooperativa.
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Figura 31
Resultado obtenido de los colaboradores de la COAC respecto a si considera que Power Bl ha
facilitado la visualizacion y comprension de los datos financieros de la COAC

¢ E

B Totalmente de Acuerdo
m De acuerdo
m Indiferente

En desacuerdo

MW Totalmente en desacuerdo

\_ >
Nota. Elaborado con base en datos de la encuesta

4.4 Andlisis Comparativo de las encuestas realizadas a los colaboradores para evaluar el
impacto de Power Bl en el andlisis financiero antes y después de su aplicacion en la
COAC Ichubamba Ltda.

Preguntas seleccionadas de las encuestas realizadas a los colaboradores para evaluar el
impacto de Power Bl en el analisis financiero antes y después de su aplicacion en la COAC
Ichubamba Ltda., periodo 2022. El andlisis de los resultados de la encuesta antes realizada indica
que existio interés en que Power Bl sea aplicado en la COAC, para el Andlisis Financiero por lo
que se elaboro el Dashboard con Power Bl con la informacion financiera, luego de su aplicacién
evaluamos a los colaboradores obteniendo un impacto positivo de la utilizacion de Power Bl en
el analisis financiero, gracias a la facilidad de visualizacion y comprensién de datos ayudando a
analizar de manera efectiva los ratios financieros, misma que revela un alto nivel de satisfaccion
de los colaboradores.

Ademas, las mejoras obtenidas en la eficiencia y precision de los resultados en el analisis
de datos financieros de la COAC, revela resultados positivos facilitando gestionar eficientemente
la informacién financiera en comparacion con los métodos anteriores ayudando a una toma de
decisiones mas eficiente y adecuada, los colaboradores de la COAC valoran la veracidad y la
confiabilidad de la informacion proporcionada por Power Bl, manifestando que las diferentes
caracteristicas del Dashboard contribuyen de manera significativa a sus tareas diarias relacionadas
con el analisis financiero.

Los resultados obtenidos revelan que la Herramienta de Aplicacion Power Bl satisfacen las
necesidades y preferencias de los colaboradores de la COAC teniendo como un impacto positivo
de 96% en cuanto a las mejoras en la eficiencia, precisién y toma de decisiones financieras.
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La implementacion del Dashboard en Power Bl ha demostrado ser altamente efectiva en
mejorar la visualizacion y comprension de los datos financieros en la COAC Ichubamba LTDA.,
al proporcionar una representacion clara y accesible de la informacion financiera, lo que resulta
crucial para la toma de decisiones ademas ha generado un impacto positivo en la toma de
decisiones estratégicas de la COAC Ichubamba LTDA. La totalidad de los encuestado coinciden
en que Power Bl ha tenido un impacto significativo en la toma de decisiones estratégicas,
reflejando la eficacia de la herramienta.

Esta mejora se traduce en un manejo financiero mas agil y eficiente, permitiendo a la
cooperativa adaptarse con mayor rapidez a las dinamicas del entorno financiero. Al contar con un
Dashboard que proporciona informacion clara y detallada sobre la situacion financiera, la
cooperativa puede identificar areas de oportunidad, optimizar recursos y anticiparse a posibles
desafios. Esto no solo fortalece la posicion financiera de la COAC, sino que también mejora su
capacidad para ofrecer servicios financieros de manera competitiva y sostenible en el tiempo. En
altima instancia, la adopcion de Power Bl emerge como un componente clave para el éxito
continuo de la COAC en un entorno econémico dinamico.

Tabla 8
Preguntas utilizadas para evaluar el impacto de Power Bl
Encuesta antes de la VALORA- Encuestadespuésdela VALORA-
aplicacion de Power Bl CION aplicacion de Power Bl CION
1. ;Considera que al 4,5 1. ¢Considera que la 4,75
utilizar la herramienta utilizacion de la
POWER BI ayudara a herramienta POWER Bl
generar conocimiento a ayuda a analizar de
través de los datos manera efectiva los ratios
proporcionados por la financieras con los datos
COAC Ichubamba de la COAC Ichubamba
Ltda.? Ltda.?
2. ¢Considera que la 4,5 2. ¢Considera que Power 5
herramienta POWER Bl Bl ha mejorado la
contribuird, a mejorar la eficiencia y precision en
eficiencia y precision en el analisis de datos
el analisis de datos financieros de la COAC?
financieros de la COAC
Ichubamba Ltda.?
3. ¢Considera que la 5 3. ¢Considera que Power 4,75

herramienta POWER Bl
proporcionara un facil
acceso de informacion la

Bl ha facilitado la
visualizacion y
comprension de los datos
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misma que va a ser Util

para conocer la situacion

actual de la COAC?

4. ;Considera que la 4,75
herramienta POWER Bl

puede facilitar la

identificacion de

oportunidades de mejora

en el ambito financiero

de la COAC Ichubamba?

financieros de la COAC
Ichubamba Ltda.?

4. ;Considera que la
herramienta POWER Bl
facilita mejoras en el
andlisis financiero desde
su aplicacion?

4,75

Nota. Elaboracién propia

4.4.1 Método estadistico para evaluar el impacto de Power Bl

Se realizo mediate el método estadistico ANOVA o analisis de varianza, el cual nos permite
diferenciar entre dos 0 mas medias, para descubrir un resultado y poder concluir si una hipotesis

es nula o alternativa.

HO = Power Bl como herramienta no impactard en el Analisis Financiero de la COAC

“Ichubamba” Ltda., periodo 2022.

H1 = Power BI como herramienta impactara en el Analisis Financiero de la COAC “Ichubamba”

Ltda., periodo 2022.

Tabla 9
Descripcion de resultados

Antes Post
Ayudara a generar conocimiento a través de 45 475
los datos proporcionados. ’ ’
Contribuira a mejorar la eficiencia y 45 5
precisién en el analisis financiero. ’
Proporcionara un  facil acceso de
informacidn para conocer la situacién actual 5 4,75
de la COAC.
Facmt_ar la |denF|f|c§C|o_n de gportunldades 475 475
de mejora en el ambito financiero.
TOTAL 18,75 19,25

Nota. Elaborado por el autor
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Tabla 10
Analisis de varianza

Grupos Cuenta Suma Promedio Varianza
Columna 1 4 18,75 4,6875 0,05729
Columna 2 4 19,25 4,8125 0,01563

Nota. Elaborado por el autor

Tabla 11
Analisis de probabilidad

Grados Promedio de

T e w e e o T
libertad cuadrados P
Entre grupos 0,031 1 0,031 0,857 0,390 5,987
Dentro de los grupos 0,219 6 0,036
Total 0,25 7

Nota. Elaborado por el autor

Podemos manifestar que se rechaza la hipotesis nula HO considerando que la probabilidad es de
0.390 lo cual lleva aceptar la hipotesis alternativa.
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CAPITULO V.
CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

- Laaplicacion de Power Bl ha permitido la creacion de un Dashboard dindmico que facilita
la visualizacion e interpretacion de los andlisis financieros como anélisis vertical, horizontal y
ratios financieros de manera eficiente, este proceso ha contribuido representativamente a la mejora
de la visualizacion de datos, garantizando calculos precisos y proporcionando acceso rapido a
informacion crucial, determinando la materialidad por cada grupo tanto en el estado de situacion
financiera como en el estado de resultados para identificar la evaluacion financiera de la COAC,
facilitando la toma de decisiones, permitiendo una evaluacion mas agil de la situacién financiera
y fomentando la comunicacion efectiva entre los equipos, destacando el impacto positivo y las
ventajas obtenidas al emplear Power Bl en el andlisis financiero de la COAC "Ichubamba" Ltda.

-La elaboracién del Dashboard ha proporcionado una herramienta efectiva para realizar
analisis vertical, horizontal y ratios financieros, permitiendo analizar de manera efectiva la
estructura y evolucion financiera de la COAC, este enfoque ha mejorado significativamente la
capacidad de los colaboradores para identificar tendencias, realizar comparaciones y comprender
la distribucion porcentual de los elementos financieros clave.

-La evaluacion del impacto de Power Bl en el andlisis financiero ha revelado mejoras
positivas en la eficiencia y precision de la informacion financiera, la automatizacion de célculos y
la presentacion visual de datos financieros reduciendo significativamente el tiempo dedicado al
andlisis manual, permitiendo a los colaboradores acceder rapidamente a informacion clave y tomar
decisiones informadas de manera mas &gil. La eliminacion de posibles errores asociados con
calculos manuales ha generado mayor confianza en los resultados presentados en el Dashboard.
La herramienta Power Bl garantiza la consistencia y exactitud en la interpretacion de ratios
financieros, fortaleciendo la credibilidad de la informacidn utilizada para la toma de decisiones.

5.2 Recomendaciones

-Proporcionar capacitacion continua a los usuarios de la COAC “Ichubamba” Ltda. para
maximizar el aprovechamiento de las capacidades de Power Bl. Esto incluye sesiones de
formacion especificas para la interpretacién y manipulacion eficaz del Dashboard, lo que puede
mejorar ain mas la eficiencia operativa y gestion financiera.

-Continuar ampliando la gama de ratios financieros incluidos en el Dashboard que se

elabor0 para la COAC “Ichubamba” Ltda., la incorporacion de nuevos ratios relevantes permitira
una vision mas completa y detallada de la situacion financiera, brindando a los colaboradores
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informacidn mas especifica y valiosa para poder analizarlos de manera efectiva, asi como ampliar
la fuente de retroalimentacidn por parte de los colaboradores para identificar posibles mejoras en
la usabilidad y funcionalidad del Dashboard sobre la situacion financiera de la COAC, la
participacion de los colaboradores puede guiar la evolucidn de la herramienta para satisfacer mejor
sus necesidades y preferencias.

-Evaluar la posibilidad de integrar Power Bl con otras fuentes de datos utilizadas en la
COAUC, esto podria facilitar una colaboracion mas fluida entre diferentes departamentos y mejorar
la eficiencia, precision y toma de decisiones, asi como la coherencia de los datos en toda la COAC,
intercambiando informacion a traves del Dashboard, fortaleciendo la toma de decisiones al
garantizar que todos los departamentos tengan acceso a una vision unificada de la situacion
financiera.
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ANEXOS
Anexo 1. Guia de entrevista

Power Bl como
herramienta de aplicacion
para el Analisis Financiero
de la COAC “Ichubamba”

Ltda., periodo 2022.

Guia de Entrevista

Buen dia un gusto saludarle, mi nombre es Erika Usca, estoy realizando el proyecto de
investigacién denominado POWER BI como herramienta de aplicacion para el Analisis
Financiero de la COAC “Ichubamba” Ltda., Periodo 2022.

El objetivo de la entrevista es conocer su opinion acerca de la manera en que se efectia el analisis
financiero para tener una correcta toma de decisiones. Puede opinar libremente, ademas para
tener una recopilacion de informacidn sin omitir datos importantes, me resulta muy importante
que la misma sea grabada.

Datos Informacién |

e Cargo que ejerce

e Tiempo ejerciendo dicho cargo
e Sexo

e Edad

Preguntas

1. ¢Cudl es la experiencia que ha tenido en su cargo hasta el momento?

2. ¢Paralatoma de decisiones en que herramienta o método la COAC Ichubamba Ltda. se basa?

3. ¢Considera tener conocimiento sobre la Herramienta de Aplicacion POWER BI, coménteme
su experiencia?

4. ¢Considera que la herramienta de aplicacion POWER BI impactard de manera positiva en el
Anélisis Financiero en la COAC Ichubamba Ltda., cual es su opinion?

5. ¢Qué beneficios espera obtener al aplicar la herramienta POWER Bl en la COAC
Ichubamba?

6. ¢Cuales son sus expectativas a largo plazo en términos de la utilizacion de POWER Bl en la
COAC Ichubamba?
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Anexo 2. Encuesta de diagnostico preliminar dirigida a los colaboradores de la COAC
Ichubamba LTDA.

Power Bl como
herramienta de aplicacion
para el Anélisis Financiero
de la COAC “Ichubamba”

Ltda., periodo 2022.

Cuestionario para la

Encuesta

Estimados Participantes

El objetivo de la encuesta es recolectar informacion que permita la realizacion del proyecto de
investigacion, por lo que es necesario conocer sus opiniones acerca de la implementacion de una
herramienta que facilitara la visualizacion de datos para una mejor toma de decisiones.

Puede opinar libremente, su opinion es de gran importancia.

Datos Informacion
Cargo

Gerente ()  Asesor de Crédito () Auxiliar de crédito y captaciones () Cajeto()

Tiempo en el cargo:

Sexo Edad

Seleccione solo una respuesta de acuerdo con la escala de Likert:
Criterio Puntaje
Totalmente en desacuerdo / Nunca 1

En desacuerdo / Casi hunca
Indiferente / A veces

De acuerdo / Casi siempre
Totalmente de Acuerdo / Siempre

gl bh|lwinN

1. ¢Con que frecuencia se realizan analisis financieros en la COAC?

1. Anual ()
2. Semestral ()
3. Mensual ()
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4. Semanal ()

5. Diario ()

2. ¢(La COAC Ichubamba Ltda., aplica alguna herramienta para facilitar la visualizacion
e interpretacion de datos?

1. Nunca ( )

2. Casinunca( )

3. Aveces ()

4. Casi siempre ()

5.Siempre ( )

3. ¢Considera que la COAC Ichubamba Ltda., debe aplicar una herramienta que facilite
el calculo de indicadores para un adecuado Andlisis Financiero?

1. Totalmente en desacuerdo ( )

2. En desacuerdo ()

3. Indiferente ( )

4. De acuerdo ( )

5.Totalmente de Acuerdo ( )

4. ¢ Considera que al utilizar la herramienta POWER BI ayudara a generar conocimiento
a través de los datos proporcionados por la COAC Ichubamba Ltda.?

1. Totalmente en desacuerdo ( )

2. En desacuerdo ()

3. Indiferente ( )

4. De acuerdo ( )

5.Totalmente de Acuerdo ( )

5. ¢Considera que la herramienta POWER BI contribuira, a mejorar la eficiencia y
precision en el andlisis de datos financieros de la COAC Ichubamba Ltda.?

1. Totalmente en desacuerdo ( )

2. En desacuerdo ()

3. Indiferente ( )

4. De acuerdo ( )

5.Totalmente de Acuerdo ( )

6. ¢Considera que la herramienta POWER Bl proporcionard un facil acceso de
informacidn la misma que va a ser Gtil para conocer la situacion actual de la COAC?

1. Totalmente en desacuerdo ( )

2. En desacuerdo ()

3. Indiferente ( )

4. De acuerdo ( )

5.Totalmente de Acuerdo ( )

7. ¢Considera que la herramienta POWER Bl puede facilitar la identificacion de
oportunidades de mejora en el &mbito financiero de la COAC Ichubamba?
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1. Totalmente en desacuerdo ( )
2. En desacuerdo ()

3. Indiferente ( )

4. De acuerdo ( )

5.Totalmente de Acuerdo ( )
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Anexo 3. Encuesta para evaluar el impacto de Power Bl en el analisis financiero y para
medir las mejoras en la eficiencia, precision y toma de decisiones financieras preliminar
dirigida a los colaboradores de la COAC Ichubamba LTDA.

Power Bl como
herramienta de aplicacion
para el Anélisis Financiero
de la COAC “Ichubamba”

Ltda., periodo 2022.

Cuestionario para la
Encuesta

Estimados Participantes
El objetivo de la encuesta es recolectar informacion con la finalidad de valorar los efectos de
Power Bl en el andlisis financiero y de medir los avances en términos de eficiencia, precision y
toma de decisiones en el ambito financiero.

Datos Informacioén
Cargo

Asesor de Crédito () Auxiliar de crédito y captaciones () Cajeto()

Gerente ()

1. ¢Considera que la utilizacion de la herramienta POWER BI ayuda a analizar de
manera efectiva los ratios financieros con los datos de la COAC Ichubamba Ltda.?

1. Totalmente en desacuerdo ( )

2. En desacuerdo ( )

3. Indiferente ( )

4. De acuerdo ()

5.Totalmente de Acuerdo ( )

2. ¢ Considera que Power Bl ha mejorado la eficiencia y precision en el analisis de datos
financieros de la COAC?

1. Totalmente en desacuerdo ( )

2. En desacuerdo ()

3. Indiferente ( )

4. De acuerdo ()

5.Totalmente de Acuerdo ( )

3. ¢Considera que la herramienta POWER Bl facilita mejoras en el analisis financiero
desde su aplicacion?

1. Totalmente en desacuerdo ( )

2. En desacuerdo ()
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3. Indiferente ( )
4. De acuerdo ( )
5.Totalmente de Acuerdo ( )

4. ¢Considera que Power Bl ha tenido un impacto positivo en la toma de decisiones
estrategicas de la COAC Ichubamba LTDA.?

1. Totalmente en desacuerdo ( )

2. En desacuerdo ( )

3. Indiferente ( )

4. De acuerdo ()

5.Totalmente de Acuerdo ( )

5. ¢Considera que Power Bl ha facilitado la visualizacion y comprension de los datos
financieros de la COAC Ichubamba LTDA.?

1. Totalmente en desacuerdo ( )

2. En desacuerdo ( )

3. Indiferente ( )

4. De acuerdo ()

5.Totalmente de Acuerdo ( )
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