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RESUMEN 

La investigación llevada a cabo consistió en analizar, comprender, confirmar y valorar el 

desempeño de la cuenta de inventarios en La Distribuidora Comercial Santillán Villacís, 

conocida como DICOSAVI. La realización de un examen especial proporciona un aporte 

significativo a empresas, tanto comerciales como industriales, ya que el trabajo del auditor 

contribuye a establecer confiabilidad, identifica de manera temprana errores y facilita la 

toma de decisiones basada en pruebas sólidas. El objetivo principal de este proceso es 

asistir a la empresa recomendando herramientas o técnicas que puedan emplearse para 

mantener un adecuado control de inventarios. 

El control de los inventarios es un proceso continuo y esencial para prevenir problemas en 

la gestión de los recursos de la empresa, ya que estos representan una inversión directa, el 

examen especial también contribuye a mejorar el control de inventarios. 

La investigación se llevó a cabo mediante un enfoque deductivo y abarcó tanto la 

investigación de campo como la revisión de documentos, incluyendo la consulta de libros 

y la visita a la empresa. Se trató de un diseño no experimental, en el cual no se manipuló 

información, y se aplicó un enfoque cualitativo y cuantitativo. 

 

Palabras claves: Inventario; examen especial;  kardex, mercadería  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

ABSTRACT 

 

The main objective of this research consisted of analyzing, understanding, confirming, 

and assessing the performance of the inventory account at La Distribuidora Comercial 

Santillán Villacís, known as DICOSAVI. Conducting a special examination provides a 

significant contribution to companies, both commercial and industrial, as the auditor's 

work contributes to establishing reliability, identifies errors early and facilitates decision-

making based on solid evidence. The main objective of this process is to assist the 

company by recommending tools or techniques that can be used to maintain proper 

inventory control. Inventory control is a continuous process and essential to prevent 

problems in the management of the company's resources, as these represent a direct 

investment, the special review also contributes to improving inventory control. The 

research was carried out using a deductive approach and involved both field research and 

document review, including book consultation and company visits. It was a non-

experimental design, in which no information was manipulated, and a qualitative and 

quantitative approach was applied. 

 

Keywords: Inventory; special examination; kardex, merchandise. 
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CAPÍTULO I. 

1. INTRODUCCIÓN.  

Distribuidora Comercial Santillán Villacís, DICOSAVI, fue fundada hace 40 años por 

el Señor, Vicente Santillán Villacís, dueño y actual gerente general del establecimiento. Inició 

su actividad comercial siendo una distribuidora mayorista, con el pasar del tiempo y en vista 

de las oportunidades adaptó sus operaciones para satisfacer parte de la demanda local de venta 

al detalle. DICOSAVI incursionó formalmente en la modalidad de supermercado hace Diez 

años con instalaciones de primera categoría, precios competitivos y la calidad de servicio que 

los caracterizó desde su inicio. (Dicosavi, 2022) 

 
La investigación  busco, conoció, verificó y evaluó el comportamiento de la cuenta 

inventarios de La Distribuidora Comercial Santillán Villacís (DICOSAVI); la realización de 

un  examen especial es de gran aporte a las empresas ya sean comerciales o industriales puesto 

que el trabajo del auditor atribuye fiabilidad, detecta errores de manera oportuna y permite la 

toma de decisiones basándose en evidencias confiables y tiene como objetivo principal ayudar 

a la empresa a recomendar  herramientas o técnicas que puedan utilizar para tener un adecuado 

control de inventarios. 

 

El control del componente inventarios es un proceso que se debe realizar de forma 

permanente con el fin de mitigar problemas en el manejo de los recursos de la empresa ya que 

representan su inversión directa, de la misma manera el examen especial ayuda a los inventarios 

ya que permite mantener un alto control de este.  

 

La investigación se realizó por el método deductivo, a la vez el tipo de investigación 

fue tanto de campo como documental ya que se revisó libros y también se acudió a la empresa, 

de tal manera que fue un diseño no experimental ya que no se manipulo ningún tipo de 

información, y a su vez tuvo un enfoque cualitativo y cuantitativo. 

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 Macro conceptualización  

Una organización es y será un eje primordial en la economía de los pueblos y de un 

país, ya que son creadoras de fuentes de trabajo y generadoras de ingreso por lo tanto es 

necesario contar con un adecuado control en sus operaciones financieras. 

El nivel de inventarios es reconocido a nivel mundial por las funciones y porque 

permiten conocer la función interna en lo que se refiere al ejercicio contable, como también 

para establecer un sistema de información o a la vez modificar el que ya exista. El cambio en 

la forma de desempeñar las actividades y el pasar del tiempo, hacen que la contabilidad revise 

la valoración de mercaderías y actualice los procedimientos. 

  El sector de empresas que realicen la compra y venta de productos de primera 

necesidad es muy importante en nuestro país, puesto que estos productos son utilizados para el 

consumo y necesidades diarias de las personas, se ha convertido hoy en día en una de las 
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mayores fuentes de ingreso en los hogares de los ecuatorianos ya que adquieren los productos 

de dichos locales a un precio accesible para ellos ponerlos a la venta en tiendas y pequeños 

negocios. 

 Meso conceptualización  

En la provincia de Chimborazo, se observa que la comercialización de productos de 

primera necesidad desempeña un papel crucial. Esta región se ha consolidado como uno de los 

centros de desarrollo en el ámbito comercial. Las empresas involucradas en esta actividad 

implementan sistemas de control de inventarios con el objetivo de precisar con mayor exactitud 

la disponibilidad de insumos en stock. Su enfoque principal radica en satisfacer las necesidades 

de los clientes. 

 

El sector de pequeñas y medianas empresas en Ecuador, a nivel nacional, contribuye 

significativamente a la dinámica económica. Por lo tanto, resulta fundamental adoptar medidas 

que mejoren su competitividad, especialmente a través del análisis adecuado de los inventarios. 

 

A nivel regional y local, el control de los recursos económicos se convierte en un 

aspecto vital en el país. Existe un esfuerzo constante para perfeccionar los métodos de 

tratamiento de la falta de información contable y tributaria, los cuales han demostrado obtener 

resultados satisfactorios. 

 Micro conceptualización  

 La Distribuidora comercial Santillán Villacís (DICOSAVI), de la ciudad de Riobamba, 

es una empresa dedicada al expendio de productos de consumo masivo, es decir tiene un alto 

flujo de inventarios ya que la distribuidora cuenta con clientes o consumidores fijos, por otra 

parte la empresa cuenta con un sistema contable denominado DOBRA, pero sería necesario 

tener mayor control en el componente inventarios tanto humano como tecnológico. 

 

Existen varias razones que explican las discrepancias en los inventarios. Entre estas 

causas se encuentra la falta de comprensión de la demanda, donde los datos proporcionan 

orientación para la toma de decisiones a corto y largo plazo. Otra causa común radica en la 

falta de actualización de los procesos automatizados. La implementación de sistemas 

automatizados de gestión de inventarios posibilita la actualización instantánea de la 

información, lo que resulta en ahorro de tiempo y minimización de errores. 

 

Al momento de realizar el inventario en la empresa DICOSAVI, existe un ineficiente 

control de inventarios motivo por el cual las existencias físicas no coinciden con el registro del 

sistema, ya que la empresa cuenta con un sistema informático, en donde puede incurrir en una 

afectación de recursos de la entidad. 

Tabla 1 

Saldo Inventarios 

Cuenta Inventarios Saldos 
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Nota: Saldo de la cuenta inventarios DICOSAVI periodo 2020 

Realizado por: Autor 

1.2 Formulación del problema 

¿La aplicación del examen especial al componente inventarios, permitirá el 

mejoramiento de la información de existencias de la empresa “DICOSAVI”, ubicada en la 

ciudad Riobamba, periodo 2020? 

1.3 Justificación  

El examen especial a la cuenta de Inventarios de la Distribuidora Comercial Santillán 

Villacís (DICOSAVI) para el período 2020 se realiza debido a la importancia crítica de esta 

partida en la salud financiera y en la toma de decisiones estratégicas de la empresa. La 

necesidad de este examen se fundamenta en diversas razones que demandan una atención 

detallada y un análisis exhaustivo. 

 

Este tipo de examen ha adquirido un papel fundamental como herramienta de 

investigación en las empresas contemporáneas. Su enfoque permite analizar, evaluar e 

identificar posibles fallos en los procedimientos empresariales, facilitando su corrección 

oportuna. Paralelamente, el control interno se manifiesta mediante técnicas que anticipan 

medidas administrativas y contables, garantizando la protección de los activos y promoviendo 

la eficiencia operativa al alinearse con los objetivos establecidos. 

 

La gestión de inventarios se revela como un aspecto crucial para el control de los 

recursos empresariales, contribuyendo a la reducción de pérdidas y costos de almacenamiento.  

 

Durante el 2020, se observó un marcado aumento en la complejidad y volumen de las 

transacciones relacionadas con los inventarios de DICOSAVI, lo que podría haber 

incrementado los errores en los registros contables y generar dudas sobre la precisión de la 

información financiera. La implementación de nuevas políticas contables, ya sea por cambios 

normativos o internos, destaca la necesidad crucial de un examen especializado para garantizar 

su correcta aplicación y reflejo preciso en los registros. 

1.4 Objetivos  

1.4.1 Objetivo General  

Desarrollar un examen especial a la cuenta inventarios de la Distribuidora Comercial 

Santillán Villacís, (DICOSAVI) Riobamba, en el periodo 2020.  

1.4.2 Objetivos Específicos  

 Recopilar información sobre la empresa para obtener una visión general de la misma. 

Activo realizable  $ 1708972,26 

IVA 12 %  $  1101695,76 

IVA 0% 

Ajuste cierre de caja   

 

  $ 602897,60 

  $  4378,9 
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 Aplicar, las fases del examen especial a la cuenta inventarios. 

 Verificar las áreas críticas de las cuentas de inventarios en la empresa  
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CAPÍTULO II. 

 

2. MARCO TEÓRICO  

2.1 Antecedentes Investigativos 

Durante el proceso de investigación, se identifica que en los años recientes se han 

llevado a cabo múltiples estudios que guardan conexión con el área de interés bajo análisis. En 

consecuencia, se valora la recopilación de trabajos vinculados a este tema de investigación, 

revelando los hallazgos siguientes: 

 

Según (Tiumaico, 2018) en su trabajo de titulación denominado “EXAMEN 

ESPECIAL AL COMPONENTE INVENTARIOS Y SU INCIDENCIA EN LOS ESTADOS 

FINANCIEROS DEL GRUPO FERRETERO LOS HIDROS, DE RIOBAMBA, PERÍODO 

2018” menciona que : “El control de la cuenta inventarios es un proceso que debe realizarse de 

forma permanente y sistemática con el fin de evitar problemas en el manejo de los recursos de 

la empresa ya que estos representan su inversión directa”. 

 

Este párrafo destaca la importancia crítica de mantener una gestión continua y 

estructurada del inventario dentro de una empresa. Se enfatiza que el control constante de los 

recursos almacenados es esencial para prevenir dificultades en la administración de los activos, 

dado que dichos recursos representan la inversión directa de la compañía. La premisa 

fundamental es que la vigilancia meticulosa del inventario resulta fundamental para asegurar 

una gestión eficaz de los recursos y evitar posibles pérdidas o usos inapropiados de los mismos. 

Esto, a su vez, resguarda el capital invertido por la empresa. 

 

De igual manera (Morocho, 2022) acerca del examen especial nos dice : “Podemos 

mencionar, que el examen especial tiene un alcance limitado por lo que se desarrolla manera 

programada a través de métodos y técnicas de investigación para poder obtener información 

eficaz, que ayuda a determinar de manera eficiente la razonabilidad y autenticidad de los 

valores reflejos en los estados financieros de las organizaciones, como también de verificar el 

cumpliendo adecuado de las políticas, normativas legales y otras disposiciones legales de 

acuerdo al sector que se está analizando”. 

 

Lo que el autor nos quiere decir que el examen especial se lleva a cabo de manera 

programada y con límites específicos. Se emplean métodos de investigación para obtener 

información que permita evaluar la veracidad de los valores en los estados financieros de las 

organizaciones. Además, se busca confirmar el cumplimiento de políticas, normativas y 

disposiciones legales del sector correspondiente. 

 

Para (Tiuquinga, 2016) en su tesis titulada “EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS 

POR COBRAR E INVENTARIOS DE LA EMPRESA ALMACENES LEÒN, DE LA 

CIUDAD DE RIOBAMBA, PERIODOS 2014-1015, PARA DETERMINAR SU GRADO DE 

MOROSIDAD”  ,“Las acciones de control son fundamentales para el bienestar de la empresa, 
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pues estas acciones influyen directamente en el cumplimiento de los objetivos programados 

por la empresa para determinado tiempo, y, de hecho, influyen en el nivel de eficiencia de la 

inversión”. 

 

Esa declaración resalta que las acciones de control son vitales para una empresa. Estas 

acciones tienen un impacto directo en el logro de metas específicas que la empresa se ha fijado 

para un período determinado. Además, influyen en la eficiencia de las inversiones realizadas. 

En esencia, implica que un sistema de control bien establecido no solo garantiza el 

cumplimiento de objetivos, sino que también contribuye a maximizar el rendimiento de las 

inversiones, lo que a su vez fortalece la salud y estabilidad general de la empresa. 

 Reseña Histórica  

La Distribuidora Comercial Santillán Villacís, conocida como DICOSAVI, tuvo sus 

inicios el 8 de marzo de 1982 al alquilar un local en Riobamba. Comenzó como una tienda de 

abarrotes y distribuidora mayorista para satisfacer las necesidades locales. Esta empresa 

familiar tiene como propietario y Gerente General a Vicente Santillán Villacís. 

 

Con esfuerzo y dedicación, en 2006 DICOSAVI inauguró su propia sede mayorista. Un 

año después, abrió su supermercado, llenando un vacío dejado por grandes cadenas. Sin 

embargo, estas cadenas han incursionado en Riobamba y en varias ciudades, intensificando la 

competencia en el sector. 

 

Desde abril de 1984, el Supermercado Mayorista Santillán Villacís, conocido como 

"Dicosavi", ha servido a la comunidad riobambeña. Su enfoque principal es la comercialización 

al por mayor y al detalle de una variedad de productos esenciales. Se ha mantenido en las calles 

Guayaquil y 5 de junio, en el barrio de la Merced, incrementando su clientela con precios 

competitivos y atención personalizada. 

 

Actualmente, Dicosavi opera dos locales en la misma dirección: uno para ventas al por 

mayor, ofreciendo descuentos a negocios pequeños y medianos, y otro para ventas al detalle a 

consumidores finales en grandes cantidades. Ofrece unos nueve mil ítems en diversas 

categorías y compite con grandes cadenas como Importadora el Rosado, Corporación Favorita 

y Tiendas Industriales Asociadas. 

 

La empresa cuenta con 53 colaboradores, de los cuales en el área contable  cuenta con 

10 personas , el área administrativa  de 6 personas y el resto del personal se distribuye entre 

cajeros y personal perchero. 

 Ubicación geográfica  

          DICOSAVI, el supermercado, dispone de su propio edificio situado en la provincia de 

Chimborazo, específicamente en la ciudad de Riobamba, ubicado en la intersección de la calle 

Guayaquil 21-24 y 5 de Junio. El edificio se encuentra estructurado en dos secciones distintas: 
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una parte destinada a la atención al cliente junto con las bodegas, y otra sección destinada al 

funcionamiento del supermercado.  

 

La operación del supermercado abarca el primer, segundo y tercer piso del edificio, siendo este 

último el lugar donde se encuentran ubicadas las oficinas principales. 

 

2.2 Variables 

 Independiente 

Examen Especial 

 Dependiente 

Inventarios  

2.3 Fundamentos Teóricos 

El examen especial de la cuenta de inventario en empresas privadas es considerado una 

actividad fundamental dentro de la gestión empresarial, según indican (Arens, 2019). Este 

procedimiento se encarga de verificar la correspondencia entre los registros contables y la 

cantidad física de bienes, un proceso conocido como reconciliación. Tal verificación resulta 

esencial ya que permite identificar discrepancias que podrían derivar de errores humanos, 

robos, obsolescencia o pérdidas físicas, tal como menciona (Pérez, 2020). 

 

Este examen se lleva a cabo mediante la aplicación de auditorías internas o externas, 

que realizan un análisis detallado de los registros contables, inspeccionando los procesos de 

recepción, almacenamiento y distribución de los bienes. La meta principal es garantizar la 

fiabilidad de la información financiera y la conformidad con las regulaciones contables y 

fiscales vigentes. Además, este examen especial no solo se enfoca en la conciliación entre los 

registros y la cantidad física, sino también en evaluar la eficacia de los sistemas de control 

interno y proponer mejoras en caso de ser necesario. 

 

La valoración del inventario emerge como una etapa crítica en la gestión empresarial, 

como apuntan (Albrecht, 2018). Esta valoración, siguiendo los principios contables apropiados, 

implica utilizar métodos como el costo o el valor de mercado, asegurando así la alineación con 

las normativas contables establecidas. Es esencial que refleje de manera precisa el valor 

económico real de los bienes almacenados, como plantean (Romney, 2017) . 

 

La implementación de procedimientos de control interno es un aspecto de vital 

importancia para salvaguardar la integridad del inventario en una empresa, según señala (Hall, 

2020). Estos procedimientos abarcan medidas de seguridad física, sistemas de seguimiento y 

la mantenimiento de registros detallados de transacciones, tal como destacan (Louwers, 2019). 

Su presencia eficaz actúa como barrera ante errores y fraudes que podrían comprometer la 

precisión de los registros. 
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La rotación de inventario se erige como un indicador crítico para evaluar la eficiencia 

operativa y la gestión adecuada de los bienes almacenados, según indican (Garrison, 2017). 

Una alta rotación suele asociarse a una gestión ágil y eficiente, mientras que una baja rotación 

puede evidenciar problemas de obsolescencia o una gestión ineficaz, como sugieren (Kimmel, 

2019). 

 

El análisis minucioso de los registros de entrada y salida del inventario revela la 

eficiencia en la gestión, como destacan (Arens, 2019). Estos registros detallados proporcionan 

información valiosa sobre la adquisición, devolución y el movimiento de bienes dentro de la 

empresa, lo que permite una comprensión más clara de los flujos y procesos. 

 

En resumen, el examen especial de la cuenta de inventario es una herramienta crucial 

para asegurar la precisión, transparencia y cumplimiento normativo en la gestión de inventarios 

en empresas privadas. La implementación de prácticas de control interno efectivas, en línea 

con estándares contables establecidos, es esencial para garantizar una gestión confiable y 

eficiente del inventario. 

 Examen especial a la cuenta de inventarios 

El examen especial a la cuenta de inventarios en una empresa privada es un proceso 

detallado y exhaustivo que se realiza para verificar la precisión, confiabilidad y exactitud de 

los registros de inventario de la empresa. Este tipo de examen puede ser llevado a cabo por 

auditores internos o externos, dependiendo de la estructura y políticas de la empresa. 

  

2.3.1.1 Tipos de examen 

            Para la realización de un examen especial se debe conocer el tipo y contexto del mismo 

por lo que se tiene los siguientes:  

 

Operativa o de Gestión: Se trata de la evaluación destinada a examinar la eficiencia, 

eficacia y economía en la consecución de los objetivos organizacionales, centrándose 

especialmente en la gestión de los recursos para lograr dichos objetivos. 

 

Ambiental: Conlleva un análisis meticuloso de los procesos operativos específicos de 

industrias u organizaciones particulares. Esta evaluación implica el escrutinio, revisión y 

confirmación de los procedimientos y prácticas adoptadas para garantizar el cumplimiento de 

requisitos legales, políticas internas y estándares reconocidos, abordando así los aspectos 

medioambientales de las operaciones. 

 

Financiera: Tiene como propósito examinar las transacciones de naturaleza financiera 

y validar la coherencia de las cifras presentadas. Además, busca generalizar los hallazgos de 

su análisis para mejorar la utilidad de la información financiera disponible para la toma de 

decisiones. 
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Informático: Este tipo de evaluación es novedoso y emplea métodos específicos, ya que 

implica una revisión minuciosa de los procesos informáticos realizados en un equipo de 

cómputo. Este enfoque busca garantizar que la información se utilice de manera eficaz y segura. 

2.3.1.2 Aspectos de revisión del examen 

El propósito principal de este examen es asegurarse de que los inventarios reflejen 

fielmente la cantidad, calidad y valor de los bienes que la empresa tiene en existencia en un 

momento específico 

2.3.1.2.1 Procedimientos de conteo físico: 

         Según (Alvin A. Arens, 2017), se destaca la importancia de verificar que los conteos 

físicos de inventario sean precisos y estén alineados con las políticas internas de la empresa. 

Pues destaca la importancia de verificar que los conteos físicos de inventario sean precisos y 

estén alineados con las políticas internas . 

2.3.1.2.2 Valuación de inventarios: 

          En Cost Accounting: A Managerial Emphasis de (Charles T. Horngren), se enfatiza la 

necesidad de revisar los métodos de valoración de inventarios, como el costo promedio, FIFO 

y LIFO, para asegurar su aplicación coherente y adecuada . 

 

2.3.1.2.3 Control interno: 

De acuerdo con (Knapp, 2019)  en su libro (Contemporary Auditing: Real Issues and 

Cases), la evaluación de controles internos, como las políticas de acceso a áreas de 

almacenamiento y sistemas de seguimiento, es esencial para preservar la exactitud en la gestión 

de inventarios . Esto implica que la implementación y revisión de medidas internas son 

fundamentales para garantizar la precisión en la gestión de inventarios y prevenir posibles 

irregularidades. 

 

2.3.1.2.4 Comparación con registros contables: 

Según (Sánchez, 2014)La comparación con registros contables implica confrontar los 

datos físicos del inventario con la información contable para verificar la congruencia entre 

ambos registros, identificar diferencias y corregir posibles errores, asegurando así la fiabilidad 

de la información financiera. 

 

Sánchez  destaca la importancia de cotejar los registros físicos con los datos contables 

para corroborar su concordancia. Esto permite detectar discrepancias, rectificar posibles 

desajustes y garantizar que la información financiera refleje con precisión la realidad de los 

inventarios, fortaleciendo la confianza en los estados financieros de la empresa. 

2.3.1.2.5 Valoración de  inventarios  

          Según (Horngren, 2014) : “La valoración de inventario representa el proceso 

fundamental dentro del ámbito contable y financiero de una empresa, donde se determina el 

valor monetario de los bienes existentes en su inventario en un momento específico”. Este 
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procedimiento adquiere relevancia debido a que el inventario usualmente constituye una parte 

substancial de los activos de la organización. 

 

Dentro de la gestión contable, existen diversos métodos para llevar a cabo la valoración 

de inventario, tales como el método FIFO (Primeras en entrar, Primeras en salir), el método 

LIFO (Ultimas en entrar, primeras en salir) y el método del costo promedio ponderado, entre 

otros. La elección de un método particular puede influir significativamente en la valoración de 

inventarios, y por ende, en los estados financieros de la entidad, incluyendo el balance general 

y el estado de resultados. 

 

La valoración de inventario también incide directamente en la determinación del costo 

de bienes vendidos (COGS, por sus siglas en inglés), un aspecto crítico para el cálculo de las 

ganancias brutas y netas de una empresa. 

 

En síntesis, la valoración de inventario implica asignar un valor financiero a los bienes 

almacenados por una empresa en un momento específico, desempeñando un papel esencial en 

la gestión financiera y contable de la entidad. 

2.3.1.2.6 La implementación de procedimientos de control interno 

          La implementación de procedimientos de control interno constituye un proceso integral 

dentro de una entidad empresarial, enfocado en establecer y aplicar medidas, políticas y 

prácticas destinadas a resguardar los activos, garantizar la exactitud de la información 

financiera, impulsar la eficiencia operativa y cumplir con las regulaciones y leyes pertinentes. 

 

          Según (Romano, 2016) “Implementar controles internos es vital en empresas, 

con medidas para proteger activos, garantizar precisión financiera, mejorar eficiencia y cumplir 

normativas”. 

 

Este proceso inicia con la identificación y evaluación de posibles riesgos que puedan 

incidir en la organización, abarcando desde riesgos financieros hasta aquellos relacionados con 

las operaciones y el cumplimiento normativo. Una vez detectados, se implementan controles 

específicos orientados a mitigar dichos riesgos, con el propósito de prevenir pérdidas 

financieras, fraudes o cualquier tipo de irregularidades, al mismo tiempo que se fomenta una 

cultura corporativa basada en la transparencia y la responsabilidad. 

 

En el marco de esta implementación, se establecen políticas y procedimientos 

detallados que delinean la forma en que deben llevarse a cabo las actividades diarias. Estos 

procedimientos pueden incluir desde la asignación diferenciada de tareas hasta la autorización 

y registro de transacciones, la gestión apropiada de activos, la protección de datos, la seguridad 

informática, entre otros aspectos relevantes. Es crucial que estos procesos sean comprensibles, 

claros y aplicables a todos los niveles de la organización. 

 

La capacitación del personal juega un papel fundamental en la efectiva implementación 

de los procedimientos de control interno. Los colaboradores deben comprender no solo la 
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existencia de estos procedimientos, sino también su relevancia, así como la forma de aplicarlos 

en sus roles específicos. Esto no solo fortalece la implementación, sino que además promueve 

una cultura de cumplimiento y responsabilidad en toda la empresa. 

 

La supervisión y el monitoreo continuo son elementos esenciales para asegurar la 

eficacia y la adecuación de los controles internos. La realización de revisiones periódicas y 

evaluaciones permite identificar posibles debilidades o áreas de mejora en los procedimientos 

de control interno. Estas revisiones pueden involucrar auditorías internas, análisis de procesos 

y controles, así como pruebas de cumplimiento y evaluaciones de riesgos. 

 

El entorno empresarial y tecnológico en constante evolución demanda que los 

procedimientos de control interno se adapten y se mantengan actualizados. Las organizaciones 

deben estar atentas a los cambios en regulaciones, prácticas de la industria y tecnologías 

emergentes que puedan impactar sus operaciones, ajustando sus controles en consecuencia. 

2.3.1.2.7 La rotación de inventario  

La rotación de inventario se considera esencial en la gestión financiera y operativa de 

una empresa, ya que proporciona información valiosa sobre la salud general de su cadena de 

suministro y su capacidad para satisfacer la demanda del mercado de manera efectiva. 

 

Como afirmó (Kotler, 2021), “La optimización del inventario es crucial para liberar 

recursos financieros que de otro modo estarían comprometidos con productos almacenados”. 

De igual manera se debe evitar costos de almacenamiento excesivo; La rotación de inventario 

evita costos innecesarios de almacenamiento y refleja la agilidad de una empresa para adaptarse 

a los cambios del mercado. 

 

La eficiencia en la rotación de inventario es indicativa de la eficiencia operativa general 

de la empresa y su capacidad para competir con rapidez y eficacia. Esta visión subraya la 

importancia de la rotación de inventario como un indicador clave para evaluar la agilidad y 

competitividad de una empresa en el mercado, destacando cómo la gestión efectiva de 

existencias es fundamental para responder a las demandas cambiantes y mantener una ventaja 

competitiva. 
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CAPÍTULO III. 

3. METODOLOGIA. 

Según (Ortiz, 2017) menciona: 

“El método deductivo consiste en la totalidad de reglas y procesos, con cuya ayuda es 

posible deducir conclusiones a partir de enunciados supuestos llamados premisas si de una 

hipótesis se sigue una consecuencia y esa hipótesis se da, entonces, necesariamente, se da la 

consecuencia”. 

Por lo tanto en el desarrollo de la presente investigación se utilizó una metodología 

deductiva porque se requirió tomar los aspectos generales para llegar a hechos puntuales, que 

nos permitió concluir con ideas lógicas mediante la observación, partiendo del conocimiento 

general es decir se tomó aspectos importantes que están afectando la cuenta inventarios y sus 

existencias. 

3.1 Tipo de Investigación 

De campo  

          “Las técnicas específicas de la investigación de campo, tienen como finalidad recoger y 

registrar ordenadamente los datos relativos al tema escogido como objeto de estudio; 

Equivalen, por tanto, a instrumentos que permiten controlar los fenómenos” (Baena, 2017);. 

Por cuanto se acudió  a la  Distribuidora comercial Santillán Villacís (DICOSAVI) para obtener 

la información pertinente para el cumplimiento de los objetivos planteados. 

Documental  

         “En la investigación documental es la búsqueda de una respuesta específica a partir de la 

indagación en documentos” (Baena, 2017); por cuanto se revizo la documentación, esta 

investigacion documental es importante ya que permitio analizar, comparar documentación que 

es objeto de estudio. Los documentos que se analizaron fueron los que se encuentran en el 

manejo de inventarios. Estados Financieros de DICOSAVI. 

3.2 Diseño de la investigación  

En la presente investigación el diseño fue no experimental porque no se intervino en la 

manipulación de las variables, es decir se tomó la información tal cual se presenta sin que sea 

objeto del trabajo. 

3.3  Enfoque de la investigación  

Para la  investigación se aplicó un enfoque cuantitativo ya que se centró en variables 

medibles y que puedan ser presentadas en forma numérica, debido a que nos ayudó  a medir 

los datos recolectados mediante la utilización de gráficos estadísticos que permitió  comprobar 

las existencias,  con el objetivo de dar una solución viable al problema establecido . 

 

Por lo que  (Hernandez, 2018): hace alusión a que : “El enfoque cualitativo utiliza 

recolección de datos sin medición numérica para descubrir o afinar preguntas de investigación 

y puede o no aprobar hipótesis en su proceso de interpretación”, por tanto, se centró en el objeto 

de estudio por lo cual se analizó lo referente al componente inventarios. 



25 

 

3.4 Técnicas de recolección de datos   

La presente investigación comprendió un nivel de investigación descriptiva dado que 

permitió obtener la información necesaria sin alterar ninguna variable para poder profundizar 

el objeto de estudio y describir las implicaciones económicas y financieras que tiene la 

Distribuidora Comercial Santillán Villacís, con respecto a las existencias. 

3.5  Población de estudio y tamaño de muestra 

 Población  

 

La población de estudio estuvo representada por los integrantes de la empresa 

DICOSAVI, como se muestra en la tabla 4.  

Tabla N° 4: Población DICOSAV 

Tabla 2 

Población DICOSAVI 

Población  Número 

Gerente 1 

Contador  1 

Auxiliares contables  4 

Bodeguero  1 

Total, Población: 7 personas  

 

Además se utilizó documentos financieros tales como los que se mencionan en la tabla 

5.  

Dentro del presente trabajo de investigación se tomó el total de la documentación de 

inventarios 

Tabla 3 

Población DICOSAVI 

Balance general 1 

Estado de resultados integral  1 

Kardex   1 

Reglamentos de control interno  1 

Manuales administrativos  1 

Total Documentos 5 

3.6  Métodos de análisis, y procesamiento de datos.  

          “Para una adecuada recolección de datos en el presente tema de investigación, 

emplearemos distintas técnicas e instrumentos que “son las herramientas que permiten llevar a 

cabo el levantamiento de la información con el fin de determinar las necesidades existentes en 

la organización objeto de estudio” (Carrero, E, 2018) 
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 Determinación de las técnicas de recolección de información  

 Entrevista. – La entrevista se aplicó al personal administrativo de DICOSAVI como 

son el gerente, jefe financiero y Contador, responsables del área financiera y el 

encargado de la elaboración de los estados financieros de la empresa. 

 Encuesta. – Se aplicó preguntas directas dirigidas a los trabajadores acerca del examen 

especial con la finalidad de conocer la situación real del manejo de la cuenta inventarios 

para la contabilización de las existencias y el encargado de manejar el registro contable 

de las mercaderías en el sistema DOBRA. 

 Determinación de instrumentos de recolección de información  

Durante el trabajo de investigación se utilizó los siguientes instrumentos: 

 Guía de entrevista  de 10 preguntas dirigidas al gerente de la Distribuidora Comercial 

Villacis.  

 Cuestionario de control interno de 10 preguntas para medir  el cumplimiento de la 

empresa en base a la aplicación del mismo.  

 Técnica de procedimientos e interpretación de datos  

La información recopilada de la investigación se procesa por medio de Microsoft Excel 

y encuestas en google online. 
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4. CAPÍTULO IV 

4.1 RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 Planificación  

“Examen especial a la cuenta inventarios de la Distribuidora Comercial Santillán 

Villacís (DICOSAVI) en el periodo 2020” 

 Distribuidora Comercial Santillán Villacís 

Examen especial 

Programa de Auditoría 

Fase I: Planificación 

PAP 1/1 

Tipo de examen: Examen especial al componente inventarios  

Periodo: del 1 de enero al 31 de diciembre del 2020 

Objetivo: Conocer la situación real de la empresa DICOSAVI en el período 2020.  

Tabla 4 Programa de planificación  

N° Procedimiento Ref./PT Responsable Fecha 

1 Elabore el contrato de servicios 

profesionales 

CSP 2/2 C.E.A.C 18/10/2022 

2 Realice la notificación de inicio del 

examen especial 

NIE 1/1 C.E.A.C 21/10/2022 

3 Elabore la entrevista al Gerente de la 

empresa. 

EG 2/2 C.E.A.C 24/10/2022 

4 Solicite información general de la empresa  IG 1/1 C.E.A.C 25/10/2022 

5 Realice y tabule la encuesta de visita 

preliminar a los encargados de bodega.  

EVP 2/2 

TE 9/9 

C.E.A.C 26/10/2022 

6 Redacte el informe de visita preliminar. IVP 2/2 C.E.A.C 11/11/2022 

7 Elabore el memorando de planificación.  MP 4/4 C.E.A.C 15/11/2022 

Nota: La tabla presenta los procedimientos que se realizados durante la primera fase 

del examen especial a la cuenta inventarios.  

  

Elaborado por: 

C.E.A.C 
Fecha: 18/10/2022 

Revisado por: I.P Fecha: 18/10/2022 
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 Distribuidora Comercial Santillán Villacís 

CONTRATO DE SERVICIOS PROFESIONALES DE 

AUDITORÍA 

Fase I: Planificación 

CSP 1/2 

CONTRATO DE SERVICIOS PROFESIONALES DE AUDITORÍA 

En la ciudad de Riobamba, a los 18 días del mes de octubre del año 2022. Los 

comparecientes, por una parte, el señor Vicente Santillán Villacís en calidad de Gerente 

General de la Distribuidora Comercial Santillán Villacís (DICOSAVI), con RUC Nº 

1800825000001, a quien en lo posterior se le denominará “CONTRATANTE” y por otra parte 

el señor Christian Atancuri con cédula de identidad Nº 0650355696, a quien en lo posterior se 

le denominará como “AUDITOR”, convienen en celebrar el presente contrato, al tenor de las 

siguientes clausulas: 

PRIMERO: ANTECEDENTES 

Debido a los inconvenientes y de acuerdo con las necesidades que la Distribuidora 

Comercial (DICOSAVI) ha presentado, se requiere el desarrollo de un examen especial al 

componente inventarios. 

SEGUNDA: OBJETO  

La Distribuidora Comercial (DICOSAVI), representada por el Sr. Vicente Santillán 

Gerente General, decide contratar los servicios profesionales del Sr. Christian Atancuri para 

llevar a cabo el examen especial al componente inventario durante el período comprendido del 

01 de enero al 31 de diciembre del año 2020.  

TERCERA: OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE 

Para el desempeño y cumplimiento del examen especial, el contratante deberá poner a 

disponibilidad del AUDITOR, todos los documentos en forma oportuna y a la brevedad 

posible, reflejando en forma veraz y completa la situación de la empresa, con la finalidad de 

cumplir el objeto del presente contrato. 

CUARTA: OBLIGACIONES DEL AUDITOR 

El AUDITOR, elaborará el examen especial conforme las Normas Internacionales de 

Auditoría, Normas Ecuatorianas de Auditoría y Normas de Auditoría Generalmente Aceptadas, 

así mismo, se compromete a cumplir con las siguientes obligaciones: 

Desempeñar de manera oportuna y eficiente con las actividades descritas en el 

contrato. 

Comunicar por escrito las deficiencias significativas y debilidades que sean 

identificados durante el examen especial  
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 Distribuidora Comercial Santillán Villacís 

CONTRATO DE SERVICIOS PROFESIONALES DE 

AUDITORÍA 

Fase I: Planificación 

CSP 2/2 

QUINTA: DURACIÓN 

El plazo de duración del presente contrato será de 60 días hábiles, contados a partir de 

la fecha en la que se celebre el contrato, prorrogables en caso de ser necesario. 

SEXTA: LUGAR Y SITIO DE TRABAJO 

Para cumplir las actividades por las cuales ha sido contratado el Sr. Christian Atancuri, 

el lugar en donde llevará a cabo el examen especial es en el local principal ubicado en la ciudad 

de Riobamba, La Merced, calle Guayaquil 21-24 Cinco de Junio. 

SÉPTIMA: HONORARIOS 

No se formaliza algún valor económico, dado que, el examen especial se efectúa para 

dar cumplimiento al requisito previo a la obtención del título de licenciado en Contabilidad y 

Auditoría de la Universidad Nacional de Chimborazo. 

OCTAVA: CONFIDENCIALIDAD 

La información y documentación que facilite la Distribuidora Comercial (DICOSAVI), 

será confidencial y de uso exclusivo para el cumplimiento del examen especial. 

NOVENA: CONTROVERSIAS 

Las partes contratantes declaran estar de acuerdo con las cláusulas estipuladas en el 

presente contrato y para constancia suscriben en un original y dos copias del mismo tenor y 

contenido, en la ciudad de Riobamba, a los dieciocho días del mes de octubre del dos mil 

veintidós.  

 

 

 

Sr. Christian Atancuri 

AUDITOR 

 Msc. Isabel Puente 

SUPERVISOR 

 

 

 

 

Elaborado por: C.E.A.C Fecha: 18/10/2022 

Revisado por: I.P Fecha: 18/10/2022 
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Distribuidora Comercial Santillán Villacís 

NOTIFICACIÓN DE INICIO DE AUDITORÍA 

Fase I: Planificación 
NIA 1/1 

CARTA DE NOTIFICACIÓN DE INICIO DE EXAMEN ESPECIAL 

Riobamba, 21 de octubre de 2022 

 

Señor  

Vicente Santillán Villacís 

GERENTE GENERAL DE LA DISTRIBUIDORA COMERCIAL SANTILLÁN VILLACÍS 

(DICOSAVI) 

 

Presente 

 

De mi consideración:  

 

Por medio del presente, expresamos un cordial saludo y a la vez en cumplimiento del contrato 

de servicios profesionales firmado el 18 de octubre del 2022 para la realización del examen 

especial a la cuenta inventarios de la Distribuidora Comercial Santillán Villacís (DICOSAVI), 

por el período fiscal comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020, notificamos sea 

planificado iniciar las actividades desde el día 24 de octubre de 2022, con el equipo de trabajo 

definido a continuación:  

Sr. Christian Atancuri (AUDITOR) 

Msc. Isabel Puente (SUPERVISOR) 

Seguros de contar con su colaboración, me despido anticipando mis más sinceros 

agradecimientos.  

 

Atentamente: 

 

Sr. Christian Atancuri 

AUDITOR 

 Msc. Isabel Puente 

SUPERVISOR 

 

 

Elaborado por: C.E.A.C Fecha: 21/10/2022 

Revisado por: I.P Fecha: 21/10/2022 
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Distribuidora Comercial Santillán Villacís 

ENTREVISTA AL GERENTE 

Fase I: Planificación 
EG 1/2 

 

 

 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO 

FACULTAD DE CIENCIAS POLÍTICAS Y ADMINISTRATIVAS 

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORÍA 

GUÍA DE ENTREVISTA 

Objetivo: Recopilar información significativa sobre el manejo de la cuenta inventarios 

dentro de la Distribuidora Comercial (DICOSAVI). 

1. ¿Considera que DICOSAVI está dentro de un punto estratégico para alcanzar 

sus objetivos? 

Si, se encuentra en un punto estratégico porque está ubicado en el centro de la ciudad y 

cuenta con clientes de diferentes comunidades y parroquias.  

2. ¿La Distribuidora Comercial cuenta con una estructura organizacional 

actualizada? 

Actualmente, la empresa no posee una estructura organizacional. (H1) 

3. ¿Las actividades realizadas por los colaboradores se basan en algún reglamento 

interno o manual de funciones vigente? 

Las actividades de los colaboradores se realizan de acuerdo con la disposición del 

gerente, más no se basa en un manual de funciones. (H2) 

4. ¿Con qué frecuencia se capacita al personal para el correcto manejo de 

inventarios?  

Elaborado por: C.E.A.C Fecha: 24/10/2022 

Revisado por: I.P Fecha: 24/10/2022 
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 Distribuidora Comercial Santillán Villacís 

ENTREVISTA AL GERENTE 

Fase I: Planificación 
EG 2/2 

No existe capacitación alguna para el procedimiento de inventarios, solamente se basan 

en la experiencia de los colaboradores adquirida con el paso del tiempo. (H3) 

5. ¿Manejan sistemas contables para llevar el registro de inventarios? 

El sistema contable que utilizamos se denomina DOBRA el cual posee muchas 

características para el manejo de los inventarios.   

6. ¿Quién es el encargado directo de receptar, almacenar y controlar los 

inventarios? 

Podemos decir que el inventario y demás cuentas anexas manejan el departamento 

contable al momento de ingresar y receptar facturas, a la vez quien está presente y constatando 

el físico de la mercadería es el gerente y colaboradores designados.  

7. ¿Quién supervisa el trabajo realizado por el bodeguero? 

Supervisa el Gerente general, jefe administrativo y departamento contable.  

8. ¿Con que regularidad realiza controles de ingresos y egresos de inventarios? 

Lo realizamos de manera semanal, para poder encontrar errores y proponer soluciones 

a tiempo.  

9. ¿Qué técnica utiliza para controlar que el inventario no tenga exceso de stock? 

Permanecer constantemente en la verificación de la cantidad de productos para su 

registro, evitando el cruce de códigos de la mercadería.  

10. ¿Quién se encarga de preparar los informes necesarios para conocer la 

situación real de los inventarios? 

Los encargados son los auxiliares contables, ya que tienen el deber de verificar las 

existencias de mercadería tanto físicas como digitales.  

Elaborado por: C.E.A.C Fecha: 24/10/2022 

Revisado por: I.P Fecha: 24/10/2022 
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Distribuidora Comercial Santillán Villacís 

INFORMACIÓN GENERAL 

Fase I: Planificación 
IG 1/1 

SOLICITUD DE INFORMACIÓN GENERAL DE LA EMPRESA 

Riobamba, 25 de octubre de 2022 

Señor  

Vicente Santillán Villacís  

GERENTE GENERAL DE LA DISTRIBUIDORA COMERCIAL SANTILLÁN 

VILLACÍS (DICOSAVI) 

 

Presente 

 

De mi consideración:  

Reciba un cordial saludo, el motivo de la presente es con la finalidad de solicitarle 

comedidamente la información general de la Distribuidora Comercial (DICOSAVI), detallada 

a continuación:  

 Misión 

 Visión  

 Objetivos 

 Estructura organizacional  

 Base legal  

 Reglamentos de control interno  

 Manuales de funciones  

 Estados de situación financiera, período 2020 

 Libro mayor de inventarios, período 2022 

 KARDEX 

 

La información solicitada es para el desarrollo del examen especial para el periodo fiscal 2020. 

Seguros de contar con su colaboración, le agradezco. 

 

Atentamente: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sr. Christian Atancuri 

AUDITOR 

Elaborado por: C.E.A.C Fecha: 25/10/2022 

Revisado por: I.P Fecha: 25/10/2022 
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Distribuidora Comercial Santillán Villacís 

ENCUESTA DE VISITA PRELIMINAR 

Fase I: Planificación 
EVP 1/2 

ENCUESTA  

Dirigida al personal administrativo, financiero y operativo de la Distribuidora Comercial 

DICOSAVI. 

Objetivo: Determinar la situación real del manejo de la cuenta inventarios durante el periodo 

fiscal 2020.  

Este tipo de evaluación es novedoso y emplea métodos específicos, ya que implica una revisión 

minuciosa de los procesos informáticos realizados en un equipo de cómputo. Este enfoque 

busca garantizar que la información se utilice de manera eficaz y segura. 

Señale con una X la respuesta, que considere correcta: 

¿En el supermercado DICOSAVI, se han realizado exámenes especiales a la cuenta 

inventarios? 

SI  

NO  

DESCONOZCO  

¿Poseen un manual de funciones vigente?  

SI  

NO  

DESCONOZCO  

 

¿Cómo consideraría el sistema contable que manejan para registrar los inventarios? 

DEFICIENTE  

BUENO  

EXCELENTE  

 

¿Con qué periodicidad realizan controles internos al área de bodega? 

MENSUALMENTE  

TRIMESTRALMENTE  

SEMESTRALMENTE   

ANUALMENTE  

 

¿Con qué frecuencia efectúan constataciones físicas del inventario? 

MENSUALMENTE  

TRIMESTRALMENTE  

SEMESTRALMENTE   

ANUALMENTE  

 

¿Existe un encargado para revisar y cuadrar los KARDEX?  

SI  

NO  
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DESCONOZCO  

 

¿Considera que el espacio físico de la bodega tiene la capacidad suficiente para almacenar 

toda la mercadería? 

SI  

NO  

 

¿El supermercado cuenta con un custodio para salvaguardar los inventarios? 

SI  

NO  

 

¿Al momento de recibir la mercadería nueva se verifica el estado de las mismas? 

SI  

NO  

 

¿Los productos que ingresan al Supermercado son codificados apropiadamente? 

SI  

NO  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: C.E.A.C Fecha: 26/10/2022 

Revisado por: I.P Fecha: 26/10/2022 
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 Distribuidora Comercial Santillán Villacís 

Examen Especial 

TABULACIÓN DE ENCUESTA 

Fase I: Planificación 

TE 1/9 

Objetivo: Determinar la situación real del manejo de la cuenta inventarios durante el periodo 

fiscal 2020. 

¿En el supermercado DICOSAVI, se han realizado exámenes especiales a la cuenta 

inventarios? 

Tabla 5 pregunta 1 

Variables  Nº Porcentaje 

SI 0 0% 

NO 5 71% 

DESCONOZCO 2 29% 

TOTAL 7 100 

Ilustración 1 

Pregunta 1 

 
Nota: Elaboración propia en base a las respuestas emitidas por la población de estudio. 

Análisis: De acuerdo a la encuesta aplicada a la población de estudio, el 71% indican que en el 

Supermercado DICOSAVI no se han realizado exámenes especiales a la cuenta inventarios, 

mientras que el 29% desconoce esta información. 

 

  

0%

71%

29%

SI NO DESCONOZCO

Elaborado por: C.E.A.C Fecha: 28/10/2022 

Revisado por: I.P Fecha: 28/11/2022 



37 

 

 

 

 

Distribuidora Comercial Santillán Villacís 

Examen Especial 

TABULACIÓN DE ENCUESTA 

Fase I: Planificación 

TE 2/9 

¿Poseen un manual de funciones vigente? 

 

Tabla 6 Pregunta 2 

Variables  Nº Porcentaje 

SI 0 0% 

NO 6 86% 

DESCONOZCO 1 14% 

TOTAL 7 100% 

Ilustración 2 

Pregunta 2 

 
Nota: Elaboración propia en base a las respuestas emitidas por la población de estudio.  

Análisis: Del total de encuestados el 86% mencionan que no poseen un manual de funciones 

vigente, mientras que el 14% desconoce tal existencia. (H2) 

¿Cómo consideraría el sistema contable que manejan para registrar los inventarios? 

Tabla 7 Pregunta 3 

 

 

  

0%

86%

14%

SI NO DESCONOZCO

Elaborado por: C.E.A.C Fecha: 28/10/2022 

Revisado por: I.P Fecha: 28/11/2022 
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Distribuidora Comercial Santillán Villacís 

Examen Especial 

TABULACIÓN DE ENCUESTA 

Fase I: Planificación 

TE 3/9 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 3 

Pregunta 3 

 
Nota: Elaboración propia en base a las respuestas emitidas por la población de estudio.  

Análisis: Del total de encuestados el 71% consideran que el sistema contable que manejan para 

el registro de inventarios en la empresa en bueno, el 14% indica que es deficiente y el otro 14% 

consideran al sistema contable excelente. (H4)  

¿Con qué periodicidad realizan controles internos al área de bodega? 

Tabla 8 Pregunta 4 

 

 

  

Ilustración 4 

Pregunta 4 

14%

71%

14%

DEFICIENTE BUENO EXCELENTE

Variables  Nº Porcentaje 

DEFICIENTE 1 14% 

BUENO 5 71% 

EXCELENTE 1 14% 

TOTAL 7 100% 

Variables  Nº Porcentaje 

MENSUALMENTE 3 43% 

TRIMESTRALMENTE  0 0% 

SEMESTRALMENTE  0 0% 

ANUALMENTE 4 57% 

TOTAL 7 100% 

 

Elaborado por: 

C.E.A.C 

Fecha: 

28/10/2022 

Revisado por: I.P Fecha: 

28/11/2022 

 Distribuidora Comercial Santillán Villacís 

Examen Especial 

TABULACIÓN DE ENCUESTA 

Fase I: Planificación 

TE 4/9 
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Nota: Elaboración propia en base a las respuestas emitidas por la población de estudio.  

Análisis: El 57% de los encuestados afirman que los controles internos al área de bodega se 

realizan anualmente, mientras que el otro 43% indican que estos controles se dan 

mensualmente. (H5) 

¿Con qué frecuencia efectúan constataciones físicas del inventario? 

Tabla 9  Pregunta 5 

Variables  Nº Porcentaje 

MENSUALMENTE 6 86% 

TRIMESTRALMENTE  0 0% 

SEMESTRALMENTE  0 0% 

ANUALMENTE 1 14% 

TOTAL 7 100% 

 

  

43%

0%
0%

57%

MENSUALMENTE TRIMESTRALMENTE

SEMESTRALMENTE ANUALMENTE

Elaborado por: C.E.A.C Fecha: 28/10/2022 

Revisado por: I.P Fecha: 28/11/2022 
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Distribuidora Comercial Santillán Villacís 

Examen Especial 

TABULACIÓN DE ENCUESTA 

Fase I: Planificación 

TE 5/9 

Ilustración 5 

Pregunta 5 

 
Nota: Elaboración propia en base a las respuestas emitidas por la población de estudio.  

Análisis: Del total de encuestados, un 86% expresan que en la empresa las constataciones 

fisicas del inventario se dan mensualmente, a diferencia del 14% que, señalan que son 

anualmente. 

¿Existe un encargado para revisar y cuadrar los KARDEX? 

Tabla 10 Pregunta 6 

Variables  Nº Porcentaje 

SI 1 14% 

NO 6 86% 

DESCONOZCO 0 0% 

TOTAL 7 100% 

Ilustración 6 

Pregunta 6 

 

  

86%

0%

0%

14%

MENSUALMENTE TRIMESTRALMENTE

SEMESTRALMENTE ANUALMENTE

Elaborado por: C.E.A.C Fecha: 28/10/2022 

Revisado por: I.P Fecha: 28/11/2022 



41 

 

 

Distribuidora Comercial Santillán Villacís 

Examen Especial 

TABULACIÓN DE ENCUESTA 

Fase I: Planificación 

TE 6/9 

 
Nota: Elaboración propia en base a las respuestas emitidas por la población de estudio.  

Análisis: El 86% de los encuestados señalan que no existen un responsable para revisar 

y cuadrar los KARDEX dentro de la empresa, mientras que, el 14% indica que si existe. 

¿Considera que el espacio físico de la bodega tiene la capacidad suficiente para almacenar 

toda la mercadería? 

Tabla 11 Pregunta 7 

Variables  Nº Porcentaje 

SI 6 86% 

NO 1 14% 

TOTAL 7 100% 

Ilustración 7 

Pregunta 7  

 
  

14%

86%

0%

SI NO DESCONOZCO

86%

14%

SI NO

Elaborado por: C.E.A.C Fecha: 28/10/2022 

Revisado por: I.P Fecha: 28/11/2022 
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Distribuidora Comercial Santillán Villacís 

Examen Especial 

TABULACIÓN DE ENCUESTA 

Fase I: Planificación 

TE 7/9 

Nota: Elaboración propia en base a las respuestas emitidas por la población de estudio.  

Análisis: Del 100% de encuestados, el 86% consideran que el espacio físico de la 

bodega si tiene la capacidad suficiente para almacenar toda la mercadería, en cambio, el 14% 

no consideran suficiente dicho espacio. 

¿El supermercado cuenta con un custodio para salvaguardar los inventarios? 

Tabla 12  Pregunta 8 

Variables  Nº Porcentaje 

SI 3 43% 

NO 4 57% 

TOTAL 7 100% 

Ilustración 8 

Pregunta 8 

 
Nota: Elaboración propia en base a las respuestas emitidas por la población de estudio.  

Análisis: De acuerdo a las encuestas aplicadas, el 57% expresan que el Supermercado no cuenta 

con un custodio para salvaguardar los inventarios, mientras que, el 43% afirman que sí existe 

un custodio. (H1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

43%

57%

SI NO

Elaborado por: C.E.A.C Fecha: 28/10/2022 

Revisado por: I.P Fecha: 28/11/2022 
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Distribuidora Comercial Santillán Villacís 

Examen Especial 

TABULACIÓN DE ENCUESTA 

Fase I: Planificación 

TE 8/9 

¿Al momento de recibir la mercadería nueva se verifica el estado de las mismas? 

Tabla 13 Pregunta 9 

Variables  Nº Porcentaje 

SI 5 71% 

NO 2 29% 

TOTAL 7 100% 

Ilustración 9 

Pregunta 9 

 
Nota: Elaboración propia en base a las respuestas emitidas por la población de estudio.  

Análisis: Del 100% de encuestados, el 71% afirman que al momento de recibir la 

mercadería nueva sí se verifica el estado de las mismas, a diferencia del 29% que señalan que 

no se da este procedimiento. 

¿Los productos que ingresan al Supermercado son codificados apropiadamente? 

Tabla 14 Pregunta 10 

  

71%

29%

SI NO

Elaborado por: C.E.A.C Fecha: 28/10/2022 

Revisado por: I.P Fecha: 28/11/2022 
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Distribuidora Comercial Santillán Villacís 

Examen Especial 

TABULACIÓN DE ENCUESTA 

Fase I: Planificación 

TE 9/9 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 10 

Pregunta 10 

 
Nota: Elaboración propia en base a las respuestas emitidas por la población de estudio.  

Análisis: De acuerdo a los resultados de las encuestas, el 100% señalan que los 

productos que ingresan al Supermercado sí son codificados apropiadamente.  

 

 

 

 

 

 

 

  

100%

0%

SI NO

Variables  Nº Porcentaje 

SI 7 100% 

NO 0 0% 

TOTAL 7 100% 

Elaborado por: C.E.A.C Fecha: 28/10/2022 

Revisado por: I.P Fecha: 28/11/2022 



45 

 

 

Distribuidora Comercial Santillán Villacís 

Examen Especial 

INFORME DE VISITA PRELIMINAR 

Fase I: Planificación 

IVP ½ 

INFORME DE VISITA PRELIMINAR 

Riobamba, 11 de noviembre de 2022  

Señor 

Vicente Santillán Villacís  

GERENTE GENERAL DE LA DISTRIBUIDORA COMERCIAL SANTILLÁN 

VILLACÍS (DICOSAVI) 

 

De mi consideración: 

 

En el transcurso de la primera fase del examen especial a la cuenta inventarios de la 

Distribuidora Comercial (DICOSAVI), fue necesario indagar en la información general de la 

empresa, proceso que nos permite tener un conocimiento preliminar y solventar la ejecución 

del examen, fue primordial realizar una entrevista al Gerente General, de la misma manera, se 

aplicó una encuesta de 10 preguntas a los 7 funcionarios que representan la población de 

estudio. , es decir 7 funcionarios. La visita al Supermercado se dio el día 18 de octubre del 

2022, aproximadamente siendo las 11H00 am, en la oficina principal de la entidad, que se 

encuentra ubicada en las calles Guayaquil y 5 de junio, en el barrio La Merced, donde se 

conoció el horario de trabajo del personal administrativo, mismo que es de 8h00am a las 

13h00pm y de 15h00pm a 19h00pm, por otra parte, el horario de personal operativo es de 

8h00am a 20h30am, teniendo un horario de almuerzo rutinario al igual que los días libres. De 

la misma, hay que destacar lo siguiente: 

A través de la encuesta aplicada, se conoce que el Supermercado, no posee un manual 

de funciones vigente, así lo expresó el 86% del total de encuestados,   

  

Elaborado por: C.E.A.C Fecha: 11/11/2022 

Revisado por: I.P Fecha: 11/11/2022 
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Provocando que el personal realice las actividades de forma inmediata, y sin 

planificarlas. 

En cuanto al sistema contable denominado DOBRA, el 71% de encuestados señalan 

que es un buen sistema, más no alcanza la excelencia, esto por falta de actualizaciones, 

ocasionando que al realizar controles el inventario digital no coincide con los productos físicos, 

acciones que pueden estar vinculadas debido a la ausencia de un custodio para salvaguardar los 

inventarios, como el 57% señala.  

Con respecto a los controles internos al área de bodega, el 43% de encuestados 

señalaron que se realizan anualmente, reflejando problemas en la información de los 

inventarios. 

A lo largo de la entrevista realizada al Gerente General, manifestó que la empresa no 

tiene una estructura organizacional bien definida, guiándose en las funciones y labores propias 

asignadas por él hacia los colaboradores, confiando en la ética personal y empresarial, motivo 

por el cual el desempeño del bodeguero no es valorado por un responsable que no sea el mismo 

Gerente. Así también, una de las debilidades es la falta de capacitación periódica a los 

trabajadores, presenciando que en ocasiones las actividades no sean las más eficientes. 

Atentamente, 

 

  

 

  

 Distribuidora Comercial Santillán Villacís 

Examen Especial 

INFORME DE VISITA PRELIMINAR 

Fase I: Planificación 

IVP 2/2 

Sr. Christian Atancuri 

AUDITOR 

Elaborado por: C.E.A.C Fecha: 11/11/2022 

Revisado por: I.P Fecha: 11/11/2022 
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Distribuidora Comercial Santillán Villacís 

Examen especial 

MEMORANDO DE PLANIFICACIÓN 

Fase I: Planificación 

MP 1/4 

ANTECEDENTES  

Anteriormente en la Distribuidora Comercial Santillán Villacís (DICOSAVI), no han efectuado 

ningún examen especial a la cuenta inventarios.  

MOTIVO DEL EXAMEN ESPECIAL 

El examen especial a la cuenta inventarios de la Distribuidora Comercial Santillán Villacís 

(DICOSAVI) período 2020, se elabora de acuerdo con el contrato de servicios profesionales 

suscrito el 18 de octubre del año 2022. 

OBJETIVOS DEL EXAMEN ESPECIAL  

 Recopilar información sobre la empresa para obtener una visión general. 

 Aplicar, las fases del examen especial a la cuenta inventarios. 

 Verificar las áreas críticas de las cuentas de inventarios en la empresa.  

ALCANCE DEL EXAMEN ESPECIAL  

El examen especial a la cuenta inventarios de la Distribuidora Comercial Santillán Villacís 

(DICOSAVI) se dará en el período comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020.  

INFORMACIÓN DE LA EMPRESA 

La distribuidora Comercial Santillán Villacís (DICOSAVI), es una empresa familiar que 

comienza sus actividades comerciales el 8 de marzo de 1982, arrendando un local en el centro 

de la ciudad de Riobamba como una tienda de abarrotes y distribuidora mayorista, para 

satisfacer las necesidades de las personas y las diferentes tiendas de la ciudad.  

Elaborado por: C.E.A.C Fecha: 25/11/2022 

Revisado por: I.P Fecha: 25/11/2022 
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 Distribuidora Comercial Santillán Villacís 

Examen especial 

MEMORANDO DE PLANIFICACIÓN 

Fase I: Planificación 

MP 2/4 

BASE LEGAL  

Código de trabajo 

Código tributario  

Ley orgánica del régimen tributario interno 

CONSTITUCIÓN  

Razón social  

Nombre del administrador  

Número de RUC 

Inicio de sus actividades   

Dirección  

 

Medios de contacto 

  

Distribuidora Comercial Santillán Villacís (DICOSAVI) 

Santillán Villacís Néstor Vicente 

1800825000001 

08 de marzo de 1982 

Chimborazo – Riobamba, La Merced, Calle Guayaquil 

21-24 y Cinco de Junio. 

E-mail: supermercadodicosavi@gmail.com 

Teléfono: 03 2965237 

ESTRUCTURA ORGÁNICA 

Ilustración 11 

 
Nota: Estructura Orgánica de la Distribuidora Comercial Santillán Villacís 

(DICOSAVI) 

MISIÓN 

Satisfacer las necesidades de nuestros clientes entregándoles una amplia variedad de 

productos en un mismo lugar de manera rápida, fácil y a los mejores precios. 

Elaborado por: C.E.A.C Fecha: 25/11/2022 

Revisado por: I.P Fecha: 25/11/2022 
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Distribuidora Comercial Santillán Villacís 

Examen especial 

Memorando de Planificación 

Fase I: Planificación 

MP 3/4 

VISIÓN 

Ser una empresa líder en el mercado local, con productos de excelente calidad y precios 

competitivos en la venta y distribución de productos de primera necesidad, de aseo personal, 

hogar, confitería, entre otros, promoviendo el desarrollo social de la comunidad y el país, 

manteniendo la rentabilidad del negocio y los niveles de crecimiento. 

OBJETIVOS EMPRESARIALES  

Satisfacer las necesidades de la ciudadanía chimboracense, turistas nacionales y extranjeros, 

expendiendo productos de primera necesidad con precios accesibles al público. 

FUNCIONARIOS PRINCIPALES  

Cargo Funcionario 

Gerente Sr. Vicente Santillán Villacís 

Contador  Ing. Magdalena Castelo 

Auxiliares contables  Ing. Diego Atancuri  

Ing. Ximena Remache 

Lic. Danny Quishpe 

Ing. Christina Dávila 

Bodeguero  Edison Guamán  

 

CUENTA A EXAMINAR  

Cuenta Inventarios Saldos 

INVENTARIOS (Activo realizable)  1708972,26 

Mercadería gravada IVA 12 %  1101695,76 

Mercadería gravada IVA 0%  602897,60 

Ajuste inv. Cierre de caja 4378,90   

 

Elaborado por: C.E.A.C Fecha: 25/11/2022 

Revisado por: I.P Fecha: 25/11/2022 
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 Distribuidora Comercial Santillán Villacís 

Examen especial 

MEMORANDO DE PLANIFICACIÓN 

Fase I: Planificación 

MP 4/4 

CRONOGRAMA  

Planificación (35%) 21 días  18/10/2022 

Ejecución (60%) 36 días 21/11/2022 

Comunicación de Resultados (5%) 3 días 13/01/2023 

TOTALES 60 días  

 

 

 

 

 

 

 

Sr. Christian Atancuri 

AUDITOR 

 

Elaborado por: C.E.A.C Fecha: 25/11/2022 

Revisado por: I.P Fecha: 25/11/2022 
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Distribuidora Comercial Santillán Villacís 

Examen especial 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

Fase I: Planificación   

CCI 1/2 

Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2020 

Objetivo: Evaluar el cumplimiento del control interno en la Distribuidora Comercial 

(DICOSAVI), período 2020. 

Nº PREGUNTA 
Respuesta  Calificación  

Observaciones  
SI NO N/A PT CT % 

1 

¿Cuentan con el personal 

capacitado para el manejo de 

inventarios?  

X   10 1 10% 

* El personal no ha recibido 

capacitaciones en ninguno de 

los años fiscales, desde la 

creación de la empresa, sin 

embargo, consideran la 

experiencia laboral de su 

currículum vitae. (H3) 

2 
¿Poseen un reglamento de custodia, 

registro y control de inventarios? 
 X  10 1 10% 

* No ha diseñado un 

reglamento para custodiar, 

registrar y controlar los 

inventarios que posee la 

entidad. (H2) 

3 

¿Cuentan con un responsable para 

supervisar las actividades de 

recepción, almacenamiento y 

distribución de mercadería? 

X   10 4 40% 

* La responsabilidad de los 

movimientos de la mercadería 

es únicamente del Gerente. 

(H1)  

4 

¿El supermercado DICOSAVI tiene 

cámaras de seguridad en todas las 

áreas? 

X   10 9 90%  

5 

¿Se monitorea el ingreso al área de 

bodega para evitar que los 

inventarios sean tomados por 

personas no autorizadas? 

X   10 8  80%  

6 
¿Se lleva un control de las 

existencias de mercadería?  
X   10 8 80%   

7 
 ¿Se analiza los faltantes y 

sobrantes de mercadería? 
X   10 7 70%   

8 

¿La mercadería se recibe de 

proveedores calificados por la 

entidad? 

X   10 9 90%  

9 

 ¿Se realizan evaluaciones de 

control interno constantes a la 

cuenta inventarios? 

X   10 4 40% 

* Los controles internos se dan 

anualmente, motivo por el cual, 

no detectan a tiempo 

deficiencias dentro de esta 

cuenta.  (H5) 
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Elaborado por: C.E.A.C Fecha: 25/11/2022 

Revisado por: I.P Fecha: 25/11/2022 

 

Distribuidora Comercial Santillán Villacís 

Examen especial 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

Fase I : Planificación 

CCI 2/2 

 

10 

 ¿Considera eficiente el sistema 

contable que manejan para llevar la 

información de inventarios? 

X   10 6 60% 

 * El sistema contable no es 

actualizado constantemente, 

ocasionando contratiempos al 

momento de registrar la 

mercadería en el sistema. (H4) 

11 

 ¿Para el registro de los ingresos y 

salidas de mercadería, la empresa 

utiliza alguna ficha o tarjeta de 

control? 

 X     10 8 80%    

12 

 ¿La codificación de la mercadería, 

se rige a alguna política 

empresarial?  

X      10  8 80%    

13 

 ¿Inspeccionan continuamente la 

condición de la mercadería para 

evitar productos defectuosos?  

X      10 9  90%   

14 

 ¿Llevan un registro de la 

mercadería dañada, defectuosa o 

caducada?  

 X     10 9  90%    

15 

 ¿El departamento financiero es 

notificado cuando existe 

devolución de mercadería? 

  X    10 5  50%  

* No se notifica al 

departamento financiero, quien 

se encarga de realizar las 

devoluciones es el bodeguero. 

(H6)  

16 

¿La adquisición de mercadería es 

presupuestada de acuerdo con un 

plan operativo anual?  

X   10 7 70%  

TOTAL        160 103     

 

 

Elaborado por: C.E.A.C Fecha: 25/11/2022 

Revisado por: I.P Fecha: 25/11/2022 

 

 

 

Distribuidora Comercial Santillán Villacís 

Examen especial 

CALIFICACIÓN DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO 

Fase I: Planificación 

NCR 1/1 
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Nivel de confianza Nivel de riesgo 

NC=
𝐶𝑇

𝑃𝑇
× 100% 

NC=
103

160
× 100% 

NC= 64,38 % 

NR= 100% − 𝑁𝐶 

NR= 100% − 64,38% 

NR= 35,62 % 

 

NIVEL DE CONFIANZA 

Bajo Moderado Alto 

15 – 50  51 – 75  76 – 90  

NIVEL DE RIESGO 

Alto Moderado Bajo 

85 – 50  49 – 25  24 – 05  

Análisis: Conforme el cuestionario de control interno a la cuenta inventarios, se puede 

mencionar que posee un nivel de confianza moderado representando el 64,38% y un nivel de 

riesgo también moderado con el 35,62%, a consecuencia de no contar con un organigrama 

estructural, así tampoco reglamentos ni manuales que permitan controlar el manejo de 

inventarios, por otra parte, no consideran programas de capacitación al personal para actualizar 

sus conocimientos continuamente, ya que solamente se rigen en la experiencia que presentan 

en su currículum vitae, así también, no disponer de un sistema contable actualizado y la falta 

de controles internos periódicos impiden detectar a tiempo las irregularidades dentro de la 

entidad, finalmente, la falta de comunicación existente entre áreas ocasionan dificultades en la 

información financiera de la cuenta. 

 

 

Elaborado por: C.E.A.C Fecha: 25/11/2022 

Revisado por: I.P Fecha:  
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4.2 Ejecución 

 
 Distribuidora Comercial Santillán Villacís 

Examen especial 

Programa de Auditoría 

Fase II: Ejecución 

PAE 1/1 

Tipo de examen: Examen especial al componente inventarios  

Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2020 

Objetivo: Determinar la veracidad de la cuenta inventarios del periodo fiscal 2020. 
Tabla 15 Programa de Ejecución 

N° Procedimiento Ref./PT Responsable Fecha 

1 Solicite la información del saldo y 

toma física de la cuenta inventarios por 

el período comprendido 2020. 

IST  1/1 C.E.A.C 28/11/2022 

2 Efectúe la conciliación de saldos 

contables con el libro auxiliar de la 

cuenta.   

CSD 1/1 C.E.A.C 30/11/2022 

3 

 

Elabore la cédula sumaria y analítica  CS 1/1 

CA 1/1 

C.E.A.C 12/12/2022 

   4 Realice los asientos de ajustes y/o 

reclasificación en caso de ser 

necesarios 

AA-R C.E.A.C 19/12/2022 

  5 Verificar criterios, normas, políticas y 

procedimientos de toma física que 

dejen constancia en los papeles de 

trabajo 

PTF 1/1 C.E.A.C 22/12/2022 

 6 Narrativas de documentos usados en la           

bodega y proceso de registro contable 

NDC 1/7 C.E.A.C 22/12/2022 

7 

 

Diseñe la hoja de hallazgos   HH 1/1 C.E.A.C 29/12/2022 

Nota: La tabla presenta los procedimientos que se realizados durante la segunda fase del 

examen especial a la cuenta inventarios. 

 

 

 

Elaborado por: C.E.A.C Fecha: 27/05/2022 

Revisado por: I.P Fecha: 30/05/2022 
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Elaborado por: C.E.A.C Fecha: 27/05/2022 

Revisado por: I.P Fecha: 30/05/2022 

  

 Distribuidora Comercial Santillán Villacís 

Examen especial 

Información de saldo de toma física 

Fase II: Ejecución 

IST1/1 

Cuenta Inventarios Saldos 

Activo realizable  $ 1708972,26 

IVA 12 %  $  1101695,76 

IVA 0% 

Ajuste cierre de caja   

 

  $ 602897,60 

  $  4378,9 
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Distribuidora Comercial Santillán Villacís 

Examen especial 

CONCILIACIÓN DE SALDOS 

Fase II: Ejecución 

 CSD 1/1 

 

CÓD. DETALLE REF. 

SALDO S/ 

BALANCE 

GENERAL  

REF 
SALDO 

AUXILIAR 
DIFERENCIA  

1.01.03.05.001 Mercaderías Gravadas IVA 12% MGI 1101695,76 © MGI 1101695,76 © 0,00 

1.01.03.05.002 Mercaderías Gravadas IVA 0% MNGI 602897,60 © MNGI 602897,60 © 0,00 

1.01.03.05.003 Ajuste Inventario-Cierre de Caja  AI 4378,90 © AI 4378,90 © 0,00 

©: Comprobado 

 

Elaborado por: (Atancuri Christian, 2023) 

 

Elaborado por: C.E.A.C Fecha: 25/11/2022 

Revisado por: I.P Fecha:  
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Distribuidora Comercial Santillán Villacís 

Examen especial 

CÉDULA SUMARIA 

Fase II: Ejecución 

 CS 1/1 

 

 

 
CÓD. CUENTA 

SALDO DIC.31 

AÑO 2019 

SALDO DIC.31 

AÑO 2020 

RECLASIFICACIONES AJUSTES  SALDO AL 31 DE 

DICIEMBRE 2020 

S/AUDITORÍA DEBE  HABER DEBE HABER 

I-ar 1.01.03 Inventarios (Activo realizable)   1657050,33 1708972,26                   1708972,26 

    TOTAL 1657050,33 1708972,26 √       1708972,26  Ʃ 

Elaborado por: (Atancuri Christian, 2023) 

Ʃ: Sumatoria comprobada 

√: Cotejado con el libro auxiliar de inventarios 31 de diciembre del 2019 

ANÁLISIS: De acuerdo con el resultado obtenido en el examen especial, se manifiesta que existe razonabilidad en la cuenta inventarios 

durante el período 2020, en base a lo cotejado en el libro auxiliar. 

 

 

 

Elaborado por: C.E.A.C Fecha: 12/12/2022 

Revisado por: I.P Fecha: 12/12/2022 
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 Distribuidora Comercial Santillán Villacís 

Examen especial 

CÉDULA ANALÍTICA 

Fase II: Ejecución 

CA 1/1 

 

 

 
CÓD. CUENTA 

SALDO DIC.31 

AÑO 2019 

SALDO DIC.31 

AÑO 2020 

RECLASIFICACIONES AJUSTES  SALDO AL 31 DE 

DICIEMBRE 2020 

S/AUDITORÍA DEBE  HABER DEBE HABER 

MGI 1.01.03.05.001 Mercaderías Gravadas IVA 12% 967465,22 1101695,76 √             1101695,76 

MNGI 1.01.03.05.002 Mercaderías Gravadas IVA 0% 475988,56 602897,60 √            602897,60 

AI 1.01.03.05.003 Ajuste Inventario-Cierre de Caja   3005,80 4378,90 √                   4378,90 

    TOTAL 1446459,58 1708972,26 √             1708972,26  Ʃ 

Elaborado por: (Atancuri Christian, 2023) 
         

Para determinar el valor existente se utilizó  los estados financieros de la empresa  ver Anexo (Balance general pág.99) 

 

Ʃ: Sumatoria comprobada 

√: Cotejado con el libro auxiliar de inventarios 31 de diciembre del 2019 

ANÁLISIS: De acuerdo con el resultado obtenido en el examen especial, se manifiesta que existe razonabilidad en la cuenta inventarios 

durante el período 2020, en base a lo cotejado en el libro auxiliar. 

 

Elaborado por: C.E.A.C Fecha: 15/12/2022 

Revisado por: I.P Fecha: 15/12/2022 
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Distribuidora Comercial Santillán Villacís 

Examen especial 

Procedimientos de tomas físicas 

Fase II: Ejecución 

PTF/1-2 

 

 

Después de completar la tarea de supervisar la realización del inventario físico, notamos las siguientes 

observaciones: 

Se comunica al personal dela empresa con experiencia en supermercados y productos de primera necesidad 

para llevar a cabo el conteo físico. 

El bodeguero participa en el proceso, pero su papel se limita a la ejecución, sin tener influencia en las 

decisiones. 

Se emplean formularios específicos para el conteo de inventario. 

Antes de comenzar el conteo, se efectúa una interrupción en la numeración de la documentación relacionada 

con las entradas y salidas de supermercados y productos de primera necesidad en la bodega. 

En caso de discrepancias entre el saldo contable y el saldo físico, se realiza una segunda verificación. Si la 

discrepancia persiste, se registra esta anomalía en el informe final. 

Conclusiones: Los procedimientos de inventario físico se ajustan a las expectativas y estándares 

previstos para esta finalidad. 

 

  

Elaborado por: C.E.A.C Fecha: 22/12/2022 

Revisado por: I.P Fecha: 22/12/2022 
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 Distribuidora Comercial Santillán Villacís 

Examen especial 

Procedimientos de tomas físicas 

Fase II: Ejecución 

PTF/2-2 

Ilustración 12 

 

 
  

Elaborado por: C.E.A.C Fecha: 22/12/2022 

Revisado por: I.P Fecha: 22/12/2022 
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 Distribuidora Comercial Santillán Villacís 

Examen especial 

Narrativas de Documentos Contables 

Fase II: Ejecución 

NDC/1-7 

 

Luego de revisar la documentación empleada en la bodega y el registro contable, se informa que: 

El encargado de la bodega es responsable de recibir la mercancía junto con la orden de compra. Él 

verifica la correspondencia de la mercancía con la factura de compra emitida por el proveedor. Una 

vez que la revisión se ha completado, procede a remitir la documentación relevante al departamento 

de contabilidad para su incorporación en el sistema y su registro contable. Esto permite llevar a cabo 

el registro en el kárdex, facilitando así la posterior venta de los productos. 

A continuación, se detallan los documentos utilizados: 

Facturas de compra.  

Orden de compra.  

Ingreso de orden. 

Registro de novedades (faltantes y sobrantes).  

Factura de venta. 

Retención. 

     Conclusión: La documentación operativa y los registros contables de la cuenta de 

mercadería han sido examinados y se ajustan a las expectativas y estándares previstos. 

 

  

Elaborado por: C.E.A.C Fecha: 22/12/2022 

Revisado por: I.P Fecha: 22/12/2022 
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Distribuidora Comercial Santillán Villacís 

Examen especial 

Narrativas de Documentos Contables 

Fase II: Ejecución 

NDC/2-7 

Factura de compras 

Ilustración 13
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 Distribuidora Comercial Santillán Villacís 

Examen especial 

Narrativas de Documentos Contables 

Fase II: Ejecución 

NDC/3-7 

 

Orden de compra 

Ilustración 14 
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 Distribuidora Comercial Santillán Villacís 

Examen especial 

Narrativas de Documentos Contables 

Fase II: Ejecución 

NDC/4-7 

Ingreso de Orden 

Ilustración 15 
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Distribuidora Comercial Santillán Villacís 

Examen especial 

Narrativas de Documentos Contables 

Fase II: Ejecución 

NDC/5-7 

Registro de Novedades 

Ilustración 16 
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Distribuidora Comercial Santillán Villacís 

Examen especial 

Narrativa de Documentos Contables 

Fase II: Ejecución 

NDC/6-7 

Factura de venta 

Ilustración 17 
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 Distribuidora Comercial Santillán Villacís 

Examen especial 

Narrativa de Documentos Contables 

Fase II: Ejecución 

NDC/7-7 

Retención 

Ilustración 18 
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Componente: Inventarios 

  

Referencia Condición Criterio Causa Efecto 

EG 1/2 

TE  / 

CCI 1/1 

Inexistencia de la 

estructura 

organizacional   

No existe metas organizacionales 

dentro de la empresa. 

Falta de cultura 

empresarial por 

parte del 

representante 

legal.  

Los colaboradores efectúan 

tareas que no coinciden con 

su puesto de trabajo. 

Lentitud para tomar 

decisiones. 

EG 1/2 

TE  / 

CCI 1/1 

DICOSAVI no 

cuenta con un 

manual de 

funciones para la 

ejecución de 

actividades.  

Evaluar si la falta de un 

manual dificulta la eficiencia, 

la toma de decisiones o la 

coordinación entre equipos. 

Ausencia de 

colaboradores 

preparados para el 

diseño y ejecución 

de manuales.  

Duplicidad de funciones. 

Dificulta la inducción de 

nuevos colaboradores. 

EG 1/2 

CCI 1/2 

Falta de 

capacitación al 

personal para el 

adecuado manejo 

de inventarios  

Identificar brechas en 

habilidades y conocimientos 

que puedan afectar 

negativamente la eficiencia en 

la gestión de inventarios. 

Mala 

organización y 

falta de inversión. 

Confianza en la 

experiencia del 

currículum vitae 

del trabajador. 

El rendimiento del personal 

no sobresale. 

Inconformidades para 

realizar inventarios. 

TE  / 

CCI 1/1 

Contratiempos del 

registro de 

inventarios en el 

Sistema contable 

(DOBRA) 

Identificar y describir los 

problemas específicos 

encontrados en el registro de 

inventarios en el sistema 

contable DOBRA. 

Desactualización 

del sistema 

contable 

Discrepancia en la 

información del inventario 

físico y contable.  

TE 

CCI 1/2 

Ausencia de 

controles internos 

periódicos en el 

área de bodega. 

Identificar los posibles 

riesgos y vulnerabilidades 

que surgen debido a la 

ausencia de controles 

internos, como pérdida de 

inventario, errores en 

registros, robos o 

ineficiencias operativas. 

Confianza 

excesiva por parte 

del Gerente y 

personal 

responsable.  

Inconsistencias en el 

registro de inventarios  

Mercadería obsoleta.  

CCI 2/2 

No se notifica al 

área financiera las 

devoluciones 

realizadas en 

bodega. 

Clasificar estas devoluciones 

según su magnitud, frecuencia 

y posibles impactos en los 

registros financieros. 

Falta de 

comunicación 

entre el área 

financiera y área 

de bodega. 

El área financiera 

desconoce las devoluciones 

de mercaderías que efectúa 

el bodeguero, por ende, no 

son registradas.  

 Distribuidora Comercial Santillán Villacís 

Examen especial 

Hoja de Hallazgos 

Fase II: Ejecución 

HH 1/2 
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4.3 Comunicación de Resultados 

 

Distribuidora Comercial Santillán Villacís 

Examen especial 

PROGRAMA DE AUDITORÍA 

Fase III: Comunicación de Resultados 

PACR 1/1 

Tipo de examen: Examen especial al componente inventarios  

Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2020  

Objetivo: Determinar la veracidad de la cuenta inventarios del periodo fiscal 2020.  
Tabla 16   Programa de ejecución 

N° Procedimiento Ref./PT Responsable Fecha 

1 Realice la carta de lectura del 

borrador del informe 
LBI 1/1 C.E.A.C 11/01/2023 

2 Elabore y emita el informe final   IF 8/8 C.E.A.C 12/01/2023 

 

Elaborado por: 

C.E.A.C 
Fecha: 11/01/2023 

Revisado por: I.P Fecha: 11/01/2023 

Nota: La tabla presenta los procedimientos realizados durante la tercera fase del examen 

especial a la cuenta inventarios.  
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 Distribuidora Comercial Santillán Villacís 

Examen especial 

CARTA DE LECTURA DEL BORRADOR DEL INFORME 

Fase III: Comunicación de Resultados 

LBI 1/1 

Riobamba, 11 de enero de 2023 

Señor 

Vicente Santillán Villacís  

GERENTE GENERAL DE LA DISTRIBUIDORA COMERCIAL SANTILLÁN 

VILLACÍS (DICOSAVI) 

 

Presente  

 

De mi consideración: 

Por medio de la presente notifico que una vez completado el proceso del examen especial a la 

cuenta inventarios de la Distribuidora Comercial Santillán Villacís (DICOSAVI), por el 

período 2020, convoco a una reunión para dar lectura a los resultados del examen especial 

citados en un informe final, la misma se llevará a cabo el día viernes, 13 de enero del año 2023 

a partir de las 13:00 pm en la oficina matriz de la Distribuidora DICOSAVI ubicada en la 

provincia Chimborazo, cantón Riobamba, sector La Merced, Calle Guayaquil 21-24 y Cinco 

de Junio. 

Por la atención que se dé a la presente, expreso mi más sincero agradecimiento.  

 

Atentamente 

 

Sr. Christian Atancuri 

   

            AUDITOR 

Elaborado por: 

C.E.A.C 
Fecha: 11/01/2023 

Revisado por: I.P Fecha: 11/01/2023 
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 Distribuidora Comercial Santillán Villacís 

Examen especial 

INFORME FINAL 

Fase III: Comunicación de Resultados 

IF 1/8 

 

 

 

 

DISTRIBUIDORA COMERCIAL SANTILLÁN VILLACÍS (DICOSAVI) 

 

INFORME FINAL 

 

 

“EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA INVENTARIOS DE LA DISTRIBUIDORA COMERCIAL 

SANTILLÁN VILLACÍS (DICOSAVI), PERIODO 2020.” 

TIPO DE EXAMEN:  EE 
Período desde: 18/10/2022 

Hasta:  16/01/2023 

 

 

Elaborado por: 

C.E.A.C 
Fecha: 13/01/2023 

Revisado por: I.P Fecha: 16/01/2023 
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Conclusiones y recomendaciones 

Señor 

Vicente Santillán Villacís  

GERENTE GENERAL DE LA DISTRIBUIDORA COMERCIAL SANTILLÁN 

VILLACÍS (DICOSAVI) 

 

Asunto: “Remite Informe Final” 

De mi consideración 

 

Conforme a las atribuciones legales que me corresponden, se da por culminado el desarrollo 

del examen especial a la cuenta inventarios de la DISTRIBUIDORA COMERCIAL 

SANTILLÁN VILLACÍS (DICOSAVI), por el período fiscal 2020. 

SECCIÓN I 

INFORMACIÓN INTRODUCTORIA 

Antecedentes  

Dentro de la Distribuidora Comercial DICOSAVI, no se han efectuado exámenes especiales 

encaminados de manera específica a la cuenta inventarios, después de aplicar las técnicas y 

procedimientos de auditoría en cada una de las fases, se presenta el informe final como 

producto del examen especial. 

Motivos del examen  

El examen especial a la cuenta inventarios de la Distribuidora Comercial Santillán Villacís 

(DICOSAVI), período 2020, de la ciudad de Riobamba, provincia Chimborazo, se desarrolló 

previo al contrato firmado por el Gerente General, Sr. Vicente Santillán el 18 de octubre del 

año 2022. 

Objetivos del examen 

 Recopilar información sobre la empresa para obtener una visión general de la misma.  

 Aplicar las fases del examen especial a la cuenta inventarios. 

 Verificar las áreas críticas de las cuentas de inventarios en la empresa.  

Alcance 

El examen especial a la cuenta inventarios de la Distribuidora DICOSAVI, se dio en el período 

comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del año 2020. 

SECCIÓN II 

RESULTADOS DEL EXAMEN ESPECIAL 

Inexistencia de una estructura organizacional   

La Distribuidora Comercial Santillán Villacís (DICOSAVI), no posee una estructura 

organizacional, en la cual especifiquen las jerarquías y responsabilidades de los cargos 

disponibles dentro de la empresa, incumpliendo las Normas de control interno, sección 200 – 

04 de la estructura organizativa, donde menciona que “la máxima autoridad debe crear una 

estructura organizativa que atienda el cumplimiento de su misión y apoye efectivamente el 

logro de los objetivos organizacionales, la realización de los procesos, las labores y la 

aplicación de los controles pertinentes”, esto a causa de la falta de cultura empresarial que 

posee el representante legal, provocando que los colaboradores no efectúen las actividades 

conforme el puesto de trabajo y lentitud al momento de tomar decisiones. 
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Conclusión 

Tomando los resultados de las encuestas realizadas al personal de la empresa y la entrevista al 

representante legal, se comprueba la inexistencia de una estructura organizacional, elemento 

fundamental para reflejar la información institucional. 

Recomendaciones  

Al Gerente  

1. Diseñar e implementar un organigrama para la identificación de jerarquías. 

Falta de un manual de funciones 

Durante el desarrollo del examen especial, se presenció la falta de un manual de funciones para 

el adecuado cumplimiento de actividades de acuerdo al cargo de los colaboradores, 

infringiendo las NCI 200-04 de la estructura organizativa donde acota que, “toda entidad debe 

complementar su organigrama con un manual de organización actualizado en el cual se 

asignan responsabilidades, acciones y cargas, estableciendo a su vez los niveles jerárquicos y 

funciones para cada servidor”, igualmente la NCI 407-02 del manual de clasificación de 

puestos, que establece, “la entidad contará con un manual que contenga la descripción de 

tareas, responsabilidades, el análisis de competencias y requisitos de todos los puestos de su 

estructura organizativa, dicho documento será revisado y actualizado periódicamente y 

servirá de base para los procesos de reclutamiento, selección y evaluación del personal”, 

ocasionando la duplicidad de funciones entre los trabajadores, dificultando a su vez el proceso 

de inducción de los nuevos colaboradores, debido a la ausencia de un personal capacitado para 

diseñar y ejecutar manuales.  

Conclusión 

Al no contar con un manual de funciones dentro de la empresa comercial DICOSAVI, surgen 

inconvenientes en cuanto a la ejecución de actividades conforme el cargo de los colaboradores. 

Recomendaciones 

Al Gerente  

2. Inducir dentro de su equipo de trabajo a un personal competente para proyectar y formalizar 

manuales de acuerdo con las necesidades de la empresa. 

3. Socializar el manual de funciones con los colaboradores de la distribuidora para el correcto 

manejo de actividades.  

Falta de capacitación al personal  

Considerando los resultados obtenidos de los procedimientos aplicados dentro de la empresa, 

se certificó que no se brinda capacitaciones al personal para el correcto manejo de los 

inventarios, incluso acotaron que nunca han presenciado algún tipo de capacitación en ninguna 

área, esto por la mala organización, falta de inversión por parte del representante legal y la 

confianza neta de la experiencia que expresan dentro del currículo al momento de realizar 

nuevas contrataciones, ocasionando que el rendimiento del personal no sobresalga y en ciertas 

actividades es el reflejo de las inconformidades al momento de realizar inventarios, 

trasgrediendo las Normas de Control Interno 407-06 de las capacitaciones y entrenamiento 

continuo, “los directivos de la entidad promoverán en forma constante y progresiva la 

capacitación, entrenamiento y desarrollo profesional de los servidores en todos los niveles de 

la entidad, a fin de actualizar sus conocimientos, obtener un mayor rendimiento y elevar la 

calidad de su trabajo”. 
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Conclusión  

Por la falta de inversión y mala organización del gerente, no se implementa programas de 

capacitación para que el personal explore nuevas técnicas y procedimientos para el manejo de 

inventarios. 

Recomendaciones 

Al Gerente  

4. Implementar e invertir en programas de capacitaciones periódicas conforme las necesidades 

de los colaboradores cada año fiscal con el fin de que el personal siempre se encuentre apto 

para la toma de decisiones y actividades. 

Contratiempos en el sistema contable DOBRA 

En el proceso del examen especial, se evidenció que el sistema contable DOBRA, medio 

utilizado por el comercial DICOSAVI para el registro de inventarios no es el más eficiente 

debido a las desactualizaciones del sistema, provocando inconformidad al momento de 

verificar la información física y contable. En este caso, se incumple las NCI 410-09 del 

mantenimiento y control de la infraestructura tecnológica, en su numeral 6 donde puntualiza lo 

siguiente, “se elaborará un plan de mantenimiento preventivo y/o correctivo de la 

infraestructura tecnológica sustentado en revisiones periódicas y monitoreo en función de las 

necesidades organizacionales, estrategias de actualización de hardware y software, riesgos, 

evaluación de vulnerabilidades y requerimientos de seguridad”. 

Conclusión 

Debido a las desactualizaciones del sistema contable DOBRA, no se logra obtener información 

veraz en cuanto al inventario físico y contable que posee el comercial en un período puntual.  

Recomendaciones  

Cuando se efectúa la venta en el sistema DOBRA, se identifica una discrepancia: la 

imposibilidad de facturar debido a que el inventario indica una cantidad de cero, aunque el 

producto esté presente físicamente. Por lo tanto, se sugiere implementar un proceso más 

riguroso en el registro de productos en el software, detallando la ubicación específica en el 

almacén al que se trasladan para su venta posterior. (Ver Ingreso de orden pág. 73) 

Al Gerente 

5. Autorizar el cambio del sistema contable actual, para mejorar los procesos de inventarios y 

poseer información real en todo momento.  

Al Contador  

6. Informar los contratiempos que presentan con el manejo del sistema contable desactualizado 

para solicitar cambios de mejora de acuerdo con las necesidades de la entidad. 

Al de Sistemas  

7. Considerar las sugerencias e inconformidades que generan las áreas de la empresa en cuanto 

al sistema contable.  

Ausencia de controles internos periódicos en el área de bodega 

En DICOSAVI se constata el incumplimiento de las NCI 100-03 de las responsabilidades del 

control interno, en el cual sugiere que, “el diseño, establecimiento, mantenimiento y evaluación 

del control interno es responsabilidad de la máxima autoridad, de los directivos y demás 

servidores de la entidad, de acuerdo con sus competencias”, ya que, por la falta de compromiso 

y excesiva confianza del gerente y personal responsable no se llevan controles internos 
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constantes dentro del área de bodega, dando como resultado la existencia de mercadería 

obsoleta. 

Conclusión 

La carencia de controles internos en el área de almacenamiento ha generado discrepancias en 

el registro del inventario, resultando en la presencia de productos obsoletos. En el inventario 

contabilizado en 2020 se ha evaluado en $1711472.26, sin embargo, se ha incurrido en una 

pérdida de $2500.00 debido a la expiración o daño de la mercancía, lo que ha dejado un total 

de $1708972.26 en el balance general de ese año. Esta pérdida no se refleja en los estados 

financieros, ya que se imputa al personal y a los proveedores.( Ver anexo Balance General pág. 

99) 

Recomendación  

Al Gerente 

8. Realizar controles internos por lo menos de manera trimestral, para mejorar los procesos y 

evitar riesgos que dificulten el cumplimiento de objetivos empresariales.    

No se notifica al área financiera las devoluciones realizadas en bodega 

Debido a la falta de comunicación existente entre los departamentos de la empresa, el área 

financiera desconoce las devoluciones de mercadería por exceso o por variación de productos 

que efectúa el bodeguero, motivo por el cual esta actividad se evidencia en papeles físicos pero 

no son registrados en el sistema contable, omitiendo lo que mencionan las NCI 500 información 

y comunicación, “el sistema de información y comunicación, está constituido para registrar, 

procesar, resumir e informar sobre las operaciones técnicas, administrativas y financieras de 

una entidad”. 

Conclusión  

La falta de comunicación entre departamentos, ocasionan distorsión en la información de los 

inventarios que maneja el comercial, ya que el área financiera no tiene registros de las 

devoluciones que se efectúan.  

Recomendaciones  

Al Gerente 

9. Revisar periódicamente de manera sorpresiva los estados financieros para tener un mayor 

control de las perdidas y las ganancias. 

Al Bodeguero  

10. Informar todos los movimientos de ingresos y devoluciones de productos al área contable 

para obtener información real y verídica de la cuenta.  

Al Contador 

11. Solicitar las facturas e informes de la mercadería que se recibe y de las devoluciones que 

efectúan diariamente. 

 

Atentamente; 

 

Sr. Christian Atancuri 

          AUDITOR 
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CAPÍTULO V.   
5. CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES 

5.1 Conclusiones 

 

            La investigación detallada sobre Dicosavi ha proporcionado una comprensión profunda 

de sus prácticas comerciales, valores arraigados y posición en el mercado. Esta visión esencial 

permitirá trazar estrategias, identificar oportunidades y tomar decisiones estratégicas para 

impulsar el crecimiento continuo y el éxito a largo plazo de la empresa.  

 

La aplicación del examen especial a los inventarios de Dicosavi ha revelado detalles 

clave sobre su gestión contable y control de existencias. Esta evaluación identificó áreas 

eficientes y riesgos potenciales, ofreciendo una visión crítica de los controles internos. Estos 

hallazgos son fundamentales para sugerir ajustes, mejorar prácticas y asegurar una gestión de 

inventarios más precisa y eficiente, fortaleciendo la integridad financiera de Dicosavi.  

 

La revisión exhaustiva de los inventarios reveló detalles vitales sobre la gestión 

financiera. Se identificaron áreas clave para atención especial, ofreciendo una visión detallada 

de riesgos y oportunidades. Estos hallazgos son fundamentales para corregir, fortalecer 

procesos y garantizar una gestión eficiente, protegiendo la integridad financiera de la empresa. 

5.2 Recomendaciones  

Es aconsejable establecer un sistema de monitoreo constante en áreas críticas, 

reforzando los controles internos y llevando a cabo revisiones periódicas. Esto asegurará la 

exactitud de los registros y aumentará la confianza en la información financiera en Dicosavi. 

Además, un análisis detallado de las prácticas comerciales, los valores fundamentales y la 

posición en el mercado de la empresa ha proporcionado una comprensión profunda. Esta visión 

esencial permitirá trazar estrategias, descubrir oportunidades y tomar decisiones estratégicas 

para fomentar el crecimiento continuo y el éxito a largo plazo de la empresa. La combinación 

de estas acciones fortalecerá la base para tomar decisiones fundamentadas, promoviendo un 

crecimiento sostenible y la estabilidad financiera de Dicosavi. 

 

Se sugiere la automatización de procesos en la gestión de inventarios de Dicosavi para 

agilizar el seguimiento de existencias y reducir posibles errores humanos. Esto incluye la 

adopción de tecnologías de seguimiento y sistemas de inventario en tiempo real para mejorar 

la eficiencia operativa y la toma de decisiones fundamentadas. 
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Es crucial establecer un equipo de capacitación periódica para el personal encargado de 

la gestión de inventarios en Dicosavi. Esto garantizará la comprensión actualizada de los 

procedimientos, promoviendo prácticas coherentes y un manejo más efectivo de los recursos, 

contribuyendo así a una gestión de inventarios más eficiente y precisa. 
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ANEXOS   

Hoja de Indices 

            HI: Hoja de índices  

HM: Hoja de Marcas 

PAP: Programa de Auditoría de Planificación, 

PAE: Programa de Auditoría de Ejecución 

PACR: Programa de Auditoría de Comunicación de Resultados 

CSP: Contrato de Servicios Profesionales 

OT: Orden de Trabajo 

NIA: Notificación de Inicio de Auditoría  

EG: Entrevista al Gerente 

IG: Información General 

EVP: Encuesta de Visita Preliminar 

IVP: Informe de Visita Preliminar 

MP: Memorando de Planificación 

CCI: Cuestionario de Control Interno 

NCR: Nivel de Confianza y Riesgo 

IST: Información de saldos y Toma física 

CSd: Conciliación de Saldos 

CS: Cédula sumaria  

CA: Cédula analítica  

AA-R: Asientos de Ajuste o Reclasificación  

HH: Hoja de Hallazgos  

LBI: Lectura del Borrador del Informe 

IF: Informe Final 

I-ar: Inventario – activo realizable 

MGI: Mercaderías Gravadas IVA 12% 

MNGI: Mercaderías Gravadas IVA 0% 

AI: Ajuste Inventario 
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Distribuidora Comercial Santillán Villacís 

Examen especial 

HOJA DE MARCAS 
HM 1/1 

 

Ʃ: Sumatoria comprobada 

√: Cotejado  

©: Comprobado 

*: Hallazgo  
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