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RESUMEN
La investigacion llevada a cabo consistié en analizar, comprender, confirmar y valorar el
desempefio de la cuenta de inventarios en La Distribuidora Comercial Santillan Villacis,
conocida como DICOSAVI. La realizacion de un examen especial proporciona un aporte
significativo a empresas, tanto comerciales como industriales, ya que el trabajo del auditor
contribuye a establecer confiabilidad, identifica de manera temprana errores y facilita la
toma de decisiones basada en pruebas solidas. El objetivo principal de este proceso es
asistir a la empresa recomendando herramientas o técnicas que puedan emplearse para
mantener un adecuado control de inventarios.
El control de los inventarios es un proceso continuo y esencial para prevenir problemas en
la gestidn de los recursos de la empresa, ya que estos representan una inversion directa, el
examen especial también contribuye a mejorar el control de inventarios.
La investigacion se llevé a cabo mediante un enfoque deductivo y abarcd tanto la
investigacion de campo como la revision de documentos, incluyendo la consulta de libros
y la visita a la empresa. Se trat6 de un disefio no experimental, en el cual no se manipul6
informacidn, y se aplico un enfoque cualitativo y cuantitativo.

Palabras claves: Inventario; examen especial; kardex, mercaderia



ABSTRACT

The main objective of this research consisted of analyzing, understanding, confirming,
and assessing the performance of the inventory account at La Distribuidora Comercial
Santillan Villacis, known as DICOSAVI. Conducting a special examination provides a
significant contribution to companies, both commercial and industrial, as the auditor's
work contributes to establishing reliability, identifies errors early and facilitates decision-
making based on solid evidence. The main objective of this process is to assist the
company by recommending tools or techniques that can be used to maintain proper
inventory control. Inventory control is a continuous process and essential to prevent
problems in the management of the company's resources, as these represent a direct
investment, the special review also contributes to improving inventory control. The
research was carried out using a deductive approach and involved both field research and
document review, including book consultation and company visits. It was a non-
experimental design, in which no information was manipulated, and a qualitative and

quantitative approach was applied.

Keywords: Inventory; special examination; kardex, merchandise.
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CAPITULOI.
1. INTRODUCCION.

Distribuidora Comercial Santillan Villacis, DICOSAVI, fue fundada hace 40 afios por
el Seror, Vicente Santillan Villacis, duefio y actual gerente general del establecimiento. Inicid
su actividad comercial siendo una distribuidora mayorista, con el pasar del tiempo y en vista
de las oportunidades adaptd sus operaciones para satisfacer parte de la demanda local de venta
al detalle. DICOSAVI incursiond formalmente en la modalidad de supermercado hace Diez
afios con instalaciones de primera categoria, precios competitivos y la calidad de servicio que
los caracteriz6 desde su inicio. (Dicosavi, 2022)

La investigacion busco, conocio, verificd y evaludé el comportamiento de la cuenta
inventarios de La Distribuidora Comercial Santillan Villacis (DICOSAVI); la realizacion de
un examen especial es de gran aporte a las empresas ya sean comerciales o industriales puesto
que el trabajo del auditor atribuye fiabilidad, detecta errores de manera oportuna y permite la
toma de decisiones basandose en evidencias confiables y tiene como objetivo principal ayudar
a la empresa a recomendar herramientas o técnicas que puedan utilizar para tener un adecuado
control de inventarios.

El control del componente inventarios es un proceso que se debe realizar de forma
permanente con el fin de mitigar problemas en el manejo de los recursos de la empresa ya que
representan su inversion directa, de la misma manera el examen especial ayuda a los inventarios
ya que permite mantener un alto control de este.

La investigacion se realizo por el método deductivo, a la vez el tipo de investigacion
fue tanto de campo como documental ya que se reviso libros y también se acudié a la empresa,
de tal manera que fue un disefio no experimental ya que no se manipulo ningun tipo de
informacidn, y a su vez tuvo un enfoque cualitativo y cuantitativo.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
[.1.1 Macro conceptualizacion

Una organizacion es y sera un eje primordial en la economia de los pueblos y de un
pais, ya que son creadoras de fuentes de trabajo y generadoras de ingreso por lo tanto es
necesario contar con un adecuado control en sus operaciones financieras.

El nivel de inventarios es reconocido a nivel mundial por las funciones y porque
permiten conocer la funcién interna en lo que se refiere al ejercicio contable, como también
para establecer un sistema de informacion o a la vez modificar el que ya exista. EI cambio en
la forma de desempefiar las actividades y el pasar del tiempo, hacen que la contabilidad revise
la valoracion de mercaderias y actualice los procedimientos.

El sector de empresas que realicen la compra y venta de productos de primera
necesidad es muy importante en nuestro pais, puesto que estos productos son utilizados para el
consumo y necesidades diarias de las personas, se ha convertido hoy en dia en una de las
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mayores fuentes de ingreso en los hogares de los ecuatorianos ya que adquieren los productos
de dichos locales a un precio accesible para ellos ponerlos a la venta en tiendas y pequefios
negocios.

1.1.2  Meso conceptualizacion

En la provincia de Chimborazo, se observa que la comercializacion de productos de
primera necesidad desempefia un papel crucial. Esta region se ha consolidado como uno de los
centros de desarrollo en el ambito comercial. Las empresas involucradas en esta actividad
implementan sistemas de control de inventarios con el objetivo de precisar con mayor exactitud
la disponibilidad de insumos en stock. Su enfoque principal radica en satisfacer las necesidades
de los clientes.

El sector de pequefias y medianas empresas en Ecuador, a nivel nacional, contribuye
significativamente a la dindmica econdmica. Por lo tanto, resulta fundamental adoptar medidas
que mejoren su competitividad, especialmente a través del analisis adecuado de los inventarios.

A nivel regional y local, el control de los recursos econémicos se convierte en un
aspecto vital en el pais. Existe un esfuerzo constante para perfeccionar los métodos de
tratamiento de la falta de informacion contable y tributaria, los cuales han demostrado obtener
resultados satisfactorios.

1.1.3  Micro conceptualizacion

La Distribuidora comercial Santillan Villacis (DICOSAVI), de la ciudad de Riobamba,
es una empresa dedicada al expendio de productos de consumo masivo, es decir tiene un alto
flujo de inventarios ya que la distribuidora cuenta con clientes o consumidores fijos, por otra
parte la empresa cuenta con un sistema contable denominado DOBRA, pero seria necesario
tener mayor control en el componente inventarios tanto humano como tecnolégico.

Existen varias razones que explican las discrepancias en los inventarios. Entre estas
causas se encuentra la falta de comprension de la demanda, donde los datos proporcionan
orientacion para la toma de decisiones a corto y largo plazo. Otra causa comun radica en la
falta de actualizacion de los procesos automatizados. La implementacion de sistemas
automatizados de gestion de inventarios posibilita la actualizacion instantanea de la
informacion, lo que resulta en ahorro de tiempo y minimizacion de errores.

Al momento de realizar el inventario en la empresa DICOSAVI, existe un ineficiente
control de inventarios motivo por el cual las existencias fisicas no coinciden con el registro del
sistema, ya que la empresa cuenta con un sistema informatico, en donde puede incurrir en una
afectacion de recursos de la entidad.

Tabla 1l
Saldo Inventarios

Cuenta Inventarios Saldos
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Activo realizable $ 1708972,26

IVA12 % $ 1101695,76
IVA 0% $ 602897,60
Ajuste cierre de caja $ 4378,9

Nota: Saldo de la cuenta inventarios DICOSAVI periodo 2020
Realizado por: Autor

1.2 Formulacion del problema

¢La aplicacion del examen especial al componente inventarios, permitira el
mejoramiento de la informacion de existencias de la empresa “DICOSAVI”, ubicada en la
ciudad Riobamba, periodo 2020?

1.3 Justificacion

El examen especial a la cuenta de Inventarios de la Distribuidora Comercial Santillan
Villacis (DICOSAVI) para el periodo 2020 se realiza debido a la importancia critica de esta
partida en la salud financiera y en la toma de decisiones estratégicas de la empresa. La
necesidad de este examen se fundamenta en diversas razones que demandan una atencién
detallada y un andlisis exhaustivo.

Este tipo de examen ha adquirido un papel fundamental como herramienta de
investigacién en las empresas contemporaneas. Su enfoque permite analizar, evaluar e
identificar posibles fallos en los procedimientos empresariales, facilitando su correccion
oportuna. Paralelamente, el control interno se manifiesta mediante técnicas que anticipan
medidas administrativas y contables, garantizando la proteccién de los activos y promoviendo
la eficiencia operativa al alinearse con los objetivos establecidos.

La gestién de inventarios se revela como un aspecto crucial para el control de los
recursos empresariales, contribuyendo a la reduccion de pérdidas y costos de almacenamiento.

Durante el 2020, se observo un marcado aumento en la complejidad y volumen de las
transacciones relacionadas con los inventarios de DICOSAVI, lo que podria haber
incrementado los errores en los registros contables y generar dudas sobre la precision de la
informacidn financiera. La implementacidn de nuevas politicas contables, ya sea por cambios
normativos o internos, destaca la necesidad crucial de un examen especializado para garantizar
su correcta aplicacion y reflejo preciso en los registros.

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General

Desarrollar un examen especial a la cuenta inventarios de la Distribuidora Comercial
Santillan Villacis, (DICOSAVI) Riobamba, en el periodo 2020.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Recopilar informacion sobre la empresa para obtener una vision general de la misma.

15



Aplicar, las fases del examen especial a la cuenta inventarios.
Verificar las areas criticas de las cuentas de inventarios en la empresa
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CAPITULO II.

2. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes Investigativos

Durante el proceso de investigacion, se identifica que en los afios recientes se han
Ilevado a cabo multiples estudios que guardan conexion con el &rea de interés bajo anélisis. En
consecuencia, se valora la recopilacion de trabajos vinculados a este tema de investigacion,
revelando los hallazgos siguientes:

Segun (Tiumaico, 2018) en su trabajo de titulacion denominado “EXAMEN
ESPECIAL AL COMPONENTE INVENTARIOS Y SU INCIDENCIA EN LOS ESTADOS
FINANCIEROS DEL GRUPO FERRETERO LOS HIDROS, DE RIOBAMBA, PERIODO
2018” menciona que : “El control de la cuenta inventarios es un proceso que debe realizarse de
forma permanente y sistemética con el fin de evitar problemas en el manejo de los recursos de
la empresa ya que estos representan su inversion directa”.

Este parrafo destaca la importancia critica de mantener una gestion continua y
estructurada del inventario dentro de una empresa. Se enfatiza que el control constante de los
recursos almacenados es esencial para prevenir dificultades en la administracion de los activos,
dado que dichos recursos representan la inversion directa de la compafia. La premisa
fundamental es que la vigilancia meticulosa del inventario resulta fundamental para asegurar
una gestion eficaz de los recursos y evitar posibles pérdidas o usos inapropiados de los mismos.
Esto, a su vez, resguarda el capital invertido por la empresa.

De igual manera (Morocho, 2022) acerca del examen especial nos dice : “Podemos
mencionar, que el examen especial tiene un alcance limitado por lo que se desarrolla manera
programada a través de métodos y técnicas de investigacion para poder obtener informacion
eficaz, que ayuda a determinar de manera eficiente la razonabilidad y autenticidad de los
valores reflejos en los estados financieros de las organizaciones, como también de verificar el
cumpliendo adecuado de las politicas, normativas legales y otras disposiciones legales de
acuerdo al sector que se esta analizando”.

Lo que el autor nos quiere decir que el examen especial se lleva a cabo de manera
programada y con limites especificos. Se emplean métodos de investigacion para obtener
informacidn que permita evaluar la veracidad de los valores en los estados financieros de las
organizaciones. Ademas, se busca confirmar el cumplimiento de politicas, normativas y
disposiciones legales del sector correspondiente.

Para (Tiuquinga, 2016) en su tesis titulada “EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS
POR COBRAR E INVENTARIOS DE LA EMPRESA ALMACENES LEON, DE LA
CIUDAD DE RIOBAMBA, PERIODOS 2014-1015, PARA DETERMINAR SU GRADO DE
MOROSIDAD” ,“Las acciones de control son fundamentales para el bienestar de la empresa,
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pues estas acciones influyen directamente en el cumplimiento de los objetivos programados
por la empresa para determinado tiempo, y, de hecho, influyen en el nivel de eficiencia de la
inversion”.

Esa declaracion resalta que las acciones de control son vitales para una empresa. Estas
acciones tienen un impacto directo en el logro de metas especificas que la empresa se ha fijado
para un periodo determinado. Ademas, influyen en la eficiencia de las inversiones realizadas.
En esencia, implica que un sistema de control bien establecido no solo garantiza el
cumplimiento de objetivos, sino que también contribuye a maximizar el rendimiento de las
inversiones, lo que a su vez fortalece la salud y estabilidad general de la empresa.

2.1.1 Resena Historica

La Distribuidora Comercial Santillan Villacis, conocida como DICOSAVI, tuvo sus
inicios el 8 de marzo de 1982 al alquilar un local en Riobamba. Comenzé como una tienda de
abarrotes y distribuidora mayorista para satisfacer las necesidades locales. Esta empresa
familiar tiene como propietario y Gerente General a Vicente Santillan Villacis.

Con esfuerzo y dedicacidn, en 2006 DICOSAVI inauguro su propia sede mayorista. Un
afio después, abrid su supermercado, llenando un vacio dejado por grandes cadenas. Sin
embargo, estas cadenas han incursionado en Riobamba y en varias ciudades, intensificando la
competencia en el sector.

Desde abril de 1984, el Supermercado Mayorista Santillan Villacis, conocido como
"Dicosavi", ha servido a lacomunidad riobambefia. Su enfoque principal es la comercializacién
al por mayor y al detalle de una variedad de productos esenciales. Se ha mantenido en las calles
Guayaquil y 5 de junio, en el barrio de la Merced, incrementando su clientela con precios
competitivos y atencion personalizada.

Actualmente, Dicosavi opera dos locales en la misma direccion: uno para ventas al por
mayor, ofreciendo descuentos a negocios pequefios y medianos, y otro para ventas al detalle a
consumidores finales en grandes cantidades. Ofrece unos nueve mil items en diversas
categorias y compite con grandes cadenas como Importadora el Rosado, Corporacion Favorita
y Tiendas Industriales Asociadas.

La empresa cuenta con 53 colaboradores, de los cuales en el area contable cuenta con
10 personas , el area administrativa de 6 personas y el resto del personal se distribuye entre
cajeros y personal perchero.
2.1.2  Ubicacion geografica

DICOSAVI, el supermercado, dispone de su propio edificio situado en la provincia de
Chimborazo, especificamente en la ciudad de Riobamba, ubicado en la interseccion de la calle
Guayaquil 21-24 y 5 de Junio. El edificio se encuentra estructurado en dos secciones distintas:
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una parte destinada a la atencion al cliente junto con las bodegas, y otra seccion destinada al
funcionamiento del supermercado.

La operacion del supermercado abarca el primer, segundo y tercer piso del edificio, siendo este
altimo el lugar donde se encuentran ubicadas las oficinas principales.

2.2 Variables

2.2.1 Independiente
Examen Especial

2.2.2 Dependiente
Inventarios

2.3 Fundamentos Tedricos

El examen especial de la cuenta de inventario en empresas privadas es considerado una
actividad fundamental dentro de la gestion empresarial, segun indican (Arens, 2019). Este
procedimiento se encarga de verificar la correspondencia entre los registros contables y la
cantidad fisica de bienes, un proceso conocido como reconciliacion. Tal verificacion resulta
esencial ya que permite identificar discrepancias que podrian derivar de errores humanos,
robos, obsolescencia o pérdidas fisicas, tal como menciona (Pérez, 2020).

Este examen se lleva a cabo mediante la aplicacion de auditorias internas o externas,
que realizan un analisis detallado de los registros contables, inspeccionando los procesos de
recepcion, almacenamiento y distribucion de los bienes. La meta principal es garantizar la
fiabilidad de la informacion financiera y la conformidad con las regulaciones contables y
fiscales vigentes. Ademas, este examen especial no solo se enfoca en la conciliacion entre los
registros y la cantidad fisica, sino también en evaluar la eficacia de los sistemas de control
interno y proponer mejoras en caso de ser necesario.

La valoracion del inventario emerge como una etapa critica en la gestion empresarial,
como apuntan (Albrecht, 2018). Esta valoracion, siguiendo los principios contables apropiados,
implica utilizar métodos como el costo o el valor de mercado, asegurando asi la alineacion con
las normativas contables establecidas. Es esencial que refleje de manera precisa el valor
econdmico real de los bienes almacenados, como plantean (Romney, 2017) .

La implementacion de procedimientos de control interno es un aspecto de vital
importancia para salvaguardar la integridad del inventario en una empresa, seguin sefiala (Hall,
2020). Estos procedimientos abarcan medidas de seguridad fisica, sistemas de seguimiento y
la mantenimiento de registros detallados de transacciones, tal como destacan (Louwers, 2019).
Su presencia eficaz actia como barrera ante errores y fraudes que podrian comprometer la
precision de los registros.
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La rotacion de inventario se erige como un indicador critico para evaluar la eficiencia
operativa y la gestion adecuada de los bienes almacenados, segun indican (Garrison, 2017).
Una alta rotacion suele asociarse a una gestion agil y eficiente, mientras que una baja rotacion
puede evidenciar problemas de obsolescencia o una gestion ineficaz, como sugieren (Kimmel,
2019).

El analisis minucioso de los registros de entrada y salida del inventario revela la
eficiencia en la gestion, como destacan (Arens, 2019). Estos registros detallados proporcionan
informacidn valiosa sobre la adquisicién, devolucion y el movimiento de bienes dentro de la
empresa, lo que permite una comprension mas clara de los flujos y procesos.

En resumen, el examen especial de la cuenta de inventario es una herramienta crucial
para asegurar la precision, transparencia y cumplimiento normativo en la gestion de inventarios
en empresas privadas. La implementacion de practicas de control interno efectivas, en linea
con estdndares contables establecidos, es esencial para garantizar una gestion confiable y
eficiente del inventario.

2.3.1 Examen especial a la cuenta de inventarios

El examen especial a la cuenta de inventarios en una empresa privada es un proceso
detallado y exhaustivo que se realiza para verificar la precision, confiabilidad y exactitud de
los registros de inventario de la empresa. Este tipo de examen puede ser llevado a cabo por
auditores internos o externos, dependiendo de la estructura y politicas de la empresa.

2.3.1.1 Tipos de examen

Para la realizacion de un examen especial se debe conocer el tipo y contexto del mismo
por lo que se tiene los siguientes:

Operativa 0 de Gestion: Se trata de la evaluacion destinada a examinar la eficiencia,
eficacia y economia en la consecucion de los objetivos organizacionales, centrandose
especialmente en la gestion de los recursos para lograr dichos objetivos.

Ambiental: Conlleva un anélisis meticuloso de los procesos operativos especificos de
industrias u organizaciones particulares. Esta evaluacion implica el escrutinio, revision y
confirmacion de los procedimientos y practicas adoptadas para garantizar el cumplimiento de
requisitos legales, politicas internas y estandares reconocidos, abordando asi los aspectos
medioambientales de las operaciones.

Financiera: Tiene como propdsito examinar las transacciones de naturaleza financiera
y validar la coherencia de las cifras presentadas. Ademas, busca generalizar los hallazgos de
su analisis para mejorar la utilidad de la informacion financiera disponible para la toma de
decisiones.
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Informatico: Este tipo de evaluacion es novedoso y emplea métodos especificos, ya que
implica una revision minuciosa de los procesos informaticos realizados en un equipo de
coémputo. Este enfoque busca garantizar que la informacion se utilice de manera eficaz y segura.

2.3.1.2 Aspectos de revision del examen

El proposito principal de este examen es asegurarse de que los inventarios reflejen
fielmente la cantidad, calidad y valor de los bienes que la empresa tiene en existencia en un
momento especifico

2.3.1.2.1 Procedimientos de conteo fisico:

Segun (Alvin A. Arens, 2017), se destaca la importancia de verificar que los conteos
fisicos de inventario sean precisos y estén alineados con las politicas internas de la empresa.
Pues destaca la importancia de verificar que los conteos fisicos de inventario sean precisos y
estén alineados con las politicas internas .

2.3.1.2.2 Valuacion de inventarios:

En Cost Accounting: A Managerial Emphasis de (Charles T. Horngren), se enfatiza la
necesidad de revisar los métodos de valoracion de inventarios, como el costo promedio, FIFO
y LIFO, para asegurar su aplicacién coherente y adecuada .

2.3.1.2.3 Control interno:

De acuerdo con (Knapp, 2019) en su libro (Contemporary Auditing: Real Issues and
Cases), la evaluacion de controles internos, como las politicas de acceso a areas de
almacenamiento y sistemas de seguimiento, es esencial para preservar la exactitud en la gestion
de inventarios . Esto implica que la implementacion y revision de medidas internas son
fundamentales para garantizar la precision en la gestion de inventarios y prevenir posibles
irregularidades.

2.3.1.2.4 Comparacion con registros contables:

Segun (Sanchez, 2014)La comparacidn con registros contables implica confrontar los
datos fisicos del inventario con la informacion contable para verificar la congruencia entre
ambos registros, identificar diferencias y corregir posibles errores, asegurando asi la fiabilidad
de la informacién financiera.

Sanchez destaca la importancia de cotejar los registros fisicos con los datos contables
para corroborar su concordancia. Esto permite detectar discrepancias, rectificar posibles
desajustes y garantizar que la informacion financiera refleje con precision la realidad de los
inventarios, fortaleciendo la confianza en los estados financieros de la empresa.

2.3.1.2.5 Valoracion de inventarios

Segun (Horngren, 2014) : “La valoracion de inventario representa el proceso
fundamental dentro del &mbito contable y financiero de una empresa, donde se determina el
valor monetario de los bienes existentes en su inventario en un momento especifico”. Este
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procedimiento adquiere relevancia debido a que el inventario usualmente constituye una parte
substancial de los activos de la organizacion.

Dentro de la gestion contable, existen diversos métodos para llevar a cabo la valoracion
de inventario, tales como el método FIFO (Primeras en entrar, Primeras en salir), el método
LIFO (Ultimas en entrar, primeras en salir) y el método del costo promedio ponderado, entre
otros. La eleccion de un método particular puede influir significativamente en la valoracion de
inventarios, y por ende, en los estados financieros de la entidad, incluyendo el balance general
y el estado de resultados.

La valoracion de inventario también incide directamente en la determinacion del costo
de bienes vendidos (COGS, por sus siglas en inglés), un aspecto critico para el célculo de las
ganancias brutas y netas de una empresa.

En sintesis, la valoracion de inventario implica asignar un valor financiero a los bienes
almacenados por una empresa en un momento especifico, desempefiando un papel esencial en
la gestidn financiera y contable de la entidad.

2.3.1.2.6 Laimplementacion de procedimientos de control interno

La implementacion de procedimientos de control interno constituye un proceso integral
dentro de una entidad empresarial, enfocado en establecer y aplicar medidas, politicas y
practicas destinadas a resguardar los activos, garantizar la exactitud de la informacion
financiera, impulsar la eficiencia operativa y cumplir con las regulaciones y leyes pertinentes.

Segln (Romano, 2016) “Implementar controles internos es vital en empresas,
con medidas para proteger activos, garantizar precision financiera, mejorar eficiencia y cumplir
normativas”.

Este proceso inicia con la identificacién y evaluacion de posibles riesgos que puedan
incidir en la organizacion, abarcando desde riesgos financieros hasta aquellos relacionados con
las operaciones y el cumplimiento normativo. Una vez detectados, se implementan controles
especificos orientados a mitigar dichos riesgos, con el proposito de prevenir pérdidas
financieras, fraudes o cualquier tipo de irregularidades, al mismo tiempo que se fomenta una
cultura corporativa basada en la transparencia y la responsabilidad.

En el marco de esta implementacion, se establecen politicas y procedimientos
detallados que delinean la forma en que deben llevarse a cabo las actividades diarias. Estos
procedimientos pueden incluir desde la asignacion diferenciada de tareas hasta la autorizacion
y registro de transacciones, la gestion apropiada de activos, la proteccion de datos, la seguridad
informatica, entre otros aspectos relevantes. Es crucial que estos procesos sean comprensibles,
claros y aplicables a todos los niveles de la organizacion.

La capacitacion del personal juega un papel fundamental en la efectiva implementacion
de los procedimientos de control interno. Los colaboradores deben comprender no solo la
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existencia de estos procedimientos, sino también su relevancia, asi como la forma de aplicarlos
en sus roles especificos. Esto no solo fortalece la implementacion, sino que ademas promueve
una cultura de cumplimiento y responsabilidad en toda la empresa.

La supervision y el monitoreo continuo son elementos esenciales para asegurar la
eficacia y la adecuacion de los controles internos. La realizacion de revisiones periodicas y
evaluaciones permite identificar posibles debilidades o areas de mejora en los procedimientos
de control interno. Estas revisiones pueden involucrar auditorias internas, analisis de procesos
y controles, asi como pruebas de cumplimiento y evaluaciones de riesgos.

El entorno empresarial y tecnoldgico en constante evolucién demanda que los
procedimientos de control interno se adapten y se mantengan actualizados. Las organizaciones
deben estar atentas a los cambios en regulaciones, practicas de la industria y tecnologias
emergentes que puedan impactar sus operaciones, ajustando sus controles en consecuencia.

2.3.1.2.7 Larotacion de inventario

La rotacion de inventario se considera esencial en la gestion financiera y operativa de
una empresa, ya que proporciona informacion valiosa sobre la salud general de su cadena de
suministro y su capacidad para satisfacer la demanda del mercado de manera efectiva.

Como afirmo (Kotler, 2021), “La optimizacion del inventario es crucial para liberar
recursos financieros que de otro modo estarian comprometidos con productos almacenados”.
De igual manera se debe evitar costos de almacenamiento excesivo; La rotacion de inventario
evita costos innecesarios de almacenamiento y refleja la agilidad de una empresa para adaptarse
a los cambios del mercado.

La eficiencia en la rotacion de inventario es indicativa de la eficiencia operativa general
de la empresa y su capacidad para competir con rapidez y eficacia. Esta vision subraya la
importancia de la rotacion de inventario como un indicador clave para evaluar la agilidad y
competitividad de una empresa en el mercado, destacando como la gestion efectiva de
existencias es fundamental para responder a las demandas cambiantes y mantener una ventaja
competitiva.
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CAPITULO IILI.
3. METODOLOGIA.

Segun (Ortiz, 2017) menciona:

“El método deductivo consiste en la totalidad de reglas y procesos, con cuya ayuda es
posible deducir conclusiones a partir de enunciados supuestos llamados premisas si de una
hip6tesis se sigue una consecuencia y esa hipdtesis se da, entonces, necesariamente, se da la
consecuencia”.

Por lo tanto en el desarrollo de la presente investigacion se utilizd una metodologia
deductiva porque se requirié tomar los aspectos generales para llegar a hechos puntuales, que
nos permitié concluir con ideas l6gicas mediante la observacion, partiendo del conocimiento
general es decir se tomo aspectos importantes que estan afectando la cuenta inventarios y sus
existencias.

3.1 Tipo de Investigacion

De campo
“Las técnicas especificas de la investigacion de campo, tienen como finalidad recoger y
registrar ordenadamente los datos relativos al tema escogido como objeto de estudio;
Equivalen, por tanto, a instrumentos que permiten controlar los fendémenos” (Baena, 2017);.
Por cuanto se acudio ala Distribuidora comercial Santillan Villacis (DICOSAVI) para obtener
la informacion pertinente para el cumplimiento de los objetivos planteados.
Documental

“En la investigacién documental es la basqueda de una respuesta especifica a partir de la
indagacién en documentos” (Baena, 2017); por cuanto se revizo la documentacion, esta
investigacion documental es importante ya que permitio analizar, comparar documentacion que
es objeto de estudio. Los documentos que se analizaron fueron los que se encuentran en el
manejo de inventarios. Estados Financieros de DICOSAVI.

3.2 Disefio de la investigacion

En la presente investigacion el disefio fue no experimental porque no se intervino en la
manipulacion de las variables, es decir se tomo la informacion tal cual se presenta sin que sea
objeto del trabajo.

3.3 Enfoque de la investigacion

Para la investigacion se aplicé un enfoque cuantitativo ya que se centrd en variables
medibles y que puedan ser presentadas en forma numérica, debido a que nos ayudd a medir
los datos recolectados mediante la utilizacion de graficos estadisticos que permitié comprobar
las existencias, con el objetivo de dar una solucién viable al problema establecido .

Por lo que (Hernandez, 2018): hace alusién a que : “El enfoque cualitativo utiliza
recoleccion de datos sin medicion numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion
y puede 0 no aprobar hipotesis en su proceso de interpretacion”, por tanto, se centro en el objeto
de estudio por lo cual se analizo lo referente al componente inventarios.
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3.4 Técnicas de recoleccion de datos

La presente investigacion comprendid un nivel de investigacion descriptiva dado que
permitio obtener la informacidn necesaria sin alterar ninguna variable para poder profundizar
el objeto de estudio y describir las implicaciones econdmicas y financieras que tiene la
Distribuidora Comercial Santillan Villacis, con respecto a las existencias.

3.5 Poblacion de estudio y tamafio de muestra

3.5.1 Poblacion

La poblacion de estudio estuvo representada por los integrantes de la empresa
DICOSAVI, como se muestra en la tabla 4.

Tabla N° 4: Poblacion DICOSAV

Tabla 2

Poblacion DICOSAVI
Poblacién Numero
Gerente 1
Contador 1
Auxiliares contables 4
Bodeguero 1
Total, Poblacion: 7 personas

Ademas se utilizé documentos financieros tales como los que se mencionan en la tabla

Dentro del presente trabajo de investigacion se tomo el total de la documentacién de
inventarios

Tabla 3
Poblacion DICOSAVI

Balance general

Estado de resultados integral
Kardex

Reglamentos de control interno
Manuales administrativos
Total Documentos

& I N e

3.6 Métodos de andlisis, y procesamiento de datos.

“Para una adecuada recoleccion de datos en el presente tema de investigacion,
emplearemos distintas técnicas e instrumentos que “son las herramientas que permiten llevar a
cabo el levantamiento de la informacion con el fin de determinar las necesidades existentes en
la organizacion objeto de estudio” (Carrero, E, 2018)
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3.6.1 Determinacion de las técnicas de recoleccion de informacion

e Entrevista. — La entrevista se aplico al personal administrativo de DICOSAVI como
son el gerente, jefe financiero y Contador, responsables del area financiera y el
encargado de la elaboracion de los estados financieros de la empresa.

e Encuesta. — Se aplico preguntas directas dirigidas a los trabajadores acerca del examen
especial con la finalidad de conocer la situacion real del manejo de la cuenta inventarios
para la contabilizacion de las existencias y el encargado de manejar el registro contable
de las mercaderias en el sistema DOBRA.

3.0.2 Determinacion de instrumentos de recoleccion de informacion
Durante el trabajo de investigacion se utilizé los siguientes instrumentos:

e Guiade entrevista de 10 preguntas dirigidas al gerente de la Distribuidora Comercial
Villacis.

e Cuestionario de control interno de 10 preguntas para medir el cumplimiento de la
empresa en base a la aplicacion del mismo.

3.6.3 Técnica de procedimientos e interpretacion de datos

La informacion recopilada de la investigacion se procesa por medio de Microsoft Excel
y encuestas en google online.
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4. CAPITULO IV
41 RESULTADOS Y DISCUSION

4.1.1

Planificacion

“Examen especial a la cuenta inventarios de la Distribuidora Comercial Santillan
Villacis (DICOSAYVI) en el periodo 2020”

>

Distribuidora Comercial Santillan Villacis
Examen especial
Programa de Auditoria
Fase I: Planificaciéon

PAP 1/1

Tipo de examen: Examen especial al componente inventarios

Periodo: del 1 de enero al 31 de diciembre del 2020

Objetivo: Conocer la situacion real de la empresa DICOSAVI en el periodo 2020.

Tabla 4 Programa de planificacion

N° Procedimiento Ref./PT Responsable  Fecha

1 Elabore el contrato de servicios CSP 2/2 C.EAC 18/10/2022
profesionales

2 Realice la notificacion de inicio del NIE 1/1 C.EAC 21/10/2022
examen especial

3 Elabore la entrevista al Gerente de la EG 2/2 C.EAC 24/10/2022
empresa.
Solicite informacion general de laempresa 1G 1/1 CEAC 25/10/2022
Realice y tabule la encuesta de visita EVP 2/2 C.EAC 26/10/2022
preliminar a los encargados de bodega. TE 9/9

6 Redacte el informe de visita preliminar. IVP 2/2 C.EAC 11/11/2022

7 Elabore el memorando de planificacion.  MP 4/4 C.EEAC 15/11/2022

Nota: La tabla presenta los procedimientos que se realizados durante la primera fase
del examen especial a la cuenta inventarios.

Elaborado
C.E.AC

por:

Fecha: 18/10/2022

Revisado por: I.P

Fecha: 18/10/2022
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Distribuidora Comercial Santillan Villacis

% . CONTRATO DE SERVICIOS PROFESIONALES DE
D AUDITORIA

Fase I: Planificacion

CSP 1/2

CONTRATO DE SERVICIOS PROFESIONALES DE AUDITORIA

En la ciudad de Riobamba, a los 18 dias del mes de octubre del afio 2022. Los
comparecientes, por una parte, el sefior Vicente Santillan Villacis en calidad de Gerente
General de la Distribuidora Comercial Santillan Villacis (DICOSAVI), con RUC N°
1800825000001, a quien en lo posterior se le denominard “CONTRATANTE” y por otra parte
el sefior Christian Atancuri con cédula de identidad N° 0650355696, a quien en lo posterior se
le denominara como “AUDITOR”, convienen en celebrar el presente contrato, al tenor de las
siguientes clausulas:

PRIMERO: ANTECEDENTES

Debido a los inconvenientes y de acuerdo con las necesidades que la Distribuidora
Comercial (DICOSAVI) ha presentado, se requiere el desarrollo de un examen especial al
componente inventarios.

SEGUNDA: OBJETO

La Distribuidora Comercial (DICOSAVI), representada por el Sr. Vicente Santillan
Gerente General, decide contratar los servicios profesionales del Sr. Christian Atancuri para
Ilevar a cabo el examen especial al componente inventario durante el periodo comprendido del
01 de enero al 31 de diciembre del afio 2020.

TERCERA: OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE

Para el desemperfio y cumplimiento del examen especial, el contratante debera poner a
disponibilidad del AUDITOR, todos los documentos en forma oportuna y a la brevedad
posible, reflejando en forma veraz y completa la situacion de la empresa, con la finalidad de
cumplir el objeto del presente contrato.

CUARTA: OBLIGACIONES DEL AUDITOR

El AUDITOR, elaborara el examen especial conforme las Normas Internacionales de
Auditoria, Normas Ecuatorianas de Auditoria y Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas,
asi mismo, se compromete a cumplir con las siguientes obligaciones:

Desempefiar de manera oportuna y eficiente con las actividades descritas en el
contrato.

Comunicar por escrito las deficiencias significativas y debilidades que sean
identificados durante el examen especial
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Distribuidora Comercial Santillan Villacis

> AUDITORIA
Fase I: Planificacion

CONTRATO DE SERVICIOS PROFESIONALES DE

CSP 2/2

QUINTA: DURACION
El plazo de duracién del presente contrato serd de 60 dias habiles,

contados a partir de

la fecha en la que se celebre el contrato, prorrogables en caso de ser necesario.

SEXTA: LUGAR Y SITIO DE TRABAJO

Para cumplir las actividades por las cuales ha sido contratado el Sr. Christian Atancuri,
el lugar en donde llevara a cabo el examen especial es en el local principal ubicado en la ciudad

de Riobamba, La Merced, calle Guayaquil 21-24 Cinco de Junio.
SEPTIMA: HONORARIOS

No se formaliza algun valor econémico, dado que, el examen especial se efectlia para
dar cumplimiento al requisito previo a la obtencion del titulo de licenciado en Contabilidad y

Auditoria de la Universidad Nacional de Chimborazo.
OCTAVA: CONFIDENCIALIDAD

La informacion y documentacion que facilite la Distribuidora Comercial (DICOSAVI),
sera confidencial y de uso exclusivo para el cumplimiento del examen especial.

NOVENA: CONTROVERSIAS
Las partes contratantes declaran estar de acuerdo con las clausul

as estipuladas en el

presente contrato y para constancia suscriben en un original y dos copias del mismo tenor y
contenido, en la ciudad de Riobamba, a los dieciocho dias del mes de octubre del dos mil

veintidos.
Sr. Christian Atancuri Msc. Isabel Puente
AUDITOR SUPERVISOR

Elaborado por: C.E.A.C

Fecha: 18/10/2022

Revisado por: I.P

Fecha: 18/10/2022
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Distribuidora Comercial Santillan Villacis
%,’ NOTIFICACION DE INICIO DE AUDITORIA NIA 1/1
- Fase I: Planificacion

CARTA DE NOTIFICACION DE INICIO DE EXAMEN ESPECIAL
Riobamba, 21 de octubre de 2022

Sefior

Vicente Santillan Villacis

GERENTE GENERAL DE LA DISTRIBUIDORA COMERCIAL SANTILLAN VILLACIS
(DICOSAVI)

Presente
De mi consideracion:

Por medio del presente, expresamos un cordial saludo y a la vez en cumplimiento del contrato
de servicios profesionales firmado el 18 de octubre del 2022 para la realizacion del examen
especial a la cuenta inventarios de la Distribuidora Comercial Santillan Villacis (DICOSAVI),
por el periodo fiscal comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020, notificamos sea
planificado iniciar las actividades desde el dia 24 de octubre de 2022, con el equipo de trabajo
definido a continuacion:

Sr. Christian Atancuri (AUDITOR)

Msc. Isabel Puente (SUPERVISOR)

Seguros de contar con su colaboracion, me despido anticipando mis mas sinceros
agradecimientos.

Atentamente:
Sr. Christian Atancuri Msc. Isabel Puente
AUDITOR SUPERVISOR

Elaborado por: C.E.A.C | Fecha: 21/10/2022

Revisado por: I.P Fecha: 21/10/2022
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Distribuidora Comercial Santillan Villacis
ENTREVISTA AL GERENTE EG 1/2
Fase I: Planificacién

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
GUIA DE ENTREVISTA
Objetivo: Recopilar informacion significativa sobre el manejo de la cuenta inventarios
dentro de la Distribuidora Comercial (DICOSAVI).
1. ¢Considera que DICOSAVI esta dentro de un punto estratégico para alcanzar
sus objetivos?
Si, se encuentra en un punto estratégico porque esta ubicado en el centro de la ciudad y
cuenta con clientes de diferentes comunidades y parroquias.
2. ¢La Distribuidora Comercial cuenta con una estructura organizacional
actualizada?
Actualmente, la empresa no posee una estructura organizacional. (H1)
3. ¢ Las actividades realizadas por los colaboradores se basan en algun reglamento
interno o manual de funciones vigente?
Las actividades de los colaboradores se realizan de acuerdo con la disposicion del
gerente, mas no se basa en un manual de funciones. (H2)
4. ¢Con qué frecuencia se capacita al personal para el correcto manejo de
inventarios?

Elaborado por: C.E.A.C | Fecha: 24/10/2022

Revisado por: I.P Fecha: 24/10/2022
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Distribuidora Comercial Santillan Villacis
A!...,_) ENTREVISTA AL GERENTE EG 2/2
- Fase I: Planificacion

No existe capacitacion alguna para el procedimiento de inventarios, solamente se basan
en la experiencia de los colaboradores adquirida con el paso del tiempo. (H3)

5. ¢ Manejan sistemas contables para llevar el registro de inventarios?

El sistema contable que utilizamos se denomina DOBRA el cual posee muchas
caracteristicas para el manejo de los inventarios.

6. ¢Quién es el encargado directo de receptar, almacenar y controlar los
inventarios?

Podemos decir que el inventario y deméas cuentas anexas manejan el departamento
contable al momento de ingresar y receptar facturas, a la vez quien esté presente y constatando
el fisico de la mercaderia es el gerente y colaboradores designados.

7. ¢ Quién supervisa el trabajo realizado por el bodeguero?

Supervisa el Gerente general, jefe administrativo y departamento contable.

8. ¢ Con que regularidad realiza controles de ingresos y egresos de inventarios?

Lo realizamos de manera semanal, para poder encontrar errores y proponer soluciones
a tiempo.

9. ¢ Qué técnica utiliza para controlar que el inventario no tenga exceso de stock?

Permanecer constantemente en la verificacion de la cantidad de productos para su
registro, evitando el cruce de codigos de la mercaderia.

10. ¢Quién se encarga de preparar los informes necesarios para conocer la
situacion real de los inventarios?

Los encargados son los auxiliares contables, ya que tienen el deber de verificar las
existencias de mercaderia tanto fisicas como digitales.

Elaborado por: C.E.A.C | Fecha: 24/10/2022

Revisado por: I.P Fecha: 24/10/2022
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Distribuidora Comercial Santillan Villacis
INFORMACION GENERAL
Fase I: Planificacion

IG 1/1

SOLICITUD DE INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA
Riobamba, 25 de octubre de 2022

Sefior

Vicente Santillan Villacis

GERENTE GENERAL DE LA DISTRIBUIDORA COMERCIAL SANTILLAN
VILLACIS (DICOSAVI)

Presente

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo, el motivo de la presente es con la finalidad de solicitarle
comedidamente la informacion general de la Distribuidora Comercial (DICOSAVI), detallada

a continuacion:
e Misidn
e Vision
e Objetivos

e Estructura organizacional

e Base legal

e Reglamentos de control interno

e Manuales de funciones

e Estados de situacion financiera, periodo 2020
e Libro mayor de inventarios, periodo 2022

o KARDEX

La informacidn solicitada es para el desarrollo del examen especial para el periodo fiscal 2020.
Seguros de contar con su colaboracion, le agradezco.

Atentamente:

Sr. Christian Atancuri
AUDITOR

Elaborado por: C.E.A.C

Fecha: 25/10/2022

Revisado por: I.P

Fecha: 25/10/2022
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Distribuidora Comercial Santillan Villacis
%"‘) ENCUESTA DE VISITA PRELIMINAR EVP 1/2
- Fase I: Planificacion

ENCUESTA
Dirigida al personal administrativo, financiero y operativo de la Distribuidora Comercial
DICOSAVI.
Objetivo: Determinar la situacion real del manejo de la cuenta inventarios durante el periodo
fiscal 2020.
Este tipo de evaluacion es novedoso y emplea métodos especificos, ya que implica una revision
minuciosa de los procesos informaticos realizados en un equipo de cémputo. Este enfoque
busca garantizar que la informacion se utilice de manera eficaz y segura.
Sefiale con una X la respuesta, que considere correcta:
¢En el supermercado DICOSAVI, se han realizado exdmenes especiales a la cuenta
inventarios?

Sl

NO

DESCONOZCO
¢Poseen un manual de funciones vigente?

Sl

NO

DESCONOZCO

¢ Cémo consideraria el sistema contable que manejan para registrar los inventarios?
DEFICIENTE
BUENO

EXCELENTE

¢ Con qué periodicidad realizan controles internos al area de bodega?
MENSUALMENTE
TRIMESTRALMENTE
SEMESTRALMENTE
ANUALMENTE

¢, Con qué frecuencia efectian constataciones fisicas del inventario?
MENSUALMENTE
TRIMESTRALMENTE
SEMESTRALMENTE
ANUALMENTE

¢Existe un encargado para revisar y cuadrar los KARDEX?

Sl
NO
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DESCONOZCO

¢ Considera que el espacio fisico de la bodega tiene la capacidad suficiente para almacenar
toda la mercaderia?

Sl

NO

¢El supermercado cuenta con un custodio para salvaguardar los inventarios?
Sl
NO

¢Al momento de recibir la mercaderia nueva se verifica el estado de las mismas?
Sl
NO

¢Los productos que ingresan al Supermercado son codificados apropiadamente?
Sl
NO

Elaborado por: C.E.A.C | Fecha: 26/10/2022

Revisado por: I.P Fecha: 26/10/2022
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Distribuidora Comercial Santillan Villacis
H\ Examen Especial

D TABULACION DE ENCUESTA
Fase I: Planificacion

TE 1/9

Objetivo: Determinar la situacion real del manejo de la cuenta inventarios durante el periodo
fiscal 2020.

¢En el supermercado DICOSAVI, se han realizado examenes especiales a la cuenta
inventarios?

Tabla 5 pregunta 1

Variables N° Porcentaje
Sl 0 0%
NO 5 71%
DESCONOZCO 2 29%
TOTAL 7 100
llustracion 1
Pregunta 1

=S| =NO = DESCONOZCO

Nota: Elaboracion propia en base a las respuestas emitidas por la poblacion de estudio.
Analisis: De acuerdo a la encuesta aplicada a la poblacién de estudio, el 71% indican que en el
Supermercado DICOSAVI no se han realizado examenes especiales a la cuenta inventarios,
mientras que el 29% desconoce esta informacion.

Elaborado por: C.E.A.C Fecha: 28/10/2022

Revisado por: I.P Fecha: 28/11/2022
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Distribuidora Comercial Santillan Villacis
Examen Especial
TABULACION DE ENCUESTA
Fase I: Planificacion

TE 2/9

¢ Poseen un manual de funciones vigente?

Tabla 6 Pregunta 2

Variables N° Porcentaje
Sl 0 0%
NO 6 86%
DESCONOZCO 1 14%
TOTAL 7 100%
llustracion 2
Pregunta 2

= S|

0%

=NO = DESCONOZCO

Nota: Elaboracion propia en base a las respuestas emitidas por la poblacion de estudio.

Anadlisis: Del total de encuestados el 86% mencionan que no poseen un manual de funciones
vigente, mientras que el 14% desconoce tal existencia. (H2)
¢Como consideraria el sistema contable que manejan para registrar los inventarios?

Tabla 7 Pregunta 3

Elaborado por: C.E.A.C

Fecha: 28/10/2022

Revisado por: I.P

Fecha: 28/11/2022
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Distribuidora Comercial Santillan Villacis
_‘l\ Examen Especial

D TABULACION DE ENCUESTA
Fase I: Planificacion

TE 4/9

Distribuidora Comercial Santillan Villacis

ﬂ\: Examen Especial

‘ TABULACION DE ENCUESTA
Fase I: Planificacion

TE 3/9

vy

Variables N° Porcentaje
DEFICIENTE 1 14%
BUENO 5 71%
EXCELENTE 1 14%
TOTAL 7 100%
llustracion 3
Pregunta 3

14% 14%

W

DEFICIENTE = BUENO EXCELENTE

Nota: Elaboracidn propia en base a las respuestas emitidas por la poblacién de estudio.
Analisis: Del total de encuestados el 71% consideran que el sistema contable que manejan para
el registro de inventarios en la empresa en bueno, el 14% indica que es deficiente y el otro 14%
consideran al sistema contable excelente. (H4)

¢, Con qué periodicidad realizan controles internos al area de bodega?

Tabla 8 Pregunta 4

Variables N° Porcentaje
MENSUALMENTE 3 43% Fecha:
TRIMESTRALMENTE 0 0% (E:';b/‘ir?‘) por: | 28/10/2022
SEMESTRALMENTE 0 0% Revisado por: I.P | Fecha:
ANUALMENTE 4 57% 28/11/2022
TOTAL 7 100% L
llustracién 4
Pregunta 4
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= MENSUALMENTE

0%

= TRIMESTRALMENTE

SEMESTRALMENTE = ANUALMENTE

Nota: Elaboracidn propia en base a las respuestas emitidas por la poblacion de estudio.
Analisis: EI 57% de los encuestados afirman que los controles internos al area de bodega se
realizan anualmente, mientras que el otro 43% indican que estos controles se dan

mensualmente. (H5)

¢ Con qué frecuencia efectian constataciones fisicas del inventario?

Tabla9 Pregunta

Variables N° Porcentaje
MENSUALMENTE 6 86%
TRIMESTRALMENTE 0 0%
SEMESTRALMENTE 0 0%
ANUALMENTE 1 14%
TOTAL 7 100%

Elaborado por: C.E.A.C

Fecha: 28/10/2022

Revisado por: I.P

Fecha: 28/11/2022
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Distribuidora Comercial Santillan Villacis

A Examen Especial TE5/9
N TABULACION DE ENCUESTA
Fase I: Planificacién
llustracién 5
Pregunta 5

0%
0%

= MENSUALMENTE = TRIMESTRALMENTE
SEMESTRALMENTE = ANUALMENTE

Nota: Elaboracion propia en base a las respuestas emitidas por la poblacion de estudio.
Anadlisis: Del total de encuestados, un 86% expresan que en la empresa las constataciones
fisicas del inventario se dan mensualmente, a diferencia del 14% que, sefialan que son
anualmente.

¢Existe un encargado para revisar y cuadrar los KARDEX?

Tabla 10 Pregunta 6

Variables N° Porcentaje
Sl 1 14%
NO 6 86%
DESCONOZCO 0 0%
TOTAL 7 100%
llustracién 6
Pregunta 6

Elaborado por: C.E.A.C Fecha: 28/10/2022

Revisado por: I.P Fecha: 28/11/2022
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Distribuidora Comercial Santillan Villacis
A Examen Especial

CN TABULACION DE ENCUESTA
Fase I: Planificacion

TE 6/9

0%

P

=S| =NO = DESCONOZCO

Nota: Elaboracién propia en base a las respuestas emitidas por la poblacion de estudio.
Analisis: EI 86% de los encuestados sefialan que no existen un responsable para revisar
y cuadrar los KARDEX dentro de la empresa, mientras que, el 14% indica que si existe.
¢ Considera que el espacio fisico de la bodega tiene la capacidad suficiente para almacenar
toda la mercaderia?
Tabla 11 Pregunta 7

Variables N° Porcentaje
Sl 6 86%
NO 1 14%
TOTAL 7 100%
llustracion 7
Pregunta 7

14%

86%
=S| =NO

Elaborado por: C.E.A.C | Fecha: 28/10/2022

Revisado por: I.P Fecha: 28/11/2022
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Distribuidora Comercial Santillan Villacis
Examen Especial
TABULACION DE ENCUESTA
Fase I: Planificacion

TE7/9

Nota: Elaboracion propia en base a las respuestas emitidas por la poblacién de estudio.
Analisis: Del 100% de encuestados, el 86% consideran que el espacio fisico de la
bodega si tiene la capacidad suficiente para almacenar toda la mercaderia, en cambio, el 14%
no consideran suficiente dicho espacio.
¢El supermercado cuenta con un custodio para salvaguardar los inventarios?

Tabla 12 Pregunta 8

Variables N° Porcentaje
Sl 3 43%
NO 4 57%
TOTAL 7 100%
llustracion 8
Pregunta 8

=Sl =NO

Nota: Elaboracion propia en base a las respuestas emitidas por la poblacion de estudio.
Anadlisis: De acuerdo a las encuestas aplicadas, el 57% expresan que el Supermercado no cuenta
con un custodio para salvaguardar los inventarios, mientras que, el 43% afirman que si existe

un custodio. (H1)

Elaborado por: C.E.A.C

Fecha: 28/10/2022

Revisado por: I.P

Fecha: 28/11/2022
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Distribuidora Comercial Santillan Villacis
A Examen Especial TE 8/9

N TABULACION DE ENCUESTA
Fase I: Planificacion
¢Al momento de recibir la mercaderia nueva se verifica el estado de las mismas?
Tabla 13 Pregunta 9
Variables N° Porcentaje
Sl 5 71%
NO 2 29%
TOTAL 7 100%
llustracion 9
Pregunta 9

=Sl =NO

Nota: Elaboracion propia en base a las respuestas emitidas por la poblacién de estudio.

Anadlisis: Del 100% de encuestados, el 71% afirman que al momento de recibir la
mercaderia nueva si se verifica el estado de las mismas, a diferencia del 29% que sefialan que
no se da este procedimiento.

¢ Los productos que ingresan al Supermercado son codificados apropiadamente?

Tabla 14 Pregunta 10

Elaborado por: C.E.A.C | Fecha: 28/10/2022

Revisado por: I.P Fecha: 28/11/2022
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Distribuidora Comercial Santillan Villacis

Examen Especial

TABULACION DE ENCUESTA

Fase I: Planificacién

TE 9/9

Variables N° Porcentaje
Sl 7 100%

NO 0 0%
TOTAL 7 100%

llustracion 10

Pregunta 10

=Sl =NO

Nota: Elaboracion propia en base a las respuestas emitidas por la poblacién de estudio.
Analisis: De acuerdo a los resultados de las encuestas, el 100% sefialan que los
productos gque ingresan al Supermercado si son codificados apropiadamente.

Elaborado por: C.E.A.C

Fecha: 28/10/2022

Revisado por: I.P

Fecha: 28/11/2022
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Distribuidora Comercial Santillan Villacis
A . Examen Especial

CN INFORME DE VISITA PRELIMINAR
Fase I: Planificacion

IVP %2

INFORME DE VISITA PRELIMINAR

Riobamba, 11 de noviembre de 2022

Sefior

Vicente Santillan Villacis

GERENTE GENERAL DE LA DISTRIBUIDORA COMERCIAL SANTILLAN
VILLACIS (DICOSAVI)

De mi consideracion:

En el transcurso de la primera fase del examen especial a la cuenta inventarios de la
Distribuidora Comercial (DICOSAVI), fue necesario indagar en la informacion general de la
empresa, proceso que nos permite tener un conocimiento preliminar y solventar la ejecucion
del examen, fue primordial realizar una entrevista al Gerente General, de la misma manera, se
aplico una encuesta de 10 preguntas a los 7 funcionarios que representan la poblacién de
estudio. , es decir 7 funcionarios. La visita al Supermercado se dio el dia 18 de octubre del
2022, aproximadamente siendo las 11H00 am, en la oficina principal de la entidad, que se
encuentra ubicada en las calles Guayaquil y 5 de junio, en el barrio La Merced, donde se
conocio el horario de trabajo del personal administrativo, mismo que es de 8h00am a las
13h00pm y de 15h00pm a 19h00pm, por otra parte, el horario de personal operativo es de
8h00am a 20h30am, teniendo un horario de almuerzo rutinario al igual que los dias libres. De
la misma, hay que destacar lo siguiente:

A través de la encuesta aplicada, se conoce que el Supermercado, no posee un manual
de funciones vigente, asi lo expresé el 86% del total de encuestados,

Elaborado por: C.E.A.C Fecha: 11/11/2022

Revisado por: I.P Fecha: 11/11/2022
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Distribuidora Comercial Santillan Villacis
A . Examen Especial

TN INFORME DE VISITA PRELIMINAR
Fase I: Planificacion

IVP 2/2

Provocando que el personal realice las actividades de forma inmediata, y sin
planificarlas.

En cuanto al sistema contable denominado DOBRA, el 71% de encuestados sefialan
que es un buen sistema, mas no alcanza la excelencia, esto por falta de actualizaciones,
ocasionando que al realizar controles el inventario digital no coincide con los productos fisicos,
acciones que pueden estar vinculadas debido a la ausencia de un custodio para salvaguardar los
inventarios, como el 57% sefiala.

Con respecto a los controles internos al area de bodega, el 43% de encuestados
sefialaron que se realizan anualmente, reflejando problemas en la informacion de los
inventarios.

A lo largo de la entrevista realizada al Gerente General, manifestd que la empresa no
tiene una estructura organizacional bien definida, guiandose en las funciones y labores propias
asignadas por él hacia los colaboradores, confiando en la ética personal y empresarial, motivo
por el cual el desempefio del bodeguero no es valorado por un responsable que no sea el mismo
Gerente. Asi también, una de las debilidades es la falta de capacitacion periodica a los
trabajadores, presenciando que en ocasiones las actividades no sean las mas eficientes.

Atentamente,

Sr. Christian Atancuri
AUDITOR

Elaborado por: C.E.A.C Fecha: 11/11/2022

Revisado por: |I.P Fecha: 11/11/2022
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Distribuidora Comercial Santillan Villacis
AL Examen especial

N MEMORANDO DE PLANIFICACION
Fase I: Planificacion

MP 1/4

ANTECEDENTES
Anteriormente en la Distribuidora Comercial Santillan Villacis (DICOSAVI), no han efectuado
ningun examen especial a la cuenta inventarios.
MOTIVO DEL EXAMEN ESPECIAL
El examen especial a la cuenta inventarios de la Distribuidora Comercial Santillan Villacis
(DICOSAVI) periodo 2020, se elabora de acuerdo con el contrato de servicios profesionales
suscrito el 18 de octubre del afio 2022.
OBJETIVOS DEL EXAMEN ESPECIAL

e Recopilar informacion sobre la empresa para obtener una vision general.

e Aplicar, las fases del examen especial a la cuenta inventarios.

e Verificar las areas criticas de las cuentas de inventarios en la empresa.

ALCANCE DEL EXAMEN ESPECIAL

El examen especial a la cuenta inventarios de la Distribuidora Comercial Santillan Villacis
(DICOSAVI) se dara en el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020.
INFORMACION DE LA EMPRESA
La distribuidora Comercial Santillan Villacis (DICOSAVI), es una empresa familiar que
comienza sus actividades comerciales el 8 de marzo de 1982, arrendando un local en el centro
de la ciudad de Riobamba como una tienda de abarrotes y distribuidora mayorista, para
satisfacer las necesidades de las personas y las diferentes tiendas de la ciudad.

Elaborado por: C.E.A.C Fecha: 25/11/2022

Revisado por: I.P Fecha: 25/11/2022
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Distribuidora Comercial Santillan Villacis
ik Y. Examen especial
r\ D MEMORANDO DE PLANIFICACION MP 214
Fase I: Planificacion
BASE LEGAL
Cadigo de trabajo
Cadigo tributario
Ley organica del régimen tributario interno
CONSTITUCION
Razon social Distribuidora Comercial Santillan Villacis (DICOSAVI)
Nombre del administrador Santillan Villacis Néstor Vicente
Numero de RUC 1800825000001
Inicio de sus actividades 08 de marzo de 1982
Direccién Chimborazo — Riobamba, La Merced, Calle Guayaquil
21-24 y Cinco de Junio.
Medios de contacto E-mail: supermercadodicosavi@gmail.com

Teléfono: 03 2965237

ESTRUCTURA ORGANICA

lustracion 11

GERENTE GENERAL

’ Sistemas I CONTABILIDAD # Auxiliares contables

[ |
\ Cajeros | ’ Percheros I Bodeguero

Nota: Estructura Organica de la Distribuidora Comercial Santillan Villacis
(DICOSAVI)

MISION

Satisfacer las necesidades de nuestros clientes entregandoles una amplia variedad de
productos en un mismo lugar de manera rapida, facil y a los mejores precios.

Elaborado por: C.E.A.C | Fecha: 25/11/2022

Revisado por: I.P Fecha: 25/11/2022
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Distribuidora Comercial Santillan Villacis

Examen especial
Memorando de Planificacion
Fase I: Planificacion

MP 3/4

VISION

Ser una empresa lider en el mercado local, con productos de excelente calidad y precios
competitivos en la venta y distribucién de productos de primera necesidad, de aseo personal,
hogar, confiteria, entre otros, promoviendo el desarrollo social de la comunidad y el pais,
manteniendo la rentabilidad del negocio y los niveles de crecimiento.
OBJETIVOS EMPRESARIALES

Satisfacer las necesidades de la ciudadania chimboracense, turistas nacionales y extranjeros,
expendiendo productos de primera necesidad con precios accesibles al publico.
FUNCIONARIOS PRINCIPALES

Cargo Funcionario

Gerente Sr. Vicente Santillan Villacis
Contador Ing. Magdalena Castelo
Auxiliares contables Ing. Diego Atancuri

Ing. Ximena Remache
Lic. Danny Quishpe
Ing. Christina Davila

Bodeguero Edison Guamén

CUENTA A EXAMINAR

Cuenta Inventarios Saldos
INVENTARIOS (Activo realizable) 1708972,26
Mercaderia gravada IVA 12 % 1101695,76
Mercaderia gravada IVA 0% 602897,60
Ajuste inv. Cierre de caja 4378,90

Elaborado por: C.E.A.C

Fecha: 25/11/2022

Revisado por: I.P

Fecha: 25/11/2022
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Distribuidora Comercial Santillan Villacis
Examen especial

Aq > MEMORANDO DE PLANIFICACION MP 474
Fase I: Planificacion
CRONOGRAMA
Planificacion (35%) 21 dias 18/10/2022
Ejecucion (60%) 36 dias 21/11/2022
Comunicacion de Resultados (5%) 3 dias 13/01/2023
TOTALES 60 dias

Sr. Christian Atancuri

AUDITOR

Elaborado por: C.E.A.C

Fecha: 25/11/2022

Revisado por: I.P

Fecha: 25/11/2022
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Distribuidora Comercial Santillan Villacis
Examen especial
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Fase I: Planificacion

CCl1/2

Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2020

Objetivo: Evaluar el cumplimiento del control interno en la Distribuidora Comercial

(DICOSAVI), periodo 2020.

NO

PREGUNTA Respuesta Calificacion

SI INO|NA|PT |CT| %

Observaciones

¢Cuentan con el personal

* El personal no ha recibido
capacitaciones en ninguno de
los afios fiscales, desde la

1 |capacitado para el manejo de X 10 | 1 | 10% |creacion de la empresa, sin
inventarios? embargo, consideran la
experiencia laboral de su
curriculum vitae. (H3)
* No ha disefiado un
¢Poseen un reglamento de custodia, reglamento para custodiar,
2 ] . . X 10 | 1 | 10% |registrar y controlar los
registro y control de inventarios? inventarios que posee la
entidad. (H2)
¢Cuentan con un responsable para * |_a responsabilidad de los
3 supervisar las actividades de X 10 | 4 | 40o |movimientos de la mercaderfa
~ | recepcion, almacenamiento y es tinicamente del Gerente.
distribucion de mercaderia? (H1)
¢El supermercado DICOSAVI tiene
4 | camaras de seguridad en todas las X 10 | 9 | 90%
areas?
¢Se monitorea el ingreso al area de
5 podega para evitar que los % 10| 8 | so%
inventarios sean tomados por
personas no autorizadas?
6 g,S_e IIevg un control de I,as % 10| 8 | 80%
existencias de mercaderia?
7 ¢Se analiza los faltantfes y % 10! 7 | 70%
sobrantes de mercaderia?
¢La mercaderia se recibe de
8 | proveedores calificados por la X 10 | 9 | 90%
entidad?
* Los controles internos se dan
¢Se realizan evaluaciones de anualmente, motivo por el cual,
9 |control interno constantes a la X 10 | 4 | 40% |no detectan a tiempo

cuenta inventarios?

deficiencias dentro de esta
cuenta. (H5)
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Elaborado por: C.E.A.C

Fecha: 25/11/2022

Revisado por: I.P

Fecha: 25/11/2022

Distribuidora Comercial Santillan Villacis

Examen especial

A . NCR 1/1
% ™ CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO
Fase I: Planificacion
Distribuidora Comercial Santillan Villacis
Examen especial CCl 2/2

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Fase | : Planificacion

* El sistema contable no es
¢Considera eficiente el sistema actualizado constantemente,
10 |contable que manejan para llevar la | X 10 | 6 | 60% |ocasionando contratiempos al
informacion de inventarios? momento de registrar la
mercaderia en el sistema. (H4)
¢Para el registro de los ingresos y
1 sa_ll_das de merc_aderla, Ia_ empresa % 10| 8 |sow
utiliza alguna ficha o tarjeta de
control?
¢La codificacion de la mercaderia,
12 |serige a alguna politica X 10 | 8 |80%
empresarial?
¢Inspeccionan continuamente la
13 | condicién de la mercaderia para X 10 | 9 | 90%
evitar productos defectuosos?
¢Llevan un registro de la
14 | mercaderia dafiada, defectuosa o X 10 | 9 |90%
caducada?
* No se notifica al
¢ El departamento financiero es departamento financiero, quien
15 | notificado cuando existe X 10 | 5 |50% |seencarga de realizar las
devolucion de mercaderia? devoluciones es el bodeguero.
(H6)
¢La adquisicion de mercaderia es
16 | presupuestada de acuerdo con un X 10 | 7 | 70%
plan operativo anual?
TOTAL 160 | 103

Elaborado por: C.E.A.C

Fecha: 25/11/2022

Revisado por: I.P

Fecha: 25/11/2022
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Nivel de confianza

Nivel de riesgo

NC= < x 100%
PT
103

NR=100% — NC
NR= 100% — 64,38%

NC= Te0 X 100% NR= 35,62 %

NC= 64,38 %

NIVEL DE CONFIANZA

Bajo Moderado Alto
15-50 51-75 76 —-90
NIVEL DE RIESGO

Alto Moderado Bajo
85-50 49 — 25 24 - 05

Analisis: Conforme el cuestionario de control interno a la cuenta inventarios, se puede
mencionar que posee un nivel de confianza moderado representando el 64,38% y un nivel de
riesgo también moderado con el 35,62%, a consecuencia de no contar con un organigrama
estructural, asi tampoco reglamentos ni manuales que permitan controlar el manejo de
inventarios, por otra parte, no consideran programas de capacitacion al personal para actualizar
sus conocimientos continuamente, ya que solamente se rigen en la experiencia que presentan
en su curriculum vitae, asi también, no disponer de un sistema contable actualizado y la falta
de controles internos periddicos impiden detectar a tiempo las irregularidades dentro de la
entidad, finalmente, la falta de comunicacion existente entre areas ocasionan dificultades en la

informacion financiera de la cuenta.

Elaborado por: C.E.A.C

Fecha: 25/11/2022

Revisado por: I.P

Fecha:
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4.2 Ejecucion

Distribuidora Comercial Santillan Villacis
A Examen especial
A > Programa de Auditoria PAE 1/1
Fase 11: Ejecucion
Tipo de examen: Examen especial al componente inventarios
Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2020
Objetivo: Determinar la veracidad de la cuenta inventarios del periodo fiscal 2020.
Tabla 15 Programa de Ejecucion
N° Procedimiento Ref./PT Responsable Fecha
1 Solicite la informaciéon del saldo y | IST 1/1 C.EAC 28/11/2022
toma fisica de la cuenta inventarios por
el periodo comprendido 2020.
2 Efectie la conciliaciéon de saldos | CSD 1/1 CEAC 30/11/2022
contables con el libro auxiliar de la
cuenta.
3 Elabore la cédula sumaria y analitica | CS 1/1 C.EAC 12/12/2022
CA 11
4 Realice los asientos de ajustes y/o | AA-R C.EAC 19/12/2022
reclasificacion en caso de ser
necesarios
5 Verificar criterios, normas, politicas y | PTF 1/1 C.EAC 22/12/2022
procedimientos de toma fisica que
dejen constancia en los papeles de
trabajo
6 Narrativas de documentos usados en la | NDC 1/7 C.EAC 22/12/2022
bodega y proceso de registro contable
7 Disefie la hoja de hallazgos HH 1/1 CEAC 29/12/2022

Nota: La tabla presenta los procedimientos que se realizados durante la segunda fase del
examen especial a la cuenta inventarios.

Elaborado por: C.E.A.C Fecha: 27/05/2022
Revisado por: I.P Fecha: 30/05/2022
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Distribuidora Comercial Santillan Villacis
Examen especial
Informacion de saldo de toma fisica
Fase Il: Ejecucion

IST1/1

Cuenta Inventarios Saldos
Activo realizable $1708972,26
IVA 12 % $ 1101695,76
IVA 0% $602897,60
Ajuste cierre de caja $ 4378,9

Elaborado por: C.E.A.C Fecha: 27/05/2022

Revisado por: I.P

Fecha: 30/05/2022
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Distribuidora Comercial Santillan Villacis
A Examen especial
P Tl . CSD 1/1
1\ > CONCILIACION DE SALDOS
Fase 11: Ejecucion
) SALDO S/ SALDO
COD. DETALLE REF. BALANCE REF AUXILIAR DIFERENCIA
GENERAL
1.01.03.05.001 Mercaderias Gravadas IVA 12% MGI 1101695,76 © MGI 1101695,76 © 0,00
1.01.03.05.002 Mercaderias Gravadas IVA 0% MNGI 602897,60 © MNGI 602897,60 © 0,00
1.01.03.05.003 Ajuste Inventario-Cierre de Caja Al 4378,90 © Al 4378,90 © 0,00

©: Comprobado

Elaborado por: (Atancuri Christian, 2023)

Elaborado por: C.E.A.C Fecha: 25/11/2022
Revisado por: I.P Fecha:
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Distribuidora Comercial Santillan Villacis

AL Examen especial
A N CEDULA SUMARIA cs i
Fase Il: Ejecucion
RECLASIFICACIONES AJUSTES SALDO AL 31 DE
con.|  cuenta  |SALDODICSI|sALBODICS | RECUASIEATIONSS | ALTE o ciewore ae
S/AUDITORIA
I-ar |1.01.03|Inventarios (Activo realizable) 1657050,33 1708972,26 1708972,26
TOTAL 1657050,33 1708972,26 1708972,26 X

Elaborado por: (Atancuri Christian, 2023)

>: Sumatoria comprobada
\: Cotejado con el libro auxiliar de inventarios 31 de diciembre del 2019

ANALISIS: De acuerdo con el resultado obtenido en el examen especial, se manifiesta que existe razonabilidad en la cuenta inventarios
durante el periodo 2020, en base a lo cotejado en el libro auxiliar.

Elaborado por: C.E.A.C

Fecha: 12/12/2022

Revisado por: I.P

Fecha: 12/12/2022
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Distribuidora Comercial Santillan Villacis

Examen especial

Q . iy CA 11
> CEDULA ANALITICA
Fase 11: Ejecucion
) SALDO DIC31 | SALDO DIC.31| RECLASIFICACIONES | AJUSTES | SALDO AL 31 DE
COD. CUENTA - ' - ' DICIEMBRE 2020
ANO 2019 ANO 2020 DEBE | HABER |DEBE|HABER| g/AUDITORIA
MGI |1.01.03.05.001 | Mercaderias Gravadas IVA 12% 967465,22 1101695,76 | \ 1101695,76
MNGI | 1.01.03.05.002 | Mercaderias Gravadas IVA 0% 475988,56 602897,60 | 602897,60
Al ]1.01.03.05.003 | Ajuste Inventario-Cierre de Caja 3005,80 4378,90 |/ 4378,90
TOTAL 1446459,58 1708972,26 | 1708972,26 ¥

Elaborado por: (Atancuri Christian, 2023)
Para determinar el valor existente se utilizé los estados financieros de la empresa ver Anexo (Balance general pag.99)

>: Sumatoria comprobada
\: Cotejado con el libro auxiliar de inventarios 31 de diciembre del 2019
ANALISIS: De acuerdo con el resultado obtenido en el examen especial, se manifiesta que existe razonabilidad en la cuenta inventarios

durante el periodo 2020, en base a lo cotejado en el libro auxiliar.

Elaborado por: C.E.A.C

Fecha: 15/12/2022

Revisado por: I.P

Fecha: 15/12/2022
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Distribuidora Comercial Santillan Villacis
% . Examen especial

Ty Procedimientos de tomas fisicas

Fase 11: Ejecucion

PTF/1-2

Después de completar la tarea de supervisar la realizacion del inventario fisico, notamos las siguientes
observaciones:

Se comunica al personal dela empresa con experiencia en supermercados y productos de primera necesidad
para llevar a cabo el conteo fisico.

El bodeguero participa en el proceso, pero su papel se limita a la ejecucion, sin tener influencia en las
decisiones.

Se emplean formularios especificos para el conteo de inventario.

Antes de comenzar el conteo, se efectlia una interrupcion en la numeracion de la documentacién relacionada
con las entradas y salidas de supermercados y productos de primera necesidad en la bodega.

En caso de discrepancias entre el saldo contable y el saldo fisico, se realiza una segunda verificacion. Si la
discrepancia persiste, se registra esta anomalia en el informe final.

Conclusiones: Los procedimientos de inventario fisico se ajustan a las expectativas y estandares
previstos para esta finalidad.

Elaborado por: C.E.A.C Fecha: 22/12/2022

Revisado por: I.P Fecha: 22/12/2022
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Distribuidora Comercial Santillan Villacis
Examen especial
Procedimientos de tomas fisicas

PTF/2-2

Fase 11: Ejecucion

llustracién 12

asyeuwil 31-24 y Cinco de Junio

Transferencia de Inventario

No: 00-00043122
9302)-965-237 (2)-966-238
TRASPASD SAN ALFONSO QO T30
Nodegs Orgen Reoteygs Destino Division
MATORISTA SAN ALFONSO o1
e Ouescripcidn Barre Cant Cmpaque
nysas ARKOL FLOR CAFIROMA GRANEL A CAPIRONA 1000 S 14500
o229 ARROZ CONEXD VITIO 2594 x4 ARROZ 20,00 & 15 7506
0w ADSCAR VALDEZ FOA 25CN2% AZLCAR 15005 2. 1000
13034 SAL YOOADA CRIS SAL JKOX2S HALYODADA 20.00 5 0. 7300
13023 SAL YODADA CHIS M‘l 1 KGXS0 SALYOOADA 1 10.00 & D.A/00
JTOGOCOOKS HANMINA GALLO D€ ORO 50xG AR GALLO 6.00 % 09700
2INaT PANELA REDONDA ZLMES ANE REOCON 600 % 1.4400
316802 HARINA CATEDRAL IXGX12 MARINA CAT 1008 2.35%00 s
B ARNGE REVENTADOR GRANEL ARROL 10.00 § 14700
RICARDO l
! o
togistros: 9 ha. 1
RICARDO 2475072023 16215 - Pag: 1
Tresco o JUCARDO ZXATOID 09:42
Pone WU MO -
SANTILLAN VILLACIS NESTDR VICENTE Transferencia de Inventa
Guayaquil 21-24 y Cinco de Junic rio
(593)(2)-965-237 (2)-966-438 No: 00-00043539
Concupto Focta Asiento Estado
TRASPASO DE MERCADERIA 25/10/2023 DOOOOGN T A%
Bodega Origen Bodega Destino Divisitn
MAYORISTA SUPERMERCADO CH
________
Descrpaidn Surva Cant Empague Prede
13807 YOGURT BON YOGU VASO CONFLEX 12 YOG &Y 7.00Q 33000
13785 YOGURT BON YOGU CONFLEX MINI SOGRX12 YOG WY 4.00 Q 02401
12900 QUESO VALERITA FRESCO 7S0GR QUESO 6.00 U 3 4500
017800 QUESO RECT SAN LUIS FRESCO 750GR Q.SAN LULS 30.00 U 25500
011133 YOGURT BON YOGU FDA GRANDE*24X20 YOG B/Y FDA 20.00 U 1.5000
024792 JUGO NARAMIADA PRASOL GRANDE FDA®30X20 J/NARANIAD .00 U 1.1500
025543 GELATINA PRASOL FOA 100ML* 2SUN GEL PRAS 6.00 U 1.8500
014864 GELATINA PRASOL VASO 200MLX6 GEL PRASOL 4.00Q 2.4200
72 YOGURT BON YOGU FRASCO 100MLX24 YOG 7.00Q §.2000
13780 YOGURT BON YOGU FRASCO 200MLX10 YOG B/Y 6.00 Q 0.3200
0000010274 YOGURT BON YOGU FRASCO 250MLX10 YOG B/Y 4.00Q 0.3790
11736 GALLETA AMOR CHOCOLATE 100GRX60 GAAMOR CH 2.00C 06802
025663 YOGURT BON YOGU SEMIDESC/DURAZNG FDA S00ML YOG B7Y 10.00 U 0.9200
024524 YOGURT BON YOGU SEMIDESC/FRESA FDA 900ML YOG B/Y 10.00 U 0.9200
238 YOGURT BON YOG SEMIDESC/MORA FDA 900ML YOG 8/Y 10.00 U 0.9200
T
EDISON

Elaborado por: C.E.A.C

Fecha: 22/12/2022

Revisado por: I.P

Fecha: 22/12/2022
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Distribuidora Comercial Santillan Villacis
A . Examen especial

LN Narrativas de Documentos Contables
Fase 11: Ejecucion

Luego de revisar la documentacién empleada en la bodega y el registro contable, se informa que:
El encargado de la bodega es responsable de recibir la mercancia junto con la orden de compra. El
verifica la correspondencia de la mercancia con la factura de compra emitida por el proveedor. Una
vez que la revision se ha completado, procede a remitir la documentacion relevante al departamento
de contabilidad para su incorporacién en el sistema y su registro contable. Esto permite llevar a cabo
el registro en el kérdex, facilitando asi la posterior venta de los productos.
A continuacion, se detallan los documentos utilizados:
Facturas de compra.
Orden de compra.
Ingreso de orden.
Registro de novedades (faltantes y sobrantes).
Factura de venta.
Retencion.

Conclusién: La documentaciéon operativa y los registros contables de la cuenta de
mercaderia han sido examinados y se ajustan a las expectativas y estandares previstos.

NDC/1-7

Elaborado por: C.E.A.C Fecha: 22/12/2022

Revisado por: I.P Fecha: 22/12/2022
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Fase 11: Ejecucion

Distribuidora Comercial Santillan Villacis
Examen especial
Narrativas de Documentos Contables

NDC/2-7

Factura de compras

llustracion 13

SANTILLAN VILLACIS NESTOR No:
VICENTE Factura de Compra
Q Guayaquil 21-24 y Cinco de Junlo 00-00007984
(593)(2)-965-237  (2)-966-438
‘;;A""' Fact, Prov, Fecha Término Vencimiento | Aslento Estado
<
TEXSA, 008 026 000049861 | 3171072023 15 DIAS 15/11/2023 | 0000098191 | PROCESADO
Divisién Divisa 0, Compra Peso
n 01 0000007862 0.0000 ]
Precio
x Descri Costo  Costo voRent
ddigo pcién Bod. P Cant. Preco | *UIMTR L oitario Empaque Venta Estendida |
000001033 CREMA NIVEABODY MILK  CRNIVEA 100 U 2700 97159 000 000 200 10AI9 979971 103J01%  /idal "":f"
000001178 CREMA NIVEA BODY GRNIV 100 U 4800 60971 000 000 200 6025 1024120 1079430 Ji/ 7" "’w
022403 CREMANIVEAHIDRAY PROFCRNIV 100 U 3600 51661 000 000 200 57861 4332 610wa 30430 11A0
11003 CREMANIVEABODYNUTR CRNIV 100 U 4800 51661 000 000 200 57860 JA/160 36532 27273 AAI
021892  CREMANIVEABOOYNUTR CRNIV 100 U 6000 35070 0.00 000 200 392/8 421336 494976 23567 *js)
000001476 CREMA NIVEACUIDADO ~ CRNIVEA 100 U 3200 20019 000 000 200 22422 156/52 37790 7.75 'u“_‘(’
000001476 CREMANIVEACUIDADO  CRNIVEA 100 U 3200 27231 000 000 200 30500 488000 51150 9760 6 ;g:)
000001476 CREMANIVEACUIDADO CRNIV 100 U 3200 35559 000 000 200 39325 617200 669504 12744 0510
000001476 CREMANIVEACUIDADO CRNIV 100 U 2400 7.0771 000 000 200 7.9262 951144 999024  19.2) 64900
010088  CREMANIVEACUIDADO  CRNIVEA 100 U 1200 51383 000 000 200 57550 690600 653484 §9.06 -18';00
000001477 CREMANIVEACUIDADO CRNIV 100 U 1200 122642 0.00 000 200 13735 1648296 1729020 16463  6.1700
016875  CREMA NIVEA CUIDADO MATER/NIVEA 100 U 3200 2.1000 000 000 200 23519 176101 196016 /526 66700
016876  CREMA NIVEA CUIDADO MATER/NIVEA 100 U 2400 40608 000 000 200 45704 548448 57.5016 10969 63200
11083 CREMA NIVEA LATA GOMLXI2NIVEA 100 U 12000 2.2400 000 000 200 25088 301056 31.749%  301.06 68700
016178  DESODORANTE NIVEASERUMONIV 100 U 2400 21279 000 000 200 23833 2859% 29.9001 5720 60600
024378  DESODORANTE NIVEASERUIONIV 100 U 2400 21279 000 000 200 23833 28599 299004  57.20 60600
016872  CURITASHANSAPLAST  CURIT 100 U 240.00 1.5680 0.00 000 200 17562 21.0744 157488  421.48 -31.4200
000001448 CREMA NIVEA BODY NIVEA 100 U 27.00 11.5359 000 000 200 129204 1162836 103.2039  348.85 -10.6600
017257  CREMANIVEAACLARADO CR/NIV 100 U 3600 60970 000 000 200 68286 1024290 106.9965 24583 5.9800
Subtotal: Descuento: Imp. IVA: Compensacién: Imp. ICE: Imp. Verde: 3"::';';
3,286.39 0.00 394.37 0.00 0.00 0.00 x vieh
Retenido: 96.95
A PAGAR: 3,510.18
Son Tres Mil Seiscientos OChenta?6/100 = =« = === «c=esessasssssssssssssasonassassmsanas
l Elaborado Aprobado | Recibido
DATANCURIC 01/11/2023 08:46 - Pag: 1 Registros: 19
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Distribuidora Comercial Santillan Villacis
Examen especial

- |
: ) NDC/3-7
D Narrativas de Documentos Contables
Fase 11: Ejecucion
Orden de compra
llustracién 14
SANTILLAN VILLACIS NESTOR VICENTE Orden de Compra No:
Guayaquil 21-24 y Cinco de Junio 00-00007862
(593)(2)-965-237  (2)-966-438
Proveedor Término Divisién Divisa Focha Estado PagG.
QUIFATEX SA. 15 DIAS o1 o1 27/10/2023 1
Preco
0000010331 CREMA NIVEA BOOY MILK PIEL SECA 1LTX®  CR NIVEA 3 300 874431 0.00% 0.00 ,:LJ:
0000011781 CREMA NIVEA BODY ACLARADO NATURAL ~ CRNIVAIRAT U 4800 50067 0.00% 0.00 :
400MLX1S 2
022403 CREMA NIVEA KIDRAT PROF ALO/VERA RNV c 300 61998 0.00% .00 15,90
woMLX12 e
11003 CREMANIVEA BODY NUTR MUK EXT/SECA  CRNIVEWSEC U 40,00 51662 0.00% 0.00 D
A00MLXG
021892  CREMA NIVEA BOOY NUTR MILK EXT/SECA  CRNIVEXSEC € 600 420040 DOOW 0.00 21042
20MU012 -
0000014762 CREMA NIVEA CUIDADO NUTRITIVO SOMLXI6  CR NIVEA c 200 32010 0.00% 0,00 5 .
0000014767 CREMA NIVEA CUIDADO ACLARADO NAT CRNIVEAAQL € 200 435712 0.00% 0.00 87.1
SOML6
0000014768 CREMA NIVEA CUIDADO ANTIARRUGAS RNV c 200  S6EM8 0.00% 0.00 113,79
SOMLX16
0000014769 CREMA NIVEA CUIDADO ANTIARRUGAS CRANIVARRUG € 200 849352 0.00% 0.00 162,85
100MLX12
010088  CREMA NIVEA CUIDADO NUTRITIVO 200MLX12 CR NIVEA c 100 616608 0,00% 0,00 61.66
000014770 CREMA NIVEA CUIDADO ANTIARRUGAS CRNIVARRUG € 100 147.1682 0,00% 0.00 14747
200MX12
QI6875  CREMA NIVEA CUIDADO MATE P/GRASA CUNIVEA c 200 NS 0.00% 0.00 220
0MLXI6
016876  CREMA NIVEA CUIDADO MATE P/GRASA CRINIVEA c 200  48.9684 0,00 0.00 7.5
100MLX12
19083 CREMA NIVEA LATA 60MLX12 NIVEA LAT v 12000 22400 0.00% 0.00 266,50
024376 DESODORANTE NIVEA SERUM EXT/ACLAR ROL  DNIV ¢ 200 550 0.00% .00 5107
LILAC 40MLX1
016178  DESODORANTE NIVEA SERUM EXTRAACIAR  DNIVEERIM  C 200 35530 0,00% 0.00 5107
ROL 40MLX12
016872 CURITAS HANSAPLAST ESTANDAR CuRIT c 2000 188172 0.00% 0.00 376.34
IMPERMEABLE CJ* 100X12
017257  CREMA NIVEA ACLARADO SATIN 400MLXIS  CRANIVSATIN U 00 6090 0.00% 0.00 219.99
0000014486 CREMA NIVEA BODY ACLARADO NATURAL ILTXO NIVEA ACLA c 300 1018240 0.00% 0.00 3147
Peso: 0.00 Xg. Subtotal: 3,286.40
Descuenta: 0.00
Impuesto: 39437
Total: 3,680.77
: MARTES 31/10/2023%"LA MERCED**EN LA MARANA ] !
CREMA NIVEA BODY ACLARADO NATURAL 400ML ' |
X12, CREMA NIVEA NUTR MIL EXT/SECA 400ML MORA | goscstade - | sortate |
OATANCURIC 31/10/2023 18:56 - Pig: 1
Regisros: 19 COMISION DE COMPRAS
FIRMA FIRA
FIRA
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Distribuidora Comercial Santillan Villacis
Examen especial
Narrativas de Documentos Contables
Fase 11: Ejecucion

NDC/4-7

Ingreso de Orden

llustracion 15

——— oo Nentwere: Temwe: ‘o It
e om0 | [Fan 1] ,
Rombee
Presestacide  Stock Cant. .
= CREMA NIVEA BODY MLK PIL SECA 1T9 CUIREAMIX X7 [T 7T = ‘:‘u‘:‘m 2000 nl...zn.f'n |
[T T CREMA KIVEA BODY ACLARADO IATLURAL €00MLX1S GMvAMTOM ooy T G0N0 000w 2000 2 MeE
(51 CREMA NIVEA MIDRAT IROF RONBA €011 QMVAOMAY ooy %00 0000 0000 100 @ wsw(D
11003 CREMAVEA SC0T MUTR MK EXTARCA OIS CR1GY EX/2C 40> w0y Q0 R cow oo 2w g
02 COANTARDURMUDTAO D0UR  GIVBRCD> axy ®K s oo 0w el |
(0001472 (REMA NIVEA CLIADO NUTRITIVO SOMLY 16 GREANRSY  amy nm 00000 0000 20000  gags(D
0000014087 CREMA NIVEA CUIDAD0 ACLARADO MAT SOMLX16 CRMVEAAQL SO 00y Rw IR 000 60000 20000 nugE
(00001478 CREWA NIVEA CUIDAD0 ANTLARRUGAS SOMLX 36 GNYARRGSS oy ROEASS oo 0w AR
20000147 COUITAQDOO WTURRIGS 00X GINVARG IS 200y Moo ST coxo oo 20w wmE
D00t CREMA NIVEA CLDADO NUTRITIVO 200MX12 GRECMTD oy oS o e 20 0 sl
W00 CROUINEA QDO WTARRUGAS DX CUEVARRIG DS 08y 2o 0w o 0w wpE
pan CREMA NIVEA QUIDADO MATE P/GRASA SOMUL6 GNEAMTESS U R0 om0 0omo 2000 55 104
hsan COUNIEAQDOOMIERGRAS XMUILI GNEAMTED 00U 0040 o000 00000 2a000 nuE
Lon CREMA NIVEA LATA 60MX 12 NIVEA LAT 400112 oy 2000 SRN08 0000 co0m 2 nai
nsy DESODORANTE MIVEA SERUM EXTRA ACLAR ROL 40MUINL2 D0V ZRUM € a0y Mol 2R e como 3 T of
N CESCOORANTE NIVEA SERUM EXTJACLAR ROL LRAC €M DAIVULAROLIL) 0wy Mo llREN om0 noow 2000 sLor (2
hen CQURITAS HUBARAST ESTANDAR DPERMEARLE C*1001 ORT DSERMI0) 000U 20000080 oo oo 8 mnE
1000014434 CREMA KIVEA DY AQUARADO NATLRAL L TYS NIVEA AQUA 119 wou D00 TSN 00w 00%0 2 me@
nne CREMA NIVEA ACLARADO SATIN 400MLX1S CMVATNOM 0y X0 TR0 oo oo 0w e[
iy
g5 ARl
Jii-17 3
— — I =
Tﬂ —-02- Subtotat L6 g b e
PRST L] [[Rg— 573 Descuentec 0 g "
. g Verde: 00
«  Total: 168006
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Registro de Novedades

Distribuidora Comercial Santillan Villacis
Examen especial
Narrativas de Documentos Contables

Fase Il: Ejecucion

NDC/5-7

llustracién 16

DIVNTELAN FELLAAE ME3 10N VNI
Guayaquil 2124 y Cince de Junio

(593)(2)-965-237

Transferencia de Inventario

e No: 00-00038387
Fecha Asiento Estado
TRASPASO SAN ALFONSO 1ovan RN | T
Bodega Ongen Bodega Dosting Divisién
MAYORISTA SAN ALFONSO o1
Cadigo Desaripddn Descripcién Barra Cant Empaque Piote
013338 GELATINA ROYAL SIN SABOR 11GR*12X4 GEL/R SIN / 100c¢ 02699
) GELATINA GELLOW SIN SABOR 30GRX48 GELLOW /1.00C 0.8200
m’ TAPIOCA RICOTTA FRESA 400GR*20X4 TAPIOCA R.F / 1008 15401
mo TAPIOCA RICOTTA LECHE VAINILLA 400G 20%4 TAPIOCARL | o IR # 16401
:;: HARINA YA /P 1KGQS HARIN YA ALl ~ sws 16701
" HARINA YA C/P 1726025 HARIN YA / 508 A% omm
:.z-.w CREMA CHANTILLY YA CHOCDLATE 100GR*6X5 CHANT YA / amc 5.4000
2822 POLVD HORNEAR ROYAL SOBRE 20GR*20X10 POLY HOR / 100C 0.2699
00007564 POLVO HORNEAR LEVAPAN SOBRE 20G°20X12 POLY HOR <S000A42 0.2800
22265¢ AVENA MOLIDA QUAKER VAINILLA 300GRX0 AVENA 7 100c¢ 1.6700
122865 AVENA MOLIDA QUAXER MARACUYA 300GRX0 AVENA / 1mc @1
22867 AVENA MOLIDA QUAKER PINA 300GRIO0 AVENA PINA 7 100C
012081 MAYONESA LOS ANDES XQ 330GRC4 MAY ANDES | — ~ 200¢C ==
12058 MAYONESA LOS ANDES D/P 400GRX12 MAY ANDES 7 200cC m
000002323 MAYOMESA MAGGI DOYPACK 400GRG3 MAYMAGG | 7 200C
10282 AVENA QUAXER FDA 1XGX12 AVENA /8008 e
12531 MOSTAZA MAGGI DJP 1KGX12 MOST MAGG Z 100c =
12536 MOSTAZA MAGG] SACHET 100GRXE4 MOST MAGG o 1:uoc —
nerm MOSTAZA MIEL MAGG] 200GRQ4 MOST MIEL / L0c e
[— - R L T P rannnn~ I 4 "l'\'\" e
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Distribuidora Comercial Santillan Villacis
Examen especial
Narrativa de Documentos Contables
Fase 11: Ejecucion

NDC/6-7

Factura de venta

llustracién 17

SANTILLAN VILLACLS NESTOR VIGENTT
DICOGAY]
AN TB0OB25000001
GUAYAQUIL 2024 ¥ CINCD OF JuNIo
(OS2 965 23] (Z)-966- 434
¢ Contribuyente especial
Numeco de resolucion: 246

FACTURA
NO:00Y - 10% ~000%44449
Clave de Acceso
LUB20230 1 18006250000012001 1050005434450
957419
AMBLENTE: PROOUCCION
EMISTON ¢ NORMAL

Cliente @ SANTTLLAN VILLACIS NESTOR VICE
CEZRUC & 1B00BZ5000001

Direc, @ GUAYAQUIL 21-24 Y CINCD CAJAU
Fecha 1 16-Ago-2023 Hora: 11:01:58

| CAN ENP PROIX.UO PVP IOTAL
1 U l[BUllA ﬂlCA Cﬂ 0. 7() U.?U

1 U MANI TOSTAD/450 1.5% 1.55

| U LECHUGA CRESPA  0.49 0.49
Daspacho; Subtotal: § ?.74
4 Productos + Tarifa 06: § 2.14
0P, x Caja + Tarifa 12%:% 0,00
3P, Varfos + 12% [.V.A.:8 0.00
[MPUESTO ICE: t . U;l)(l
Forma de Pago; TOTAL:S - ”514
EFECTIVO: $ 2.4

ATENDIDO PUR PEREZ YUMLSACA NATALY ALEXA

Firma Cliente Firma Emisol

POR COMPRA! ! i
mag(liaglble de lepuesto Renta  § 2,74

JARA CUALOUIER
CONSERVE S TIKET, PR Rk

SANTTELAN VILEAGTS NESTOR VIGENTY
DICOSAV T
KLU 10082500000
GUAYAQUEL 21 24 Y CINGO DI JUNT()
(993)(2)-90h- 237 (2) 9bt-46
Foonbr iboyente especial
Numero de resolucion: 246

FACTURA
NOZOOT 1030006006074
Clave de Acceso
140820230 1 1800825000001 200" 103000600 74(
0336918616
AMBIENTE: PRODUCCTON
EMISTON 3 NORMAL

Cliente + SANTILLAN VILLACLS NESTOR VICE
CI/RUC ¢ 1800825000001

Direc. : GUAYAQUIL 21-24 Y GINCO CAJAO
Fecha 1 14-Ago-2023 Hora: 13:02:32
[ (,AN EMP PRODUCIU I’VP IOTAL

* U LOMPI\ 30KG 94 ‘)l) 34 bO

Despac.ho Subtotal $ )0 80
1 Productos + Tarifa 0% § 0.00
0P, xCaja + Tarifa 12%:8 30,80
1 P, Varfos + 12% I.V.A.:$ 3,70
IMPUESTO ICE; $ 0,00

ZTTLTTE=ss

Forma de Pago: TOTAL ! § 34,50
EFECTIVO:

ATENDIDO POR ORTEGA VALLEJO CARMEN ELENA

Firma Cliente Firma Emisor

GRACTAS POR GOMPRA! ! !

CONSERVE SU TIKET, PARA CUALQUIER
RECLAMO. .. ! DENTRO DE [AS 24 HORAS
Graclas por su compra
PARA CONSERVAR ESTE DOCUMENTO
NO EXPONER AL SOL
VER [oe . EN www dh:t)bavi com 8c
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Distribuidora Comercial Santillan Villacis

Examen especial

Narrativa de Documentos Contables

Fase 11: Ejecucion

NDC/7-7

Retencién

llustracion 18

—
RUC: 1800825000001

COMPROBANTE DE RETENCION
No. 001.101.000057122

NUMERO DE AUTORIZACION
100307 *A00EIL0000 1 JOO 1 1910020 TITI00CC IR

SANTILLAN VILLADIS WESTOR WCENTE
DEoasn
Owercidn  FEBA GUAVAGUS J0M4 Y 10K AMO

Wary
Telatomms (SR M0A%1 MR el

AMEIENTE: PRODUCCION
EMISION:  NORMAL

IHCITNETIA00AI 000001300 1 13100008 T 12200000 1§

Camiibuperie Eapesial bire e
| ONLIGADO & LLEVAR CONTABLIDAD . PLe
Sacis | Nambres y Apeilidos QUFATEX S A RUC / Ct 1790371506001
020
[ Bare )

Sompetas Mimtey | Pusha Galolin | “ppcnt s Batencien Nomngipe | Voe Retriie
FACTLRA lev ey we AR SNTa "N L
S AL TAL " veeen 0w »~n e o N

rmaci Adwroe s oA 96.95
fOremsen AV GALO MAZA LABIO Y040 ¥ MANUEL TAMINANG
O6A s IS 08 4 12
AAPIONANT 1 5 ENOMIGE | WY DRCOGAW COM | € ¢
SIS B GO e S e

re » [ L
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Distribuidora Comercial Santillan Villacis

Examen especial

A ) HH 1/2
A ™~ Hoja de Hallazgos
Fase 11: Ejecucion
Componente: Inventarios
Referencia Condicion Criterio Causa Efecto
Falta de cultura Los colaboradores efectdan
EG 1/2 Inexistencia de la . . empresarial  por tareas que no coinciden con
No existe metas organizacionales A
TE / estructura parte del su puesto de trabajo.
. dentro de la empresa. .
CCIl 1/1  organizacional representante Lentitud para tomar
legal. decisiones.
DICOSAVI no A i q
cuenta con un Evaluar si la falta de un AUsencid € - _
EG 1/2 - . .. colaboradores Duplicidad de funciones.
manual de manual dificulta la eficiencia, o . -
TE / . .. preparados para el Dificulta la induccion de
funciones para la la toma de decisiones o la . . . .
CClin . ., L ) disefio y ejecucion nuevos colaboradores.
gjecucion de coordinacion entre equipos.
. de manuales.
actividades.
Mala
Falta de ldentificar brechas €N organizacion y El rendimi del |
o . . . . rendimiento del persona
capacitacion ~ al habilidades y conocimientos falta de inversion. P
EG 1/2 . no sobresale.
personal para el que puedan afectar Confianza en la :
cerine adecuado manejo i la eficienci experiencia  del Inconformidades para
: _ JO  negativamente la eficiencia en IOI _ realizar inventarios.
de inventarios la gestion de inventarios. curriculum  vitae
del trabajador.
Contratiempos del Identificar Yy describir los
TE registro de problemas especificos Desactualizacion  Discrepancia en la
cel 1 inventarios en el encontrados en el registro de del sistema informacion del inventario
Sistema contable inventarios en el sistema contable fisico y contable.
(DOBRA) contable DOBRA.
Identificar los posibles
riesgos y vulnerabilidades _
. : Confianza
Ausencia de que surgen debido a la _ _ _
. . excesiva por parte Inconsistencias en el
TE controles internos ausencia de controles ) . .
. . L del Gerente y registro de inventarios
CCI 1/2  periddicos en el internos, como pérdida de .
4rea de bodeda . i personal Mercaderia obsoleta.
ga. mvgntarlo, errores en responsable.
registros, robos o
ineficiencias operativas.
I,\Io sg notl.flca al Clasificar estas devoluciones Falta o de EI area flnan'mera
area financiera las , . . comunicacion desconoce las devoluciones
. segun su magnitud, frecuencia , ) )
CCl 2/2  devoluciones . . entre el area de mercaderias que efectlia
. y posibles impactos en los . . .
realizadas en ) : ) financiera y éarea el bodeguero, por ende, no
bodega. registros financieros. de bodega. son registradas.
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4.3 Comunicacion de Resultados

Distribuidora Comercial Santillan Villacis
Examen especial

A _ PACR 1/1
*':\ ™y PROGRAMA DE AUDITORIA
Fase I11: Comunicacion de Resultados
Tipo de examen: Examen especial al componente inventarios
Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2020
Objetivo: Determinar la veracidad de la cuenta inventarios del periodo fiscal 2020.
Tabla 16 Programa de ejecucion
N° Procedimiento Ref./PT Responsable Fecha
1 .
Realice la carta de lectura del LBl 1/1 CEAC 11/01/2023
borrador del informe
2 Elabore y emita el informe final IF 8/8 C.EAC 12/01/2023
Elaborado por: .
CEAC Fecha: 11/01/2023
Revisado por: I.P Fecha: 11/01/2023

Nota: La tabla presenta los procedimientos realizados durante la tercera fase del examen
especial a la cuenta inventarios.
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Distribuidora Comercial Santillan Villacis

- Examen especial

> CARTA DE LECTURA DEL BORRADOR DEL INFORME
Fase I11: Comunicacion de Resultados

LBI 1/1

Riobamba, 11 de enero de 2023
Sefior
Vicente Santillan Villacis
GERENTE GENERAL DE LA DISTRIBUIDORA COMERCIAL SANTILLAN
VILLACIS (DICOSAVI)

Presente

De mi consideracion:

Por medio de la presente notifico que una vez completado el proceso del examen especial a la
cuenta inventarios de la Distribuidora Comercial Santillan Villacis (DICOSAVI), por el
periodo 2020, convoco a una reunion para dar lectura a los resultados del examen especial
citados en un informe final, la misma se llevara a cabo el dia viernes, 13 de enero del afio 2023
a partir de las 13:00 pm en la oficina matriz de la Distribuidora DICOSAVI ubicada en la
provincia Chimborazo, canton Riobamba, sector La Merced, Calle Guayaquil 21-24 y Cinco
de Junio.

Por la atencion que se dé a la presente, expreso mi mas sincero agradecimiento.

Atentamente

Sr. Christian Atancuri

AUDITOR

Elaborado por:
CEAC
Revisado por: I.P Fecha: 11/01/2023

Fecha: 11/01/2023
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Distribuidora Comercial Santillan Villacis
% . Examen especial

SN INFORME FINAL

Fase I11: Comunicacion de Resultados

IF 1/8

DISTRIBUIDORA COMERCIAL SANTILLAN VILLACIS (DICOSAVI)

INFORME FINAL

“EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA INVENTARIOS DE LA DISTRIBUIDORA COMERCIAL

SANTILLAN VILLACIS (DICOSAVI), PERIODO 2020.”

Periodo desde: 18/10/2022
TIPO DE EXAMEN: EE Hasta: 16/01/2023

Elaborado por: _

CEAC Fecha: 13/01/2023

Revisado por: I.P

Fecha: 16/01/2023
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Conclusiones y recomendaciones
Sefior
Vicente Santillan Villacis
GERENTE GENERAL DE LA DISTRIBUIDORA COMERCIAL SANTILLAN
VILLACIS (DICOSAVI)

Asunto: “Remite Informe Final”
De mi consideracion

Conforme a las atribuciones legales que me corresponden, se da por culminado el desarrollo
del examen especial a la cuenta inventarios de la DISTRIBUIDORA COMERCIAL
SANTILLAN VILLACIS (DICOSAVI), por el periodo fiscal 2020.
SECCION |
INFORMACION INTRODUCTORIA

Antecedentes
Dentro de la Distribuidora Comercial DICOSAVI, no se han efectuado examenes especiales
encaminados de manera especifica a la cuenta inventarios, después de aplicar las técnicas y
procedimientos de auditoria en cada una de las fases, se presenta el informe final como
producto del examen especial.
Motivos del examen
El examen especial a la cuenta inventarios de la Distribuidora Comercial Santillan Villacis
(DICOSAVI), periodo 2020, de la ciudad de Riobamba, provincia Chimborazo, se desarroll6
previo al contrato firmado por el Gerente General, Sr. Vicente Santillan el 18 de octubre del
afio 2022.
Objetivos del examen

v Recopilar informacion sobre la empresa para obtener una vision general de la misma.

v Aplicar las fases del examen especial a la cuenta inventarios.

v Verificar las areas criticas de las cuentas de inventarios en la empresa.
Alcance
El examen especial a la cuenta inventarios de la Distribuidora DICOSAVI, se dio en el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del afio 2020.

SECCION II

RESULTADOS DEL EXAMEN ESPECIAL
Inexistencia de una estructura organizacional
La Distribuidora Comercial Santillan Villacis (DICOSAVI), no posee una estructura
organizacional, en la cual especifiquen las jerarquias y responsabilidades de los cargos
disponibles dentro de la empresa, incumpliendo las Normas de control interno, seccion 200 —
04 de la estructura organizativa, donde menciona que “la mdxima autoridad debe crear una
estructura organizativa que atienda el cumplimiento de su mision y apoye efectivamente el
logro de los objetivos organizacionales, la realizacion de los procesos, las labores y la
aplicacion de los controles pertinentes”, esto a causa de la falta de cultura empresarial que
posee el representante legal, provocando que los colaboradores no efectlen las actividades
conforme el puesto de trabajo y lentitud al momento de tomar decisiones.
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Conclusion

Tomando los resultados de las encuestas realizadas al personal de la empresa y la entrevista al
representante legal, se comprueba la inexistencia de una estructura organizacional, elemento
fundamental para reflejar la informacion institucional.

Recomendaciones

Al Gerente

1. Disefiar e implementar un organigrama para la identificacion de jerarquias.

Falta de un manual de funciones

Durante el desarrollo del examen especial, se presencio la falta de un manual de funciones para
el adecuado cumplimiento de actividades de acuerdo al cargo de los colaboradores,
infringiendo las NCI 200-04 de la estructura organizativa donde acota que, “toda entidad debe
complementar su organigrama con un manual de organizacion actualizado en el cual se
asignan responsabilidades, acciones y cargas, estableciendo a su vez los niveles jerarquicos y
funciones para cada servidor”, igualmente la NCI 407-02 del manual de clasificacién de
puestos, que establece, “la entidad contarda con un manual que contenga la descripcion de
tareas, responsabilidades, el analisis de competencias y requisitos de todos los puestos de su
estructura organizativa, dicho documento sera revisado y actualizado periddicamente y
servira de base para los procesos de reclutamiento, seleccion y evaluacion del personal”,
ocasionando la duplicidad de funciones entre los trabajadores, dificultando a su vez el proceso
de induccion de los nuevos colaboradores, debido a la ausencia de un personal capacitado para
disefiar y ejecutar manuales.

Conclusion

Al no contar con un manual de funciones dentro de la empresa comercial DICOSAVI, surgen
inconvenientes en cuanto a la ejecucién de actividades conforme el cargo de los colaboradores.
Recomendaciones

Al Gerente

2. Inducir dentro de su equipo de trabajo a un personal competente para proyectar y formalizar
manuales de acuerdo con las necesidades de la empresa.

3. Socializar el manual de funciones con los colaboradores de la distribuidora para el correcto
manejo de actividades.

Falta de capacitacion al personal

Considerando los resultados obtenidos de los procedimientos aplicados dentro de la empresa,
se certifico que no se brinda capacitaciones al personal para el correcto manejo de los
inventarios, incluso acotaron que nunca han presenciado algun tipo de capacitacion en ninguna
area, esto por la mala organizacion, falta de inversion por parte del representante legal y la
confianza neta de la experiencia que expresan dentro del curriculo al momento de realizar
nuevas contrataciones, ocasionando que el rendimiento del personal no sobresalga y en ciertas
actividades es el reflejo de las inconformidades al momento de realizar inventarios,
trasgrediendo las Normas de Control Interno 407-06 de las capacitaciones y entrenamiento
continuo, “los directivos de la entidad promoveran en forma constante y progresiva la
capacitacion, entrenamiento y desarrollo profesional de los servidores en todos los niveles de
la entidad, a fin de actualizar sus conocimientos, obtener un mayor rendimiento y elevar la
calidad de su trabajo”.
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Conclusion
Por la falta de inversion y mala organizacion del gerente, no se implementa programas de
capacitacion para que el personal explore nuevas técnicas y procedimientos para el manejo de
inventarios.
Recomendaciones
Al Gerente
4. Implementar e invertir en programas de capacitaciones periodicas conforme las necesidades
de los colaboradores cada afio fiscal con el fin de que el personal siempre se encuentre apto
para la toma de decisiones y actividades.
Contratiempos en el sistema contable DOBRA
En el proceso del examen especial, se evidencid que el sistema contable DOBRA, medio
utilizado por el comercial DICOSAVI para el registro de inventarios no es el mas eficiente
debido a las desactualizaciones del sistema, provocando inconformidad al momento de
verificar la informacion fisica y contable. En este caso, se incumple las NCI 410-09 del
mantenimiento y control de la infraestructura tecnolégica, en su numeral 6 donde puntualiza lo
siguiente, “se elaborard un plan de mantenimiento preventivo yl/o correctivo de la
infraestructura tecnoldgica sustentado en revisiones periddicas y monitoreo en funcion de las
necesidades organizacionales, estrategias de actualizacion de hardware y software, riesgos,
evaluacion de vulnerabilidades y requerimientos de seguridad”.
Conclusion
Debido a las desactualizaciones del sistema contable DOBRA, no se logra obtener informacion
veraz en cuanto al inventario fisico y contable que posee el comercial en un periodo puntual.
Recomendaciones

Cuando se efectla la venta en el sistema DOBRA, se identifica una discrepancia: la
imposibilidad de facturar debido a que el inventario indica una cantidad de cero, aunque el
producto esté presente fisicamente. Por lo tanto, se sugiere implementar un proceso mas
riguroso en el registro de productos en el software, detallando la ubicacion especifica en el
almacén al que se trasladan para su venta posterior. (Ver Ingreso de orden pag. 73)
Al Gerente
5. Autorizar el cambio del sistema contable actual, para mejorar los procesos de inventarios y
poseer informacion real en todo momento.
Al Contador
6. Informar los contratiempos que presentan con el manejo del sistema contable desactualizado
para solicitar cambios de mejora de acuerdo con las necesidades de la entidad.
Al de Sistemas
7. Considerar las sugerencias e inconformidades que generan las areas de la empresa en cuanto
al sistema contable.
Ausencia de controles internos periddicos en el area de bodega
En DICOSAVI se constata el incumplimiento de las NCI 100-03 de las responsabilidades del
control interno, en el cual sugiere que, “el diserio, establecimiento, mantenimiento y evaluacion
del control interno es responsabilidad de la maxima autoridad, de los directivos y demas
servidores de la entidad, de acuerdo con sus competencias”, ya que, por la falta de compromiso
y excesiva confianza del gerente y personal responsable no se llevan controles internos
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constantes dentro del area de bodega, dando como resultado la existencia de mercaderia
obsoleta.

Conclusion

La carencia de controles internos en el area de almacenamiento ha generado discrepancias en
el registro del inventario, resultando en la presencia de productos obsoletos. En el inventario
contabilizado en 2020 se ha evaluado en $1711472.26, sin embargo, se ha incurrido en una
pérdida de $2500.00 debido a la expiracion o dafio de la mercancia, lo que ha dejado un total
de $1708972.26 en el balance general de ese afio. Esta pérdida no se refleja en los estados
financieros, ya que se imputa al personal y a los proveedores.( Ver anexo Balance General pag.
99)

Recomendacion

Al Gerente

8. Realizar controles internos por lo menos de manera trimestral, para mejorar los procesos y
evitar riesgos que dificulten el cumplimiento de objetivos empresariales.

No se notifica al &rea financiera las devoluciones realizadas en bodega

Debido a la falta de comunicacién existente entre los departamentos de la empresa, el area
financiera desconoce las devoluciones de mercaderia por exceso o por variacion de productos
que efectlia el bodeguero, motivo por el cual esta actividad se evidencia en papeles fisicos pero
no son registrados en el sistema contable, omitiendo lo que mencionan las NCI 500 informacion
y comunicacion, “el sistema de informacion y comunicacion, estd constituido para registrar,
procesar, resumir e informar sobre las operaciones técnicas, administrativas y financieras de
una entidad”.

Conclusion

La falta de comunicacion entre departamentos, ocasionan distorsién en la informacion de los
inventarios que maneja el comercial, ya que el area financiera no tiene registros de las
devoluciones que se efectdan.

Recomendaciones

Al Gerente

9. Revisar periddicamente de manera sorpresiva los estados financieros para tener un mayor
control de las perdidas y las ganancias.

Al Bodeguero

10. Informar todos los movimientos de ingresos y devoluciones de productos al area contable
para obtener informacion real y veridica de la cuenta.

Al Contador

11. Solicitar las facturas e informes de la mercaderia que se recibe y de las devoluciones que
efectuan diariamente.

Atentamente;

Sr. Christian Atancuri
AUDITOR
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CAPITULO V.
5. CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

La investigacion detallada sobre Dicosavi ha proporcionado una comprension profunda
de sus practicas comerciales, valores arraigados y posicion en el mercado. Esta vision esencial
permitird trazar estrategias, identificar oportunidades y tomar decisiones estratégicas para
impulsar el crecimiento continuo y el éxito a largo plazo de la empresa.

La aplicacion del examen especial a los inventarios de Dicosavi ha revelado detalles
clave sobre su gestion contable y control de existencias. Esta evaluacion identifico areas
eficientes y riesgos potenciales, ofreciendo una visién critica de los controles internos. Estos
hallazgos son fundamentales para sugerir ajustes, mejorar practicas y asegurar una gestion de
inventarios mas precisa y eficiente, fortaleciendo la integridad financiera de Dicosavi.

La revisién exhaustiva de los inventarios reveld detalles vitales sobre la gestion
financiera. Se identificaron areas clave para atencidn especial, ofreciendo una vision detallada
de riesgos y oportunidades. Estos hallazgos son fundamentales para corregir, fortalecer
procesos y garantizar una gestion eficiente, protegiendo la integridad financiera de la empresa.

5.2 Recomendaciones

Es aconsejable establecer un sistema de monitoreo constante en areas criticas,
reforzando los controles internos y llevando a cabo revisiones periddicas. Esto asegurara la
exactitud de los registros y aumentara la confianza en la informacion financiera en Dicosavi.
Ademas, un andlisis detallado de las practicas comerciales, los valores fundamentales y la
posicion en el mercado de la empresa ha proporcionado una comprension profunda. Esta vision
esencial permitiré trazar estrategias, descubrir oportunidades y tomar decisiones estratégicas
para fomentar el crecimiento continuo y el éxito a largo plazo de la empresa. La combinacion
de estas acciones fortalecera la base para tomar decisiones fundamentadas, promoviendo un
crecimiento sostenible y la estabilidad financiera de Dicosavi.

Se sugiere la automatizacion de procesos en la gestion de inventarios de Dicosavi para
agilizar el seguimiento de existencias y reducir posibles errores humanos. Esto incluye la
adopcion de tecnologias de seguimiento y sistemas de inventario en tiempo real para mejorar
la eficiencia operativa y la toma de decisiones fundamentadas.
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Es crucial establecer un equipo de capacitacion periddica para el personal encargado de
la gestion de inventarios en Dicosavi. Esto garantizard la comprension actualizada de los
procedimientos, promoviendo practicas coherentes y un manejo mas efectivo de los recursos,
contribuyendo asi a una gestion de inventarios mas eficiente y precisa.
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ANEXOS

Hoja de Indices

Distribuidora Comercial Santillan Villacis
Examen especial
HOJA DE INDICES

HI 1/1

HI: Hoja de indices

HM: Hoja de Marcas

PAP: Programa de Auditoria de Planificacion,
PAE: Programa de Auditoria de Ejecucion
PACR: Programa de Auditoria de Comunicacion de Resultados
CSP: Contrato de Servicios Profesionales
OT: Orden de Trabajo

NIA: Notificacion de Inicio de Auditoria
EG: Entrevista al Gerente

IG: Informacién General

EVP: Encuesta de Visita Preliminar

IVP: Informe de Visita Preliminar

MP: Memorando de Planificacién

CCI: Cuestionario de Control Interno
NCR: Nivel de Confianza y Riesgo

IST: Informacién de saldos y Toma fisica
CSd: Conciliacion de Saldos

CS: Cédula sumaria

CA: Cédula analitica

AA-R: Asientos de Ajuste o Reclasificacion
HH: Hoja de Hallazgos

LBI: Lectura del Borrador del Informe

IF: Informe Final

I-ar: Inventario — activo realizable

MGI: Mercaderias Gravadas IVA 12%
MNGI: Mercaderias Gravadas IVA 0%

Al: Ajuste Inventario Efaborado por: CEAC

Fecha:

Revisado por: I.P

Fecha:
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Distribuidora Comercial Santillan Villacis
Examen especial
HOJA DE MARCAS

HM 1/1

X: Sumatoria comprobada

\: Cotejado
©: Comprobado
*: Hallazgo

Elaborado por: C.E.A.C

Fecha:

Revisado por: I.P

Fecha:
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llustracién 19

Estado de resultados
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llustracion 23

Balance general
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