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RESUMEN 

 

La necesidad de poseer la documentación de resoluciones internas, externas, proyectos y 

ajustes curriculares de una Institución Pública de Educación Superior se había convertido en 

una prioridad, la Universidad Nacional de Chimborazo (UNACH) observó la necesidad de 

implementar un repositorio curricular con la finalidad de almacenar y ordenar la 

información. Considerando esto, el presente trabajo investigativo tuvo como objetivo 

principal la implementación de un repositorio curricular haciendo uso de plataformas de 

colaboración empresarial como SharePoint con la finalidad de almacenar y ordenar la 

información referente a cada una de las carreras tanto vigentes como no vigentes que 

conforman a la Universidad Nacional de Chimborazo. Para la elaboración del proyecto 

investigativo se hizo el uso de la metodología Scrum, tiene como característica principal el 

desarrollo iterativo, para poder garantizar un resultado exitoso se utilizó como complemento 

a la herramienta WordPress, generando un sitio web permitiendo acceder a la documentación 

almacenada según sea la necesidad. Se aplicó una encuesta orientada hacia los directores de 

carrera para evaluar el criterio de funcionalidad del repositorio curricular, en donde se 

midieron los parámetros de Completitud funcional, Corrección funcional y Pertinencia 

funcional que posee la norma ISO 25010 demostrando que el aplicativo obtuvo un nivel 

sobresaliente con un porcentaje de 67,74% según las equivalencias del nivel de 

funcionalidad establecidas en dirección académica. 

Palabras claves: repositorio curricular, ISO 25010, SharePoint, WordPress 
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CAPÍTULO I. INTRODUCCION 

En la actualidad la necesidad de almacenar la información correspondiente a las carreras 

vigentes y no vigentes de una Institución Pública de Educación Superior como lo son: 

resoluciones internas, externas, proyectos de creación, actualización y ajustes curriculares 

entre otros; de una forma cronológica se ha convertido en una necesidad por su constante 

actualización, partiendo desde su almacenamiento hasta la estructuración y la denominación 

de cada uno de los documentos almacenados.  

 

Al ser tan constante el cambio de las leyes del país en relación a la documentación que debe 

poseer una Institución Pública de Educación Superior, estas se encuentran propensas a 

recibir sanciones o multas por no poseer la información con algún tipo de estándar como lo 

plantea el autor (Cedeño Mendoza & Secaira Mora, 2016). 

 

Observando esta necesidad, la Universidad Nacional de Chimborazo presenta la propuesta 

de implementar un repositorio curricular haciendo el uso de una plataforma de colaboración 

empresarial como lo es SharePoint, considerando que este ofrece un ambiente colaborativo 

con capacidades ordenamiento o de búsqueda según sea lo requerido permitiendo que la 

información se encuentre centralizada García Celestrín et al., (2011). Para realizar una 

correcta gestión documental se tomó como requerimiento implementar los estándares de la 

norma ISO 15489, está conformada por 7 fases que son: la incorporación de la 

documentación, el registro, la clasificación, el almacenamiento, el acceso, la trazabilidad y 

por último la disposición (Alonso et al., 2007). 

 

1.1 Planteamiento del Problema 

Las diferentes unidades académicas de la Universidad Nacional de Chimborazo almacenan 

documentos relacionados a: 

• Proyectos de creación de carrera  

• Malla curricular o ajuste de malla curricular 

• Resolución del CES 

• Resoluciones del Consejo General Académico 

Gran parte de estas resoluciones se encontraban plasmadas en hojas de papel que luego 

pasaban a ser almacenas en carpetas, que eran archivadas hasta que sean requeridas 

nuevamente.  

 

Se partió diciendo, que el problema radica principalmente en la falta de una gestión 

documental, la cual al ser implementada facilitó su búsqueda ahorrando de esta manera 

tiempo, espacio, permitiendo realizarlo de una manera eficiente en comparación a la forma 

en la que se viene realizando. Pero la ausencia de lo mencionado anteriormente, más el 

deterioro constante del papel como carpeta o archivadores, llegó a implicar la perdida de 

información importante de la institución.  
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Al implementar un repositorio curricular utilizando plataformas de colaboración empresarial 

y el estándar establecido por el Organismo Internacional de Estandarización (ISO) orientado 

a la gestión documental, garantizó la conservación de los documentos sin correr el riesgo del 

deterioro o perdida de información por más antigua que sea. 

 

1.2 Justificación  

La implementación del repositorio curricular para la Universidad Nacional de Chimborazo, 

fue de gran relevancia a nivel de Instituciones Pública de Educación Superior, en este se 

almacenó todas las resoluciones internas, externas, proyectos, ajustes curriculares y 

resoluciones del consejo general académico complementado con la aplicación de estándares 

como la norma internacional ISO 15489 que está orientada a la gestión documental, 

permitiendo que se digitalice la documentación con buenas prácticas. 

 

Donde la información se estructuró, de forma que permitió ingresar, actualizar, eliminar, o 

buscar un documento en específico de las unidades académica que conforma a la 

Universidad Nacional de Chimborazo según sea requerido. 

 

1.3 Formulación del Problema 

En la implementación del repositorio curricular, ¿El uso de Plataformas de colaboración 

empresarial incidirá en la funcionalidad del repositorio curricular de la Universidad Nacional 

de Chimborazo?  

 

1.4 Objetivos 

1.4.1 General 

Implementar un repositorio curricular para la Universidad Nacional de Chimborazo 

utilizando “Plataformas de colaboración empresarial”. 

1.4.2 Específicos 

• Analizar las plataformas de colaboración empresarial que permita gestionar 

información.  

• Desarrollar e implementar un repositorio curricular utilizando la plataforma de 

colaboración empresarial seleccionada. 

• Evaluar la funcionalidad del repositorio curricular utilizando la norma ISO 25010. 

  



 

 

 

 

17 

 

CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO 

Cuando hablamos de repositorios curriculares nos referimos a sistemas de información cuya 

finalidad es organizar, preservar y difundir recursos los cuales pueden ser científicos o 

académicos de una institución (Duperet Cabrera et al., 2015). 

 

2.1 Plataformas de colaboración empresarial 

Las plataformas de colaboración empresarial presentan espacios que facilitan a las empresas 

el mejoramiento del negocio tanto en su oferta como en su competitividad (Torres 

Maldonado & Fiallos Tapia, 2019). Estas plataformas de colaboración brindan un servicio 

de conexión permitiendo que diferentes personas estén en contacto (Porcelli, 2022). 

 

2.1.1 Cuadrante Mágico de Gartner para plataformas de gestión de contenido 

Según Gálvez (2021), determina que uno de los componentes más relevantes de una 

organización son las plataformas de gestión de contenidos ya que permiten el manejo y la 

gestión de contenidos. Estas plataformas permiten crear, trabajar y consultar la información 

de una forma moderna. Por esto, nos presenta el último análisis realizado en 2020 sobre las 

plataformas de gestión de contenido como se presenta en la Figura 1, en la cual se aprecia 

en el cuadrante derecho superior los líderes de plataformas de contenidos, de dicho cuadrante 

mencionado anteriormente se seleccionarán a los 3 líderes principales para el 

correspondiente análisis. 

 

 

Figura 1: Cuadrante Mágico de Gartner 

Fuente: (Gálvez, 2021). 
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2.1.2 SharePoint (Microsoft) 

Es una plataforma de soluciones empresariales de Microsoft 365 permitiendo que el equipo 

de trabajo pueda colaborar y comunicarse. Esta herramienta permite mejorar de gran manera 

la eficiencia del personal permitiéndoles crear sitios webs sobre un departamento del 

establecimiento, el cual permite la automatización de los procesos internos de la institución 

(Campbell, 2022). 

 

2.1.2.1 Funcionalidad  

SharePoint se puede usar como un lugar en el que se puede almacenar, organizar y compartir 

información desde diferentes plataformas. A continuación, se nos presenta en la Tabla 1 de 

las funcionalidades que posee (Microsoft, 2023). 

 
Tabla 1. Funcionalidad de SharePoint. 

Función Descripción 

Control exhaustivo Solo puede acceder los usuarios que tengan 

permisos 

Diseño El usuario puede crear variedades de colecciones 

de documentos 

Modificación El usuario puede eliminar o actualizar colecciones 

de forma grupal o individual 

Colaboración El usuario tiene permitido ver, actualizar o 

eliminar los elementos de las colecciones como 

también el programar procesos de distribución de 

contenidos 

Acceso restringido El usuario puede acceder a uno o más archivos en 

específico dentro de alguna colección  

Aprobar El usuario puede editar o aprobar documentos 

Lectura El usuario puede ver los elementos que conforman 

una colección y descargarlos 

Lectura restringida El usuario puede ver documentos, pero no sus 

versiones en el historial 

Ver únicamente El usuario puede ver los documentos de una 

colección, pero no descargarlos 

Fuente: (Microsoft, 2023). 

 

2.1.3 OnBase (Hyland) 

Es un software que permite gestionar contenidos de tipo empresarial este posee una 

combinación integrada referente a la gestión de documentos, permitiendo la administración 

de los procesos y la gestión de registros dentro de una sola aplicación. Esta puede ser 

implementada de forma local u hospedada, permitiendo de esta manera automatizar procesos 

comerciales, y reducir costos y tiempos dentro de la organización (Capterra, 2023).  
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2.1.3.1 Funcionamiento  

OnBase es una de las plataformas de gestión de contenidos empresariales donde el principal 

objetivo es impulsar las transacciones a gran escala según (Gil, 2016). 

A continuación, en la Tabla 2 se presenta las funciones de la plataforma. 

 
Tabla 2. Funcionalidad de OnBase. 

Función Descripción 

Respaldo sobre la agilidad 

comercial  

Permite consolidad, vincular e impulsar contenidos 

que el usuario puede crear o recibir permitiendo de 

esta manera crear un reglamento normalizado 

dentro del ámbito comercial. 

Mejora el rendimiento de 

las aplicaciones de la 

empresa 

Agiliza el rendimiento como la recuperación de 

datos de las aplicaciones. OnBase puede 

conformar el grupo de controladores de registros 

empresariales 

Mejor coherencia con un 

dispositivo de registros  

Permite incorporar criterios relacionados a las 

responsabilidad o coherencia de acuerdo a lo que 

necesite la empresa convirtiéndolo en un sistema 

oficial de registro 

Los documentos residen 

donde el usuario desee 

trabajar con ellos  

Está equipado para que los usuarios realicen 

configuraciones de forma fácil y desde el lugar 

donde se encuentren permitiéndoles de esta manera 

realizar las actividades diarias 

Las interfaces 

configurables reflejan los 

papeles de los usuarios  

Los usuarios pueden realizar búsquedas de 

documentos según sean requeridos esta búsqueda 

puede realizarse a través del tipo de documento, 

periodos o palabras claves. 

Automatizaciones flexibles 

de procesos comerciales  

Permite gestionar contenidos generados fuera de la 

empresa estos pueden ser facturas, solicitudes, o 

actividades con fines comerciales  

Protección de la integridad 

comercial 

Esta plataforma ofrece una variedad de métodos 

que permiten validar la integridad de los 

documentos dentro de un dispositivo OnBase 

Fuente: (Gil, 2016). 

 

2.1.4 Alfresco 

Es que permite el control de contenido empresarial con la integración de un gobierno de 

información garantizando el respectivo cumplimiento de RGPCD. Permite el incremento de 

la productividad desde cualquier parte del mundo ya que cuenta con la incorporación de un 

sistema de gestión documental según lo plantea (Alfresco, 2023). 

 

2.1.4.1 Funcionamiento  

Alfresco cuenta con implementaciones de nivel local, hibrido o en la nube permitiéndole de 

esta manera la administración documental según sea la necesidad que posea la institución 

según lo plantea (Alfresco, 2023). 

A continuación, en la Tabla 3 se presenta las funciones de la plataforma. 
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Tabla 3. Funcionalidad de Alfresco. 

Función Descripción 

Búsqueda  Permite realizar búsqueda sobre algún documento 

especifico sin contar la cantidad de documentos 

existen dentro del software 

Integración de contenidos Posee una combinación entre lo que es la gestión 

documental, la capacidad de flujo y la proporción 

infinita de oportunidades para que un negocio 

funcione de manera exitosa. 

Asegura el contenido Cuenta con controles de seguridad de nivel 

empresarial más la capacidad de integrar la gestión 

de documentos permitiendo proteger cada fase de 

vida del documento  

Fuente: (Alfresco, 2023). 

2.2 Análisis comparativo de plataformas 

Similar Web es una herramienta web que permite realizar análisis que ayudan al monitoreo 

del mercado como de los competidores. También, permite observar la tasa de tráfico de 

búsqueda, el porcentaje de compatibilidad de los aplicativos, el número de visitantes totales 

entre otros según lo presenta (Similarweb, 2019). 

 

Para la selección de la herramienta de gestión de documentos, se realizan las siguientes 

pruebas comparativas que van orientadas a los indicadores como: número de visitantes 

totales en donde se comparó a los 3 lideres seleccionados de la Figura 1 como se presenta en 

la Figura 2, también se realizó el análisis de la tasa de trafico de búsqueda, porcentaje de 

compatibilidad en dispositivos de escritorio de las plataformas de SharePoint, OnBase y 

Alfresco como se presenta en la Figura 3, donde se obtuvo a SharePoint como la plataforma 

que lideraba en los indicadores analizados.  

 

 
Figura 2: Visitas totales 

Fuente: (Similarweb, 2019). 
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Figura 3: Resumen de canales 

Fuente: (Similarweb, 2019). 

 

2.3 Herramienta de desarrollo web 

2.3.1 WordPress 

Es un sistema de gestión de contenido también conocido como CMS, el cual permite la 

elaboración de sitios webs. WordPress es un software que posee un código abierto, gratuitito 

y libre, permitiendo descargar, editar y personalizar de acuerdo se han las necesidades que 

se tenga según lo plantea (Acibeiro, 2023). 

 

2.4 Metodología SCRUM 

Es una de las metodologías agiles que permiten la gestión de proyectos que están orientados 

al cambio, junto a una revisión constante, garantizando la obtención de resultados aplicando 

las 5 fases que se presentan en la Figura 4, mostrando de esta forma que SCRUM presenta 

un modelo empírico de procesos según lo presenta (Ramirez et al., 2018). 

 

 
Figura 4: Resumen de canales 

Fuente: (Calvo, 2018). 
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2.5 ISO 25010 

Al hablar de la norma ISO 25010, se hace referencia a un modelo relacionado a la calidad 

del software, el cual esto conformado por 8 características como se presenta en la Figura 5 

las cuales se relacionan con propiedades de un software. Este modelo anteriormente 

mencionado se lo puede aplicar a sistemas informáticos como a un solo producto de software 

según lo presenta (Rojas, 2019). 

 

 
Figura 5: Características 

Fuente: (Rojas, 2019) 
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CAPÍTULO III. METODOLOGIA 

El presente trabajo investigativo tuvo un enfoque cuantitativo, porque se obtuvo datos 

medibles sobre la funcionalidad del repositorio curricular aplicando la norma ISO 25010. 

 

3.1 Tipo y diseño de la Investigación 

3.1.1 Según la fuente de investigación 

• Investigación bibliográfica: Es aquella en la cual se realizó búsquedas sobre la 

información requerida, accediendo a libros, base de datos científicas, revistas, tesis, 

entre otras, permitiendo de esta manera la comprensión de conceptos relacionados al 

desarrollo del repositorio curricular utilizando plataformas de colaboración 

empresarial, obteniendo una visión más completa sobre el tema. 

3.1.2 Según objeto de estudio  

• Investigación de campo:  Se realizó un levantamiento de requerimientos y un 

análisis sobre estos, además de un levamiento de información sobre los documentos 

que se necesitan almacenar.  

 

• Investigación descriptiva: Se analizó encuestas, las que permitieron presentar el 

grado de aceptación del proyecto. 

 

• Investigación aplicada: Se utilizó este tipo de investigación, debido al beneficio que 

ofreció al personal que conforma dirección académica mejorando la gestión 

documental. 

  

3.1.3 Según el tipo de variable 

La investigación fue de tipo cuantitativo debido a que se evaluaron los datos obtenidos de la 

medición del repositorio curricular aplicando la norma ISO 25010. 

 

3.2 Técnicas de Recolección de Datos 

La técnica que se utilizó en el presente trabajo investigativo fue encuestas y los instrumentos 

se basaron en cuestionarios. 
 

3.2.1 Encuestas 

Se desarrolló un cuestionario breve a cada director de carrera con la finalidad de conocer 

cuáles son los criterios sobre las expectativas de la implementación del repositorio curricular 

dentro de la Universidad Nacional de Chimborazo. 
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3.3 Población y Muestra 

La población tomada en cuenta en este proyecto de investigación está representada por los 

31 directores de carreras que conforman a la Universidad Nacional de Chimborazo. 

 

Se precisó a la muestra como la representación significativa de las características de la 

población, por lo que se consideró que la población es finita expresando que se tomó la 

totalidad de directores de carrera como el conjunto de la muestra. 

 

3.4 Técnicas de análisis e interpretación de la información 

Una vez obtenida la información de las entrevistas ejecutadas, se realizó el análisis para la 

esquematización sobre el proceso de desarrollo del repositorio curricular, teniendo en cuenta 

ciertos aspectos para el correcto funcionamiento, también se tomó en cuenta las 

recomendaciones sobre la presentación de la información, para la recolección de dichos 

datos se usó de la herramienta de Google Forms. 

 

A continuación, con los usuarios que interactuaron con el repositorio curricular se obtuvieron 

los datos que permitieron medir los criterios de funcionalidad establecidos por la ISO 25010 

que son: 

• Completitud funcional 

• Corrección funcional 

• Pertinencia funcional 

 

3.5 Identificación de variables 

3.5.1 Variable dependiente 

Repositorio curricular 

3.5.2 Variable independiente 

Plataformas de colaboración empresarial 

 

3.6 Operacionalización de variables  

En la Tabla 4 se presenta la operacionalización de variables del proyecto. 
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Tabla 4. Tabla de operacionalización. 

Problema Tema Objetivos Variables Conceptualización  Dimensión Indicadores 

En la 

implementación 

del repositorio 

curricular, ¿El 

uso de 

Plataformas de 

colaboración 

empresarial 

incidirá en la 

funcionalidad 

del repositorio 

curricular de la 

Universidad 

Nacional de 

Chimborazo? 

Implementación 

del repositorio 

curricular para 

la Universidad 

Nacional de 

Chimborazo 

utilizando 

“Plataformas de 

colaboración 

empresarial” 

a. Objetivo 

general 

Implementar un 

repositorio 

curricular para la 

Universidad 

Nacional de 

Chimborazo 

utilizando 

“Plataformas de 

colaboración 

empresarial” 

Dependiente: 

Funcionalidad 

del repositorio 

curricular 

Es un espacio en el 

que se organiza, 

centraliza, 

almacena, 

comparte y 

gestiona contenido 

institucional  

Estándar 

ISO 25010 

• Completitud 

funcional 

• Corrección 

funcional 

• Pertinencia 

funcional 

 

b. Objetivos 

específicos 

• Analizar las 

plataformas 

de 

colaboración 

empresarial 

que permita 

gestionar 

información 

• Desarrollar e 

implementar 

un 

repositorio 

curricular 

utilizando la 

plataforma 

de 

colaboración 

empresarial 

seleccionada  

• Evaluar la 

funcionalidad 

del 

repositorio 

curricular 

utilizando la 

norma ISO 

25010 

Independiente: 

Plataformas de 

colaboración 

empresarial 

 

 

Son entornos 

digitales que 

permiten la 

comunicación, 

interacción de 

diferentes 

miembros de la 

empresa para tener 

un intercambio de 

información 

Software • Tasa de trafico 

de búsqueda 

• Porcentaje de 

compatibilidad 

en dispositivos 

de escritorio 

• Número de 

visitantes 

totales 

 

 

3.7 Desarrollo del repositorio curricular  

Para el desarrollo del repositorio curricular se inició realizando la configuración del sitio 

web dentro de SharePoint como se presenta en la Figura 6.  
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Figura 6: Configuración del sitio  

 

Se utilizó la metodología SCRUM para la elaboración del repositorio curricular, que está 

orientado a la presentación del historial de la documentación curricular desde la creación de 

las carreras tanto vigentes como no vigentes para mejorar la forma en la que esta almacenada 

la información, en la Tabla 5 se presentan los roles de las personas que intervinieron en el 

desarrollo de sistema la misma que está conformada por cinco fases las cuales serán descritas 

a continuación con sus correspondientes actividades: 

 
Tabla 5. Roles de la metodología SCRUM. 

ROL PERSONAL ENCARGADO DESCRIPCION 

Product Owner Ing. Danny Velasco Director de dirección académica 

Scrum Master Ing. Diego Reina Encargado de la ejecución 

Scrum Team Marcela Miranda 
Encargada de la implementación 

del repositorio curricular 

3.7.1 Planificación de Sprints 

En la Tabla 6 se presentan los scripts planificados para el desarrollo de la metodología 

SCRUM, de igual forma el personal que intervino. 

 
Tabla 6. Planificación de los Sprints 

INICIO – SPRINT 1 

SEMANAS ACTIVIDADES RESPONSABLE 

3 semanas 

Levantamiento de información 
SCRUM Team 

Product Owner 

Análisis de requerimientos 
Scrum Master 

Scrum Team 
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Análisis de la información a almacenar en el gestor de 

datos 

Scrum Team 

Product Owner 

PLANIFICACIÓN – SPRINT 2 

SEMANAS ACTIVIDADES RESPONSABLE 

2 semanas 

Definir actividades y periodos del cronograma 
Srum Master 

Scrum Team 

Elaboración del cronograma 
Srum Master 

Scrum Team 

IMPLEMENTACIÓN – SPRINT 3 

SEMANAS ACTIVIDADES RESPONSABLE 

7 semanas 

Planificación del diseño del repositorio 
Product Owner 

Scrum Team 

Elaboración del diseño del repositorio Scrum Team 

Esquematización del diseño de interfaz 
Product Owner 

Scrum Team 

Implementación de diseños 
Product Owner 

Scrum Team 

VALIDACIÓN – SPRINT 4 

SEMANAS ACTIVIDADES RESPONSABLE 

3 semanas 

Análisis de los indicadores a evaluar Scrum Team 

Elaboración del cuestionario borrador 
Scrum Team 

Scrum Master 

Implementación de las encuestas Scrum Team 

LANZAMIENTO – SPRINT 5 

SEMANAS ACTIVIDADES RESPONSABLE 

2 semanas 

Socialización del sistema con dirección académica 
Product Owner 

Scrum Team 

Socialización de sistema con los analistas de dirección 

académica 

Product Owner 

Scrum Team 

Socialización del sistema con los directores de carrera 
Product Owner 

Scrum Team 

 

3.7.2 Inicio  

En esta fase se realiza una planificación teniendo en cuenta el correspondiente análisis de 

requerimientos, en los que intervienen: el Ing. Danny Velazco manifestó la problemática que 

la institución presentaba respecto a la organización del historial de las carreras. Por lo que 

previamente se estableció los requerimientos para el desarrollo del repositorio curricular. 

 

Requerimientos funcionales 

Para obtener los requerimientos y especificaciones con las que debe contar el repositorio 

curricular, se organizó una reunión con el Ing. Danny Velazco, director de Dirección 

Académica de la Universidad Nacional de Chimborazo. 

 

Los requerimientos funcionales están determinados por las necesidades que deber poseer el 

repositorio curricular, estas se decidieron en la reunión establecida con el Ing. Henry Paca 
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coordinador del CODESI como se presentan en la Tabla 7 para mayor detalle revísese el 

anexo 1. 

 
Tabla 7. Requerimientos funcionales. 

Identificación del requerimiento RNF01 

Nombre del requerimiento Gestión Documental 

Descripción del requerimiento 

Se establece un sistema organizado y eficiente que 

permita garantizar la disponibilidad, accesibilidad, 

seguridad e integridad de los documentos 

Prioridad del requerimiento Alta 

Identificación del requerimiento RNF02 

Nombre del requerimiento Sitio Web 

Descripción del requerimiento 

Se estable la estructura que debe poseer el sitio web 

para presentar la información que se encuentra 

dentro del gestor documental  

Prioridad del requerimiento Alta 

 

Requerimientos no funcionales 

Los requerimientos no funcionales hacen referencia a los criterios generales del sistema en 

relación al funcionamiento, estos pueden ser seguridad, escalabilidad, disponibilidad, entre 

otros como se presentan en la Tabla 8. 

 
Tabla 8: Requerimientos no funcionales. 

 Descripción del requisito Categoría 

RNF01 
El sistema debe tener una estructuración que permita 

el mantenimiento y la extensión 
Escalabilidad, Mantenimiento 

RNF02 

El aplicativo web debe poseer una estructura de tal 

forma que permita seguir ingresando información 

referente a la creación o actualización de alguna 

carrera 

Extensibilidad, Estabilidad 

 

3.7.3 Planificación  

En la Tabla 9 se presenta la información correspondiente a la planificación del proyecto. 

 
Tabla 9: Cronograma de actividades 

Actividades Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 

Semanas 
S 

1 

S 

2 

S 

3 

S 

4 

S 

1 

S 

2 

S 

3 

S 

4 

S 

1 

S 

2 

S 

3 

S 

4 

S 

1 

S 

2 

S 

3 

S 

4 

Tutoría del proyecto de investigación                 

Diseño de la investigación                 

Planificación del proyecto                 

Levantamiento de la información                 

Análisis de la información que se va 

almacenar en el gestor de datos 
                

Estructuración del diseño de interfaz e 

interacción del sitio web en el que se 

presentara la información del gestor de datos 

                

Recolección recursos multimediales                 
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Procesamiento y análisis                 

Analizar la plataforma de colaboración 

empresarial SharePoint para gestionar 

información 

                

Elaboración de la documentación primer 

objetivo planteado 
                

Desarrollo e implementación del repositorio 

curricular  
                

Elaboración de la documentación de los 

objetivos dos y tres planteados 
                

Documentacion y presentación del 

proyecto 
                

Estructuración documental del proyecto de 

investigación 
                

Presentación y defensa                 

 

3.7.4 Implementación 

3.7.4.1 Diseño 

3.7.4.1.1 Diseño del repositorio 

El diseño del repositorio fue esquematizado en base a las facultades, carreras vigentes o no 

vigentes que previamente se analizaron. 

 

A continuación, en la Figura 7 se presenta el modelo de la página de inicio con las 4 

facultades de que conforma la institución. 

 

 
Figura 7: Estructuración del “Menú principal” 

 

Se clasifica las carreras vigentes y no vigentes de la “Facultad de ciencias de la educación, 

humanas y tecnologías” de la UNACH como se presenta en la Figura 8. 
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Figura 8: Estructuración de la “Facultad de ciencias de la educación, humanas y tecnologías” 

 

 

Se clasifica las carreras de la “Facultad de Ingeniería” de la UNACH como se presenta en la 

Figura 9. 

 
Figura 9: Estructuración de la “Facultad de Ingeniería” 

 

Se clasifica las carreras de la “Facultad de ciencias políticas y administrativas” de la UNACH 

como se presenta en la Figura 10. 

Pantalla 
de incio

Facultad 
de ciencias 

de la 
educación, 
humanas y 
tecnologías

Carreras 
Vigentes

Diseño grafico

Educacion basica

Educacion inicial

Pedagogía de actividad física

Pedagogía en artes

Pedagogía en ciencias experimentales

Pedagogía en historia

Pedagogía en idiomas

Pedagogía en lengua

Psicopedagogía

Carreras No 
Vigente

Diseño grafico

Educacion inicial

educacion fisica

Licenciatura en biologia quimica y laboratorio

Licenciatura en ciencias exactas

Licenciatura en informatica

Licenciatura en ingles

Licenciatura en parvularia

Licenciatura en sociales

Licenciatura tecnica cultural

Psicologia educativa

Pantalla de 
incio

Facultad de 
Ingeniería

Carreras 
Vigentes

Agroindustrial

Arquitectura

Ingenieria ambiental

Ingenieria Civil

Ingenieria Industrial

Telecomunicaciones

Ingenieria en tecnologias de la informacion

Carreras No 
Vigente

Agroindustrial

Ingenieria ambiental

Arquitectura

Ingenieria Civil

Ingenieria Industrial

Sistemas y Computación

Telecomunicaciones
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Figura 10: Estructuración de la “Facultad de ciencias políticas y administrativas” 

 

Se clasifica las carreras de la “Facultad de ciencias de la salud” de la UNACH como se 

presenta en la Figura 11. 

 
Figura 11: Estructuración de la “Facultad de ciencias de la salud” 

3.7.4.1.2 Diseño de Interfaz e interacción  

Luego de realizar el “Diseño del repositorio” de cada una de las facultades se procede a 

realizar el diseño de interfaz e interacción se elaboró la esquematización de navegación 

dentro del sitio web. Esta estructuración especificara la navegación, interfaz de usuario y las 

interacciones que tendrán dentro de cada una de las facultades. 

Pantalla 
de incio

Facultad de 
ciencias 

políticas y 
administrati

vas

Carreras 
Vigentes

Administracion de empresas

Comunicacion

Cantabilidad y Auditoria

Derecho

Economia

Turismo

Carreras 
No 

Vigente

Comunicacion social

Contabilidad y Auditoria

Derecho

Economia

Ingenieria comercial

Turismo

Pantalla de incio
Facultad de 

ciencias políticas 
y administrativas

Carreras 
Vigentes

Enfermeria

Fisioterapia

Laboratorio clinico

Medicina

Odontologia

Psicologia clinica

Carreras 
No 

Vigente

Enfermeria

Laboratorio clinico

Medicina

Odontologia

Psicologia clinica

Terapia fisica
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En la Figura 12 se presenta el diseño de interfaz e interacción de la pantalla de inicio. 

 
Figura 12: Diseño de la pantalla de inicio 

 

 

Diseño de interfaz e interacción de la pantalla de la “Facultad de ciencias de la educación, 

humanas y tecnologías” que se presenta en la Figura 13. 
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Figura 13: Diseño de la “Facultad de ciencias de la educación, humanas y tecnologías” 

 

Diseño de interfaz e interacción de la pantalla de la “Facultad de Ingeniería” que se presenta 

en la Figura 14. 
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Figura 14: Diseño de la “Facultad de Ingeniería” 

 

Diseño de interfaz e interacción de la pantalla de la “Facultad de ciencias políticas y 

administrativas” que se presenta en la Figura 15. 
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Figura 15: Diseño de la “Facultad de ciencias políticas y administrativas” 

 

Diseño de interfaz e interacción de la pantalla de la “Facultad de la salud” que se presenta 

en la Figura 16. 
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Figura 16: Diseño de la “Facultad de la salud” 

3.7.4.2 Implementación de diseño del repositorio 

En la fase de implementación de Diseño se realizó el desarrollo e implementación de los 

diseños elaborados previamente en la fase de “Diseño del repositorio” tomando en cuenta 
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las distribuciones bosquejadas para la implementación de la pantalla de inicio como se 

presenta en la Figura 17. 

  

Figura 17: Implementación del diseño del repositorio de la Pantalla de inicio  

 

Se empleó el diseño del repositorio de la “Facultad de ciencias de la educación, humanas y 

tecnologías” como se presenta en la Figura 18. 



 

 

 

 

38 

 

 

 

Figura 18: Implementación del diseño del repositorio de la “Facultad de ciencias de la educación, humanas y tecnologías” 

 

Se empleó el diseño del repositorio de la “Facultad de Ingeniería” como se presenta en la 

Figura 19. 
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Figura 19: Implementación del diseño del repositorio de la Pantalla de la facultad de Ingeniería 

 

 

Se aplicó el diseño del repositorio de la “Facultad de Ciencias Políticas y Administrativas” 

como se presenta en la Figura 20.  
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Figura 20: Implementación del diseño del repositorio de la “Facultad de Ciencias Políticas y Administrativas”  

 

Se aplicó el diseño del repositorio de la “Facultad de Ciencias de la Salud” como se presenta 

en la Figura 21. 



 

 

 

 

41 

 

 

 

 

 

 

Figura 21: Implementación del diseño del repositorio de la “Facultad de Ciencias de la Salud”  

3.7.5 Validación 

3.7.5.1 Diseño de la encuesta 

A continuación, se planteó la estructuración del cuestionario que permitió obtener los 

resultados de los indicadores basados en la ISO 25010. 
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CUESTIONARIO 

• Completitud funcional 

1.- ¿En qué medida el repositorio cumple con las funcionalidades básicas 

requeridas? 

a.- Totalmente de acuerdo 

b.- De acuerdo 

c.- Neutro 

d.- En desacuerdo 

e.- Totalmente en desacuerdo 

2.- ¿El repositorio proporciona las características de organización y etiquetado 

que son esenciales para una gestión eficiente de los archivos? 

a.- Totalmente de acuerdo 

b.- De acuerdo 

c.- Neutro 

d.- En desacuerdo 

e.- Totalmente en desacuerdo 

3.- ¿Qué tan completo es el repositorio en términos de opciones de organización 

de los archivos? 

a.- Muy completo 

b.- Completo 

c.- Neutral 

d.- Incompleto 

e.- Muy incompleto 

• Corrección funcional 

4.- ¿La recuperación de archivos del repositorio es precisa? 

a.- Totalmente de acuerdo 

b.- De acuerdo 

c.- Neutro 

d.- En desacuerdo 

e.- Totalmente en desacuerdo 

5.- ¿En qué medida el repositorio cumple con las reglas y restricciones de acceso 

a los archivos según los roles de usuario definidos? 

a.- Totalmente de acuerdo 

b.- De acuerdo 

c.- Neutro 

d.- En desacuerdo 

e.- Totalmente en desacuerdo 

6.- ¿El repositorio gestiona de manera correcta los cambios realizados en los 

archivos? 

a.- Totalmente de acuerdo 

b.- De acuerdo 

c.- Neutro 
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d.- En desacuerdo 

e.- Totalmente en desacuerdo 

• Pertinencia funcional 

7.- ¿El repositorio ofrece las funcionalidades necesarias para las actividades y 

requerimientos específicos de la institución? 

a.- Totalmente de acuerdo 

b.- De acuerdo 

c.- Neutro 

d.- En desacuerdo 

e.- Totalmente en desacuerdo 

8.- ¿Considera usted relevante la estructura de carpetas y etiquetado utilizado 

en el repositorio de la institución? 

a.- Totalmente de acuerdo 

b.- De acuerdo 

c.- Neutro 

d.- En desacuerdo 

e.- Totalmente en desacuerdo 

9.- ¿Considera que los recursos en el repositorio son accesibles y fáciles de usar? 

a.- Totalmente de acuerdo 

b.- De acuerdo 

c.- Neutro 

d.- En desacuerdo 

e.- Totalmente en desacuerdo 

 

3.7.5.2 Instrumento de recolección de datos 

Para la recolección de datos se utilizó la herramienta de Google Form para generar la 

encuesta que se envió a los directores de carrera para evaluar el repositorio curricular. 

 

3.7.5.3 Determinación de datos todavía 

Para la determinación de los datos obtenidos se usó el método de estadística descriptiva para 

la representación gráfica de los datos obtenidos mediante las encuestas realizadas. 

3.7.6 Lanzamiento 

Como primer paso, se realizó una reunión con el director de coordinación académica para 

presentación del repositorio curricular proporcionando su aprobación sobre el proyecto 

como se presenta en la Figura 22. 
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Figura 22: Presentación del repositorio curricular al director de coordinación académica 

Elaborado por: Miranda 

 

Luego de haber obtenido la aprobación del director académico se programó una reunión con 

los analistas de dirección académica para indicar el funcionamiento del repositorio como se 

presenta en la Figura 23. 

 

Figura 23: Presentación del repositorio curricular al analista 

Elaborado por: Miranda 

 

En esa reunión se registran la asistencia de las autoridades para dar legalidad a la 

presentación del proyecto como se presenta en el anexo 2.  
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Para finalizar el proceso de entrega del proyecto se realizó la firma del acta de entrega, 

satisfacción y recepción definitiva por parte del Ing. Danny Patricio Velasco Silva (Director 

de Dirección Académica), Ing Diego Marcelo Reina Haro (Docente tutor) y por mi persona 

como se presenta en el anexo 3, también se hace la entrega del manual de usuario que se 

presenta en el anexo 4.  
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CAPÍTULO IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Para medir el grado de funcionalidad que presenta el repositorio curricular de la Universidad 

Nacional de Chimborazo, se realizó un cuestionario orientado a los directores de carrera, el 

cual estuvo conformado por 9 preguntas, clasificadas según los criterios que funcionalidad 

que posee la norma ISO/IEC 25010. En el cuestionario se tomó en cuenta 3 preguntas por 

cada uno de los criterios como se presenta en la Tabla 10.  

 
Tabla 10. Preguntas correspondientes a cada indicador 

Indicadores Preguntas 

Completitud funcional 

• ¿En qué medida el repositorio cumple con 

las funcionalidades básicas requeridas? 

• ¿El repositorio proporciona las 

características de organización y etiquetado 

que son esenciales para una gestión 

eficiente de los archivos? 

• ¿Qué tan completo es el repositorio en 

términos de opciones de organización de 

los archivos? 

Corrección funcional 

• ¿La recuperación de archivos del 

repositorio es precisa? 

• ¿En qué medida el repositorio cumple con 

las reglas y restricciones de acceso a los 

archivos según los roles de usuario 

definidos? 

• ¿El repositorio gestiona de manera correcta 

los cambios realizados en los archivos? 

Pertinencia funcional 

• ¿El repositorio ofrece las funcionalidades 

necesarias para las actividades y 

requerimientos específicos de la 

institución? 

• ¿Considera usted relevante la estructura de 

carpetas y etiquetado utilizado en el 

repositorio de la institución? 

• ¿Considera que los recursos en el 

repositorio son accesibles y fáciles de usar? 

Elaborado por: Miranda. 

 

 Para realizar el análisis de la información recopilada a través de las encuestas, se estableció 

las siguientes escalas de valoración las cuales permitieron clasificar y evaluar las respuestas 

obtenidas: 

 

• Para las preguntas 1,2,4,5,6,7,8 y 9 se utilizó la siguiente clasificación: 

 

o Totalmente de acuerdo 

o De acuerdo 

o Neutro 

o En desacuerdo  
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o Totalmente en desacuerdo 

 

• Para la pregunta 2 se utilizó la siguiente clasificación: 

 

o Muy completo 

o Completo  

o Neutral 

o Incompleto 

o Muy incompleto 

 

También se presentó las equivalencias del nivel de funcionalidad que se detalla en la Tabla 

11 acorde a los requerimientos institucionales establecidos en dirección académica: 

 
Tabla 11. Equivalencia de los niveles de funcionalidad 

Porcentaje Descripción 

0% - 19% Deficiente 

20% - 39% Aceptable 

40% - 59% Bueno 

60% - 79% Sobresaliente 

80% - 100% Excelente 

 

4.1 Análisis de Datos  

4.1.1 Completitud funcional 

En la Figura 24, se presenta al nivel de funcionalidades básicas que existe un 61,3% de las 

personas encuestadas están totalmente de acuerdo, el 32,3% de las personas encuestadas 

están de acuerdo y el 6,5% de las personas están neutrales en relación con la primera 

interrogante. 

 
Figura 24: Resultado de la primera interrogante 

 

En la Figura 25 se presenta al nivel de organización y etiquetado el 64,5% de las personas 

encuestadas están totalmente de acuerdo, el 29% de las personas encuestadas están de 

acuerdo y el 6,5% de las personas están neutrales en relación con la segunda interrogante. 
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Figura 25: Resultado de la segunda interrogante 

 

En la Figura 26 se muestra en términos de organización de archivos el 67,7% de las personas 

encuestadas están totalmente de acuerdo, el 29% de las personas encuestadas están de 

acuerdo y el 3,2% de las personas están neutrales en relación con la tercera interrogante. 

 

 
Figura 26: Resultado de la tercera interrogante 

 

 

 

 

4.1.2 Corrección funcional 

En la Figura 27 se muestra el nivel de recuperación de documentos forma precisa el 67,7% 

de las personas encuestadas están totalmente de acuerdo, el 25,8% de las personas 

encuestadas están de acuerdo, el 3,2% de las personas están neutrales y el 3,2% están en 

desacuerdo en relación con la cuarta interrogante. 
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Figura 27: Resultado de la cuarta interrogante 

 

En la Figura 28 se muestra al nivel de restricción de acceso el 71% de las personas 

encuestadas están totalmente de acuerdo, el 22,6% de las personas encuestadas están de 

acuerdo y el 6,5% de las personas están neutrales en relación con la quinta interrogante. 

 
Figura 28: Resultado de la quinta interrogante 

 

En la Figura 29 se presenta la gestión de cambios realizados al nivel de los documentos el 

67,7% de las personas encuestadas están totalmente de acuerdo, el 25,8% de las personas 

encuestadas están de acuerdo, el 3,2% de las personas están neutrales y el 3,2% están en 

desacuerdo en relación con la sexta interrogante. 
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Figura 29: Resultado de la sexta interrogante 

 

4.1.3 Pertinencia funcional 

En la Figura 30 se muestra que al nivel de funcionalidad para actividades y requerimientos 

solicitados el 67,7% de las personas encuestadas están totalmente de acuerdo, el 25,8% de 

las personas encuestadas están de acuerdo y el 6,5% de las personas están neutrales en 

relación con la séptima interrogante. 

 
Figura 30: Resultado de la séptima interrogante 

 

En la Figura 31 se muestra la relevancia en la estructura de carpetas y etiquetado el 67,7% 

de las personas encuestadas están totalmente de acuerdo, el 29% de las personas encuestadas 

están de acuerdo y el 3,2% de las personas están neutrales en relación con la octava 

interrogante. 
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Figura 31: Resultado de la octava interrogante 

 

En la Figura 32 se presenta la accesibilidad de recursos en donde el 74,2% de las personas 

encuestadas están totalmente de acuerdo, el 19,4% de las personas encuestadas están de 

acuerdo, el 3,2% de las personas están neutrales y el 3,2% están en desacuerdo en relación 

con la tercera interrogante. 

 
Figura 32: Resultado de la novena interrogante 

 

4.1.4 Resumen de los indicadores  

En la Figura 33, se aprecia que por el indicador de completitud funcional tenemos un 64,52% 

de que los usuarios están totalmente de acuerdo, 30,11% de que los usuarios están de acuerdo 

y 4,30% de que los usuarios se encuentran neutrales.  
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Figura 33: Resultados del indicador de completitud funcional 

 

En la Figura 34, se aprecia que por el indicador de corrección funcional tenemos un 68,82% 

de que los usuarios están totalmente de acuerdo, 24,73% de que los usuarios están de 

acuerdo, 4,30% de que los usuarios se encuentran neutrales y 3,23% de que los usuarios 

están en desacuerdo.  

 
Figura 34: Resultados del indicador de corrección funcional 

 

En la Figura 35, se aprecia que por el indicador de pertinencia funcional tenemos un 69,89% 

de que los usuarios están totalmente de acuerdo, 24,73% de que los usuarios están de 

acuerdo, 4,30% de que los usuarios se encuentran neutrales y 3,23% de que los usuarios 

están en desacuerdo.  
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Figura 35: Resultados del indicador de pertinencia funcional 

 

En la Figura 36, se aprecia los datos obtenidos entre los indicadores por lo que podemos 

decir que existe 67,74% de que los usuarios están totalmente de acuerdo, 26,52% de que los 

usuarios están de acuerdo, 4,66% de que los usuarios se encuentran neutrales y 2,15% de 

que los usuarios están en desacuerdo.  

 

 
Figura 36: Resumen de los indicadores  

CAPÍTULO V. CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES 

5.1 Conclusiones 

• El análisis de plataformas de colaboración empresarial orientas a la gestión de 

documentos destaca principalmente por su capacidad de adaptación a los 

requerimientos planteados por la institución generando soluciones tecnológicas, que 

permitieron potenciar los puntos de la accesibilidad a los documentos desde diversos 

dispositivos, proporcionando la organización y optimización de los procesos de 

almacenamiento de información referente a las 31 carreras vigentes y a las 31 

carreras no vigente que conforman a la institución. 
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• El desarrollo e implementación del repositorio curricular para la Universidad 

Nacional de Chimborazo utilizando la plataforma de SharePoint nace como una 

estrategia de centralizar y resguardar información. Complementándose con la 

metodología de desarrollo SCRUM, permite la gestión de recursos dentro de las fases 

en las que se realizaron las siguientes actividades: en la fase de inicio, se realizó el 

levantamiento y análisis de los requerimientos; durante la fase de planificación, se 

elaboró el cronograma detallando las actividades; en la fase de implementación se 

elaboró el diseño lógico, el diseño de interfaz y la implementación de estos diseños 

dentro de la herramienta WordPress la cual se encargara de gestionar y administrar 

el sitio web; durante la fase de validación se propuso métodos de evaluación del 

sistema; y finalizando con la fase lanzamiento en donde se realizó la socialización 

del sistema.  

 

• Al realizar la evaluación del repositorio curricular con la norma ISO/IEC 25010 en 

su aspecto funcionalidad se obtuvieron resultados generados por cada indicador los 

que a continuación se detalla los datos obtenidos: en el aspecto de completitud 

funcional se alcanzó un 64,52%, en la corrección funcional se obtuvo un 68,82% y 

al nivel de pertinencia funcional se registró un 69,89%. Estos resultados dan un 

promedio del 67,74% situándolo con una calificación sobresaliente de acuerdo a las 

equivalencias del nivel de funcionalidad establecidos por dirección académica. 

 

5.2 Recomendaciones 

• Apoyándose en el análisis comparativo realizado para la selección de la plataforma 

de colaboración empresarial se sugiere el uso de la herramienta SharePoint debido a 

que se ajusta a las necesidades de la institución. Dado que el uso de esta herramienta 

destaca principalmente por diversos beneficios que posee como: la gestión de 

permisos, la recuperación de datos, control de los documentos, entre otros aspectos 

relevantes. La versatilidad que presenta esta herramienta la convierte en la elección 

ideal para la gestión y almacenamientos de información. 

  

• Para el desarrollo e implementación del repositorio curricular, se recomienda el uso 

de las herramientas de SharePoint y WordPress. Usando la versatilidad de SharePoint 

para la organización y estructuración de los documentos, complementado con la 

flexibilidad de WordPress para la gestión de sitios webs se obtiene un enfoque 

cronológico y centralizado de la información académica de la institución. 

• Al realizar la evaluación criterios de funcionalidad del repositorio curricular se 

recomienda el uso de encuestas basados en los indicadores de la norma ISO/IEC 

25010 que permite la recolección de datos y su debido análisis. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Requerimientos 

 



 

 

 

 

58 

 

 



 

 

 

 

59 

 

 



 

 

 

 

60 

 

 



 

 

 

 

61 

 

  



 

 

 

 

62 

 

Anexo 2: Registro de asistencia 
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Anexo 3: Acta de Entrega 

 



 

 

 

 

64 

 

 

 
 

  



 

 

 

 

65 

 

 

Anexo 4: Manual de usuario 

 

  

Marcela Isabel Miranda Berrú 
 

      
GUÍA RÁPIDA                          

Repositorio curricular para la 

Universidad Nacional de Chimborazo 
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INTRODUCCIÓN  

El presente manual tiene la finalidad de proporcionar instrucciones detalladas sobre el funcionamiento del 

repositorio curricular de la Universidad Nacional de Chimborazo (Unach). El repositorio curricular es una 

plataforma que permite gestionar y presentar la información curricular de las carreras tanto Vigentes como No 

vigentes habilitadas para registro de títulos, facilitando que esta información se encuentre a la mano para los 

directores de carrera. 

Acceso al repositorio curricular 

− Ingrese en su navegador la dirección: https://rc.unach.edu.ec/  

 

 
 

  

https://rc.unach.edu.ec/
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− Ingrese a la facultad que a la que corresponda su carrera 

 

  
 

− Una vez que ingresa en la sección central de la facultad, encontrará los nombres 

de las carreras. 

 

  
 

− Al ingresar, se muestra una línea de tiempo con la información con la que 

cuenta la carrera desde su creación. 
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− Para acceder a esta información, usted puede hacer clic en el documento que 

requiera. 

 

− Para acceder al documento le pedirán sus credenciales correspondientes. 

 
 

− Al ingresar se presentará el documento. 

 


