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RESUMEN

La necesidad de poseer la documentacion de resoluciones internas, externas, proyectos y
ajustes curriculares de una Institucion Publica de Educacion Superior se habia convertido en
una prioridad, la Universidad Nacional de Chimborazo (UNACH) observé la necesidad de
implementar un repositorio curricular con la finalidad de almacenar y ordenar la
informacién. Considerando esto, el presente trabajo investigativo tuvo como objetivo
principal la implementacion de un repositorio curricular haciendo uso de plataformas de
colaboracion empresarial como SharePoint con la finalidad de almacenar y ordenar la
informacién referente a cada una de las carreras tanto vigentes como no vigentes que
conforman a la Universidad Nacional de Chimborazo. Para la elaboracion del proyecto
investigativo se hizo el uso de la metodologia Scrum, tiene como caracteristica principal el
desarrollo iterativo, para poder garantizar un resultado exitoso se utiliz6 como complemento
a la herramienta WordPress, generando un sitio web permitiendo acceder a la documentacion
almacenada segun sea la necesidad. Se aplicd una encuesta orientada hacia los directores de
carrera para evaluar el criterio de funcionalidad del repositorio curricular, en donde se
midieron los parametros de Completitud funcional, Correccion funcional y Pertinencia
funcional que posee la norma ISO 25010 demostrando que el aplicativo obtuvo un nivel
sobresaliente con un porcentaje de 67,74% segun las equivalencias del nivel de
funcionalidad establecidas en direccion académica.

Palabras claves: repositorio curricular, 1ISO 25010, SharePoint, WordPress



ABSTRACT

ABSTRACT

The need to document internal and external resolutions, projects, and curricular
adjustments of a Public Institution of Higher Education had become a priority; the
National University of Chimborazo (UNACH) observed the need to implement a
curricular repository to store and order the information. Considering this, this research
project's main objective was to implement a curricular repository using enterprise
collaboration platforms such as SharePoint to store and organize the information related
1o each of the current and non-current careers that make up the National University of
Chimborazo. For the development of the research project, the Scrum methodology was
used; its main feature is iterative development to ensure a successful outcome. It was used
as a complement to the WordPress tool, generating a website allowing access to stored
documentation as needed. A survey was applied to career directors to evaluate the
functionality criteria of the curricular repository, where the parameters of functional
completeness, functional correctness, and functional relevance of the 1ISO 25010 standard
were measured, showing that the application obtained an outstanding level with a
percentage of 67.74% according to the equivalences of the level of functionality

established in academic management.

Keywords: curriculum repository, ISO 25010, SharePoint, WordPress.

eviewed by:

Mgs. Maria Fernanda Ponce
ENGLISH PROFESSOR
C.C. 0603818188



CAPITULO I. INTRODUCCION

En la actualidad la necesidad de almacenar la informacion correspondiente a las carreras
vigentes y no vigentes de una Institucién Pablica de Educacion Superior como lo son:
resoluciones internas, externas, proyectos de creacion, actualizacion y ajustes curriculares
entre otros; de una forma cronoldgica se ha convertido en una necesidad por su constante
actualizacion, partiendo desde su almacenamiento hasta la estructuracion y la denominacion
de cada uno de los documentos almacenados.

Al ser tan constante el cambio de las leyes del pais en relacion a la documentacion que debe
poseer una Institucion Pdblica de Educacion Superior, estas se encuentran propensas a
recibir sanciones o multas por no poseer la informacidn con algun tipo de estandar como lo
plantea el autor (Cedefio Mendoza & Secaira Mora, 2016).

Observando esta necesidad, la Universidad Nacional de Chimborazo presenta la propuesta
de implementar un repositorio curricular haciendo el uso de una plataforma de colaboracion
empresarial como lo es SharePoint, considerando que este ofrece un ambiente colaborativo
con capacidades ordenamiento o de busqueda segln sea lo requerido permitiendo que la
informacién se encuentre centralizada Garcia Celestrin etal., (2011). Para realizar una
correcta gestién documental se tomé como requerimiento implementar los estandares de la
norma ISO 15489, esta conformada por 7 fases que son: la incorporacion de la
documentacidn, el registro, la clasificacion, el almacenamiento, el acceso, la trazabilidad y
por ultimo la disposicién (Alonso et al., 2007).

1.1 Planteamiento del Problema

Las diferentes unidades académicas de la Universidad Nacional de Chimborazo almacenan
documentos relacionados a:

e Proyectos de creacion de carrera

e Malla curricular o ajuste de malla curricular

e Resolucion del CES

¢ Resoluciones del Consejo General Académico
Gran parte de estas resoluciones se encontraban plasmadas en hojas de papel que luego
pasaban a ser almacenas en carpetas, que eran archivadas hasta que sean requeridas
nuevamente.

Se partio diciendo, que el problema radica principalmente en la falta de una gestion
documental, la cual al ser implementada facilité su bdsqueda ahorrando de esta manera
tiempo, espacio, permitiendo realizarlo de una manera eficiente en comparacion a la forma
en la que se viene realizando. Pero la ausencia de lo mencionado anteriormente, mas el
deterioro constante del papel como carpeta o archivadores, lleg6é a implicar la perdida de
informacidn importante de la institucion.
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Al implementar un repositorio curricular utilizando plataformas de colaboracién empresarial
y el estandar establecido por el Organismo Internacional de Estandarizacion (ISO) orientado
a la gestion documental, garantizé la conservacion de los documentos sin correr el riesgo del
deterioro o perdida de informacion por més antigua que sea.

1.2 Justificacion

La implementacion del repositorio curricular para la Universidad Nacional de Chimborazo,
fue de gran relevancia a nivel de Instituciones Publica de Educacion Superior, en este se
almaceno todas las resoluciones internas, externas, proyectos, ajustes curriculares y
resoluciones del consejo general académico complementado con la aplicacion de estandares
como la norma internacional ISO 15489 que esta orientada a la gestion documental,
permitiendo que se digitalice la documentacion con buenas practicas.

Donde la informacion se estructurd, de forma que permitié ingresar, actualizar, eliminar, o
buscar un documento en especifico de las unidades académica que conforma a la
Universidad Nacional de Chimborazo segun sea requerido.

1.3 Formulacién del Problema

En la implementacion del repositorio curricular, ¢El uso de Plataformas de colaboracién
empresarial incidira en la funcionalidad del repositorio curricular de la Universidad Nacional
de Chimborazo?

1.4 Objetivos
1.41 General

Implementar un repositorio curricular para la Universidad Nacional de Chimborazo
utilizando “Plataformas de colaboracion empresarial”.

1.4.2 Especificos

e Analizar las plataformas de colaboracién empresarial que permita gestionar
informacion.

e Desarrollar e implementar un repositorio curricular utilizando la plataforma de
colaboracion empresarial seleccionada.

e Evaluar la funcionalidad del repositorio curricular utilizando la norma ISO 25010.

16



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Cuando hablamos de repositorios curriculares nos referimos a sistemas de informacion cuya
finalidad es organizar, preservar y difundir recursos los cuales pueden ser cientificos o
academicos de una institucion (Duperet Cabrera et al., 2015).

2.1 Plataformas de colaboracion empresarial

Las plataformas de colaboracion empresarial presentan espacios que facilitan a las empresas
el mejoramiento del negocio tanto en su oferta como en su competitividad (Torres
Maldonado & Fiallos Tapia, 2019). Estas plataformas de colaboracion brindan un servicio
de conexion permitiendo que diferentes personas estén en contacto (Porcelli, 2022).

2.1.1 Cuadrante M4gico de Gartner para plataformas de gestion de contenido

Segln Galvez (2021), determina que uno de los componentes méas relevantes de una
organizacion son las plataformas de gestion de contenidos ya que permiten el manejo y la
gestion de contenidos. Estas plataformas permiten crear, trabajar y consultar la informacion
de una forma moderna. Por esto, nos presenta el ultimo analisis realizado en 2020 sobre las
plataformas de gestion de contenido como se presenta en la Figura 1, en la cual se aprecia
en el cuadrante derecho superior los lideres de plataformas de contenidos, de dicho cuadrante
mencionado anteriormente se seleccionaran a los 3 lideres principales para el
correspondiente analisis.

Figure 1: Magic Quadrant for Content Services Platforms
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Fuente: (Galvez, 2021).
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2.1.2 SharePoint (Microsoft)

Es una plataforma de soluciones empresariales de Microsoft 365 permitiendo que el equipo
de trabajo pueda colaborar y comunicarse. Esta herramienta permite mejorar de gran manera
la eficiencia del personal permitiéndoles crear sitios webs sobre un departamento del
establecimiento, el cual permite la automatizacion de los procesos internos de la institucién
(Campbell, 2022).

2.1.2.1 Funcionalidad

SharePoint se puede usar como un lugar en el que se puede almacenar, organizar y compartir
informacidn desde diferentes plataformas. A continuacion, se nos presenta en la Tabla 1 de
las funcionalidades que posee (Microsoft, 2023).

Tabla 1. Funcionalidad de SharePoint.

Funcion Descripcion

Control exhaustivo Solo puede acceder los usuarios que tengan
permisos

Disefio El usuario puede crear variedades de colecciones
de documentos

Modificacion El usuario puede eliminar o actualizar colecciones
de forma grupal o individual

Colaboracién El usuario tiene permitido ver, actualizar o

eliminar los elementos de las colecciones como
también el programar procesos de distribucion de

contenidos

Acceso restringido El usuario puede acceder a uno o mas archivos en
especifico dentro de alguna coleccion

Aprobar El usuario puede editar o aprobar documentos

Lectura El usuario puede ver los elementos que conforman
una coleccion y descargarlos

Lectura restringida El usuario puede ver documentos, pero no sus
versiones en el historial

Ver Unicamente El usuario puede ver los documentos de una

coleccion, pero no descargarlos
Fuente: (Microsoft, 2023).

2.1.3 OnBase (Hyland)

Es un software que permite gestionar contenidos de tipo empresarial este posee una
combinacion integrada referente a la gestion de documentos, permitiendo la administracion
de los procesos y la gestion de registros dentro de una sola aplicacion. Esta puede ser
implementada de forma local u hospedada, permitiendo de esta manera automatizar procesos
comerciales, y reducir costos y tiempos dentro de la organizacion (Capterra, 2023).
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2.1.3.1 Funcionamiento

OnBase es una de las plataformas de gestion de contenidos empresariales donde el principal
objetivo es impulsar las transacciones a gran escala segun (Gil, 2016).
A continuacion, en la Tabla 2 se presenta las funciones de la plataforma.

Tabla 2. Funcionalidad de OnBase.

Funcién

Descripcién

Respaldo sobre la agilidad
comercial

Permite consolidad, vincular e impulsar contenidos
que el usuario puede crear o recibir permitiendo de
esta manera crear un reglamento normalizado
dentro del ambito comercial.

Mejora el rendimiento de
las aplicaciones de Ila
empresa

Agiliza el rendimiento como la recuperacion de
datos de las aplicaciones. OnBase puede
conformar el grupo de controladores de registros
empresariales

Mejor coherencia con un
dispositivo de registros

Permite incorporar criterios relacionados a las
responsabilidad o coherencia de acuerdo a lo que
necesite la empresa convirtiéndolo en un sistema
oficial de registro

Los documentos residen
donde el wusuario desee
trabajar con ellos

Est4d equipado para que los usuarios realicen
configuraciones de forma fécil y desde el lugar
donde se encuentren permitiéndoles de esta manera
realizar las actividades diarias

Las interfaces
configurables reflejan los
papeles de los usuarios

Los usuarios pueden realizar buasquedas de
documentos segln sean requeridos esta busqueda
puede realizarse a través del tipo de documento,

periodos o palabras claves.

Permite gestionar contenidos generados fuera de la

empresa estos pueden ser facturas, solicitudes, o

actividades con fines comerciales

Esta plataforma ofrece una variedad de métodos

que permiten validar la integridad de los

documentos dentro de un dispositivo OnBase
Fuente: (Gil, 2016).

Automatizaciones flexibles
de procesos comerciales

Proteccién de la integridad
comercial

2.1.4 Alfresco

Es que permite el control de contenido empresarial con la integracion de un gobierno de
informacion garantizando el respectivo cumplimiento de RGPCD. Permite el incremento de
la productividad desde cualquier parte del mundo ya que cuenta con la incorporacién de un
sistema de gestion documental segln lo plantea (Alfresco, 2023).

2.1.4.1 Funcionamiento

Alfresco cuenta con implementaciones de nivel local, hibrido o en la nube permitiéndole de
esta manera la administracion documental segun sea la necesidad que posea la institucion
segun lo plantea (Alfresco, 2023).

A continuacion, en la Tabla 3 se presenta las funciones de la plataforma.
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Tabla 3. Funcionalidad de Alfresco.

Funcién

Descripcion

Busqueda

Permite realizar bisqueda sobre algin documento
especifico sin contar la cantidad de documentos
existen dentro del software

Integracion de contenidos

Posee una combinacion entre lo que es la gestién
documental, la capacidad de flujo y la proporcién
infinita de oportunidades para que un negocio
funcione de manera exitosa.

Asegura el contenido

Cuenta con controles de seguridad de nivel
empresarial mas la capacidad de integrar la gestion
de documentos permitiendo proteger cada fase de
vida del documento

Fuente: (Alfresco, 2023).

2.2 Analisis comparativo de plataformas

Similar Web es una herramienta web que permite realizar analisis que ayudan al monitoreo
del mercado como de los competidores. También, permite observar la tasa de trafico de
busqueda, el porcentaje de compatibilidad de los aplicativos, el nimero de visitantes totales
entre otros segun lo presenta (Similarweb, 2019).

Para la seleccion de la herramienta de gestion de documentos, se realizan las siguientes
pruebas comparativas que van orientadas a los indicadores como: numero de visitantes
totales en donde se comparo a los 3 lideres seleccionados de la Figura 1 como se presenta en
la Figura 2, también se realiz6 el analisis de la tasa de trafico de busqueda, porcentaje de
compatibilidad en dispositivos de escritorio de las plataformas de SharePoint, OnBase y
Alfresco como se presenta en la Figura 3, donde se obtuvo a SharePoint como la plataforma
que lideraba en los indicadores analizados.

Visitas totales

junio de 2023 - agosto de 2023 Mundial

Dominio
BE sharepoint.com
onbaseonline.com

alfresco.com

% H#
I | 540E
1.599M

333,048

Figura 2: Visitas totales
Fuente: (Similarweb, 2019).
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Resumen de canales

junio de 2023 - agosto de 2023 Mundial Todo el tréfico

sharepoint.com onbaseonline.com alfresco.com
1.849B 1.516M 323,594
100% Directo
50% @ sharepoint.com 81.27% 01.55% me—— 5.45%
II @ onbaseonline.com 58.12% 34.44% mmm 65.56%
0% @ alfresco.com 33.99% 70.42% m— 29.58%
Directo

Figura 3: Resumen de canales
Fuente: (Similarweb, 2019).

2.3 Herramienta de desarrollo web
2.3.1 WordPress

Es un sistema de gestion de contenido también conocido como CMS, el cual permite la
elaboracion de sitios webs. WordPress es un software que posee un cddigo abierto, gratuitito
y libre, permitiendo descargar, editar y personalizar de acuerdo se han las necesidades que
se tenga segun lo plantea (Acibeiro, 2023).

2.4 Metodologia SCRUM

Es una de las metodologias agiles que permiten la gestion de proyectos que estan orientados
al cambio, junto a una revision constante, garantizando la obtencion de resultados aplicando
las 5 fases que se presentan en la Figura 4, mostrando de esta forma que SCRUM presenta
un modelo empirico de procesos segun lo presenta (Ramirez et al., 2018).

Metodologia SCRUM

Reum’ék

diaria

Sprint de

2a4

D D semanas

L

e e L e

HEHE <y B0

EEEE 1T 29
Requerimientos del Requerimientos de la
producto Backlog iteracién Sprint Backlog Incremento del producto

Figura 4: Resumen de canales
Fuente: (Calvo, 2018).
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2.5 1S5S0 25010

Al hablar de la norma ISO 25010, se hace referencia a un modelo relacionado a la calidad
del software, el cual esto conformado por 8 caracteristicas como se presenta en la Figura 5
las cuales se relacionan con propiedades de un software. Este modelo anteriormente
mencionado se lo puede aplicar a sistemas informéaticos como a un solo producto de software

segun lo presenta (Rojas, 2019).

Installability
Replaceability
Adaptability

Modularity Portability
Reusability

Analyzability

Modifiability
Testability  Maintainability

App

Based on
I1SO 25010
Standards

Functional correctness,
completeness &
appropriateness

Functional
Suitability Time behavior
Resource

utilization
Performance Capacity

Efficiency

Quality

Confidentiality ~ Security
Integrity
Non-repudiation
Accountability Reliability
Authenticity

Maturity
Availability
Recoverability
Fault tolerance

R
s éf/i(y
Tes ting

www.abstracta.us

Compatibility

Co- existence

Interoperability
Usability

Operability
User error protection

Figura 5: Caracteristicas
Fuente: (Rojas, 2019)
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA

El presente trabajo investigativo tuvo un enfoque cuantitativo, porque se obtuvo datos
medibles sobre la funcionalidad del repositorio curricular aplicando la norma 1SO 25010.

3.1 Tipoy disefio de la Investigacion
3.1.1 Segun la fuente de investigacion

e Investigacion bibliografica: Es aquella en la cual se realizd bdsquedas sobre la
informacion requerida, accediendo a libros, base de datos cientificas, revistas, tesis,
entre otras, permitiendo de esta manera la comprensién de conceptos relacionados al
desarrollo del repositorio curricular utilizando plataformas de colaboracion
empresarial, obteniendo una vision méas completa sobre el tema.

3.1.2 Segun objeto de estudio

e Investigacion de campo: Se realizd un levantamiento de requerimientos y un
analisis sobre estos, ademas de un levamiento de informacién sobre los documentos
gue se necesitan almacenar.

e Investigacion descriptiva: Se analizo encuestas, las que permitieron presentar el
grado de aceptacion del proyecto.

¢ Investigacion aplicada: Se utilizo este tipo de investigacion, debido al beneficio que
ofrecié al personal que conforma direccién académica mejorando la gestidn
documental.

3.1.3 Segun el tipo de variable

La investigacion fue de tipo cuantitativo debido a que se evaluaron los datos obtenidos de la
medicion del repositorio curricular aplicando la norma ISO 25010.

3.2 Técnicas de Recoleccion de Datos

La técnica que se utilizd en el presente trabajo investigativo fue encuestas y los instrumentos
se basaron en cuestionarios.

3.2.1 Encuestas

Se desarrolld un cuestionario breve a cada director de carrera con la finalidad de conocer
cuéles son los criterios sobre las expectativas de la implementacidn del repositorio curricular
dentro de la Universidad Nacional de Chimborazo.
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3.3 Poblacion y Muestra

La poblacion tomada en cuenta en este proyecto de investigacion esta representada por los
31 directores de carreras que conforman a la Universidad Nacional de Chimborazo.

Se precis6 a la muestra como la representacion significativa de las caracteristicas de la
poblacion, por lo que se consideré que la poblacion es finita expresando que se tomo la
totalidad de directores de carrera como el conjunto de la muestra.

3.4 Tecnicas de andlisis e interpretacion de la informacion

Una vez obtenida la informacion de las entrevistas ejecutadas, se realizo el andlisis para la
esquematizacion sobre el proceso de desarrollo del repositorio curricular, teniendo en cuenta
ciertos aspectos para el correcto funcionamiento, también se tomdé en cuenta las
recomendaciones sobre la presentacion de la informacion, para la recoleccion de dichos
datos se uso de la herramienta de Google Forms.

A continuacidn, con los usuarios que interactuaron con el repositorio curricular se obtuvieron
los datos que permitieron medir los criterios de funcionalidad establecidos por la 1SO 25010
que son:

e Completitud funcional

e Correccion funcional

e Pertinencia funcional

3.5 Identificacion de variables
3.5.1 Variable dependiente
Repositorio curricular

3.5.2 Variable independiente

Plataformas de colaboracién empresarial

3.6 Operacionalizacion de variables

En la Tabla 4 se presenta la operacionalizacion de variables del proyecto.
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Tabla 4. Tabla de operacionalizacion.

Problema Tema Objetivos Variables Conceptualizaciéon | Dimensidon Indicadores
En la | Implementacién [a. Objetivo Dependiente: Es un espacio en el | Estandar Completitud
implementacién | del repositorio general Funcionalidad que se organiza, | 1SO 25010 funcional
del repositorio | curricular para | Implementar un | del repositorio | centraliza, Correccion
curricular, ¢El | la Universidad |repositorio curricular almacena, funcional
uso de | Nacional de |curricular para la comparte y Pertinencia
Plataformas de | Chimborazo Universidad gestiona contenido funcional
colaboracion utilizando Nacional de institucional
empresarial “Plataformas de | Chimborazo
incidira en la | colaboracion utilizando
funcionalidad empresarial” “Plataformas de
del repositorio colaboracién
curricular de la empresarial”

Universidad b. Objetivos Independiente: | Son entornos | Software Tasa de trafico

Nacional de especificos Plataformas de | digitales que de busqueda

Chimborazo? e Analizar las | colaboracion permiten la Porcentaje de
plataformas | empresarial comunicacion, compatibilidad
de interaccion de en dispositivos
colaboracién diferentes de escritorio

empresarial
que permita
gestionar
informacion
o Desarrollar e
implementar
un
repositorio
curricular
utilizando la
plataforma
de
colaboracion
empresarial
seleccionada
e Evaluarla
funcionalidad
del
repositorio
curricular
utilizando la
norma ISO
25010

miembros de la
empresa para tener
un intercambio de
informacion

NdUmero de
visitantes
totales

3.7 Desarrollo del repositorio curricular

Para el desarrollo del repositorio curricular se inici6 realizando la configuracion del sitio
web dentro de SharePoint como se presenta en la Figura 6.
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Crear un sitio de grupo

El sitio de grupo se conectaré a un grupo de Microsoft 365 que
proporciona al sitio un bloc de notas de OneNote compartide,

una direccién de correo electrdnico da grupo y un calendario de
equipo. Repositorio Curricular

Nombre del sitio *

El nombre sitio esta disponible.
Canecte el sitic de grupo a un equipo de Micrasoft para friore gelsine ssm dispont

habilitar el chat persistente seleccionando Préximos pasos =7
en la navegacién del conjunto de aplicaciones y, a continuacién,

Agregar chat en tiempo real. Mas informacién 7

La direcc ponible
https://un .com/sites/RepositarioCurricular

E Descripcion del sitio
Indica a los usuarios cudl es la funcidn de este sitio.

Configuracién de privacidad

‘ Privado: solo los miembros pueden obtener acceso a ... |

Seleccionar un idioma

‘ Espaiic] |

Figura 6: Configuracion del sitio

Se utilizé la metodologia SCRUM para la elaboracion del repositorio curricular, que esta
orientado a la presentacion del historial de la documentacion curricular desde la creacién de
las carreras tanto vigentes como no vigentes para mejorar la forma en la que esta almacenada
la informacidn, en la Tabla 5 se presentan los roles de las personas que intervinieron en el
desarrollo de sistema la misma que esta conformada por cinco fases las cuales seran descritas
a continuacion con sus correspondientes actividades:

Tabla 5. Roles de la metodologia SCRUM.

ROL PERSONAL ENCARGADO DESCRIPCION
Product Owner Ing. Danny Velasco Director de direccién académica
Scrum Master Ing. Diego Reina Encargado de la ejecucion

Encargada de la implementacion

Scrum Team Marcela Miranda . .
del repositorio curricular

3.7.1 Planificacion de Sprints

En la Tabla 6 se presentan los scripts planificados para el desarrollo de la metodologia
SCRUM, de igual forma el personal que intervino.

Tabla 6. Planificacion de los Sprints

INICIO - SPRINT 1

SEMANAS ACTIVIDADES RESPONSABLE

SCRUM Team

Product Owner
Scrum Master
Scrum Team

Levantamiento de informacién

3 semanas
Anélisis de requerimientos
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Analisis de la informacion a almacenar en el gestor de Scrum Team
datos Product Owner
PLANIFICACION - SPRINT 2
SEMANAS ACTIVIDADES RESPONSABLE
- . . Mast
Definir actividades y periodos del cronograma Srum Master
Scrum Team
2 semanas
., Srum Master
Elaboracién del cronograma
Scrum Team
IMPLEMENTACION - SPRINT 3
SEMANAS ACTIVIDADES RESPONSABLE
e, s L Product Owner
Planificacion del disefio del repositorio tetow
Scrum Team
Elaboracion del disefio del repositorio Scrum Team
7 semanas ., L. . P
Esquematizacion del disefio de interfaz roduct Owner
Scrum Team
., L Product Owner
Implementacion de disefios
Scrum Team
VALIDACION — SPRINT 4
SEMANAS ACTIVIDADES RESPONSABLE
Anélisis de los indicadores a evaluar Scrum Team
3 semanas | Elaboracion del cuestionario borrador Scrum Team
Scrum Master
Implementacion de las encuestas Scrum Team
LANZAMIENTO - SPRINT 5
SEMANAS ACTIVIDADES RESPONSABLE
L . . ., - Product Owner
Socializacion del sistema con direccion académica
Scrum Team
Socializacion de sistema con los analistas de direccion Product Owner
2 semanas .
académica Scrum Team
o . . Product Owner
Socializacion del sistema con los directores de carrera
Scrum Team
3.7.2 Inicio

En esta fase se realiza una planificacion teniendo en cuenta el correspondiente analisis de
requerimientos, en los que intervienen: el Ing. Danny Velazco manifesté la problematica que
la institucion presentaba respecto a la organizacion del historial de las carreras. Por lo que
previamente se establecio los requerimientos para el desarrollo del repositorio curricular.

Requerimientos funcionales
Para obtener los requerimientos y especificaciones con las que debe contar el repositorio
curricular, se organiz6 una reunion con el Ing. Danny Velazco, director de Direccion
Académica de la Universidad Nacional de Chimborazo.

Los requerimientos funcionales estan determinados por las necesidades que deber poseer el
repositorio curricular, estas se decidieron en la reunion establecida con el Ing. Henry Paca
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coordinador del CODESI como se presentan en la Tabla 7 para mayor detalle revisese el

anexo 1.

Tabla 7. Requerimientos funcionales.

Identificacion del requerimiento

RNFO01

Nombre del requerimiento

Gestion Documental

Descripcion del requerimiento

Se establece un sistema organizado y eficiente que
permita garantizar la disponibilidad, accesibilidad,
seguridad e integridad de los documentos

Prioridad del requerimiento

Alta

Identificacion del requerimiento

RNF02

Nombre del requerimiento

Sitio Web

Descripcion del requerimiento

Se estable la estructura que debe poseer el sitio web
para presentar la informacién que se encuentra
dentro del gestor documental

Prioridad del requerimiento

Alta

Requerimientos no funcionales
Los requerimientos no funcionales hacen referencia a los criterios generales del sistema en
relacion al funcionamiento, estos pueden ser seguridad, escalabilidad, disponibilidad, entre

otros como se presentan en la Tabla 8.

Tabla 8: Requerimientos no funcionales.

Descripcion del requisito

Categoria

El sistema debe tener una estructuracion que permita

referente a la creacion o actualizacion de alguna

carrera

RNFO01 . L Escalabilidad, Mantenimiento
el mantenimiento y la extension
El aplicativo web debe poseer una estructura de tal

RNF02 forma que permita seguir ingresando informacién Extensibilidad, Estabilidad

3.7.3 Planificacion

En la Tabla 9 se presenta la informacion correspondiente a la planificacién del proyecto.

Tabla 9: Cronograma de actividades

Actividades Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
Sernanas S|S|S|S|S|S|S S|S|S|S|S|S|S
1123|4123 2134|112 |3|4

Tutoria del proyecto de investigacion

Disefio de la investigacion

Planificacion del proyecto

Levantamiento de la informacion

Anélisis de la informacién que se va
almacenar en el gestor de datos
Estructuracion del disefio de interfaz e

interaccion del sitio web en el que se
presentara la informacién del gestor de datos

Recoleccidn recursos multimediales
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Procesamiento y andiss A

Analizar la plataforma de colaboracion
empresarial ~ SharePoint para gestionar
informacion

Elaboracién de la documentacion primer
objetivo planteado

Desarrollo e implementacion del repositorio
curricular

Elaboracion de la documentacién de los
objetivos dos y tres planteados

Documentacion y presentacién del
proyecto

Estructuracion documental del proyecto de
investigacion

Presentacion y defensa

3.7.4 Implementacion
3.7.4.1 Disefio
3.7.4.1.1 Disefio del repositorio

El disefio del repositorio fue esquematizado en base a las facultades, carreras vigentes o no
vigentes que previamente se analizaron.

A continuacion, en la Figura 7 se presenta el modelo de la pagina de inicio con las 4
facultades de que conforma la institucion.

Pantalla de mnicio

Facultad de ciencias
politicas vy administrativas

Facultad de ciencias de la
salud

Figura 7: Estructuracion del “Ment principal”

Se clasifica las carreras vigentes y no vigentes de la “Facultad de ciencias de la educacion,
humanas y tecnologias” de la UNACH como se presenta en la Figura 8.
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Disefio grafico
Educacion basica
Educacion inicial
Pedagogia de actividad fisica
Carreras | Pedagogia en artes
Vigentes Pedagogia en ciencias experimentales
Pedagogia en historia
Pedagogia en idiomas
Facultad Pedagogia en lengua
de ciencias : .
Psicopedagogia
Pantalla dela | — .
de incio educacion, Disefio grafico
humanasy Educacion inicial
tecnologias educacion fisica
Licenciatura en biologia quimica y laboratorio
Licenciatura en ciencias exactas

Carreras No

Vigente

Figura 8: Estructuracion de la “Facultad de ciencias de la educacion, humanas y tecnologias™

Se clasifica las carreras de la “Facultad de Ingenieria” de la UNACH como se presenta en la
Figura 9.

Agroindustrial

Arquitectura

Ingenieria ambiental

Carreras

Vigentes Ingenieria Civil

Ingenieria Industrial

Telecomunicaciones

Pantalla de Facultad de Ingenieria en tecnologias de la informacion
incio Ingenieria Agroindustrial

Ingenieria ambiental

Arquitectura

Carreras No |

Vigente Ingenieria Civil

Ingenieria Industrial

Sistemas y Computacion

Telecomunicaciones

Figura 9: Estructuracion de la “Facultad de Ingenieria”

Se clasifica las carreras de la “Facultad de ciencias politicas y administrativas” de la UNACH
como se presenta en la Figura 10.
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Administracion de empresas
Comunicacion
Vigentes
Derecho

Economia

Facultad de "
ciencias Turismo

Pantalla "
de incio politicas y

administrati
vas Contabilidad y Auditoria

Comunicacion social

Carreras Derecho
\[o] -
Vigente Economia
Ingenieria comercial

Turismo

Figura 10: Estructuracion de la “Facultad de ciencias politicas y administrativas”

Se clasifica las carreras de la “Facultad de ciencias de la salud” de la UNACH como se
presenta en la Figura 11.

Enfermeria

Fisioterapia

Laboratorio clinico

Carreras

Vigent ..
1gentes Medicina

Odontologia

Facultad de Psicologia clinica

ciencias politicas
y administrativas

Pantalla de incio .
Enfermeria

Laboratorio clinico

Carreras Medicina

\[o]
Odontologia

Vigente

Psicologia clinica

Terapia fisica

Figura 11: Estructuracion de la “Facultad de ciencias de la salud”

3.7.4.1.2 Disefio de Interfaz e interaccion

Luego de realizar el “Disefio del repositorio” de cada una de las facultades se procede a
realizar el disefio de interfaz e interaccion se elabord la esquematizacion de navegacion
dentro del sitio web. Esta estructuracion especificara la navegacion, interfaz de usuario y las
interacciones que tendran dentro de cada una de las facultades.
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En la Figura 12 se presenta el disefio de interfaz e interaccion de la pantalla de inicio.

|

| | FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y
“ ‘ ADMINISTRATIVAS
(

o _ I —————
e |
. [_togo J
_— —_—— - — —
|
| |
{ |
\
| {A—A*\’_\*—‘w, |
| ‘ Repositorio Curricular
L Universidad Nacional de Chimborazo
| —
\
|
“ |
| |
\ |
i FACULTADES |
|
|
- o - ]
|
|
i ]
| |
| 5 |
\ I
| | | | |
o | | |
| |
| | .
“ ‘ FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, ’ FACULTAD DE INGENIERIAD DE J ;
‘\ } HUMANAS Y TECNOLOGIAS INGENIERIA } |
| |
“ i‘ VER | l VER | ‘ '
| ] ] |
| |
| |
|

|
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD ‘
|

Figura 12: Disefio de la pantalla de inicio

Disefo de interfaz e interaccion de la pantalla de la “Facultad de ciencias de la educacion,
humanas y tecnologias” que se presenta en la Figura 13.
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[ l
|FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS Y|
TECNOLOGIAS ‘

\
;
.. S l

CARRERAS VIGENTES

1 4
; 1
=

R —

Figura 13: Diseflo de la “Facultad de ciencias de la educacion, humanas y tecnologias”

Disefio de interfaz e interaccion de la pantalla de la “Facultad de Ingenieria” que se presenta
en la Figura 14.
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‘ FACULTAD DE INGENIERIA
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S |
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Disefio de interfaz e interaccion de la pantalla de la “Facultad de ciencias politicas y

administrativas” que se presenta en la Figura 15.
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Figura 15: Diseflo de la “Facultad de ciencias politicas y administrativas”

NOMBRE DE LA CARRERA l NOMBRE DE LA CARRERA

'
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|
’ CARRERAS NO VIGENTES |
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| ﬁ .‘
| i
| |
|
|
|

Disefo de interfaz e interaccion de la pantalla de la “Facultad de la salud” que se presenta
en la Figura 16.
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Figura 16: Disefio de la “Facultad de la salud”
3.7.4.2 Implementacion de disefio del repositorio

En la fase de implementacion de Disefio se realizo el desarrollo e implementacion de los
disefios elaborados previamente en la fase de “Diseiio del repositorio” tomando en cuenta
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las distribuciones bosquejadas para la implementacion de la pantalla de inicio como se
presenta en la Figura 17.

REPOSITORIO CURRICULAR
UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CHIMBORAZO

Facultad oe

CIENCIAS DE LA
EDUCACION, HUMANAS 4
Y TECNOLOGIAS V

Faculiad de § ,.
INGENIERIA '~ °

/

Faculiad de
CIENCIAS POLITICAS Y
ADMINISTRATIVAS

Facultad oe
CIENCIAS DE
LA SALUD

Figura 17: Implementacion del disefio del repositorio de la Pantalla de inicio

Se empled el disefio del repositorio de la “Facultad de ciencias de la educacion, humanas y
tecnologias” como se presenta en la Figura 18.
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FACULTAD DECIENCIAS DE LA
EDUCACION, HUMANAS Y TECNOLOGIAS

Pedagogia de las Ciencias Pedagogia de las Artes y Pedagogia de la Historia y las Educacion Inicial

Experimentales-Informatica Humanidades Ciencias Sociales

Psicopedagogia Educacién Basica Diseno Grafico Pedagogia de la Actividad

Fisica y Deporte

CARRERAS NO VIGENTES

Licenciatura en Informatica Licenciatura en Educacion Licencitura en Ciencias Licenciatura en Educacién

aplicada a la Educacion Técnica-Cultura Estética Sociales Parvularia e Inicial

Cultura Fisica Psicologia Educativa Licenciatura en Educacion

Basica

Figura 18: Implementacidn del disefio del repositorio de la “Facultad de ciencias de la educacion, humanas y tecnologias”

Se empleo el disefio del repositorio de la “Facultad de Ingenieria” como se presenta en la
Figura 19.
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FACULTAD DE INGENIERIA

Arquitectura Agroindustria Ingenieria Ambiental Ingenieria Civil

Tecnologias de la Informacion Ingenieria Industrial Telecomunicaciones
CARRERAS NO VIGENTES

Ingenieria Agroindustrial Ingenieria Ambiental Ingenieria Civil

Ingenieria Industrial Ingenieria en Sistemas Ingenieria Electrdnica

Computacion Telecomunicaciones

Figura 19: Implementacion del disefio del repositorio de la Pantalla de la facultad de Ingenieria

Se aplico el disefio del repositorio de la “Facultad de Ciencias Politicas y Administrativas”
como se presenta en la Figura 20.
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FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y
ADMINISTRATIVAS

Economia Derecho

Contabilidad y Auditoria Turismo

CARRERAS NO VIGENTES

Ingenieria Comercial Comunicacién Social

“Ex

Contabilidad y Auditoria Gestion Turistica y Hotelera

Figura 20: Implementacion del disefio del repositorio de la “Facultad de Ciencias Politicas y Administrativas”

Se aplicd el disefio del repositorio de la “Facultad de Ciencias de la Salud” como se presenta
en la Figura 21.
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

CARRERAS VIGENTES

Psicologia Clinica Enfermeria Medicina Qdontologia

\
. Laboratorio Clinico Fisioterapia

CARRERAS NO VIGENTES

L

l{',

Psicologia Clinica Enfermeria Medicina Qdontologia

Terapia Fisica y Deportiva Laboratorio Clinico e

Histopatolégico

Figura 21: Implementacion del disefio del repositorio de la “Facultad de Ciencias de la Salud”

3.7.5 Validacion

3.7.5.1 Disefio de la encuesta

A continuacidn, se plante6 la estructuracion del cuestionario que permitié obtener los
resultados de los indicadores basados en la 1SO 25010.
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CUESTIONARIO
Completitud funcional
1.- ¢En qué medida el repositorio cumple con las funcionalidades bésicas
requeridas?
a.- Totalmente de acuerdo
b.- De acuerdo
c.- Neutro
d.- En desacuerdo
e.- Totalmente en desacuerdo
2.- ¢ El repositorio proporciona las caracteristicas de organizacion y etiquetado
gue son esenciales para una gestion eficiente de los archivos?
a.- Totalmente de acuerdo
b.- De acuerdo
c.- Neutro
d.- En desacuerdo
e.- Totalmente en desacuerdo
3.- ¢ Qué tan completo es el repositorio en términos de opciones de organizacion
de los archivos?
a.- Muy completo
b.- Completo
c.- Neutral
d.- Incompleto
e.- Muy incompleto
Correccion funcional
4.- ¢ La recuperacion de archivos del repositorio es precisa?
a.- Totalmente de acuerdo
b.- De acuerdo
c.- Neutro
d.- En desacuerdo
e.- Totalmente en desacuerdo
5.- ¢ En qué medida el repositorio cumple con las reglas y restricciones de acceso
a los archivos segun los roles de usuario definidos?
a.- Totalmente de acuerdo
b.- De acuerdo
c.- Neutro
d.- En desacuerdo
e.- Totalmente en desacuerdo
6.- ¢El repositorio gestiona de manera correcta los cambios realizados en los
archivos?
a.- Totalmente de acuerdo
b.- De acuerdo
c.- Neutro
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d.- En desacuerdo
e.- Totalmente en desacuerdo
e Pertinencia funcional
7.- ¢El repositorio ofrece las funcionalidades necesarias para las actividades y
requerimientos especificos de la institucion?
a.- Totalmente de acuerdo
b.- De acuerdo
c.- Neutro
d.- En desacuerdo
e.- Totalmente en desacuerdo
8.- ¢ Considera usted relevante la estructura de carpetas y etiquetado utilizado
en el repositorio de la institucion?
a.- Totalmente de acuerdo
b.- De acuerdo
c.- Neutro
d.- En desacuerdo
e.- Totalmente en desacuerdo
9.- ¢ Considera que los recursos en el repositorio son accesibles y faciles de usar?
a.- Totalmente de acuerdo
b.- De acuerdo
c.- Neutro
d.- En desacuerdo
e.- Totalmente en desacuerdo

3.7.5.2 Instrumento de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se utilizo la herramienta de Google Form para generar la
encuesta que se envié a los directores de carrera para evaluar el repositorio curricular.

3.7.5.3 Determinacién de datos todavia

Para la determinacion de los datos obtenidos se uso el método de estadistica descriptiva para
la representacion grafica de los datos obtenidos mediante las encuestas realizadas.

3.7.6 Lanzamiento

Como primer paso, se realizd una reunion con el director de coordinacidén académica para
presentacion del repositorio curricular proporcionando su aprobacién sobre el proyecto
como se presenta en la Figura 22.
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Figura 22: Presentacion del repositorio curricular al director de coordinacion académica
Elaborado por: Miranda

Luego de haber obtenido la aprobacion del director académico se programé una reunion con
los analistas de direccion académica para indicar el funcionamiento del repositorio como se
presenta en la Figura 23.

Figura 23: Presentacion del repositorio curricular al analista
Elaborado por: Miranda

En esa reunion se registran la asistencia de las autoridades para dar legalidad a la
presentacion del proyecto como se presenta en el anexo 2.
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Para finalizar el proceso de entrega del proyecto se realizo la firma del acta de entrega,
satisfaccion y recepcion definitiva por parte del Ing. Danny Patricio Velasco Silva (Director
de Direccion Académica), Ing Diego Marcelo Reina Haro (Docente tutor) y por mi persona
como se presenta en el anexo 3, también se hace la entrega del manual de usuario que se
presenta en el anexo 4.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Para medir el grado de funcionalidad que presenta el repositorio curricular de la Universidad
Nacional de Chimborazo, se realizé un cuestionario orientado a los directores de carrera, el
cual estuvo conformado por 9 preguntas, clasificadas segun los criterios que funcionalidad
que posee la norma ISO/IEC 25010. En el cuestionario se tomd en cuenta 3 preguntas por
cada uno de los criterios como se presenta en la Tabla 10.

Tabla 10. Preguntas correspondientes a cada indicador

Indicadores Preguntas

e (En qué medida el repositorio cumple con
las funcionalidades basicas requeridas?

o EI repositorio proporciona las
caracteristicas de organizacion y etiquetado

Completitud funcional gue son esenciales para una gestion
eficiente de los archivos?

e ;Qué tan completo es el repositorio en
términos de opciones de organizacion de
los archivos?

e ;lLa recuperacion de archivos del
repositorio es precisa?

e (En qué medida el repositorio cumple con
las reglas y restricciones de acceso a los
archivos segin los roles de usuario
definidos?

o (El repositorio gestiona de manera correcta
los cambios realizados en los archivos?

o (EIl repositorio ofrece las funcionalidades
necesarias para las actividades y
requerimientos  especificos  de la
institucion?

Pertinencia funcional e Considera usted relevante la estructura de
carpetas y etiquetado utilizado en el
repositorio de la instituciéon?

e ;Considera que los recursos en el
repositorio son accesibles y faciles de usar?

Elaborado por: Miranda.

Correccion funcional

Para realizar el analisis de la informacion recopilada a través de las encuestas, se establecid
las siguientes escalas de valoracion las cuales permitieron clasificar y evaluar las respuestas
obtenidas:

e Para las preguntas 1,2,4,5,6,7,8 y 9 se utilizo la siguiente clasificacion:

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Neutro

En desacuerdo

0 O O O
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o Totalmente en desacuerdo
e Para la pregunta 2 se utilizé la siguiente clasificacion:

Muy completo
Completo
Neutral
Incompleto
Muy incompleto

0O O O O O

También se present0 las equivalencias del nivel de funcionalidad que se detalla en la Tabla
11 acorde a los requerimientos institucionales establecidos en direccion académica:

Tabla 11. Equivalencia de los niveles de funcionalidad

Porcentaje Descripcion
0% - 19% Deficiente
20% - 39% Aceptable
40% - 59% Bueno
60% - 79% Sobresaliente
80% - 100% Excelente

4.1 Analisis de Datos
4.1.1 Completitud funcional

En la Figura 24, se presenta al nivel de funcionalidades béasicas que existe un 61,3% de las
personas encuestadas estan totalmente de acuerdo, el 32,3% de las personas encuestadas
estan de acuerdo y el 6,5% de las personas estan neutrales en relacién con la primera
interrogante.

1.- ¢En qué medida el repositorio cumple con las funcionalidades basicas requeridas?
31 respuestas

@ a.- Totalmente de acuerdo
@ b.- De acuerdo
c.- Neutro
@ d.- En desacuerdo
@ e.- Totalmente en desacuerdo

Figura 24: Resultado de la primera interrogante

En la Figura 25 se presenta al nivel de organizacion y etiquetado el 64,5% de las personas
encuestadas estan totalmente de acuerdo, el 29% de las personas encuestadas estan de
acuerdo y el 6,5% de las personas estan neutrales en relacion con la segunda interrogante.
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2.- ¢El repositorio proporciona las caracteristicas de organizacion y etiquetado que son esenciales
para una gestion eficiente de los archivos?

31 respuestas
® a.- Totalmente de acuerdo
® b.- De acuerdo
c.- Neutro
@ d.- En desacuerdo
@ c.- Totalmente en desacuerdo

Figura 25: Resultado de la segunda interrogante

En la Figura 26 se muestra en términos de organizacién de archivos el 67,7% de las personas
encuestadas estan totalmente de acuerdo, el 29% de las personas encuestadas estan de
acuerdo y el 3,2% de las personas estan neutrales en relacidn con la tercera interrogante.

3.- ¢Qué tan completo es el repositorio en términos de opciones de organizacién de los archivos?
31 respuestas

@ a.- Muy completo
@ b.- Completo
c.- Neutral
@ d.- Incompleto
@ c.- Muy incompleto

Figura 26: Resultado de la tercera interrogante

4.1.2 Correccién funcional

En la Figura 27 se muestra el nivel de recuperacion de documentos forma precisa el 67,7%
de las personas encuestadas estan totalmente de acuerdo, el 25,8% de las personas
encuestadas estan de acuerdo, el 3,2% de las personas estan neutrales y el 3,2% estan en
desacuerdo en relacion con la cuarta interrogante.
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4.- ;La recuperacion de archivos del repositorio es precisa?
31 respuestas

@ =.- Totalmente de acuerdo

® b.- De acuerdo

@ c.- Neutro

® d.- En desacuerdo

@ c.- Totalmente en desacuerdo

Figura 27: Resultado de la cuarta interrogante

En la Figura 28 se muestra al nivel de restriccion de acceso el 71% de las personas
encuestadas estan totalmente de acuerdo, el 22,6% de las personas encuestadas estan de
acuerdo y el 6,5% de las personas estan neutrales en relacion con la quinta interrogante.

5.- ;En qué medida el repositorio cumple con las reglas y restricciones de acceso a los archivos

segun los roles de usuario definidos?
31 respuestas

@ .- Totalmente de acuerdo
@ b.- De acuerdo
@ c.- Neutro

® d.- En desacuerdo
@ c.- Totalmente en desacuerdo

Figura 28: Resultado de la quinta interrogante

En la Figura 29 se presenta la gestion de cambios realizados al nivel de los documentos el
67,7% de las personas encuestadas estan totalmente de acuerdo, el 25,8% de las personas
encuestadas estan de acuerdo, el 3,2% de las personas estan neutrales y el 3,2% estan en
desacuerdo en relacion con la sexta interrogante.
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6.- ¢ El repositorio gestiona de manera correcta los cambios realizados en los archivos?
31 respuestas

@ a.- Totalmente de acuerdo

@ b.- De acuerdo

@ c.- Neutro

@ d.- En desacuerdo

@ c.- Totalmente en desacuerdo

Figura 29: Resultado de la sexta interrogante

4.1.3 Pertinencia funcional

En la Figura 30 se muestra que al nivel de funcionalidad para actividades y requerimientos
solicitados el 67,7% de las personas encuestadas estan totalmente de acuerdo, el 25,8% de
las personas encuestadas estan de acuerdo y el 6,5% de las personas estan neutrales en
relacién con la séptima interrogante.

7.- (El repositorio ofrece las funcionalidades necesarias para las actividades y requerimientos

especificos de la institucion?
31 respuestas

@ =.- Totalmente de acuerdo
@ b.- De acuerdo
© c.- Neutro

@ d.- En desacuerdo
@ c.- Totalmente en desacuerdo

Figura 30: Resultado de la séptima interrogante

En la Figura 31 se muestra la relevancia en la estructura de carpetas y etiquetado el 67,7%
de las personas encuestadas estan totalmente de acuerdo, el 29% de las personas encuestadas

estan de acuerdo y el 3,2% de las personas estan neutrales en relacién con la octava
interrogante.
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8.- ;Considera usted relevante la estructura de carpetas y etiquetado utilizado en el repositorio de la
institucion?

31 respuestas

® a.- Totalmente de acuerdo

® b.- De acuerdo

@ c.- Neutro

@ d.- En desacuerdo

@ c.- Totalmente en desacuerdo

Figura 31: Resultado de la octava interrogante

En la Figura 32 se presenta la accesibilidad de recursos en donde el 74,2% de las personas
encuestadas estan totalmente de acuerdo, el 19,4% de las personas encuestadas estan de
acuerdo, el 3,2% de las personas estan neutrales y el 3,2% estan en desacuerdo en relacion
con la tercera interrogante.

9.- ;Considera que los recursos en el repasitorio son accesibles y faciles de usar?
31 respuestas

® a.- Totalmente de acuerdo

@ b.- De acuerdo

@ c.- Neutro

@ d.- En desacuerdo

@ e.- Totalmente en desacuerdo

Figura 32: Resultado de la novena interrogante

4.1.4 Resumen de los indicadores

En la Figura 33, se aprecia que por el indicador de completitud funcional tenemos un 64,52%
de que los usuarios estan totalmente de acuerdo, 30,11% de que los usuarios estan de acuerdo
y 4,30% de que los usuarios se encuentran neutrales.
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B Totalmente de acuerdo
MW de acuerdo

neutro
M en desacuerdo

W Totalmente desacuerdo

Figura 33: Resultados del indicador de completitud funcional

En la Figura 34, se aprecia que por el indicador de correccion funcional tenemos un 68,82%
de que los usuarios estan totalmente de acuerdo, 24,73% de que los usuarios estan de
acuerdo, 4,30% de que los usuarios se encuentran neutrales y 3,23% de que los usuarios
estan en desacuerdo.

m Totalmente de acuerdo
24,73% m de acuerdo

neutro
® en desacuerdo

= Totalmente desacuerdo

Figura 34: Resultados del indicador de correccién funcional

En la Figura 35, se aprecia que por el indicador de pertinencia funcional tenemos un 69,89%
de que los usuarios estan totalmente de acuerdo, 24,73% de que los usuarios estan de
acuerdo, 4,30% de que los usuarios se encuentran neutrales y 3,23% de que los usuarios
estan en desacuerdo.
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m Totalmente de acuerdo
m de acuerdo

neutro
m en desacuerdo

m Totalmente desacuerdo

Figura 35: Resultados del indicador de pertinencia funcional

En la Figura 36, se aprecia los datos obtenidos entre los indicadores por lo que podemos
decir que existe 67,74% de que los usuarios estan totalmente de acuerdo, 26,52% de que los
usuarios estan de acuerdo, 4,66% de que los usuarios se encuentran neutrales y 2,15% de
que los usuarios estan en desacuerdo.

4,66% 215%

m Totalmente de acuerdo

26,52% m de acuerdo
neutro

= en desacuerdo

= Totalmente desacuerdo

Figura 36: Resumen de los indicadores

CAPITULO V. CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

El andlisis de plataformas de colaboracion empresarial orientas a la gestion de
documentos destaca principalmente por su capacidad de adaptacion a los
requerimientos planteados por la institucion generando soluciones tecnoldgicas, que
permitieron potenciar los puntos de la accesibilidad a los documentos desde diversos
dispositivos, proporcionando la organizaciéon y optimizacién de los procesos de
almacenamiento de informacién referente a las 31 carreras vigentes y a las 31
carreras no vigente que conforman a la institucion.
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El desarrollo e implementacion del repositorio curricular para la Universidad
Nacional de Chimborazo utilizando la plataforma de SharePoint nace como una
estrategia de centralizar y resguardar informacion. Complementandose con la
metodologia de desarrollo SCRUM, permite la gestion de recursos dentro de las fases
en las que se realizaron las siguientes actividades: en la fase de inicio, se realizo el
levantamiento y analisis de los requerimientos; durante la fase de planificacion, se
elaboro el cronograma detallando las actividades; en la fase de implementacion se
elaboro el disefio logico, el disefio de interfaz y la implementacion de estos disefios
dentro de la herramienta WordPress la cual se encargara de gestionar y administrar
el sitio web; durante la fase de validacion se propuso métodos de evaluacion del
sistema; y finalizando con la fase lanzamiento en donde se realiz6 la socializacién
del sistema.

Al realizar la evaluacion del repositorio curricular con la norma ISO/IEC 25010 en
su aspecto funcionalidad se obtuvieron resultados generados por cada indicador los
que a continuacion se detalla los datos obtenidos: en el aspecto de completitud
funcional se alcanzé un 64,52%, en la correccion funcional se obtuvo un 68,82% y
al nivel de pertinencia funcional se registr6 un 69,89%. Estos resultados dan un
promedio del 67,74% situandolo con una calificacion sobresaliente de acuerdo a las
equivalencias del nivel de funcionalidad establecidos por direccion académica.

5.2 Recomendaciones

Apoyandose en el analisis comparativo realizado para la seleccion de la plataforma
de colaboracion empresarial se sugiere el uso de la herramienta SharePoint debido a
que se ajusta a las necesidades de la institucion. Dado que el uso de esta herramienta
destaca principalmente por diversos beneficios que posee como: la gestion de
permisos, la recuperacion de datos, control de los documentos, entre otros aspectos
relevantes. La versatilidad que presenta esta herramienta la convierte en la eleccion
ideal para la gestion y almacenamientos de informacion.

Para el desarrollo e implementacion del repositorio curricular, se recomienda el uso
de las herramientas de SharePoint y WordPress. Usando la versatilidad de SharePoint
para la organizacion y estructuracion de los documentos, complementado con la
flexibilidad de WordPress para la gestion de sitios webs se obtiene un enfoque
cronoldgico y centralizado de la informacion académica de la institucion.

Al realizar la evaluacion criterios de funcionalidad del repositorio curricular se
recomienda el uso de encuestas basados en los indicadores de la norma ISO/IEC
25010 que permite la recoleccion de datos y su debido analisis.
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ANEXOS
Anexo 1: Requerimientos

DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION

COORDINACION DE GESTION DE
DESARROLLO DE SISTEMAS INFORMATICOS

ESPECIFICACIONES DE
REQUISITOS DEL SOFTWARE

<IMPLEMENTACION DEL REPOSITORIO CURRICULAR
PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
UTILIZANDO PLATAFORMAS DE COLABORACION
EMPRESARIAL>

Versién 1.0
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WATEMA L GRSTION DI LA CAUDAD
> UNACH-RGA-04-03-03.03
Versién: 01; 04/02/2020

B | e © Felg

Control del Documento

TiuLo: IMPLEMENTACION DEL REPOSITORIO CURRICULAR PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CHIMBORAZO UTILIZANDO “PLATAFORMAS DE COLABORACION EMPRESARIAL”

VERSION: 1.0
CODIGO DEL FORMATO:

DEPENDENCIA:

Firmas y Aprobaciones

ELABORADO POR:  Marcela Isabel Miranda Berrii
Estudiante
FECHA: 2022-10-21 Firma:

REVISADO POR: Ing. Henry Javier Paca Quinaluiza
Coordinador de sistemas
informéticos

FECHA: 2022-10-21 Firma:

APROBADO POR: Ing. Danny Patricio Velasco Silva
Director de Direccién Académica

FECHA: 2022-10-21 Firma:
c
Lista de Cambios
VERSION FECHA AUTOR DESCRIPCION
1.0 2022-10-21 Marcela Isabel Emision Inicial
Miranda Berrti
11 2022-10-26  Marcela Isabel Correccién de la fase 2
Miranda Berru
Pagina1de5

*Todo ejemplar impreso es una copia no controlada, excepto los ejemplares debidamente autorizados™.
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Coordinacion de Geslion de e
Desarrollo de Sistemas Informalicos
UNACH-RGA-04-03-03.03

b Advatnfr
Versidn: 01; 04/02/2020

ESPECIFICACIONES DE REQUISITOS DE SOFTWARE

Sistema de Informaclén:

Repositorlo Currlcular

Médulo / Funclonalidad: Repositorlo Currlcular
Unidad Requirente: Coordinaclén Académica
Titular de la unidad: Ing. Ing. Danny Patriclo Velasco Sliva
Nombre de requisito: Fase 1: Gestién documental
No | Prioridad Como Necesito Para Criterios de aceptacién
La Informacién al mantener
. " un solo formato el cual serd el
el ” del | | £ un | afo-tipo de documento-
1 Ala stor d tal ¢ :M q": estandarizadoun | facultad-carrera-estado  de
gusiorGacumen :n, 2 "I:"“' solo formato vigencia esto facilitara su
lomacen movimiento dentro del gestor
Tener constancia
2 Alta Administrador del Z‘:::“m o "‘Im': de que la| Debe poseer el protocolo
gestor documental Infi ion fue blecido por la institucion
documentacién
Ingresada
Clasificar la
Identificar las | documentacién La informacién sera
3 Alta A istrad del idad de acuerdo a la | clasificada de acuerdo al
gestor documental académicas que | actividad de cada | estado en el que se encuentre
posee la institucién | unidad la carrera
académica
Asegurar la
icidad La inf i6n se dré
Mantener y | fiabilidad, dentro de un gestor de
4 Alta A:;:‘;:l;::;:mldd preservar los | integridad y | documentacién asegurando la
8 d disponibilidad integridad de la
d el | doc ién
periodo
I:raﬂd;;:::ln:: La  informacién  tendrd
5 Alta Administrador del | Regular el acceso a pueden q restricciones de acuerdo al
d | doc i6
gestor la dot n ejecutarse sobre re{so::l que quiera
la informacién Iterachuar con esta
Controlar el uso y 2
Para determinar
6 Alta Administrador del :‘Mm‘:e r:::: que:: el manejo que se
gestor documental leestdidandoala
documentacién de Informacié
la institucién DiGrAciOn
Agotado el plazo de
vigencia de alguna :::m:ber :el La informacién se alojard solo
4 Alta Administrador del | unidad académica, tive) o Le como vista previa sin opcién a
gestor d | la Infi ion sea alguna u:?da d realizar ningin tipo de
disponibl como i modificacién sobre esta
vista previa

) Pagina2de 5
*“Todo ejemplar impreso es una copia no controlada, excepto los ejemplares debidamente autorizados”.
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Coordinacién de Gestién de
Desarrollo de Sistemas Informaticos S5 TEMA DX GESTION DR LA CALIOAD
. d UNACH-RGA-04-03-03.03
Versién: 01; 04/02/2020
Nombre de requisito: Fase 2: Sitio Web
No | Prioridad Como Necesito Para Criterios de aceptacién
Realizar la | Analizar las | La  esquematizacién debe
1 Alta Admlnl:“n"dor I‘d q lzaclén del | pantallas que se | poseer los puntos relevantes
gestor mental sitio web I que se va a presentar
Presentar a | Bl modelo presenta la
2 | Aa Mm'“z‘d“ del | Reakar ol modalo Direccién estructura que tendrd el sitio
gestor documental del sitlo web Acadimia wab
Elaborar el sitio
web que
ket > pLE, EL servidor tiene que poseer
3 | Am del un servidor | mostrara 1 | 4o minio establecido por fa
gestor documental institucional Informacién del
Institucion
s 1
Administrador del Elaborar el sitio | Verificar la que sea la versién
3 s gestor documental Instalar WordPress web 6.0
Administrador  del La edicién de las | Los plugins de edicidn deben
s Ay gestor documental Instalar los plugins plantillas ser de uso intultivo
Que al abrirse en
cualquier
6 Alta Administrad del Configurar I:: navegador o | Verificar el acceso desde
gestor documental uridad putadora no Iquier tipo de gad
ses presente
P v Tener un modelo “J Ph",mh fane q“.,uf"
7 Alta del b sobre el cual se i
gestor documental plantilla vaatrabajar que se va a tener en el sitio
web
istrad Poder comenzar | La plantilla debe adaptarse a
8 Alta Admin doc or ol gel Activar la plantilla conelprocesode | la estructura que va a tener el
gestor documen edicién sitio web
Presentar el
tema del S 5"
Administrador del | Editar la pantalia de | proyecto y las e
> g gestor documental Home facultades que de las facultades los colores
distintivos
posee la
Institucién
Agregaruna pantalla | Presentar  las
10 | Ama Administrador  del | para una de las | carreras que | Cada pantalla de poseer un
gestor documental facultades de la | poseen cada | mismo diseio
Institucién facultad
Agregar una pantalla
para cada una de las | Tener un orden
11 | Alta A:;‘:';::::mmw carreras que | dentro de cada
gestol conforma cada | facultad
facultad
Presentar la "
Administrador  del Instar un plugin que Informacién que Facilitard la  presentacién
12 | Alta Satns deainiantal genere lineas de posee ol gestor Informacién que posee el
8 tiempo de datos gestor documental
Implementar el La informacién que se va a
Estructurar  la :
13 | A Administrador  del ;:'::"::u llem:: informacién que dlridrr i :':: we:m::::
gestor documental dentro de cada una :::to:l gestor descripcidn sobre lo que se
de las carreras trata cada d i6n
= p .Sol‘ldtzr los iconos e | Tener una mejor Lss kmdgenes ¢ konos de
del al | calidad de
14 | Alta gestor d N ¥ de | 1 én por tiene que estar acordes a las
pa
comunicacién parte del usuario que maneja la institucién
Pagina3de5

“Todo ejemplar impreso es una copia no controlada, excepto los ejemplares debidamente autorizados®,
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goordlnllclzn gl. Gostién do
esarrollo de Sistomas Informéticos
umwb’r

YSTEMADE GESTION DE LA CALIDAD

UNACH-RGA-04-03-03.03

Verslén: 01; 04/02/2020

"
Para que la
presentaclén
Adminlstrador del Implementar los quede  acor 4 Mantener Imégenes e lconos
15 | Alta estor documental lconos @ Imdgenes con las pdginas acordes a los temas que va 3
B sollcitadas PeB tener cada plantilla
que maneja la
Instituclén
Presentaclén  del | La aprobacién o | Debe contener las
16 | Alta A:;:'r‘z::::;'emal del sitio web a Direcclén correcclén  del necesidades que se
B Académica sitio web doc on
Péagina 4 de 5

“Todo jemplar mpreso es una copia no ortrolada, excepto los sjemplares debidamente atorizados”.
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Anexo 2: Registro de asistencia

Unach

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

1l g b Covana y 8 N

REGISTO DE ASISTENCIA

Reunidn para la socializacién del proyecto de Repositorio Curricular
FECHA: Jueves 28 de septiembre de 2023
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Anexo 3: Acta de Entrega

eT

marmanat

T

ACTA DE ENTREGA, SATISFACCION Y RECEPCION DEFINITIVA

El dia 10 de Agosto del 2023 comparece: por parte de Direccion Académica de la
Universidad Nacional de Chimborazo el Ing. Danny Patricio Velasco Silva, como director
de la Unidad de Direccién Académica de la Universidad Nacional de Chimborazo y por
parte de la carrera de Tecnologias de la Informacién el Ing. Diego Marcelo Reina Haro
DOCENTE TUTOR DEL TEMA DE TESIS “Implementacién del repositorio curricular
para la Universidad Nacional de Chimborazo utilizando “Plataformas de colaboracion
empresarial™, con la finalidad de realizar el Acta de entrega, satisfaccién y recepcion
definitiva del repositorio curricular realizado por la estudiante Marcela Isabel Miranda

Bemni. Segin los detalles:

PRIMERA: ANTECEDENTTES

Mediante la solicitud de Direccién Académica y la camera de Tecnologias de la
Informacién, las partes acuerdan desarrollar un repositorio curricular para la Universidad
Nacional de Chimborazo para el almacenamiento y gestién de la documentacién
curricular de la institucién. Para el desarrollo del proyecto participan: Ing. Danny Patricio
Velasco Silva director de Direccién Académica, Ing. Henry Javier Paca Quinaluiza
encargado de la gestién de desarrollo de sistemas informiticos y en calidad de docente
tutor el Ing. Diego Marcelo Reina Haro junto a la estudiante Marcela Isabel Miranda

Bermi.

Mediante la resolucién N° 405-CITI-2023 de parte de la Universidad Nacional de
Chimborazo se aprueba el perfil de tesis “Implementacién del repositorio curricular para
la Universidad Nacional de Chimborazo utilizando “Plataformas de colaboracién
empresarial™.

SEGUNDA: PRODUCTOS ENTREGADOS

La camrera de Tecnologias de la Informacién con relacién al proyecto de tesis
“Implementacién del repositorio curricular para la Universidad Nacional de Chimborazo
utilizando “Plataformas de colaboracién empresarial™ entrega lo siguiente:

ITEMS | CANTIDAD DETALLE CONTENIDO

1 | Repositorio Contiene el sitio web en el cual se presenta la

Curricular informacién de cada carrera

Contiene las credenciales de acceso -
® Las credenciales de ingreso al WordPress que
2 2 Cucatas de almacena nuesto sitio web |
o Elcorreo y contrasefia que posee la plataforma |
de colzboracién que hace de gestor documental |
3 2 Manualde | Contiene el manual técnico y un manual de
Usuario funcionamiento
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TECMGADRAY OF LA
INFORMACION

TERCERA: RECEPCION Y CONFORMIDAD

Previa a la suscripeion de la presente Acta, el representante de Direccién Académica de
la Universidad Nacional de Chimborazo recibe a entera satisfaccién los productos
detallados en la segunda clausula, sobre todo teniendo en cuenta la conformidad con los
contenidos entregados dado el funcionamiento y originalidad de cada uno de ellos y
también siguiendo los pardmetros de evaluacién del producto principal (Repositorio
Curricular para la Universidad Nacional de Chimborazo).

CUARTA: CAPACITACION

La capacitacién esta desarrollada en base a los temas, periodos de tiempo y participantes
detallados a continuacién:

N° [ TEMA DETALLE PARTICIPANTES | HORARIO
1 | Socializacién del | Se trata aspectos | Participan: Fecha:
funcionamiento del repositorio | como: o Director 10/08/2023
curricular » Introduccién e Analistas de Hora: 8:00
s Funcionamiento sistemas 10 minutos

En constancia a lo anterior mencionado firman los presentes:

L

— C—
Ing. Danny l;at)fdo/VeIasco Silva Ind-Dféqo Maigelo Reina Haro
Director de Direccion Académica Docente Tyt6r

Marcela Isabel Miranda Berri
Estudiante



Anexo 4: Manual de usuario

GUIA RAPIDA
Repositorio curricular para la

Universidad Nacional de Chimborazo

Marcela Isabel Miranda Berru
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INTRODUCCION
El presente manual tiene la finalidad de proporcionar instrucciones detalladas sobre el funcionamiento del
repositorio curricular de la Universidad Nacional de Chimborazo (Unach). El repositorio curricular es una
plataforma que permite gestionar y presentar la informacién curricular de las carreras tanto Vigentes como No
vigentes habilitadas para registro de titulos, facilitando que esta informacion se encuentre a la mano para los
directores de carrera.

Acceso al repositorio curricular

— Ingrese en su navegador la direccion: https://rc.unach.edu.ec/

REPOSITORIO- CURRICULAR
UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CHIMBORAZO

Faculiad oe
CIENCIAS POLITICAS Y
ADMINISTRATIVAS

Faculiad oe
CIENCIAS DE
LA SALUD

66


https://rc.unach.edu.ec/

— Ingrese a la facultad que a la que corresponda su carrera

7

— Una vez que ingresa en la seccion central de la facultad, encontrara los nombres
de las carreras.

— Al ingresar, se muestra una linea de tiempo con la informacion con la que
cuenta la carrera desde su creacion.
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— Para acceder a esta informacion, usted puede hacer clic en el documento que
requiera.

Tecnologias de la Informacian

— Para acceder al documento le pediran sus credenciales correspondientes.

»»»» 3 & 2076-tcs-proyecio—ca—pdf

ey CES
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