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RESUMEN

El disefio web es una actividad que consiste en planificar, disefiar, mantener y crear paginas
web, las cuales brindan informacion valiosa y servicios para los usuarios que utilizan la web
y estos son esenciales para el posicionamiento tanto de negocios, empresas 0 personas. Por
lo cual, es importante aprovechar esta herramienta para la difusion de contenido de
disefiadores graficos de la UNACH.

El objetivo de este proyecto fue el desarrollar e implementar un sitio web para la exposicion
de trabajos de los disefiadores graficos de la UNACH, y de esta manera promocionar el
trabajo que realizan, ya que en la actualidad es vital tener nuevas alternativas para difundir
los proyectos que han creado.

Se utilizé un enfoque cualitativo para la investigacion con la que se analizé la situacion
actual, las cualidades y canales de difusion que ocupan los disefiadores para exponer su
trabajo, a su vez mediante la investigacion cuantitativa realizada se reunio informacion
relevante del publico objetivo para conocer los medios de comunicacion que utilizan para
encontrar el trabajo de los disefiadores de la UNACH.

Para el proyecto se uso la investigacion descriptiva con el objetivo de recopilar informacion
y caracteristicas de los individuos que buscan informacion del trabajo que realizan los
disefiadores, por lo cual con la investigacién de campo se realiz6 encuestas que ayudo con
la recoleccion de datos para determinar los medios de comunicacion que se ocupa para la
exposicion de trabajos.

Los resultados indican que la creacién del sitio web para la exposicion de trabajos de los
disefiadores graficos de la UNACH, sera un medio de comunicacion para que el pablico
pueda ver el trabajo profesional que ellos desempefian. Por tanto, se asigné un host y dominio
en la internet, cumpliendo los parametros de disefio y usabilidad hallados en el estudio.

Palabras claves: Sitio web, disefiadores graficos, Usabilidad, Disefio Web, UNACH



ABSTRACT

Web design is an activity that consists of planning, designing, maintaining and creating web
pages, which provide valuable information and services for users who use the web, and these
are essential for the positioning of businesses, companies or individuals. Therefore, it is
important to take advantage of this tool for the diffusion of content of UNACH’s graphic
designers. The objective of this project was to develop and implement a website for the
exhibition of graphic design works of UNACH’s designers, and thus promote the work they
do. In the actuality, it is vital to have new alternatives to publicise the projects that the graphic
designers have created. A qualitative approach was used for the research with which the
current situation, the qualities, and channels of diffusion that designers use to exhibit their
work were analysed, at the same time through the quantitative research we gathered relevant
information from the target audience to know the means of communication they use to find
the graphic pieces of UNACH's designers. Descriptive research was used with the objective
of collecting information and characteristics of individuals seeking information about the
designers’ graphic pieces, field research surveys were conducted to help with data collection
to determine the which media channels are used for the exhibition of graphic pieces of
UNACH’s designers. The results of the research indicate that the creation of a website for
the exhibition of UNACH’s graphic designers works was needed, this website will be a mean
of communication so that the public can see the professional work of UNACH’s graphic
designers. Consequently, a host and domain on the Internet were assigned, fulfilling the

parameters of design and usability found in the study.

Keywords: Website, graphic designers, Usability, Web Design, UNACH
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CAPITULO I
1.1 INTRODUCCION

La internet se ha convertido en un espacio importarte para la comunicacion y el desarrollo
de profesiones que en la actualidad se han vuelto Utiles en el dia a dia, por tanto, los sitios
web se ha convertido en una plataforma que permite divulgar, comunicar, interactuar en
comunidades virtuales sean en ambitos de entretenimiento, profesional, negocios,
académicos.

En el siglo XXI la informatica, la tecnologia y por supuesto la internet, se han convertido en
ejes fundamentales de comunicacion y desarrollo, ademas que “la riqueza de informacion
técnica y comercial que se estd encontrando en Internet, la estd convirtiendo en una
herramienta vital para las comunicaciones a nivel mundial” (Piwonka, 1996). Hay que tener
en cuenta que la Internet es una de las herramientas de comunicacion méas importante y fuerte
en la actualidad.

No solo por ser una herramienta que esta a la vanguardia del mundo, sino que la Internet
tiene innumerables ventajas comunicacionales, una de ellas es la de poder comunicarse con
millones de personas en un mismo instante o la ventaja de crear “un espacio de conocimiento
abstracto que permite con facilidad adentrarse en mundos desconocidos, accediendo de esta
manera de forma inmediata y sin precedentes a formas de vida y culturas ignoradas”
(Piwonka, 1996). Por otro lado, su ventaja mas importante es el alto grado de potencial de
aprendizaje que puede tener para el desarrollo social e individual de cualquier usuario en la
red.

El Internet en Ecuador ingreso a inicios de la década de los 90, al igual que en toda la region
latinoamericana, daba sus primeros pasos en lo que se refiere a servicios en la Web. En 1991,
la empresa proveedora Ecuanex crea el primer nodo de Internet en Ecuador, patrocinada por
INTERCOM que es una compafiia interinstitucional de comunicacion electronica. Ecuanex
brinda servicios para instituciones y organizaciones sin fines de lucro, razén por la cual
comenz0 y continla sirviendo a organizaciones de grupos minoristas que los buscaban
desarrollo tecnoldgico para abrirse a través de la web.

Las primeras utilidades que se le dio a la Internet en el Ecuador fueron dos, la primera que
fue la utilizacién de correos electronicos y que tuvieron gran huella en la sociedad
ecuatoriana y la segunda fue el repositorio de datos e informacién sobre el Ecuador y las
noticias del todo el mundo en su momento. Por lo cual al principio se utiliz6 esta herramienta
en el pais para él envio de correos y a su vez el tener conocimiento de las noticias, si partimos
de esto tenemos que tener en cuenta que la evolucion que ha tenido la internet aqui y que
tanto nos puede ayudar en la actualidad a muchos profesionales.



Internet es una de las invenciones humanas que mas efectos ha tenido no solo para el
desarrollo de las maltiples actividades diarias, sino también para el ejercicio de las diversas
profesiones, entre las que se destaca el disefio grafico. Esto ha sucedido gracias a los distintos
avances tecnoldgicos que han contribuido a optimizar los flujos de navegacion y
transferencia de datos, lo cual ha generado innumerables trasformaciones en la manera en
que se crea y se gestiona la informacion (Brunner, 2003). Esto, légicamente, ha obligado a
las profesiones y a las instituciones educativas (entre las que se destacan las universidades)
a desarrollar en los estudiantes nuevas capacidades creativas e innovadoras para adaptarse
de la mejor manera posible a las exigencias laborales de un mundo cada vez méas cambiante
(Puddephatt, 2016).

En el caso especifico de la profesion de disefio grafico, (Jédar, 2010) y (Carpio, 2016)
sefialan que en esta especialidad se requieren habilidades que les permitan a los profesionales
explotar los innumerables beneficios que ofrecen la Internet y los dispositivos digitales para
conectarse e interactuar de forma mas versatil.

Es cierto que en décadas pasadas el disefio era dominado por expresiones de tipo artisticas,
las cuales podian ser interpretadas como ventanas que permitian entender la realidad de cada
momento historico.

Sin embargo, con el auge del consumismo, la industrializacion, el marketing y los medios
digitales, el disefio grafico comenzd a asumir un papel mas comercial como herramienta de
comunicacion para los servicios comerciales modernos. Por supuesto, esto no sélo trae
consigo nuevos retos (esto es especialmente evidente en elementos de caracter tipografico
como el color), sino también espacios de trabajo inimaginables en otras épocas.

En muchas ocasiones se suele considerar a esta como una profesion simple. Sin embargo,
también se debe prever como lo explica Rand (1965) que todo es disefio, pues los objetos y
las imagenes creadas por el hombre han sido el resultado de un proceso planificado que
persigue algun fin en especifico. En palabras de (Guerrero et al., 2018), “el disefio es una
actividad en la que se definen los aspectos formales y la apariencia del producto” (p. 26), de
modo que los atributos funcionales en el disefio determinan en gran medida las necesidades,
los objetivos y la materializacién de lo que se quiere conseguir.

Entonces en este contexto existen plataformas donde los profesionales del disefio grafico
pueden ingresar sus proyectos y dar a conocer en la web. Las plataformas mas importantes
en la actualidad son Domestika, Crehana, Behance, Freepick entre otras. En este sentido,
también disefiadores de todas partes del mundo exponen los trabajos, investigaciones o
proyectos que han realizado.



La presente investigacion plantea crear un espacio en la web para que los disefiadores
gréficos de la UNACH puedan exponer los proyectos o trabajos que han realizado, para que
la poblacién (local, regional y nacional) pueda conocer sus perfiles y trabajos por tanto, se
desarrollara un sitio web especifico para los disefiadores de la UNACH, en la cual se podra
ingresar portafolios, trabajos o investigaciones para que el publico pueda ver estos trabajos
y si necesitan de su servicio puedan revisar sus perfiles y contactarlos, por lo cual se pretende
crear esto para la comunidad de disefiadores de la universidad.

1.2 Contextualizacién y Analisis de la Situacién Problémica

Enfocados en nuestro campo investigativo, en el entorno local las plataformas digitales como
Facebook, Twitter e Instagram se han convertido en un canal de comunicacion sin embargo
no se evidencia un sitio web creado para la comunidad de disefiadores graficos de la UNACH
donde puedan exponer sus trabajos para que la poblacion pueda verlos y de esta manera se
den a conocer y a su vez tener mas opciones de empleo. aunque mundialmente si existen
opciones donde disefiadores suben sus actividades o crean cursos para las personas como
Behace, Crehana o Domestika entre muchas opciones mas.

En este sentido el disefio grafico es una carrera importante en la actualidad y que muchas
empresas 0 personas independientes con negocios requieren de este servicio para poder
comunicar y transmitir al pablico el mensaje que estos desean.

Por lo cual un disefiador grafico busca convertirse en un profesional capaz de tener una
vision estratégica y global de la comunicacion y el disefio, con dominio de las competencias
y las funciones propias de una direccion creativa para poder crear y dirigir proyectos en el
campo de los mensajes visuales, audiovisuales y multimedia, con una visién del disefio en
el conocimiento (Carpio, 2016).

1.3 Definicion del Problema de Investigacién

Tener un sitio web para presentar proyectos y trabajos es importante para los disefiadores
gréficos. Porque las plataformas digitales son una via para compartir y promocionar, en este
sentido, los disefiadores graficos de la UNACH estan limitados al no poder mostrar sus
productos en la web. Por tanto, no cuenta con una plataforma digital donde puedan divulgar
sus proyectos de disefio a la comunidad.

En este sentido, no contar con un sitio web que permita que los disefiadores expongan
trabajos, proyectos e investigaciones es una necesidad en la actualidad. Por esto, es un
problema que no se cuente con un espacio en la web donde puedan exponer los trabajos que
han realizado. Entonces, este factor limita a que los disefiadores graficos de la UNACH
puedan divulgar, comunicar y compartir sus proyectos.
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Por otra parte, es necesario que dentro de la plataforma se pueda evidenciar perfiles
profesionales, experiencia laboral esto permitira que las personas puedan ver y contactarlos
para que de esta manera se puedan contactar directamente con el profesional y no atreves de
intermediarios.

1.4 Justificacion

En la era digital actual, la necesidad de una plataforma web para los disefiadores graficos de
la UNACH es cada vez mas evidente. La web se ha convertido en una herramienta viable
para crear, distribuir y compartir proyectos. Por tanto, los sitios web proporcionan un medio
de comunicacion mas eficiente entre disefiadores y clientes. Ademas, que estos sitios
también son Utiles para que los disefiadores accedan a recursos de disefio, colaboren en
proyectos, y compartan disefios.

Un sitio web para los disefiadores gréficos es el lugar adecuado para mostrar sus trabajos.
Esto les permite crear un portafolio para demostrar su habilidad, destreza y creatividad en el
campo del disefio gréafico. Esto es especialmente (til para los disefiadores que desean mostrar
su trabajo a potenciales clientes, porque les permite ver sus trabajos sin tener que enviarlos
por correo electrénico.

Ademas, un sitio web es una forma de promoverse como disefiador grafico. Puede incluir
una seccion de recursos para los disefiadores, una seccidn de noticias sobre el disefio gréfico
y una seccién de contacto para que los usuarios puedan ponerse en contacto con ellos.

Un sitio web también es una forma de conectar con otros profesionales del disefio gréafico,
como disefiadores graficos freelance y empresas. Esto le permite obtener un mayor
reconocimiento y tener la oportunidad de conseguir nuevos clientes.

Como se puede evidenciar, un sitio web es una herramienta util para los disefiadores graficos
ya gue esto permitira mostrar sus trabajos, sus perfiles, experiencia profesional y conocer o
vincularse con profesionales del disefio. Por tanto, la creacién del sitio web sera un impulso
para los disefiadores.

Finalmente se puede mencionar, que un sitio web ayudara a los profesionales del disefio
gréfico de la UNACH, puedan mostrar sus trabajos de forma clara que permita visibilizar el
proceso de cada proyecto realizado.

21



1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo General

Implementar un sitio web para la exposicion de trabajos de los disefiadores graficos de la
UNACH.

1.5.2 Objetivos Especificos

o Identificar los referentes tedricos y metodoldgicos que justifican la necesidad de la
creacion de un sitio web.

e Recopilar y analizar informacidn necesaria de disefiadores graficos de la UNACH
para la construccion del Sitio Web.
e Analizar los diferentes requerimientos a utilizarse para el desarrollo del Sitio Web.

o Disefiar la interfaz grafica para el Sitio Web a través de un gestor de contenidos.
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CAPITULO I
2. MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

2.1 La Internet

Internet es una red global de equipos informaticos que se comunican mediante un lenguaje
comun. Al conectarse a este sitio Web se ha conectado a Internet (Un sitio Web es un
conjunto de paginas Web enlazadas entre si), es similar al sistema de teléfonos internacional:
nadie posee ni controla todo el conjunto, pero esta conectado de forma que funcione como
una gran red (Krol, 1995).

Internet es importante no sélo porque es la herramienta lider en el mundo, sino también
porque tiene innumerables beneficios para la comunicacién. Una es la ventaja de poder
comunicarse con millones de personas al mismo tiempo, creando un espacio de
conocimiento abstracto que puede acceder facilmente en lo desconocido y conectar
rapidamente con formas de vida y culturas desatendidas lo que proporciona un acceso sin
precedentes (Piwonka, 1996). La ventaja mas importante de Internet es el alto potencial de
aprendizaje que tiene para el crecimiento social y personal de cada usuario de la red.

2.1.2 La World Wide Web

Internet se compone de varios elementos para acceder a ésta, y el mas usado es
definitivamente la Web (World Wide Web, es el universo de informacion accesible a través
de Internet) (Piwonka, 1996).

Internet brinda acceso a miles de paginas de informacion. La navegacion por Internet se
realiza mediante un software especial llamado navegador o explorador. Dependiendo del
navegador que utilice, el sitio web puede verse ligeramente diferente. De igual forma, la
ultima version viene con excelentes funciones como animaciones, realidad virtual, sonidos,
masica y méas (Piwonka, 1996).

2.1.3 Sitio Web

Un sitio web es la pagina principal o indice que alberga a un grupo de paginas web referentes
a una tematica o investigacién en particular, relacionadas entre si por hiperenlaces y son
accesibles mediante una misma direccion url. Estas paginas pueden contener videos, textos,
gréficos, contenido de sonido o audio y otros hipervinculos.

El sitio web es una pagina principal o indice que contiene un grupo de paginas web
relacionadas con un tema o estudio en particular, conectadas entre si mediante hipervinculos
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y accesibles a través de la misma direccion URL. Estas paginas la mayoria del tiempo tienen
contenido de video, texto, graficos, sonido o audio y otros hipervinculos.

El sitio web reside en un servidor web y se puede acceder a este, ingresando la direccion
URL (Uniform Resource Announcer) en los motores de busqueda del navegador (Lamarca,
2018).

2.1.4 Tipos de Sitios Web

a) Sitio web Estatico:

Un sitio web estatico y estd compuesto de una serie de paginas y archivos HTML
interconectados y son alojados en un servidor de red.

El servidor web proporciona paginas web en respuesta a las solicitudes del navegador que
se generan cuando un usuario hace clic en un enlace o a su vez selecciona un marcador en el
navegador o escribe una URL en la barra de direcciones del navegador (Equipo
Vertice,2010).

La informacién del sitio web se transmite a los usuarios sin el procesamiento del servidor ya
que generalmente, los sitios web estaticos se utilizan mayormente para contener paginas
como folletos que tienen gréaficos complejos, animaciones y otras opciones que provienen
de la tecnologia JavaScript.

b) Sitios Web Dinamicos:

Estos sitios web dindmicos necesitan de scripts del servidor para proporcionar un alto grado
de interactividad. Este tipo de sitios web suelen utilizar bases de datos para suministrar
contenido a paginas web individuales (Equipo Vertice, 2010).

Este tipo de sitio web esta disefiado para actualizar constantemente la informacion que
proporciona. Para hacer esto, necesita utilizar otro lenguaje de programacion aparte de
HTML. Y este servidor web debe interpretar y generar paginas web en respuesta a solicitudes
de los usuarios.

2.1.5 Clases de sitios Web

e Sjtios Webs Institucionales:

Estos son sitios web de instituciones, grupos, asociaciones o empresas relacionadas con el
tema de la educacion. Lo que hace este tipo de sitios web basicamente es proporcionar
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informacidn sobre la naturaleza, actividades, organigrama, servicios o recursos que ofrece
una determinada institucion, grupo o empresa (Moreira, 2003)

e Sitios Webs de Recursos y Bases de Datos:

Estos otros tipos de sitios web igualmente son de naturaleza informativa, ya que
proporcionan datos a los usuarios, como enlaces, documentos, direcciones, recursos,
software, organizados segun ciertos criterios (Moreira, 2003)

e Sijtios Webs de Entornos de Tele formacién e Intranets Educativas:

Este tipo de sitio web educativo es aquel que proporciona un entorno o escenario virtual
restringido, generalmente con contrasefia, para el desarrollo de algunas actividades
educativas. Suelen ser sitios web dedicados al e-learning o al aprendizaje a distancia
utilizando recursos de Internet (Moreira, 2003)

e Materiales Didacticos Web

Por ultimo, estos son sitios web de caracter educativo que ofrecen materiales
especificamente disefiados y desarrollados para su uso en los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Por lo cual, son sitios web que pueden sefialarse como materiales curriculares
en formato digital que utilizan la WWW como estrategia de distribucién y acceso (Moreira,
2003)

2.1.6 Tipos de sitios web

Los sitios Web se pueden clasificar, en funcion de sus contenidos, en los siguientes tipos:
e Personales:

Se trata de declaraciones del autor, normalmente destinadas a difundir informacién personal
o informacion recopilada por el autor del sitio web (Linares Sanchez, 2010)

e Corporativos:
Estos estan destinados a facilitar las operaciones comerciales de la empresa. Siendo su
finalidad puramente comercial, y su publico son clientes del mismo ambito, inversores,
empleados, competidores, medios de comunicacidn, etc (Linares Sanchez, 2010).

e Institucionales:
Se trata de un tipo de web corporativa, pero en este caso el propietario de la web es una
entidad publica o privada y no una empresa. La informacién proporcionada varia segun los
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objetivos que tenga la organizacion, pero la mayoria esta destinada al conocimiento publico
(Linares Sanchez, 2010).

e Contenido y entretenimiento:

El valor de estos sitios web radica en sus datos constantemente actualizados en tiempo real,
como noticias, previsiones meteoroldgicas y cotizaciones bursatiles y otros mas (Linares
Sanchez, 2010).

e Comercio electrénico:
Las plataformas de comercio digital se centran en la comercializacion virtual de bienes en
Internet, que pueden pagarse con tarjeta de crédito u otros métodos de pago disponibles
(Linares Sanchez, 2010).

2.2 Disefio Web

Son trabajos de disefio grafico, tecnologia multimedia, informatica, integracion de bases de
datos, servicios en linea, integracion de herramientas avanzadas de busqueda y recuperacion
de informacién, dinamismo, facilidad de uso e interactividad que hacen que los sitios web
de hoy sean la clave para su posicionamiento. Ya que no se trata sdlo del contenido
presentado, sino también de su disefio y sobre todo de su funcionalidad (Siegel, 1997).

El disefio Web debe permitir a un sitio ser eficiente y eficaz, para el disefio web se requiere
que se sigan diferentes etapas durante el desarrollo del proyecto.

2.2.1 Etapas del Disefio Web

Delimitacion del tema: Se describe el contenido de su sitio web y para qué va servir
y a su vez se delimita los contenidos.

e Recopilacion de informacion: Se recopila la informacion y selecciona lo que se va
incluir en el sitio.

e Agregacion: Para esta fase se realiza un balance equilibrado de linealidad,
jerarquia, creacién, nodos y secciones.

e Estructura de contenidos: En esta fase se definen estructuras jerarquicas y
horizontales, asi como taxonomias y esquemas de clasificacion.

e Creacidn de un sistema de navegacion y bisqueda: Esta etapa implica la creacion
de un indice, glosario, pagina de busqueda, uso de simbolos, etc.
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e Disefio y estilo grafico: Para esta etapa se determina el estilo y formato, el disefio
del fondo y la ubicacion de los elementos dentro de la pagina.

e Montaje final: Se afiaden los enlaces finales, disefio de portada y estilo grafico,
logotipo, enlace del autor, informacion de contacto, etc.

e Evaluacion y pruebas de uso: En esta etapa verifica el comportamiento, enlaces y
paginas rotos y configuraciones actualizadas.

2.3 Sistemas De Gestion De Contenidos

El gestor de contenido, también conocido como CMS (sistema de administracion de
contenido), es una aplicacion que permite crear un escenario para crear, editar, administrar
y publicar contenido digital en varios tipos de formatos. Este sistema permite gestionar
contenidos y disefiar de forma independiente (Ramos, 2011).

Un sistema de gestion de contenidos puede describirse como una herramienta que permite
crear, estructurar y distribuir datos en su sitio web, como palabras, graficos y clips
audiovisuales, de una manera facil y accesible.

Content
(Information)
User

« Content elements T + Reliability
* Metadata « Perfor

Content Packa fopr
* Information architecture Sistosgies 498 « Accessidility
« Content expertise — « Usability
* Stock & on-demand publishing — A « Customizability
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* Mutltipie delivery formats * Integration

|
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- —
— —
— —
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— ~—

Management » Undersiood business process System
(Organization) | e E@toral pocesses/standards i (Technology)

* Authonng toois/creative license
* Management tools/controls
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= Governance

Figura 1. Estructura de funcionamiento de un sistema de gestor de contenidos
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Fuente: (Bramscher y Butler, 2006)

2.3.1 Funciones Basicas De Un Gestor De Contenidos

Las funciones basicas de un gestor de contenidos de acuerdo con (Mc Graw Hill) se detallan

en la siguiente tabla.

Tabla 1. Funciones bésicas de un gestor de contenidos.

Fuente: (Ortega 202

3)

Creacion de
contenidos

Todo tipo de usuario sin conocimientos de programacion podréa crear este
contenido gracias a los editores integrados. Suelen ser editores
WYSIWYG que le permiten ver la apariencia final de un sitio web a
medida que lo crea.

Gestidn de
contenidos

Cuando se crea un documento, este se almacena en la base de datos junto
con otra informacion interesante como el nombre del autor, fecha de
creacion y publicacion, tipo de documento, derechos de acceso y otros.
Ademas, se proporciona al usuario la estructura del portal, los estilos V|
temas utilizados, y toda la informacion generada a partir de Ia
funcionalidad CMS.

Publicacion de
contenidos

Cuando un wusuario completa el contenido, puede publicarlo
automaticamente o programarlo para que se publique en una fecha u hora
especifica. Esto se hace siguiendo patrones de disefio comunes para
simplificar su trabajo y garantizar una apariencia uniforme para su CMS.

Presentacion del
gestor de
contenidos

En general, CMS cumple con las normas de accesibilidad comunes.
Puedes usarlo desde cualquier navegador e incluso configurar tu idioma,
zona horaria e incluso tu moneda preferida.

2.3.2 Partes de un gestor de contenidos

Los gestores de contenido se dividen en diferentes partes. Suele haber una parte pablica a la

que todos pueden ac

ceder, donde se colocan articulos, encuestas, menus, etc. La otra parte

privada es la parte administrativa, a la que solo pueden acceder ciertos usuarios con los
derechos de acceso adecuados.

Parte publica:

e Logo del sitio.
e Menu principal.
e Menu de recursos.
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e Menu superior.

e Modulo de noticias populares.
e Moddulo de ultimas noticias.

e Modulo de encuestas.

e Articulos.

Parte privada:

e (Gestion de usuarios y permisos.

e Configurar menus, modulos, plantillas, idiomas.
e Actualizar el gestor.

e Realizar copias de seguridad.

2.3.3 Gestores de contenido

Existen muchos gestores de contenidos en el mercado. Sin embargo, el gestor de contenidos
mas popular que ha revolucionado el mundo del disefio y desarrollo web y te permite
gestionar tu sitio web a través de un panel de administracion facil de usar sin ningln
conocimiento técnico complejo son Wordpress, Joomla, Blogger, Moodle, Drupal siendo el
primero el mas utilizado (Marketing Web Consulting, 2014).

2.4 Wordpress

Fue originalmente concebida como una plataforma de blogs, hace unos afios cambié de
modalidad a un sistema de gestién de contenidos. Uno de los muchos beneficios de
WordPress es la gran cantidad de complementos y tema lanzados por diferentes
desarrolladores (K.Patel, 2011).

Su flexibilidad lo convierte en el sistema de gestion de contenidos y blogs méas popular del
mundo, permitiéndole crear sitios web para empresas, proyectos colaborativos, blogs
personales, portafolios de artistas, departamentos universitarios y grupos de blogs. Requiere
solo base de datos PHP y MySQL (Larie, 2010).

2.4.1 La creacion de worpress

La historia de WordPress se remonta a la fecha de 27 de mayo de 2003, cuando los
programadores, Matt Mullenweg y Mike Little, lanzaron la primera version pablica. Y se
puede decir que, desde entonces, WordPress se ha convertido en el lider indiscutible entre
los CMS, detrés de casi un tercio de los sitios web de todo el mundo.
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Un afio después, en 2004, WordPress publico su primera actualizacion respecto a la version
1.2., esta relacion cred la legendaria arquitectura de complementos y las interfaces de
programas de aplicacion (API) que hacen de WordPress una plataforma tan flexible.
(Brazell, 2011).

2.4.2 ¢ Por qué wordpress?

Wordpress es uno de los muchos sistemas de gestion de contenido PHP/MySQL gue permite
a los editores utilizar una interfaz web para editar archivos HTML y cargarlos en un servidor
para mantener un sitio web en su lugar. Wordpress comenz6 como una herramienta de blogs,
pero los desarrolladores rapidamente agregaron péginas como una especie de separador de
contenido.

Puede ser utilizado por cualquiera que no necesite un blog, pero si desean una base simple
de interfaces web para crear y administrar contenido web lo puede hacer. A pesar de ser
flexible como sistema de contenidos simple y ganar el premio al Mejor Recurso Abierto en
2009. Wordpress todavia se considera una herramienta de blogs (Brazell, 2011).

2.5 Usabilidad

Se define como una caracteristica que determina qué tan facil es para un usuario utilizar un
producto en funcién de un uso previsto establecido e indica la calidad del producto en el
contexto de uso (Hertzum, 2017).

En este mismo sentido, segun Nielsen (1994) la usabilidad no se trata de facilidad de uso,
sino de no interferir con el proposito previsto del producto. La usabilidad se refiere al
desarrollo de actividades y tareas disefiadas.

2.5.1 Atributos de Usabilidad

La usabilidad es una cualidad demasiado abstracta como para ser medida directamente. Para
poder estudiarla se descompone habitualmente en los siguientes cinco atributos basicos
(Nielsen, Usability Engineering, 1994)

e Facilidad de aprendizaje: Qué facil es para los usuarios aprender las funciones
bésicas del sistema para poder realizar con exito las tareas que desean realizar. Por
lo general, se mide por la cantidad de tiempo que se pasa en el sistema hasta que se
puede completar una determinada tarea en menos de una determinada cantidad de
tiempo (la cantidad de tiempo que normalmente dedicaria un usuario
experimentado). Este atributo es muy importante para usuarios inexpertos.

e Eficiencia: El nimero de transacciones por unidad de tiempo que un usuario consigue
realizar en el sistema. Lo que quieres es la velocidad maxima a la que los usuarios
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pueden realizar sus tareas. Cuando un sistema es mas facil de usar, los usuarios
pueden usarlo mas rapido y completar su trabajo mas rapido. Tenga en cuenta que la
eficacia del software en términos de velocidad de procesamiento no significa
necesariamente eficiencia del usuario en el sentido descrito aqui.

e Recuerdo en el tiempo: Es importante que los usuarios ocasionales (aquellos que no
utilizan el sistema con regularidad) puedan utilizar el sistema sin tener que aprender
cémo funciona desde cero cada vez. Este atributo refleja la memoria del usuario
sobre como se comporta el sistema cuando se vuelve a utilizar después de un periodo
de inactividad.

e Tasade errores: Este atributo tiene un impacto negativo en la usabilidad del sistema.
Esto se refiere a la cantidad de errores cometidos por los usuarios al realizar una tarea
en particular. Un nivel bueno de usabilidad significa bajas tasas de error. Los errores
reducen la eficiencia y la satisfaccion del usuario y se consideran una falta de
informacion a los usuarios sobre como interactuar con el sistema.

e Satisfaccion: Esta es la caracteristica mas subjetiva. Representa la impresion
subjetiva que el usuario recibe del sistema.

Algunas de estas caracteristicas no contribuyen igualmente a la usabilidad del sistema.
Incrementar una de estas propiedades puede reducir el impacto de las demas. Por ejemplo,
esto puede ser facil de aprender y realizarse de forma eficaz. Los sistemas deben disefiarse
cuidadosamente para que sean Utiles.

2.6 Accesibilidad

Al hablar de accesibilidad, nos referimos no sélo a la provision de acceso a dispositivos y
redes técnicas, que es absolutamente necesaria pero no suficiente, sino también a todas las
condiciones de posibilidad que pretende abarcar esta definicion.

La accesibilidad es la capacidad que tiene una persona que utiliza cualquier navegador o
tecnologia para navegar por Internet, acceder a cualquier sitio web, comprender
completamente la informacion que contiene y poder interactuar en el sin enfrentar
complicaciones (Caplan, 2002).

Si nos basamos a partir de esa definicién hay una brecha digital que tiene que ver con
diferentes puntos tanto como los bienes materiales que permiten el acceso a la informacién,
sino que también a las limitaciones de accesibilidad tanto de los dispositivos y disefios,
formatos e interacciones.

Por tanto, al proponer estas pautas, se debe seguir las pautas de la Iniciativa WAI (Iniciativa
de Accesibilidad Web del W3C).

En resumen, hay cuatro principios a considerar:
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e Principio 1: Perceptible: la informacidn y los componentes de la interfaz de usuario
deben ser mostrados a los usuarios en formas que ellos puedan entender.

e Principio 2: Operable: Los componentes de la interfaz de usuario y la navegacion
debe ser manejable.

e Principio 3: Comprensible. La informacion y las operaciones de usuarios deben ser
comprensibles.

e Principio 4: Robustez: el contenido deber ser suficientemente robusto para que
pueda ser bien interpretado por una gran variedad de agentes de usuario,
incluyendo tecnologias de asistencia. (W3C Web Accessibility Initiative (WA,
2023)

Aunque no especificamos todos los elementos de cada principio, esté claro que se relacionan
con el facil acceso al contenido en diferentes formatos, la interactividad que se adapta a
diferentes dispositivos, la comprension, la informacion contextual y las pautas para
interactuar con el sitio web, incluida la capacidad de interpretar el contenido en diferentes
dispositivos.

2.7 Disefio de Experiencia de Usuario

El término experiencia de usuario se refiere a la experiencia que tienen los usuarios de un
producto en particular al interactuar con el producto. Ahora, esta interaccion entre el usuario
y el producto ayuda a determinar la calidad de la experiencia al utilizar el sistema (Cdrdoba,
2013).

El disefio UX utiliza técnicas que mejoran la interacciéon humana con la tecnologia, lo que
incluye el disefio de una experiencia de usuario para comprender sus expectativas,
necesidades y motivaciones. (Aguirre et al., 2020).

2.8 Dominio

Los dominios son elementos de comunicacion muy poderosos. Si se elige correctamente,
reducira directamente los errores de respuesta al ser facil de leer y escribir, lo cual genera
confianza en la institucion que realiza la investigacién. Por tanto, el dominio permitira
identificar la ubicacion y visualizacion en un parte del internet (Dominguez, et al.,2019).

Por eso hay que considerar la importancia de tener una comunicacion directa con los
usuarios. Se podra realizar busquedas de manera facil, rapida y fiable cuando se cuenta con

un buen dominio.
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2.9 Hosting

Aqui es donde se alojan los sitios web en Internet. Especificamente, este es el servidor web
donde almacenan toda la informacion de sus sitios y permite a los usuarios acceder a los
servicios que estos posean (Naranjo, 2017).

En otras palabras, cuanto mas potente y resistente sea el servidor, este tendrd méas capacidad
tendra para compartir los recursos con uno 0 mas servidores web (hosting), lo que facilita a
los usuarios alojar varias paginas o sitios web al mismo tiempo sin problemas.

5 _ Web 1

Web 2

L]
— ’ Hosting 2
Web 1

Servidor Internet

EN Web 1
Hosting N B

Web 2

Figura 2. Hosting.
Fuente: (Alonso, Rubén, 2017)

2.9.1 Tipos de Alojamiento

La peticion de crear paginas o sitios web con fines sociales, culturales y econémicos en un
pais, ha llevado a la busqueda de la mejor opcidn para este servicio; actualmente, hay tres
tipos de hospedajes web mas frecuentemente empleados

El deseo de crear paginas y sitios web con fines sociales, culturales y economicos en un pais
ha dirigido la busqueda de las mejores opciones para este servicio; actualmente, los mas
utilizados son estos.

e Alojamiento Compartido:
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Es el alojamiento mas utilizado y ha demostrado ser una alternativa bastante rentable. Este
servicio consiste en compartir un servidor con otros sitios web. Lo que implica que este
espacio de almacenamiento, los recursos y los costos se comparten entre todos los sitios web
alojados en el servidor (Selman, 2017)

e Servidor de Hosting dedicado:

Hosting se refiere a housing o colocation, es donde alquilamos un espacio fisico en un centro
de datos para albergar servidores que poseemos Yy el cual instalamos, administramos y
mantenemos nosotros mismos (Seoane, 2005)
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA

3.1 ENFORQUE DE INVESTIGACION
3.1.1 Investigacion Cualitativa

Se puede decir que la investigacion cualitativa examina la realidad en su contexto natural,
investiga cdmo ocurre y extrae e interpreta los fendmenos segun las personas involucradas
(Blasco & Perez, 2007)

Por lo tanto, para el proyecto se analizara la situacion actual de los disefiadores graficos de
la UNACH, se realiza un analisis de las cualidades que estos poseen en el entorno y cuales
son los canales de comunicativos que ellos utilizan para exponer las actividades que realizan
en el medio.

3.1.2 Investigacion Cuantitativa

La investigacion cuantitativa sostiene que el conocimiento debe ser objetivo y que se genera
a partir de un proceso de inferencia en el que, a través de medidas numéricas y analisis
estadistico inferencial, se derivan hipdtesis que serdn comprobadas antes (Sampieri et al.,
2014)

Entonces, este tipo de investigacion en el proyecto permitird medir criterios y tomar
informacidn relevante por medio de las encuestas aplicadas al publico objetivo para saber
como encuentran informacién o pueden ver trabajos de los disefiadores graficos de la
UNACH.

3.2 TIPO DE INVESTIGACION
3.2.1 Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva tiene como objetivo identificar caracteristicas, rasgos y perfiles
importantes de personas, grupos, comunidades u otros fenémenos que son objeto de analisis
(Danhke, 1989)

Por tanto, el método se aplicara con el fin de obtener informacién sobre el trabajo de
disefiadores graficos con el objetivo de determinar las caracteristicas y propiedades de los
individuos que compran o hacen uso de los servicios de estos.

3.2.2 Investigacion de campo

La investigacion de campo implica recolectar datos directamente de la realidad donde
ocurren los eventos sin manipular ni controlar variables. Por lo cual estudia los fenémenos
sociales en su entorno natural. El investigador no manipula las variables porque esto lo aleja

del entorno natural en el que ocurren (Santa, 2006)
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En este sentido, predomina la recoleccidn de datos en la ciudadania con el fin de determinar

en qué canales de comunicacion se encuentran los trabajos de los disefiadores graficos.

3.2.3 Metodologia de Desarrollo de un Sitio Web

Durante el periodo de desarrollo de un proyecto web se deben acoplar diferentes areas del
desarrollo de software y el proceso del lanzamiento del mismo. El uso de hipertextos nos
obliga a considerar estos dos esquemas para un proyecto regido en términos usabilidad web,
las fases que corresponden a Analisis, Disefio, Desarrollo y Mantenimiento.

Tabla 2. Fases de implementacién de un sitio web.

Fuente: (Carrion, 2012)

FASE

TAREAS

METODO DE USABILIDAD

Analisis de

requerimientos

Definicion de objetivos del sitio

Creacion del modelo de negocio

Definicion de audiencias |
usuarios

Analisis de necesidades de usuario

Generacion de ideas

Grupos de enfoque

Entrevistas

Cuestionarios

Observacion de campo

Estudios previos Normas y

estandares

Disefio conceptual
y
prototipo

Andlisis de tareas de usuario

Definicion de flujos de trabajo

Definicion de arquitectura de la
informacion

Definicion de la gestion de
Contenidos

Disefio y prototipado de interfaces
de usuario

Analisis de tareas

Test de prototipos

Paseos cognitivos

Desarrollo de escenarios

Listas de control

Evaluacion heuristica
Expertos
Test de usuarios

de
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Documentacion de procesos Y

manuales Observacion
Compilacion de
manuales y normas
internas
Desarrollo Creacién de interfaces de Usuario | Evaluacion heuristica de
expertos

Desarrollo de los componentes de
disefiogréfico Inspeccion (normas,
caracteristicas yconsistencia)

Desarrollo de contenidos
informativos Listas de control

Desarrollo de aplicaciones
para interaccién

Mantenimiento | proquecion ~ de  contenidog Control de logs Evaluacion
Revisiones heuristicapor expertos
Paseos

cognitivos Test

de usuarios

Teniendo en cuenta que la metodologia de desarrollo de este proyecto se basa Unicamente
en el "Disefio Web", las siguientes actividades se consideraran dentro de las fases anteriores.

Anélisis
a. Recopilar informacion multimedia:

Teniendo en cuenta la tematica del portal, el disefiador debe recopilar toda la informacion
necesaria para publicar en el sitio.

b. Definir contenidos

Toda la informacién recopilada serd cuidadosamente seleccionada para su edicion y
publicacion. Durante el proceso de edicion, la informacion se prepara para su correcta
visualizacion en el sitio web, teniendo en cuenta, en particular, aspectos de tamafio y peso.
Esta etapa también requiere definir los "mddulos o funcionalidades interactivas" que deban
incluirse (como formularios de contacto, galerias multimedia, revistas digitales, etc.).

Esta fase dio como resultado los requisitos del sitio web, que sirvieron de base para
desarrollar los siguientes pasos.

37



Disefio

a. Definir la identidad corporativa del sitio
b. Eleccion de un nombre de dominio, logotipo, colores web y tipografia.
c. Establecer la estructura de navegacion

Para este punto, las secciones se definen en funcion de menus y submenus. Para ello es
necesario estimar parametros basicos de navegacion y usabilidad para mejorar la experiencia
del usuario.

Un CMS tiene menus, logotipos y posiciones de contenido predeterminados definidos en
funcion de estandares ampliamente utilizados por los sitios web. Por ejemplo, el logo
siempre esta en la parte superior derecha y el mend principal puede estar en la parte superior
0 izquierda de la pantalla.

Desarrollo

La fase de definicion de los pardmetros sobre qué plataforma CMS se desarrollara el sitio
web. Como se explica en las secciones de este documento, un CMS ya proporciona la
estructura para desarrollar el sitio web, lo que reduce el tiempo de realizacién del proyecto,
hay que tener en cuenta que cada CMS tiene su propia l6gica de configuracién, publicacion
y gestion de contenidos.

De forma generalizada se listaran las etapas que comprende esta actividad:

e Elegir un software o plataforma de gestion de contenido (CMS)

e Eleccion de un nombre de dominio relacionado con el nombre de la institucion,
idea de negocio, empresa, logo, etc.

e Compra de alojamiento (hosting), asi como un nombre de dominio

e Instalacion y configuracion de CMS

e Creacion de los menus que vaya a tener el sitio web.

e Subida del contenido multimedia a la biblioteca de CMS

e Creacion de paginas, posts o publicaciones y demas contenidos.

e Instalacion y configuracion de los plugins y widgets necesarios, previa verificacion
de compatibilidad.

Todo el proceso anterior se puede realizar en el servidor donde se publica el proyecto. De lo
contrario, se vera como configurar un servidor local en su PC. El siguiente paso es continuar
publicando la informacion que seleccionaste previamente. Lo mismo ocurre con los colores
definidos para el proyecto segun la estructura del disefio del logotipo desarrollado para el
sitio web.
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Mantenimiento

Las actualizaciones periddicas de los contenidos del portal web, teniendo en cuenta los
constantes cambios en los navegadores web y el CMS, no afectan la funcionalidad del sitio
web, sino que, por el contrario, proporcionan la solidez necesaria para prolongar su vida util
en Internet.

3.3 POBLACION Y MUESTRA

3.3.1 Poblacion

La poblacion involucrada en la presente investigacion son estudiantes de la carrera de disefio
grafico de la UNACH.

3.3.1Muestra

El tipo de muestreo serd no probabilistico porque se aplicara a personas de la poblacion para
saber si ellos conocen sitios o plataformas donde puedan observar el trabajo de disefiadores
graficos de la UNACH en 2023 por lo tanto:

El tamafio de la muestra fue calculado por medio de la siguiente formula:

B N=*Zi*p=*q
_82*(N—1)+Z02£*p*q

n

En donde,

N= tamafio de la poblacién (2711)

Z=nivel de confianza (90% =1.65)

p= probabilidad de éxito, o proporcion esperada (0.5)
g= probabilidad de fracaso (1-0.5)

e= precision, error max. admisible (0.09)

2711 % 1.65% % 0.5 « (1 — 0.5)

T 0.092% (5228 — 1) + 1.652 % 0.5 * (1 — 0.5)
n = 81.06

n

Esto equivale a un total de 81 encuestas.

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOPILACION DE DATOS
3.4.1 Encuesta

Una encuesta es una investigacion de una muestra representativa de un grupo mas grande,
realizada en el contexto de la vida cotidiana, utilizando métodos de interrogatorio
estandarizados, para obtener medidas cuantitativas sobre muchas caracteristicas objetivas y
subjetivas de los habitantes (Ferrando Garcia, 2003)
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En conclusion, la encuesta es una investigacion realizada en una muestra de sujetos que
representan un grupo mas grande, elaborada en la vida cotidiana utilizando procedimientos
de preguntas estandarizadas con el fin de obtener medidas cuantitativas de diversas
caracteristicas de la poblacion, tanto objetivas como subjetivas.

1.1.1 3.4.2 Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Los datos se recopilaron mediante la herramienta de Google Forms, que ayudo a interpretar
la informacion para determinar los resultados obtenidos para cada pregunta realizada a los
encuestados.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Analisis e interpretacion de datos

La recopilacion de datos en las encuestas es la clave para obtener resultados concretos y la
justificacion de la propuesta sobre el sitio web. El desarrollo y aplicacion de herramientas
permite resolver los problemas planteados de forma especifica.

Tabla 3. Pregunta 1: ;Cuél es su edad?

Fuente: (Ortega, Encuesta, 2023)

Opciones Frecuencia
De 17 a 25 Afios 48

De 26 a 30 Afios 27

De 31 a 35 Afios 5

Mas de 35 afios 1

Total 81

mDel7a25Afos mWDe26a30Afios mDe31la35Afios M Masde 35 afios

Figura 3. Pregunta 1: ;Cual es su edad?

Fuente: Tabla 3

Anélisis e interpretacion:
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En el siguiente cuestionamiento podemos identificar que 48 de los encuestados tienen de 17
a 25 afos, que 27 tienen de 26 a 30 afios, que 5 tienen de 31 a 35 afios y que 1 tiene mas de
35 afios. Por lo cual, en relacién a los resultados de la encuesta, se refleja que el 59% de
estos son jovenes de 17 a 25 afios, el 34% tienen 26 a 30 afios, el 6% tienen de 31 a 35 afios
y el 1% tiene més de 35 afios.

En resumen, el mayor porcentaje lo tenemos en la escala de 17 a 25 afios que es la poblacion
mas joven de encuestados.

Tabla 4. Pregunta 2: Género
Fuente: (Ortega, Encuesta, 2023)

Opciones Frecuencia
Femenino 35
Masculino 46

Otros 0

Total 81

HFemenino M Masculino mOtros

Figura 4. Pregunta 2: Género

Fuente: Tabla 4

Anélisis e interpretacion:
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En el siguiente cuestionamiento podemos identificar que 35 de los encuestados son de género
femenino, que 46 son de género masculino. Por lo cual, en relacion a los resultados de la
encuesta, se refleja que el 57% de estos son hombres y el 43% son mujeres.

En resumen, el mayor porcentaje lo tenemos en el género masculino que es el que ha
predominado de los encuestados.

Tabla 5. Pregunta 3: ;Usted es?
Fuente: (Ortega, Encuesta, 2023)

Opciones Frecuencia
Estudiante de la carrera de | 46

disefio grafico
Egresado de la carrera de | 35
disefio grafico
Total 81

M Estudiante de la carrera de disefio gréfico M Egresado de la carrera de disefio grafico

Figura 5. Pregunta 3: ¢ Usted es?

Fuente: Tabla 5

Anélisis e interpretacion:
En el siguiente cuestionamiento podemos identificar que 46 son estudiantes que corresponde

al 57 %y el 35 corresponde al 43% son egresados de la carrera de disefio grafico.
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Por tanto, en este sentido el mayor porcentaje tenemos que son estudiantes de la carrera de
disefio grafico los que contestaron la encuesta.

Tabla 6. Pregunta 4: Conoce sitios web donde se expongan trabajos de los disefiadores
gréficos de la Unach

Fuente: (Ortega, Encuesta, 2023)

Opciones Frecuencia
Si 21
Talvez 12
No 48
Total 81

ESi mTalvez mNo

Figura 6. Pregunta 4: Conoce sitios web donde se expongan trabajos de los disefiadores
gréaficos de la Unach.

Fuente: Tabla 6

Anélisis e interpretacion:

En el siguiente cuestionamiento podemos identificar que 48 encuestados indicaron que no
conocen sitios web donde expongan trabajos de los disefiadores graficos de la Unach,
mientras que 21 indicaron que si conocian sitios web asi y los 12 restantes sefialaron talvez
conocer un sitio web donde se muestren los trabajos de los disefiadores graficos. Por lo cual,

44



en relacion a los resultados de la encuesta, se refleja que el 59% no conocen sitios web asi,
que el 26% conoce de estos sitios web y por ultimo el 15% responde que talvez.

Segun los resultados, la mayoria de la comunidad no conoce de sitios web donde expongan
los trabajos de disefiadores graficos de la Unach. Por lo tanto, concluimos que es necesario
la creacion de un sitio web con estas perspectivas.

Tabla 7. Pregunta 5: Que temas de interés busca en Internet

Fuente: (Ortega, Encuesta, 2023)

Opciones

Siempre

Porcentaje

Casi
Siempre

Porcentaje

A Veces

Porcentaje

Casi
Nunca

Porcentaje

Nunca

Porcentaj

e

Total

Noticias
Académicas de
Disefio

20

24,7%

27

33,3%

26

32,1%

6,2%

3,7%

81

Disefio Grafico

38

46,9%

25

30,9%

16

19,8%

1,2%

1,2%

81

Tendencias de
Disefio

39

48,1%

24

29,6%

14

17,3%

3,7%

1,2%

81

Trabajos
destacados de
Disefio

32

39,5%

29

35,8%

16

19,8%

2,5%

2,5%

81

Actualizacion
de Software

30

37,0%

21

25,9%

22

27,2%

7,4%

2,5%

81

Andlisis e interpretacion:

Al interpretar los resultados, tenemos que los

encuestados siempre

(48,1%) buscan

tendencias de disefio ya que es importante para su conocimiento, de igual forma, los
encuestados casi siempre (35,8%) averiguan sobre trabajos destacados de disefio en la web
lo cual les permite tener mejores ideas , por otra parte, los resultados muestran que (32,1%)
de los encuestados a veces se interesan por noticas académicas de disefio , también hay
encuestados que casi nunca es de interés saber sobre actualizacién de software (7.24%),
finalmente se determina que una parte de encuestados (3,7%) nunca indagan sobre noticias
de disefio ya que les debe resultar innecesario.

Por esto, se determina que las busquedas mas recurrentes son en el ambito de tendencias de
disefio, tener en cuenta esta informacion sera Gtil para la creacién del sitio web. Teniendo en
cuenta que una tendencia es una serie de grupos de un cierto estilo, que dirigen hacia donde
van ir las propuestas de disefio, para satisfacer las diferentes necesidades de los usuarios.

(Barcia, 2006).

Tabla 8. Pregunta 6: En los sitios web de disefio que es lo que prefiero encontrar

Fuente: (Ortega, Encuesta, 2023)

Opciones

Siempre

Porcentaje

Casi
Siempre

Porcentaje

Veces

Porcentaje

Casi
Nunca

Porcentaje

Nunca

Porcentaje

Total

Portafolios

31

38,3%

37

45,7%

12

14,8%

1,2%

0,0%

81

Proyectos

24

29,6%

22

27,2%

33

40,7%

2,5%

0,0%

81
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Trabajos 42 51,9% 20 24,7% 17 21,0% 1 1,2% 1 1,2% 81
Cursos 37 45,7% 29 35,8% 13 16,0% 1 1,2% 1 1,2% 81
Asesoria Virtual en 35 43,2% 22 27,2% 17 21,0% 4 4,9% 3 3,7% 81
tiempo real
Andlisis e interpretacion:
Al interpretar los resultados, tenemos que los encuestados siempre (51,9%) prefieren
encontrar cursos en los sitios web de disefio, de igual forma, los encuestados casi siempre
(45,7%) es de su preferencia encontrar proyectos, por otra parte, los resultados muestran que
(40.7%) de los encuestados a veces se interesan por encontrar portafolios de disefiadores,
también hay encuestados que casi nunca prefieren encontrar sobre asesoria virtual en tiempo
real (4,9%), al igual que los encuestados que nunca (3,7%) prefieren buscar sobre el tema
de la asesoria virtual.
Por lo cual, el target seleccionado prefiere buscar sitios web de disefio que contengan cursos,
conferencias, para de este modo adquirir informacion de acuerdo a los intereses de los
usuarios. De modo, los cursos en linea es un método de aprendizaje interactivo en el que el
usuario puede comunicarse a través de Internet con el contenido (Sandia et al., 2005).
Tabla 9. Pregunta 7: Prefiere que la informacion del sitio web este por categorias como
Fuente: (Ortega, Encuesta, 2023)
Opciones Siempre | Porcentaje Casi Porcentaje A Porcentaje Casi Porcentaje | Nunca | Porcentaje Total
Siempre Veces Nunca
lHustracion 53 65,4% 20 24,7% 7 8,6% 0 0,0% 1 1,2% 81
Fotografia 59 72,8% 17 21,0% 4 4,9% 0 0,0% 1 1,2% 81
Animacion 44 54,3% 24 29,6% 10 12,3% 1 1,2% 2 2,5% 81
2D/3D
Publicidad 38 46,9% 25 30,9% 15 18,5% 1 1,2% 2 2,5% 81
Online/Offline
Disefio Editorial 37 45,7% 20 24,7% 21 25,9% 1 1,2% 2 2,5% 81
Branding 44 54,3% 22 27,2% 11 13,6% 2 2,5% 2 2,5% 81

Andlisis e interpretacion:

Al interpretar los resultados, tenemos que los encuestados siempre (72,8 %) prefieren que la
informacidn este por categorias la mas importante siendo fotografia, de igual forma, los
encuestados casi siempre (30,9%) quieren que haya como categoria publicidad
online/offline, por otra parte, los resultados muestran que (25,9%) de los encuestados a veces
sefialan que debe estar disefio editorial, también hay encuestados que casi nunca es de su
interés que este branding (2,5%), finalmente se determina que una parte de encuestados
nunca (2,5%) desean que animacion 2D/3D este como una categoria.

Por eso, se determina que el sitio web posea categorias es importante para la navegacion de
los usuarios ya que esto les permitiré acceder a los contenidos de manera rapida y precisa.
Siendo asi, que las categorias no son mutuamente excluyentes, si no que se complementan
y un mismo apartado puede pertenecer a varios de ellos. (Guallar, 2017).
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Tabla 10. Pregunta 8: Que detalles visuales considera importantes en un sitio web

Fuente: (Ortega, Encuesta, 2023)

Opciones Siempre Porcentaje Casi Porcentaje A Porcentaje Casi Porcentaj Nunca Porcent | Tot
Siempre Veces Nunca e aje al
Color 63 77,8% 13 16,0% 5 6,2% 0 0,0% 0 0,0% 81
Tipografia 54 66,7% 21 25,9% 6 7,4% 0 0,0% 0 0,0% 81
Imégenes 60 74,1% 16 19,8% 5 6,2% 0 0,0% 0 0,0% 81
Animaciones 57 70,4% 11 13,6% 12 14,8% 1 1,2% 0 0,0% 81
llustraciones 54 66,7% 19 23,5% 8 9,9% 0 0,0% 0 0,0% 81

Analisis e interpretacion:

Al interpretar los resultados, tenemos que los encuestados consideran que para un sitio web
que el color siempre (77,8%) va ser importante, de igual forma, los encuestados casi siempre
(25,9%) opinan que la tipografia en un sitio web tiene notabilidad, por otra parte, los
resultados muestran que (14,8%) de los encuestados a veces opinan que las animaciones van
hacer importantes para un sitio web, también hay encuestados que consideran que casi nunca
(1,2%) va ser relevante que haya animaciones.

Por tanto, se determina que el color es un detalle visual importante para el sitio web ya que
lo hace Ilamativo y esto influye en los usuarios. Ya que el uso de colores en el disefio
comunica y expresa, siendo un elemento mas del sistema grafico y posee igualdad con los
demas elementos graficos, ya sea tipografico o iconico. (Costa, 2008)

Tabla 11. Pregunta 9: Usted preferiria un sitio web basado en

Fuente: (Ortega, Encuesta, 2023)

Opciones Siempre | Porcentaje Casi Porcentaje A Porcentaje Casi Porcentaje | Nunca | Porcentaje Total
Siempre Veces Nunca

Imégenes 58 71,6% 19 23,5% 4 4,9% 0 0,0% 0 0,0% 81
Textos 37 45,7% 28 34,6% 14 17,3% 2 2,5% 0 0,0% 81
Animaciones 51 63,0% 21 25,9% 9 11,1% 0 0,0% 0 0,0% 81
Iconos 46 56,8% 23 28,4% 10 12,3% 2 2,5% 0 0,0% 81
Contenido 50 61,7% 28 34,6% 3 3,7% 0 0,0% 0 0,0% 81
interactivo

Analisis e interpretacion:

Al interpretar los resultados, tenemos que los encuestados prefieren que un sitio web basado
siempre (71,6%) en iméagenes, de igual forma, los encuestados sefialan que casi siempre
(34,6%) es de preferencia que haya contenido interactivo, por otra parte, los resultados
muestran que (17,3%) de los encuestados a veces preferirian que se base en textos, también
hay encuestados que casi nunca (2,5%) se base solo en iconos.

Por lo cual, se determina que prefieren un sitio web basado en imagenes ya que su
organizacion ayudara a ver los trabajos de los disefiadores graficos de mejor manera y
destacar de otras webs con este mismo propésito. Pero manteniéndonos al margen de no
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ocupar excesivamente imagenes 0 con un uso incorrecto, ya que este es un error que cometen
los disefiadores de paginas web (Hosttas, 2003).

Tabla 12. Pregunta 10: Que tipos de fuentes tipograficas le resultan mas atractivas en un

sitio web

Fuente: (Ortega, Encuesta, 2023)

Opciones Siempre | Porcentaje Casi Porcentaje A Porcentaje Casi Porcentaje | Nunca | Porcentaje Total
Siempre Veces Nunca

Con Serifa 35 43,2% 25 30,9% 15 18,5% 3 3,7% 3 3,7% 81

Sin Serifa 34 42,0% 28 34,6% 16 19,8% 1 1,2% 2 2,5% 81

Cursivas 29 35,8% 26 32,1% 19 23,5% 3 3,7% 4 4,9% 81

Decorativas 27 33,3% 24 29,6% 19 23,5% 6 7,4% 5 6,2% 81

Andlisis e interpretacion:

Al interpretar los resultados, tenemos que los encuestados siempre (43,2%) les resulta méas
atractiva la fuente tipogréfica con serifa, de igual forma, a los encuestados casi siempre
(34,6%) es mas atractivo para ellos las fuentes tipograficas sin serifa, por otra parte, los
resultados muestran que (23,5%) de los encuestados a veces les resulta atractiva la tipografia
cursiva, también hay encuestados que casi hunca les parece llamativa las fuentes decorativas
(7,4%), al igual que los encuestados que nunca (6,2%) le resultara atractiva la tipografia
decorativa.

Por lo que, se determina que la preferencia es la tipografia con serifa, pero se ocupara sin
serifa por la legibilidad que debe tener el sitio web. Teniendo en cuenta que la eleccion de
la fuente es importante ya que debe ser legible y teniendo en cuenta que es recomendable
mantener el nimero de fuentes al minimo, lo ideal es uno o dos tipos de tipografia y distintos

estilos (Gomez, 2022).

Tabla 13. Pregunta 11: Que cromatica deberia utilizar el sitio web

Fuente: (Ortega, Encuesta, 2023)

Opciones Siempre | Porcentaje Casi Porcentaje A Porcentaje Casi Porcentaje | Nunca | Porcentaje Total
Siempre Veces Nunca

Institucional 50 61,7% 18 22,2% 11 13,6% 1 1,2% 1 1,2% 81

De la imagen de la 48 59,3% 29 35,8% 2 2,5% 1 1,2% 1 1,2% 81

marca

Combinaciones del 41 50,6% 28 34,6% 9 11,1% 1 1,2% 2 2,5% 81

circulo cromatico

Monocromaticos 30 37,0% 31 38,3% 14 17,3% 5 6,2% 1 1,2% 81

Colores frios 29 35,8% 34 42,0% 13 16,0% 5 6,2% 0,0% 81

Colores Célidos 35 43,2% 27 33,3% 17 21,0% 1 1,2% 1 1,2% 81

Colores Pasteles 36 44,4% 22 27,2% 17 21,0% 4 4,9% 2 2,5% 81

Analisis e interpretacion:

Al interpretar los resultados, tenemos que los encuestados opinan que siempre (61,7%) se

deberia utilizar la cromaética institucional para el sitio web, de igual forma, los encuestados
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casi siempre (42%) indican que habria que manejar una cromatica con colores frios, por otra
parte, los resultados muestran que a veces (21%) habria que ocupar colores calidos , también
hay encuestados que casi nunca (6,2%) creen que los monocromaticos se utilice, finalmente
se determina que una parte de encuestados (2,5%) nunca se deberia utilizar cromética de
colores pastel.

Por eso, se determina que quieren que se utilice la cromaética institucional ya que al estar
familiarizados con estos colores les resulta atractivo el uso de estos para el sitio web.
Teniendo en cuenta que el impacto cultural, psicoldgico y contextual, en general, a la hora
de seleccionar y utilizar los colores determina, en muchos casos, el éxito o el fracaso de una
produccién web. (Navarro, 2003)

Tabla 14. Pregunta 12: Que componentes serian los que deben tener gran tamafio en el
sitio web

Fuente: (Ortega, Encuesta, 2023)

Opciones Siempre Porcentaje Casi Porcentaje A Porcentaje Casi Porcentaje Nunca | Porcentaje Total

Siempre Veces Nunca

Iconos

49

60,5%

18

22,2%

10

12,3%

4,9%

0,0%

81

Textos

39

48,1%

28

34,6%

11

13,6%

3,7%

0,0%

81

Imégenes

56

69,1%

20

24,7%

6,2%

0,0%

0,0%

81

Andlisis e interpretacion:

Al interpretar los resultados, tenemos que los encuestados siempre (69,1%) las imagenes
deberan tener gran tamarfio en el sitio web, de igual forma, los encuestados casi siempre
(34,6%) indican que los textos deben ser grande, por otra parte, los resultados muestran que
a veces (13,6%) los textos han de ser de buen tamafio, también hay encuestados que casi
nunca (4,9%) creen que los iconos tendran que ser grandes.

Por tanto, se determina que las imagenes tienen que tener gran tamafio en el sitio web, ya
que los usuarios deber observar los trabajos de los disefiadores graficos de la mejor manera.
Por esto, la imagen se considera que tiene multiples interpretaciones posibles por eso es
importante (Torrealba, 2004)

Tabla 15. Pregunta 13: Que datos importantes cree que deberia tener el perfil de los
disefiadores gréaficos.

Fuente: (Ortega, Encuesta, 2023)

Opciones

Siempre

Porcentaje

Casi
Siempre

Porcentaje

Veces

Porcentaje

Casi
Nunca

Porcentaje

Nunca

Porcentaje

Total

Edad

30

37,0%

24

29,6%

19

23,5%

9,9%

0,0%

81

Experiencia
laboral

43

53,1%

25

30,9%

10

12,3%

3,7%

0,0%

81

Areas de
habilidad

56

69,1%

23

28,4%

2,5%

0,0%

0,0%

81

Estudios

46

56,8%

26

32,1%

8,6%

1,2%

1,2%

81

Correo
Electrénico

49

60,5%

27

33,3%

4,9%

0,0%

1,2%

81
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Analisis e interpretacion:

Al interpretar los resultados, tenemos que los encuestados siempre (69,1%) sera un dato
importante que tendra que tener el perfil del disefiador gréfico son las areas de habilidad que
este posee, los encuestados casi siempre (33,3%) indican que también el correo electrénico
tendrd que estar, los resultados muestran que a veces (23,5%) la edad tiene que constar,
también hay encuestados que casi nunca (9,9%) creen que deba estar, finalmente se
determina que una parte de encuestados (1,2%) nunca se deberia estar los estudios.

Por lo cual, se determina que las areas de habilidades de los disefiadores graficos es un punto
importante para los perfiles que se creara en el sitio web. Por esta razén, las habilidades son
las que nos otorgan la capacidad de superar de manera exitosa las demandas y retos en
trabajos especificos (Castilla y Iranzo, 2009).

Tabla 16. Pregunta 14: Usted prefiere visualizar en la pagina de inicio del sitio web

Fuente: (Ortega, Encuesta, 2023)

Opciones

Siempre

Porcentaje

Casi
Siempre

Porcentaje

Veces

Porcentaje

Casi
Nunca

Porcentaje

Nunca

Porcentaje

Total

Galeria
Trabajos

de

55

67,9%

24

29,6%

2,5%

0,0%

0,0%

81

Perfiles
Disefiadores
Gréficos

de

49

60,5%

26

32,1%

3,7%

3,7%

0,0%

81

Informacion
relevante

49

60,5%

24

29,6%

7,4%

1,2%

1,2%

81

Contenido
Variado

49

60,5%

22

27,2%

11,1%

0,0%

1,2%

81

Andlisis e interpretacion:

Al interpretar los resultados, tenemos que los encuestados siempre (67,9%) prefieren
visualizar la galeria de trabajos en la pagina de inicio del sitio, de igual forma, los
encuestados casi siempre (32,1%) indican que quieren ver los perfiles de los disefiadores
gréficos, por otra parte, los resultados muestran que a veces (11,1%) desean que haya
contenido variado, también hay encuestados que casi nunca (3,7%) desearian ver los perfiles
de los disefiadores graficos, finalmente se determina que una parte de encuestados (1,2%)
nunca quieren que se visualice informacion relevante.

Por eso, se determina que es importante que en la pagina de inicio del sitio web se pueda
observar una galeria de trabajos de los disefiadores para que el publico que ingrese pueda
ver estos archivos. Dado que una galeria es un lugar donde se almacena informacion digital
en un sitio web, generalmente se encuentra en bases de datos o archivos informaticos (Llano
et al., 2016).

Tabla 17. Pregunta 15: El sitio web deberia ser responsive para que sea adaptable a
diferentes tecnologias

Fuente: (Ortega, Encuesta, 2023)
50




Opciones

Siempre

Porcentaje

Casi
Siempre

Porcentaje

Porcentaje

Casi
Nunca

Porcentaje

Nunca

Porcentaje

Total

Computadoras de
escritorio

62

76,5%

15

18,5%

4,9%

0,0%

0,0%

81

Celulares

61

75,3%

16

19,8%

4,9%

0,0%

0,0%

81

Tablets

59

72,8%

15

18,5%

%

0,0%

1,2%

81

Portatiles

61

75,3%

14

17,3%

7,4%

0,0%

0,0%

81

Analisis e interpretacion:

Al interpretar los resultados, tenemos que los encuestados siempre (76,5%) el sitio web
deberd ser responsive para que se adapte a diferentes tecnologias en este caso las
computadoras de escritorio, de igual forma, los encuestados casi siempre (19,8%) indican
que debe ser flexible para celulares, por otra parte, los resultados muestran que a veces
(7,4%) tendria que adaptarse a portatiles, finalmente se determina que una parte de
encuestados cree que nunca (1,2%) se deba ajustar a tablets.

En tal sentido, se determina que el sitio web debera ser responsive para que sea adaptable a
diferentes tecnologias que hay en el mercado actual. Ademas, la mayoria de las paginas web
solo funcionan bien en un monitor de 17 pulgadas, esto no debe ser asi; es necesario que
funcionen en todo tipo de pantallas. Se debe disefiar para todas las resoluciones, es decir, el
tamano de la pagina no depende de la resolucion y se adapta al tamafio de la pantalla en la
que se vera (Nielsen, 2000).

Tabla 18. Pregunta 16: Qué tipo de informacion de eventos de disefio preferiria en el sitio
web

Fuente: (Ortega, Encuesta, 2023)

Opciones Siempre Porcentaje Casi Porcentaje A Porcent Casi Porcenta Nunca Porcentaj Total
Siempre Veces aje Nunca je e

Talleres 57 70,4% 18 22,2% 6 7,4% 0 0,0% 0 0,0% 81

Conferencias 49 60,5% 29 35,8% 3 3,7% 0 0,0% 0 0,0% 81

Workshops 48 59,3% 24 29,6% 8 9,9% 0 0,0% 1 1,2% 81

Analisis e interpretacion:

Al interpretar los resultados, tenemos que los encuestados siempre (70,4%) quieren que haya
informacion de eventos sobre disefio en el sitio web preferente de talleres, de igual forma,
los encuestados casi siempre (35,8%) indican que tenga informacion de conferencias, por
otra parte, los resultados muestran que a veces (9,9%) desean que haya sobre workshops,
finalmente se determina que una parte de encuestados (1,2%) nunca quieren que se visualice
informacidn sobre workshops en el sitio.

Por lo cual, se determina que haya informacion de talleres en el sitio web serd una
herramienta Gtil para los disefiadores que podran acceder a esta informacion y asistir a estos
para adquirir conocimientos. Es decir, el taller forma a un individuo como profesional o
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técnico y para que este adquiera los conocimientos necesarios en el momento de actuar en
el campo técnico o profesional de su carrera (Rug, 2018).

Tabla 19. Pregunta 17: Que aspectos técnicos deberia tener el sitio web

Fuente: (Ortega, Encuesta, 2023)

Opciones

Siempre

Porcentaje

Casi
Siempre

Porcentaje

Porcentaje

Casi
Nunca

Porcentaje

Nunca

Porcentaje

Total

Buscador

59

72,8%

21

25,9%

1,2%

0,0%

0,0%

81

Menu
principal

61

75,3%

17

21,0%

3,7%

0,0%

0,0%

81

Marca

50

61,7%

24

29,6%

7,4%

0,0%

1,2%

81

Enlaces

49

60,5%

26

32,1%

4,9%

1,2%

1,2%

81

Andlisis e interpretacion:

Al interpretar los resultados, tenemos que los encuestados siempre (75,3%) debera tener un
menu principal el sitio web como aspecto técnico en su creacion, de igual forma, los
encuestados casi siempre (32,1%) indican que debe a ver enlaces para poder acceder a otros
apartados, por otra parte, los resultados muestran que a veces (7,4%) desean que haya una
marca en el sitio, también hay encuestados que casi nunca (1,2%) creen que es una marca es
un aspecto técnico con lo que deberia contar la web, finalmente se determina que una parte
de encuestados (1,2%) nunca quieren gue haya una marca.

Por eso, se determina que un menu principal para el sitio web es importante ya que este nos
permitird acceder a las diferentes subpaginas, asi los usuarios podran navegar de manera mas
facil. De manera similar, un sistema de navegacién (o exploratorio) es una estructura que
ordena y agrupa el contenido de una pagina web bajo las categorias que conforman una
clasificacion (Pérez, 2010)

Tabla 20. Pregunta 18: Que indicadores tendrian que priorizarse en el sitio

Fuente: (Ortega, Encuesta, 2023)

Opciones

Siempre

Porcentaje

Casi
Siempre

Porcentaje

Porcentaje

Casi
Nunca

Porcentaje

Nunca

Porcentaje

Total

Imégenes

55

67,9%

23

28,4%

3,7%

0,0%

0,0%

81

Tamafio
texto

de

46

56,8%

27

33,3%

9,9%

0,0%

0,0%

81

Enlaces

37

45,7%

36

44,2%

7,4%

1,2%

1,2%

81

Navegable

48

59,3%

26

32,1%

7,4%

0,0%

1,2%

81

Analisis e interpretacion:

Al interpretar los resultados, tenemos que los encuestados siempre (67,9%) uno de los
indicadores que hay que priorizar para la realizacion del sitio web son las imagenes, de igual
forma, los encuestados casi siempre (44,4%) indican que los enlaces seran importantes, los
resultados muestran que a veces (9,9%) el tamafio de los textos es relevante, tambiéen hay
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encuestados que casi nunca (1,2%) creen que los enlaces no deban tener prioridad,
finalmente se determina que una parte de encuestados (1,2%) nunca tendria que priorizarse
que sea navegable.

Por lo que, se determina que las imégenes tendran que ser un indicador a priorizarse para el
sitio web ya que el contenido visual es relevante al momento de crear este tipo de sitios. En
este sentido Prieto (1967), define a la imagen como: “Un soporte de comunicacion visual
que materializa un fragmento del universo” (p. 185).

Tabla 21. Pregunta 19: ;Cuél de los siguientes podria ser uno de los servicios adicionales a

presentarse en el sitio web?

Fuente: (Ortega, Encuesta, 2023)

Opciones Siempre Porcentaj Casi Porcentaje Porcentaje Casi Porcentaje | Nunca | Porcent | Total
e Siempre Veces Nunca aje

Publicacion de 41 50,6% 30 37,0% 11,1% 0,0% 1,2% 81

comentarios

Contéctenos 47 58,0% 28 34,6% 7,4% 0,0% 0,0% 81

(Buzoén de

sugerencias y

pedidos)

Un chat virtual 49 60,5% 23 28,4% 8,6% 1 1,2% 1,2% 81

Analisis e interpretacion:

Al interpretar los resultados, tenemos que los encuestados siempre (60,5%) un servicio
adicional para el sitio web deberia ser un chat virtual, de igual forma, los encuestados casi
siempre (37%) indican que la publicacion de comentarios es una opcion que deberia tener,
por otra parte, los resultados muestran que a veces (11,1%) la publicaciéon de comentarios
sera de utilidad, también hay encuestados que casi nunca (1,2%) es relevante el chat virtual
, finalmente se determina que una parte de encuestados (1,2%) nunca quieren que el chat
virtual sea un servicio adicional.

Por esto, se determina que un chat virtual o chatbot seria un servicio adicional Gtil para el
sitio web ya que este podra ayudar en la comunicacién con los usuarios. Del mismo modo,
los chatbots son programas informaticos destinados a interactuar con las personas a través
de mensajes de texto u verbales utilizando inteligencia artificial y lenguaje natural (Patil et
al., 2017).

Tabla 22. Pregunta 20: Seleccione cudl es el medio de comunicacién que usaria para
contactarse con los disefiadores graficos

Fuente: (Ortega, Encuesta, 2023)

Opciones Siempre Porcentaje Casi Porcentaje A Porcentaje Casi Porcentaje | Nunca | Porcentaje Total
Siempre Veces Nunca

WhatsApp 59 72,8% 17 21,0% 5 6,2% 0,0% 0,0% 81

Correo 40 49,4% 24 29,6% 14 17,3% 2 2,5% 1 1,2% 81

Electrénico

Facebook 32 39,5% 27 33,3% 17 21,0% 4 4,9% 1 1,2% 81
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| Instagram | 42 | 51,9% | 25 | 30,9% I 9 I 11,1% | 4 | 4,9% | 1 | 1,2% | 81

Andlisis e interpretacion:

Al interpretar los resultados, tenemos que los encuestados siempre (72,8%) usarian como
medio para contactarse con los disefiadores graficos el WhatsApp, de igual forma, los
encuestados casi siempre (33,3%) indican que usarian Facebook, por otra parte, los
resultados muestran que a veces (21%) contactarian también por Facebook, también hay
encuestados que casi nunca (4.9%) utilizarian Instagram, finalmente se determina que una
parte de encuestados (1,2%) nunca utilizaran correo electrénico para comunicarse con los
disefadores.

Por tanto, se determina que el medio de comunicacion por el cual se contactara a los
disefiadores gréficos serd WhatsApp, siendo la opcion més viable en la actualidad y siendo
de las mas utilizadas por las personas. Por esto se puede decir que WhatsApp es un medio
evolucionado de comunicacion escrita, la que se puede enriquecer mediante contenidos
audiovisuales y iconicos en sus mensajes (Cremades et al., 2016).

4.1.2 Resultados de la encuesta para la seleccion del nombre del sitio web

Tabla 23. Pregunta 1: Cual de los siguientes enunciados le parece méas adecuado para el
nombre del sitio web

Fuente: (Ortega, Encuesta, 2023)

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Disefio Gestalt Unach 24 77%
Disefadores para Disefiadores Unach | 1 3%
Behance Unach 2 7%
Prodisefio Unach 4 13%

Total 31 100%
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M Disefio Gestalt Unach
M Disefiadores para Disefiadores
Unach

m Disefio Master Unach

B Prodisefio Unach

Figura 7. Pregunta 1: Cudl de los siguientes enunciados le parece méas adecuado para el
nombre del sitio web

Fuente: (Ortega, Encuesta, 2023)
Andlisis e interpretacion:

El 77% (24) de la muestra eligieron Disefio Gestalt Unach, mientras que el 13% (4) optaron
por Prodisefio Unach, asi mimos el 7% (2) escogieron Disefio Master Unach y por altimo el
3% (1) seleccionaron Disefiadores para Disefiadores Unach.

Por esto, se determina que el nombre escogido para el sitio web sera Disefio Gestalt Unach
puesto que este representa a la mayoria de los encuestados.

Por tanto, se determina que Disefio Gestalt Unach es el nombre gque se escogera para el
sitio web,

4.1.3 Analisis de encuestas sobre el disefio e implementacion del sitio web y nombre

para el sitio web

Luego de receptar toda la informacion a través de la recoleccion de datos, encuestas
realizadas, los datos que estos mostraron permitieron definir areas en las cuales se debe
enfatizar y fortalecer, ademas con los fundamentes recabados tenemos aspectos que se van
a utilizar para la implementacion del sitio web.

Para ello se inicia con la construccidn de una marca que represente e identifique al sitio web,
siendo esta el inicio de la promocién del trabajo que se va llevar a cabo y sera la
identificacion que se utilizara en el proyecto de exposicion de trabajos de disefiadores
gréaficos de la Unach.
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4.1.4 Diseino de Marca

DISEN0 G=STALT

IUNA

Figura 8. Marca sitio web

Fuente: (Ortega, 2023)
Marca Fonogramatica:

Disefio Gestalt Unach: es el resulta de la encuesta realizada a nuestro publico objetivo, el
cual de cuatro opciones escogieron el nombre antes mencionado.

Marca ldeogramatica:
Icono -Simbolo

1. La forma primaria que compone la marca, estd basada en un tridngulo. El triangulo es
una forma muy dindmica, fuerte y enérgica asociada con el movimiento y la direccion
que posee varios significados entre ellos: poder, direccion y equilibrio (Llasera, 2021).

2. Para la creacion de la forma primaria ocupamos el principio fundamental de la Gestalt.
La ley del cierre: la mente tiende a cerrar figuras incompletas, es decir, aunque el
contorno sea incompleto, la totalidad de la forma es visible debido a la experiencia previa

(Rivas y Parejo, 2008).

Figura 9. Primer simbolo

Fuente: (Ortega, 2023)
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3. Lasegunda forma que compone la marca es un cuadrado. El cuadrado es una forma que
vemos en nuestra vida diaria y pose muchos significados: confiabilidad, confianza y
orden. (Llasera, 2021).

( ) .‘/' N
/I N
—~ —
\__ N,

Figura 10. Segundo simbolo
Fuente: (Ortega, 2023)

Imagotipo Construccion

La imagen es creada empleando una malla porcentual con una medida de X=1cm como
unidad equivalente. Los componentes de la ilustracion se encuentran dentro de esta malla,
manteniendo las proporciones originales de la marca para preservar su identidad visual.

Si se ajusta el tamafio de la ilustracion, es importante que todos los componentes crezcan o
disminuyan en proporcion.

e Total, Ancho: 30X
e Total, Alto: 8X

8x

ao X
Figura 11. Reticula con el logotipo

Fuente: (Ortega, 2023)

Tamafio minimo del Imagotipo
57



Hablamos del tamafio mas pequefio en el que el logotipo puede ser reproducido sin perder
su visibilidad adecuada. Este tamafio minimo variara segun el tipo de medio, ya sea digital
0 impreso.

Es posible utilizar un tamafio inferior al minimo presentado, siempre y cuando se utilice
Unicamente el logotipo en diferentes medios.

DISEN0 G=STALT

UNACHﬁ“

105 px

Figura 12. Tamafio digital

Fuente: (Ortega, 2023)
Zona de Seguridad

El &rea de seguridad es el lugar que debe rodear al logotipo sin permitir que ningln otro
elemento lo invada o afecte, logrando una adecuada percepcién del mismo.

Establecer el area de resguardo del logotipo garantiza su independencia visual de otros
elementos graficos que puedan acompafarlo, facilitando asi su pronta identificacion.

DISEHU G=STALT

UNACH

Figura 13. Zona de seguridad

2K

Fuente: (Ortega, 2023)
Colores Corporativos
El color es un factor esencial para reconocer y personalizar la identificacion grafica

empresarial.
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El uso de estas tonalidades debe mantenerse uniforme en la medida de lo factible.

Pantone 7745 C
C MY K
37 0 08 20
R G B

46

160 174

CODIGO HEXADECIMAL
#AOAE2E

Figura 14. Color Corporativo

Fuente: (Ortega, 2023)
Tipografia Corporativa

La estandarizacion de la tipografia es un factor que contribuye a la uniformidad y equilibrio
en todos los medios considerados en la imagen visual de la marca.

Se empleara la tipografia de la fuente Matamata en su slogan en todas las exposiciones de la
marca, que al igual que los colores corporativos, también debera mantenerse siempre.

Tipografia Primaria:

Matamata (Bold) 100 pt

ISENO GESTALT UNACH

Figura 15. Tipografia Primaria

Fuente: (Ortega, 2023)

Grupo Tipogréfico
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Matamata Regular
ABCDEFGHIJKLMNNOPORSTUUWXYZ

GD abcdefghijklmninopgrstuvwxyz
1234567890

Matamata Bold
ABCDEFGHIJKLMNAOPORSTUUWXYZ

00 abcdefghijklmniopqrstuvwxyz
12345678980

Figura 16. Grupo tipografico
Fuente: (Ortega, 2023)

Escala de Grises

Blanco

Negro
PV

Figura 17. Imagotipo Impresion — escala de grises, blanco y negro

Fuente: (Ortega, 2023)

Aplicaciones Arménicas:
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Figura 18. Imagotipo - Aplicaciones Armonicas

Fuente: (Ortega, 2023)

Restricciones Cromaticas:

Figura 19. Imagotipo - Restricciones Cromaticas

Fuente: (Ortega, 2023)

:

Restricciones de Forma:

D0 GFSTALT
e, ISUNACH  Biiid

Figura 20. Imagotipo — Restricciones de Forma

Fuente: (Ortega, 2023)
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4.2 METODOLOGIA DEL DESARROLLO

4.2.1 Aplicacion de metodologia de desarrollo

Para la elaboracion del proyecto del sitio web de exposicion de trabajos de disefiadores
gréficos de la UNACH, se aplicara la metodologia de (Hugo Carrién 2008)

4.2.1.1 Andlisis

Definicion de objetivos del sitio.

Considerando que, la exposicion de los trabajos de los disefiadores gréaficos de UNACH es
importante para que se puedan dar a conocer en el &mbito actual se determind que los
objetivos principales a alcanzar del sitio web serian los siguientes.

e Mostrar informacidn detallada de los disefiadores graficos.

e Se construira segun criterios de accesibilidad, usabilidad y navegabilidad.

e Este serd responsivo para dispositivos maviles (celulares, tablets y laptos)

e Promocionar los trabajos de los disefiadores graficos de la UNACH en la web.

e Brindar a la comunidad un sitio en donde puedan ver los trabajos y proyectos
realizados de los disefiadores de la institucion.

Definicion de Audiencia

El grupo objetivo al que se dirige este proyecto se centra en presentar la informacién y el
trabajo de los disefiadores gréaficos de la UNACH, nuestros potenciales usuarios son
estudiantes de la carrera y el publico nacional que buscan los servicios profesionales de
disefio.

4.2.1.2 Disefio conceptual y prototipo.

Analisis de tareas de usuario.
Recopilar datos de la investigacion y las encuestas de usuarios.

e Informacion que se va a presentar
e Preferencias de esquemas del sitio
e Contenidos que debe tener el sitio web
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Determinar caracteristicas para el disefio del sitio.

e Identidad

e Apariencia
e Color

e Fuentes

Crear el sitio web de exposicion de trabajos de disefiadores graficos de la UNACH

e Esquema de navegacion
e Funcionalidad, navegacion y usabilidad del sitio web

e Control y pruebas del sitio.
Definicién de flujos de trabajo.
En la ejecucion del proyecto, se tomo los datos y requisitos relacionados con los disefiadores
y fueron ejecutados conjuntamente con el usuario determinado para el disefio y la creacién
del prototipo.

Definicién de arquitectura de la informacion.

Para comenzar el desarrollo del sitio web, se debe establecer la estructura de navegacion y
las rutas que utilizaran los usuarios.

___ CARACTERISTICAS ___

— INICIO —  BIENVENIDOS DEL STIO TRABAJOS ~ —  DISENADORES
; CATALOGO DE
—  DISENADORES —  BIENVENIDOS — iaftoos o
| | . CATALOGO DE ~  PUBLICIDAD
TRABAJOS BIENVENIDOS TRABAIOS
L ILUSTRAGION
MENU PRINCIPAL —
CATEGORIASDE _f~  PACKAGING
—  TENDENGAS — BIENVENIDOS — “iPPifnor
= 3D
— - — CATALOGO DE —~  FOTOGRAFIA
CURSOS BIENVENIDOS e
CONVERSEMOS
| CONTACTO  __  BIENVENIDOS

Figura 21. Mapa de Navegacion del sitio web

Fuente: (Ortega, 2023)
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Definicidn de gestion de contenidos.
Segun la investigacion, la informacion se ha clasificado en las siguientes secciones:

A

Catélogo de Disefiadores: Por cada disefiador, se publicé la siguiente informacion

Datos personales
Estudios

Habilidades que posee
Galeria de trabajos

Catalogo de Trabajos: Por cada trabajo, se publico la siguiente informacion

Nombre del autor
Link del perfil del autor
Nombre del Trabajo

Categoria de Tendencias: Por cada tendencia, se publicd la siguiente informacién

Imagenes sobre la tendencia
Link de la tendencia
Galeria de la tendencia

. Catéalogo de Cursos: Por cada curso, se publico la siguiente informacion

Imagen sobre el curso
Titulo e informacion del curso
Link que dirige al curso

Disefio y prototipado de interfaces de usuario.

En este sentido, se decidi6 poner a prueba las propuestas graficas y de esquema del sitio web
a traves de las observaciones de profesionales en el campo del disefio, entre las que se
consideraron las opiniones de varios entendidos en este campo, estudiantes egresados en la
carrera de disefio grafico (5 egresados), esta evaluacion se realizé de forma no probabilistica
debido al nimero de evaluadores.

Valoraciones

Buena 3
Favorable 2
Baja 1
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Resultados

En cuanto al disefio, hubo una aceptacion adecuada por los 4 evaluadores, en términos de
disefio y funcionalidad lo calificaron como bueno, 4 revisores estuvieron de acuerdo en que
estaba bien estructurado, limpio y fécil de usar.

Observaciones:
e Recomiendan incrementar mas imagenes en la zona de galeria de los trabajos de los
disefiadores gréficos.
e Recomiendan proponer incluir videos multimedia al sitio en lo posterior al proyecto

Documentacion del proceso y manuales.

Manual de desarrollo del sitio web para la exposicion de trabajos de los disefiadores
graficos de la UNACH.

[ ]
vy HOSTINGER

Iniciar sesién
~
- K2

Ema
staroffmiracle@gmail.com

°

Iniciar sesién

(Olvidaste tu contrasefia?

iNo eres miembro todavia? Elige un plan de
hosting y jempieza ya!

Figura 22. Acceso al servidor de Hosting Hostinger

Fuente: (Ortega 2023)

El acceso al servidor web de Hosting Hostinger se la realiza por medio del enlace:
https://www.hostinger.mx/cpanel-login
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7 HOSTINGER Inicio  §

Hola, rafael.avalos @instrumentech.com £ Q, Buscar

Hosting

Premium Web Hosting
E Administrar
Expira el 2023-04-20 disefiogestalt.com

Dominio

disefiogestalt.com
wll Administrar
Expira el 2024-03-20

Email

disefiogestalt.com
Administrar

Expira el 2023-04-20

Figura 23. Acceso exitoso y administracion de hosting y dominio

Fuente: (Ortega 2023)

En la pagina de inicio podremos administrar tanto el hosting como el dominio que se adquirié
previamente ya gue sin estos requerimientos el sitio web no podra estar en linea.

HOSTINGER icio  Sitic e Hosting  Emai Domini

Nombre del sitio Web .
o " Plan details - Hosting - disefiogestalt com — Hosting - Plan details
disefiogestalt com

Detalles del sitio web Nameservers
Q, Buscar
Accede a tu sitio web en http://disefiogestalt.com nsl.dns-parking.com 162159.24.201
B Tablero Principal Accede a tu sitio web con www http:f/www.disefiogestalt.com ns2.dns-parking.com 16215925 42

Direccion IP del sitio web 185.213.81.39

» Y WordPress

Detalles del servidor

» Bl Hosting

Detalles de hosting Mejorar plan Nombre del servidor server720

» (&) Rendimiento

Espacio del disco 100 GB Ubicacién del servidor South America (Brazil) £

» @ Sseguridad RAM 1024 MB

» Emnails Nucleos de GPU 1 Detalles FTP

+ & Dominios Inodos 400000 1P de FTP f4p://185.213.81.39
Gomplementos/sitios web 100 Nombre de host FTP ftp://disefiogestalt.com

» [ sitio Web
Procesos activos 40 Nombre de usuario FTP 1432864333

» [ Archives Q
Procesos de entrada 20 Ruta de carga de archivos public_html

Figura 24. Detalles del Hosting

Fuente: (Ortega 2023)
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En el tablero principal del hosting podremos ver los detalles que este nos ofrece al plan que
se contrato.

v HOSTINGER Inicio & b Hosting Emails Dominios

& Volver a dominios disefiogestalt.com & - Dominios - disefiogestaltcom

Lar i6n itica estd ili para este dominio

disefiogestalt com - — »
Habilite la renovacién automética para garantizar un flujo ininterrumpido de sus servicios asilikarrenovacion

Descripeion general

LH
=% del dominio
@ Informacién de dominio
B DNS/Nameservers
Estado @ nctivo
Informacién de
contacte Estado de verificacién de email @ Vverificado
B Dar opinisn Expira en 2024-03-20 19:00:00
Clave secreta @ sxksEEEE R @)

nsldns-parking com
Nameservers . .
ns2.dns-parkingcom ~ Cambiar

Sitio web conectado Administra tu correo electrénico Q
£ I , A .

u sitio web esta conectado al plan de hosting Administra tus cuentas y tu negocio con facilidad v
Figura 25. llustracién 21. Detalles del Dominio

Fuente: (Ortega 2023)

En la pagina del dominio se puede ver las especificaciones que nos da el plan que se obtuvo
en estas se puede observar que esta activado y tiene todas las verificaciones.

5 | HOSTINGER Hosting

Nombre del sitio Web

~ - . o o
disefiogestalt.com disefiogestalt.com®  # - Hosting - disefiogestaltcom - WordPress - Vista General < Actualizar informacién

Q, Buscar

Tablero Principal Staging Seguridad
B Tablero Principal
Nicleo Editar sitio web
~ &V WordPress
Forzar HTTPS Crea y actualiza tu sitio en WordPress
Vista General (]

Redirecciona todas las solicitudes de sitios web a través de HTTPS.

Staging

Modo de mantenimiento
Seguridad »

Otros usuarios no podran descubrir tu contenido.

» Bl Hosting
i RECOMENDADO .
LiteSpeed ® Base dedatos  u432864333_nijaw %
» (&) Rencimiento Aumenta el rendimiento con el avanzado motor de caché de LiteSpeed. Aprender mas
4 e Seguridad Object Cache Copias de Seguridad Diarias
Aumenta el rendimiento del sitio web ahorrando consultas de base de datos frecuentes yque g
» Emails consumen mucho tiempo para un acceso rapido, reduciendo el acceso a la base de datos y el

i . Asegura que tus archivos estén a salvo en
tiempo de recuperacion de consultas. Aprender mas

todo momento.
» @ Dominics
Borrar Cache

Borrar Cache

67



Figura 26. Tablero de Wordpress en la pagina de Hostinger

Fuente: (Ortega 2023)

Desde la misma pagina de Hostinger podemos acceder a Wordpress, se debe elegir la opcién
de editar sitio web y este nos llevara a una serie de pasos para logearnos y comenzar a editar.

W

Ahora estas desconectado.

Nombre de usuario o direccién de correo

aroffmiracle@g maiLcomH

Contrasefia

00000000000000000 ©

Recuérdame Acceder

;Olvidaste tu contrasefia?

— I a xn-—dliseogestalt-dhb.com

Ba | Espariol de México v | [ cambiar |

Figura 27. Acceso al servidor de Wordpress

Fuente: (Ortega 2023)

El acceso al servidor web de Wordpress se la realiza por medio del enlace:
https://disefiogestalt.com/wp-login.php?loggedout=true&wp_lang=es_MX
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— iBienvenido a WordPress!

Inicio Aprende mas sobre la version 6.1.1.

@ Astra
A Entradas
Q7 Medios . . Py
u PR Crea contenido rico con Empezar la personalizacion Descubre una nueva forma de
B Paginas - i iti
[ pagns bloques y patrones Configura en el personalizador el logotipo de Construir tu sitio.
Comentarios tu sitio, la cabecera, los mentis y mas.
B Comentarios Los patrones de blogues son layouts de ¥ Hay un nuevo tipo de tema para WordPress,
bloques preconfigurados. Usalos para Abrir el personalizador lamado tema de blogues, que te permite
(= e inspirarte o crear nuevas paginas en un crear &l sitio que siempre has querido — Con
instante. bloques y estilos
& Plantilas
Aviadir una nueva pagina Aprende sobre los temas de blogues
5] WPForms
A Apariencia
£ Plugins @ WPForms voa Borrador répido AV o4
- Us S Enable Form Entry Backups Titulo
# Herramientas
All-in-One WP View all Form Entries inside Contenido
igration
& the WordPress Dashboard ;En qué estas pensando?
Aj . .
: Los informes de entradas de formulario no
) estan disponibles. Las entradas de
@ LiteSpeed Cache formularios no se almacenan en Ia version
hitps att.com Lite. Actusliza 3 Pro y obtén acceso a los e

Figura 28. Acceso exitoso y sitios a modificar

Fuente: (Ortega 2023)

Ingresamos con las credenciales antes mencionadas y se muestra una pagina con la
identificacion del usuario y la opcion de “Visitar sitio”, que corresponde al sitio que se puede
modificar con el usuario logueado, en este caso el “disefiogestalt” y podremos comenzar a
editar.

Interfaz.

werorms @ Hola, staroffmirac]
[ Opciones de pantalla ¥ Ayuda ¥
N Hostinger Entradas
@ Escritorio
€ 2l Quic.doud service queues have been deared [x]
A Entradas
I € Purged all caches successfully. [x]
Todas las entradas
Todo (1) | Publicada (1) [ H (e Gt
§ ‘ Accones enlote v H it ‘ ‘ Todas las fechas v | ‘ Todas las categorias v H Filtrar ‘ 1 elemento
03 Medios O Titulo Autor Categorias Etiquetas [ ] Fecha
I Pgina () iHola mundo! staroffmiracle@gmai  Sin categoria — n Publicaca
- Leom 21/03/2023 a las 3:41 am
% Comentarios
: O Titulo Autor Categorfas Etiquetas [ ] Fecha
2 WPForms
. Acdones enlote v || aplicar | 1 elemento
M Apariencia — =
X Plugins @
a fios
# Herramientas
One WP
tion
Ajustes
@ LiteSpeed Cache
© cerrarment
Gracias por crear con WordPress, Versién 6.1.1
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Figura 29. Primera seccion para comenzar a editar

Fuente: (Ortega 2023)

Se puede observar todas las secciones con las que se puede trabajar para la creacion del sitio
web desde la interfaz que tiene Wordpress.

GAMES WITH IDEA &
[l  MEMORABLE DESIGN

® Apariencia 4 )

Temas

Astra Astral Astralis Lite

Formulalom

323 e commuenon

We Build Your Dream

:vnh Formg“:‘\']vo S

Figura 30. Eleccion del tema para la implementacion del sitio web

Fuente: (Ortega 2023)

Al ir a la seccién de apariencia se debe escoger la opcion de temas, ya en ese apartado se
busca el tema Astra que es gratuito y pose una gran variedad de plantillas que con la que se
consiguio disefiar el sitio web.
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3 X interior designer ® O @ etementor v &

Starter Templates for interior designer:

I'm Kyle Mills,
Interior Designer.

Personalized services, with cost-

Leading Internet
effective market olutions.

Digital Agency That Marketing Agency

Thrives on Your Success Based on Florida

Full-service Internet
Our Services
- Marketing Solutions

.......

Soanig 7

Interior Designer L 4 Marketing Firm L 4 Digital Agency L 4 Digital Marketing Agency L 4

PREMIUM A

Aleading advertising s — -
agency in San Fransisco gz:ghﬂ;",f::c*- . el | Creatlvg & We help
‘ fitness goal. - lnnovatiye brands Grow
Ao 5 (] Ideas Beautifull

Back Get unlimited access to all Premium Starter Templates and more, at a single low cost! Get Essential Bundle

Figura 31. Eleccion de la plantilla base para la implementacion del sitio web

Fuente: (Ortega 2023)

Wordpress nos redirecciona hacia la web de Astra en donde podremos elegir la plantilla que
se acomode a las exigencias que necesita para crear el sitio web.

tad Template:

Selected Temp
X
Interior Designer = ‘ KYLE MILLS Home About  Servic Project Testimonial Contact

Logo

Choose a logo for your site. You
can update it anytime later

AWARD WINNING INTERIOR DESIGNER

e M Kyle Mills,
ez Interior Designer.

you are and
Don't have a logo? No
problem!

You can upload it later

Logo Width #% 400+ Projects Done & 100+ Happy Clients

Read More =

Skip & Continue —

i - " Kyle Mills
P

Figura 32. Instalacion de la plantilla Interior Designer

Fuente: (Ortega 2023)
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Al escoger la plantilla se tendra que instalar y esto durara unos minutos para que la
configuracién este correcta.

@ @ xn--diseogestalt-dhb.com ¥ Personalizar & 1 B + Adadir ¢ Editar pagina @ Editar con Elementor @  werorms @ Hola, staroffmiracle@gmail.com ] Q

K KYLE MILLS Home About Services Projects  Testimonials  Contact Let's Talk

AWARD WINNING INTERIOR DESIGNER

I'm Kyle Mills,
Interior Designer.

A descriptive paragraph that tells clients how good you are and proves that

est choice that

you a /'ve made. This paragraph is also for those

who are looking out for a reliable interior designer

% 400+ Projects Done & 100+ Happy Clients

Read More =

[ - .
Figura 33. Interfaz de la plantilla

Fuente: (Ortega 2023)

Ya instalado la plantilla esta nos permite ver varias opciones para comenzar a trabajar en el
disefio del sitio web siendo relevante las opciones de personalizar y editar con elementor.

elementor =
ssiira P K KYLE MILLS Home About Services Projects  Testimonia Contact Let's Talk

Ql

FAVORITOS

BASICO
WARD WINNING INTERIOR DESIGNER

I'm Kyle Mills,
nterior Designer.

400+ Projects Done & 100+ Happy Clients

Read More —

Y

Kyle Mills
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Figura 34. Opciones de elementor

Fuente: (Ortega 2023)

Elementor nos brinda varias opciones para comenzar a disefiar y esta trabaja por bloques los
cuales podremos ir afiadiendo o eliminando segln se crea necesario.

K KYLE MILLS Home Servicos P Contact

a
Creativos al alcance de tus manos

»y

Disefio de Marca Disefio de Marca

‘ ‘\\\\M‘r

Heading Two Heading Three

o A 0 v

Figura 35. Creacion de la pagina de inicio

Fuente: (Ortega 2023)

Mediante elementor se cred la pagina de inicio en la cual se utilizd encabezados, imagenes,
editores de texto, secciones y por Ultimo bloques de los templates que nos brinda el tema
Astra.
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Figura 36. Edicion de la cabecera
Fuente: (Ortega 2023)

Para editar la cabecera, se utilizd la opcién maquetador de cabecera en la cual cambiamos
en el menud primario el idioma ya que este por defecto de la plantilla esta en inglés y debe
ser cambiado a espafiol para que el publico pueda entenderlo.

X
< //\l Isefio Gestalt Inicio  Disefiadores  Trabajos  Tendencias ~ Cursos  Contacto
Customizing » Logotipo o
Logotipo
GENERAL DES .
Creativos al alcance de tus manos
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dispositivos retina?

Ancho del logotipo & X 0
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Titulo del sitio

xn-diseogestalt-dhb.com

© ocuttar controles =] ~ Hide Builder

Figura 37. Edicion del logotipo de la cabecera

Fuente: (Ortega 2023)
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Para cambiar el logotipo de la cabecera con el nuestro se utilizd nuevamente la opcién
maquetador de cabecera la cual contiene el elemento titulo y logotipo del sitio y esta nos
permitira subir archivos PNG para cambiarlo por el logo del sitio web.

Conoce a nuestros disenadores

Figura 38. Edicion de la subpagina disefiadores
Fuente: (Ortega 2023)

e Parte (1): En la parte del encabezado se utiliz6 un bloque del template el cual nos da
el disefio a seguir luego se cambi6 el enunciado por uno apropiado para este
encabezado de la subpégina.

e Parte (2): Para la galeria de disefiadores se cred una seccion la cual cuenta de dos
columnas por 2 filas en la que se ocupd el elemento imagen para las fotos,
encabezados para los nombres y las ciudades de donde provienen, también se utilizd
el elemento de valoracion para que puedan ser calificados y por Gltimo se coloco las
redes sociales esto se realizd en galeria para cada uno de los disefiadores que por el
momento estaran afiadidos en el sitio web.
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Encuentra al disefiador independiente
ideal para tu préximo proyecto

Figura 39. Edicién de la subpagina trabajos
Fuente: (Ortega 2023)

e Parte (1): En el encabezado se sigue ocupando como disefio base el bloque del
template anteriormente elegido en este solo cambiamos un el enunciado por uno que
sea acorde a subpagina.

e Parte (2): Se realiza la galeria mediante un bloque de template el cual cuanta con 4
columnas para poder tener mas espacios en la galeria se duplico el bloque, en la
seccidn interior estan los elementos imagen y caja de imagen, donde se cambid las
imagenes prestablecidas por la de los trabajos de los disefiadores y o mismo con los
textos que llevan su nombre.

e Parte (3): Enel elemento caja de imagen el titulo tiene un enlace para que las personas
sean re-direccionadas al perfil de cada disefiador.
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Figura 40. Edicién de la subpéagina tendencias

-

Fuente: (Ortega 2023)

Parte (1): En el encabezado se sigue ocupando como disefio base el bloque del
template anteriormente elegido en este cambiamos el enunciado por uno acorde a
subpagina.

Parte (2): En esta seccion interior se escogio un bloque de template predisefiado el
cual cuenta con dos columnas, en la que viene afiadido el elemento imagen el que se
puede cambiar por imagenes anteriormente editadas para que puedan ser introducidas
y el elemento boton.

Parte (3): EI elemento boton ser& un enlace el cual permitird ir hacia una subpagina
que contendra la informacion de la tendencia que se escoja.
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Figura 41. Edicién de la subpagina cursos

Fuente: (Ortega 2023)

e Parte (1): En el encabezado se sigue ocupando como disefio base el bloque del
template anteriormente elegido en este cambiamos el enunciado por uno acorde a
subpagina.

e Parte (2): En esta seccion interior se afiadié dos columnas las cuales una es para el
encabezado que se encuentra a la izquierda y un editor de texto para el cual tiene una
frase acorde al motivo.

e Parte (3): Para la seccidn de cursos se ocupé un bloque de template el cual contiene
un elemento de imagen, elemento de encabezado, un elemento de editor de texto y
finalmente un botdn.

e Parte (4): El elemento botdn tiene enlazado URLS que llevaran al usuario a diferentes
sitios, donde podran realizar los cursos.
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Contdactenos

Figura 42. Edicion de la subpagina contacto

Fuente: (Ortega 2023)

Parte (1): En el encabezado se sigue ocupando como disefio base el blogue del
template anteriormente elegido en este cambiamos el enunciado por uno acorde a
subpégina.

Parte (2): En esta seccidn interior se afladié 3 columnas en las cuales se puso los
detalles del contacto, enviar mensaje y un google maps. En la seccion de detalles de
contacto se utiliz6 tres encabezados y dos editores de texto para la informacion del
propietario del sitio web y como contactarlo y a su vez las redes sociales que posea.
Parte (3): Para la seccion de enviar mensaje se ocupé el elemento shortcode el cual
permite que se pueda enviar mensajes al correo del duefio del sitio web.

Parte (4): Se afiadio el elemento google maps para que los usuarios puedan encontrar
el lugar donde se encuentran las oficinas del sitio web.
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Figura 43. Edicion de las subpéaginas de los perfiles de los disefiadores

Fuente: (Ortega 2023)

Parte (1): En el encabezado se ocupa como disefio base un bloque del template que
se escogid de una plantilla que se adecue al entorno que se va trabajar puesto que
este se utilizaria para las demas subpaginas de los perfiles de disefiadores gréaficos.
Parte (2): En esta seccion interior se afiadié 2 columnas que contendrian el elemento
imagen y en esta se afiadiria la fotografia del disefiador, a su vez se ocupa el elemento
encabezado para afiadir textos adecuados para esta zona, también se ocupa el
elemento editor de texto para escribir una pequefia resefia del individuo y por Gltimo
se agrega el elemento iconos sociales en donde van las redes sociales del disefiador.
Parte (3): En esta seccion se agregd una columna la cual incluye los elementos barra
de progreso el cual se podra manipular para agregar o quitar las habilidades donde
cada disefiador son fuertes.

Parte (4): En esta seccion se mostrara los trabajos, proyectos realizados por los
disefiadores graficos por lo cual aqui se insertd el elemento galeria de imagenes en
el cual podremos ir afiadiendo imagenes y seguird haciendo creciendo a su vez al
darle clic en alguna imagen esta crecera y se podra ver mejor y cambiar al utilizar las
flechas de movimiento.
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Figura 44. Edicion del pie de pégina del sitio web

Fuente: (Ortega 2023)

Para editar el pie de pégina, se utilizd la opcion maquetador de pie de pagina en la cual
cambiamos en el menu primario el idioma ya que este por defecto de la plantilla esta en nos
deja modificar los widget que posee esta, comenzamos con cambiar los encabezados a
espafol y poner en los que se debe el nombre del sitio, a su vez se afiade una pequefia resefia
del sitio en el widget 1, en el widget 2 cambiamos los datos de contacto, entre los que
encuentra el correo y numero de teléfono del propietario y al final se cambia el widget 3
donde se edita la ubicacion y se afiade las redes sociales de la web.

Documentacion del proceso y manuales.
4.2.1.3 Desarrollo
Creacion de interfaces de usuario.

Tabla 24. Criterio de expertos — Requerimientos funcionales

Fuente: (Ortega 2023)

USUARIO

ACCESIBILIDAD

USABILIDAD

RESPONSIVIDAD

OBSERVACIONES

Rafael Avalos

3

3

3

Ninguna
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Andrés Accesibilidad
Romero - No se considerd
la opcion de
2 3 3 cambiar el
tamafio de
fuente.
Beatriz Accesibilidad
Noblecilla - No se considerd
la opcién de
2 3 3 cambiar el
tamafio de
fuente.
Promedio 2,33 2,68 3

Desarrollo de los componentes de disefio grafico.
Disefio del sitio

El sitio web de exposicion de trabajos de disefiadores graficos de la UNACH es un proyecto
de investigacién elaborado por el estudiante y bajo la tutoria profesional del docente de la
Escuela de Disefio Gréfico de la UNACH, con el apoyo y colaboracion de ex estudiantes de
la carrera.

Todos los aspectos que definen al sitio dentro del disefio se estructuraron de acuerdo a los
conceptos de equilibrio, apariencia, cromatica y distribucion de los elementos, todos
centrados en el aspecto moderno.

El sitio mostrara una identidad moderna tanto en la estructura de contenidos y en su
apariencia visual cromética y de formas, incorporando valores importantes dentro del disefio
como la elegancia y limpieza de sitio.

Requerimientos Funcionales

Accesibilidad: EIl sitio web de exposicion de trabajos de los disefiadores gréficos de la
UNACH brinda un acceso muy fécil a informacion y contenidos de interés, desarrollados
de tal manera que los colores, objetos y textos son féaciles de leer y simples, tal como
visualizar imagenes.

Usabilidad: Se cred con esta caracteristica y se puede notar su funcionalidad en el sitio web
y su proceso de ejecucion, es decir la interfaz del sitio, la cual debe ser en lo posible rapida
y facil de usar.
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Responsividad: El sitio web mantiene caracteristicas de responsividad, en la que se muestra
su contenido sin que pierda su proporcion de estructura ni la forma de todos los elementos
que lo componen en diferentes dispositivos de navegacion web tablets, celulares y laptops.

Cromatica

La cromatica del sitio web se baso en la investigacion previa que se realizo en la cual los
encuestados eligieron que se utilice colores corporativos por lo cual se tomé los colores
institucionales tanto el azul de la universidad y el verde que se asigné a la facultad.

Pantone 7745 C Pantone 296 C

Codigo Exadecimal Codigo Exadecimal

#9CAF13 #0E1424
C=37/M=0/Y=98/K=20 C=100/M=88/Y=51/K=74
R=160/G=174/B= 46 R=29/G=29/B=27

Figura 45. Cromatica del sitio web
Fuente: (Ortega 2023)
Aplicacion del Imagotipo

Se utiliza el imagotipo de forma horizontal en la esquina superior izquierda para dar mas

DISEN0G=STALT

IUNACH

Figura 46. Imagotipo del sitio web

Fuente: (Ortega 2023)
Aplicacién de Tipogréfica

De acuerdo al analisis que se realiz6 previamente para el sitio web y su objetivo de ofrecer
claridad y facilidad de interpretacion visual, se decidi6 trabajar con tipografias sans serif por
lo cual se opt6 la que viene establecida en el tema elegido para la creacién del sitio y son
Poppins y Raleway en sus diversos tipos:
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aQ
aQ
a@

Poppins Regular

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abecdefghijklmnfiopgrstuvwxyz
1234567890

Poppins Bold

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnAiopgrstuvwxyz
1234567890

Poppins Italic
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijkimnhopgrstuvwixyz
1234567880

Figura 47. Tipografia Poppins para el sitio web

Fuente: (Ortega 2023)

Raleway Regular

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnfiopgrstuvwxyz
1234567800

Raleway Bold

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniiopqrstuvwxyz

1234567890

Raleway Italic

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghiyklmniopqgrstuvwxyz
1234567890

Figura 48. Tipografia Raleway para el sitio web

Fuente: (Ortega 2023)

Desarrollo de contenidos informativos. Control de Requerimientos

El sitio debera contener las siguientes secciones basicas:

e Enlaces a redes sociales
e Menu principal de navegacion
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Ademas, deberan incluirse las siguientes paginas o posts:

e Contactanos
e Politicas y Condiciones de Uso y Privacidad

Requerimientos Funcionales
El sitio web debe mantener al menos las siguientes caracteristicas funcionales:

e Navegabilidad
e Usabilidad
e Responsividad

Desarrollo de aplicaciones para interaccion.
Estructura del Sitio Web

La marca se colocara en la parte superior izquierda, esto corresponde a las reglas de disefio
web que recomienda este lugar para lograr una mejor percepcion y manejo de la informacién
del sitio sin mezclarla con la identidad, y ademas que es el primer de observacién del usuario
gue maneja el modo de lectura en (2).

La interfaz del sitio web esta desarrollada en una estructura horizontal con caracter aménico,
facil de navegar y repetir para el usuario con el sitio web mostrando los trabajos de los
disefiadores graficos de la UNACH.

Estructura pagina de inicio y barra de contenidos

En la interfaz de inicio, la marca del sitio se encuentra en la parte superior izquierda, seguida
de una barra de menu principal en la parte derecha y esta posee efectos de colores que la
resaltan y activan funciones, redirigiéndolo al contenido respectivo.

En el disefio de la barra de contenidos, se usdé una forma horizontal completa para
proporcionar mas espacio y alinear los botones de contenidos de modo ordenado.
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Figura 49. Pagina de inicio y barra de contenidos interfaz

Fuente: (Ortega 2023)

Disefio Gestalt
unach
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Figura 50. Pagina de inicio y barra de contenidos sitio web

Fuente: (Ortega 2023)



Estructura menu “Disefiadores”

En el mend disefiadores se encuentra el banner del menu a su vez hay imagenes de los
disefiadores que estan inscritos en el sitio web, también hay links donde pueden visitar su
perfil y sus redes sociales correspondientes.

Titulo
}im\o — k Titule
[— —
Tl | Tiulo
;l [
e

Titulo Titulo Titulo

Titulo

Figura 51. Estructura menu “Disenadores”, interfaz

Fuente: (Ortega 2023)

Conoce y contacta con nuestros
diseriadores

Disefio Gestalt
Unach

Figura 52. Estructura menu “Disefadores”, sitio web

Fuente: (Ortega 2023)
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Estructura menu “Trabajos”

En el menu “trabajos” se encuentra el banner del menu, cuenta también con una variedad de
trabajos que se han almacenado en el sitio web, a su vez cada uno de estos cuenta con
informacién de quien lo realizo y en el nombre esta elaborado como boton que lo re-
direccionaran al perfil del disefiador.

Titulo Titulo Titulo Titulo
Titulo Titulo Titulo Titulo
Titulo Titulo Titulo Titulo

Titulo Titulo Titulo

Titulo

L]

Figura 53. Estructura menu “Trabajos”, interfaz

Fuente: (Ortega 2023)

Encuentra al disefiador independiente
ideal para tu préximo proyecto
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Figura 54. Estructura menu “Trabajos”, sitio web
Fuente: (Ortega 2023)

Estructura menu “Tendencias”

En el menu “tendencias” se encuentra el banner del ment, a su vez varios mosaicos de
imagenes indicando la tendencia que se describe en los titulos en la parte inferior de cada
imagen, este titulo cuenta un link el que nos dirige hacia el contenido de esta.

Titulo Titulo Titulo

Titulo

L

Figura 55. Estructura menu “Tendencias”, interfaz

Fuente: (Ortega 2023)

Tendencias de Disefio Gréfico

Disefio Gestalt  oroiesncomen o Wk -
Unach o

.......
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Figura 56. Estructura menu “Tendencias”, sitio web
Fuente: (Ortega 2023)

Estructura menu “Cursos”

En el mena “cursos” se encuentra el banner del menu, también cuenta con informacion,
ademas tiene imagenes de previsualizacion sobre el curso y el nombre, a su vez hay un botén
que nos va a dirigir hacia su contenido.

[ I [ | |
Titulo

Titulo Titulo

\ =

Titulo Titulo

Titulo

Titulo Titulo Titulo

Titulo

L1

Figura 57. Estructura menu “Cursos”, interfaz

Fuente: (Ortega 2023)

Aprende con los mejores profesionales

iDESDE GERD!
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Figura 58. Estructura menu “Cursos”, sitio web

Fuente: (Ortega 2023)
Estructura menu “Contacto”

En el menu “cursos” se encuentra el banner del menu e informacion sobre de los datos
informativos tanto como el correo, nimeros telefonicos, direccion del encargado del sitio
web, a su vez cuentan con un mapa de google maps. También hay un formulario de mensajes
y recomendaciones para que el usuario pueda realizar las sugerencias y observaciones
correspondientes e igualmente se colocé las redes sociales del sitio.

]
Titulo

Titulo Titulo

= N
Titulo

Titulo

Titulo Titulo Titulo

Titulo

Figura 59. Estructura menu “Contacto”, interfaz

Fuente: (Ortega 2023)
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Figura 60. Estructura menu “Contacto”, sitio web

Fuente: (Ortega 2023)

Estructura subpagina “Perfil Disefiador”

En el menu “Perfil Disefiador” se encuentra el banner del menu, se cuenta con imagenes de
los trabajos del disefiador como a su vez informacion personal, también se cuenta con barras
de progreso sobre las habilidades que tiene.

Titulo

Titule Titule Titulo

Titule

e

Figura 61: Estructura subpégina “Perfil Disefiador”, interfaz

Fuente: (Ortega 2023)
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Cristian Morales

Disefio Gestalt
Unach

Figura 62: Estructura subpagina “Perfil Disefiador”, sitio web

Fuente: (Ortega 2023)

Estructura subpagina “Tendencia”

En la subpagina “Tendencia” la cual se crea seglin la informacion que vayamos recopilando
se va creando una nueva, esta cuenta con el banner de menu, también contiene imagenes de
trabajos de esa categoria las cuales se pueden pulsar para crear una pagina emergente donde

se vera el proyecto.
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Titulo

Titulo Titulo Titulo

Titulo

Figura 63: Estructura subpagina “Pagina de cada tendencia”, interfaz

Fuente: (Ortega 2023)

Figura 64: Estructura subpagina “Pagina de cada tendencia”, sitio web

Fuente: (Ortega 2023)

4.2.1.4 Mantenimiento
Pruebas funcionales del sitio web:

El muestreo no probabilistico utiliza un método no aleatorio en el que se desconoce la
probabilidad de que cada persona sea incluida en la muestra. Este tipo de muestreo se utiliza
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en investigaciones exploratorias o dirigidas cuando el proposito del estudio no es producir
un resultado declarado (Canal, 2014)

Los tipos de muestreo no probabilistico incluyen el muestreo por convenienciay el muestreo
por cuotas. Con el muestreo por conveniencia, los investigadores deciden qué personas de
una poblacion forman parte de la muestra en funcion de la disponibilidad y otros factores
limitantes (cercania al investigador, tiempo, recursos, etc.). En cambio, en el muestreo por
cuotas se conocen las caracteristicas de la poblacion estudiada y los individuos siempre se
seleccionan respetando cuotas especificas (edad, sexo, region de residencia) (Canal, 2014)

Considerando que esta parte del proceso de investigacion esta limitada por el tiempo y los
recursos econdmicos/técnicos del investigador, se propuso utilizar un muestreo no
probabilistico, que ajusta a los subtipos de muestreo por conveniencia y cuotas. Por lo tanto,
se cre6 una muestra de estudio en base a las siguientes caracteristicas del proceso:

e Tiempo maximo permitido para pruebas funcionales: 10 dias hébiles.
e Promedio de personas a las que se les aplican los procesos diariamente: 10
personas.

Numero total de personas en la muestra de estudio: 100 personas

Considerando que la investigacion se aplica a 3 tipos de usuarios potenciales del sitio
(habitantes de la ciudad, de la provincia y disefiadores graficos de la UNACH), se distribuyé
la muestra en las siguientes cuotas (se especifica también los lugares de aplicacion de las
pruebas de funcionalidad):

Habitantes de la ciudad: 40 personas. Mediante encuestas por internet
Habitantes de la provincia: 10 personas. Mediante encuestas por internet
Egresados de la carrera de disefio gréafico: 50 personas. Mediante encuestas por internet

Se utilizaron estos dispositivos para las pruebas de funcionalidad: computadora portatil,
teléfono moévil Samsung Galaxy S30.

Producciéon de contenidos revisiones
Verificacion

En el Anexo de este documento contiene una guia de aplicacion de las pruebas de
accesibilidad, usabilidad y responsividad, propuestas en este proyecto. Se seleccionaron los
siguientes dispositivos para las pruebas de accesibilidad y usabilidad: Teléfono mdvil
Samsung Galaxy S30
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4.2.1.5 Accesibilidad

Tabla 25. Pregunta 1. Considera que el tiempo de carga general de las paginas fue

Fuente: (Ortega 2023)

Opciones Frecuencia Total
Rapido 92% 92
Normal 8% 8
Lento 0% 0
Total 100% 100

Anélisis: La mayoria de los usuarios consideraron que el tiempo de carga general de las
paginas fue rapido (92%). El valor obtenido ayuda positivamente al parametro evaluado.

Por esto, se considera que el tiempo de carga del sitio web fue rapido para los visitantes, lo
cual es una caracteristica importante en la creacion de sitios web.

Tabla 26. Pregunta 2. ;Los colores permitieron una adecuada lectura de los textos, menus,
asi como de los contenidos del sitio web?

Fuente: (Ortega 2023)

Opciones Frecuencia Total
Si 88% 88
Talvez 12% 12
No 0% 0
Total 100% 100

Analisis: La mayoria de encuestados (88%) opin6 que los colores configurados para el sitio
web si les permitieron una adecuada comprensién de los contenidos. El valor obtenido ayuda
positivamente al parametro evaluado.

Por lo tanto, se considera que los colores utilizados permitieron que los usuarios tengan una
correcta lectura tanto del contenido, textos y mends siendo un parametro favorable para el
sitio web.
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Tabla 27. Pregunta 3. ¢ La tipografia (tipo de letra) utilizada le permitio una lectura fluida
de los contenidos?

Fuente: (Ortega 2023)

Opciones Frecuencia Total
Si 79% 79
Talvez 21% 21
No 0% 0
Total 100% 100

Analisis: La mayoria de los encuestados (79%) consideraron que el tipo de tipografia
empleada afectd positivamente a la lectura fluida de los contenidos del sitio. El valor
obtenido ayuda positivamente al pardmetro evaluado.

Por lo que, se considera que la tipografia utilizada en el sitio web es legible y permite que
los usuarios tengan una facil lectura de los contenidos que tiene el sitio web.

Tabla 28. Pregunta 4. ¢ El sitio web le mostr6 mensajes de éxito o error?

Fuente: (Ortega 2023)

Opciones Frecuencia Total
Si 69% 69
Talvez 24% 24
No 7% 7
Total 100% 100

Analisis: La mayoria de encuestados (69%) afirmaron haber recibido notificaciones de error
0 exito en el uso de funcionalidades interactivas (formularios). El valor obtenido ayuda
positivamente al parametro evaluado.

Por lo cual, se considera que los mensajes de error o éxito que recibieron los usuarios son un
indicador favorable del sitio web.

Tabla 29. Pregunta 5. ¢ El sitio web posee una navegacion fluida (puede acceder a todo el
contenido disponible con menos de dos clics)?

Fuente: (Ortega 2023)
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Opciones Frecuencia Total
Si 87% 87
Talvez 10% 10
No 3% 3
Total 100% 100

Anélisis: La mayoria de encuestados (87%) consideraron que el sitio web maneja una
navegacion fluida. El valor obtenido ayuda positivamente al parametro evaluado.

En tal sentido, se considera que el sitio web posee una facil navegacion para los usuarios que
pueden acceder al contenido de manera réapida y eficaz.

4.2.1.6 Usabilidad
Navegacion

Tabla 30. Pregunta 1. ¢Existe un menu principal de navegacion que se muestra en todas
las paginas del sitio web?

Fuente: (Ortega 2023)

Opciones Frecuencia Total
Si 96% 96
No 4% 4
Total 100% 100

Analisis: La mayoria de los encuestados (96%) pudo identificar el mend principal de
navegacion del sitio, asi como su presencia en todas sus paginas. El valor obtenido ayuda
positivamente al pardmetro evaluado.

Por esta razon, se considera que los usuarios identifican en cada pagina del sitio web el menu
principal por lo cual la navegabilidad es facil.

Tabla 31. Pregunta 2. En el transcurso de la prueba ¢Pudo identificar la seccién de la
pagina web donde se encontraba?

Fuente: (Ortega 2023)
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Opciones Frecuencia Total
Si 82% 82
Talvez 13% 13
No 5% 5
Total 100% 100

Anélisis: La mayoria de usuarios (82%) pudieron identificar claramente las secciones a las
cuales accedian. El valor obtenido ayuda positivamente al parametro evaluado.

Por esto, se considera que las secciones son faciles de identificar para los usuarios dandoles
un sitio web accesible.

Tabla 32. Pregunta 3. ;Cuél de las siguientes opciones describe la temética principal del
sitio?

Fuente: (Ortega 2023)

Opciones Frecuencia Total

Informacion de | 7% 7
Disefadores Graficos

Galeria de Trabajos de | 7% 7
disefiadores Gréficos

Exposicion de trabajos de | 86% 86
disefiadores graficos y sus

perfiles

Total 100% 100

Analisis: La mayoria de encuestados (86%) identificaron correctamente la tematica principal
del sitio. El valor obtenido ayuda positivamente al pardmetro evaluado.

Asi que, se considera que los usuarios reconocen que el sitio web tiene como temaética
principal la exposicion de trabajos de disefiadores graficos y sus perfiles.

Tabla 33. Pregunta 4. ¢ Cuales de las siguientes funcionalidades y contenidos pudo
encontrar en el sitio web?

Fuente: (Ortega 2023)
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Opciones Frecuencia Total
Galeria Fotografica 3% 3
Formulario de Contacto 1% 1
Tendencias de Disefo 2% 2
Disefiadores 78% 78
Trabajos 16% 16
Total 100% 100

Anaélisis: La mayoria de usuarios (del 3% al 78%) detectaron los 3 segmentos informativos
mas importantes del sitio (Galeria Fotogréfica, Trabajos y Disefiadores). El valor obtenido
ayuda positivamente al parametro evaluado.

Por esto, se considera que los usuarios reconocen los principales contenidos que contiene el
sitio web, lo cual hace facil la busqueda que necesiten.

Tabla 34. Pregunta 5. ¢ Considera relevante la informacion publicada en el sitio web?

Fuente: (Ortega 2023)

Opciones Frecuencia Total
Si 86% 86
Talvez 14% 14
No 0 0
Total 100% 100

Analisis: La mayoria de usuarios (86%) consideran que la informacion publicada en el sitio
web es relevante o importante para la consecucion del objetivo de la misma. El valor
obtenido ayuda positivamente al parametro evaluado.

Por lo que, se considera que la informacion que posee el sitio web es importante para los

usuarios.
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Tabla 35. Pregunta 6. ¢Las imagenes presentadas en el sitio web son nitidas y se cargaron
en un tiempo prudencial?

Fuente: (Ortega 2023)

Opciones Frecuencia Total
Si 95% 95
No 5% 5
Total 100% 100

Anadlisis: La mayoria de usuarios (95%) consideran que las imagenes presentadas en el sitio
se cargaron en un tiempo prudencial (no son muy pesadas), y sin embargo son nitidas. El
valor obtenido ayuda positivamente al parametro evaluado.

Por lo tanto, se considera que los usuarios tuvieron una carga rapida de las imagenes y a su
vez que estas tienen nitidez, lo que ayuda que la carga del sitio web sea rapida.

Tabla 36. Pregunta 7. ¢ Cual de las siguientes caracteristicas califica mejor el aspecto
general del sitio web?

Fuente: (Ortega 2023)

Opciones Frecuencia Total
Equilibrado 93% 93
Sobrecargado de | 3% 3
informacion

Demasiado simple 4% 4
Total 100% 100

Analisis: La mayoria de usuarios (93%) consideran que el sitio web tiene una presentacion
equilibrada. El valor obtenido ayuda positivamente al pardmetro evaluado.

Por lo cual, se considera que el sitio web tiene un aspecto equilibrado para los usuarios lo
cual hace que sea facil de navegar.

Tabla 37. Pregunta 8. ;Pudo concentrarse en el contenido principal del sitio web?
Fuente: (Ortega 2023)
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Opciones Frecuencia Total
Si 91% 91
Talvez 6% 6

No 3% 3
Total 100% 100

Analisis: La mayoria de usuarios (91%) manifiestan que pudieron concentrarse en el
contenido principal de cada pagina. El valor obtenido ayuda positivamente al pardmetro

evaluado.

Por lo tanto, se considera que los usuarios lograron concentrarse en los contenidos del sitio

web.

En base a los resultados obtenidos con la encuesta de verificacién de accesibilidad y
usabilidad web, puede deducirse que el sitio disefiogestalt.com es “usable”.

4.2.1.7 Responsividad

1. Seleccion de dispositivos con distinta resolucién de pantalla.

Para las pruebas de responsividad se seleccionaron los siguientes dispositivos: Tablet

Samsung, celular Samsung Galaxy S30, PC Portatil Macbook Pro 13”.

Tabla 38. Dispositivos para pruebas de responsividad

Fuente: (Ortega 2023)

Dispositivo Resolucion Tamarfio
Celular Samsung Galaxy A30 plus 1080 x 2340 6,4”
PC Portatil Lenovo Legion Y7000P- | 1920 x 1080 15.60”

1060
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2. Ingreso al sitio web disefiogestalt.com desde los dispositivos seleccionados.

Tabla 39. Visualizacion del sitio web para distintos tamarios de pantalla y resoluciones

Fuente: (Ortega 2023)

Seccion

PC Portatil Lenovo Legion Y7000P-1060

Menu Principal

Celular Samsung Galaxy A30 plus
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Sub péagina
Disefadores

2255E @

) @ disefogestalt.com/inc + @&

Conoce y contacta
con nuestros
disefadores

Conoce y contacta con nuestros
disefiadores
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Sub péagina
Disefador
Morales

2301

O @ disefiogestaltcom/ine + @ i

o

Cristian Morales

Disenador Grafico

Cristian Morales

o 21
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Sub péagina
Trabajos

22:56 @ ©

O @ disefiogestalt.com/ine +

Encuentra al disefiador
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tu préximo proyecto

Encuentra al disefiador independiente ideal para tu
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Sub péagina
Tendencias

Tendencias de Disefo
Grdafico
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Sub péagina
Cursos

22:56 W ©

{3 @ disefiogestalt.com/inc

Aprende con los
mejores profesionales

n T-ﬂ ¥
El manual de identidad - ] "
visual corporativa

Marco Creativo
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Sub péagina

Contacto

2256 @ ©
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3. Analizar la forma en que se muestra el contenido

Como se muestra en la tabla anterior, el contenido del sitio web se adaptd al tamafio de los
dos dispositivos utilizados para la prueba. Esta adaptacion hace que informacién, como
bloques visuales, “floten” en la pantalla dependiendo de su tamafio y resolucion.

4. Establecer una conclusién

De acuerdo con los resultados obtenidos durante las pruebas realizadas, disefiogestalt.com
se puede concluir que es “funcional y cumple con las caracteristicas propuestas”.

4.2.1.8 Criterio de expertos

Se ha solicitado el criterio de disefiadores de disefio web. A continuacion, se describen sus
observaciones sobre criterios de accesibilidad, usabilidad y responsividad, teniendo en
cuenta escalas de calificacion previamente establecidas.

Escala de cumplimiento del criterio

. 1 - Bajo
. 2 - Medio
. 3 - Alto

En la tabla 24 se muestran los resultados de esta evaluacion. Fue calificado como "Medio"
a nivel mundial por accesibilidad, "Medio alto" por facilidad de uso y "Alto" por
responsividad. Se puede concluir que el sitio cumple completamente con los requisitos
funcionales presentados en la fase de analisis de desarrollo.
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CAPITULO YV

5.1. CONCLUSIONES

Se creo el sitio web Disefio Gestalt Unach enfocado en la navegabilidad,
accesibilidad e interactividad, partiendo desde el método de usabilidad enfocado a la
creacion de sitios web de Carrion, con la intencion de que los usuarios se beneficien
de una web en la que podran informarse acerca del trabajo de los disefiadores de la
Unach y a su vez estos puedan promocionar y difundir sus proyectos a la poblacion.

La recopilacion de la informacion sobre los disefiadores graficos de la Unach permite
determinar el proceso metodoldgico del desarrollo del sitio web en funcion de las
necesidades y requerimientos, que incluye aspectos relevantes de los disefiadores.

El sitio web cumpli6é con los parametros propuestos en la metodologia planteada,
ademas, se tuvo en cuenta principalmente la usabilidad del sitio web, asi como el
gestor de contenidos “Wordpress”, favoreciendo la simplicidad sin quitar el buen
disefio, y ayudando a usuarios con o sin experiencias en el uso de paginas web para
que tengan un recorrido facil al navegar a través del contenido publicitado en la
misma.

La implementacion de nuevas alternativas como el uso de gestores de contenido
como Wordpress facilito el disefio del sitio web, para la aplicacion como una
plataforma de exposicion e informacion de los trabajos de los disefiadores graficos
de la Unach y de informacion relevante sobre ellos, para el usuario de la web.
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5.2. RECOMENDACIONES

Se recomienda un constante monitoreo, gestion y optimizacion del sitio, el
mantenimiento periodico del sitio ayudara a optimizarlo, por lo que se recomienda
una revision constante de los recursos; videos, enlaces, archivos y documentos para
garantizar que todos funcionen y sean accesibles, y para actualizar la informacion en
el sitio web si es necesario.

Se recomienda disefiar e implementar campafas a través de las principales redes
sociales que permitan la difusion del sitio web para que pueda ser visto por toda la
comunidad.

Se recomienda a los alumnos y ex alumnos de la Carrera de Disefio Grafico se pongan
en contacto con el administrador del sitio web para poder anexar a la base de datos,
los trabajos que crean pertinentes para que sean expuestos y a su vez brindar la
informacién requerida para generar un perfil para que incluyan al catdlogo de
disefiadores que posee la web.
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ANEXOS

®

St

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION HUMANAS Y

TECNOLOGIAS CARRERA DE “DISENO GRAFICO”

Encuesta dirigida a los estudiantes y egresados de la carrera de disefio grafico la
Universidad Nacional de Chimborazo.

Objetivo de la encuesta: recabar informacion acerca del disefio e
implementacién del sitio web para la exposicion de trabajos de los disefiadores
graficos de la UNACH.

Instrucciones:

Lea detenidamente los aspectos del presente cuestionario y elija la casilla de la
respuesta que tenga mayor relacion con su criterio.

En las preguntas de seleccion multiple, escoja la casilla.

Para responder cada una de las cuestiones, aplique la siguiente escala.

Siempre= S, Casi Siempre= CS, A veces= AV, Casi Nunca= CN, Nunca= N
Sirvase contestar todo el cuestionario con veracidad, sus criterios seran utilizados

unicamente en los propodsitos de esta investigacion

¢Cual es su edad?

Del7a25 | De22a30 | De3la35 | Masde 35
anos anos anos afos

Género

Masculino Femenino Otro

¢Usted es?



de disefio gréfico

Estudiante de la carrera

de disefio gréfico

Egresado de la carrera

Conoce sitios web donde se expongan trabajos de los disefiadores gréaficos de

la Unach.

Si

No

Talvez

Al visitar un local comercial ¢qué es lo primero que llama su atencion
antes de ingresar al mismo?

Siempre

Casi Siempre

A veces

Casi Nunca

Nunca

Noticias
Académicas de
Disefio

Disefio Grafico

Tendencias de  del
Disefio

Trabajos destacados
de Disefio

Actualizacion de

Software

En los sitios web de disefio que es

lo que prefiero encontrar.

Siempre

Casi Siempre

A veces

Casi Nunca

Nunca

Portafolios

Proyectos

Trabajos

Cursos

Asesoria Virtual en
tiempo real
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Prefiere que la informacion del sitio web este por categorias como.

Siempre

Casi Siempre

A veces

Casi Nunca

Nunca

lustracién

Fotografia

Animacion
2D/3D

Publicidad
Online/Offline

Disefio Editorial

Branding

Que detalles visuales considera importantes en un sitio web.

Siempre

Casi Siempre

A veces

Casi Nunca

Nunca

Color

Tipografia

Imagenes

Animaciones

llustraciones

Usted preferiria un sitio web basado en.

Siempre

Casi Siempre

A veces

Casi Nunca

Nunca

Iméagenes

Textos

Animaciones

Iconos

Contenido
interactivo

Que tipos de fuentes tipograficas le resultan mas atractivas en un sitio web.

Siempre

Casi Siempre

A veces

Casi Nunca

Nunca

Con serifa

Sin serifa
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Cursivas

Decorativas

Que cromatica deberia

utilizar

el sitio web.

Siempre

Casi Siempre

A veces

Casi Nunca

Nunca

Institucional

De la imagen de la
marca

Combinacione
s del circulo
cromatico

Monocroméaticos

Colores frios

Colores Calidos

Colores Pasteles

Que componentes serian los que deben tener gran tamafio en el sitio web.

Siempre

Casi Siempre

A veces

Casi Nunca

Nunca

Iconos

Textos

Imagenes

Que datos importantes cree que deberia tener el perfil de los disefiadores

gréficos.

Siempre

Casi Siempre

A veces

Casi Nunca

Nunca

Edad

Experiencia laboral

Areas de habilidad

Estudios

Correo Electrénico
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Usted prefiere visualizar en

la pagina de

inicio del sitio web.

Siempre

Casi Siempre

A veces

Casi Nunca

Nunca

Galeria de Trabajos

Perfiles de
Disefiadores
Graficos

Informacién
relevante

Contenido Variado

El sitio web deberia ser responsive para que sea adaptable a diferentes

tecnologias.

Siempre

Casi Siempre

A veces

Casi Nunca

Nunca

Computadoras  de
escritorio

Celulares

Tablets

Portatiles

Qué tipo de informacion de eventos de disefio preferiria en el sitio web.

Siempre

Casi Siempre

A veces

Casi Nunca

Nunca

Talleres

Conferencias

Workshops

Que aspectos técnicos deberia tener el sitio web.

Siempre

Casi Siempre

A veces

Casi Nunca

Nunca

Buscador

Menu principal

Marca

Enlaces
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Que indicadores tendrian que priorizarse en el sitio web.

Siempre

Casi Siempre

A veces

Casi Nunca

Nunca

Imagenes

Tamanfo de texto

Enlaces

Navegable

¢Cuél de los siguientes podria ser uno de los servicios adicionales a

presentarse en el sitio web?

Siempre

Casi Siempre

A veces

Casi Nunca

Nunca

Publicacién de
comentarios

Contéctenos (Buzén

de sugerencias |

pedidos)

Un chat virtual

Seleccione cuél es el medio de comunicacion que usaria para contactarse con

los disefiadores gréaficos.

Siempre

Casi Siempre

A veces

Casi Nunca

Nunca

WhatsApp

Correo Electrénico

Facebook

Instagram
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Encuesta dirigida a los estudiantes y egresados de la carrera de disefio grafico la
Universidad Nacional de Chimborazo.

Obijetivo de la encuesta: recabar informacidn acerca del disefio e implementacion
del sitio web para la exposicion de trabajos de los disefiadores gréficos de la
UNACH.

Instrucciones

1.- Lea detenidamente los aspectos del presente cuestionario y elija la casilla de
la respuesta que tenga mayor relacion con su criterio.

2.-En las preguntas de seleccion mdltiple, escoja la casilla.

Sirvase contestar todo el cuestionario con veracidad, sus criterios seran utilizados
unicamente en los propodsitos de esta investigacion

Cuél de los siguientes enunciados le parece mas adecuado para el nombre
del sitio web.

Disefio Gestalt Unach
Disefadores para
Disefiadores Unach
Behance Unach
Prodisefio Unach
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Encuesta De Navegabilidad Y Usabilidad Web

Objetivo de la encuesta: recabar informacién acerca de la Navegabilidad y
Usabilidad Web del sitio web para la exposicion de trabajos de los disefiadores
graficos de la UNACH.

Instrucciones

1.- Lea detenidamente los aspectos del presente cuestionario y elija la casilla de
la respuesta que tenga mayor relacion con su criterio.

2.-En las preguntas de seleccion mdltiple, escoja la casilla.

Sirvase contestar todo el cuestionario con veracidad, sus criterios seran utilizados
Unicamente en los propositos de esta investigacion.

Accesibilidad

Considera que el tiempo de carga general de las paginas fue:

Répido
Normal
Lento

¢Los colores permitieron una adecuada lectura de los textos, mends, asi
como de los contenidos de la pagina web?

Si
Talvez
No

¢La tipografia (tipo de letra) utilizada le permiti6 una lectura fluida de los
contenidos?

Si
Talvez
No

¢El sitio web le mostré mensajes de éxito o error?
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Si
Talvez
No

¢ El sitio web posee una navegacion fluida (puede acceder a todo el contenido
disponible con menos de dos clics)?

Si
Talvez
No

Usabilidad

¢ Existe un menu principal de navegacion que se muestra en todas las paginas
del sitio web?

Si
No
En el transcurso de la prueba ¢Pudo identificar la seccién de la pagina web
donde se encontraba?

Si
Talvez
No

¢ Cual de las siguientes opciones describe la temética principal del sitio?

Exposicion de trabajos
de disefiadores
graficos y sus perfiles
Galeria de Trabajos de
disefiadores Graficos
Informacion de
Disefiadores Graficos

¢ Cuales de las siguientes funcionalidades y contenidos pudo encontrar en el sitio web?

Disefiadores
Formulario de
Contacto

Tendencias de Disefio
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Trabajos
Galeria Fotografica

¢ Considera relevante la informacion publicada en el sitio web?

Si
Talvez
No

¢Las imagenes presentadas en el sitio web son nitidas y se cargaron en un tiempo
prudencial?

Si
No

¢ Cual de las siguientes caracteristicas califica mejor el aspecto general del sitio web?

Equilibrado
Sobrecargado de
informacion
Demasiado simple

¢Pudo concentrarse en el contenido principal del sitio web?

Si
Talvez
No
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