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RESUMEN 

 

La presente investigación tuvo como objetivo identificar la relación de las redes sociales en 

la interacción social de los estudiantes de décimo año de E.G.B de la Unidad Educativa “San 

Vicente de Paúl-Riobamba”. La tecnología ha mejorado la vida de las personas, ha permitido 

comunicarnos desde cualquier parte del mundo con un dispositivo que tenga acceso a 

internet, con la aparición de las redes sociales esto se ha intensificado convirtiéndose en el 

primer medio de comunicación de personas adultas jóvenes e incluso niños. Además, uso de 

las redes sociales ha influido en la interacción social de los estudiantes ya que los mismos 

dan preferencia a comunicarse de manera virtual. Por lo tanto, para cumplir con el objetivo 

del proyecto de investigación se identificó la influencia de las redes sociales en el desarrollo 

de las habilidades sociales de los estudiantes. En la metodología, se trabajó con un enfoque 

cuantitativo, diseño no experimental, de tipo descriptivo y correlacional; por el objetivo: 

básica, por el lugar: de campo y de tipo transversal: Las técnicas que se utilizaron fueron 

una encuesta, una prueba psicométrica con sus respectivos instrumentos de aplicación. Para 

la variable independiente se utilizó una encuesta de 10 preguntas elaborada por las 

investigadoras, para la variable dependiente se aplicó una Escala de Habilidades Sociales de 

Goldstein conformado por 50 ítems. La muestra fue de tipo no probabilística e intencional 

por parte de las investigadoras conformada por 100 estudiantes (44 hombres y 56 mujeres) 

de décimo año de E.G.B de la Unidad Educativa “San Vicente de Paúl”- Riobamba. Según 

el programa SPSS mediante una correlación de Pearson se obtuvo que el coeficiente de 

correlación tiene un valor de 0456, por lo que se afirma la correlación entre ambas variables. 

 

Palabras claves: Redes sociales, interacción social, comunicación, tecnología. 
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CAPITULO I 

1. INTRODUCCIÓN 

El trabajo investigativo se centra en las redes sociales y la relación  que las mismas ejercen 

en la interacción social en los estudiantes de básica superior, es un tema de gran interés 

porque se han podido observar que las habilidades sociales y la manera de interactuar de los 

individuos ha sido afectada, ya que las redes sociales son un medio de comunicación a nivel 

mundial aunque tiene ventajas puesto que han mejorado la manera de comunicarnos con 

personas de todo el mundo , también hay desventajas debido a que la manera de interactuar 

de los individuos ha sido limitada a una pantalla o un dispositivo móvil aunque las redes 

sociales son la principal herramienta que hoy en día los jóvenes utilizan para interactuar con 

sus pares, en una sociedad donde las nuevas tecnologías están presentes en todos los ámbitos. 

El propósito de este estudio es describir las variables de la investigación, sobre cómo 

influye las redes sociales en la interacción social de los estudiantes de la Unidad Educativa 

“San Vicente de Paúl -Riobamba ” puesto que, en la actualidad se ha evidenciado que la 

educación es susceptible a cambios y transformaciones, como parte fundamental para la 

obtención de un buen proceso de interaprendizaje, la formación de docentes constituye un 

pilar fundamental a nivel mundial, para esto se cree que  el docente debe cambiar y actualizar 

sus metodologías de enseñanza y algo fundamental al momento de iniciar la clase mediante 

estas herramienta tecnológicas que hagan la clase un poco más atractiva fomentando la 

convivencia entre estudiantes creando un buen clima de aprendizaje, estar al tanto del 

desarrollo de las nuevas tecnologías y así satisfacer las necesidades de los estudiantes, así 

como también la interacción social de los mismos dentro del aula de clases ya que es ahí 

donde comparten un considerable periodo de tiempo es ahí donde se puede  evidenciar la 

convivencia entre compañeros. 

Por lo tanto, la investigación busca dar respuestas a la relación que tienen estas 

herramientas de comunicación social en la interacción social de los estudiantes de básica 

superior, ya que se puede evidenciar que las relaciones interpersonales en las diferentes áreas 

(familia, amigos, compañeros de clases ) se han visto afectadas y que han generado 

conflictos en las relaciones con los padres o en el ámbito social presentando además 

arranques de independencia y actuaciones infantiles y esto también de alguna manera puede 

afectar el crecimiento evolutivo emocional y mental,  que requieren atención para de esta 

manera conocer como las redes sociales se han visto inmersas en el desarrollo de las 

habilidades sociales de cada estudiante. 

Desde este contexto, las variables de este estudio son de gran importancia pues las 

redes sociales nos permiten conocer a gente nueva además nos ha dado la posibilidad de 

comunicarnos e intercambiar ideas u opiniones e incluso conocer a más personas o 

reencontrarlos con familiares, amigos, etc. Partiendo de este preámbulo, es importante 

determinar cómo las redes sociales han influido en el desarrollo de la interacción de los 

estudiantes es necesario tomar en cuenta que las redes más utilizadas son WhatsApp y 

Facebook y han sido de gran impacto en los jóvenes ya que es el primer medio de 

comunicación , su uso sin responsabilidad puede crear una adicción ya que prefieren estar 

tras una pantalla evitando así el contacto directo e influyendo de manera negativa en la forma 

interactuar con las personas de su entorno académico, familiar, social, afectivo, etc. 
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Este trabajo de investigación también posee trascendencia e impacto social, debido a que se 

va a estudiar como las redes sociales influyen en la manera de interactuar de los jóvenes, en 

una etapa de adolescencia especialmente enfocándonos en la interacción en el entorno 

escolar y así a través de este estudio conocer como las nuevas tecnologías han cambiado el 

modo de pensar y de relacionarnos con el mundo, ayudando a la comunicación a larga 

distancia pero acortando la manera de ser unos seres más sociables de tal manera que 

podamos transmitir nuestras emociones no solo por medio de un dispositivo electrónico. 

De acuerdo con lo anterior, este trabajo investigativo está compuesto por cinco 

capítulos los cuales integran la estructura de este informe con los aspectos más relevantes, 

los cuales son:  

  CAPÍTULO I que está constituido por la introducción que hace énfasis a un contexto 

macro, meso y micro tomando como referencia información de fuentes primarias. Para luego 

formular el problema de la investigación y las interrogantes que acompañaran al mismo 

seguida de una justificación en la cual se tendrán en cuenta algunos factores como: 

importancia, viabilidad, trascendencia e impacto social que nuestro proyecto vaya a tener. 

CAPÍTULO II correspondiente al Marco Teórico se toma en cuenta el criterio del 

investigador, en este caso las investigadoras mediante una previa indagación de información 

en distintas fuentes de información: estudios anteriores, artículos científicos o libros y se 

realizará un análisis para tener un criterio literario-científico y dar nuestro aporte personal, 

luego se configuró la matriz de consistencia  y  de operacionalización de variables con los 

aspectos más importantes e identificar categorías y subcategorías de las dos variables la 

independiente: las redes sociales y la dependiente: interacción social. 

 CAPÍTULO III constituido por la  Metodología se tuvo un enfoque de 

investigación cuantitativo ya que se  utilizó una prueba psicométrica “Test de Habilidades 

sociales de Goldstein” constituida por 50 ítems se podrá determinar el  desarrollo de 

competencias sociales que cada individuo posea, además, se utilizó una encuesta para lo cual 

se elaboró su respectivo instrumento que consta de 10 preguntas  que permitirán mediante 

datos numéricos conocer cuáles son las redes sociales que los estudiantes más utilizan cuanto 

tiempo al manejo de las mismas, etc. Se ha utilizado un tipo de investigación Diagnóstica-

exploratoria, se utilizó un diseño no experimental, es decir, que las investigadoras no 

manipularon ningún dato y todo se mostró tal y como se presentaron los hechos, en un 

espacio y tiempo determinado tomando también ideas y sustentándonos en investigaciones 

anteriores de esta manera teniendo sustento crítico- literario. 

CAPÍTULO IV de resultados y discusión se obtendrán luego de la aplicación de 

técnicas e instrumentos de ambas variables sobre todo de un análisis de los resultados 

obtenidos utilizando un programa informático que servirá al procesamiento de datos 

conjuntamente con las tablas, gráficos estadísticos y luego seguir con su análisis e 

interpretación. 

           CAPITULO V está constituido por conclusiones y recomendaciones que guardan 

relación con los objetivos general y específicos ya formulados dando a conocer lo que se 

obtuvo después de todo el desarrollo investigativo y aportando nuestra opinión y 

conocimiento para dar posibles soluciones a la problemática. 
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1.1. Antecedentes de investigaciones anteriores 

Previo a la ejecución de este trabajo de investigación se realizó una búsqueda y selección en 

fuentes confiables, con alto impacto de validez de trabajos anteriores y similares que guardan 

relación con el presente estudio, con enfoque en los contextos macro, meso y micro, 

detallando los aspectos relevantes y hace referencia a los siguientes: 

Así mismo, se hace énfasis en las condiciones de la población referidas al 

conocimiento y uso de las redes sociales actuales más conocidas por los estudiantes. Por esta 

razón, la conclusión fue la información recabada, procesada y contrastada en el período de 

noviembre a marzo del año 2023, además, evidencia que estas plataformas sociales se están 

apoderando del tiempo de los estudiantes de la misma manera, se puede apreciar que no hay 

claridad acerca de los temas que les interesan, cómo es su interacción o expresión, sus formas 

de organización, qué escriben, qué leen, qué aprendizajes adquieren los estudiantes 

universitarios a través de estos medios de comunicación social, digita, y de los dispositivos 

en general.  De acuerdo con Domínguez et al. (2017), más bien, existe una cultura digital 

generalizada, también existen diferencias entre quienes conforman la comunidad estudiantil, 

es decir, no es lo mismo conformar una comunidad estudiantil de instituciones públicas, 

universidades tecnológicas, politécnicas o interculturales que ser estudiante de instituciones  

privadas, ya que aparentemente tienen mayor e interés por enseñar dentro de su metodología 

temas que les pueda servir en un futuro a sus estudiantes. 

En el trabajo investigativo realizado por  Crovi Delia y Druetta Roció (2014) 

mencionado por Domínguez & López (2015) titulado “Interacción en redes sociales 

digitales” en la universidad de Perú cuyo objetivo de la investigación fue el de identificar la 

valoración que los jóvenes hacen de su uso personal de las tecnologías digitales, así como 

su percepción acerca de las repercusiones que esos recursos tienen en su vida cotidiana, 

particularmente en procesos de expresión e interacción social, entonces, podemos afirmar 

que la visión del mundo que construye la juventud está atravesada por el manejo de estas 

nuevas herramientas de comunicación digital, mediante las cuales hilvanan actividades 

diversas, usando uno o varios recursos tecnológicos. En vista de ello, los jóvenes, aunque 

pueden poseer percepciones y praxis disímiles, comparten lógicas de pensamiento en las 

cuales la digitalización ocupa un lugar destacado. Por consiguiente, ellos enfrentan una 

sociedad compleja, cambiante y contradictoria, donde su identidad no es ajena a las nuevas 

formas de comunicación y socialización impuestas por la convergencia tecnológica a las 

cuales ellos están expuestos en su entorno. 

En la tesis realizada por Alvarez & Núñez (2013) titulado “Uso de redes sociales 

como elemento de interacción y construcción de contenidos en el aula” en la universidad de 

Madrid el objetivo de la investigación es innovar dentro de las aulas con recursos utilizados 

por los nativos digitales. Por lo tanto, la innovación debe presentarse como elemento 

motivador, por lo que implementarla es un gran reto. En síntesis, las redes sociales han 

posibilitado que tanto estudiantes como docentes se comuniquen de una forma más asertiva 

al emplear lenguajes verbales y no verbales que desarrollan fuera del aula de clase, para 

intercambiar información en grupos sociales pequeños. 

Sin embargo, las características que presentan sitios en la red como Facebook, 

MySpace, Instagram y Twitter, así como lo popular que son entre los jóvenes y el tiempo de 

uso dado por ellos, han propiciado que las instituciones educativas estén considerando esta 
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nueva estructura social como una más de las herramientas en la docencia, con el objetivo de 

facilitar el proceso de aprendizaje. Por tanto, la utilización correcta de esta tecnología ofrece 

canales formativos distintos a los empleados tradicionalmente. Si bien este tipo de sitios en 

la red no fueron concebidos específicamente para uso académico, han sido identificados 

como una tecnología emergente para enseñar y aprender.  

Por esta razón, la metodología de este trabajo corresponde a un enfoque cualitativo, 

de carácter explicativo constituido por hechos observables y significativos las técnicas de 

recogida de datos fue a través de referencias bibliográficas entrevistas semiestructuras con 

el instrumento cuestionario de preguntas, la muestra de esta investigación fue definida 

intencionalmente, para el análisis de datos se utilizó el método de análisis de discurso con 

cuatro criterios de credibilidad los resultados-conclusiones de esta investigación fueron 

luego de recabar la información proporcionada, en consecuencia, se obtuvo resultados 

diferentes en esta investigación. El tiempo empleado para las nuevas tecnológicas será 

fundamental para la vida del ser humano que aparentemente es un ser social.  

El estudio realizado por Bolaños (2015) titulado “Estudio del impacto de las redes 

sociales en el comportamiento de los adolescentes de 12 a 14 años en una unidad educativa 

en la ciudad Guayaquil”.  La presente tesis tiene como objetivo estudiar el impacto de las 

redes sociales en el comportamiento de los adolescentes de 12 a 14 años de edad en una 

unidad educativa en la ciudad de Guayaquil. La metodología que se aplicará para la 

obtención de información será mediante la aplicación de encuestas a los estudiantes de 8vo, 

9no y 10mo año de la Unidad Educativa. Se realizarán encuestas a los padres de familia y 

docentes por ser el entorno directo de nuestro objetivo de estudio. Para procesar la 

información se utilizará una hoja de cálculo (Excel 2010) que permite ingreso, tabulación 

datos estadísticos informáticos. Con la obtención de información se procederá al análisis 

FODA donde determinaremos las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. Con el 

desarrollo de la tesis se espera obtener como resultado: los factores influyen en el 

comportamiento de los adolescentes de 12 a 14 años. 

1.2. Planteamiento del problema 

A nivel mundial las redes sociales se vinculan con la interacción social, estamos 

inmersos en un mundo que gira en gran medida en torno a  Internet y las nuevas tecnologías, 

en donde la identidad digital es casi tan importante como la real (Martín, 2015). 

Según la Organización Mundial de la Salud (OMS) el uso excesivo de las tecnologías 

o Internet tiene la misma consecuencia que una droga. De esta forma ha determinado que la 

adicción a Internet y el uso excesivo de las nuevas tecnologías como smartphones o tablets 

entre otros, se califica ya como enfermedad. Los datos dicen que el uso global de las redes 

sociales está creciendo con más de 2.000 millones de usuarios en el mundo. América del 

Norte y Europa son los continentes en los que se emplean un índice de penetración  del 70% 

y 66%, respectivamente (OMS, 2019). 

Una de las consecuencias de las redes sociales es alentar a las personas a formar y 

apreciar vínculos artificiales sobre las amistades reales. El término "amigo", como se usa en 

estos medios, carece de la intimidad identificada con las amistades convencionales, donde 

las personas realmente se conocen, quieren hablar entre sí, tienen un vínculo íntimo y con 
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frecuencia interactúan cara a cara y esto afecta al desarrollo de las habilidades sociales y la 

interrelación de persona a persona (Blasco, 2021). 

Partiendo del preámbulo, esto ha generado preocupaciones focalizadas en la manera 

en cómo se relacionan con personas ajenas a su entorno, además, creando un riesgo al estar 

expuestos a peligros como el cyberbullying, robo, estafa, etc. Poniendo en riesgo su 

integridad física y psicológica y como consecuencia a esto se produzca aislamiento o se 

agudizan fenómenos como la soledad o la depresión de acuerdo con lo anterior lo que se 

busca desde este estudio es analizar el impacto que generan en la interacción de los 

estudiantes, como cambios en su conducta, estados emocionales la forma de relacionarse 

con sus compañeros de clase. A du vez también enforcarnos en los pros y contra que puede 

existir al momento de usar dichas aplicaciones. 

Por lo cual Arab & Díaz (2015) mencionan que es necesario al comunicarse en forma 

virtual, que los adolescentes logren releer lo que quieren transmitir y sean cuidadosos en los 

momentos de alta intensidad emocional, lo cual va ligado a su capacidad de reflexión, de 

control de emociones  para poder buscar alterativas un problema en cuestión. Es por esto 

que resulta fundamental la guía y la educación que puedan realizar los adultos significativos, 

en la generación de filtros informáticos, como en el desarrollo de la capacidad de autocontrol 

y autodirección en la red. 

A nivel nacional vemos un aumento considerado en el manejo de las distintas redes 

sociales ya sea para uso personal, educativo y social lo que hace aún más depender de dichas 

redes la adolescencia es una etapa de la vida del ser humano que se caracteriza por una 

secuencia de variaciones a nivel psicológico, biológico y social en la cual se prefiere pasar 

el mayor tiempo posible con el grupo de pares, buscando el espacio de intercambio de 

experiencias que les permiten la construcción de su identidad, en la actualidad el adolescente 

se ve permeado por la era de la tecnología representada en las redes sociales, a las cuales la 

mayoría de ellos tiene acceso y la tradicional forma de relacionarse ha cambiado y se ve 

mediada por la internet generando una revolución en la forma de acompañamiento de los 

padres quienes aún no tienen el conocimiento necesario sobre el manejo de las mismas. 

En Ecuador la influencia de las redes sociales sería incluso mayor a las 2 horas 

diarias. Según datos del INEC (Instituto Nacional de Estadísticas y Censos), los ecuatorianos 

de 12 años en adelante pasan un promedio de 7,21 horas al día navegando en internet, y este 

total 6,35 horas en un día se destinan solo a redes sociales. (INEC, 2019) Es decir, en 

Ecuador el ciberespacio es netamente social. Para el psiquiatra Jorge Posligua, los 

internautas que pasan más horas en las redes desarrollan una situación adictiva altamente 

peligrosa, “en la cual no se sienten seguros cuando pierden unos minutos de la 

comunicación” (Telégrafo, 2015) 

En cuanto se refiere a la Institución  Educativa se ha notado una considerable 

preocupación por parte de docentes y padres de familia ya que sus hijos pasan más tiempo 

en el celular, y evitan tener contacto físico, afectivo ya no comparten tiempo en familia se 

han vuelto un poco esquivos a temas de conversación algunos de ellos son problemas 

actuales que afectan su entorno, la manera de interacción entre compañeros también se ha 

visto afectada pues muchos estudiantes utilizan las distintas aplicaciones de manera 

frecuente y prefieren comunicarse por medio de ellas que de manera física, esto se ha podido 

plasmar en reuniones con docentes lo cual se ven preocupados por esta problemática ya que 
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se han generado en ocasiones reportes que han llegado al DECE (Departamento de 

Consejería Estudiantil) ya que los estudiantes en horario de clase pasan tiempo en el celular 

específicamente en redes sociales y descuidan sus responsabilidades dentro del salón de 

clase y esto de alguna manera desvía la clase del docente y esto genera molestias, en los 

informes del DECE, se encuentra que en el 10mo año de educación general básica en los 

paralelos “A”, “B” y “C” conformado por un total de 100 estudiantes en ese nivel el 62% 

tiene al menos firmada una carta de acuerdo y compromiso tanto en el DECE y también 

registros en Inspección por el uso del celular dentro del aula de clases lo cual es algo 

preocupante por autoridades, docentes y padres de familia.  

Para que lo anteriormente expuesto sea alcanzado con éxito se requiere emplear 

metodologías y estrategias para así mejorar la manera de relacionarse de los estudiantes y 

no dejar que las redes sociales influyan en su proceso de interacción. Esta lógica permite 

aumentar la conexión existente relación entre las redes sociales y las habilidades sociales, 

este estudio permitirá conocer cómo influyen las mismas en el comportamiento y la manera 

de interactuar de los adolescentes de la Unidad Educativa “San Vicente de Paúl-Riobamba”. 

Luego de haber descrito el contexto problemático del fenómeno de estudio detallando 

las particulares características de los niveles macro, meso y micro con énfasis en el contexto 

específico de la Unidad Educativa “San Vicente de Paúl- Riobamba” como propósito de 

estudio, corresponde a dar respuesta a las siguientes interrogantes de investigación.  

Gracias al conocimiento de diferentes autores, se derivó las principales preguntas de 

investigación que orientaron al progreso de esta investigación, las cuales son: 

 ¿Qué relación tienen las redes sociales en la interacción social de los estudiantes de 

la Unidad Educativa San Vicente de Paúl- Riobamba? 

 ¿Qué tipos de redes sociales utilizan los estudiantes de la Unidad Educativa San 

Vicente de Paúl- Riobamba y cuál es su nivel de tiempo de uso e importancia en 

diversos ámbitos? 

 ¿Cuál es el nivel/ grado de interacción social de los estudiantes de la Unidad 

Educativa San Vicente de Paúl-Riobamba? 

 ¿Cuál es la relación de las variables de estudio: redes sociales y la interacción social 

de los estudiantes de la Unidad Educativa San Vicente de Paúl- Riobamba? 

1.3. Justificación 

La presente investigación está centrada en el estudio de las redes sociales y su relación con 

la interacción social, la delimitación del problema se elaboró en función de la relación que 

las investigadoras tienen en base al tema de investigación partiendo del conocimiento teórico 

obtenido en torno a las asignaturas recibidas en el transcurso de la formación académica, por 

otro lado, también se debe considerar la realidad de la problemática. 

Las redes sociales en el trascurso del tiempo han sido consideradas como una 

herramienta de suma importancia al momento de comunicarse entre personas y más aún con 

amigos, familiares que se encuentran en otro país, ciudad, a su vez ha perjudicado la forma 

de convivir o comunicarse de manera directa entre pares, en el sistema educativo esto 

afectaría de manera significativa puesto que ya no se interesa por relacionarse, compartir 

experiencias entre compañeros de clases. 
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La presente investigación tiene como finalidad informar y analizar cómo se 

relacionan las redes sociales al momento generar un ambiente de interacción social de las y 

los adolescentes de la Unidad Educativa “San Vicente de Paúl” así mismo mencionar los 

cambios en su conducta, estados emocionales y las relaciones interpersonales que estos 

manejan a través de las redes sociales actuales las cuales son: WhatsApp, Facebook, Twitter, 

Telegram, Instagram, You Tube, etc. Las cuales son consideradas el pasatiempo preferido 

de los adolescentes. 

También mencionar los cambios que han tenido los adolescentes en la forma que 

tiene para interactuar en su entorno: familia, amigos, compañeros. Es factible realizar la 

investigación pues se cuenta con los medios precisos para su ejecución además se tiene una 

base teórica amplia y citas bibliográficas las cuales nos serán útiles al momento de recabar 

información relacionada al tema de estudio, también se cuenta con las técnicas e 

instrumentos que se aplicarán para la recopilación de información para de esta manera 

cumplir nuestro propósito de investigación. 

Por consiguiente, el impacto del estudio se fundamenta en identificar la relación que existe 

entre las variables de estudio: las redes sociales y la interacción social, debido a que las 

habilidades sociales y la manera de relacionarse de los estudiantes se ha visto afectada 

debido al uso incorrecto y desmesurado de estas herramientas de comunicación afectando el 

entorno de aprendizaje en el aula de clases. 

Con la presente investigación se beneficiará a los estudiantes de la Unidad Educativa 

“San Vicente de Paúl- Riobamba “de décimo grado de E.G.B, juntamente con sus 

representantes y docentes quienes son parte de la institución educativa ya que se pretende 

mejorar la interacción social y la comunicación de los estudiantes con sus pares, de esta 

manera la interacción social entre ellos será más asertiva y podrán relacionarse de mejor 

manera. 

1.4. Objetivos 

1.4.1. General  

● Identificar la relación de las redes sociales en la interacción social de los 

estudiantes de la Unidad Educativa ‘’San Vicente de Paúl-Riobamba’’. 

1.4.2. Específicos  

● Determinar el uso y tipos de redes sociales que son utilizados por los estudiantes 

de la Unidad Educativa “San Vicente de Paúl-Riobamba”. 

● Establecer el nivel o grado de interacción social de los estudiantes de la Unidad 

Educativa “San Vicente de Paúl-Riobamba”. 

● Analizar la correlación entre las variables de estudio: redes sociales y la 

interacción social de los estudiantes de la Unidad Educativa “San Vicente de 

Paúl-Riobamba”. 

 

 

 

 



24  

CAPÍTULO II 

2. MARCO TEÓRICO 

2.1. Redes sociales 

2.1.1. Generalidades e historia 

Las redes sociales son consideradas un medio que posibilitan la comunicación entre 

individuos o instituciones, permitiendo establecer vínculos y formar comunidades en línea 

con intereses compartidos. A través de la red, se pueden entablar relaciones de manera 

ilimitada y en tiempo real. Este logro se debe a la característica distintiva y novedosa de la 

interactividad. Antes de la existencia de las redes sociales, las empresas y los medios de 

comunicación tenían escasas formas de conectar con su audiencia y conocer su opinión. No 

obstante, las redes sociales brindan la posibilidad de establecer una comunicación mutua 

entre la persona que emite la información y la que recibe (Gallego, 2011). 

 Email lists y los Bulletin Board Systems (BBS) fueron las primeras redes sociales 

creadas alrededor de los años 70. Con el paso de los años, surgieron nuevas redes sociales 

con interfaces y características diversas. Podemos destacar la notable evolución desde las 

primeras redes hasta las más utilizadas en la actualidad, como es el caso de Facebook. En 

las primeras redes sociales, se limitaba al intercambio de mensajes entre usuarios, mientras 

que en las redes sociales actuales se permite la exposición  de perfiles con información 

personal, fotografías, además de ofrecer formas de comunicación mucho más amplias y 

detalladas (Molina & Toledo, 2014). 

 Por lo general, para participar en redes sociales abiertas se requiere tener una 

dirección de correo electrónico válida a la cual se enviarán las notificaciones. La mayoría de 

estas redes no exigen una identificación personal, permitiendo mantener oculta la verdadera 

identidad y utilizar un seudónimo o apodo. En 2004, Mark Zuckerberg lanzó el proyecto de 

Facebook. El fenómeno de Facebook dio lugar al desarrollo, consolidación, masificación y 

proliferación de numerosas redes sociales en los meses y años posteriores. El 

funcionamiento de las redes sociales, según algunos, se basa en la teoría de los seis grados 

de separación, que sostiene que es posible conectar con cualquier persona en el mundo en 

tan solo seis pasos (Cigol, 2020). 

2.1.2. Importancia de las redes sociales 

Las redes sociales ayudan a entablar comunicación rápida y eficaz con cualquier persona 

alrededor del mundo, además de tener a la mano cualquier clase de información que llegan 

a ser del interés del usuario, a la vez permite que un sujeto pueda distraerse y tener un tiempo 

de diversión viendo videos, jugando, posteando y otras cosas más. En la educación las redes 

sociales se han convertido en una buena herramienta para los estudiantes, docentes y en 

general la comunidad educativa, logrando de tal manera poder compartir investigaciones con 

demás personas con intereses en común (Chicaiza, 2020) 

Las redes sociales desempeñan un papel significativo en    la sociedad actual, ya que 

facilitan la conexión y la interacción entre las personas a través de plataformas en línea. Su 

importancia radica en varios aspectos, como el intercambio de información, la creación de 

comunidades virtuales, la difusión de ideas y opiniones, el fomento de la participación 

ciudadana y el fortalecimiento de las relaciones personales (Ellison et al., 2007). 
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2.1.3. Clasificación de las redes sociales 

Para Urueña et al. (2011) los clasifica de la siguiente manera: 

 

Según su finalidad 

 Redes sociales de entretenimiento: En este tipo de redes sociales, el usuario busca 

principalmente divertirse y mejorar sus relaciones personales interactuando con otros 

usuarios. Pueden realizar comentarios, comunicarse y compartir información en 

forma de texto o contenido audiovisual. La función principal de estas redes es 

fomentar las relaciones personales entre sus miembros, ofreciendo entretenimiento y 

un medio para la interacción social. 

 Redes sociales de uso profesional: En este caso, el usuario utiliza la red social 

principalmente con la finalidad de promocionarse a nivel profesional, mantenerse 

actualizado en su campo o especialidad y expandir su red de contactos profesionales. 

Estas redes sociales proporcionan herramientas y recursos para que los usuarios 

puedan desarrollar su perfil profesional, establecer conexiones relevantes y 

compartir información relacionada con su trabajo o industria. 

Según su modo de funcionamiento 

 Redes sociales de contenido: Este tipo de redes, el usuario crea y comparte 

contenidos, ya sea en forma de texto o contenido audiovisual, a través de la 

plataforma. Estos contenidos suelen ser supervisados para garantizar su adecuación 

y, una vez validados, pueden ser comentados por otros usuarios. Una característica 

destacada de dichas redes es que la información está disponible para todos los 

usuarios, sin necesidad de tener un perfil creado. 

 Redes sociales basadas en perfiles: Estas redes permiten a los usuarios crear cuentas 

personales o profesionales en donde se proporciona información personal y/o 

profesional, a menudo acompañada de una fotografía aquí, la creación de un perfil 

suele ser obligatoria para poder acceder a todas las funciones de la red y convertirse 

en usuario activo. 

 Redes sociales de microblogging: También conocidas como redes de 

"nanoblogging", están diseñadas para compartir y comentar breves paquetes de 

información, generalmente medidos en caracteres. Estos mensajes pueden ser 

emitidos desde dispositivos fijos o móviles, lo que facilita su seguimiento activo por 

parte de los cibernautas. 

Según su grado de apertura 

 Redes sociales públicas: Son aquellas que están disponibles para ser utilizadas por 

cualquier usuario que tenga acceso a Internet, sin requerir pertenecer a un grupo u 

organización específica. Estas redes sociales son de acceso abierto y no implican 

costos adicionales para su uso. 
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 Redes sociales privadas: Son aquellas que están restringidas y solo pueden ser 

utilizadas por usuarios que pertenecen a un grupo o una organización privada. El 

acceso a estas redes está limitado a miembros específicos y, por lo tanto, la 

organización se hace cargo de los costos asociados. 

Según su nivel de integración 

 Redes sociales de integración vertical: Estas redes sociales suelen ser utilizadas por 

un conjunto de personas que comparten una formación, interés o pertenencia 

profesional común. Por lo general, el acceso a estas redes se realiza por medio de 

una invitación por parte de uno de sus miembros y la información contenida. 

 Redes sociales de integración horizontal: En contraste, el uso de estas redes no está 

limitado a un grupo de beneficiarios con intereses específicos en un área en 

particular.  

2.1.4 Descripción de las redes sociales más actuales 

2.1.4.1 Facebook 

Se considera que esta plataforma digital es altamente atractiva creada en el año 2004 por un 

universitario llamado Mark Zuckerberg, debido a su facilidad de uso y la capacidad de 

interrelacionarse con otros usuarios desde cualquier parte del mundo. Además, ofrece 

diversas formas de compartir, visualizar contenido como videos, fotos, textos. (Hutt, 2012). 

2.1.4.2 You Tube  

En 2005, surgió una nueva revolución, que hoy en día se mantiene como una de las redes 

sociales más importantes: YouTube. Una red creada por Chad Hurley, Steve Chen y Jawn 

Karim en San Bruno, California. Según cuenta la leyenda, la idea de YouTube surgió ante 

las dificultades que los 3 jóvenes encontraron para compartir una serie de vídeos con sus 

amigos, mientras se encontraban en una fiesta en San Francisco (Hera, 2023) 

2.1.4.3. WhatsApp 

WhatsApp es una aplicación de red social creada en 2009, por el ucraniano Jan Koum que 

mediante un número de teléfono brinda distintas funciones básicas de mensajería, también 

permite crear grupos de chat, realizar llamadas de voz y videollamadas, compartir 

documentos, y ofrece diversas opciones de personalización. Es una opción confiable y 

ampliamente utilizada para la comunicación instantánea a través de teléfonos móviles 

(Rubio & Lamo, 2015). 

2.1.4.4. Instagram 

Red social centrada creada por creada por Kevin Systrom y Mike Krieger en el año 2010 en 

compartir fotos y videos cortos permite a los usuarios capturar imágenes o reels con sus 

teléfonos móviles, aplicar filtros y efectos fotográficos, y luego compartirlos con sus 

seguidores. Además de compartir publicaciones individuales, ofrece la función de "historias" 

que posibilita que los usuarios puedan compartir contenido efímero que desaparece después 

de 24 horas. Estas historias pueden ser una secuencia de fotos y videos que muestran 

momentos de la vida cotidiana o experiencias personales y profesionales (Madrigal, 2015) 
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2.1.4.5. Telegram 

Telegram es una aplicación de mensajería instantánea fue lanzada el 14 de agosto de 2013. 

La misma fue desarrollada por los hermanos rusos Nikolái y Pável Dúrov que permite a los 

usuarios enviar mensajes, compartir archivos y realizar llamadas de voz y video a través de 

dispositivos móviles y computadoras. A diferencia de otras aplicaciones de mensajería, 

Telegram se caracteriza por su enfoque en la seguridad y privacidad, ofreciendo funciones 

como el cifrado de extremo a extremo y la autodestrucción de mensajes. 

2.2. Interacción social 

2.2.1 Definición e importancia de la interacción social 

La interacción social se refiere al procedimiento por el cual los individuos se relacionan, se 

comunican y se influencian mutuamente dentro de un contexto social. Implica el cambio de 

información, ideas, emociones y comportamientos entre individuos o grupos. Esta 

interacción puede manifestarse a través de diferentes formas, como conversaciones, gestos, 

expresiones faciales, contacto visual, colaboración en actividades, entre otros (Zaragoza & 

Mercado, 2011) 

La interacción social es un proceso en el cual las personas establecen vínculos y 

mutuamente influyen en sus comportamientos. La comunidad está conformada por 

individuos que comparten ideas y expectativas. La interacción social implica que las 

conductas y creencias de los individuos dependen tanto de los comportamientos y creencias 

de los demás como de las propias. Estas habilidades de interacción social se conocen como 

socialización. Es imprescindible considerar que la estructura social que rodea a una persona, 

destacando la familia y la escuela como los factores más relevantes. La familia desempeña 

un papel primario en la socialización, mientras que la escuela y otras instituciones se 

consideran factores secundarios en este proceso (Arévalo, 2002) 

El contacto con otras personas brinda la oportunidad de adquirir y poner en práctica 

habilidades sociales que tienen un impacto crucial en la adaptación social, emocional y 

académica a largo plazo. Es esencial destacar que estas habilidades de interacción deben ser 

enseñadas y desarrolladas de manera apropiada en el estudiante, con el objetivo de lograr 

una mejora progresiva en su funcionamiento no solo intelectual, sino también en los aspectos 

socioemocionales, cognitivos y conductuales de manera global (Vera et al., 2017) 

2.2.2. Tipos de interacción social 

 Interacción cara a cara: Este tipo de interacción se produce cuando los seres humanos 

manifiestan directamente, cara a cara sus ideas. Puede incluir conversaciones, gestos, 

expresiones faciales y contacto físico (Goffman, 1986). 

 Interacción mediada por la tecnología: Con el avance de la tecnología, cada vez más 

interacciones sociales se llevan efectúan por medio de dispositivos electrónicos, 

como el correo electrónico, las redes sociales, los chats y las videoconferencias 

(Viloria & Hamburger, 2019). 

 Interacción en grupos: La interacción social también puede ocurrir en contextos 

grupales, donde varias personas interactúan entre sí. Esto puede incluir discusiones, 

toma de decisiones, cooperación y conflicto (Forsyth, 2014) 
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 Interacción social en entornos de trabajo: Las interacciones en el lugar de trabajo 

pueden tener características únicas debido a la estructura organizativa y las 

dinámicas laborales. La comunicación entre colegas, jefes y subordinados, y el 

trabajo en equipo son ejemplos de este tipo de interacción (García, 2011). 

2.2.3. Dimensiones de la interacción social 

 

Para  Ariste (2019) divide a las dimensiones de la interacción social de la siguiente manera: 

 Aceptación: Se refiere a la necesidad que tiene una persona de pertenecer a un grupo 

y establecer relaciones con los demás miembros, lo cual tiene un impacto 

significativo en la motivación intrínseca del estudiante en el aula. Existe una 

necesidad psicológica de ser aceptado y reconocido por los compañeros de grupo. 

Además, se ha observado que el rendimiento académico es óptimo cuando hay 

amistad entre todos los integrantes. Por el contrario, la falta de motivación puede 

llevar a conductas negativas, como el temor (real o imaginario), el aislamiento o el 

rechazo por parte de los compañeros, lo cual tiene como consecuencia un 

rendimiento académico deficiente. 

 Rechazo: En contraposición a la dimensión anterior, el rechazo por parte del grupo 

y, en algunos casos, por parte del profesor, suele acarrear consecuencias negativas. 

Los estudiantes que son rechazados experimentan una baja autoestima, y la clave 

para mejorarla radica en ayudarlos a encontrar al menos un amigo. La amistad con 

este compañero actúa como un remedio para su soledad, lo cual tiene un impacto 

directo en su proceso de aprendizaje. 

 Aislamiento: La evidencia científica ha demostrado que el desarrollo pleno de las 

capacidades humanas no se logra en un entorno aislado de la sociedad. Una 

socialización inadecuada del estudiante tiene repercusiones tanto en su bienestar 

emocional como en su proceso de aprendizaje. 

2.2.4. Habilidades sociales 

Para Angulo y Quinzo  (2021) las habilidades sociales en los estudiantes de la Unidad 

Educativa “José María Román”. Riobamba. Octubre 2017- marzo 2018. las habilidades 

sociales se refieren a un conjunto de competencias conductuales que permiten a las personas 

establecer relaciones sociales positivas con los demás y enfrentar de manera efectiva y 

adaptativa las demandas de su entorno social. Estos aspectos son importantes tanto para que 

las personas sean comprendidas por quienes las rodean en los entornos en los que se 

desenvuelven, como para lograr una participación social efectiva en diversos contextos de 

la vida cotidiana. 

En cambio, para Hidalgo (2020) se puede entender en un sentido amplio como el 

proceso evolutivo mediante el cual cada niño o niña se integra en la sociedad en la que vive. 

Esta integración implica diversos procesos de socialización, como la formación de vínculos 

afectivos, la adquisición de valores, normas y conocimientos sociales, el aprendizaje de 

costumbres, roles y conductas que la sociedad transmite y espera que cada individuo cumpla, 

así como la construcción de una identidad personal única, ya que cada persona es única en 

sí misma. 
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2.2.5. Clasificación de las habilidades sociales 

Para Ibarra (2020) en la ficha técnica de la evaluación de habilidades sociales de Goldstein 

clasifica de la siguiente manera: 

1. Habilidades Sociales Básicas.  

 Escuchar 

 Iniciar una conversación 

 Mantener una conversación 

 Formular una pregunta 

 Dar las gracias 

 Presentarse 

 Presentarse a otras personas 

 Hacer un elogio 

2. Habilidades Sociales Avanzadas 

 Pedir ayuda 

 Participar 

 Dar instrucciones 

 Seguir instrucciones 

 Disculparse 

 Convencer a los demás 

3. Habilidades Relacionadas con los sentimientos 

 Conocer los propios sentimientos 

 Expresar los sentimientos 

 Comprender los sentimientos de los demás 

 Enfrentarse con el enfado de otro 

 Expresar afecto 

 Resolver el miedo 

 Auto-recompensarse 

4. Habilidades Alternativas a la Agresión 

 Pedir permiso 

 Compartir algo 

 Ayudar a los demás 

 Negociar 

 Empezar el auto-control 

 Defender los propios derechos 

 Responder a las bromas 

 Evitar los problemas con los demás 

 No entrar en peleas 

5. Habilidades para hacer Frente al Estrés 

 Formular una queja 

 Responder a una queja 

 Demostrar deportividad después de un juego 

 Resolver la vergüenza 
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 Arreglárselas cuando le dejan de lado 

 Defender a un amigo 

 Responder a la persuasión 

 Responder al fracaso 

 Enfrentarse a los mensajes contradictorios 

 Responder a una acusación 

 Prepararse para una conversación difícil 

 Hacer frente a las presiones del grupo 

6. Habilidades de Planificación 

 Tomar decisiones realistas 

 Discernir la causa de un problema 

 Establecer un objetivo 

 Determinar las propias habilidades 

 Recoger información 

 Resolver los problemas según su importancia 

 Tomar una decisión eficaz 

 Concentrarse en una tarea. (p. 7-9) 
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CAPÍTULO III   

3. METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN  

3.1 Enfoque de la Investigación  

Para llevar a cabo la investigación se utilizó un enfoque cuantitativo ya que el estudio se 

basó en la adquisición de información por medio de la recopilación de datos numéricos que 

luego fueron procesados, tabulados, representados en gráficos estadísticos e interpretados, 

los cuales se obtuvo por medio de la aplicación de una técnicas: como la encuesta y una 

escala psicométrica como la Escala de Habilidades Sociales de Goldstein y una encuesta 

sobre las redes sociales,  el análisis profundo, sistemático y reflexivo se realizó mediante un 

procedimiento estadística para de esta manera responder a las preguntas de investigación y 

así poder obtener  los resultados e impactos en su proceso de interpretación necesarios para 

la realización de conclusiones haciendo énfasis en que no se manipulo la naturaleza de las 

variables de estudio. 

3.2. Diseño de la Investigación 

En el diseño de la investigación es un estudio no experimental, ya que se realizará sin 

manipular en forma deliberada ninguna variable, donde se observa los hechos tal y como se 

presentan en su contexto real o empírico y en tiempo determinado. Es decir, no existe un 

control directo sobre las variables de estudio y mucho menos se puede intervenir sobre ellas 

porque ya sucedieron, al igual que sus defectos. Es decir, las redes sociales y la interacción 

social si bien marca algunas pautas donde se observó los hechos tal y como se presentan en 

su contexto real o empírico y en un tiempo determinado en la Unidad Educativa 

Fiscomisional ¨San Vicente de Paúl¨. A la vez se definió los métodos y técnicas cuantitativas 

para la recolección de datos y así lograr que la problemática de la investigación planteada 

fue manejada de manera eficiente y lo más apegada a la realidad sin manipular la realidad 

de la situación a estudiar. 

3.3. Tipos de Investigación  

3.3.1. Por el nivel o alcance de la investigación  

El alcance de la investigación llevada a cabo tiene un propósito central que depende del tema 

o problema y del objetivo que se va a lograr con este estudio, su alcance de estudio será:  

3.3.1.1. Correlacional  

Por la asociación de variables, mediante un patrón predecible para un grupo o población, se 

correlacionan las variables de estudio, para un mejor entendimiento de las relaciones 

existentes entre sí es decir se evaluó la relación estadística que existe entre las redes sociales 

y la interacción social. 

3.3.2. Por el tiempo  

Es transversal pues la recopilación de información fue mediante una sola aplicación de los 

instrumentos, es decir, se realizó en una sola instancia en un tiempo único, de tal forma que 

se pudo determinar lo que sucedió en tiempo real analizando su incidencia en dicho 

momento, además se realizó en un periodo determinado de tiempo  en este caso 2022-2s y 

tanto la técnica como el instrumento fue aplicado una sola vez. 
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3.3.3. Por los objetivos  

Es básica, ya que esta investigación se dedica al desarrollo de la ciencia y al logro del 

conocimiento científico en sí: los logros de este tipo de estudio son las leyes de carácter 

general. Además, no le interesa cómo, ni en qué, se utilizan los resultados, leyes o 

conocimientos por ella investigados, lo que sí le interesa es determinar un hecho, fenómeno 

o problema para descubrirlo y plantear alternativas de solución al problema investigado. 

3.3.4. Por el lugar 

Es de campo pues se realizó la recolección de datos en el lugar de los hechos es decir en la 

Unidad Educativa “San Vicente de Paul” con los estudiantes de décimo año de E.G.B. en 

dónde se determinará la relación de las redes sociales en la interacción social de los 

estudiantes de décimo año de E.G.B. 

3.4. Unidad de análisis  

Hernández, Fernández y Baptista (2016), afirman que “la población o universo se refiere al 

conjunto para el cual serán válidas las conclusiones que se obtengan: a los elementos o 

unidades (personas, instituciones o cosas) a las cuales se refiere la investigación”. 

3.4.1. Población de estudio 

La población o universo de estudio está constituida por los estudiantes de la Unidad 

Educativa “San Vicente de Paúl-Riobamba”. 

3.4.2. Tamaño de muestra 

Se trabajó con una muestra no probabilística e intencional de acuerdo con las investigadoras, 

y se la determina con los estudiantes del décimo año de Educación General básica en un 

número de 100, distribuidos de la siguiente manera: 

 

             Tabla 1. Tamaño de la muestra  

Extracto Número Hombres Mujeres Porcentaje 

Estudiantes 100 44 56 100% 

Total 100 44 56 100% 

                       Fuente: Unidad Educativa “San Vicente de Paúl” 
                       Elaborado por: Guananga Mónica & Muñoz Genesis 

 

3.5. Técnicas e Instrumentos de recolección de datos  

La técnica e instrumento que se utilizó en la presente investigación fueron: 

 Técnica: Encuesta 

La encuesta es una técnica que se lleva a cabo mediante la aplicación de un 

cuestionario a una muestra de individuos. Dichas encuestas nos brindan información acerca 

de las opiniones, ideas, actitudes, conductas y comportamientos de las personas a las cuales 

van dirigidas, para de esta manera tener un conocimiento amplio y satisfacer la necesidad 
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probar alguna hipótesis recolectando datos que sean verídicos para dar solución a la 

problemática existente y cumplir con los objetivos establecidos. 

 

 Instrumento: Cuestionario de preguntas 

El cuestionario está compuesto por 10 interrogantes que pretende conocer e 

identificar las redes sociales por las cuales los estudiantes tiene mayor preferencia, el tiempo 

que dedican a las mismas.   El cual será validado por expertos. 

 

 Técnica Psicométrica: Escala de Habilidades sociales de Arnold Goldstein 

La escala de habilidades sociales de Goldstein es una prueba ipsativa, que puede ser 

aplicada tanto en forma individual como grupal, pudiendo incluso en algunos casos ser auto 

aplicada. Está conformada por 50 ítems que están vinculados a la estimación que se puede 

dar a cada habilidad refiriéndose a cada comportamiento o conducta que los individuos 

muestren antes situaciones cotidianas. 

 

 Instrumento: Cuestionario de preguntas de la escala. 

Esta escala fue diseñada por Arnold Goldstein y su grupo de asistentes   los cuales 

eran especialistas en el estudio de la conducta, la prueba está compuesta por 50 ítems, a 

partir de una relación de habilidades básicas que comprendía la descripción de seis tipos de 

habilidades: 

-Habilidades Sociales Básicas 

-Habilidades sociales avanzadas 

-Habilidades relacionadas con los sentimientos 

-Habilidades alternativas a la agresión 

-Habilidades para hacer frente al estrés 

-Habilidades de planificación. 

3.6. Técnicas para el procesamiento análisis e interpretación de datos  

Para desarrollar la investigación se utilizará las técnicas que sugiera la estadística en el 

procesamiento de la información obtenida, se complementa la elaboración y el registro en 

estadígrafos de representación gráfica como son: cuadros y pasteles, a partir del análisis y 

cumplimiento de actividades como: 

●        Diseño, elaboración de instrumentos de recolección de datos 

●         Revisión y aprobación por parte del tutor-EXPERTOS 

●         Aplicación de una prueba piloto 

●       Aplicación de los instrumentos de recolección de datos definitivos 

●       Codificación de la información donde se realizó un primer ordenamiento de sus 

indicadores con sus respectivas categorías y objetivos 

●       El diseño, elaboración y aplicación de las Encuestas 

●       Revisión y aprobación por parte del tutor 

●       Aplicación de los instrumentos 

●       Tabulación y representación gráfica de los resultados 

●       Análisis e interpretación de los resultados obtenidos. 
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CAPÍTULO IV 

4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. Resultados de la variable independiente (las redes sociales) 

 

Pregunta 1. ¿Utiliza redes sociales? 

 

Tabla 2. ¿Utiliza las redes sociales? 

Indicador Frecuencia Porcentaje 

Nunca 0 0% 

Casi Nunca 0 0% 

Rara Vez 4 4% 

            Casi siempre 43 43% 

Siempre 53 53% 

Fuente: Encuesta aplicada sobre las redes sociales 

Elaborado por: Guananga Mónica & Muñoz Genesis 

 

Gráfico 1. ¿Utiliza las redes sociales? 

 
Fuente: Encuesta aplicada sobre las redes sociales 

Elaborado por: Guananga Mónica & Muñoz Genesis 

 

Análisis: 

Según la según la encuesta aplicada a los esto se obtiene que el 53 estudiantes equivalente 

al 53% siempre utilizan las redes sociales, 43 estudiantes es decir el 43% casi siempre, cuatro 

estudiantes con el 4% rara vez y 0 estudiantes siendo el cero siendo el 0% casi nunca y 

nunca. 

Interpretación: 

Los resultados demuestran que más de la mitad de los estudiantes manifiestan que utiliza 

siempre las redes sociales, siendo de esta manera una actividad común entre este grupo 

social, considerándose una actividad cotidiana que realizan, Por otra parte, ningún estudiante 

señaló que nunca haya utilizado una red social, demostrándose de esta manera que todos 

ocupan estos medios de comunicación para establecer una interacción con sus compañeros 

de clase, amigos, etc. 

0%0% 4%

43%
53%

Nunca Casi nunca Rara vez Casi siempre Siempre
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Pregunta 2. Al conectarme a redes sociales suelo hacerlo en compañía de alguien. 

 

Tabla 3. Al conectarme a redes sociales suelo hacerlo en compañía de alguien. 

Indicador Frecuencia Porcentaje 

Nunca 9 9% 

Casi Nunca 38 39% 

Rara Vez 49 51% 

           Casi siempre 3 3% 

Siempre 1 1% 

Fuente: Encuesta aplicada sobre las redes sociales 

Elaborado por: Guananga Mónica & Muñoz Genesis 

 

Gráfico 2. Al conectarme a redes sociales suelo hacerlo en compañía de alguien. 

 
Fuente: Encuesta aplicada sobre las redes sociales 

Elaborado por: Guananga Mónica & Muñoz Genesis 

 

Análisis:  

Del total de personas estudiantes que fueron encuestados resulta que: una sola persona 

siendo el 1% señala que siempre al conectarse a las redes sociales suele hacerlo en compañía 

de alguien, 3 personas con el 3% casi siempre, 49 siendo el 49% rara vez, 38 estudiantes es 

decir el 38% casi nunca y 9 personas equivalente al 9% nunca se conectan a las redes sociales 

en compañía de alguien. 

 

Interpretación: 

Se evidencia en los resultados que con respecto a conectarse a redes sociales en compañía 

de alguien en su mayoría los adolescentes encuestados de 14 años de edad señalan que rara 

vez suelen conectarse a redes sociales en compañía de alguien, es decir, los padres están 

conscientes de que sus hijos se conectan a una red social  pero prefieren no invadir su 

privacidad y por lo contrario un índice menor de estudiantes manifiesta  que casi nunca  se 

9%

38%
49%

3% 1%

Nunca Casi nunca Rara vez Casi siempre Siempre
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conectan a este medio en compañía de una persona adulta, de esta manera, se puede deducir 

que es una actividad que los sujetos prefieren realizarlo de manera individual por lo que no 

existe una supervisión de sus padres al momento de hacer uso de sus redes. 

 

Pregunta 3. He recibido información sobre el uso y manejo de las redes sociales en mi 

institución educativa. 

 

Tabla 4. He recibido información sobre el uso y manejo de las redes sociales en mi 

institución educativa. 

Indicador Frecuencia Porcentaje 

Nunca 28 28% 

Casi Nunca 22 22% 

Rara Vez 37 37% 

           Casi siempre 10 10% 

Siempre 3 3% 

Fuente: Encuesta aplicada sobre las redes sociales 

Elaborado por: Guananga Mónica & Muñoz Genesis 

 

Gráfico 3. He recibido información sobre el uso y manejo de las redes sociales en mi 

institución educativa. 

 
Fuente: Encuesta aplicada sobre las redes sociales 

Elaborado por: Guananga Mónica & Muñoz Genesis 

Análisis:  

En lo que concierne a recibir información sobre el uso y manejo de las redes sociales en la 

institución educativa, 3 personas perteneciente al 3% manifiestan que siempre, 10 personas 

siendo el 10% casi siempre, 37 sujetos equivalente al 37% rara vez, 22 siendo el 22% casi 

nunca y por último 28 que es el 28% indican que nunca. 

 

 

28%

22%

37%

10%
3%

Nunca Casi nunca Rara vez Casi siempre Siempre
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Interpretación: 

Los resultados demuestran que la actividad de recibir información sobre el uso y manejo de 

las redes sociales en la institución educativa es algo que prácticamente no se ha realizado 

pues los estudiantes en su mayoría indican  que rara vez y casi nunca se hace esto, siendo un 

problema  pues se debe socializar sobre los riesgo y vulnerabilidades a los cuales están 

expuestos los adolescentes, puesto que existen un alto grado de desinformación acerca del 

tema respecto al uso adecuado y responsable  de estas herramientas digitales y tecnológicas 

de comunicación a los estudiantes para que de esta manera tengan conocimiento y no pongan 

en riesgo su integridad difundiendo su información personal con desconocidos. 

 

Pregunta 4. Te ayuda de alguna manera las redes sociales a olvidar tus problemas. 

 

Tabla 5. Te ayuda de alguna manera las redes sociales a olvidar tus problemas. 

Indicador Frecuencia Porcentaje 

Nunca 1 1% 

Casi Nunca 24 24% 

Rara Vez 26 26% 

           Casi siempre 27 27% 

Siempre 22 22% 

Fuente: Encuesta aplicada sobre las redes sociales 

Elaborado por: Guananga Mónica & Muñoz Genesis 

 

Gráfico 4. Te ayuda de alguna manera las redes sociales a olvidar tus problemas. 

 
Fuente: Encuesta aplicada sobre las redes sociales 

Elaborado por: Guananga Mónica & Muñoz Genesis. 

Análisis:  

Del total de personas encuestadas 22 siendo el 22% señalan que siempre de alguna manera 

las redes sociales les ayudan a olvidar sus problemas, 27 personas con el 27% casi siempre, 

26 siendo el 26% rara vez, 24 estudiantes es decir el 24% casi nunca y 1 persona equivalente 

al 1% nunca. 

 

1%

24%

26%
27%

22%

Nunca Casi nunca Rara vez Casi siempre Siempre



38  

Interpretación: 

Los adolescentes en mayor porcentaje manifiestan que las redes sociales les han ayudado a 

olvidar sus problemas, al ser una actividad de ocio sirve como distracción y permite 

mantener sus pensamientos negativos en pausa encontrando en las redes sociales una manera 

de liberarse y poder expresar sus emociones y sentimientos sin presiones. De esta manera, 

durante el tiempo dispuesto al uso de una red social la persona se mantiene estable alejándose 

de su realidad de esta manera no piensa en los problemas que tiene en su entorno familiar, 

escolar, social.  

Pregunta 5. Te consideras más amigable por redes sociales que en la vida real 

 

Tabla 6. Te consideras más amigable por redes sociales que en la vida real. 

Indicador Frecuencia Porcentaje 

Nunca 0 0% 

Casi Nunca 6 6% 

Rara Vez 37 37% 

           Casi siempre 38 38% 

Siempre 19 19% 

Fuente: Encuesta aplicada sobre las redes sociales 

Elaborado por: Guananga Mónica & Muñoz Genesis 

 

Gráfico 5. Te consideras más amigable por redes sociales que en la vida real. 

 
Fuente: Encuesta aplicada sobre las redes sociales 

Elaborado por: Guananga Mónica & Muñoz Genesis. 

Análisis:  

Respecto a considerarse más amigable por las redes sociales que en la vida real los 

estudiantes reflejan que 19 correspondiente al 19% siempre lo son, 38 siendo el 38% casi 

siempre, 37 que es el 37% rara vez, 6 siendo el 6% casi nunca y ninguna señala que nunca. 

 

0% 6%

37%

38%

19%

Nunca Casi nunca Rara vez Casi siempre Siempre
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Interpretación: 

En este aspecto los estudiantes manifiestan que en su mayoría se consideran más amigables 

puesto que les resulta más fácil establecer una amistad por medio de redes sociales que en 

la vida real, teniendo la comodidad de expresarse y hacer amigos con intereses en común, 

ya que pueden interrelacionarse de mejor manera que en contacto directo dejando un lado la 

comunicación afectiva que puede establecerse al momento de conocer a una persona en su 

entorno real. 

Pregunta 6. Tus horas de descanso se han visto afectadas debido al uso de las redes 

sociales. 

 

Tabla 7. Tus horas de descanso se han visto afectadas debido al uso de las redes sociales. 

Indicador Frecuencia Porcentaje 

Nunca 10 10% 

Casi Nunca 30 30% 

Rara Vez 35 35% 

           Casi siempre 23 23% 

Siempre 2 2% 

Fuente: Encuesta aplicada sobre las redes sociales 

Elaborado por: Guananga Mónica & Muñoz Genesis 

 

Gráfico 6. Tus horas de descanso se han visto afectadas debido al uso de las redes sociales. 

 
Fuente: Encuesta aplicada sobre las redes sociales 

Elaborado por: Guananga Mónica & Muñoz Genesis. 

Análisis:  

En cuanto tiene que ver que las horas de descanso se vean afectadas por el uso de las redes 

sociales 2 personas que es el 2% muestran que siempre, 23 siendo el 23% casi siempre, 35 

correspondiente al 35% rara vez, 30 perteneciente al 30% casi nunca y por último 10 que es 

el 10% nunca. 

10%

30%

35%

23%

2%

Nunca Casi nunca Rara vez Casi siempre Siempre
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Interpretación: 

Con los dato obtenidos se demuestra que los estudiantes en su mayoría no ven afectadas sus 

horas de descanso por usar redes sociales, poniendo como prioridad y respetando el tiempo 

destinado a estar libre de cualquier actividad, lo cual ayuda a que tanto el cuerpo como la 

mente se relajen, teniendo en cuenta que dicho bienestar es de suma importancia para ser 

eficaz en demás actividades aunque un menor porcentaje manifiesta que si se ha visto 

afectado sus horas de sueño por el uso de estas redes poniendo como prioridad las mismas 

antes que su tiempo de descanso. 

 

Pregunta 7. Lo que subes a tu perfil de redes sociales define lo que eres en la vida real. 

 

Tabla 8. Lo que subes a tu perfil de redes sociales define lo que eres en la vida real. 

Indicador Frecuencia Porcentaje 

Nunca 7 7% 

Casi Nunca 28 28% 

Rara Vez 29 29% 

            Casi siempre 28 28% 

Siempre 8 8% 

Fuente: Encuesta aplicada sobre las redes sociales 

Elaborado por: Guananga Mónica & Muñoz Genesis 

 

Gráfico 7. Lo que subes a tu perfil de redes sociales define lo que eres en la vida real. 

 
Fuente: Encuesta aplicada sobre las redes sociales 

Elaborado por: Guananga Mónica & Muñoz Genesis  

Análisis:  

Del total de personas encuestadas 8 siendo el 8% señalan siempre que lo que suben a su 

perfil de redes sociales definen lo que son en la vida real, 28 personas con el 28% casi 

siempre, 29 siendo el 29% rara vez, 28 estudiantes es decir el 28% casi nunca y 7 personas 

equivalente al 7% nunca. 

 

7%

28%

29%

28%

8%

Nunca Casi nunca Rara vez Casi siempre Siempre
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Interpretación: 

Evidenciado las respuestas de los estudiantes un poco más de la mitad responden que rara 

vez y casi nunca lo que suben a su perfil de redes sociales definen lo que son en la vida real, 

por lo tanto, un perfil de red social para ellos lo utilizan como una máscara y por tanto 

mediante esto no se puede conocer mucho de ellos. Sin embargo existe un porcentaje de 

estudiantes casi siempre se muestran tal y como son en la vida real en sus redes esto quiere 

decir que, no disfrazan su apariencia y se muestran de manera auténtica. 

Pregunta 8. El tener activada una cuenta de redes sociales influye en tus relaciones 

interpersonales. 

 

Tabla 9.El tener activada una cuenta de redes sociales influye en tus relaciones 

interpersonales. 

Indicador Frecuencia Porcentaje 

Nunca 5 5% 

Casi Nunca 13 13% 

Rara Vez 24 24% 

            Casi siempre 54 54% 

Siempre 4 4% 

Fuente: Encuesta aplicada sobre las redes sociales 

Elaborado por: Guananga Mónica & Muñoz Genesis 

 

Gráfico 8. El tener activada una cuenta de redes sociales influye en tus relaciones 

interpersonales. 

 
Fuente: Encuesta aplicada sobre las redes sociales 

Elaborado por: Guananga Mónica & Muñoz Genesis 

Análisis:  

Los resultados muestran que 4 personas del total siendo el 4% responden que siempre el 

tener activada una cuenta de redes sociales influye en sus relaciones interpersonales, 54 que 

es el 54% casi siempre, 24 perteneciente al 24 % rara vez, 13 correspondiente al 13% casi 

nunca y finalmente 5 que es el 5% nunca. 

 

5%

13%

24%54%

4%

Nunca Casi nunca Rara vez Casi siempre Siempre
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Interpretación: 

Con las respuestas de los estudiantes se determinan que las redes sociales si influyen en las 

relaciones interpersonales, es decir, tener una red social afecta las relaciones interpersonales 

qué tiene un sujeto en cualquier entorno social ya sea, familiar, académico o social esta 

afectación puede ser positiva o negativa dependiendo la percepción que tenga la persona 

pues las redes han modificado hábitos y conductas de las personas al momento de 

relacionarse con sus pares, ya que, el contacto, miradas, gestos, sentimientos se ha 

reemplazado por una pantalla en dónde con emojis se quiere expresar sentimientos o estados 

de ánimo para no sentirse solos. 

 

Pregunta 9. ¿Qué red social utiliza con más frecuencia? 

 

Tabla 10. ¿Qué red social utiliza con más frecuencia? 

Indicador Frecuencia Porcentaje 

Telegram 1 1% 

YouTube 14 14% 

Instagram 19 19% 

Facebook 31 31% 

WhatsApp 35 35% 

Fuente: Encuesta aplicada sobre las redes sociales 

Elaborado por: Guananga Mónica & Muñoz Genesis 

 

Gráfico 9. ¿Qué red social utiliza con más frecuencia? 

 
Fuente: Encuesta aplicada sobre las redes sociales 

Elaborado por: Guananga Mónica & Muñoz Genesis 

Análisis:  

Los resultados muestran que Una persona correspondiente al 1% utiliza con más frecuencia 

Telegram, 14 personas siendo el 14% YouTube, 19 correspondiente al 19% Instagram, 31 

correspondiente al 31% Facebook y finalmente 35 perteneciente al 35% WhatsApp.  

1%
14%

19%

31%

35%

Telegram Youtube Instagram Facebook Whatsapp
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Interpretación: 

Con respecto a los resultados obtenidos se determina que la mayoría de estudiantes utilizan   

WhatsApp y Facebook es decir estas son las redes sociales más ocupadas por los estudiantes 

debido a que son las principales herramientas de comunicación que existen en el mundo 

tanto para fines de ocio cómo apoyo en el desenvolvimiento el proceso de enseñanza 

aprendizaje en la unidad educativa. 

 

Pregunta 10. ¿Cuánto tiempo dedicas al uso de las redes sociales a diario? 

 

Tabla 11. ¿Cuánto tiempo dedicas al uso de las redes sociales a diario? 

Indicador Frecuencia Porcentaje 

1 hora 3 3% 

2 horas 11 11% 

3 horas 20 20% 

4 horas 30 30% 

           5 horas o más 36 36% 

Fuente: Encuesta aplicada sobre las redes sociales 

Elaborado por: Guananga Mónica & Muñoz Genesis 

 

Gráfico 10. ¿Cuánto tiempo dedicas al uso de las redes sociales a diario? 

 
Fuente: Encuesta aplicada sobre las redes sociales 

Elaborado por: Guananga Mónica & Muñoz Genesis 

Análisis:  

Del total de personas encuestadas 3 personas correspondiente al 3% dedican 1 hora a diario 

al uso de redes sociales 11 siendo el 11% 2 horas, 20 perteneciente al 20% 3 horas, 30 

correspondiente al 30% y finalmente 36 que es el 36% 5 horas o más. 
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20%
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1 hora 2 horas 3 horas 4 horas 5 horas
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Interpretación: 

Se pudo evidenciar que el tiempo que los estudiantes dedican al uso de redes sociales es 

considerable pues mayoritariamente es de 4 horas en adelante, convirtiéndose de esta manera 

en una actividad indispensable para ellos, ya sea para fines académicos, social, etc. Aunque 

gran porcentaje demuestra el acceso que tiene los adolescentes a las diferentes redes sociales 

sin un control adecuado del tiempo de uso, afectando sus relaciones interpersonales ya que 

prefieren hacerlas  mediante una pantalla. 

 

4.2. Resultados de la variable independiente (interacción social) 

 

Tabla 12. Nivel de interacción social 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Excelente 0 0% 

Bueno 42 42% 

Normal 57 57% 

Bajo 1 1% 

Deficiente 0 0% 

Fuente: Cuestionario de habilidades sociales Goldstein 

Elaborado por: Guananga Mónica & Muñoz Genesis 

 

 

Gráfico 11. Nivel de interacción social 

 
Fuente: Cuestionario de habilidades sociales Goldstein 

Elaborado por: Guananga y Muñoz. 

Análisis:  

El nivel de interacción que tienen los estudiantes se resume en que ninguna persona siendo 

el 0 % se encuentra en deficiente, una sola siendo el 1% bajo, 57 correspondiente al 57% 

normal, 42 perteneciente al 42% bueno y ninguna persona posee un nivel excelente. 
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Interpretación: 

Según los resultados obtenidos los estudiantes tienen un nivel normal y bueno en mayor 

parte, es decir que poseen las habilidades necesarias para poder interactuar con otras 

personas de manera efectiva, teniendo la capacidad de escuchar y mantener conversaciones, 

ser empáticos son los sentimientos de sus pares, poder resolver problema en un grupo y 

tomar decisiones, todo esto es importante en el ámbito escolar y personas por ser seres 

sociales. 

 

4.3. Correlación de las variables: redes sociales e interacción social. 

 

Tabla 13. Correlación de variables 

  Redes sociales Interacción social 

Redes sociales 
Coeficiente de 

correlación de Pearson 
1 ,456 

 Sig. (Bilateral)  ,017 

 N 100 100 

Interacción social 
Coeficiente de 

correlación de Pearson 
,456 1 

 Sig. (Bilateral) ,017 . 

 N 100 100 

Fuente: Datos obtenidos SPSS 

Elaborado por: Guananga Mónica & Muñoz Genesis 

 

Análisis: 

En el programa SPSS mediante una correlación de Pearson se obtiene que el coeficiente de 

correlación tiene un valor de 0456, por lo que se afirma la correlación entre ambas variables.  

 

Interpretación:  

Una vez realizada la prueba de correlación se afirma la relación entre las dos variables de 

estudio pues el coeficiente de Pearson es significativo, se acoge la hipótesis de investigación 

“si existe relación entre redes sociales e interacción social”. 
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CAPITULO V 

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES  

5.1. CONCLUSIONES  

A partir de los resultados que se obtuvieron en la presente investigación se concluye que: 

 Se ha identificado la relación de las redes sociales en la interacción social de los 

estudiantes de décimo año de E.G.B de la Unidad Educativa “San Vicente de Paúl” de 

la ciudad de Riobamba y se determinó que existe una relación de las redes sociales en 

el desarrollo de interacción de los estudiantes con sus compañeros de clase. También se 

estableció una correlación entre las dos variables para determinar la interrelación entre 

ambas. 

 Se ha determinado el uso y el tipo de redes sociales que son más utilizados por los 

estudiantes de décimos años de E.G.B de la Unidad Educativa “San Vicente de Paúl-

Riobamba”, y se ha hallado un alto porcentaje de estudiantes que utilizan: WhatsApp, 

Facebook e Instagram. Por otro lado, se ha identificado que hay un porcentaje alto de 

uso que va desde las 5 horas o más dando como resultado que muchos estudiantes 

emplean mucho tiempo al uso de estas herramientas para comunicarse a lo largo de sus 

actividades diarias. 

 Se ha establecido que el nivel o grado de interacción social de los estudiantes de la 

Unidad Educativa “San Vicente de Paúl-Riobamba” es normal, es decir, tienen un nivel 

de interacción social adecuado para relacionarse con sus compañeros dentro del aula de 

clase. Considerando que a algunos de los estudiantes se les dificulta relacionarse con 

sus pares. 

 A partir de la correlación realizada de las variables de estudio se puede decir que las 

redes sociales si influyen en el desarrollo de la interacción social que se desarrolla en el 

aula de clase, pues los estudiantes se limitan a expresar sus ideas con sus compañeros, 

especialmente cuando se trata de intercambiar información o ideas. 
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5.2. RECOMENDACIONES  

Luego de evidenciar la correlación entre las dos variables de estudio; Las redes sociales y la 

Interacción social. Los resultados de la investigación muestran que las redes sociales si 

influyen en la interacción social de los estudiantes. Por consiguiente, se recomienda: 

 Implementar actividades en familia por parte del Departamento de Consejería 

Estudiantil “DECE” en las cuales los estudiantes y sus padres puedan relacionarse 

mejor y de esta manera crear una buena convivencia en familia que los padres estén 

involucrados en el la educación y formación de sus hijos para que de esta manera 

exista confianza entre ambos beneficiando su comunicación. 

 Fomentar el trabajo en equipo: ganarse la confianza de los estudiantes, impulsando 

hacia una comunicación asertiva, trabajar en la autoestima, autonomía, manejo de 

conflictos y buscar alternativas para solucionarlos, etc. Para así potenciar las 

habilidades y destrezas que cada uno de sus miembros y logren complementarse, 

para que de esta forma puedan desarrollarse e interactuar mejor con sus compañeros 

en el salón de clase dejando a un lado sus miedos a decir lo que piensan y sienten 

impulsando su pensamiento crítico y reflexivo. 

 Desarrollar actividades lúdicas y dinámicas como: juegos grupales fuera del aula de 

clases, juegos de roles, por parte del docente brindando así un clima de confianza 

para que de esta manera la clase sea más interactiva y fluya, de esta manera los 

estudiantes podrán aportar con sus ideas y habrá mejor relación entre sus compañeros 

de clase respetando sus individualidades. 

 Realizar charlas actividades deportivas y artísticas, talleres, proyectos de vida, para 

brindar información acerca del uso responsable de las diferentes aplicaciones que 

existen en la actualidad y están involucradas en la vida diaria tanto de estudiantes 

como de padres de familia para que estén conscientes de lo que sus hijos hacen dentro 

y fuera de la institución logrando que los estudiantes tomen conciencia de que un 

mal uso de las mismas puede traer consecuencias para ellos y su entorno. 
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ANEXOS 

Anexo 1.- Acta de aprobación de perfil. 
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Anexo 2.- Resolución de aprobación de tema- asignación de tutor. 
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Anexo 2.- Encuesta sobre las redes sociales 

 

 

 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO 

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN HUMANAS Y 

TECNOLOGÍAS 

CARRERA DE PSICOPEDAGOGÍA 

USO DE LAS REDES SOCIALES  

Cuestionario para adolescentes  

La participación en este estudio es voluntaria y no implica ningún beneficio ni perjuicio 

personal, ni riesgo asociado a la contestación de esta encuesta.  Solamente tendrá que 

responder de la forma más clara y honesta que pueda.  La información se manejará de 

forma confidencial, siendo de uso exclusivo del responsable de la investigación, quien 

garantizará la confidencialidad y el anonimato de los participantes durante todo el proceso. 

Declaro que fui informado del objetivo y decido participar libre y voluntariamente 

Para contestar el cuestionario se debe marcar con un ¨X¨ la respuesta, en cada pregunta. No 

hay límite de tiempo. No hay respuestas correctas o erróneas. Por favor, sea sincero en sus 

contestaciones y responda todas las preguntas. Este cuestionario es anónimo.  

 

CURSO: ....................................................                       EDAD: ............................... 

GENERO:    M….       F…                                             FECHA: ............................ 

Responder de acuerdo a estos valores:  

1.- Nunca 

2.- Casi nunca  

3.- Rara vez 

4.- Casi siempre  

5.- Siempre 

 

Ítems 1 2 3 4 5 

1.- ¿Utiliza redes sociales?      

2.- Al conectarme a redes sociales 

suelo hacerlo en compañía de 

alguien. 
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3.-He recibido información sobre 

el uso y manejo de las redes 

sociales en mi institución 

educativa. 

     

4.- Te ayuda de alguna manera las 

redes sociales a olvidar tus 

problemas. 

     

5.- Te consideras más amigable por 

redes sociales que en la vida real. 

     

6.- Tus horas de descanso se han 

visto afectadas debido al uso de las 

redes sociales. 

     

7.- Lo que subes a tu perfil de redes 

sociales define lo que eres en la 

vida real. 

     

8.- El tener activada una cuenta de 

redes sociales influye en tus 

relaciones interpersonales. 

     

 

 

Señale con una x el lugar de su preferencia  

 

9.- ¿Que red social utiliza 

con más frecuencia? 

  

Telegram You Tube Instagram Facebook Whats App 

     

10.- ¿Cuánto tiempo dedicas 

al uso de las redes sociales a 

diario? 

1 hora 2 horas 3 horas 4 horas 5 o más 

horas 

     

 

 

 

 

GRACIAS POR SU COLABORACIÓN  
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Anexo 3.- Escala de habilidades sociales de Goldstein (Interacción social)  
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Anexo 4.- Certificación de la institución.



Anexo 7.- Fotografías de trabajo de campo 

 

 
Fuente: U.E ¨San Vicente de Paul¨, estudiantes de 10mo año paralelo ¨A¨ 

Descripción: Aplicación de encuesta ¨Redes sociales¨ & Escala ¨Habilidades 

sociales de Goldstein¨. 

Fecha: 27-04-2023 

Elaborado por: Guananga Mónica & Muñoz Genesis  

 

 

 
Fuente: U.E ¨San Vicente de Paul¨, estudiantes de 10mo año paralelo “B” 

Descripción: Aplicación de encuesta ¨Redes sociales¨ & Escala ¨Habilidades 

sociales de Goldstein¨. 

Fecha: 27-04-2023 

Elaborado por: Guananga Mónica & Muñoz Genesis  
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Fuente: U.E ¨San Vicente de Paul¨, estudiantes de 10mo año paralelo ¨C¨ 

Descripción: Aplicación de encuesta ¨Redes sociales¨ & Escala ¨Habilidades 

sociales de Goldstein¨. 

Fecha: 27-04-2023 

Elaborado por: Guananga Mónica & Muñoz Genesis. 
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