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RESUMEN

A pesar de que en la actualidad la tecnologia ha ganado un papel esencial en el desarrollo
empresarial, en Ecuador se observa una escasa innovacion tecnolégica en el &mbito de la
construccion. Estas empresas, ya sea debido a la falta de conocimiento o a restricciones
econdmicas, no pueden aprovechar los beneficios de la tecnologia. En este contexto, el
presente estudio titulado "La Innovacién Tecnoldgica y Competitividad en el Sector de la
Construccion en la Ciudad de Riobamba™ surge con el propdsito de abordar este tema poco
explorado a nivel regional. Su objetivo principal determinar la incidencia de la innovacién
tecnoldgica en la competitividad del sector de la construccion en la ciudad de Riobamba, en
consecuencia, desarrollar estrategias para fortalecer el sector. Para lograr este propdsito, se
emple6 una metodologia que involucrd la revisién de documentos y la realizacion de
encuestas en un grupo de empresas constructoras seleccionadas mediante un muestreo
aleatorio. Estos métodos proporcionaron informacion de primera mano acerca de la situacion
actual de estas empresas en términos de su competitividad y su adopcién de tecnologia
innovadora. Los datos recopilados permitieron un anélisis detallado que arrojo resultados
precisos sobre el problema en cuestion y sugirié posibles soluciones. Asi, ademés de
confirmar la hipotesis propuesta, que establece un solido vinculo entre la innovacion
tecnoldgica y el desarrollo competitivo empresarial, se generaron valiosas conclusiones y
recomendaciones que serviran de base para disefiar estrategias destinadas a fomentar la
innovacion tecnoldgica en el sector de la construccion, con el fin de mejorar su
competitividad y estimular el crecimiento econémico local.

Palabras claves: Innovacion tecnologica, competitividad, empresas constructoras,

desarrollo empresarial



ABSTRACT

Although technology has gained an essential role in business development in Ecuador, there
needs to be more technological innovation in the construction field. These companies, either
due to lack of knowledge or economic constraints, cannot take advantage of the benefits of
technology. In this context, the present study titled "Technological Innovation and
Competitiveness in the Construction Sector in the Riobamba City" arises to address this
little- explored topic at the regional level. Its main objective is to determine the impact of
technological innovation on the competitiveness of the construction sector in Riobamba City
and, consequently, to develop strategies to strengthen the sector. A methodology was used
to achieve this purpose; it involved reviewing documents and conducting surveys in a group
of construction companies selected through random sampling. These methods provided first-
hand information about the current situation of these companies in terms of their
competitiveness and adoption of innovative technology. The data collected allowed for a
detailed analysis that provided accurate results on the problem and suggested possible
solutions. Thus, in addition to confirming the proposed hypothesis, which establishes a solid
link between technological innovation and competitive business development, valuable
conclusions and recommendations were generated that will serve as a basis for designing
strategies aimed at promoting technological innovation in the construction sector to improve
its competitiveness and stimulate local economic growth.

Keywords: Technological innovation, competitiveness, construction companies, business

development.
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CAPITULO I

1.

INTRODUCCION

La industria de la construccion se convierte en el punto central para el desarrollo
econdmico del pais, debido a su gran dinamismo, constituyéndose en uno de los sectores
econdémicos mas importantes del Ecuador, porque mediante él se desarrollan proyectos
de infraestructura que permite a la poblacion el crecimiento sustentable y economico al
proveer planes habitacionales, edificios, entre otros, ademas de ser directa e
indirectamente fuente de trabajo para miles de personas y empresas relacionadas

(Alvarado & Corredor, 2021).

El presente trabajo de investigacion se refiere a la innovacion tecnoldgica y la
competitividad en el sector de la construccion en la ciudad de Riobamba, el cual tiene
como objetivo determinar la incidencia de la innovacion tecnoldgica en la
competitividad del sector de la construccién, tema que analiza metodolégicamente la
incidencia de estas variables en un sector de la produccién importante para el desarrollo

de una ciudad.

Actualmente, la construccion afronta distintos desafios por la complejidad que exige las
urbes del futuro, demandando mayor innovacion tecnologica, técnica y de calidad
(Serpell, 2011), lo que incrementa la competitividad, ya que esta depende del nivel de
eficiencia con la que se satisface las necesidades de la sociedad y la sostenibilidad del
crecimiento poblacional (Morales & Blanco, 2017). El contexto del sector de la
construccion frente a la innovacion tecnoldgica, es distinto a la de otros sectores
productivos, y ha tenido un avance mas bien lento; sea por los altos costos, profusa
investigacion, carencia de estdndares o escasez de profesionistas especializados

(Galindo, 2021).



Desde los “economistas cldsicos hasta los actuales innovadores contemporaneos”, la
innovacion dentro del sistema empresarial ha evolucionado, estableciendo una clara
relacion con el desarrollo socioeconémico de los paises y sus sectores productivos hasta
la actualidad (Formichela, 2005 p.6); lo que ha beneficiado el desarrollo. Por defecto, la
innovacion solo se referia a introducir nuevos productos, o métodos en los procesos de
produccion, y fue evolucionando hasta el concepto que una empresa, esta por si misma;
debe ser innovadora y esto ser parte de su cultura. En este sentido, Escorsa y Valls (2003),
argumentan que “las ideas y los conceptos no son innovaciones, tampoco importa la
procedencia de las ideas; lo importante es que las ideas sean puestas en practica con éxito

para satisfacer a los clientes” (p.18).

El concepto de innovacion nace de la mano del estudio del desarrollo econémico. Fue el
economista austro-norteamericano Joseph Schumpeter el primero en identificar a la
innovacion como el motor del cambio econémico. En su clasico libro “Teoria del
desarrollo economico”, publicado en 1911, postulé que “el desarrollo econémico es la
derivacion del desequilibrio dindmico producido por el empresario innovador ”’; para
1930, introdujo este término, asociandolo a los experimentos de mercado y a los cambios

en el sector productivo (OECD, 2006 p.35).

En varios ambitos la innovacion se considera un tema novedoso, se ha llegado a
reconocer como una categoria con equivalencia propia dentro de la administracién
empresarial, puesto que se la consideraba como una rama de la creatividad. Con el avance
de la tecnologia, el enfoque progresivamente ha cambiado tanto por su conceptualidad,
importancia e indicadores, originando desarrollo y sostenimiento en las empresas.

(Veiga, 2018 p.2), originando desarrollo y sostenimiento en las empresas.



Para lograrlo, este estudio considera el logro de varios objetivos especificos, entre ellos
la determinacion del nivel de innovacion tecnoldgica y el indice de competitividad actual
de las empresas constructoras de la ciudad de Riobamba. Por lo tanto, al realizar
investigaciones, el objetivo principal es determinar el papel de la innovacion tecnoldgica
en la competitividad de estas empresas para desarrollar estrategias encaminadas a

aumentar la competitividad del sector de la construccion local.

Cabe mencionar que el desarrollo del presente proyecto se realiza con base a una
metodologia que combina tanto la investigacion de campo y la investigacion descriptiva.
El estudio se inici6 con una revision bibliografica de toda la documentacion existente
sobre el tema, seguida de un trabajo de campo, incluyendo una encuesta a los gerentes
de empresas constructoras de la ciudad de Riobamba, mismos que, al estar involucrados
directamente con la realidad, proporcionan informacion legitima y confiable para el

estudio.

En general, el estudio se divide en cinco capitulos. En el Capitulo 1, se lleva a cabo el
planteamiento y formulacion del problema, desarrollo de preguntas directrices; asi como
la justificacion y establecimiento de los objetivos del proyecto. El capitulo I1, es el marco
tedrico y conceptual, que incluye la revision del contexto de investigacion, la creacion
de los fundamentos filoséficos y legales y el desarrollo del marco conceptual cambiante
para plantear las hipétesis de investigacion. En el Capitulo 111, se describe la Metodologia
a ser aplicada durante el trabajo investigativo, el tipo de investigacion utilizada, la
determinacién de la poblacién y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, la operacionalizacién de las variables y el plan a utilizarse para la recoleccion y

analisis de la informacion obtenida.



En el Capitulo 1V, se realiza el proceso de recopilacion de informacion, mediante el
andlisis e interpretacion de datos recolectados, los cuales fueron aplicadas en el Software
SPSS. Estos datos se presentan de manera visual mediante tablas y gréaficos estadisticos,

y sus resultados son utilizados para confirmar o descartar la hipotesis propuesta.

En el Capitulo V, se detallan las conclusiones generadas a partir de los resultados
obtenidos, y se formulan recomendaciones que buscan mejorar la problemaética

analizada.

Finalmente, en el Capitulo VI, se describe la solucion propuesta para cumplir con el
objetivo especifico nimero tres, que en este caso implica disefiar estrategias de
innovacion tecnoldgica para mejorar el nivel de competitividad del sector de la
construccion de la ciudad de Riobamba. Este capitulo, junto con la inclusion de anexos
y referencias bibliograficas consultadas, marca la conclusién del trabajo de

investigacion.

Problema
1.1 Planteamiento del problema

Los proyectos de construccidn, cada vez son mas exigentes, debido al crecimiento de las
ciudades y el avance de la tecnologia, que exige edificaciones “inteligentes”, para
satisfacer las necesidades y requerimientos de los pobladores, para lo cual el principal
problema es la carencia de mejoras en los procesos técnicos — administrativos en el area
operativa en las empresas, 1o que da como efecto un bajo nivel de competitividad, frente
a empresas internacionales que se encuentran a la vanguardia.

Asimismo, las empresas del sector de la construccion publicas y privadas de la ciudad

de Riobamba, se enfrentan a fuertes desafios por los cambios en la gestion de proyectos.



Segun datos aportados por el Banco Central (2022, s/pag.): “En el Ecuador, este sector
industrial reportd una contraccion del 2,4% en el Gltimo trimestre de 2022 en
comparacioén con los valores obtenidos en los mismos meses, pero en 2021 .

De este modo, la innovacion tecnoldgica en la construccion amerita esfuerzo
colaborativo dentro de cada area en la cadena de valor, sin embargo, de manera general
se retarda en lo que respecta a investigacién en productos nuevos y técnicas
constructivas, disefios por medio de software y aplicaciones. Esto se ha convertido en
urgencia por crear nuevas tendencias que desarrollen y fortalezcan las actividades

econdmicas en este sector productivo.

Finalmente, uno de los factores que actualmente ha demostrado tener incidencia en el
retraso tecnoldgico de las empresas constructoras, se relaciona con el aspecto financiero,
ya que son muchas las empresas que han manifestado como una de las principales

barreras para la adopcion de nuevas tecnologias, los altos costos de las mismas.

Se tiene una vision de ciudades del futuro, con lo que se hace necesario que la industria
de la construccion mejore la productividad, eficiencia y calidad mediante lugares de

trabajo monitoreados y conectados a la tecnologia.

1.1.1 Formulacion del problema

¢De qué manera la innovacion tecnoldgica desarrolla la competitividad en la construccion

de la ciudad de Riobamba?
1.2 Justificacion

La industria de la construccion es un sector fundamental para el desarrollo econdémico y
social de una ciudad. La competitividad en este &mbito es clave para impulsar el crecimiento

y mejorar la calidad de vida de sus habitantes. En ese sentido, la innovacion tecnolégica



desempefia un papel crucial al proporcionar soluciones creativas y eficientes a los desafios
que enfrenta el sector.

Monge, Alfaro y Alfaro (2005, Internet) afirman que “cada dia hay mas evidencia empirica
sobre el papel de la tecnologia y otras politicas en el aumento de la productividad y
competitividad de las empresas, tanto en paises desarrollados como en desarrollo”. Pero en
Ecuador, los empresarios tienen poca comprensién de la importancia de estas tecnologias;
esto significa un bajo nivel de innovacién tecnoldgica en el sector empresarial. De hecho,
existe muy poca investigacion sobre la importancia de la tecnologia en el &ambito empresarial
en el pais, especialmente en la ciudad de Riobamba, donde no se evidencia la existencia de
investigaciones sobre este tema.

En este contexto, es necesario comprender cdmo la adopcién de innovaciones tecnoldgicas
puede potenciar la competitividad de las empresas constructoras en Riobamba. La
implementacion de nuevas tecnologias y practicas innovadoras puede mejorar la eficiencia
en los procesos de construccion, reducir los costos, acortar los plazos de entrega y elevar la
calidad de las edificaciones.

Asimismo, esta investigacion permitira identificar los principales obstaculos y desafios que
enfrentan las empresas constructoras en Riobamba al momento de adoptar nuevas
tecnologias. Factores como la falta de capacitacion en el uso de tecnologias modernas, la
resistencia al cambio, las limitaciones financieras y la falta de conocimiento sobre las
ventajas de la innovacion tecnoldgica pueden constituir barreras para la implementacion
exitosa de nuevas practicas y técnicas.

En cuanto a la factibilidad del estudio, se debe mencionar que la informacion obtenida
proviene de fuentes oficiales como el GAD de Riobamba. De igual manera, el investigador

ha efectuado encuestas a empresarios constructores con el fin de contar con datos confiables
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y actualizados; para lo cual se emplearon recursos materiales, tecnologicos y econémicos
propios, dado que se trat6 de un trabajo de campo que demandd tiempo y recursos excesivos.
Con respecto a los beneficiarios, se busca la mejora de las condiciones de las empresas
constructoras de la ciudad de Riobamba. Ciertamente, con la presente investigacion, se pone
a disposicion de los pequefios empresarios informacion relevante que facilite el proceso de
implementacion de nuevas herramientas tecnoldgicas en sus entidades como medio para
incrementar su competitividad.

Finalmente, al incentivar un mejor uso de la tecnologia en las empresas constructoras, se
busca lograr un mayor desarrollo, lo que repercute en la generacién de nuevos puestos de
trabajo, mayores niveles de ventas en todo el pais y, por ende, un mayor desarrollo
econdmico de la sociedad en su conjunto. En dltima instancia, el desarrollo econémico
depende en gran medida de la capacidad de incorporar el conocimiento y la innovacion
tecnologica como un factor en las industrias.

En definitiva, la justificacion de este trabajo de investigacion se basa en la necesidad de
comprender el impacto de la innovacién tecnoldgica en la competitividad de las empresas
constructoras en la ciudad de Riobamba. El estudio de esta relacion es relevante tanto a nivel
practico, para mejorar la posicion competitiva de las empresas y promover el desarrollo
urbano, como a nivel tedrico, para ampliar el conocimiento en el campo de la gestion de la

innovacion y la competitividad en la industria de la construccion.
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Determinar la incidencia de la innovacion tecnologica en la competitividad del sector de la

construccion en la ciudad de Riobamba.
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Objetivos especificos

Diagnosticar el grado actual de innovacion tecnoldgica en la competitividad del
sector de la construccion de la ciudad de Riobamba.

Identificar los indices de competitividad que registran en la actualidad el sector de la
construccion de la ciudad de Riobamba.

Disefiar estrategias de innovacién tecnolégica para mejorar el nivel de

competitividad del sector de la construccion de la ciudad de Riobamba.
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CAPITULO II
2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

La innovacion tecnoldgica, como factor competitivo, constituye un tépico que se ha

estudiado en la literatura econdémica desde hace varios siglos.

El acercamiento al concepto de innovacién puede, por supuesto, demostrarse en los
trabajos clasicos de Adam Smith y David Ricardo sobre la division del trabajo vy el
equipo, cuyo principal aporte fue la regla de que “las innovaciones técnicas facilitan
la combinacion de los factores de produccién en capital y trabajo en el proceso de

produccion en relaciones proporcionales”. (Blas, 2012, 2)

Luego, a fines del siglo XIX, la escuela neoclasica, que incluia a importantes autores
como Marshall y Pareto, publicd una serie de trabajos que enfatizaban la importancia
de la innovacion tecnoldgica en las organizaciones, afirmando que “las empresas
tienen una funcion colaborativa... en términos de toma de decisiones relacionadas
con la produccion y la tecnologia, que busca lograr el méximo bien”. (Formichella,

2005, 11)

El primer economista que se interesd en estudiar en profundidad el concepto de
innovacion tecnologica fue el austriaco Joseph Schumpeter, quien, segun Martinez
(1994, 221), “tuvo el mérito de reconocer la importancia de la innovacion y plante6
cuestiones completamente nuevas, que sus predecesores habian dejado de lado™. El
interés por la investigacion de Schumpeter comenzé naturalmente con el enfoque de
Schumpeter en la innovacién tecnoldgica como una fuerza impulsora del desarrollo

econdmico.
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Otro importante escritor interesado en este tema es Carlos Marx, quien en 1987 y
Formichella (2005, 9) afirmaron que “el cambio tecnologico es fundamental para

comprender la dinamica econémica y la evolucion de la productividad”.

Actualmente, vale la pena sefialar el trabajo de los llamados “neo-schumpeterianos”,
quienes, al igual que Schumpeter, “le otorgan a la innovacion el papel dindmico mas
importante en las economias capitalistas, considerando el desarrollo de la tecnologia

como un proceso dindmico evolutivo sistema de suma”. (Formichella, 2005, 13).

La naturaleza de las actividades de innovacion varia principalmente de una empresa
a otra. Algunas empresas se involucran en proyectos de innovacion bien definidos,
como el desarrollo e introduccidn de nuevos productos, mientras que otras se enfocan
especificamente en la mejora continua de sus productos, procesos y procedimientos.
Ambos tipos de empresas logran innovar: la innovacion logra usar un cambio drastico
0 una serie de pequefios cambios incrementales que se suman a un cambio mas
grande. Por definicion, la innovacion debe centrarse en un cierto nivel de novedad.
La Guia de Oslo identifica tres tipos diferentes de noticias: una innovacion puede ser
algo nuevo en una empresa, algo nuevo en un mercado o algo nuevo en la OECD

(OECD, 2006)

En la primera mitad del siglo XX, Shumpeter (1934) afirmé que “la actividad
innovadora es la fuerza mas importante del crecimiento econémico”. El concepto de
innovacion ha sido uno de los més usados en la retorica economica desde sus inicios.
La historia clasica del pensamiento econdmico, ha tenido una aproximacién al
fendmeno de la innovacion, bajo distintos planteamientos, sin definiciones concretas,
todos conceden a la innovacién una trascendental importancia en el proceso de

desarrollo econémico (Lopez et al., 2007 p.2).
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La innovacidn es una serie de acciones registradas en un momento y lugar especificos
que conducen a la primera introduccién exitosa de una idea al mercado en la forma
de un nuevo o mejor producto, servicio o técnica gerencial y organizacional. También
es un cambio disefiado para producir grados significativos de imaginacién y crear
una ruptura relativamente profunda con la forma creativa de hacer las cosas y

esencialmente crear nuevas capacidades.(Schmidt, N., y Silva, 2014)

Pastor, Rodriguez y Ramos (2017). Afirmaron que “La innovacidén consiste en
utilizar el conocimiento para construir un camino que permita alcanzar metas,
teniendo en cuenta que cada proceso de innovacién es especifico dependiendo el
caso, innovar significa aumentar el valor de la sociedad, en definitiva, innovar es
conseguir un objetivo a través de nuevos caminos, nuevos conocimientos. Para la
mayoria de las empresas, la innovacion es la gestion, es decir, encontrar nuevas

soluciones alternativas a los problemas.” (p.18).

Finalmente, en lo que respecta a Ecuador, vale la pena mencionar el trabajo “Medidas
y politicas gubernamentales para promover la investigacion y el desarrollo
tecnologico en Ecuador” escrito por Suarez & Terdn (2008), el cual tuvo como
objetivo explorar temas relacionados con la asignacién de recursos limitados a
Ecuador, financiamiento nacional de ciencia y tecnologia y su impacto negativo en
la productividad para identificar medidas y politicas gubernamentales para promover
la I+D en el Ecuador. Como resultado, los investigadores encontraron que: a) “En
Ecuador y otros paises de América Latina, el porcentaje del PIB dedicado a
investigacion y desarrollo estda muy por debajo del minimo recomendado por la
UNESCO; b) es claro que investigar en Ecuador es una satisfaccion de la condicion

de profesor, bajos estandares, bajo numero de articulos publicados y limitado uso
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productivo de la investigacion c) el pais enfrenta importantes desafios internos y
externos. Los desafios internos de la competencia son la continuidad politica, el
desarrollo de un programa de competitividad con un alto componente estratégico y
prioridades claras, asi como la voluntad y transparencia para implementar politicas
con responsabilidad, y d) lo que deben considerar los gobiernos y las industrias
manufactureras. Solo a través del desarrollo se puede se lograra una mayor
competitividad, que formara una defensa natural contra la invasion de productos

extranjeros”.

Con estos antecedentes, se puede decir que la presente investigacion se encuentra
dentro de una tematica de gran beneficio, sobre todo en los recientes afios, por
consiguiente, esta investigacion cuenta con varios estudios anteriores, los cuales

proporcionan informacion importante, favoreciendo asi su desarrollo.

2.2 Marco tedrico
2.2.1 Objeto de estudio

El cantdn Riobamba se encuentra a 175 km. al sur de la ciudad de Quito, en la regién
Sierra Central y es la capital de la Provincia de Chimborazo. Consta de cinco
parroquias urbanas: Maldonado, Veloz, Lizarzaburu, Velasco y Yaruquies; y de once
parroquias rurales: San Juan, Licto, Calpi, Quimiag, Cacha, Flores, Punin, Cubijies,
San Luis, Pungald y Lican. Segun la informacidon del Censo de Poblacién y Vivienda
2010. El cantdén Riobamba cuenta con una poblacion de 225.741 habitantes, de los
cuales 106.840, es decir, el 47% son hombres y 118.901, el 53% son mujeres (INEC,

2010).
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Graéfico 1 Cantén Riobamba

Elaborado por: Autor (2023)
Fuente: GAD Riobamba

Un analisis de la realidad del cantén Riobamba requiere una mirada profunda a la
problematica y condiciones de su dindmica estructural como ciudad y la interrelacién
e influencia reciproca de las dindmicas cantonales y provinciales. A su vez, se torna
necesario reflexionar en torno a un contexto mas amplio, el de la region Sierra
Centro, donde los proyectos de cada una de las micro regiones, van marcando pautas
del crecimiento de cada una de las provincias y cantones y en consecuencia
generando efectos positivos y negativos en varios componentes de las dinamicas
locales (GAD Riobamba, 2023).

En la parte urbana de la ciudad se cuenta con poblacién mestiza, indigena,
campesina, configurada esencialmente por las migraciones campo ciudad. Por otro
lado, la ciudad, debido a sus centros de educacion superior desde los afios 90, tiene
migraciones significativas de estudiantes de diversas provincias del pais. Asi mismo
tenemos poblacion del canton que ha migrado hacia los polos de desarrollo (Quito,
Guayaquil, y otros paises).

En el campo econdmico se pueden distinguir dos realidades marcadas y diversas,

como en el caso social, la rural y la urbana (GAD Riobamba, 2023).
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En el caso rural la economia se fundamenta esencialmente por las actividades
primarias como la agricultura y la ganaderia, las mismas que cada vez siguen en
declive. Esta misma realidad econémica nacional afecta al sector secundario, ubicado
en la zona urbana del cantén, en donde el escaso parque industrial ha tenido un
estancamiento en su crecimiento, provocado por el alto costo de la mano de obra a
nivel local y nacional y por el ingreso de articulos importados de otros paises con
menor costo de produccién. Adicionalmente, aspectos como la debilidad gremial del
sector industrial, el alto costo de la energia eléctrica, la escasez del liquido vital, la
deteriorada y obsoleta infraestructura de vias de comunicacion, la falta de politicas
de incentivo a la implantacién de industrias, el bajo nivel técnico y tecnoldgico, entre
otras cosas, hacen de Riobamba por hoy, una ciudad poco atractiva a los
inversionistas locales, nacionales e internacionales para la instalacion de plantas
industriales dentro de la localidad local (GAD Riobamba, 2023).

En la zona urbana, la dispersa planificacion sectorial, con muy pocas posibilidades
de articulacion entre ellas, la ausencia de ejes viales y de una adecuada categorizacion
vial y el cadtico manejo del trafico y transporte, se convierten en tematicas que
demandan soluciones urgentes en procura de rescatar la imagen de la ciudad y el
canton. Adicionalmente, el elevado costo del suelo, dificulta el acceso al mismo por
parte de las clases socioecondmico medio-bajo y bajo, lo cual imposibilita la
implementacion de vivienda de interés social. En la zona urbana del canton la
mayoria de las estructuras estan debidamente construidas, pero no tienen
funcionalidad por diversas razones en donde prima las de caracter politico y de
intereses particulares, lo que impide organizar adecuadamente nuestro territorio. Por
otro lado, los procesos de planificacion que se han desarrollado en el cantdn

Riobamba a lo largo de los afios, se han limitado a criterios netamente técnicos y
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2.2.2

limitados a la esfera de la obra publica concentrada en la parte urbana. No se han
incluido dimensiones territoriales, econémicas, sociales, ambientales y politicas
dentro de los diferentes procesos de planificacion. Adicionalmente, la planificacion
no se ha realizado en forma consensuada entre los diferentes actores institucionales
y sociales, publicos y privados, lo que ha limitado a que las acciones realizadas en

forma individual no tengan sus resultados esperados locales (GAD Riobamba, 2023).
Innovacion

La innovacion es un concepto amplio cuyo analisis depende de multiples factores y
puede abordarse desde diferentes perspectivas. Una de las definiciones de innovacion
mas comunmente utilizada y que nos sirve de referencia en este estudio, es la
propuesta por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico
(OCDE) en su Manual de Oslo sobre Innovacion.

Para la OCDE, la innovacion consiste en “la introduccion de un nuevo o
significativamente mejorado, producto (bien o servicio), proceso, método de
comercializacion o método organizativo, en las practicas internas de 4 la empresa,
la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores, con el objetivo
principal de reducir costes” (OECD, 2005). Esta definicion permite diferenciar entre
cuatro tipos de innovacion: en producto, en procesos, organizacionales y de

marketing.
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Grafico 2 Factores determinantes de la Innovacion

Vaviable Factor Autor [ A
(Poutes J
Recurson y capacidades 3012y
Costos (Omicin, 2011
Keondmbens Canldadd (Lawdon, 2013)
Factores intemos y extemon (Oarcin, 2011)
Dispomibnlidad de recurmos (Pavite, 1989)
Apoayo financiero (Salnzns, 2008)
Mano de oben 1'\ Arcpies
2011

Materins peboas barntas (Postes 1, 2012)

Infraestineturn lafvaestiue i tecnolomcn (Poster 1, 2012)
Uso de equipos (Salazar, 2008)

A
Adecuacioney §¥ e
Nuevas tecnologias Eateada, 2009)
Teenologico

Progreso Tecnologico (Ludvall, 2001)
Hudwnre y Soffwme (Sanchez, 2009)
Servicios (Narala, 2012)
Marca (Portes J, 2012)

Compenovidad
Aceptacion en el mercado (Fatrnda, 2000)
Futrategin competitiva (Sanchws 2000)

(MacMillan

Capacitacion al persooal Y000)

Actitndinnlen,
Educacionales Capital intelectual (Salazar, 2008)

Fuente: OECD

En la actualidad, la creatividad e innovacion no se pueden dejar al margen en las empresas,
pues dichos elementos contribuyen al potenciamiento comercial, el crecimiento econdémico,
el empoderamiento de las marcas, los productos, los bienes y servicios de las compafiias y
la incursion en nuevos mercados. Al referirse a ello, Aguilera y Becerra, (2017) coinciden
en que la creatividad e innovacién potencian el éxito empresarial, llevandolas a reducir
costos, mantener un nivel de satisfaccidn alto entre sus clientes y les ayudan a conquistar
nuevos clientes y superar la competencia.

Dentro del sector de la construccion, aparecen tres actores relevantes, quienes para asegurar
la efectividad y éxito de la ejecucidn del proyecto deben trabajar de manera coordinada, estos
son: el cliente que contrata la obra, el técnico residente que dirige las obras y constructor que
realiza la obra. Estos tres elementos constituyen la obra en su conjunto, es un tripode que
sustenta el éxito de la ejecucion de la obra. La construccion es uno de los sectores
fundamentales para el sostenimiento de la economia de un pais, también es una de las

actividades productivas mas intensivas en uso de mano de obra (Romero, 2016)
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Innovacion Tecnoldgica

De acuerdo a lo expresado por Hidalgo, Nuchera (2013), basdndose en El Manual de Frascati
(1993) define la innovacién tecnolégica como la transformacion de una idea o un producto
nuevo o mejorado que se introduce en el mercado o en un proceso nuevo 0 mejorado
utilizado en la industria o el comercio.

Para Pavon & Hidalgo (1997, s/pég.) la innovacion tecnoldgica constituye “El conjunto de
las etapas técnicas, industriales y comerciales que conducen al lanzamiento con éxito en el
mercado de productos manufacturados o la utilizacion comercial de nuevos procesos
técnicos”. Es decir, consiste en la introduccion de cambios significativos, desde el punto de
vista tecnoldgico, en los procesos y productos.

En este sentido, segln Séez, Garcia, & Palao (2003, Internet), existen dos maneras de generar
una innovacion tecnoldgica: La primera, con la generacion de nuevo conocimiento que
permita el desarrollo de nuevos productos o procesos productivos; y la segunda, mediante la
utilizacion de conocimientos ya descubiertos a fin de mejorar los productos o procesos ya
existentes.

Innovacion en el Ecuador

Se reconoce que America Latina ha ejecutado avances en lo que respecta a innovacion para
alcanzar estabilizacion de politicas macroeconémicas que han mantenido a sus economias
en crecimiento, sin dejar de lado que este depende en gran medida del nivel de
competitividad alcanzado que la region pueda alcanzar para llegar a una sociedad con
crecimiento sostenido econémico (Deblin, R & Mogullansky, 2015).

Ecuador no es una excepcion, ya que la innovacion busca una estabilidad macroecondmica,
la cual presenta distintos problemas al ser una economia diversificada, por lo que resulta

imprescindible asumir que la inversiébn en innovacion, la adquisicion, absorcion,
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modificacién y creacion de conocimiento tecnoldgico y no tecnoldgico, son actividades
indispensables para el desarrollo de cualquier economia (Guaipatin & Schwartz, 2014).

Grafico 3 Posicion del Ecuador indice Mundial de Innovacién

Posicion de Ecuador en el indice Mundial de Innovacion

Siendo 1 1a mejar posicion y 132 1a peor

Seleccione el indicador

Resultado general v

Fuente: OMPI-Primicias

Medicion de la Innovacion

La medicion en la innovacion es fundamental porque permite elaborar politicas, asi como
evaluar la eficacia y eficiencia para alcanzar los objetivos de la empresa. El enfoque del
OCDE (2012), es amplio y horizontal. Reconoce que, para comprender la naturaleza de la
innovacion y sus impactos, asi como para ayudar a revisar el funcionamiento de la
innovacion, es necesario ir mas allda de indices agregados, ya que estos no reflejan
adecuadamente la diversidad ni los nexos entre el personal y organizaciones que hacen
posibles los procesos. La medicion de la innovacion trata de cumplir con multiples objetivos
y estd dirigido a una gran audiencia con distintos niveles de experiencia en el uso de
indicadores (p.1)

Las dimensiones de innovacién evaluadas por el radar de la innovacion son: oferta,
plataforma, marca, clientes, soluciones, agregacion de valor, procesos, organizacion, cadena
de proveimiento, presencia, rede y ambiente innovador (Walter C, 2017).

Innovacién en la construccién
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Hoy en dia la industria de la construccion ya trabaja con mas de una docena de tecnologias
con mucha demanda en el sector. La industria de la construccion es a menudo criticada por
ser demasiado conservadora, por su estandarizacion y la excesiva burocracia de su
documentacién. Sin embargo, no siempre es tan facil implementar las mas recientes
tecnologias en la construccion. Por requisitos como el cumplimiento de la normativa, cada
tecnologia debe tener una base normativa y ser rentable por si misma, el coste final de su
desarrollo debe ser adecuado, y la eficiencia en la reduccion de costes en el futuro debe ser
significativa, ademas de prolongarse en el tiempo (Arcos L, 2022).
Nuevas tecnologias de la construccion
La velocidad del desarrollo tecnoldgico conduce hacia la digitalizacion a gran escala de la
industria de la construccion. La aplicacion de tecnologias informaticas es una cuestion de
competitividad, las innovaciones en la construccion mejoran la obra, aumentan los
beneficios, ademas de ayudar a ganar licitaciones de proyectos, consiguiendo una mayor
competitividad para aquellas empresas que deciden incorporarlas a su dia a dia (Morales &
Blanco, 2017).

e BIM - Modelado de informacion de construccion

e Servicios en la nube y tecnologias méviles

e Inteligencia artificial

e Internet de las Cosas

e Realidad Virtual y Aumentada

e Robotizacion y exoesqueletos

Modelado 3D

Mejora de procesos en la innovacion tecnologica
La mejora de procesos en la innovacion tecnologica es un enfoque clave para impulsar la

eficiencia, la calidad y la competitividad en el desarrollo y la implementacién de nuevas
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tecnologias. Sin embargo, algunos indicadores comunes para evaluar la mejora de procesos
en la innovacion tecnoldgica incluyen:
El rendimiento en la innovacion tecnoldgica
El rendimiento en la innovacion tecnolégica se refiere a la capacidad de una organizacion,
empresa 0 pais para generar y aplicar nuevas ideas, conocimientos y tecnologias que
conduzcan al desarrollo de productos, servicios 0 procesos mas avanzados y eficientes. El
rendimiento en la innovacién tecnoldgica es esencial para mantener la competitividad en un
entorno empresarial en constante evolucion.
Es importante destacar que el rendimiento en la innovaciéon tecnoldgica no se mide
Unicamente por la cantidad de nuevas tecnologias o productos desarrollados, sino también
por su impacto en términos de mejora de la productividad, generacién de valor econémico,
impacto social y sostenibilidad a largo plazo.
La productividad en la innovacion tecnolédgica
La productividad en la innovacion tecnologica se refiere a la capacidad de generar resultados
eficientes y rentables a través de la aplicacion de nuevas ideas, conocimientos y tecnologias.
Cuando se logra una mayor productividad en la innovacién tecnologica, las organizaciones
pueden optimizar sus procesos, mejorar la calidad de sus productos o servicios, reducir
costos y obtener una ventaja competitiva en el mercado.
Algunos aspectos clave relacionados con la productividad en la innovacion tecnoldgica
incluyen:

e Eficiencia en los procesos: La innovacion tecnoldgica puede ayudar a automatizar

tareas, simplificar procesos y mejorar la eficiencia operativa, lo que resulta en una

mayor productividad.
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Mejora de la calidad: La adopcion de nuevas tecnologias y enfoques innovadores
puede permitir una mejora significativa en la calidad de los productos o servicios, 1o
que a su vez puede aumentar la productividad al reducir errores.

Reduccion de costos: La innovacion tecnoldgica puede llevar a la reduccion de
costos a través de la optimizacion de procesos, el uso mas eficiente de los recursos y

la eliminacion de actividades innecesarias o ineficientes.

En resumen, la productividad en la innovacion tecnoldgica se relaciona con la capacidad de

aprovechar las nuevas ideas y tecnologias de manera eficiente para obtener resultados

superiores, lograr una ventaja competitiva y generar valor tanto para la organizaciéon como

para sus clientes.

Beneficios en ventas al implementar la innovacion tecnoldgica

Las ventas en la innovacion tecnoldgica juegan un papel crucial en el éxito de las

organizaciones que desarrollan y comercializan productos o servicios tecnoldgicos. Aqui

hay algunos aspectos importantes a considerar:

Diferenciacion en el mercado: La innovacién tecnolégica puede ayudar a crear
productos o servicios Unicos y diferenciados en el mercado. Esto puede aumentar las
ventas al ofrecer soluciones innovadoras que satisfagan las necesidades o deseos de
los clientes de una manera superior a la competencia.

Ampliacion del mercado: La innovacion tecnologica a menudo permite a las
organizaciones acceder a nuevos segmentos de mercado o expandirse
geograficamente. Al ofrecer productos o servicios innovadores, las empresas pueden
atraer a clientes que buscan soluciones tecnoldgicas novedosas, lo que puede resultar

en un aumento de las ventas.

En definitiva, las ventas en la innovacion tecnoldgica dependen de la capacidad de las

organizaciones para desarrollar productos o servicios innovadores, comunicar sus ventajas
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de manera efectiva y adaptarse a las necesidades cambiantes del mercado. Al hacerlo, las
empresas pueden aprovechar las oportunidades de ventas y lograr un crecimiento sostenible.
Nivel de desempefio empresarial con la innovacion tecnoldgica

El desempefio empresarial en la innovacion tecnologica se refiere a los resultados y logros
obtenidos por una organizacion en términos de su capacidad para generar, adoptar y aplicar
innovaciones tecnoldgicas en su operacion y estrategia empresarial.

Aqui hay algunos aspectos clave relacionados con el desempefio empresarial en la
innovacion tecnoldgica:

e Crecimiento de ingresos: La innovacion tecnoldgica puede impulsar el crecimiento
de los ingresos al permitir a las empresas desarrollar y comercializar nuevos
productos o servicios que satisfagan las necesidades del mercado. La adopcion de
tecnologias avanzadas también puede mejorar la eficiencia operativa y reducir
costos, lo que contribuye a una mayor rentabilidad.

e Eficiencia y productividad: La adopcién de innovaciones tecnologicas puede
mejorar la eficiencia y productividad de una organizacion. Las tecnologias como la
automatizacion, el analisis de datos, la inteligencia artificial y la robética pueden
optimizar los procesos empresariales, agilizar las operaciones y reducir los tiempos
de respuesta, lo que lleva a una mejora en el desempefio empresarial.

Es importante destacar que el desempefio empresarial en la innovacién tecnoldgica no se
limita Unicamente a la implementacion de tecnologias avanzadas, sino que también implica
una estrategia sélida, una cultura de innovacion, una gestion eficaz de la innovacién y una

capacidad para adaptarse a un entorno empresarial en constante cambio.
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2.2.3 Competitividad

Se define como la capacidad de una empresa para crear e implementar estrategias
competitivas y mantener o aumentar su cuota de productos en el mercado de manera
sostenible (Garcia, 2016).

La competitividad cantonal tiene una fuerte capacidad explicativa del desarrollo de los
territorios, en particular de la tasa de pobreza cantonal, donde existen patrones de
dependencia espacial (Alvarado & Jiménez, 2020). Existe una diversidad de conceptos
y técnicas que se han desarrollado para medir la competitividad. En el caso ecuatoriano
se han calculado indices de competitividad provincial (Alvarado, 2011), y la literatura
a nivel cantonal ain es escasa.

La estructura para el analisis del indice de competitividad regional (ICR) esta basada
en 7 de los 12 pilares sugeridos por el Foro Econémico Mundial (Schwab, 2014), se
organizan de la siguiente forma:

e Institucional: Comprende las variables relacionadas con los trabajadores
estatales; seguro social; registros de los contribuyentes; empresas con deuda
formal e informal, y con déficit de financiamiento; empresas que cuentan con
registros contables y tienen naturaleza juridica; e inscripciones en el registro
civil (Dias & Fernandez, 2018).

e Infraestructura: Incluye las variables de calidad de infraestructura de
servicios bésicos, viviendas y carreteras.

e Agregados econdmicos: Toma en cuenta las variables de inversion y gasto de
las entidades economicas, el consumo intermedio per capita, asi como también
las personas desempleadas.

e Salud y educacion: Integra las variables de prevalencia de discapacidades,

disponibilidad de programas de aprendizaje, educacion primaria, personas con
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idioma extranjero, analfabetismo, asistencia a centros de ensefianza regular,
educacion secundaria y educacion superior.

e Empresas y Laboral: Contiene variables relacionadas con comercio al por
mayor, existencias de las entidades econémicas, participacion de las entidades
econdmicas en los distintos sectores del pais, participacion femenina en la
fuerza laboral, personal remunerado, grandes empresas, establecimientos que
cuentan con investigacion de mercado y variables relacionadas con desarrollo
empresarial.

e Tecnologia: Incorpora las variables relacionadas con disponibilidad de
internet a nivel personal, de hogares y empresarial.

Futuro Global de la construccion

Se espera que mediante nueve cambios se modifique fundamentalmente la industria de la
construccion. Segun una encuesta realizada por McKinsey (2020) a altos ejecutivos de la
construccion, el 75% de los encuestados estan de acuerdo en que es probable que ocurran
estos cambios, y mas del 60% cree que es probable que ocurran en los préximos 5 afios. Hay
suficientes razones para creer que surgird una nueva dindmica en torno a la construccion, el
ganador y los que se ajusten mas rapido a las nuevas tecnologias se llevaran la mayor parte
del mercado y las empresas que no se ajusten corren el riesgo de perder cuotas de mercado
y empeorar sus margenes hasta finalmente llegar a la desaparicion. La construccion no es la
primera industria en tener una productividad rezagada y una disrupcion en su cadena de valor
(McKinsey, 2020).

La competitividad y el mercado en el sector de la construccion

La competitividad y el mercado en la industria de la construccion son aspectos
fundamentales que influyen en el desempefio y éxito de las empresas en este sector. Aqui

hay algunos indicadores claves relacionados con la competitividad en la construccion:
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Recursos esenciales en la competitividad

En el sector de la construccion, existen varios recursos clave que desempefian un papel

fundamental en la competitividad de las empresas. Estos recursos pueden ser tanto tangibles

como intangibles. A continuacion, se presentan algunos recursos importantes en la

competitividad del sector de la construccion:

Recursos financieros: El acceso a recursos financieros adecuados es esencial para
la competitividad en la construccion. Las empresas necesitan capital para financiar
proyectos, adquirir equipos y materiales, contratar y capacitar personal, y realizar
inversiones en tecnologia e innovacion.

Recursos humanos calificados: Contar con personal calificado y experimentado en
diversas disciplinas de la construccion es fundamental. Esto incluye arquitectos,
ingenieros, trabajadores de la construccion, gerentes de proyectos y personal
administrativo. La capacitacion continua y el desarrollo de habilidades son esenciales
para mantener una ventaja competitiva.

Tecnologia y equipos: La adopcién de tecnologia y equipos modernos puede
mejorar la eficiencia, la calidad y la productividad en la construccidn. Esto incluye
el uso de herramientas digitales de disefio y modelado, sistemas de gestion de
proyectos, equipos de construccién avanzados y maquinaria especializada.

Redes y alianzas: Establecer relaciones sélidas con proveedores, subcontratistas y
socios comerciales es crucial en el sector de la construccion.

Conocimientos y experiencia: El conocimiento técnico y la experiencia en la
ejecucion de proyectos de construccion son recursos valiosos en la competitividad.
Gestion eficiente de proyectos: La capacidad de planificar, coordinar y ejecutar

proyectos de manera eficiente es esencial para la competitividad en la construccion.
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e Reputacion y relaciones con los clientes: La reputacion y las relaciones con los
clientes son recursos intangibles pero valiosos en el sector de la construccion.

En resumen, los recursos financieros, los recursos humanos calificados, la tecnologia y los
equipos, las redes y alianzas, los conocimientos y la experiencia, la gestién eficiente de
proyectos, y la reputacion y relaciones con los clientes son recursos fundamentales para la
competitividad en el sector de la construccidon. Las empresas exitosas aprovechan estos
recursos para diferenciarse, ofrecer valor y adaptarse a las demandas del mercado en
constante evolucion.

Satisfaccion del servicio frente a la competencia

La satisfaccion del servicio juega un papel fundamental en la competitividad de las empresas
de construccidn. Aqui hay algunos puntos clave sobre la satisfaccion del servicio en relacion
con la competencia en este sector:

e Calidad de la ejecucion del proyecto: La satisfaccion del servicio en la
construccion se relaciona directamente con la calidad de la ejecucién del proyecto.
Cumplir con los estandares de calidad establecidos, garantizar la seguridad en el
lugar de trabajo y entregar el proyecto segln lo acordado son aspectos clave para
satisfacer las expectativas de los clientes y superar a la competencia.

e Cumplimiento de plazos y presupuesto: La capacidad de cumplir con los plazos y
el presupuesto acordados es crucial para la satisfaccion del cliente en la construccion.

e Comunicacion efectiva: La comunicacion clara y frecuente con los clientes es
esencial para garantizar su satisfaccion. Mantener a los clientes informados sobre el
progreso del proyecto, escuchar sus inquietudes y responder rapidamente a sus
preguntas o solicitudes demuestra un buen servicio y puede ayudar a diferenciarse

de la competencia.

40



e Atencidn al cliente: Brindar un excelente servicio al cliente durante todo el proceso
de construccion es crucial para la satisfaccion y la fidelizacion.

e Solucion de problemas y manejo de reclamaciones: La forma en que las empresas
de construccion abordan los problemas y manejan las reclamaciones puede tener un
impacto significativo en la satisfaccion del cliente y en su percepcion del servicio.

e Retroalimentacion y mejora continua: Obtener retroalimentacion de los clientes
sobre su experiencia y utilizar esa informacion para mejorar continuamente el
servicio es esencial.

En resumen, la satisfaccion del servicio en la construccion implica cumplir con los
estandares de calidad, cumplir con los plazos y el presupuesto, mantener una comunicacion
efectiva, brindar una atencion al cliente excelente, resolver problemas de manera efectiva y
utilizar la retroalimentacion del cliente para la mejora continua. Al ofrecer un servicio
satisfactorio, las empresas de construccién pueden superar a la competencia, obtener
referencias positivas y construir una reputacion solida en el mercado.

Rendimiento de equipos frente a la competitividad

El rendimiento de los equipos de trabajo desempefia un papel crucial en la competitividad
de las empresas de construccién. De esta forma, el rendimiento de los equipos de trabajo en
la construccion se relaciona directamente con la competitividad. La composicién adecuada
del equipo, la colaboracion y trabajo en equipo efectivos, un liderazgo solido, una
comunicacion clara, una gestion de conflictos adecuada, la capacitacion y el desarrollo, asi
como la busqueda de la innovacion y la mejora continua, son aspectos clave para lograr un
rendimiento de equipo Optimo y mantenerse competitivo en la industria de la construccion.
Nivel de calidad empresarial frente a la competencia

En el sector de la construccion, el nivel de calidad empresarial ofrecido es un elemento

crucial para destacarse en un mercado altamente competitivo.
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Aqui hay algunos puntos clave sobre el nivel de calidad empresarial y su impacto en la

competencia en el sector de la construccion:

Cumplimiento de estdndares y regulaciones: Una empresa de construccion que
cumple con los estandares y regulaciones de calidad establecidos por la industria y
las autoridades competentes demuestra su compromiso con la excelencia y la
conformidad.

Control de calidad de los materiales y la mano de obra: El uso de materiales de
construccion de calidad y la contratacion de mano de obra calificada y experimentada
son aspectos esenciales para lograr un nivel de calidad empresarial superior en la
construccion.

Gestion eficiente de proyectos: Una empresa que demuestra una gestion eficiente de
proyectos tiene mas probabilidades de ofrecer un nivel de calidad superior.

Mejora continua y tecnologia: La calidad empresarial en la construccion también
implica buscar continuamente oportunidades de mejora y adoptar tecnologias
innovadoras. La implementacion de mejores practicas, el seguimiento de las
tendencias de la industria y la adopcion de tecnologias avanzadas pueden mejorar la

calidad y la eficiencia en los proyectos, y ofrecer una ventaja competitiva.

En resumen, en el sector de la construccion, el nivel de calidad empresarial es un factor

critico para destacarse frente a la competencia. Cumplir con los estandares y regulaciones,

controlar la calidad de los materiales y la mano de obra, priorizar la seguridad en el lugar de

trabajo, gestionar eficientemente los proyectos, satisfacer a los clientes, buscar la mejora

continua y construir una reputacion solida son elementos esenciales para lograr una ventaja

competitiva basada en la calidad empresarial en la construccion.
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CAPITULO 111

3. METODOLOGIA

3.1 Tipo de Investigacion

311

El tipo de investigacion responde a las siguientes categorias:
Investigacion de campo

Segun Elizondo (2002, 23), la investigacion de campo o directa “es aquella que se
realiza donde y cuando ocurre el fendmeno en estudio”, es decir, implica que el
investigador tenga contacto directo con el sujeto en cuestion para obtener
informacion relevante.

En este caso, se procedio a dialogar con los propietarios y gerentes de las empresas
del sector de la construccion que funcionan en la ciudad de Riobamba, logrando que
estds sean de fuente de informacion principal respecto a la existencia o no de la
innovacion tecnologica en dichas empresas y su relacion de competitividad que

presentan actualmente.

Investigacion descriptiva

La investigacidn descriptiva es la base de las investigaciones correlacionales, la cual
a su vez proporciona informacion para llevar a cabo estudios explicativos que
generan un sentido de entendimiento y estan muy estructurados. Se busca especificar
las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Es decir,
unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o
conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo

no es indicar como se relacionan estas (Aoel, 2021)
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El tipo de investigacion descriptivo puede usar diferentes métodos de investigacion
para probar una o méas variables. El estudio descriptivo puede no cubrir
completamente la definicion de un método de investigacion cuantitativo o
cualitativo, pero también puede contener ambos en el mismo estudio. El término
investigacion descriptiva se refiere al tipo de pregunta de investigacion, construccion

de datos y analisis que se aplican a una pregunta en particular.

En este sentido, cabe destacar que si bien el objetivo principal de la investigacion
descriptiva es describir el estado actual del fendmeno en estudio y el contexto en el
que se desarrollg, este nivel también incluye determinar la relacion entre las variables

medidas mediante el uso de estimaciones estadisticas para probar hipotesis.

Esta investigacion se realizd con enfoque descriptivo, puesto que ha sido necesaria
la aplicacion de coeficientes, la cual permitié establecer la presencia de una
correlacion estadistica entre las variables; de esta manera, el investigador pudo
comprobar el grado de relacién entre la innovacion tecnoldgica y la competitividad

de las empresas constructoras de la ciudad de Riobamba.

En conclusion, se puede afirmar que, con este Gltimo nivel, se obtiene una correcta
determinacion del vinculo existente entre las variables en estudio, lo cual conlleva
un entendimiento total del fenémeno al que se hace referencia y a la aceptacion de la

hipdtesis establecida.

3.2 Disefio de Investigacion
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Investigacion no experimental

El disefio de investigacion es no experimental, misma que se aplicé de manera

transversal, considerando que el tema de investigacion tiene un sustento teorico
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suficiente, se procedié a realizar una investigacion de tipo descriptivo para conocer
a detalle el fendmeno de estudio, por ende, no se manipul6 las variables en ningln

sentido.

3.3 Técnicas de recoleccion de Datos

331

Técnicas

Se utilizd la técnica documental para dar respuesta al primer objetivo especifico y
una encuesta estructurada, conformada por preguntas cerradas, mediante las cuales
se buscd recabar informacion sobre los niveles de innovacion tecnoldgica y

competitividad en el sector de la construccién en la ciudad de Riobamba.
Instrumentos

Los instrumentos que se aplicd en la presente investigacion es un cuestionario de
encuesta. A partir de la segmentacion de las diez preguntas realizadas, se interpretd
el fenomeno de la innovacidn tecnoldgica en el sector de la construccion para el

contexto de la ciudad de Riobamba.

3.4 Poblacién de estudio y tamarfio de muestra

341

Poblacion

Grande & Abascal (2009, 255) definen a la poblacién como: “una coleccion finita o
infinita de unidades (individuos o elementos) que requieren informacion”. Por
supuesto, el tamafio de la poblacion involucrada es un factor muy importante para
el desarrollo de cualquier proceso investigativo, y esta determinado por la cantidad
de elementos que componen el universo objeto de estudio.

Para los resultados de este estudio, la poblacién esta constituida por las empresas del

sector de la construccion de la ciudad de Riobamba.
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Bajo este contexto, la poblacion considerada para el proyecto son las 49 empresas
constructoras, de acuerdo con las cifras presentadas en el GAD de Riobamba.

Por lo tanto, se puede afirmar que, para el desarrollo del proyecto, se cuenta con una
poblacion de tipo finita, puesto que se conoce con certeza el nimero de elementos

objeto de estudio.
3.4.2 Muestra

Teniendo en cuenta el tamafio de la poblacién estudiada, no se considerd necesario
aplicar un proceso de muestreo, ya que la poblacion es reducida. En este caso, se

trabajo con las 49 empresas del sector de la construccion de la ciudad de Riobamba.
3.5 Hipdtesis

Hi: La innovacion tecnologica si incide en la competitividad del sector de la
construccion en la ciudad de Riobamba.
Ho: La innovacion tecnoldgica no incide en la competitividad del sector de la

construccién en la ciudad de Riobamba.
3.6 Sefalamiento de Variables

e Variable independiente: Innovacion Tecnoldgica
e Variable dependiente: Competitividad

e Unidad de observacion: Sector de la construccién en la ciudad de Riobamba
3.7 Meétodos de analisis, y procesamiento de datos.

Es importante mencionar que para el analisis y procesamiento de la informacion se
utilizé el Software SPSS, el cual facilito la creacion de tablas con frecuencias y

porcentajes, asi como la generacion de graficas circulares para una mejor comprension.
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CAPITULO IV
4. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Andlisis de resultados

Una vez que se ha completado la fase de recopilacion de datos, es decir, una vez que se han
obtenido todos los datos necesarios para llevar a cabo la investigacion, el siguiente paso
consiste en procesar y analizar dichos datos, como mencionan Hernandez, Fernandez, &
Baptista (2014, p71) “La recoleccion de datos se lleva a cabo al utilizar procedimientos
estandarizados y aceptados por una comunidad cientifica”.

De la misma forma, el analisis de datos implica examinar detenidamente la informacién
recopilada durante la investigacion de campo, ya sea de naturaleza cuantitativa o cualitativa.
En el caso de este estudio en particular, se ha optado por un enfoque de anélisis cuantitativo
debido al uso de encuestas como técnica de recopilacion de datos, lo que proporciona
informacion numérica para su analisis.

Como sefiala Caballero (2014, p70) “las investigaciones cuantitativas predominan la
cantidad y su manejo estadistico matematico y los informantes tienen un valor igual”.

En este estudio, los datos han sido visualizados a través de tablas y gréaficos, ya que se ha
optado por representarlos de manera visual para facilitar su comprension y analisis, de
acuerdo con Sabino (1992, p.147) “Los cuadros estadisticos tienen la capacidad de
presentar los datos de manera clara y precisa, eliminando cualquier elemento que pueda
generar confusiones y organizando la informacion de manera rigurosa. Por otro lado, las
graficas proporcionan una representacion visual de los valores numéricos presentes en los
cuadros. Su objetivo es facilitar una comprension rapida y directa de la informacion cifrada
de manera global”.

De esta manera, los resultados obtenidos del proceso de analisis se presentan a continuacion.
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4,1.1 Resumen de procesamiento de casos

En este punto, se llevd a cabo el procesamiento de casos de un total de 49 informantes que

pertenecen a las empresas constructoras, obteniendo el total (100%) de los resultados, como

se puede observar en el cuadro 1 presentado a continuacion:

Cuadro 1 Procesamiento de casos

Procesamiento de casos N %
Casos Valido 49 100,0%
Excluido? 0 ,0%
Total 49 100,0%

Fuente: IBM SPSS version 27.
Elaborado por: Cristoffer Moya & Alex Pintag

4.1.2 Resumen de estadisticas de fiabilidad

Es necesario tener en cuenta que la fiabilidad es un aspecto fundamental en la investigacién

cientifica, ya que afecta directamente a la validez de los resultados obtenidos. Para la

determinacion de este factor se tomo6 como referencia el Alfa de Cronbach con un valor de

0,714; que al ser cercano a 1 nos da un resultado adecuado de fiabilidad para continuar con

la investigacion.

Cuadro 2 Estadisticas de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

114

12

Fuente: IBM SPSS version 27.
Elaborado por: Cristoffer Moya & Alex Pintag
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INFORMACION GENERAL

Categorizacion de la empresa:

Cuadro 3 Categorizacion de la empresa

Categorizacion de la empresa Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Pequefia (10-49 empleados) 44 89,8% 89,8% 89,8%
Vaélidos | Mediana (50-99 empleados) 5 10,2% 10,2% 100%
Total 49 100% 100%

Fuente: IBM SPSS versién 27.

Elaborado por: Cristoffer Moya & Alex Pintag

Grafico 4 Categorizacion de la empresa

Pequetia (10-49 eerplaados)
Medinna (50.99 empleados)

Fuente: IBM SPSS version 27.

Elaborado por: Cristoffer Moya & Alex Pintag

Analisis e interpretacion

De acuerdo con la categorizacion de empresas, se evidencia que el 89,80% de las entidades

encuestadas son categorizadas como pequefias empresas por tener entre 10 y 49 empleados;

y solo el 10,20% son consideradas como medianas empresas por tener entre 50 y 99

empleados.
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Tiempo de vida de la empresa:

Cuadro 4 Tiempo de vida de la empresa

Tiempo de vida de la | Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
empresa valido acumulado
0 - 5 afios 24 48,98% 48,98% 48,98%
. 5 - 10 afios 18 36,73% 36,73% 85,71%
Validos -
10 - 20 afios 7 14,29% 14,29% 100%
Total 49 100% 100%
Fuente: IBM SPSS version 27.
Elaborado por: Cristoffer Moya & Alex Pintag
Grafico 5 Tiempo de vida de la empresa
Bo - & aos
s - 10 aiox
W10 - 20 atiox

Fuente: IBM SPSS version 27.
Elaborado por: Cristoffer Moya & Alex Pintag

Andlisis e interpretacion

De acuerdo con los gerentes encuestados, el 48.98% de empresas cuentan con un tiempo de

vida de 0 a 5 afios; por otro lado, el 36.73% se encuentran en un tiempo de 5-10 afios;

finalmente, el 14.29% se encuentran entre 10-20 afios de vida empresarial.
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INNOVACION TECNOLOGICA

1. ¢ El nivel de rendimiento que posee su empresa actualmente es?

Cuadro 5 Nivel de rendimiento

Nivel de rendimiento | Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy bueno 9 18,4% 18,4% 18,4%
Valido | gyeng 38 77,6% 77,6% 95,9%
Regular 2 4,1% 4,1% 100%
Total 49 100% 100%
Fuente: IBM SPSS version 27.
Elaborado por: Cristoffer Moya & Alex Pintag
Gréfico 6 Nivel de rendimiento
Ly buens
Bueno
.P.egu]m

Fuente: IBM SPSS version 27.

Elaborado por: Cristoffer Moya & Alex Pintag

Andlisis e interpretacion

Respecto al nivel de rendimiento que tienen las empresas, apenas un 4,1% consideran que
tienen un rendimiento regular; un 18,4 aseguran estar en el rango muy bueno, dado que
consideran que si tienen los resultados deseados; un 77,6 asegura que el rendimiento es

bueno dado que la empresa esta en crecimiento.
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2. ¢ El nivel de productividad que posee su empresa actualmente es?

Cuadro 6 Nivel de productividad

Nivel de Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
productividad valido acumulado
Muy alto 5 10,2% 10,2% 10,2%
Valido | A 9 18,4% 18,4% 28,6%
Normal 35 71,4% 71,4% 100%
Total 49 100% 100%

Fuente: IBM SPSS version 27.
Elaborado por: Cristoffer Moya & Alex Pintag

Grafico 7 Nivel de productividad

B Muy alto
WAl
BNomual

Fuente: IBM SPSS version 27.
Elaborado por: Cristoffer Moya & Alex Pintag

Andlisis e interpretacion

Del total de las empresas encuestadas, el 71,43% que es la mayoria, asegura tener un nivel
de productividad dentro del rango normal, es decir, producen lo adecuado para mantenerse
en el mercado; un 18,37% de empresas se encuentran en el rango alto, puesto que desarrollan
sus servicios en un tiempo determinado y con cierta cantidad de recursos; por ultimo, el
10,20% de las empresas encuestadas manifiesta tener una productividad dentro del rango
muy alto, lo que nos da a entender que dichas empresas estan siendo eficientes en su

produccion y cumpliendo con sus objetivos.
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3. ¢Usted considera que el nivel de ventas que posee su empresa actualmente es el
adecuado?

Cuadro 7 Nivel de ventas

Nivel de ventas Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido | Totalmente de acuerdo 7 14,3% 14,3% 14,3%
De acuerdo 42 85,7% 85,7% 100%
Total 49 100% 100%

Fuente: IBM SPSS version 27.
Elaborado por: Cristoffer Moya & Alex Pintag

Grdfico 8 Nivel de ventas

Fuente: IBM SPSS version 27.
Elaborado por: Cristoffer Moya & Alex Pintag

Anélisis e interpretacion

B Totalmente de acnerdo

B De acuerdo

El porcentaje mayor de las empresas encuestadas se encuentran en el rango adecuado con un

85.7%, entendiéndose que dichas empresas tienen un nivel de ventas considerables para

mantenerse en el mercado; por otro lado, un pequefio grupo con el 14,29% considera que

tienen un nivel de ventas elevado, lo que les ayuda a generar mayores ingresos econémicos.

53



4. ¢Usted cdmo calificaria el nivel de desempefio empresarial que posee la empresa?

Cuadro 8 Nivel de desempefio

Porcentaje Porcentaje
Nivel de desempefio | Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Muy bueno 12 24,5% 24,5% 24,5%
Valido | g eng 36 73,5% 73,5% 98,0%
Regular 1 2,0% 2,0% 100%
Total 49 100% 100%

Fuente: IBM SPSS version 27.
Elaborado por: Cristoffer Moya & Alex Pintag

Grafico 9 Nivel de desempefio

B Muy bueno
M Bucno
M R egula

Fuente: IBM SPSS version 27.
Elaborado por: Cristoffer Moya & Alex Pintag

Andlisis e interpretacion

Una gran mayoria, el 73,47% de empresas encuestadas, aseguran que tienen un nivel de
desempefio empresarial bueno, lo cual no hace entender que estas empresas hacen lo
necesario para tener un resultado efectivo en sus servicios; del mismo modo, el 24,49%
mencionan tener un nivel de desempefio muy elevado, ya que cuenta con estrategias
adecuadas, haciendo que obtengan una ventaja competitiva en relacion con sus
competidores; por ultimo, un 2,04% tienen un nivel regular de desempefio empresarial, lo

que nos quiere decir que no cumplen con un nivel de productividad adecuado.
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COMPETITIVIDAD

5. ¢ Usted cree que la implementacion de nuevas tecnologias generara un nivel de
crecimiento de ventas en la empresa?

Cuadro 9 Implementacion de nuevas tecnologias

Implementacién de nuevas Frecuencia | Porcentaje| Porcentaje Porcentaje
tecnologias vélido acumulado
Totalmente de acuerdo 36 73.5% 73.5% 73.5%
. De acuerdo 12 24.5% 24.5% 98.0%
Valido
En desacuerdo 1 2.0% 2.0% 100%
Total 49 100% 100%

Fuente: IBM SPSS version 27.
Elaborado por: Cristoffer Moya & Alex Pintag

Grafico 10 Implementacion de nuevas tecnologias

B 'Totakmente de acnierdo
WO acuerdo
W devacierdo

Fuente: IBM SPSS version 27.
Elaborado por: Cristoffer Moya & Alex Pintag

Anélisis e interpretacion

Un porcentaje de 73,47% de empresas encuestadas manifiestan estar totalmente de acuerdo
en que la implementacion de nuevas tecnologias ayudara a tener un crecimiento en las
ventas, ya que al implementar nuevas tecnologias sus ventas se han elevado notoriamente;
por otra parte, un 24,49% aseguran estar de acuerdo en contar con la implementacion de
tecnologia; por Gltimo, un pequefio porcentaje de 2,04% nos dice estar en desacuerdo en

implementar nuevas tecnologias, ya que dicho efecto no se relaciona con las ventas.
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6. ¢ En la actualidad, usted conoce su mercado y su publico objetivo?

Cuadro 10 Mercado y publico objetivo

Mercado y publico Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
objetivo acumulado
. Si 49 100.0% 100.0% 100%
Vélido
Total 49 100% 100%

Fuente: IBM SPSS versién 27.
Elaborado por: Cristoffer Moya & Alex Pintag

Grafico 11 Mercado y publico objetivo

Wi

Fuente: IBM SPSS versién 27.
Elaborado por: Cristoffer Moya & Alex Pintag

Anélisis e interpretacion

El total de las empresas encuestadas, coinciden en un 100% que si conocen cual es su

mercado y su publico objetivo, por lo que cada empresa sabe a quién va dirigido sus

servicios, logrando asi desarrollar y orientar sus estrategias de marketing mas efectivas para

sus clientes.
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7. ¢ Usted considera que el nivel de cantidad de recursos que posee su empresa
actualmente es el adecuado?

Cuadro 11 Cantidad de recursos

Cantidad de recursos Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente de acuerdo 9 18.4% 18.4% 18.4%
Vélido | De acuerdo 40 81.6% 81.6% 100%
Total 49 100% 100%

Fuente: IBM SPSS version 27.
Elaborado por: Cristoffer Moya & Alex Pintag

Grafico 12 Cantidad de recursos
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Fuente: IBM SPSS version 27.
Elaborado por: Cristoffer Moya & Alex Pintag

Andlisis e interpretacion

En la opinion de cada empresario encuestado, un 81,63% considera estar de acuerdo con la
cantidad de recursos que posee su empresa en la actualidad, ya que cuentan con todos los
elementos necesarios para lograr las operaciones diarias y asi cumplir con las metas
establecidas; del mismo modo, un 18,37% menciona estar totalmente de acuerdo en que su
empresa posee con los recursos adecuados como son: recursos humanos, financieros,

materiales y tecnologicos, de esta manera, logran cumplir sus objetivos de productividad.
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8. ¢ El nivel de satisfaccion del servicio que ofrece su empresa es?

Cuadro 12 Nivel de satisfaccion

Nivel de satisfaccién Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Muy bueno 17 34.7% 34.7% 34.7%
Vélido |Bueno 32 65.3% 65.3% 100%
Total 49 100% 100%

Fuente: IBM SPSS version 27.
Elaborado por: Cristoffer Moya & Alex Pintag

Gréfico 13 Nivel de satisfaccion

Fuente: IBM SPSS version 27.
Elaborado por: Cristoffer Moya & Alex Pintag

Anélisis e interpretacion

B 1y baeso
W

Més de la mitad de las empresas encuestadas, un 65,31%, declaran que el servicio que

ofrecen es bueno, de tal manera, satisfacen las necesidades de sus demandantes; asi mismo,

un 34,69% mencionan que los servicios ofrecidos son muy buenos, por tal motivo, estas son

capaces de atender y cumplir con lo requerido dentro de un plazo determinado.
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9. ¢ Considera que el nivel de rendimiento de los equipos destinados ayuda a

minimizar los esfuerzos?

Cuadro 13 Nivel de rendimiento de los equipos

Nivel de rendimiento de los Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
equipos acumulado
Totalmente de acuerdo 24 49.0% 49.0% 49.0%
Vélido | De acuerdo 25 51.0% 51.0% 100.0%
Total 49 100.0% 100.0%
Fuente: IBM SPSS version 27.
Elaborado por: Cristoffer Moya & Alex Pintag
Gréfico 14 Nivel de rendimiento de los equipos
B Totalments de acoerdo
WD scusrdo

Fuente: IBM SPSS version 27.
Elaborado por: Cristoffer Moya & Alex Pintag

Andlisis e interpretacion

Del total de los encuestados, un 48,98% confirman estar totalmente de acuerdo en que el
nivel de rendimiento de sus equipos ayuda a que las actividades se realicen de forma mas
rapida y sencilla en menor tiempo y de esa forma minimizar esfuerzos; de manera similar,
el 51, 02% considera estar de acuerdo en que el nivel de rendimiento de sus equipos es bueno,
ya que de la misma forma sus equipos facilitan a que sus trabajos se cumplan de forma

rapida.
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10. ¢ Usted considera que el nivel de calidad que ofrece su empresa es el idoneo para
generar una ventaja competitiva frente a la competencia?

Cuadro 14 Nivel de calidad

Nivel de calidad Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Totalmente de acuerdo 30 61.2% 61.2% 61.2%
Vélido | De acuerdo 19 38.8% 38.8% 100%
Total 49 100% 100%

Fuente: IBM SPSS version 27.
Elaborado por: Cristoffer Moya & Alex Pintag

Grafico 15 Nivel de calidad

B Totalmente d= acuerdo
MD: scuerdo

Fuente: IBM SPSS version 27.
Elaborado por: Cristoffer Moya & Alex Pintag

Andlisis e interpretacion

Una gran cantidad de las empresas encuestadas, el 61.22% menciona estar totalmente de
acuerdo en que el nivel de calidad que ofrece su empresa es el correcto para mantener una
ventaja competitiva en comparacion con sus competidores, esto por el hecho de que dichas
empresas estan constantemente innovando y pendientes de las necesidades diarias de sus
clientes para posteriormente poner en practica todo lo adquirido; de manera similar, el
38,78% manifiesta estar de acuerdo que el nivel de calidad que ofrece su empresa es el
adecuado, ya que asi obtienen una ventaja competitiva frente a sus competidores, posterior

a eso lograr mantenerse por encima de los mismos.
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4.2 Discusién de resultados

Con el propdsito de simplificar la interpretacion de los datos recolectados, se ha realizado
un andlisis separado para cada uno de los bloques especificos del cuestionario. De esta
manera, la interpretacion general de los resultados obtenidos a través del trabajo de campo
es la siguiente:
En la primera instancia, en lo que respecta al tamafio de las empresas de la construccion, se
ha verificado que la mayoria de las empresas constructoras de la ciudad de Riobamba son
pequefias. Unicamente, un 10,2% de las empresas visitadas se clasificaron como medianas
empresas, lo que refleja en cierta medida el limitado progreso empresarial a nivel local y la
aparente dificultad que enfrentan estas entidades para aumentar su tamafio y ampliar sus
actividades.
En segunda instancia, con respecto al periodo de actividad de las empresas locales, se pudo
observar de manera general que una gran cantidad de empresas se encuentra dentro de los
rangos de 0 a5 afios y de 5 a 10 afios de existencia. Por el contrario, son escasas las empresas
que han superado el rango de 10 a 20 afios de vida, lo que indica la dificultad que enfrentan
estas entidades para mantenerse en el mercado durante periodos prolongados.
INNOVACION TECNOLOGICA
En esta seccion, se analizaron diversos aspectos. En primer lugar, se examiné el nivel de
rendimiento tecnoldgico actual en las empresas constructoras de la ciudad de Riobamba. En
segundo lugar, se evalud el nivel de productividad de las empresas constructoras en la
actualidad, posteriormente, se consulté el nivel de ventas que posee cada empresa, asimismo,
se indago el nivel de desempefio de cada empresa constructora, por ultimo, se pregunto sobre
la implementacién de nuevas tecnologias y el aumento de ventas.

Dentro de este contexto, los resultados obtenidos fueron los siguientes:
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En primer lugar, se pudo comprobar que la mayoria de las empresas locales
consideran que tienen un rendimiento tecnoldgico alto, dado que estan en constante
evolucidn, estas innovaciones contintan proporcionando nuevos beneficios a los
clientes de manera continua.
Por otro lado, en cuanto al nivel de productividad, la mayoria de las empresas
constructoras consideran tener una productividad neutra, ya que no hay un aumento
ni una disminucion significativa en eficiencia de produccién o en los resultados
obtenidos.
Con respecto al nivel de ventas, una gran mayoria afirman tener un nivel de ventas
adecuado, dado que es fundamental para el éxito a largo plazo, ya que garantiza que
la empresa pueda cubrir sus costos, obtener beneficios y seguir en crecimiento.
De la misma manera, en cuanto al nivel de desempefio empresarial, los resultados
demostraron que cada empresa cuenta con un nivel de desempefio bueno, por el
hecho de que obtienen resultados satisfactorios y adecuados en una actividad
determinada, ademas siempre es recomendable buscar la mejora continua para
alcanzar nivel de desempefio aun mas alto.
Por ultimo, la implementacion de nuevas tecnologias aumenta de manera
significativa el crecimiento de ventas de las empresas; En efecto, esto ha ayudado a
que las empresas mejoren la eficiencia, productividad y resultado de las ventas.
COMPETITIVIDAD
En esta seccion se verificd que, en primer lugar, en lo que respecta al conocimiento
de mercado y su publico objetivo, el total de las empresas manifiestan conocer con

total claridad en qué publico enfocar sus servicios.
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e Por otro lado, en cuanto al nivel de cantidad de recursos, se puede evidenciar que una
gran mayoria de las empresas tienen un porcentaje alto, haciendo que esto genere
tener un funcionamiento eficiente y exitoso para cada empresa.

e Asimismo, con respecto al nivel de satisfaccion del servicio se pudo constatar que un
alto porcentaje de las empresas tienen un nivel bueno, lo que nos quiere decir que el
nivel de atencidn generada por parte de la empresa logra satisfacer a sus clientes.

e Por otro lado, las empresas manifiestan que los equipos destinados si ayudan a
minimizar los esfuerzos, ya que ayuda a que las empresas aumenten su productividad
y logren los resultados mas rapidos y de manera efectiva.

e En definitiva, en la opinion de la mayoria de las empresas consideran que tener un
nivel de calidad adecuado genera una ventaja competitiva frente a las competencias,
dado que al ofrecer un servicio Unico y valioso se atrae a los clientes y crea una

posicion favorable en el mercado.
4.3 Comprobacion de hipotesis

Se va a aplicar el estadigrafo Chi cuadrado (X?) para verificar la conexion entre las variables:
“Innovacion tecnologica” y “Competitividad” en las empresas del sector de la construccion
de la ciudad de Riobamba.
Planteamiento de la hipotesis
Hi: La innovacion tecnolégica si incide en la competitividad del sector de la
construccion en la ciudad de Riobamba.
Ho: La innovacion tecnolégica no incide en la competitividad del sector de la

construccion en la ciudad de Riobamba.
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Resumen del procesamiento de los casos

Cuadro 15 Resumen del procesamiento de los casos

Casos
Vélidos Perdidos Total
N Porcentaje Porcentaje N Porcentaje
INN * COM 49 100.0% 0 0.0% 49 100.0%
Fuente: IBM SPSS version 27.
Elaborado por: Cristoffer Moya & Alex Pintag
Tabulacion cruzada de las variables, innovacion y competitividad
Cuadro 16 Tabla Cruzada de las variables, innovacién y competitividad
Tabla cruzada de variables INN * COM
COM Total
5.00 6.00 7.00 8.00 9.00
Recuento 5 0 0 0 0 5
>00 % del total 10.2% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 10.2%
Recuento 0 2 1 0 0 3
8.00 % del total 0.0% 4.1% 2.0% 0.0% 0.0% 6.1%
Recuento 0 4 4 2 3 13
INN 200 % del total 0.0% 8.2% 8.2% 4.1% 6.1% 26.5%
Recuento 1 4 2 3 6 16
10.00 % del total 2.0% 8.2% 4.1% 6.1% 12.2% 32.7%
Recuento 0 0 0 6 5 11
1100 % del total 0.0% 0.0% 0.0% 12.2% 10.2% 22.4%
Recuento 0 0 0 1 0 1
13.00 % del total 0.0% 0.0% 0.0% 2.0% 0.0% 2.0%
Total Recuento 6 10 7 12 14 49
% del total 12.2% 20.4% 14.3% 24.5% 28.6% | 100.0%

Fuente: IBM SPSS versién 27.
Elaborado por: Cristoffer Moya & Alex Pintag

4.4 Calculo del Chi-cuadrado

Segun Cerda L, Jaime, & Villarroel Del P, Luis. (2007) menciona lo siguiente, “El Chi-

cuadrado (X?) es una herramienta estadistica ampliamente difundida en una investigacion.

Este test contrasta dos hipotesis, una hipdtesis nula o hipétesis de independencia de las

variables (Ho) y una hipdtesis alternativa o hipotesis de asociacion de las variables”.
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Cuadro 17 Prueba de chi-cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado
Valor o] Sig. asintética

(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 74.533% 20 .000
Razoén de verosimilitudes 58.863 20 .000
Asociacion lineal por lineal 21.204 1 .000
N de casos validos 49
a. 28 casillas (93.3%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La
frecuencia minima esperada es .12.

Fuente: IBM SPSS version 27.
Elaborado por: Cristoffer Moya & Alex Pintag

4.4.1 Andlisis
Debido a que el valor calculado del Chi cuadrado (X?) es 74.533 con grados de libertad (20)
y un nivel de significancia (o) de 0.000, se descarta la hipétesis nula y se acepta la hipotesis

alternativa, lo que implica que “La Innovacion Tecnoldgica si incide en la competitividad

del sector de la construccion en la ciudad de Riobamba”.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Tras completar la investigacion, las conclusiones obtenidas del presente trabajo de

investigacion son las siguientes:

El diagnostico del grado actual de innovacion tecnoldgica en la competitividad del
sector de la construccion de la ciudad de Riobamba revela un panorama prometedor
y lleno de oportunidades para el crecimiento y mejora de la industria. Si bien adn
existen desafios por superar, el sector ha mostrado avances significativos en la
adopcion de tecnologias que impulsan su competitividad.

De la misma manera, algunas empresas han incorporado tecnologias como la realidad
virtual, Building Information Modeling (BIM) o sistemas de automatizacion, muchas
empresas del sector aun no han aprovechado completamente el potencial de estas
herramientas. Es esencial fomentar una cultura de innovacion en el sector y brindar
el apoyo necesario para que las empresas puedan implementar y adoptar tecnologias
emergentes.

La identificacion de los indices de competitividad en el sector de la construccién de
la ciudad de Riobamba ha brindado informacién esencial para evaluar el estado
actual de esta industria y su posicién en el mercado. Mediante este analisis, se ha
obtenido una vision clara de los factores que influyen en la competitividad y se han
identificado areas de fortaleza y oportunidades de mejora. Por otra parte, el
conocimiento de los indices de competitividad es fundamental para que los actores
del sector, como empresas, profesionales y autoridades locales, puedan tomar
decisiones informadas para impulsar el crecimiento y desarrollo de la construccion

en la ciudad de Riobhamba.
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e Por ultimo, el disefio de estrategias de innovacion tecnoldgica para mejorar el nivel
de competitividad del sector de la construccion en la ciudad de Riobamba representa
un paso crucial hacia el progreso y la excelencia en esta industria. Mediante la
implementacién de enfoques innovadores y tecnoldgicos, se abre un amplio abanico
de oportunidades para impulsar el crecimiento econdmico, la eficiencia operativa y
la calidad de los proyectos en la region.

Asimismo, la adopcién de tecnologias avanzadas, como la realidad virtual, Building
Information Modeling (BIM), uso de drones y tecnologias de escaneo laser,
construccion prefabricada, Big Data e Inteligencia Artificial (IA), entre otras,
permitird a las empresas de construccion en Riobamba optimizar sus procesos,
reducir costos y minimizar riesgos, al tiempo que mejoran la productividad y la
precision en la ejecucion de obras.

Finalmente, el disefio y la implementacion de estrategias de innovacion tecnoldgica
representan una oportunidad para la industria de la construccion de Riobamba de
posicionarse como lider en el mercado, atraer nuevas inversiones y talento, y mejorar
la calidad de vida de sus habitantes mediante la entrega de proyectos de construccion

mas eficientes, sostenibles y de vanguardia.
5.2 Recomendaciones

e Serecomienda realizar un monitoreo y evaluacién continua, ya que es esencial
llevar a cabo un seguimiento constante del progreso en la adopcion de
tecnologias y su impacto en la competitividad del sector. Dicha evaluacién de
resultados permitira ajustar las estrategias y enfoques para mejorar ain mas la
eficiencia y el rendimiento.

e Se recomienda realizar una planificacion estratégica, para dar uso de los datos

obtenidos del andlisis de competitividad como base para desarrollar una
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planificacion estratégica a corto, mediano y largo plazo, incluyendo metas y
objetivos claros para mejorar los indices de competitividad identificados,
enfocandose en areas de mejora y aprovechando las fortalezas del sector. Al
aplicar esta recomendacion, se fomentard una industria de la construccion méas
competitiva e innovadora en Riobamba, lo que impulsard el desarrollo
econdmico y social de la ciudad, generara empleo y contribuira al bienestar de
sus habitantes.

e Por dltimo, se recomienda realizar una evaluacion y seleccion adecuada de
tecnologias antes de implementar nuevas tecnologias, teniendo en cuenta que,
es crucial realizar una evaluacion exhaustiva de las necesidades y desafios
especificos del sector de la construccion en Riobamba. De esta manera, se
podran seleccionar las soluciones tecnoldgicas mas adecuadas que aborden los
problemas identificados y se adapten a la realidad local.

Siguiendo estas recomendaciones, Riobamba podra aprovechar plenamente el potencial de
la innovacién tecnoldgica para mejorar la competitividad del sector de la construccion,
posicionandose como una ciudad lider en la adopcion de soluciones avanzadas, mejorando
la calidad de sus proyectos y promoviendo un desarrollo sostenible y prospero en toda la

region.
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CAPITULO VI
6. PROPUESTA
6.1 Tema

Disefar estrategias de innovacion tecnolégica para mejorar el nivel de competitividad del

sector de la construccion de la ciudad de Riobamba.
6.2 Antecedentes

Segun John E. Langford (2016), “Las estrategias son fundamentales en el sector de la
construccion porque permiten a las empresas establecer una direccion clara y un enfoque
para lograr sus objetivos. Una estrategia bien definida guia la toma de decisiones, optimiza
el uso de recursos y mejora la competitividad en un entorno altamente competitivo.”
Asimismo, para Paul Ebbs (2021), “En un mercado en constante cambio, las estrategias en
el sector de la construccion se convierten en una herramienta esencial para anticipar y
adaptarse a las demandas del cliente y las tendencias tecnoldgicas. Aquellas empresas que
disefien estrategias innovadoras estaran mejor posicionadas para mantener su relevancia y
liderazgo en la industria.”

Siguiendo con la idea, Richard F. Fellows (2020) menciona lo siguiente, “Las estrategias de
construccion son la clave para mejorar la productividad y la eficiencia en el sector. Al
adoptar enfoques mas innovadores y tecnologicos, las empresas pueden reducir costos,
acortar plazos de construccién y mejorar la calidad de los proyectos, lo que les proporciona
una ventaja competitiva significativa.”

De la misma manera, José L. Gonzalez Vargas (2019) manifiesta que; “Las estrategias de
innovacion tecnologica en la construccidn son un catalizador para el desarrollo sostenible de

las ciudades. La adopcion de tecnologias avanzadas no solo mejora la competitividad del
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sector, sino que también contribuye a la construccion de infraestructuras méas sostenibles y
respetuosas con el medio ambiente.”

Por ultimo, para David Arditi (1997), “En el contexto actual, donde la tecnologia esta
transformando rapidamente la industria de la construccion, las estrategias de innovacion son
imprescindibles para mantenerse relevante y competitivo. Aquellas empresas que abracen el
cambio y se enfoquen en la mejora continua a través de la innovacién estaran mejor
preparadas para enfrentar los desafios futuros.”

Estas citas destacan la importancia de la estrategia en el sector de la construccién como una
herramienta importante para mejorar la competitividad, adaptarse al cambio y aprovechar
las oportunidades que ofrece la innovacion tecnoldgica. Una estrategia bien disefiada y
ejecutada es fundamental para el éxito y la supervivencia de una empresa en un mercado en

constante cambio.
6.3 Objetivo de la propuesta

Proponer estrategias de innovacion tecnologica que permitan al sector de la construccién de

Riobamba alcanzar un nivel de competitividad superior.
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6.4 Disefio de estrategias

Cuadro 18 Disefio de estrategia

Estrategias

Beneficio

Acciones o actividades

Responsable

Implementacion

Modeling (BIM)

de

Building Information

Mejora en la planificacion y disefio, la
aplicacion de BIM permite crear modelos
digitales 3D precisos y detallados que facilitan
una mejor planificacion y disefio de proyectos.
Esto ayuda a anticipar problemas potenciales y
tomar decisiones informadas en las primeras
etapas, lo que reduce los cambios y retrabajos

durante la construccion.

Establecer un equipo de
implementacion.
Capacitacion del personal.
Adopcion de estandares y
protocolos.

Seleccion del software BIM
adecuado.

Actualizacion y mejora

continua.

e Altadireccion.

e Personal de tecnologia de la
informacion (TI).

e Departamento de recursos
humanos.

e Consultores y especialistas

externos.

tecnologias

escaneo laser

Uso de drones vy

de

El uso de drones y tecnologias de escaneo laser
en el sector de la construccion ofrece una serie
de beneficios, como la mejora de la eficiencia,

la seguridad y la calidad, asi como la reduccion

Evaluacion de necesidades y
objetivos.

Capacitacion del personal.

e Personal de tecnologia de la
informacion (TI).
e Operadores de drones y

técnicos de escaneo laser.
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de costos y la posibilidad de adoptar practicas
méas sostenibles en los proyectos de

construccion.

Obtencidon de permisos y
autorizaciones.
Planificacion de vuelo y

€Scaneo.

Departamento de seguridad.

Gerentes de proyectos.

Construccion

prefabricada

Mayor rapidez en la construccion, ya que la
construccion prefabricada permite fabricar los
componentes de un edificio en una fabrica de
manera simultanea mientras se realizan las
preparaciones del sitio. Esto acelera
significativamente el proceso de construccion,

lo que resulta en una finalizacion més répida

del proyecto.

Planificacion y disefio
detallado.

Seleccion de tecnologias y
materiales adecuados.
Capacitacion del personal.
Evaluacion y mejora

continua.

Gerentes de proyecto.
Operarios y técnicos.
Personal de logistica y

transporte.

Realidad Virtual
(RV) vy Realidad

Aumentada (RA):

Mejora de la comunicacion y colaboracién, la
RV y la RA facilitan una comunicacién méas

clara y efectiva entre los diferentes actores del

Identificar necesidades y

objetivos.

Especialistas en tecnologia de

RV yRA.

Arquitectos e ingenieros.
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proyecto, incluidos arquitectos, ingenieros,
contratistas y clientes. Todos pueden trabajar

juntos en un entorno virtual compartido.

Seleccidn de tecnologias y

equipos.

Capacitacion del personal.

Integracion de tecnologia y
software.

Monitoreo y seguimiento.

Departamento de Tl y
tecnologia.
Gerentes de proyecto y

coordinadores.

Big Data
Inteligencia

Artificial (1A)

e

Optimizacién de la gestion de proyectos: La IA
y Big Data pueden proporcionar herramientas
de gestién de proyectos mas sofisticadas y
eficientes. Esto incluye la programacién
automatizada, el seguimiento del progreso, la
gestion de recursos y la identificacién de areas

de mejora en la ejecucion del proyecto.

Identificar necesidades y
objetivos.

Recopilacion de datos.
Capacitacion del personal.
Cumplimiento de
regulaciones y seguridad de

datos.

Arquitectos e ingenieros de
software.

Gerentes de proyecto.
Analistas de datos.

Personal de Tl y tecnologia.
Trabajadores en el sitio de

construccion.

Capacitacion

formacion continua

y

La capacitacion y formacion continua en el

sector de la construccion son esenciales para

Establecer un plan de

capacitacion.

Departamento de Recursos

Humanos.
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mejorar la calidad del trabajo, aumentar la
seguridad, fomentar la innovacién y mejorar la
productividad. Esta inversion en el desarrollo
profesional beneficia a los trabajadores, las

empresas Yy la industria en general.

Programar sesiones de

capacitacion periodicas.

Utilizar la formacion en linea.

Organizar eventos de
aprendizaje.

Seguimiento del progreso.

Gerentes y supervisores de
proyectos.

Profesionales internos.
Consultores y expertos

externos.

Realizado por: Cristoffer Moya & Alex Pintag
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8. ANEXOS

ENCUESTA

Carrerade
Administracion
De Empresas

CA]
E]

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO Unach
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA DIRIGIDA A LAS EMPRESAS DEL SECTOR DE LA CONSTRUCCION DE LA
CIUDAD DE RIOBAMBA

Objetivo: Determinar la incidencia de la innovacion tecnoldgica en la competitividad
del sector de la construccion en la ciudad de Riobamba.

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas y marque con una “X” la respuesta que

usted crea adecuada.

INFORMACION GENERAL
Categorizacion de la empresa:
Pequefia (10-49 empleados) (] Mediana (50-99 empleados) (]

Grande (més de 100 empleados (]
Tiempo de vida:

0-5afios (] 5-10afos (] 10-20afios (] > De20afos (]
INNOVACION TECNOLOGICA
1. ¢ El nivel de rendimiento que posee su empresa actualmente es?

e Muy bueno

e Bueno

e Regular

e Malo

e Muy malo

2. ¢El nivel de productividad que posee su empresa actualmente es?
e Muyalto
e Alto
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e Normal

e Bajo

e Muy bajo
3. ¢Usted considera que el nivel de ventas que posee su empresa actualmente es el
adecuado?

e Totalmente de acuerdo

e De acuerdo

e En desacuerdo

e Totalmente en desacuerdo

4. ¢ Usted cdmo calificaria el nivel de desempefio empresarial que posee la empresa?

e Muy buena

e Buena
e Regular
e Mala

5. ¢Usted cree que la implementacién de nuevas tecnologias generard un nivel de

crecimiento de ventas en la empresa?

e Totalmente de acuerdo

e De acuerdo

e En desacuerdo

e Totalmente en desacuerdo
COMPETITIVIDAD

6. ¢En la actualidad, usted conoce su mercado y su publico objetivo?
o Si
e No
e Tal vez

7. ¢Usted considera que el nivel de cantidad de recursos que posee su empresa
actualmente es el adecuado?

e Totalmente de acuerdo
e De acuerdo

e En desacuerdo
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e Totalmente en desacuerdo
8. ¢ El nivel de satisfaccidn del servicio que ofrece su empresa es?

e Muy bueno

e Bueno

e Regular

e Malo

e Muy malo

9. ¢ Considera que el nivel de rendimiento de los equipos destinados ayuda a minimizar
los esfuerzos?

e Totalmente de acuerdo
e De acuerdo
e Endesacuerdo
e Totalmente en desacuerdo
10. ¢Usted considera que el nivel de calidad que ofrece su empresa es el idéneo para

generar una ventaja competitiva frente a la competencia?

e Totalmente de acuerdo
e De acuerdo
e Endesacuerdo

e Totalmente en desacuerdo

MUCHAS GRACIAS
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TEMA: INNOVACION TECNOLOGICA Y LA COMPETITIVIDAD EN EL SECTOR DE LA CONSTRUCCION EN LA CIUDAD DE

RIOBAMBA

Formulacion del problema

Objetivo General

Hipdtesis General

¢De qué manera la innovacion tecnolégica
desarrolla la competitividad en la construccion

de la ciudad de Riobamba?

* Determinar la incidencia de la innovacion tecnologica
en la competitividad del sector de la construccién en la

ciudad de Riobamba.

La innovacion tecnoldgica incide en la
competitividad del sector de la construccion

en la ciudad de Riobamba.

Problemas derivados

Objetivos Especificos

Hipotesis especificas

1. ;Cual es el grado actual de innovacion

tecnoldgica usada en sector de la construccion?

2. ¢Cudles son los indices de competitividad
actual en el sector de la construccion de la
cuidad de Riobamba?

3. ¢Qué tipo de estrategias de innovacion
tecnoldgica mejoran la competitividad del

sector de la construccion?

* Diagnosticar el grado actual de innovacion tecnologica
en la competitividad del sector de la construccién de la
ciudad de Riobamba.

* Identificar los indices de competitividad que registran
en la actualidad el sector de la construccion de la ciudad
de Riobamba.

* Disefiar estrategias de innovacion tecnologica para
mejorar el nivel de competitividad del sector de la

construccion de la ciudad de Riobamba.

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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VARIABLE INDEPENDIENTE: Innovacion tecnologica

CONCEPTO

CATEGORIA

INDICADORES

TECNICAS E INSTRUMENTOS

La innovacion tecnolégica se ha
convertido en un factor medular
en la empresa para mejorar los
procesos, productos y/o servicios.
Por lo que una innovacion exitosa
es la que permite a la empresa
generar valor por su puesta en
practica y lograr beneficios que se
reflejen en rentabilidad por los
riesgos asumidos (Solleiro y
Castafion, 2016).

Mejora de procesos

Nivel de rendimiento
Nivel de experiencia
Nivel de productividad

Nivel de desempefio empresarial

Beneficios Nivel de crecimiento de ventas
Cantidad de leads generados
- Cantidad de efectivo neto
Rentabilidad Cantidad de retorno de inversion

Nivel de rendimiento de activos

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario Estructurado

Elaborado por: Autor (2023)
Fuente: (Solleiro y Castafién, 2016)
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VARIABLE DEPENDIENTE: Competitividad

la competitividad es la capacidad
que tiene la empresa, de obtener
rentabilidad en el mercado en
relacion a sus competidores. La
competitividad depende de la
relacion entre el valor y la cantidad
del producto ofrecido y los insumos
necesarios para obtenerlo
(productividad), y la productividad
de los otros oferentes del mercado.

mes
Cantidad de recursos

Producto ofrecido

Porcentaje de participacion del
producto

Nivel de satisfaccion del cliente.
Nivel de inventario/stock.

Productividad

Nivel de rendimiento de equipos
Nivel de calidad
Cantidad de ingresos generados

CONCEPTO CATEGORIA INDICADORES TECNICAS E INSTRUMENTOS
, Cantidad de clientes
Para Koontz & O’Donnell (2013), | Mercado Nivel de servicios realizados por

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario Estructurado

Elaborado por: Autor (2023)
Fuente: (Koontz & O’Donnell, 2013
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