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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general determinar la
incidencia de los stakeholders en el desarrollo competitivo del sector agricola del Cantén
Cumanda, Provincia de Chimborazo. Para ello, se llevd a cabo un diagnéstico situacional
del sector agricola, utilizando como muestra a cuatro asociaciones agropecuarias, con un
total de 76 socios dedicados a la actividad econdmica agricola. Este andlisis se basé en la
investigacion descriptiva, bibliografica y de campo.

Los resultados de las encuestas realizadas revelaron que un alto porcentaje de las
asociaciones 0 grupos de agricultores operan sin tener en cuenta a los stakeholders
relevantes. Esta falta de consideracion ha resultado en una perspectiva limitada hacia estos
grupos, lo cual, a su vez, ha obstaculizado un desarrollo competitivo adecuado de sus
actividades agricolas. Sin embargo, es alentador observar que el 90.8% de los encuestados
reconoce la importancia de la participacion activa de los stakeholders para mejorar su
competitividad en el mercado.

Ademas, se analizo la incidencia que los grupos de interés o stakeholders pueden
tener en el desarrollo competitivo del sector agricola en el canton. Los resultados, segun la
prueba de hipdtesis, confirman que existe una relacion significativa entre ambas variables.
Esto dio paso al disefio de propuestas centradas en estrategias de stakeholders para mejorar
el desarrollo competitivo del sector agricola en el Canton Cumanda.

Palabras clave: Agricultura, Desarrollo competitivo, Grupos de interés, sector agricola,
Stakeholders.



ABSTRACT

The general objective of this research work is to determine the impact of stakeholders on
the competitive development of the agricultural sector of the Cumandé Canton, Province
of Chimborazo. To this end, a situational diagnosis of the farm sector was carried out,
using four agricultural associations as a sample, with 76 members dedicated to
agricultural economic activity. This analysis was based on descriptive, bibliographic, and
field research. The results of the surveys carried out revealed that a high percentage of
farmers' associations or groups operate without taking into account the relevant
stakeholders. This lack of consideration has resulted in a limited perspective toward these
groups, which, in turn, has hindered the proper competitive development of their
agricultural activities. However, it is encouraging to note that 90.8% of respondents
recognize the importance of active stakeholder participation to improve their
competitiveness in the market. In addition, the impact that interest groups or stakeholders
can have on the competitive development of the agricultural sector in the canton was
analyzed. According to the hypothesis test, the results confirm a significant relationship
between both variables. It gave way to the design of proposals focused on stakeholder
strategies to improve the competitive development of the agricultural sector in Cumanda
Canton.

Keywords: Agriculture, Competitive development, Interest groups, agricultural sector,

Stakeholders.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

En el ambito empresarial se destacan dos aspectos de gran relevancia los cuales son
la capacidad competitiva y la responsabilidad social y ambiental. Segun lo establecido por
Masaquiza (2018) los stakeholders son grupos que pueden influir en la consecucion de los
objetivos de una organizacion o verse afectados por ella. Es decir, que toda organizacion
tiene a su alrededor constantemente partes interesadas en sus operaciones, debido a esto, es
preciso que encuentre maneras de gestionar a cada una de estas partes para tomar decisiones
que favorezcan a sus actividades y le permitan conseguir los objetivos y metas planteadas.

Dada la naturaleza dindmica de los stakeholders de una empresa, con cambios
continuos en el poder de negociacion relativo de los stakeholders e incluso cambios que
afectan la membresia de estos, una fuente potencial de desarrollo competitivo sostenible es
tener la capacidad de generar continuamente relaciones solidas con los stakeholders.
Mantener el desarrollo competitivo de una empresa requiere que la gerencia ajuste y renueve
continuamente el paquete Unico de recursos de la empresa a medida que el tiempo, la
competencia y el cambio erosionan su valor. Estas relaciones, a su vez, brindan a la empresa
un conocimiento superior actualizado de las funciones de utilidad de los stakeholders (un
recurso/capacidad de flujo). La capacidad de la empresa para crear valor de forma continua
con los stakeholders, dada la suposicion de la eficiencia del mercado (donde los precios se
adaptan continuamente para reflejar los valores actualizados), depende de su inversion
continua en la comprension de las funciones de utilidad de sus stakeholders y en tratarlas
con respeto.

En base a lo expuesto anteriormente se desarrolla la presente investigacion
direccionada a los stakeholders y el desarrollo competitivo del sector agricola del Canton
Cumanda Provincia de Chimborazo. En esta investigacion se pretende recoger y consolidar
los conceptos que permiten alinear las expectativas mas significativas de los stakeholders
con el desarrollo competitivo de este sector, se planteara objetivos que cumplan con la
determinacion de lo que se busca solucionar, ademas de determinar el grado de aplicacion y
utilidad que estas partes interesadas tienen para ser consideradas una herramienta estratégica
para obtener una oferta de valor diferenciada a sus competidores.

1.1 Planteamiento del Problema

A nivel internacional, las organizaciones enfrentan constantes cambios en las
relaciones con el entorno en el que se desenvuelven. Estas situaciones involucran el
replanteamiento en teorias relacionadas a la comunicacion, planificacion y relaciones
pUblicas, las mismas que son reinterpretadas de acuerdo con el avance de las tecnologias de
informacién y comunicacion.

Los “stakeholders” actian como controladores de los recursos que la empresa
necesita, ya sea materiales, gastos y favoreciendo el acceso a estos. Para Arias et al (2020),
la identificacion correcta de los Stakeholders si tiene influencia en el éxito a corto, mediano
y largo plazo del proyecto.



En el contexto del desarrollo competitivo, los stakeholders pueden ser vistos como
aliados en lugar de adversarios, esta estrategia se centra en involucrar y satisfacer las
necesidades y expectativas de todas las partes interesadas de una empresa, incluyendo a
clientes, empleados, proveedores, accionistas y la comunidad en general (Arias, Florez,
Trivifio, & Paz, 2020). La idea detras de esta estrategia es que, al enfocarse en la satisfaccion
de todas las partes interesadas, se puede lograr un mayor compromiso y lealtad de parte de
los clientes, una mayor motivacién y productividad de los empleados, una mejor calidad y
costo de los productos y servicios, y una mayor aceptacion y apoyo de la comunidad.

Segun lo establece Freeman (2018) los directivos de las empresas de alguna manera,
siempre se han preocupado por su reputacién. Sin embargo, la verdad es que si un comprador
no confia en lo que le promete el vendedor no se puede establecer un negocio. Y, de igual
manera, si un vendedor cree que el cliente no va a cancelar o a cumplir con su parte del trato,
tampoco hay negocio. Si una empresa se forja la reputacion de que no cumple con lo
acordado, le va a resultar complejo cerrar negocios o ventas. Asimismo, las organizaciones
se encargan de disefar estrategias de informacion y comunicacién direccionadas a su publico
con el proposito de incrementar el consumo de sus productos, o lograr el cumplimiento de
sus objetivos.

La historia de la Provincia de Chimborazo ha estado estrechamente ligada a
actividades del sector agricola, lo que ha hecho que las empresas surgidas de este sector se
caractericen por ofertar la mas variada produccion agropecuaria, las cuales se benefician con
la entrega de semillas de trigo, cebada, fréjol y maiz; un centro de acopio de leche y
maquinarias agricolas. (Ministerio de Agricultura y Ganaderia, 2019)

Bajo este contexto, es imprescindible emplear la teoria de los stakeholders, en el
sector agricola especificamente en el Canton Cumanda Provincia de Chimborazo y a través
de estos ajustarse a los cambios de la sociedad actual. En este sentido es necesario que las
empresas dedicadas a este sector disefien estrategias comunicacionales que consideren a los
grupos de interés o stakeholders, sus requerimientos, y problemas para dar respuesta o
solucion y contribuir a la mejora de sus gestiones.

En base al analisis expuesto anteriormente se puede identificar que la problematica
en el sector agricola del Canton Cumanda reside en que en la actualidad se emplean en forma
minima ventajas competitivas relacionadas a las nuevas tendencias y se mantiene poca
responsabilidad compartida con sus stakeholders, lo que limita el desarrollo competitivo con
otras organizaciones que se dedican a la agricultura. Las organizaciones estan cada vez mas
implicadas en lograr un comportamiento adecuado hacia la sociedad, no sélo en sus propias
actividades, sino también a la hora de afrontar sus responsabilidades hacia los grupos de
interés (Guevara et al, (2020) y de esta forma lograr una mayor satisfaccion en los clientes
0 consumidores y mejorar su imagen, lo que favoreceria al cumplimiento de las metas u
objetivos planteados.



1.2 Formulacion del problema

¢De qué manera los Stakeholders inciden en el desarrollo competitivo del sector
agricola del Canton Cumanda Provincia de Chimborazo?

1.3 Objetivos
1.3.1 General

e Determinar la incidencia de los stakeholders en el desarrollo competitivo del sector
agricola del Canton Cumanda Provincia de Chimborazo.

1.3.2 Especificos

e Diagnosticar la situacion actual de los stakeholders y el desarrollo competitivo del
sector agricola del Canton Cumandéa Provincia de Chimborazo

e Contrastar los stakeholders y el desarrollo competitivo del sector agricola del
Canton Cumanda Provincia de Chimborazo

e Proponer estrategias de stakeholders para mejorar el desarrollo competitivo del
sector agricola del Canton Cumandéa Provincia de Chimborazo.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes

Segun los autores Gonzélez et al (2021) en un estudio denominado Analisis de los
stakeholders como insumo de entrada en el disefio de un plan publicitario, se obtuvo que los
grupos de interés o stakeholders pueden ser internos o externos, y se considera que no
siempre son considerados en la toma de decisiones de las empresas. Sin embargo, segun lo
expuesto por los autores es importante para toda organizacion identificar los stakeholders y
hacerlos participes en la empresa como parte del fortalecimiento y la productividad
empresarial. Se establece que existen distintas formas de establecer comunicacién con las
partes o grupos de interés de las empresas, tales como, la radio, el internet, la television, la
prensa escrita, entre otros medios, ademas de esto consideran que las empresas deben
mantener un mayor compromiso con el crecimiento organizacional y para esto necesitan
considerar las necesidades de los stakeholders. Es decir que, al involucrar a los stakeholders
como parte de las decisiones en las empresas, estas pueden alcanzar sus objetivos o metas
institucionales de mejor manera, logrando un mayor posicionamiento competitivo en el
mercado.

En un estudio efectuado por Rojas (2021) denominado Gestion de Stakeholders para
la Productividad y Competitividad por Gobiernos Locales, se determind que existen factores
claves como los stakeholders apoyado en la tecnologia, los cuales se considera contribuyen
de manera positiva al aumento de la productividad y competitividad de las empresas. Los
stakeholders o grupos de interés han aportado un valor agregado en el &mbito publico, debido
a que la gestion de estos desarrolla sus funciones de manera efectiva.

A partir de lo expuesto anteriormente se puede destacar que el estudio de los
stakeholders también contribuye al aumento de la productividad en empresas del sector
publico, por lo que se considera que son imprescindibles en cualquier empresa sin importar
su naturaleza, tamafio, sector u otra distincion.

De manera analoga Flores (2019), los grupos de interes externos (los stakeholders)
son de vital importancia para el desarrollo competitivo debido a que la correcta adopcion de
técnicas de mercadeo provoca un incremento en la rentabilidad de las empresas y la
implementacién de estrategias competitivas marcan una diferencia en el mercado. En el
estudio presentado, analiz6 su incidencia en el desarrollo competitivo del supermercado
Lopez, ya que carecia de aplicacion de estrategias competitivas dentro de pyme comercial,
por ende, planted una estrategia de fortalecimiento de las relaciones con los grupos de interés
externos para contribuir en el desarrollo competitivo del mercado. Los resultados obtenidos
permitieron analizar el desempefio de los grupos de interés externos en el supermercado
Lopez con la ayuda de los datos estadisticos de las encuestas se planificd una propuesta de
capacitacion en atencion al cliente en conclusion los grupos de interés.



En el trabajo de Olivero et al (2017) el objetivo del estudio realizado fue identificar
los stakeholders y examinar su relacion con la asociacion de agricultores arroceros en el
cantdn Daule. El proposito era establecer una jerarquia de prioridades e importancia entre
los stakeholders identificados. El estudio enfatizd la relevancia de identificar a los
stakeholders y los caracterizd segin su importancia. También se llevd a cabo una
clasificacion de los stakeholders pertenecientes a la organizacion. Una de las conclusiones
del estudio fue la valorizacion cuantitativa de un atributo, lo que permitié determinar la
importancia de los diferentes actores que pueden colaborar 0 amenazar, dandole prioridad a
aquellos que poseian el mayor nimero de atributos con mayor intensidad para mejorar su
competitividad.

Carrién (2019) estudia como las empresas pueden obtener beneficios competitivos
al desarrollar capacidades intangibles mediante la colaboracion de los stakeholders y una
gestion estratégica de estas capacidades. El autor se apoya en la teoria de la Responsabilidad
Social Corporativa y los stakeholders, y en el concepto de competitividad, y propone un
modelo que analiza la relacion entre los stakeholders y el desarrollo competitivo. Este
modelo pretende alinear los intereses de los stakeholders con las metas estratégicas del
negocio, y evalla los elementos intangibles que se generan de la interaccion entre la empresa
y los stakeholders. Estos elementos representan un potencial competitivo, ya que aportan al
capital intelectual de la compafiia, creando y sosteniendo ventajas competitivas que a su vez
refuerzan la posicion de la empresa en el mercado. La aplicacion de esta evaluacion en las
empresas de la provincia de El Oro sirve para determinar el nivel actual de importancia e
impacto estratégico de los principales grupos de stakeholders, asi como para reconocer
oportunidades aun no explotadas. Los resultados obtenidos muestran que, en varios casos,
la relevancia lograda por los stakeholders influye y configura la estrategia de las empresas.
No obstante, también indican la existencia de oportunidades muy relevantes que alin no han
sido utilizadas en el &mbito de la estrategia competitiva basada en los stakeholders.

El objetivo del proyecto de Coello y Sanchez (2019) fue disefiar un Modelo de
Relaciones Colaborativas entre Stakeholders y MiPymes de la provincia de los Rios para la
exportacion de productos del sector agricola, buscando establecer una relacion de confianza
y cooperacion con los pequefios agricultores que les permita acceder a nuevos mercados
internacionales. Para ello, se realizd una investigacion de tipo descriptiva y exploratoria,
utilizando las técnicas de encuesta a los habitantes de Los Rios y entrevista a experto en el
area, con el fin de recabar informacion sobre las caracteristicas, necesidades y expectativas
de los actores involucrados. Los resultados obtenidos permitieron desarrollar el Modelo, que
consiste en una propuesta de gestion estratégica basada en los stakeholders, que busca alinear
los intereses de los diferentes grupos de interés con los objetivos del negocio, y generar valor
compartido a través de la innovacion, la calidad y la responsabilidad social. EI Modelo
pretende contribuir al desarrollo econdémico y social de la provincia de Los Rios, al fomentar
la competitividad y la sostenibilidad de las MiPymes del sector agricola.
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La finalidad de la investigacion de Guaman et al. (2020) fue estudiar el efecto de la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en el sector bananero desde el punto de vista de
los stakeholders, es decir, los grupos de interés que se ven afectados o influyen en las
actividades o desarrollo competitivo de las empresas. Para realizar el estudio, utilizaron
métodos tanto bibliograficos como de campo, que permiten recabar informacion tedrica y
préactica sobre el tema. En el &mbito de campo, se trabajo directamente con las plantaciones
bananeras ubicadas en la costa ecuatoriana, lo que facilita establecer un contacto directo con
el objeto de estudio y sus principales actores, tales como productores, trabajadores,
proveedores, clientes, comunidades y autoridades. Se seleccionaron de manera intencional
110 empresas productoras de banano como muestra, representativas del sector. Se disefio un
cuestionario que abarca ocho factores relacionados con los stakeholders, en linea con las
normas 1SO 26000 y los principios de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), que
son: gobernabilidad organizacional, derechos humanos, précticas laborales, medio ambiente,
précticas justas de operacion, asuntos de consumidores, participacion activa y desarrollo de
la comunidad. Los resultados obtenidos indican que en el sector bananero alin existe un vacio
en cuanto a la implementacion de la RSE, asi como en la gestion de residuos que tiene un
impacto directo en el medio ambiente, lo que implica una oportunidad de mejora para las
empresas y una mayor responsabilidad con los stakeholders.

2.2 Stakeholders

Respecto surgimiento de la investigacion de participacion de las partes interesadas
(Stakeholders), aunque algunas nociones tempranas de compromiso con las partes
interesadas aparecieron en la década de 1990, el compromiso de estas como una construccion
comenzd a ganar prominencia en la literatura de las partes interesadas a principios de la
década de 2000. El constructo se introdujo para hacer una distincion entre la "gestion
unilateral de los stakeholders™ y para delinear entre "mejorar el valor de los accionistas" y
"involucrar a las partes interesadas para la creacion de valor a largo plazo". Desde entonces,
acadéemicos y profesionales han utilizado el constructo compromiso de las partes interesadas
para referirse a varios procesos Yy estrategias que las empresas y otras organizaciones
implementan en sus relaciones con las partes interesadas (Choudhury, 2020).

La mayoria de los investigadores de negocios y sociedad, asi como de administracién
y estrategia, basan la investigacion sobre el compromiso de las partes interesadas en la teoria
de los stakeholders. Dicha teoria coloca a las partes interesadas en el centro del pensamiento
estratégico y posiciona las relaciones con las partes interesadas como un foco de analisis. La
investigacion sobre el compromiso de las partes interesadas es un continuo natural para la
teoria en mencion. Por lo general, esta linea de investigacion aplica el constructo de
participacion de las partes interesadas para hacer operativa la teoria de los stakeholders
(Johnson et al.,2022).

La investigacion ha utilizado el constructo de participacion de las partes interesadas
para explorar numerosos temas. La superposicion de las literaturas de negocios y sociedad y
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de gestion y estrategia es evidente, ya que las literaturas de ambas disciplinas se centran en
temas similares. Los temas focales ejemplares incluyen la relacion entre la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) y el compromiso de las partes interesadas, la dimension moral del
compromiso de los stakeholders, la legitimidad organizacional. Méas recientemente, los
investigadores han prestado cada vez mas atencion a la innovacion y al emprendimiento. Los
diversos temas relacionados con distintos antecedentes tedricos revelan la riqueza y
fragmentacion de la investigacion sobre participacion de las partes interesadas (Martinez &
Vega, 2023).

Si bien las literaturas de negocios y sociedad y administracion y estrategia comparten
muchas similitudes, algunas caracteristicas distintivas son dignas de mencion. La
perspectiva instrumental del compromiso de las partes interesadas ha atraido una atencion
notable en la literatura de gestion y estrategia. Los investigadores, por ejemplo, han
explicado los vinculos entre la participacién de las partes interesadas y el desempefio
financiero de la empresa, sin embargo, el vinculo se ha mantenido. también se ha abordado
en la literatura sobre negocios y sociedad (Palacios, 2022).

Ademas, una discusion de investigacion un tanto distinta que se centra en la
participacion de las partes interesadas en relacion con la responsabilidad social empresarial
y la contabilidad y los informes de sostenibilidad ha surgido principalmente en la literatura
empresarial y social. Los investigadores han utilizado la participacion de las partes
interesadas para comprender como varios actores pueden participar en los procesos de
presentacion de informes, contabilidad y rendicion de cuentas. La participacion de las partes
interesadas en la contabilidad se ha convertido en un area distinta de investigacion en la que
algunos autores hacen conexiones explicitas con la teoria de las partes interesadas, y la
investigacion posterior utiliza las construcciones proporcionadas. por estos autores sin
repetir las conexiones con la teoria de las partes interesadas o la investigacion sobre la
participacién de las partes interesadas. Esto marca una caracteristica tipica de la
investigacion de participacion de las partes interesadas; a medida que el constructo se
convierte en parte de una discusion de investigacion, puede separarse parcialmente de sus
origenes en la teoria de las partes interesadas y convertirse en un tema propio (Gonzalez et
al.,2022).

A lo largo del tiempo, se han efectuado diversos acontecimientos los cuales han
cambiado la forma en la cual se relaciona la empresa y la sociedad. El termino stakeholders
aparecié por primera vez en el afio 1963, en un memorandum interno del Instituto de
investigacion de Stanford, el cual se definid6 como “grupos sin cuyo apoyo la organizacion
dejaria de existir” esta definicion incluye a los accionistas, colaboradores, clientes,
proveedores, prestamistas y la sociedad en general. (Freeman E. , 1984)

Este término esta compuesto por palabras cuyo origen es el vocablo stakeholders o
stakeholders (accionista), el cual tiene una accion o participacion en la empresa. De esta
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manera el juego de palabras de la union de los términos stake (interés) y holder (poseedor),
se forma el termino stakeholders, que no, es mas que aquel que posee interés con la empresa.
El concepto de los stakeholders muestra un nuevo esquema de empresa que tiene en
consideracion a todas las partes interesadas o vinculadas de alguna manera con la
organizacion. Por ello, pasamos a un nuevo modelo de empresa complejo, basado en
equilibrio y relaciones entre la empresa y sus stakeholders. (Barrio & Enrique, 2018)

En la actualidad es necesario considerar a los “stakeholders” en un sentido amplio
debido a la incidencia de cada uno de ellos en las estrategias del sector empresarial. En
definitiva, la organizacion ha pasado de considerar a los “stakeholders” de los que necesita
para sobrevivir a considerar a todos aquellos que tienen algun interés o se sienten afectados
por aquélla, dado que la necesidad del alcance conjunto de todos los intereses es necesario
en el desarrollo y control de las estrategias de los sectores empresariales, buscando para ello
el equilibrio oportuno entre los de todos los anteriores (Guzmaén, 2015)

La participacion de un accionista estd vinculada de forma Unica al éxito de la empresa y
tendria un efecto positivo en la rentabilidad de la empresa (Freeman R. , 2020), y es necesario
considerar los siguientes aspectos:

e Tener en cuenta los efectos de tus acciones en los demas, asi como sus posibles
efectos en si mismo.

Dar significado a lo que se tiene y entender los comportamientos, valores y

antecedentes/contextos de las partes interesadas, incluido el contexto social.

e Servir de respuesta a la pregunta "¢ qué se defiende? o estrategia empresarial.

e Comprender el como funcionan las relaciones con las partes interesadas en tres
niveles de analisis: el Racional, o "la organizacion en su conjunto"; el Procesual, o
los procedimientos operativos estandar; y el Transaccional, o la negociacion diaria.

e Aplicar estas ideas para pensar nuevas estructuras, procesos Yy funciones
empresariales y sobre todo podemos replantearnos como funciona el proceso de
planificacion estratégica para tener en cuenta a las partes interesadas.

e Los intereses de las partes interesadas deben equilibrarse a lo largo del tiempo.

2.2.1 Importancia de los stakeholders

Los stakeholders pueden ejercer influencia y tener poder sobre la empresa. Esto
puede manifestarse a través de la toma de decisiones, la presion, las demandas o la capacidad
de afectar la reputacion y las operaciones de la organizacion. Reconocer y gestionar
adecuadamente las expectativas y necesidades de los stakeholders puede ayudar a evitar
conflictos y mantener relaciones positivas. Ademas, pueden influir en la sostenibilidad y
legitimidad de una empresa. Mantener buenas relaciones con los stakeholders puede
contribuir a generar confianza, apoyo y respaldo en el largo plazo. Las empresas que se
preocupan por los intereses de sus stakeholders tienen mas posibilidades de mantener una
reputacion solida y una posicion sostenible en el mercado (Contreras, Talero, & Escobar,
2020)
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Algunos pueden proporcionar informacidn valiosa sobre riesgos y oportunidades. Al
interactuar con los stakeholders, las empresas pueden obtener conocimientos sobre las
expectativas del mercado, las tendencias del sector, los cambios regulatorios, los riesgos
ambientales y sociales, entre otros factores que pueden influir en el desempefio y la direccién
estratégica. Esto ayuda a la empresa a adaptarse y aprovechar oportunidades o mitigar
riesgos potenciales. Estos son cada vez mas conscientes y exigentes en cuanto a las précticas
de responsabilidad social y sostenibilidad de las empresas. Las organizaciones que
consideran las preocupaciones de los stakeholders y actian de manera ética y sostenible son
mas propensas a ganar el apoyo y la preferencia de los consumidores, inversores y
comunidades.

Los stakeholders pueden ofrecer una ventaja competitiva a través de colaboraciones,
asociaciones estratégicas y retroalimentacion. La participacion de los stakeholders puede
generar ideas innovadoras, impulsar la mejora continua, abrir nuevos mercados o fortalecer
la posicion competitiva en el mercado (De Freitas et al.,2020).

2.2.2 Categoria interna de los stakeholders

La categoria interna de los stakeholders se refiere a aquellos grupos o individuos que
forman parte de la organizacién o empresa misma. Estos stakeholders internos tienen un
interés directo en las actividades y el funcionamiento de la entidad, ya que estan involucrados
en su gestion y operaciones diarias (Barakat, Parente, & Sarturi, 2020). Algunos ejemplos
comunes de stakeholders internos son:

Empleados: Los empleados son uno de los stakeholders internos més importantes.
Incluyen a todos los niveles de la organizacion, desde el personal operativo hasta los gerentes
y ejecutivos. Los empleados tienen un interés directo en el éxito y la estabilidad de la
empresa, ya que su empleo, salario y oportunidades de crecimiento dependen de ello.

Directivos y ejecutivos: Los directivos y ejecutivos de la empresa son también
stakeholders internos. Su rol es la toma de decisiones estratégicas y la supervision del
desempefio general de la organizacion. Su interés radica en el éxito y la rentabilidad de la
empresa, asi como en el logro de los objetivos establecidos.

Accionistas: Los accionistas son los propietarios de la empresa y tienen un interés
directo en la rentabilidad y el crecimiento de la organizacion. Su inversion se refleja en el
valor de las acciones y en los dividendos que puedan recibir. Los accionistas a menudo tienen
influencia en las decisiones importantes de la empresa a través de su derecho a voto en la
junta de accionistas.

Junta Directiva: La junta directiva, compuesta por un grupo de individuos
designados o elegidos, tiene la responsabilidad de supervisar y tomar decisiones estratégicas
en nombre de los accionistas. Los miembros de la junta directiva son stakeholders internos
que velan por los intereses de los accionistas y la gestion adecuada de la empresa.
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Estos son solo algunos ejemplos de stakeholders internos comunes en una
organizacion. Sin embargo, la categoria de stakeholders internos puede variar segun la
naturaleza y el tamafio de la empresa. Cada organizacion puede tener sus propias categorias
de stakeholders internos en funcion de su estructura y necesidades especificas.

2.2.3 Categoria externa de los stakeholders

La categoria externa de los stakeholders se refiere a aquellos grupos o individuos que
tienen un interés o influencia en la organizacion o empresa, pero no forman parte
directamente de ella. Estos pueden tener diferentes niveles de interés y pueden ser afectados
por las actividades y decisiones de la organizacion (Avilés & Salessi, 2019). Algunos
ejemplos comunes de stakeholders externos son:

Clientes: Los clientes son stakeholders externos fundamentales para cualquier
empresa. Tienen un interés directo en los productos, servicios y experiencia que ofrece la
organizacion. Los clientes pueden influir en el éxito de la empresa a traves de su eleccion de
compra, su satisfaccion y su lealtad.

Proveedores: Los proveedores son stakeholders externos que suministran productos,
materias primas, servicios o recursos necesarios para el funcionamiento de la organizacion.
Los proveedores pueden tener un impacto significativo en la calidad, el costo y la
disponibilidad de los insumos de la empresa.

Competidores: Los competidores son stakeholders externos que operan en el mismo
mercado o sector y compiten por los mismos clientes y recursos. Sus acciones y estrategias
pueden afectar directamente la posicion competitiva y la rentabilidad de la organizacion.

Comunidad local: La comunidad local en la que opera la organizacion también es
un stakeholder externo importante. Puede incluir residentes, grupos comunitarios y
organizaciones sin fines de lucro. La organizacion puede tener impactos en la comunidad
local en términos de empleo, medio ambiente, responsabilidad social y desarrollo
economico.

Gobierno y reguladores: El gobierno y los organismos reguladores representan
stakeholders externos que establecen leyes, regulaciones y politicas que afectan a la
organizacion. Estos stakeholders pueden tener poder e influencia sobre las operaciones y
decisiones de la empresa, y pueden imponer sanciones o requisitos especificos.

Medios de comunicacion: Los medios de comunicacion son stakeholders externos
que pueden tener un impacto significativo en la imagen y reputacion de la organizacion. Su
cobertura y percepcion de las actividades y acciones de la empresa pueden influir en la
confianza de los clientes, inversores y otros stakeholders.

La categoria de stakeholders externos puede variar segun la industria, el contexto y
las circunstancias especificas de la organizacién. Es importante identificar y gestionar
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adecuadamente los intereses y expectativas de los stakeholders externos para establecer
relaciones sélidas y sostenibles con ellos.

2.2.4 Influencia de stakeholders en sector Agricola

En el sector agricola, los stakeholders tienen una influencia significativa debido a su
relacion con la produccion, distribucion y consumo de productos agricolas. Los agricultores
son uno de los principales stakeholders en el sector agricola. Su influencia radica en la
produccién de cultivos y criaderos de animales. Sus decisiones sobre qué cultivar, qué
técnicas agricolas utilizar y como administrar sus tierras pueden afectar la oferta y calidad
de los productos agricolas. Los proveedores de insumos agricolas, como semillas,
fertilizantes, pesticidas y maquinaria, también son stakeholders importantes. Su influencia
se deriva de la disponibilidad, calidad y precio de los insumos que ofrecen, lo cual puede
impactar directamente la productividad y rentabilidad de los agricultores. En relacion con
los consumidores juegan un papel fundamental en la influencia del sector agricola. Sus
preferencias, demandas y cambios en los patrones de consumo afectan la demanda de
productos agricolas. Por ejemplo, la creciente demanda de alimentos organicos o de origen
local ha llevado a cambios en las practicas agricolas y a la adopcion de certificaciones
especificas (Daza & Acevedo, 2019).

Los gobiernos y las entidades reguladoras tienen un impacto significativo en el sector
agricola a través de politicas, regulaciones y legislaciones. Estos stakeholders pueden influir
en areas como la seguridad alimentaria, el uso de tierras, la proteccion del medio ambiente,
los estdndares de calidad y la gestion de riesgos agricolas. Organizaciones no
gubernamentales (ONG) y grupos de interés: Las ONG y otros grupos de interés desempefian
un papel importante en la influencia del sector agricola en términos de sostenibilidad,
practicas agricolas responsables, proteccion del medio ambiente y derechos de los
trabajadores agricolas. Estos stakeholders pueden presionar por cambios en las practicas
agricolas y promover la adopcion de estandares mas elevados.

Comercio y distribucion: Los intermediarios y empresas de comercio y distribucion
también tienen influencia en el sector agricola. Su capacidad para conectar a los agricultores
con los mercados, establecer precios y determinar los canales de distribucion puede tener un
impacto directo en la rentabilidad y éxito de los agricultores (Gémez, Galeano, & Bejarano,
2020)

2.3 Desarrollo Competitivo

El término competitividad no es un tema nuevo en la sociedad, su inicio se remonta
a los origenes de la humanidad, cuando el ser humano buscaba producir algo distinto y mejor
gue su competencia, enfocandose en herramientas como la innovacion y la creatividad con
el propdsito de obtener la aceptacion y promover el deseo de compra por parte de los
consumidores de la época. Diaz et al (2020)
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Segun el autor Levy (2019) el concepto de desarrollo competitivo posee varios
matices segun el tipo de empresa al que se enfoque. Para las empresas, la competitividad es
un proceso de innovacidn sistematica que se emplea para conseguir objetivos econémicos y
mantener estos logros a través del tiempo. ElI mantener este valor econémico depende de la
capacidad de incrementar el valor en el tiempo. Basicamente, el desarrollo competitivo une
cinco elementos claves de una empresa los cuales son:

e Estrategia

e Cultura

e Recursos
e (Gestidn

e Mercados

Todos estos elementos sirven para lograr crear valor patrimonial y rentabilidad,
crecimiento y desarrollo sostenido, lealtad y retencion de la demanda y gente comprometida,
integrada, alineada y de alto nivel de vocacion y desempefio. La competitividad empresarial
puede ser comprendida de distintas maneras; pero, en general, hace referencia a un conjunto
de herramientas que, combinadas entre si, facilitan liderar el mercado y vencer a los
competidores del medio. Segun (Porter, 2017) la importancia del desarrollo competitivo
radica en el aumento de la productividad a través del uso de recursos, ya que, al saber
administrarlos de manera éptima, permite, ademas, estar siempre prestos a responder con
rapidez a las necesidades del mercado.

De acuerdo con Porter (2017) , la ventaja competitiva es “una funcion de
proporcionar un valor comparable al comprador de manera mas eficiente que los
competidores (bajo costo), o realizar actividades a un costo comparable, pero en formas
Unicas que crean mas valor para el comprador que los competidores y, por lo tanto, controlan
un precio premium (diferenciacion)"1. En otras palabras, la ventaja competitiva es la
capacidad de ofrecer algo diferente y de valor superior a los clientes que los rivales en la
misma industria 0 mercado.

Hay dos tipos principales de ventaja competitiva: ventaja comparativa y ventaja
diferencial. La ventaja comparativa es la capacidad de producir algo de manera mas eficiente
que los competidores, lo que conduce a mayores margenes de beneficio. La ventaja
diferencial es la capacidad de producir algo que los clientes perciben como unico y de mayor
calidad, lo que conduce a una mayor lealtad del cliente y disposicion a pagar (Tamayo et al.,
2020).

La competitividad se muestra como producto de la rivalidad constante entre las
empresas del medio y se consigue a través de un proceso de gestion dinamico entre la
industria y sus grupos de interés - clientes, proveedores, directivos, acreedores, competidores
del mercado - con la finalidad de mostrarse ante la sociedad como una empresa capaz de
satisfacer las necesidades de sus consumidores mejor que la competencia. La ventaja
competitiva es un término que se refiere a la capacidad de una empresa para producir bienes
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0 servicios mejores 0 mas baratos que sus competidores. Es un factor clave para alcanzar el
éxito en el mercado y crear valor para la compafiia y sus accionistas. La ventaja competitiva
se puede derivar de varias fuentes, como la estructura de costos, la marca, la calidad, la red
de distribucion, la propiedad intelectual, el servicio al cliente, la innovacién y mas. El
proposito de este informe es explicar qué es la ventaja competitiva, qué funciones tiene en
las empresas, qué beneficios conlleva, cuales son las causas de no generar ventaja
competitiva y cuales son algunos ejemplos de empresas que han logrado o perdido ventaja
competitiva (Galvis, 2019).

La ventaja competitiva tiene varias funciones en las empresas, tales como:

e Mejorar el rendimiento: la ventaja competitiva permite que una empresa logre
mayores ventas, ganancias, participacion de mercado, crecimiento y retorno de la
inversion que sus competidores. También permite a una empresa reducir costos,
riesgos y desperdicios (Mufioz, 2020).

e Creacion de valor: La ventaja competitiva crea valor para la empresa y sus
accionistas al aumentar la renta economica o la diferencia entre el valor creado y el
costo incurrido. También crea valor para los clientes al satisfacer sus necesidades y
preferencias mejor que las alternativas (Pérez et al 2019).

e Construir reputacion: la ventaja competitiva construye la reputacion de la empresa
al establecer su imagen de marca, reconocimiento y lealtad entre los clientes,
proveedores, socios, empleados y otras partes interesadas. También ayuda a una
empresa a atraer y retener talento, capital y recursos (Gémez et al.,2021).

e Mantener el éxito: la ventaja competitiva sustenta el éxito de la empresa al crear
una barrera de entrada o un foso protector que impide o desalienta a los
competidores potenciales de ingresar o desafiar su posicién en el mercado.
También ayuda a una empresa a adaptarse e innovar en respuesta a las demandas
cambiantes de los clientes y las condiciones ambientales (Mazzei, 2022).

La ventaja competitiva aumenta la satisfaccion del cliente al brindar calidad, servicio,
conveniencia, variedad, personalizacion u otros atributos que son importantes para ellos.
También aumenta la retencion y lealtad de los clientes al crear costos de cambio o efectos
de bloqueo que dificultan o encarecen el cambio a otros proveedores. Ademas, proporciona
a la empresa una ventaja sobre sus rivales al permitirle diferenciarse de ellos y obtener una
mayor participacion en el mercado. También permite que una empresa cobre precios mas
altos o costos mas bajos que sus competidores y aumente su rentabilidad (Cevallos et al
2020).

Cabe mencionar que la ventaja competitiva fomenta el potencial de innovacion al
alentar a una empresa a invertir en investigacion y desarrollo (1+D), desarrollo de nuevos
productos (NPD), mejora de procesos (Pl) u otras actividades que pueden mejorar sus
capacidades y ofertas. También permite que una empresa aproveche sus competencias
bésicas o capacidades distintivas que le otorgan una ventaja en ciertas areas o dominios.
Generando en la mejora del posicionamiento estratégico al alinear las fortalezas de una
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empresa con las oportunidades en el mercado. También ayuda a una empresa a evitar o
superar las amenazas o desafios que plantean sus competidores o fuerzas externas (Suarez et
al 2021).

2.4 Rentabilidad

La rentabilidad se refiere a la medida o indicador de la ganancia o beneficio obtenido
como resultado de una inversion, proyecto o actividad econémica. Es una medida clave para
evaluar la eficiencia y el rendimiento de una inversion y determinar si los resultados
obtenidos son favorables o no. En el contexto de los stakeholders (partes interesadas), la
rentabilidad se refiere a la ganancia o beneficio que obtiene una parte interesada en una
empresa 0 proyecto en el que tiene una relacion o interés. Los stakeholders pueden ser
individuos, grupos, organizaciones o cualquier entidad que tenga algun tipo de interés,
influencia o participacion en una empresa o proyecto (Arebalo, Tapia, & Cordero, 2021)

La rentabilidad de un stakeholder se calcula generalmente comparando los beneficios
0 ganancias obtenidos con el capital invertido o los recursos aportados. La rentabilidad puede
expresarse en términos de porcentaje o0 como una cifra absoluta. Es importante destacar que
los stakeholders pueden tener diferentes objetivos e intereses, por lo que la rentabilidad
puede ser evaluada desde diversas perspectivas. Por ejemplo, los accionistas de una empresa
pueden estar interesados en la rentabilidad de sus inversiones a través de dividendos o
incremento del valor de las acciones, mientras que los empleados pueden estar interesados
en la rentabilidad en términos de compensacion salarial o beneficios laborales. La
rentabilidad de un stakeholder se refiere a la ganancia o beneficio que obtiene una parte
interesada en una empresa 0 proyecto, y es un indicador clave para evaluar el éxito y la
eficiencia de dicha relacion o inversion (Bermeo, Ortiz, & Carpio, 2021)

2.5 Crecimiento de la cuota de mercado

El crecimiento de la cuota de mercado se refiere al aumento porcentual en la
participacion o porcion que una empresa 0 marca tiene en el mercado total en comparacion
con sus competidores. Representa el incremento en la proporcion de ventas, ingresos o
unidades vendidas que una empresa ha logrado capturar en relacion con el mercado en
general (Calderdn, Soledispa, & Poveda, 2021)

El crecimiento de la cuota de mercado es un objetivo importante para muchas
empresas, ya que se considera un indicador de éxito y competitividad. A medida que una
empresa aumenta su cuota de mercado, obtiene una posicion mas sélida y una mayor
influencia en la industria. Esto puede llevar a beneficios como mayores ingresos, economias
de escala, mayor poder de negociacion con proveedores y distribuidores, y una mayor
capacidad para invertir en investigacion y desarrollo, marketing y expansion.

El crecimiento de la cuota de mercado puede lograrse mediante diferentes estrategias,
como la adquisicion de nuevos clientes, la retencion y fidelizacion de los clientes existentes,
la penetracion en nuevos segmentos de mercado, la diferenciacion de productos o servicios,
la expansion geografica, entre otros enfoques. Estas estrategias pueden implicar la
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implementacidn de campafas de marketing efectivas, mejoras en la calidad y el rendimiento
del producto, una atencién al cliente excepcional y una oferta de valor Unica en comparacion
con los competidores.

Es importante tener en cuenta que el crecimiento de la cuota de mercado no se limita
a un aumento absoluto en las ventas o los ingresos, sino que se mide en relacion con el
crecimiento del mercado en su conjunto. Por lo tanto, una empresa puede experimentar un
crecimiento de la cuota de mercado incluso si sus ventas absolutas no aumentan, siempre y
cuando su participacion en el mercado sea mayor en comparacion con sus competido.
Ademas, aclarar que la cuota de mercado se refiere a la participacion o porcentaje de ventas
de una empresa o producto en relacion con el total del mercado en el que opera. Por lo tanto,
hablar de tipos de crecimiento de la cuota de mercado en relacién con los stakeholders puede
no ser preciso, ya que los stakeholders no estan directamente involucrados en el crecimiento
de la cuota de mercado en si. Sin embargo, los stakeholders pueden tener un interés en el
crecimiento y el desempefio de la empresa en relacion con su cuota de mercado (Martinez,
Léazaro, & Espinoza, 2021)

2.6 Innovacion

La innovacion en relacion con los stakeholders se refiere a la creacion e
implementacion de nuevas ideas, métodos, productos, servicios o practicas que generen
valor para los diferentes grupos de interés o stakeholders de una organizacién (Echeverria,
2020).

La innovacion puede manifestarse de diversas formas en relacion con los
stakeholders. Algunos ejemplos incluyen:

¢ Innovacion centrada en el cliente: Consiste en desarrollar nuevos productos o
servicios que satisfagan mejor las necesidades y deseos de los clientes. Esto puede
implicar la introduccidn de caracteristicas innovadoras, mejoras en la experiencia
del cliente o la creacion de soluciones personalizadas.

e Innovacion en la cadena de suministro: Implica la implementacion de cambios y
mejoras en los procesos de abastecimiento y logistica para optimizar la relacion con
los proveedores. Esto puede incluir la adopcion de tecnologias avanzadas, la
reduccion de costos, la mejora de la calidad y la creacion de cadenas de suministro
mas sostenibles.

e Innovacion en la gestion de recursos humanos: Se refiere a la adopcion de préacticas
innovadoras en la gestion del talento y las relaciones laborales. Esto puede incluir
programas de capacitacion y desarrollo, esquemas de compensacion y beneficios
innovadores, politicas de conciliacion laboral, entre otros.

¢ Innovacion social y comunitaria: Se enfoca en generar impacto social positivo en
las comunidades en las que opera la organizacion. Esto puede implicar la
implementacién de programas de responsabilidad social corporativa,

30



colaboraciones con organizaciones sin fines de lucro, inversiones en proyectos
comunitarios o practicas de empleo inclusivas.

La innovacidon en relacion con los stakeholders busca no solo generar beneficios
econdmicos para la organizacion, sino también mejorar las relaciones con los diferentes
grupos de interés y contribuir al desarrollo sostenible. Al involucrar a los stakeholders en el
proceso de innovacion, se pueden obtener ideas frescas, retroalimentacion y colaboracion,
lo que permite generar soluciones mas efectivas y alineadas con las necesidades y
expectativas de los involucrados.

2.6.1 Innovacion en el sector agricola

Los stakeholders en el sector agricola desempefian un papel crucial en la innovacion,
ya que pueden contribuir con ideas, recursos y apoyo para impulsar el desarrollo de nuevas
soluciones y practicas. Los propios agricultores son actores clave en la innovacién agricola.
Pueden adoptar nuevas tecnologias y précticas agricolas, experimentar con enfoques
innovadores y compartir sus experiencias y conocimientos con otros agricultores. Su
participacion en la adopcion de innovaciones contribuye al desarrollo y la difusion de
mejores practicas en el sector. Las empresas de tecnologia agricola y los proveedores de
insumos desempefian un papel importante en la innovacion. Estos stakeholders desarrollan
y ofrecen nuevas tecnologias, productos y servicios que mejoran la eficiencia, la
productividad y la sostenibilidad en la agricultura. Ademas, colaboran con los agricultores
para adaptar sus soluciones a las necesidades y desafios especificos del sector agricola
(Achuri, 2023).

Las instituciones de investigacién agricola, universidades y centros educativos tienen
un papel fundamental en la innovacidn del sector agricola. Realizan investigaciones, estudios
y ensayos para desarrollar nuevas variedades de cultivos, practicas agricolas sostenibles,
sistemas de manejo de plagas y enfermedades, entre otros aspectos. Ademas, ofrecen
capacitacion y programas educativos para difundir el conocimiento y promover la adopcion
de innovaciones en el sector agricola. Organismos gubernamentales y agencias de
financiamiento: Los gobiernos y las agencias de financiamiento pueden fomentar la
innovacion en el sector agricola a través de programas de investigacion, incentivos fiscales,
subvenciones y prestamos. Estos stakeholders pueden apoyar el desarrollo de proyectos de
innovacion, promover la transferencia de tecnologia y establecer politicas y regulaciones
favorables para la adopcion de practicas innovadoras en la agricultura. Los consumidores
cada vez mas demandan alimentos seguros, nutritivos y sostenibles. Su influencia puede
impulsar la innovacion en el sector agricola, ya que las empresas y los agricultores buscan
satisfacer estas demandas a través de préacticas agricolas responsables y la produccion de
alimentos innovadores. Los grupos de interés, como organizaciones ambientales y
defensores de la agricultura sostenible, también pueden impulsar la innovacion al promover
la adopcion de practicas mas sostenibles y responsables (Montoya, Zazueta, & Ramirez,
2022)
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA

3.1 Método de Investigacion

Para el desarrollo de la presente investigacion se empled el método hipotético-
deductivo el cual nos permitié abordar y examinar la hipotesis, los stakeholders inciden en
el desarrollo competitivo del sector agricola del Canton Cumanda Provincia de Chimborazo.

El método hipotético deductivo es un enfoque de la investigacion cientifica que parte
de una teoria sobre el funcionamiento de las cosas y deriva de ella hipdtesis comprobables.
Es una forma de razonamiento deductivo, ya que parte de principios y permite probar las
hipdtesis mediante la recogida y el analisis de datos, y los resultados apoyan o refutan la
teoria (Consultores, 2022)

Pasos del método:

Observacion de Fendmeno a Estudiar. - Se recogi6 todos los datos e informacion
necesaria acerca del fendmeno en este caso los stakeholders y el desarrollo competitivo del
sector agricola del Canton Cumandéa Provincia de Chimborazo.

Elaboracion de Hipétesis. — Para el desarrollo de la presente investigacion se tomo
en consideracion las dos hipdtesis probabilisticas, la cual explico el fendmeno sujeto a
estudio.

Deduccidn de consecuencias. — Mediante la recoleccion teorica y el analisis de los
datos obtenidos mediante encuestas en el desarrollo del presente trabajo de investigacion se
aprobo la hipétesis planteada.

Experimentacion. — Se analiz6 y sometié a prueba la hipotesis.

Refutacion o verificacion. — Se aprueba o niega la hipotesis

3.2 Tipo de Investigacion
3.2.1 Investigacion descriptiva

Segun el autor Galarza (2020) en este alcance de la investigacion, ya se conocen las
particularidades del fenémeno y lo que se pretende buscar es exponer su presencia en un
determinado grupo humano en este caso, constituye la identificacion y descripcion de los
stakeholders que contribuyen en el desarrollo competitivo del sector agricola del Cant6n
Cumandé Provincia del Chimborazo.

3.2.2 Investigacion bibliogréafica

Se utilizé este tipo de investigacion para la construccion del marco tedrico, con la
ayuda de libros y articulos cientificos.
3.2.3 Investigacion de campo

Se aplico encuestas a las personas relacionadas con el tema de estudio y también a
los diferentes grupos de interés que se vinculan de una u otra manera, para lograr el
cumplimiento de los objetivos planteados en la presente investigacion.
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3.3 Hipotesis

Segun Westreicher (2020) se define a la hipotesis de la siguiente manera: “Es una
proposicion que aun no ha sido corroborada y a partir de la cual se puede desarrollar una
investigacion”.

H1. —Los stakeholders inciden en el desarrollo competitivo del sector agricola del
Canton Cumanda Provincia de Chimborazo.
Ho. - Los stakeholders no inciden en el desarrollo competitivo del sector agricola en
el Cantén Cumanda Provincia de Chimborazo.

3.4 Técnicas

Las técnicas de investigacion estan compuestas por un conjunto de procedimientos
organizados sistematicamente que ubican al investigador en la tarea de profundizar en el
conocimiento y en el planteamiento de nuevas lineas de investigacion. Pueden ser
implementadas en cualquier rama del conocimiento que busque la l6gica y la comprensién
del conocimiento cientifico de los hechos y acontecimientos que nos rodean. (Maya, 2014)

Para el desarrollo de la presente investigacion se aplico la siguiente técnica de
recoleccion de datos:
3.4.1 Encuesta

Esta técnica permitio la recoleccion de informacion a través de cuestionarios aplicados
al sector agricola del Cantén Cumanda Provincia de Chimborazo, con el propdsito de
recopilar la mayor cantidad de informacion de la situacion actual del tema sujeto a estudio.

3.5 Instrumentos

Los instrumentos de investigacion validos y confiables son indispensables para
ejecutar cualquier estudio que represente una poblacién. La encuesta es uno de los métodos
mas empleados y que se lleva a cabo a través de un instrumento llamado cuestionario, esta
enfocado solamente a personas y suministra informacion sobre sus opiniones, conductas o
percepciones. (Arias J. L., 2021)

3.5.1 Cuestionario de encuesta.

El presente trabajo de investigacion consta de un cuestionario con preguntas que
ayudaron a recopilar la informacion necesaria para el trabajo de investigacion.
3.6 Disefio de la Investigacion

En el presente trabajo de investigacion se utilizé un disefio de la investigacién no

experimental, ya que las variables no seran manipuladas deliberadamente.

La investigacion no experimental trata de estudios en los que no se hace variar en
forma intencional las variables, es decir el investigador no participa de manera directa o
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altera el proposito de investigacion. Lo que se realiza en la investigacion no experimental
es observar o medir fendmenos y variables que se den en el contexto natural, para luego
analizarlas. (Hernandéz & Mendoza, 2020)

3.7 Poblacién y Muestra

3.7.1 Poblacion

Segun Arias et al (2016) La poblacion de estudio “es un conjunto de casos, definido,
limitado y accesible, que formara el referente para la eleccion de la muestra, y que cumple
con una serie de criterios predeterminados”.

El dato de la poblacion a considerar parte de la informacion proporcionada por el
Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), por ende, la poblacion de estudio esta
conformada por 4 asociaciones agropecuarias agricolas con un total de 76 socios dedicados
a la rama econdmica de la agricultura, tal como se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 1

Tamafo poblacional de las asociaciones del sector agricola del Canton Cumanda Provincia
de Chimborazo

Nombre de la asociacion Unidad de Observacion N° de

socios
Produccién agropecuaria Cumanda Productores de cacao 22
Mujeres Madre Teresa de Calcuta Productores de pulpa de fruta 16
Mujeres Campesinas Productoras de Suncamal Productores de panela 14
Productores agropecuarios Sector Suncamal Centro de mecanizacion 24
TOTAL 76

Fuente: Informacién Propia
Elaborado Por: Loza, E (2023)

3.7.2 Muestra

Debido a que la poblacién es pequefia, no se calculé el tamafio de la muestra, a su
causa se trabajo con el universo, se entrevisto a las 76 personas dedicadas al sector agricola.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Verificacion del supuesto de normalidad de datos.

Se utilizé la prueba de Kolmogorov-Smirnov para verificar la normalidad de los datos,
ya que la muestra supera las 50 observaciones. La normalidad se asume si los valores de la
variable aleatoria muestran una distribucion normal en la poblacién a la que corresponde la
muestra.

En la tabla 2 se observa que los datos de las variables a comprobar no siguen una
distribucion normal, evidenciado por el valor de p < 0.05 para todas las variables. Debido a
estos resultados, se optd por aplicar pruebas no paramétricas, como la prueba de Chi
cuadrado, para las hipdtesis en cuestion.

Tabla 2

Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico al Sig.
Nivel de educacion 470 76 ,000
Satisfaccion de trabajo 540 76 000
Dir.obejtivos ,492 76 ,000
Rotacion de actividades 401 76 ,000
Sastisfaccion de clientes 426 76 ,000
Desempefio de proveedores 425 76 ,000
Nivel de competencia ,380 76 ,000
Consideracion de grupos de interés ,485 76 ,000
Grupos de interés-toma de decisiones 396 76 ,000
Nivel de satisfaccion ,341 76 ,000
Operacién eficiente 438 76 ,000
Metas de rentabilidad ,501 76 ,000
Cobertura de mercado ,503 76 ,000
Tasa de crecimiento 436 76 ,000
Porcentaje-inverciones 421 76 ,000
Stakeholders-nivel de produccion 449 76 ,000
Proyectos de innovacion ;391 76 ,000
Satisfaccion 417 76 ,000

Fuente: Elaboracién propia
Elaborador por: Loza, E (2023)

4.2 Andlisis de fiabilidad

El alfa de Cronbach es una medida de confiabilidad utilizada en la investigacion y la
psicometria para evaluar la consistencia interna de un conjunto de items o0 preguntas en una
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escala de medicion. En otras palabras, mide cuan bien los items relacionados en una prueba
se agrupan y miden la misma caracteristica o constructo (Rodriguez & Reguant, 2020).

El alfa de Cronbach proporciona un valor entre 0 y 1, donde un valor mas cercano a 1
indica una mayor consistencia interna entre los items y, por lo tanto, mayor confiabilidad en
la escala de medicion. Generalmente, se busca un valor de alfa de Cronbach igual o mayor
a 0.7 para considerar que la escala es aceptablemente confiable.

Tabla 3

Rangos o categorias del Alfa de Cronbach

ALFA DE CRONCACH ESCALA INTERNA
Coeficiente alfa > 0,9 Excelente
Coeficiente alfa > 0,8 Bueno
Coeficiente alfa> 0,7 Aceptable
Coeficiente alfa > 0,6 Cuestionable
Coeficiente alfa> 0,5 Pobre
Coeficiente alfa< 0,5 Inaceptable

Son valores admisibles de Alfa de Cronbach para objetivos de investigacion > 0,7
Fuente: Adaptado de Torres (2020)

Los resultados del andlisis de fiabilidad por medio del Alfa de Cronbach se muestran
en la siguiente tabla:

Tabla 4

Andlisis de Fiabilidad Alfa de Cronbach Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,723 17

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Loza, E (2023)
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4.3 Analisis, Interpretacion y Discusion de Resultados

1. ¢Cual es su nivel de educacion?

Tabla5

Nivel de Educacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Primaria 4 5,3% 5,3% 5,3%
Secundaria 61 80,3% 80,3% 85,5%
Vélidos Superior 3 3,9% 3,9% 89,5%
Ninguno 8 10,5% 10,5% 100,0%
Total 76 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.
Elaborado por: Loza, E (2023)

Gréfico 1

Nivel de educacién

Mivel de
Educacion

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Loza, E (2023)

Interpretacion: Segun los resultados obtenidos, el nivel de educacién mas frecuente
es el secundario, con un 80,3% de los encuestados. Esto significa que la mayoria de las
personas tienen al menos 10 afios de estudios. El porcentaje de personas que no tienen ningun
nivel de educacion es 10,5%, lo que sugiere que hay un grupo que no accedié al sistema
educativo o lo abandon6 muy temprano. El nivel de educacion primaria con 5,3% y el nivel
de educacion superior con 3,9%, lo que indica que hay poca diferencia entre el nimero de
personas que completaron la educacion basica y el nimero de personas que continuaron sus
estudios después de la educacion secundaria.
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2. ¢Esté satisfecho/a con su trabajo en el sector agricola del Cantén Cumanda?

Tabla 6

¢ Esté satisfecho/a con su trabajo en el sector agricola del Canton Cumanda?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Si 73 96,1% 96,1% 96,1%
Validos No 3 3,9% 3,9% 100,0%
Total 76 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracién propia
Elaborado por: Loza, E (2023)

Grafico 2

Nivel de satisfaccion sobre el trabajo en sector agricola

LEsta
satisfechofa
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Cumanda?

Esi
[

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Loza, E (2023)

Interpretacion: El nivel de satisfaccion laboral en el sector agricola del Cantdn
Cumanda es muy alto, con un 96,1% de los encuestados que respondieron afirmativamente.
Esto significa que casi todas las personas que trabajan en este sector estan contentas con su
actividad, sus ingresos, sus condiciones y sus expectativas. El porcentaje de personas que
respondieron negativamente es muy bajo, 3,9%, lo que indica que hay pocos casos de
insatisfaccion o problemas laborales en este sector.
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3. ¢Considera que los directivos del sector agricola del Canton Cumanda cumplen
con los objetivos establecidos dentro del desarrollo competitivo?

Tabla7

¢Considera que los directivos del sector agricola del Canton Cumanda cumplen con los
objetivos establecidos dentro del desarrollo competitivo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si, siempre 1 1,3% 1,3% 1,3%
Si, en la mayoria 64 84,2% 84,2% 85,5%
Vélidos de casos
No, en ocasiones 11 14,5% 14,5% 100,0%
Total 76 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Loza, E (2023)

Grafico 3

Cumplimiento de objetivos de parte de los directivos del sector agricola
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Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Loza, E (2023)

Interpretacion: El nivel de confianza en los directivos del sector agricola del Canton
Cumanda es alto, con un 84,2% de los encuestados que respondieron que si cumplen con los
objetivos establecidos dentro del desarrollo competitivo, ya sea en la mayoria de los casos.
Esto significa que la mayoria de las personas que trabajan en este sector reconocen el
liderazgo, la gestién y la vision de los directivos. El porcentaje de personas que respondieron
que no cumplen con los objetivos en ocasiones es 14,5%, lo que indica que hay algunos
aspectos o situaciones en las que los directivos podrian mejorar su desempefio o
comunicacion. Y el 1,3% de los encuestados respondiendo que si cumplen con los objetivos
establecidos dentro del desarrollo competitivo.

39



4. ¢Cbomo considera la rotacion de actividades en los empleados de su asociacion
para su desarrollo en el mercado?

Tabla 8

¢ Como considera la rotacion de actividades en los empleados de su asociacién para su
desarrollo en el mercado?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Muy 47 61,8% 61,8% 61,8%
bueno
Valid
A998 Beno 20 382% 38,2% 100,0%
Total 76 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Loza, E (2023)

Grafico 4

Perspectiva sobre la rotacion de actividades de empleados para el desarrollo en el mercado
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Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Loza, E (2023)

Interpretacion: La valoracion de la rotacion de actividades en los empleados de la
asociacion es muy positivo, con un 61,8% de los encuestados que respondieron que es muy
bueno. Esto significa que todas las personas que trabajan en la asociacion estan de acuerdo
con la estrategia de cambiar de funciones o tareas periédicamente para mejorar su
capacitacion, su motivacion y su adaptabilidad al mercado. El 38,2% de los encuestados
respondieron que es buena esta actividad. No hay ningln encuestado que haya respondido
que la rotacion de actividades es malo o muy malo, lo que indica que no hay inconformidad
o resistencia al cambio en este aspecto.
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5. ¢Desde su percepcion considera que los clientes estan satisfechos con los
productos/servicios ofrecidos por el sector agricola del Canton Cumanda?

Tabla9

¢Desde su percepcién considera que los clientes estan satisfechos con los
productos/servicios ofrecidos por el sector agricola del Canton Cumanda?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy 14 18,4% 18,4% 18,4%
satisfecho/a
Vaélidos Satisfecho/a 58 76,3% 76,3% 94,7%
Neutral 4 5,3% 5,3% 100,0%
Total 76 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.
Elaborado por: Loza, E (2023)

Grafico 5

Perspectiva sobre la satisfaccion sobre los productos/servicios ofrecidos por el sector
agricola del Canton Cumandéa
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Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Loza, E (2023)

Interpretacion: El nivel de satisfaccion de los clientes con los productos/servicios
ofrecidos es alto, con un 76,3% de los encuestados que respondieron que estan satisfechos.
Esto significa que casi todos los clientes que consumen los productos/servicios del sector
agricola estan de acuerdo con la calidad, la variedad y la accesibilidad de estos, y que
cumplen con sus expectativas y necesidades. El 18,4% respondieron que estan muy
satisfechos y solo un 5,3% de los encuestados respondieron que estan neutrales, lo que podria
deberse a factores como la falta de informacion, la poca frecuencia de consumo o la
indiferencia hacia el sector agricola. No hay ningun encuestado que haya respondido que
esta insatisfecho o muy insatisfecho, lo que indica que no hay descontento o decepcion en
este aspecto.
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6. ¢Como calificaria el desempefio de los proveedores del sector agricola del
Canton Cumanda en términos de calidad y puntualidad?

Tabla 10

¢Como calificaria el desempefio de los proveedores del sector agricola del Cantén
Cumanda en términos de calidad y puntualidad?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Muy 3 3,9% 3,9% 3,9%
bueno
Vélidos Bueno 56 73,7% 73,7% 77,6%
Neutral 17 22,4% 22,4% 100,0%
Total 76 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.
Elaborado por: Loza, E (2023)

Grafico 6

Desempefio de los proveedores del sector agricola del Cantén Cumanda en términos de
calidad y puntualidad
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Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Loza, E (2023)

Interpretacion: Los niveles de satisfaccion respecto al desempefio de los
proveedores del sector agricola del Canton Cumanda en términos de calidad y puntualidad
es alto, con un 73,7% de los encuestados que respondieron que es bueno. Esto significa que
la mayoria de las personas que compran productos agricolas en el cantdn estan contentas con
la calidad y la puntualidad de los proveedores, y que confian en su trabajo. Sin embargo, hay
un 22,4% de los encuestados que respondieron de forma neutral, lo que indica que hay un
margen de mejora o que hay algunos aspectos que no cumplen con sus expectativas. El 3,9%
de los encuestados respondieron que es muy bueno.
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7. ¢Como considera el nivel de competencia en el sector agricola del Canton
Cumanda?

Tabla 11

¢ Como considera el nivel de competencia en el sector agricola del Canton Cumanda?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy 8 10,5% 10,5% 10,5%
agresiva
Agresiva 54 71,1% 71,1% 81,6%
Validos Normal 13 17,1% 17,1% 98,7%
Poco 1 1,3% 1,3% 100,0%
agresiva
Total 76 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.
Elaborado por: Loza, E (2023)
Gréfico 7

Perspectiva sobre el nivel de competencia en el sector agricola del Canton Cumandéa
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Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Loza, E (2023)

Interpretacion: Segun los datos proporcionados, el nivel de competencia en el sector
agricola del Cantén Cumanda es alto, con un 71.1% de los encuestados que consideran que
agresiva. Esto significa que la mayoria de las personas que participan en el sector agricola
del Canton Cumanda perciben que hay mucha rivalidad, presion y exigencia entre los
productores y los compradores. Solo un 17,1% de los encuestados consideran que el nivel
de competencia es normal, lo que indica que tienen una vision mas equilibrada o moderada
del sector. ElI 10,5% de los encuestados respondieron que es muy agresiva el nivel de
competencia. Y solo un 1,3% de los encuestados consideran que el nivel de competencia es
poco agresivo, lo que indica que tienen una vision mas relajada o comoda del sector.
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8. ¢Su asociacion considera a todos los grupos de interés del sector agricola del
Canton Cumanda?

Tabla 12

¢Su asociacion considera a todos los grupos de interés del sector agricola del Canton
Cumanda?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Si 16 21,1% 21,1% 21,1%
Validos No 60 78,9% 78,9% 100,0%
Total 76 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.
Elaborado por: Loza, E (2023)
Grafico 8

Consideracion sobre todos los grupos de interés del sector agricola del Canton Cumanda
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Fuente: Elaboracién propia
Elaborado por: Loza, E (2023)

Interpretacion: Segun los datos reflejados, sobre la consideracion de los grupos de
interés en el sector agricola del Canton Cumanda, con el 78,9% de la muestra indican que
no se los consideran siendo un indicador negativo, mientras que, apenas el 21,1% manifestd
que si se los considera a los grupos de interés.
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9. ¢Considera que los grupos de interés del sector agricola del Canton Cumanda
tienen un nivel significativo de participacion en la toma de decisiones?

Tabla 13

¢Considera que los grupos de interés del sector agricola del Canton Cumanda tienen un
nivel significativo de participacion en la toma de decisiones?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy 1 1,3% 1,3% 1,3%
significativo
Significativo 5 6,6% 6,6% 7,9%
. Poco 59 77,6% 77,6% 85,5%
Validos .~ ... .
significativo
Nada 11 14,5% 14,5% 100,0%
significativo
Total 76 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.

Elaborado por: Loza, E (2023)

Gréfico 9

Perspectiva sobre el nivel significativo de participacion en la toma de decisiones
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Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Loza, E (2023)

Interpretacion: Segun los datos proporcionados, el nivel de participacion de los
grupos de interés del sector agricola del Canton Cumandéa es muy bajo, con un 77,6% de los
encuestados que consideran que es poco significativo. Mientras que el 14,5% respondieron
qgue es nada significativo. Esto significa que la mayoria de las personas que estan
involucradas en el sector agricola en el Cantén Cumandéa no tienen voz ni voto para la toma
de decisiones. Solo 6,6% de los encuestados consideran que el nivel de participacion es
significativo, en tanto el 1,31% estima que es muy significativo.
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¢ Como calificaria su nivel de satisfaccion como empleado/a o socio/a del sector
agricola del Canton Cumanda?
Tabla 14

¢Coémo calificaria su nivel de satisfaccion como empleado/a o socio/a del sector agricola
del Canton Cumanda?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Altamente 24 31,6% 31,6% 31,6%
satisfactorio
Vilidos Satisfactorio 46 60,5% 60,5% 92,1%
Regular 6 7,9% 7,9% 100,0%
Total 76 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.
Elaborado por: Loza, E (2023)

Gréfico 10
Nivel de satisfaccion como empleado/a o socio/a del sector agricola del Cantén Cumandéa
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Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Loza, E (2023)

Interpretacion: El nivel de satisfaccion como empleado/a o socio/a del sector
agricola del Cantén Cumanda es alto, con un 60,5% de los encuestados que calificaron su
nivel como satisfactorio. Sin embargo, el 31,6% respondieron que es altamente satisfactorio.
Esto significa que la mayoria de las personas que trabajan con el sector agricola en el Canton
Cumanda estan contentas con su situacion laboral. Un 7,9% de los encuestados calificaron
su nivel de satisfaccion como regular, lo que indica que existen algunas areas de mejora.
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¢ Considera que las asociaciones agropecuarias agricolas del Canton Cumanda
operan de manera eficiente en el desarrollo competitivo?

Tabla 15

¢Considera que las asociaciones agropecuarias agricolas del Canton Cumanda operan de
manera eficiente en el desarrollo competitivo?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy 4 5,3% 5,3% 5,3%
Eficiente
Eficiente 60 78,9% 78,9% 84,2%
Vélidos Neutral 11 14,5% 14,5% 98,7%
Poco 1 1,3% 1,3% 100,0%
eficiente
Total 76 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.
Elaborado por: Loza, E (2023)

Gréfico 11
Perspectiva sobre la eficiencia del desarrollo competitivo de parte de que las asociaciones
agropecuarias agricolas
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Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Loza, E (2023)

Interpretacion: El nivel de eficiencia de las asociaciones agropecuarias agricolas
del Canton Cumanda es alto, con un 78,9% de los encuestados que consideran que operan
de manera eficiente en el desarrollo competitivo. Esto significa que la mayoria de las
personas que forman parte de las asociaciones agropecuarias agricolas en el Canton
Cumanda reconocen gue tienen una buena gestion del mercado. Ahora bien, el 14,5% de los
encuestados respondieron que operan de manera neutral el desarrollo competitivo. Un 5,3%
de los encuestados consideran que operan de manera muy eficiente. Asi pues, el 1,3% de los
encuestados creen que operan de forma poco eficiente, lo que indica que tienen una
apreciacion mas critica o negativa de las asociaciones.
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10. ¢Considera que en su asociacion se han cumplido las metas de rentabilidad
proyectadas en los 3 ultimos afos?

Tabla 16

¢ Considera que en su asociacion se han cumplido las metas de rentabilidad proyectadas en
los 3 Gltimos afios?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Si 63 82,9% 82,9% 82,9%

Validos No 1 1,3% 1,3% 84,2%
Tal vez 12 15,8% 15,8% 100,0%
Total 76 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.
Elaborado por: Loza, E (2023)

Gréfico 12
Perspectiva sobre el cumplimiento metas de rentabilidad proyectadas en los 3 ultimos afios
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Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Loza, E (2023)

Interpretacion: El rango de cumplimiento de las metas de rentabilidad proyectadas
en los 3 ultimos afios en su asociacion es alto, con un 82,9% de los encuestados que
respondieron que si. Esto significa que la mayoria de las personas que pertenecen a su
asociacion estan satisfechas con los resultados econdémicos obtenidos en el periodo analizado
y que consideran que se han alcanzado o superado las expectativas previstas. Un 15,8% de
los encuestados respondieron que tal vez, lo que indica que tienen una visién mas ambigua
o incierta de la rentabilidad de su asociacion. El 1,3% de los encuestados respondieron que
no, lo que indica que tienen una vision insatisfecha de la rentabilidad de su asociacién.
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11. ¢Cual es la cobertura de mercado en su asociacion agricola del Cantdn
Cumanda?

Tabla 17

¢ Cudl es la cobertura de mercado en su asociacion agricola del Canton Cumanda?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Poco 64 84,2% 84,2% 84,2%

Validos Suficiente 11 14,5% 14,5% 98,7%
Alto 1 1,3% 1,3% 100,0%
Total 76 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.
Elaborado por: Loza, E (2023)

Gréfico 13
Cobertura de mercado en su asociacién agricola del Cantén Cumandéa
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Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Loza, E (2023)

Interpretacion: La cobertura de mercado en su asociacion agricola del Canton
Cumanda es baja, con un 84,2% de los encuestados que consideran que es poco. Esto
significa que la mayoria de las personas que forman parte de su asociacion agricola tienen
dificultades para acceder a los clientes potenciales, ampliar sus canales de distribucion,
diversificar sus productos y servicios, y competir con otros proveedores. El 14,5% de los
encuestados consideran que la cobertura de mercado es suficiente, lo que refleja satisfaccion
en la cobertura de mercado. El 1,3% de los encuestados consideran que la cobertura de
mercado es alta, lo que indica que tienen una percepcion optimista o exitosa de su situacion.
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12. ¢Como describirias la tasa de crecimiento del sector agricola del Canton
Cumanda en los ultimos afios?

Tabla 18

¢ Como describirias la tasa de crecimiento del sector agricola del Cantén Cumanda en los
ultimos afos?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy 2 2,6% 2,6% 2,6%
acelerado
Validos Acelerado 56 73,7% 73,7% 76,3%
Moderado 18 23,7% 23,7% 100,0%
Total 76 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.
Elaborado por: Loza, E (2023)

Gréfico 14
Perspectiva sobre la tasa de crecimiento del sector agricola del Cantén Cumanda en los
ultimos afios
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Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Loza, E (2023)

Interpretacion: La tasa de crecimiento del sector agricola del Cantén Cumanda en
los dltimos afios es alta, con un 73,7% de los encuestados que describen la tasa de
crecimiento como acelerada. Esto significa que la mayoria de las personas que estan
involucradas o interesadas en el sector agricola en el Canton Cumanda observan que hay un
aumento significativo y rapido de la produccion, la demanda, la innovacion y la rentabilidad
en el sector. El 23,7% de los encuestados describen la tasa de crecimiento como moderada,
lo que indica que tienen una perspectiva prudente o conservadora del sector. El 2,6% de los
encuestados puntualizan que la tasa de crecimiento es muy acelerada.
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¢Esta de acuerdo con el porcentaje de ingresos que se destinan en su asociacion agricola
para inversiones en mejoras y expansion?

Tabla 19

¢Esta de acuerdo con el porcentaje de ingresos que se destinan en su asociacion agricola
para inversiones en mejoras y expansion?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente de 6 7,9% 7,9% 7,9%
acuerdo
Validos De acuerdo 64 84,2% 84,2% 92,1%
En desacuerdo 6 7,9% 7,9% 100,0%
Total 76 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.
Elaborado por: Loza, E (2023)

Gréfico 15
Nivel de aceptacion sobre el porcentaje de ingresos que se destinan en su asociacion
agricola para inversiones en mejoras y expansion
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Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Loza, E (2023)

Interpretacion: El porcentaje de ingresos que se destinan en su asociacion agricola
para inversiones en mejoras y expansion es alto, con un 84,2% de los encuestados que estan
de acuerdo. En efecto el 7,9% argumentaron que estan totalmente de acuerdo. Esto significa
que la mayoria de las personas que forman parte de su asociacion agricola apoyan y valoran
la politica de reinvertir parte de los beneficios en proyectos que buscan mejorar la calidad,
la productividad, la competitividad y la sostenibilidad de su actividad. Ahora bien, un 7,9%
de los encuestados estan en desacuerdo, lo que refleja una percepcién indiferente con el
porcentaje de ingresos que se destinan para inversiones.
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13. ¢ Qué tan importante consideraria la intervencion de los stakeholders en el nivel
de produccidn de su asociacion?

Tabla 20

¢Qué tan importante consideraria la intervencion de los stakeholders en el nivel de
produccion de su asociacion?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy 4 5,3% 5,3% 5,3%
Importante
Validos Importante 65 85,5% 85,5% 90,8%
Normal 7 9,2% 9,2% 100,0%
Total 76 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.
Elaborado por: Loza, E (2023)

Gréfico 16
Nivel de aceptacion sobre el porcentaje de ingresos que se destinan en su asociacion
agricola para inversiones en mejoras y expansion
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Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Loza, E (2023)

Interpretacion: La intervencion de los stakeholders en el nivel de produccion de su
asociacion es alto, con un 85,5% de los encuestados que consideran que es importante. En
cuanto el 5,3% de los encuestados estiman que es muy importante. Esto significa que la
mayoria de las personas que forman parte de su asociacién reconocen y valoran el papel que
tienen los grupos de interés en el desarrollo y el éxito de su actividad. El 9,2% de los
encuestados consideran que el nivel de importancia de la intervencion de los stakeholders es
normal, lo que indica que tienen un desconocimiento en el tema.
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14. ¢ Considera satisfactorio la cantidad de proyectos de innovacion aplicados a su
asociacion en el sector agricola del Canton Cumanda?

Tabla 21

¢ Considera satisfactorio la cantidad de proyectos de innovacion aplicados a su asociacion
en el sector agricola del Canton Cumanda?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Satisfactorio 1 1,3% 1,3% 1,3%
Normal 13 17,1% 17,1% 18,4%
Poco 55 72,4% 72,4% 90,8%
vilidos Satisfactorio
Nada 7 9,2% 9,2% 100,0%
satisfactorio
Total 76 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.
Elaborado por: Loza, E (2023)

Gréfico 17
Nivel de satisfaccion sobre la cantidad de proyectos de innovacion aplicados a su
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Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Loza, E (2023)

Interpretacion: El nivel de satisfaccion con la cantidad de proyectos de innovacion
aplicados a su asociacién en el sector agricola del Canton Cumanda es bajo, con el 72,4%
de los encuestados que consideran que es poco satisfactorio. Un 17,1% de los encuestados
consideran que el nivel de satisfaccion con la cantidad de proyectos de innovacion es normal,
lo que indica que tienen una vision mas neutra o indiferente del tema. EI 9,2% respondieron
que es nada satisfactorio y el 1,3% de los encuestados consideran que el nivel de satisfaccion
con la cantidad de proyectos de innovacion es satisfactorio, lo que indica que tienen una
vision mas positiva del tema.
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15. ¢ Qué tan satisfecho esta del desarrollo competitivo que posee su asociacion?

Tabla 22

¢ Qué tan satisfecho esta del desarrollo competitivo que posee su asociacion?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Satisfecho 10 13,2% 13,2% 13,2%
Moderadamente 14 18,4% 18,4% 31,6%
Vélidos satisfecho
Poco satisfecho 52 68,4% 68,4% 100,0%
Total 76 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.
Elaborado por: Loza, E (2023)

Gréfico 18
Nivel de satisfaccion sobre el desarrollo competitivo que posee su asociacion
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Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Loza, E (2023)

Interpretacion: El rango de satisfaccion con el desarrollo competitivo que poseen
las asociaciones es bajo. Ya que el 68,4% de los encuestados estan poco satisfechos. Esto
significa que la mayoria de las personas que forman parte la asociacion consideran que hay
muchos aspectos que mejorar o cambiar. El 18,4% de los encuestados estan moderadamente
satisfechos, lo que indica que tienen una vision equilibrada del desarrollo competitivo en su
asociacion. El 13,2% de los encuestados estan satisfechos, lo que indica que tienen una
vision mas positiva del desarrollo competitivo en su asociacion.
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4.4 Contrastacion de Hipotesis

Hi. —Los stakeholders inciden en el desarrollo competitivo del sector agricola del
Canton Cumanda Provincia de Chimborazo.

Ho. - Los stakeholders no inciden en el desarrollo competitivo del sector agricola en
el Canton Cumanda Provincia de Chimborazo.

Para la contrastacion de hipdtesis en el presente trabajo se utilizd la prueba no
paramétrica Chi cuadrado.

En el caso de la variable independiente se desgloso en 2 categorias: 1 representa a la
indole ‘Si’ y 2 representa a la indole ‘No’. La variable dependiente se asocia en 5 categorias:
el valor 1 representa ‘Muy satisfecho’, el valor 2 representa ‘Satisfecho’, el valor 3
representa ‘Moderadamente satisfecho’, el valor 4 representa ‘Poco satisfecho’, finalmente
el valor 5 representa ‘Nada satisfecho’.

Tabla 23

Tabla de contingencia ¢Qué tan satisfecho estd del desarrollo competitivo que posee su
asociacion? * ¢Su asociacion considera a todos los grupos de interés del sector agricola
del Cantén Cumanda?

¢Su asociacion consideraa  Total
todos los grupos de interés
del sector agricola del
Canton Cumanda?

Si No

Muy satisfecho 0 1 1
¢ Qué tan satisfecho esta Satisfecho 10 0 10
del desarrollo Moderadamente 6 8 14
competitivo que posee  satisfecho
su asociacion? Poco satisfecho 0 50 50

Nada satisfecho 0 1 1
Total 16 60 76

Fuente: Elaboracién propia
Elaborado por: Loza, E (2023)

Interpretacion: Los resultados de la tabla de contingencia representan el cruce de la
variable, consideracion de los grupos de interés del sector agricola del Canton Cumanda y
la satisfaccion del desarrollo competitivo que posee las asociaciones. El andlisis de los datos
refleja que no se consideran a los grupos de interés, lo que indica una poca satisfaccion en
cuanto al desarrollo competitivo.
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Tabla 24

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 55,3712 4,000
Razdn de verosimilitudes 59,106 4,000
Asociacion lineal por lineal 42,916 1,000
N de casos validos 76

a. 6 casillas (60,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima
esperada es ,21.

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Loza, E (2023)

Interpretacion: EIl resultado del Chi cuadrado indica que existe una relacion
significativa entre las variables de estudio, es decir, que los stakeholders tienen una
influencia determinante en el desarrollo competitivo del sector agricola del Cantén Cumanda
Provincia de Chimborazo. Al ser el valor del Chi cuadrado inferior al 0.05, se rechaza la
hip6tesis nula (HO) que plantea que no hay relacion entre las variables, y se acepta la
hipétesis alternativa (H1) que afirma lo contrario. Esto implica que el nivel de
competitividad del sector agricola depende en gran medida de la participacion y el
compromiso de los actores clave, tales como los productores, los proveedores, los clientes,
los intermediarios, las instituciones publicas y privadas, y las organizaciones sociales.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 CONCLUSIONES

El desarrollo competitivo del sector agricola depende en gran medida de la
participacion y el compromiso de los stakeholders, tales como los productores, los
proveedores, los clientes, los intermediarios, las instituciones publicas y privadas, y las
organizaciones sociales. Estos actores deben trabajar de manera coordinada y articulada para
mejorar la calidad, la productividad, la innovacion y la sostenibilidad del sector agricola, y
asi contribuir al desarrollo econdémico y social del Canton Cumanda Provincia de
Chimborazo.

Se ha encontrado que existe una brecha entre la realidad y la percepcién de los actores
claves, ya que un alto porcentaje de asociaciones o grupos de agricultores opera sin tomar
en cuenta a los stakeholders relevantes, pero al mismo tiempo un 90,8% de los encuestados
reconoce la importancia crucial de la participacién activa de los mismos para mejorar la
competitividad. Por lo tanto, el sector agricola del Canton Cumand&d Provincia de
Chimborazo tiene un gran potencial para crecer y prosperar, siempre y cuando se involucre
a los stakeholders en el proceso de planificacion, ejecucion y evaluacién de las acciones
orientadas a mejorar la calidad, la productividad, la innovacion y la sostenibilidad del sector.

El contraste en las variables resalta la importancia de comprender y gestionar las
relaciones entre los diferentes stakeholders en el sector agricola de Cumanda para lograr un
desarrollo competitivo y sostenible. La cooperacién y el didlogo entre los actores clave son
esenciales para abordar los desafios y aprovechar las oportunidades que presenta este Cantén
en términos de agricultura.

Las estrategias se enfocan en fortalecer las capacidades técnicas, organizativas y
financieras de los agricultores; impulsar el desarrollo de infraestructura, tecnologia y
servicios publicos para el sector; promover la investigacion, la educacion y la transferencia
de conocimiento; facilitar el acceso a mercados locales o0 nacionales y a cadenas de valor; y
fomentar la proteccion y conservacion de los recursos naturales. Por lo tanto, estas
estrategias son viables y pertinentes para lograr un desarrollo competitivo sostenible e
inclusivo del sector agricola del Canton Cumanda Provincia de Chimborazo.
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5.2 RECOMENDACIONES

Se recomienda fomentar y promover la participacién coordinada de todos los
stakeholders relevantes en el desarrollo del sector agricola del Canton Cumanda Provincia
de Chimborazo. Esto implica establecer mecanismos de colaboracion y coordinacion entre
los diferentes actores, con el fin de mejorar la calidad, la productividad, la innovacion y la
sostenibilidad del sector agricola.

Se recomienda que las asociaciones o grupos de agricultores del Cantén Cumanda
tomen en cuenta a los stakeholders relevantes en su operacion y toma de decisiones. Para
ello, es necesario concientizar y sensibilizar a los agricultores sobre la importancia de la
participacion activa de los actores clave en la mejora de la competitividad del sector agricola.

Se recomienda fortalecer la cooperacion y el didlogo entre los diferentes stakeholders
del sector agricola de Cumanda. Esto implica establecer espacios de encuentro y de discusion
para abordar conjuntamente los desafios y aprovechar las oportunidades que presenta el
Canton en términos de agricultura. Ademas, se sugiere invertir en infraestructura, tecnologia
y capacitacion para fortalecer la competitividad del sector y mejorar las condiciones de vida
de los agricultores

Se recomienda que las estrategias y politicas de desarrollo en este sector tengan en
cuenta la colaboracion y el compromiso de estos actores claves para mejorar ain mas la
competitividad y el crecimiento sostenible de la agricultura del Canton Cumanda. Estas
estrategias deben ser implementadas de manera planificada y coordinada.
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CAPITULO VI. PROPUESTA

6.1 Disefio de estrategias y actividades propuestas en los stakeholders para mejorar
el desarrollo competitivo del sector agricola del Canton Cumanda Provincia de
Chimborazo

En respuesta a la necesidad de fortalecer y promover el desarrollo competitivo del
sector agricola en el Canton Cumanda, ubicado en la Provincia de Chimborazo, se ha
formulado una propuesta estratégica que involucra diversos actores clave, conocidos como
stakeholders. Estos actores, incluidos agricultores locales, el gobierno local, universidades e
instituciones educativas, comerciantes y mercados, y organizaciones ambientales,
colaboraran en la implementacion de una serie de estrategias enfocadas en areas cruciales
como capacitacion técnica, sostenibilidad, acceso a financiamiento, regulaciones
ambientales y comercio. El objetivo es lograr un desarrollo competitivo agricola, impulsando
la productividad y la competitividad de los agricultores locales, al tiempo que se fomenta
una mayor colaboracion entre los diferentes actores del sector. A continuacion, se detallan
las estrategias propuestas, actividades asociadas, resultados esperados e indicadores de
desempefio, por cada grupo de interés presentado, lo que permitira guiar la implementacion
y la evaluacion de esta iniciativa colaborativa.

6.1.1 Estrategias y actividades propuestas para los agricultores locales en Cumandéa

La relevancia de estrategias propuestas para los agricultores locales adquiere una
dimension crucial en la busqueda del desarrollo competitivo. En un escenario en el que la
agricultura es la columna vertebral econémica de la regién, la implementacion de enfoques
estratégicos se vuelve esencial para fortalecer la posicion de los agricultores en el mercado.
Estas estrategias no solo permiten a los agricultores enfrentar los desafios cambiantes, como
los cambios en las preferencias del consumidor y la competencia creciente, sino también
capitalizar nuevas oportunidades para el crecimiento. Al adoptar un enfoque estratégico, los
agricultores locales pueden maximizar su productividad, mejorar la calidad de sus productos
y contribuir de manera significativa al desarrollo sostenible y competitivo del sector agricola
en el Canton Cumanda.
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Tabla 25

Estrategias propuestas para los agricultores locales

Resultados Indicadores de
Stakeholder Estrategia Actividades Esperados Desempefio
1. Facilitar acceso - Agricultores con
a capacitacion - Organizar talleres habilidades - Ndmero de
técnicay sobre nuevas técnicas agricultores
tecnoldgica. técnicas agricolas. mejoradas. capacitados.

Agricultores
Locales

2. Promover la
adopcion de
practicas agricolas
sostenibles.

3. Establecer
cooperativas para
compras conjuntas
y ventas.

4. Facilitar el
acceso a
financiamiento y
créditos agricolas.

5. Fomentar la
diversificacion de

- Ofrecer
demostraciones de
practicas
sostenibles.

- Asistir a
reuniones para
discutir la
formacion de
cooperativas.

- Conectar con
instituciones
financieras para
opciones de
crédito.

- Proporcionar
asesoramiento
sobre cultivos

- Aumento en la

implementacion de

practicas
sostenibles.

- Mejor
negociacion de
precios y acceso a
insumos.

- Mayor inversién
en tecnologia y
equipos.

- Amplia gama de
productos

- Porcentaje de
agricultores
adoptando
practicas
sostenibles.

- Volumen de
compras conjuntas
realizadas.

- Monto total de
créditos otorgados
a agricultores.

- NUmero de
cultivos diferentes

cultivos. alternativos. cultivados. por agricultor.

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Loza, E (2023)

Estrategia #1: Facilitar acceso a capacitacion técnica y tecnologica

Con la finalidad de mejorar las habilidades y conocimientos de los agricultores
locales para que puedan aprovechar mejor los recursos disponibles y aumentar su
productividad y competitividad. Algunas actividades que se pueden realizar son organizar
talleres sobre nuevas técnicas agricolas, ofrecer demostraciones de practicas sostenibles,
proporcionar asesoramiento sobre cultivos alternativos, etc. Algunos resultados esperados
son agricultores con habilidades técnicas mejoradas, aumento en la implementacion de
practicas sostenibles, amplia gama de productos cultivados, etc. Algunos indicadores de
desempefio son el numero de agricultores capacitados, el porcentaje de agricultores
adoptando précticas sostenibles, el namero de cultivos diferentes por agricultor, etc.
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Actividad #1: Organizar talleres sobre nuevas técnicas agricolas

Esta actividad busca capacitar a los agricultores locales sobre las nuevas técnicas
agricolas que pueden mejorar su produccién y su adaptacion al cambio climéatico. Algunos
aspectos que se pueden abordar en los talleres son el uso de semillas mejoradas, el manejo
integrado de plagas y enfermedades, el uso eficiente del agua y los fertilizantes, la agricultura
de precision, etc. Algunos beneficios que se pueden obtener de esta actividad son el aumento
de la productividad y la calidad de los productos agricolas, la reduccion de los costos y los
riesgos de la produccion, la mejora de la seguridad alimentaria y la resiliencia al cambio
climético, etc.

Estrategia #2: Promover la adopcidn de practicas agricolas sostenibles

Se pretende reducir el impacto ambiental negativo de la actividad agricola y
garantizar la conservacion de los recursos naturales para las generaciones futuras. Algunas
actividades que se pueden realizar son ofrecer demostraciones de précticas sostenibles, crear
normativas que promuevan practicas sostenibles, participar en eventos comunitarios para
compartir conocimientos, etc. Algunos resultados esperados son reduccion del impacto
ambiental negativo, mayor adopcion de practicas sostenibles, desarrollo de soluciones
innovadoras para desafios agricolas, etc. Algunos indicadores de desempefio son el
cumplimiento de regulaciones ambientales, el porcentaje de agricultores adoptando practicas
sostenibles, el numero de soluciones implementadas en la comunidad, etc.

Actividad #2: Ofrecer demostraciones de practicas sostenibles

Esta actividad busca mostrar a los agricultores locales como implementar practicas
sostenibles que reduzcan el impacto ambiental negativo y que conserven los recursos
naturales. Algunas practicas que se pueden demostrar son el uso de abonos orgéanicos, el
manejo de residuos agricolas, la rotacion o asociacion de cultivos, la agroforesteria, etc.
Algunos beneficios que se pueden obtener de esta actividad son la reduccion de la
contaminacion y la erosién del suelo, la conservacién de la biodiversidad y los servicios
ecosistémicos, el aumento de la fertilidad y la salud del suelo, etc.

Estrategia #3: Establecer cooperativas para compras conjuntas y ventas

Se necesita fortalecer la capacidad de negociacion y colaboracion de los agricultores
locales para que puedan acceder a mejores precios e insumos para su produccion. Algunas
actividades que se pueden realizar son asistir a reuniones para discutir la formacion de
cooperativas, organizar ferias y mercados locales, colaborar en la organizacién de ferias y
mercados locales, etc. Algunos resultados esperados son mejor negociacion de precios y
acceso a insumos, mayor visibilidad y ventas de productos locales, mayor capacidad de
negociacion y colaboracion, etc. Algunos indicadores de desempefio son el volumen de
compras conjuntas realizadas, el nimero de productos vendidos en ferias locales, el nimero
de asociaciones de agricultores formadas, etc.
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Actividad #3: Asistir a reuniones para discutir la formacion de cooperativas:

Esta actividad busca facilitar el proceso de formacion de cooperativas entre los
agricultores locales para que puedan realizar compras conjuntas y ventas de sus productos.
Algunos aspectos que se pueden discutir en las reuniones son los objetivos, los principios,
las normas, las responsabilidades y los beneficios de las cooperativas, asi como los requisitos
legales y administrativos para su constitucion y funcionamiento. Algunos beneficios que se
pueden obtener de esta actividad son el fortalecimiento de la capacidad de negociacion y
colaboracion, el acceso a mejores precios e insumos, la reduccidn de intermediarios y costos
de comercializacion, etc.

Estrategia #4: Facilitar el acceso a financiamiento y créditos agricolas

Esta estrategia busca aumentar la inversion en tecnologia y equipos para mejorar la
calidad y cantidad de la produccion agricola. Algunas actividades que se pueden realizar son
conectar con instituciones financieras para opciones de crédito, desarrollar programas de
incentivos fiscales para inversiones agricolas, emitir reglamentos para el proceso de
produccion del cannabis no psicoactivo o cafiamo y caflamo para uso industrial, etc. Algunos
resultados esperados son mayor inversion en tecnologia y equipos, aumento en la inversion
privada en agricultura, creacion de reserva estratégica de leche, etc. Algunos indicadores de
desempefio son el monto total de créditos otorgados a agricultores, el monto de inversion
declarado por agricultores, el numero de paquetes tecnoldgicos entregados a agricultores,
etc.

Actividad #4: Conectar con instituciones financieras para opciones de crédito

Esta actividad busca facilitar el acceso a financiamiento y créditos agricolas para los
agricultores locales para que puedan invertir en tecnologia y equipos para mejorar su
produccién. Algunos aspectos que se pueden considerar en esta actividad son las
condiciones, los requisitos, las garantias y los plazos de los créditos agricolas, asi como las
opciones disponibles segun el tipo y tamafio del productor. Algunos beneficios que se
pueden obtener de esta actividad son el aumento de la inversion en tecnologia y equipos, la
mejora en la calidad y cantidad de la produccidn agricola, la generacion de empleo e ingresos
en el sector rural, etc.

Estrategia #5: Fomentar la diversificacion de cultivos

Es importante ampliar la gama de productos cultivados por los agricultores locales
para aprovechar las ventajas comparativas y competitivas del pais y reducir la dependencia
de unos pocos productos. Algunas actividades que se pueden realizar son proporcionar
asesoramiento sobre cultivos alternativos, llevar a cabo proyectos de investigacion agricola
en colaboracidn, rehabilitar y renovar hectareas de cacao nacional fino y café arabigo y
robusta, etc. Algunos resultados esperados son amplia gama de productos cultivados,
desarrollo de soluciones innovadoras para desafios agricolas, mejora en la calidad y cantidad
de la produccion agricola, etc. Algunos indicadores de desempefio son el nimero de cultivos
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diferentes por agricultor, el nivel de satisfaccion de los participantes en proyectos de
investigacion agricola, el nimero de hectareas rehabilitadas y renovadas de cacao y café,
etc.

Actividad #5: Proporcionar asesoramiento sobre cultivos alternativos:

Esta actividad busca orientar a los agricultores locales sobre los cultivos alternativos
que pueden diversificar su produccion y aprovechar las ventajas comparativas y competitivas
del pais. Algunos aspectos que se pueden considerar en esta actividad son las caracteristicas
agroecoldgicas, las demandas del mercado, los costos y beneficios, los riesgos y
oportunidades de los cultivos alternativos, asi como las técnicas o practicas adecuadas para
su cultivo. Algunos beneficios que se pueden obtener de esta actividad son la ampliacion de
la gama de productos cultivados, el aumento del valor agregado y el reconocimiento de los
productos locales, la reduccion de la dependencia de unos pocos productos, etc.

6.1.2 Estrategias y actividades propuestas para el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal (GADM) del Cantén Cumandéa

Para los GADM del Canton Cumanda las estrategias presentadas en la tabla 26 se
enfocan en planes de inversion y politicas internas, en conjunto de la formacion de los
principales actores en el parea que en este caso se trata sobre los agricultores.
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Tabla 26
Estrategias propuestas para el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén
Cumanda

Resultados Indicadores de
Stakeholder Estrategia Actividades Esperados Desempefio
1. Invertir en - Priorizar la - Mejoraen la - Kilémetros de
infraestructuras asignacion de conectividad y caminos rurales
(caminos, riego, fondos para acceso. mejorados.
etc.). infraestructuras
agricolas.
2. Implementar - Desarrollar - Aumento en la - Monto de
politicas de programas de inversion privada  inversion
incentivos fiscales incentivos fiscales en agricultura. declarado por
para la inversion  para inversiones agricultores.
agricola. agricolas.
Gobierno 3. Establecer - Crear normativas - Reduccién del - Cumplimiento de
Local regulaciones gue promuevan impacto ambiental regulaciones
ambientalesy de  practicas negativo. ambientales.
calidad. sostenibles.
4. Apoyar la - Organizar - Mayor capacidad - Numero de
formacion de reuniones para de negociaciony  asociaciones de
asociaciones de discutir la creacion colaboracion. agricultores
agricultores. de asociaciones. formadas.
5. Promover la - Colaborarenla - Aumentoen la - Ndmero de
creacion de organizacion de visibilidad y productos
mercados locales y ferias y mercados  ventas de vendidos en ferias
ferias agricolas. locales. productos locales.  locales.

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Loza, E (2023)

Estrategia #1: Invertir en infraestructuras (caminos, riego, etc.)

Esta estrategia busca mejorar la conectividad y el acceso de los agricultores locales
a los mercados, los servicios y los recursos hidricos. Algunas actividades que se pueden
realizar son priorizar la asignacion de fondos para infraestructuras agricolas, construir o
mejorar caminos rurales, sistemas de riego, almacenes, centros de acopio, etc. Algunos
resultados esperados son mejora en la conectividad y el acceso, reduccion de costos de
transporte y almacenamiento, aumento de la productividad y la calidad de los productos
agricolas, etc. Algunos indicadores de desempefio son los kilometros de caminos rurales
mejorados, el porcentaje de superficie agricola con riego, el nimero de infraestructuras
construidas o mejoradas, etc.
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Actividad #1: Priorizar la asignacion de fondos para infraestructuras agricolas

Esta actividad busca destinar una parte importante del presupuesto del gobierno local
para invertir en infraestructuras rurales que mejoren la conectividad y el acceso de los
agricultores locales a los mercados, los servicios y los recursos hidricos. Algunos aspectos
que se pueden considerar en esta actividad son las necesidades y demandas de los
agricultores locales, las prioridades y criterios para seleccionar las infraestructuras a
construir o mejorar, las fuentes y modalidades de financiamiento disponibles, etc. Algunos
beneficios que se pueden obtener de esta actividad son la mejora en la conectividad y el
acceso, la reduccion de costos de transporte y almacenamiento, el aumento de la
productividad y la calidad de los productos agricolas, etc.

Estrategia #2: Implementar politicas de incentivos fiscales para la inversion agricola

Es indispensable estimular la inversion privada en el sector agricola mediante la
reduccion o exencién de impuestos para las actividades o proyectos que contribuyan al
desarrollo sostenible. Algunas actividades que se pueden realizar son desarrollar programas
de incentivos fiscales para inversiones agricolas, difundir los beneficios y requisitos de los
programas, facilitar los tramites y procesos para acceder a los incentivos, etc. Algunos
resultados esperados son aumento en la inversion privada en agricultura, generacion de
empleo e ingresos en el sector rural, diversificacion y modernizacion de la produccion
agricola, etc. Algunos indicadores de desempefio son el monto de inversion declarado por
agricultores, el numero de proyectos beneficiados por los incentivos fiscales, el impacto
econdmico y social de los proyectos, etc.

Actividad #2: Desarrollar programas de incentivos fiscales para inversiones agricolas

Esta actividad busca estimular la inversion privada en el sector agricola mediante la
reduccion o exencion de impuestos para las actividades o proyectos que contribuyan al
desarrollo sostenible. Algunos aspectos que se pueden considerar en esta actividad son los
objetivos, los criterios, los requisitos y los beneficios de los programas de incentivos fiscales,
asi como las formas de difusion y aplicacion de los mismos. Algunos beneficios que se
pueden obtener de esta actividad son el aumento en la inversion privada en agricultura, la
generacion de empleo e ingresos en el sector rural, la diversificacion y modernizacion de la
produccion agricola, etc.

Estrategia #3: Establecer regulaciones ambientales y de calidad

Es conveniente garantizar que la actividad agricola se realice de forma responsable y
respetuosa con el medio ambiente y que los productos agricolas cumplan con los estandares
de calidad exigidos por los consumidores. Algunas actividades que se pueden realizar son
crear normativas que promuevan précticas sostenibles, establecer sistemas de certificacion
y control de calidad, sancionar las infracciones ambientales o sanitarias, etc. Algunos
resultados esperados son reduccion del impacto ambiental negativo, mejora en la calidad y
seguridad alimentaria, aumento de la competitividad y el valor agregado de los productos
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agricolas, etc. Algunos indicadores de desempefio son el cumplimiento de regulaciones
ambientales y sanitarias, el nimero de productos certificados o controlados, el nivel de
satisfaccion o preferencia de los consumidores, etc.

Actividad #3: Crear normativas que promuevan practicas sostenibles

Esta actividad busca garantizar que la actividad agricola se realice de forma
responsable y respetuosa con el medio ambiente mediante la creacion de normativas que
promuevan practicas sostenibles. Algunos aspectos que se pueden considerar en esta
actividad son los principios, los objetivos, las medidas y las sanciones de las normativas
ambientales, asi como las formas de difusion y cumplimiento de las mismas. Algunos
beneficios que se pueden obtener de esta actividad son la reduccion del impacto ambiental
negativo, la mejora en la calidad y seguridad alimentaria, el aumento de la competitividad y
el valor agregado de los productos agricolas, etc.

Estrategia #4: Apoyar la formacion de asociaciones de agricultores

Se busca fortalecer el tejido social y organizativo del sector rural mediante el fomento
de la asociatividad y la participacion ciudadana. Algunas actividades que se pueden realizar
son organizar reuniones para discutir la creacion de asociaciones, brindar asesoria legal y
administrativa para la constitucion y funcionamiento de las asociaciones, facilitar espacios
de didlogo y coordinacion entre las asociaciones y las autoridades locales, etc. Algunos
resultados esperados son mayor capacidad de negociacién y colaboracidn, mayor incidencia
politica y social, mayor acceso a recursos y oportunidades, etc. Algunos indicadores de
desempefio son el numero de asociaciones de agricultores formadas o fortalecidas, el nivel
de participacion o representatividad de las asociaciones, el nimero o tipo de acciones
conjuntas realizadas por las asociaciones, etc.

Actividad #4: Organizar reuniones para discutir la creacion de asociaciones

Esta actividad busca facilitar el proceso de formacién de asociaciones entre los
agricultores locales para que puedan fortalecer su capacidad de negociacién y colaboracion.
Algunos aspectos que se pueden discutir en las reuniones son los objetivos, los principios,
las normas, las responsabilidades y los beneficios de las asociaciones, asi como los requisitos
legales y administrativos para su constitucion y funcionamiento. Algunos beneficios que se
pueden obtener de esta actividad son el fortalecimiento de la capacidad de negociacion y
colaboracion, el acceso a recursos y oportunidades, la mayor incidencia politica y social, etc.

Estrategia #5: Promover la creacién de mercados locales y ferias agricolas

Impulsar el consumo local y regional de los productos agricolas mediante la creacion
0 mejora de espacios fisicos o virtuales donde los agricultores puedan ofrecer sus productos
directamente a los consumidores. Algunas actividades que se pueden realizar son colaborar
en la organizacién de ferias y mercados locales o virtuales, brindar apoyo logistico o
promocional para la participacion de los agricultores en las ferias o mercados, facilitar la
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articulacion entre la oferta y la demanda local o regional, etc. Algunos resultados esperados
son aumento en la visibilidad y ventas de productos locales, mejora en la relacion entre
productores y consumidores, fomento de la cultura y la identidad local o regional, etc.
Algunos indicadores de desempefio son el nimero de ferias o mercados locales o virtuales
creados o mejorados, el nimero de productos vendidos en ferias o mercados locales o
virtuales, el nivel de satisfaccion o fidelidad de los productores y consumidores, etc.

Actividad #5: Colaborar en la organizacion de ferias y mercados locales

Esta actividad busca impulsar el consumo local y regional de los productos agricolas
mediante la creacion o mejora de espacios fisicos o virtuales donde los agricultores puedan
ofrecer sus productos directamente a los consumidores. Algunos aspectos que se pueden
considerar en esta actividad son las caracteristicas, las condiciones, los requisitos y los
beneficios de participar en ferias y mercados locales o virtuales, asi como las formas de
organizacion y promocion de los mismos. Algunos beneficios que se pueden obtener de esta
actividad son el aumento en la visibilidad y ventas de productos locales, la mejora en la
relacion entre productores y consumidores, el fomento de la cultura e identidad local o
regional, etc.

6.1.3 Estrategias y actividades propuestas para organizaciones ambientales

En el contexto del Cantén Cumanda, impulsar el desarrollo competitivo se vuelve
imperativo para las organizaciones ambientales. En un escenario donde la preservacion del
entorno natural estd en constante equilibrio con las necesidades humanas, las estrategias
propuestas adquieren un papel esencial para lograr un progreso sostenible. Estas estrategias
no solo permiten a las organizaciones ambientales mantenerse relevantes en un entorno
cambiante, sino también fomentar la innovacion en la conservacion y gestion de recursos.
Al abordar los desafios ambientales de manera estratégica, estas organizaciones pueden
generar un impacto positivo duradero, fortalecer su influencia en la comunidad y catalizar
un desarrollo que armonice el crecimiento humano con la proteccion del entorno en el
Canton Cumanda.
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Tabla 27

Estrategias propuestas para comerciantes y mercados locales en el Canton Cumanda

Resultados Indicadores de
Stakeholder Estrategia Actividades Esperados Desempefio
1. Colaborar en - Participar en - Implementacién - Numero de
proyectos de grupos de trabajo  de proyectos proyectos
desarrollo agricola para planificar sostenibles. sostenibles

Organizacion
es
Ambientales

sostenible.

2. Fomentar la
implementacion de
practicas
amigables con el
ambiente.

3. Participar en
programas de
reforestacion y
conservacion.

4. Sensibilizar
sobre la
importancia de la
agricultura
sostenible.

5. Monitorear el
cumplimiento de
regulaciones
ambientales.

proyectos
sostenibles.

- Realizar talleres
sobre practicas
agricolas
sostenibles.

- Organizar
jornadas de
reforestacion en
areas agricolas.

- Realizar charlas
y eventos
educativos sobre
sostenibilidad.

- Establecer
sistemas de
seguimiento y
reporte de
préacticas.

- Reduccion del
impacto ambiental
negativo.

- Incremento en la
cobertura forestal
en areas agricolas.

- Mayor
conciencia sobre la
sostenibilidad
agricola.

- Cumplimiento de
regulaciones y
normativas.

implementados.

- Adopcion de
practicas s

- Area reforestada
y nimero de
arboles plantados.

- NUmero de
personas
alcanzadas en
charlas.

- Porcentaje de
agricultores
cumpliendo
regulaciones.

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Loza, E (2023)

Estrategia #1: Colaborar en proyectos de desarrollo agricola sostenible

Contribuir al desarrollo humano y ambiental del sector rural mediante la
participacion activa de las organizaciones ambientales en la planificacion e implementacion
de proyectos que promuevan la agricultura sostenible. Algunas actividades que se pueden
realizar son participar en grupos de trabajo para planificar proyectos sostenibles, aportar
conocimientos y experiencias sobre sostenibilidad, brindar apoyo técnico o financiero para
la ejecucion de los proyectos, etc. Algunos resultados esperados son implementacion de
proyectos sostenibles que mejoren la calidad de vida de los agricultores y el medio ambiente,
generacion de alianzas y sinergias entre los diferentes actores, fortalecimiento de la
capacidad y el liderazgo de las organizaciones ambientales, etc. Algunos indicadores de
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desempefio son el nimero de proyectos sostenibles implementados o en curso, el nivel de
participacion o incidencia de las organizaciones ambientales en los proyectos, el impacto
econdmico, social y ambiental de los proyectos, etc.

Actividad #1: Participar en grupos de trabajo para planificar proyectos sostenibles

Esta actividad busca contribuir al desarrollo humano y ambiental del sector rural
mediante la participacion de las organizaciones ambientales en la planificacion de proyectos
que promuevan la agricultura sostenible. Algunos aspectos que se pueden considerar en esta
actividad son las necesidades y demandas del sector agricola, los objetivos, las actividades
y los recursos para los proyectos sostenibles, asi como las formas de coordinacion y
articulacion con otros actores. Algunos beneficios que se pueden obtener de esta actividad
son el disefio de proyectos sostenibles que mejoren la calidad de vida de los agricultores y
el medio ambiente, la generacion de alianzas y sinergias entre los diferentes actores, el
fortalecimiento de la capacidad y el liderazgo de las organizaciones ambientales, etc.

Estrategia #2: Fomentar la implementacion de précticas amigables con el ambiente

Esta estrategia busca promover la adopcion de préacticas agricolas que reduzcan el
impacto ambiental negativo y que conserven los recursos naturales para las generaciones
futuras. Algunas actividades que se pueden realizar son realizar talleres sobre préacticas
agricolas sostenibles, difundir informacion y materiales educativos sobre sostenibilidad,
reconocer o premiar a los agricultores que implementen préacticas sostenibles, etc. Algunos
resultados esperados son reduccién del impacto ambiental negativo, conservacion de los
recursos naturales, mejora en la productividad y la calidad de los productos agricolas, etc.
Algunos indicadores de desempefio son el porcentaje de agricultores adoptando practicas
sostenibles, el nimero o tipo de talleres o materiales educativos realizados o distribuidos, el
namero o tipo de reconocimientos o premios otorgados, etc.

Actividad #2: Realizar talleres sobre practicas agricolas sostenibles

Esta actividad busca capacitar a los agricultores locales sobre las practicas agricolas
sostenibles que pueden reducir el impacto ambiental negativo y conservar los recursos
naturales. Algunos aspectos que se pueden abordar en los talleres son el uso de abonos
organicos, el manejo de residuos agricolas, la rotacion o asociacion de cultivos, la
agroforesteria, etc. Algunos beneficios que se pueden obtener de esta actividad son la
adopcion de préacticas sostenibles que mejoren la gestion y el uso de los recursos naturales,
la conservacion de la biodiversidad y los servicios ecosistémicos, el aumento de la fertilidad
y la salud del suelo, etc.

Estrategia #3: Participar en programas de reforestacion y conservacion

Se debe aumentar la cobertura forestal y proteger la biodiversidad en las areas
agricolas mediante la participacion de las organizaciones ambientales en programas de
reforestacion y conservacion. Algunas actividades que se pueden realizar son organizar
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jornadas de reforestacion en areas agricolas, proporcionar plantas o semillas nativas para la
reforestacion, monitorear el crecimiento y la salud de los arboles plantados, etc. Algunos
resultados esperados son incremento en la cobertura forestal en areas agricolas, proteccion
y recuperacion de la biodiversidad, mitigacion del cambio climético y sus efectos, etc.
Algunos indicadores de desempefio son el &rea reforestada y el nimero de &rboles plantados,
el porcentaje de supervivencia y crecimiento de los arboles plantados, el nimero o tipo de
especies nativas utilizadas o conservadas, etc.

Actividad #3: Organizar jornadas de reforestacion en areas agricolas

Esta actividad busca aumentar la cobertura forestal y proteger la biodiversidad en las
areas agricolas mediante la organizacion de jornadas de reforestacion donde las
organizaciones ambientales y los agricultores locales puedan plantar arboles nativos.
Algunos aspectos que se pueden considerar en esta actividad son las caracteristicas, las
condiciones, los requisitos y los beneficios de participar en las jornadas de reforestacion, asi
como las formas de organizacion y promocion de las mismas. Algunos beneficios que se
pueden obtener de esta actividad son el incremento en la cobertura forestal en &reas agricolas,
la proteccién y recuperacion de la biodiversidad, la mitigacion del cambio climatico y sus
efectos, etc.

Estrategia #4: Sensibilizar sobre la importancia de la agricultura sostenible

Es indispensable crear conciencia sobre la importancia y los beneficios de la
agricultura sostenible entre los agricultores y la poblacion en general mediante la realizacion
de charlas y eventos educativos sobre sostenibilidad. Algunas actividades que se pueden
realizar son realizar charlas y eventos educativos sobre sostenibilidad, utilizar medios de
comunicacion o redes sociales para difundir mensajes sobre sostenibilidad, involucrar a
lideres o referentes locales para promover la sostenibilidad, etc. Algunos resultados
esperados son mayor conciencia sobre la sostenibilidad agricola entre los agricultores y la
poblacién en general, cambio de actitudes y comportamientos hacia la sostenibilidad,
generacion de una cultura e identidad sostenible, etc. Algunos indicadores de desempefio
son el numero de personas alcanzadas en charlas o eventos educativos sobre sostenibilidad,
el nivel de conocimiento o interés sobre sostenibilidad entre los asistentes, el numero o tipo
de medios o redes sociales utilizados para difundir mensajes sobre sostenibilidad, etc.

Actividad #4: Realizar charlas y eventos educativos sobre sostenibilidad

Esta actividad busca crear conciencia sobre la importancia y los beneficios de la
agricultura sostenible entre los agricultores y la poblacion en general mediante la realizacion
de charlas y eventos educativos sobre sostenibilidad. Algunos aspectos que se pueden
considerar en esta actividad son los temas, los objetivos, las metodologias y los recursos para
las charlas o eventos educativos, asi como las formas de difusion e inscripcién a los mismos.
Algunos beneficios que se pueden obtener de esta actividad son mayor conciencia sobre la
sostenibilidad agricola entre los agricultores y la poblacion en general, cambio de actitudes
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y comportamientos hacia la sostenibilidad, generacion de una cultura e identidad sostenible,
etc.

Estrategia #5: Monitorear el cumplimiento de regulaciones ambientales

Se debe garantizar que los agricultores cumplan con las regulaciones y normativas
ambientales vigentes mediante el establecimiento de sistemas de seguimiento y reporte de
précticas. Algunas actividades que se pueden realizar son establecer sistemas de seguimiento
y reporte de practicas, realizar inspecciones o auditorias ambientales, brindar asesoria o
capacitacion sobre regulaciones ambientales, etc. Algunos resultados esperados son
cumplimiento de regulaciones y normativas ambientales por parte de los agricultores,
prevencion o correccion de infracciones o dafios ambientales, mejora en la gestion y el
control ambiental, etc.

Actividad #5: Establecer sistemas de seguimiento y reporte de précticas

Esta actividad busca garantizar que los agricultores cumplan con las regulaciones y
normativas ambientales vigentes mediante el establecimiento de sistemas de seguimiento y
reporte de practicas. Algunos aspectos que se pueden considerar en esta actividad son los
principios, los objetivos, las medidas y las sanciones de las regulaciones ambientales, asi
como las formas de difusion y cumplimiento de las mismas. Algunos beneficios que se
pueden obtener de esta actividad son el cumplimiento de regulaciones y normativas
ambientales por parte de los agricultores, la prevencion o correccion de infracciones o dafios
ambientales, la mejora en la gestién y el control ambiental, etc.

Por ultimo, la tabla 28, presenta el disefio final de la propuesta, donde se detalla los
resultados esperados para cada estrategia planteada a cada stakeholder considerado en la
investigacién, ademas de los indicadores de desempefio y el responsable a que se ejecute la
actividad para el respectivo trabajo de control y seguimiento de la propuesta.
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Tabla 28

Disefo del plan estratégico de stakeholders para mejorar el desarrollo competitivo del sector agricola del Canton Cumandé Provincia de

Chimborazo.
. . Indicadores de Fecha por
Stakeholder Estrategia Actividades Resultados Esperados - Responsable . P
Desempefio ejecutar
1. Facilitar accesoa - Organizar talleres sobre - Agricultores con , .
S . ) L. - NUmero de agricultores
capacitacion técnicay nuevas técnicas habilidades tecnicas capacitados
tecnolégica. agricolas. mejoradas. P '
2. Promover la . - Aumento en la - Porcentaje de
., - - Ofrecer demostraciones . ., .
adopcion de practicas de précticas sostenibles implementacion de agricultores adoptando
agricolas sostenibles. P " précticas sostenibles. practicas sostenibles. Ministerio de
Agriculturay
3. Establecer . . . L .
. ) - Asistir a reuniones para - Mejor negociacion de Ganaderia
Agricultores cooperativas para . . ; - Volumen de compras
. discutir la formacion de  precios y acceso a . . (MAG)- 01/02/2024
Locales compras conjuntas y ) . conjuntas realizadas.
cooperativas. insumos. Cumanda
ventas.
4. Facilitar el acceso a - Conectar con . L . Ing. José Intriago
. .. L . . - Mayor inversion en - Monto total de créditos
financiamiento y instituciones financieras . . .
. . . . tecnologia y equipos. otorgados a agricultores.
créditos agricolas. para opciones de crédito.
5. Fomentar la - Proporcionar . , .
L P . - Amplia gama de - Ndmero de cultivos
diversificacion de asesoramiento sobre . . .
. . . productos cultivados. diferentes por agricultor.
cultivos. cultivos alternativos.
. - Priorizar la asignacion .
L. Invertir en de fondos para ’ Mejora en la Kilémetros de caminos Gobierno
Gobierno Local infraestructuras ) P J . ) Auténomo 01/04/2024
. . infraestructuras conectividad y acceso. rurales mejorados. .
(caminos, riego, etc.). agricolas Descentralizado
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2. Implementar
politicas de incentivos
fiscales para la
inversion agricola.

3. Establecer
regulaciones
ambientales y de
calidad.

4. Apoyar la
formacién de
asociaciones de
agricultores.

5. Promover la
creacion de mercados
locales y ferias
agricolas.

- Desarrollar programas
de incentivos fiscales
para inversiones
agricolas.

- Crear normativas que
promuevan practicas
sostenibles.

- Organizar reuniones
para discutir la creacion
de asociaciones.

- Colaborar en la
organizacion de ferias y
mercados locales.

- Aumento en la inversién
privada en agricultura.

- Reduccién del impacto
ambiental negativo.

- Mayor capacidad de
negociacion y
colaboracion.

- Aumento en la visibilidad
y ventas de productos
locales.

- Monto de inversion

declarado por agricultores.

- Cumplimiento de

regulaciones ambientales.

- NUmero de asociaciones
de agricultores formadas.

- NUmero de productos

vendidos en ferias locales.

Municipal del
Cantén Cumanda

Alcalde del
Canton: Ing
Oswaldo Bonifaz

Organizaciones
Ambientales

1. Colaborar en
proyectos de
desarrollo agricola
sostenible.

2. Fomentar la
implementacion de
practicas amigables
con el ambiente.

- Participar en grupos de
trabajo para planificar
proyectos sostenibles.

- Realizar talleres sobre
practicas agricolas
sostenibles.

- Implementacién de
proyectos sostenibles.

- Reduccién del impacto
ambiental negativo.

- NUmero de proyectos
sostenibles
implementados.

- Adopcion de practicas s

Direccion de
Servicios
Municipales del
GADM
Cumanda

Ing. Tania Torrez

01/03/2024
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3. Participar en

- Organizar jornadas de - Incremento en la - Area reforestada y
programas de . ) ) , .
L reforestacion en areas cobertura forestal en areas numero de arboles
reforestacion y . P
agricolas. agricolas. plantados.

conservacion.

4. Sensibilizar sobre - Realizar charlas y
la importanciade la  eventos educativos sobre
agricultura sostenible. sostenibilidad.

- Mayor conciencia sobre - NUmero de personas
la sostenibilidad agricola.  alcanzadas en charlas.

5. Monitorear el
cumplimiento de
regulaciones
ambientales.

- Establecer sistemas de - Porcentaje de

o - Cumplimiento de . .
seguimiento y reporte de . . agricultores cumpliendo
- regulaciones y normativas. A
précticas. regulaciones.

Fuente: Elaboracién propia
Elaborado por: Loza, E (2023)
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8.1.Matriz de consistencia

ANEXOS

Los stakeholders y el desarrollo competitivo del sector agricola del Cantén Cumanda

Provincia de Chimborazo.

Formulacion del Problema

Objetivo General

Hipotesis General

manera  los
stakeholders inciden en el
desarrollo competitivo  del
sector agricola del Canton
Cumanda Provincia de
Chimborazo?

¢De  qué

Determinar la incidencia de los
stakeholders en el
competitivo del sector agricola
del Canton Cumanda Provincia
de Chimborazo.

desarrollo

H1 — Los stakeholders inciden
en el desarrollo competitivo
del sector agricola del Canton
Cumandd  Provincia de
Chimborazo

Ho. — Los stakeholders no
inciden en el desarrollo
competitivo  del  sector
agricola del Canton Cumanda
Provincia de Chimborazo.

Problemas Derivados

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificas

¢Cual es la situacion actual de
los stakeholders y el desarrollo
competitivo del sector agricola
del Canton Cumanda Provincia
de Chimborazo?

¢Cémo contrastar los
stakeholders y el desarrollo
competitivo del sector agricola
del Canton Cumandé Provincia
de Chimborazo?

¢Qué estrategias de
stakeholders  mejoraran el
desarrollo  competitivo  del
sector agricola del Canton
Cumanda Provincia de
Chimborazo?

Diagnosticar la situacion
actual de los stakeholders y
el desarrollo competitivo del
sector agricola del Canton
Cumanda Provincia de
Chimborazo

Contrastar los stakeholders y
el desarrollo competitivo del
sector agricola del Canton
Cumanda Provincia de
Chimborazo

Plantear estrategias de
stakeholders para mejorar el
desarrollo competitivo del
sector agricola del Canton
Cumanda Provincia de
Chimborazo.

Fuente: Informacion Propia
Elaborado Por: Loza, E (2023)
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8.2.Matriz de operacionalizacion de variables.

VARIABLE INDEPENDIENTE: STAKEHOLDERS

Conceptualizacion Categorias Indicadores Técnicas e
instrumentos
Porcentaje de
satisfaccion de los
empleados
Nivel de
cumplimiento de
objetivos de los
Internas directivos
Los stakeholders se Porcentaje de
definen como aquellos retencion de
individuos o grupos que empleados Técnica
tienen algun tipo de Porcentaje de
interés o relacion con la satisfaccion de los Encuesta
empresa, y se dividen en clientes
categorias internas, que Externas NGmero de
son aquellos que tienen desempefio de
una relacion directa con proveedores
la empresa y forman Cantidad de
parte de ella (Empelados competidores
y directivos); y externas, NGmero de grupos
que son los que tienen de interés
una relacioén indirecta i Instrumento
Nivel de

con la empresa y que
pueden ser afectados por
sus decisiones (Clientes,
competidores y
proveedores) (Contreras,
Talero, & Escobar,
2020)

Relacion de los
stakeholders

participacién de
los grupos de
interés
Porcentaje de
satisfaccion del
personal

Cuestionario

Fuente: Informacién Propia
Elaborado Por: Loza, E (2023)
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VARIABLE DEPENDIENTE: DESARROLLO COMPETITIVO

Conceptualizacion Categorias Indicadores Técnicas e
instrumentos
Nivel de eficiencia
operativa
Cantidad metas
Rentabilidad cumplidas
NUmero de
indicadores de
El desarrollo competitivo desempefio
se refiere al proceso por Cobertura de
el cual una empresa busca mercado Técnica
mejorar su posicionenel | crecimiento Taza de
mercado. Este proceso de la cuota de crecimiento Encuesta
implica se basa en tres mercado Cantidad de
principios claves, como competidores
lo son el crecimiento en -
L Porcentaje de
la participacion de .
) Inversiones
mercado, mejora de la .
. Nivel de
rentabilidad y la .
. . produccién
innovacion en productos ) NGmero de
. . 5 u
o servicios (Medeiros, Innovacion oces0s de
Godoi, & Teixeira, 2019). p . Instrumento
innovacion
aplicados

Cuestionario

Fuente: Informacion Propia

Elaborado Por: Loza, E (2023)
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8.3.Encuesta

El presente cuestionario tiene la finalidad de obtener datos, sobre los stakeholders y el

desarro

Ilo competitivo del sector agricola del Canton Cumanda Provincia de Chimborazo.

Los datos proporcionados serviran para la elaboracion de un trabajo de investigacion a ser
presentado en la Universidad Nacional de Chimborazo.

Nombre de la Asociacién

Género
Edad
Nivel d

10.

11

12.
13.

14.

15.

16.

17.

e Educacion

¢ Esté satisfecho/a con tu trabajo en el sector agricola del Canton Cumanda?
¢Considera que los directivos del sector agricola del Canton Cumandé cumplen con
los objetivos establecidos dentro del desarrollo competitivo?

¢Como considera la rotacion de actividades en los empleados de su asociacion para
su desarrollo en el mercado?

(Desde su percepcion considera que los clientes estdn satisfechos con los
productos/servicios ofrecidos por el sector agricola del Canton Cumanda?

(Como calificaria el desempefnio de los proveedores del sector agricola del Canton
Cumanda en términos de calidad y puntualidad?

(Como considera el nivel de competencia en el sector agricola del Canton Cumanda?
(Su asociacion considera a todos los grupos de interés del sector agricola del Canton
Cumanda?

(Considera que los grupos de interés del sector agricola del Canton Cumanda tienen
un nivel significativo de participacion en la toma de decisiones?

¢Como calificaria su nivel de satisfaccion como empleado/a o socio/a del sector
agricola del Canton Cumanda?

¢Considera que las asociaciones agropecuarias agricolas del canton Cumanda operan
de manera eficiente en el desarrollo competitivo?

. ¢Considera que en su asociacion se han cumplido las metas de rentabilidad

proyectadas en los 3 Gltimos afios?

¢ Cuél es la cobertura de mercado de su asociacion agricola en el Canton Cumanda?
¢Como describirias la tasa de crecimiento del sector agricola del Canton Cumanda
en los ultimos afios?

¢Esta de acuerdo con el porcentaje de ingresos que se destina en su asociacion
agricola para inversiones en mejoras y expansion?

¢Qué tan importante consideraria la intervencion de los stakeholders en el nivel de
produccion de su asociacion?

¢Considera satisfactorio la cantidad de proyectos de innovacion aplicados a su
asociacion en el sector agricola del Cantén Cumanda?

¢ Qué tan satisfecho esta del desarrollo competitivo que posee su asociacion?
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8.4 Anexo fotogréafico

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Loza, E (2023)

Fuente: Elaboracion prpia
Elaborado por: Loza, E (2023)
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Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Loza, E (2023)

Fuente: Elaboracion ropia
Elaborado por: Loza, E (2023)
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Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Loza, E (2023)
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8.5 Certificacion de Asociaciones Agropecuarias del Canton Cumanda

blica Ministerio de Agricultura
o y Ganaderia

Cumanda S de mayo del 2023

CERTIFICASION DE ASOCIACIONES AGROPECUARIAS DEL CANTON CUMANDA

Por pedido de la sefiorita Emily Loza con cedula 0605438258 estudiante del Gitimo semestre
de la carrera de Administracion de Empresas de la Universidad Nacional de Chimborazo, para
la aprobacidn del proyecto de trabajo de titulacion, bajo la modalidad Tesis.

Solicita el registro de asociaciones agricolas creadas y adscritas al Ministerio de Agricultura y
Ganaderia (MAG).

Para lo cual adjunto el listado de las asociaciones existentes.

ASOCIACIONES AGROPECUARIAS DEL CANTON CUMANDA l
N° DE ACTIVIDAD A LA QUE SE
NOMBRE DE LA ASOCIACION SOCIOS | DEDICAN
| ASOCIACION DE PRODUCCION AGROPECUARIA
CUMANDA 22 PRODUCTORES DE CACAO
' PRODUCTORAS DE PULPA DE
ASOCIACION DE MUJERES MADRE TERESA DE CALCUTA 16 FRUTA
ASOCIACION DE MUJERES CAMPESINAS PRODUCTIVAS OE
SUNCAMAL ) 14 PRODUCTORAS DE PANELA
ASOCIACION DE PRODUCTORES AGROPECUARIOS SECTOR i
SUNCAMAL 24 CENTRO DE MECANIZACION

Atentamente

Ing. José Intriago
Ced. 1719787879

Técnico MAG Cumanda

v
- Gobierno  Juntos

“7  del Encuentro I lo logramos

Direccion: 2 Alfara Codigo postal;
Telefono: S2%- f i
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