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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar los sistemas de comercializacidn
de cacao vy la calidad de vida de los habitantes de Recinto Matilde Esther en Bucay, con respecto a la
metodologia se utilizé el método hipotético deductivo, a través de un enfoque de la investigacion
analitica, descriptiva y de campo con un disefio no experimental, se trabajo con el total de la poblacion
correspondiente a 44 Productores de cacao, no existio muestreo puesto que la poblacién es reducida,
de la que se puso extraer informacion mediante la utilizacién de encuestas y posterior a su
interpretacion y andlisis de los resultados obtenidos, rechazando asi la hip6tesis nula y aceptando la
hipotesis alternativa que indica que Los sistemas de comercializacion de cacao inciden en la mejora
de la calidad de vida en los habitantes del Recinto Matilde Esther en Bucay.

En conclusion, se determind que la incidencia en la calidad de vida de los habitantes del recinto Matilde
Esther se ve altamente afectada derivando un nivel de vida bajo, por ende, como solucion a los
hallazgos se propone estrategias con el fin de mejorar la calidad de vida de los productores de cacao
del recinto Matilde Esther.

Palabras claves: Comercializacién, Calidad de Vida, Productores, Cacao.



ABSTRACT

The objective of this research work 1s to determine the cocoa marketing systems and the
quality of life of the inhabitants of Recinto Matilde Esther in Bucay. The methodology
applied in the current research was the hypothetical deductive method which was used
through a research approach. Analvtical, descriptive and field with a non-experimental
design_ we worked with the total population corresponding to 44 cocoa producers, there was
no sample since the population is small, from which information was extracted through the
use of surveys and after their interpretation and analvsis of the results obtained, thus rejecting
the null hypothesis and accepting the alternative hypothesis that indicates that the cocoa
marketing systems influence the improvement of the quality of life in the inhabitants of the
Matilde Esther Campus in Bucay. In conclusion, it is determined that the impact on the
quality of life of the inhabitants of the Matilde Esther campus 15 mghly affected, resulting in
a low standard of living, therefore, as a solution to the findings, strategies are proposed in
order to improve the quality of life. Life of the cocoa producers at the Matilde Esther
compound.

Kevwords: Marketing, Quality of Life, Producers, Cocoa.
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CAPITULO I.
1. INTRODUCCION.

La agricultura juega un rol clave en la comercializacion de las materias primas y alimentos
que se destinan a las industrias y a la comunidad en general. En el caso de la agricultura
nacional, esta sobresale por la produccion de banano, cacao, flores, café, arroz, papas y cafia
de azucar. En el caso del cacao, Ecuador es la nacion con mayor presencia en el mercado
internacional, considerado como el primer pais productor en todo el mundo de cada fino y
de aroma.

A esta realidad se suma el tema del crecimiento acelerado de los mercados en la actualidad,
hecho que exige a las empresas y productores mayor competitividad por medio de una
produccién de calidad. Al analizar la situacion del recinto Matilde Esther, bajo este
panorama, se ha destacado su comercializacion de cacao a nivel local, la cual brinda a los
productores de la zona un crecimiento en su nivel de vida econdémica propia.

Sin embargo, los productores de este sector tienen la necesidad de implementar o disefiar
sistemas de comercializacion de cacao que permitan competir en el marcado local y nacional,
con el fin de alcanzar mayor participacién en el mercado y mejorar la calidad de vida de las
familias productoras de cacao del Recinto (Cacao, Asociacion Nacional de Exportadores de
Cacao, 2019).

Esta realidad se ajusta con Parada y Veloz (2021) quien manifiesta que el auge de la
Economia beneficia a una nacion, pero al estudiar este crecimiento en el ambito del bienestar
individual se aprecia que los agricultores del caco no correen con la misma suerte dado que
el nivel de pobreza aun es significativo en las zonas rurales cacaoteras.

Esto conlleva a que no puedan acceder a capacitaciones de tecnificacion de los procesos de
produccion, inaccesibilidad a fuentes de financiamiento o programas de préstamos del
Estado. Asimismo, la venta del producto que ofrecen los pequefios cacaoteros mediante
intermediaros no es atractivo porque compran a un costo bajo y lo revenden a los
exportadores a valores altos (Parada & Veloz, 2021).

Sin embargo, el objetivo es proponer sistemas de comercializacion de cacao que incidan en
la mejora de la calidad de vida de los habitantes del Recinto Matilde Esther en Bucay, los
cuales nos dar&n una perspectiva diferente para mostrar eficiencia, eficacia y sobre todo
calidad para mejorar el desarrollo de comercializacién de cacao.

Por lo que se menciond anteriormente, este trabajo de investigacion se centra en la necesidad
que tiene el Recinto Matilde Esther con respecto a conocer nuevos sistemas de
comercializacion de cacao que mejoren el nivel de vida, a la vez buscar alternativas para
mejorar el comercio justo de sus productores, llegando asi a la necesidad de aplicar la
metodologia de un estudio de método cualitativo, con el enfoque de la investigacion tipo
describa, de trabajo de campo y analitica con un disefio no experimental, la metodologia



considera poblacion y muestra objeto de estudio y bibliografia correspondiente, finalizando
con el usos de técnicas de recoleccion de datos de manera que se obtenga informacion
relevante.

Problema

1.1.1 Planteamiento del problema

El cacao en Ecuador se ha configurado como un cultivo de tradicion desde los tiempos de la
colonia y ha constituido una fuente de ingresos para miles de familias, particularmente se ha
registrado una cifra de 700 mil personas involucradas, quienes disponen de esta labor como
su principal y unico ingreso econémico (ProEcuador, 2019).

Por eso, la nacién se ubica como el primer productor de cacao fino de aroma en todo el
mundo porque aporta con el 70%, seguida de Indonesia con un precario 10% del total en
todo el planeta, esto porque dicho producto se ha destacado por su sabor y propiedades
nutritivas (Parada & Veloz, 2021).

Si bien la exportacion de cacao desde el pais hacia el resto del mundo es de gran importancia,
en el pais aun sigue existiendo pequefias explotaciones cacaoteras de relegada importancia
para el comercio exterior.

La comercializacion de cacao en el Recinto Matilde Esther es el sustento econdémico para
las familias, sin embargo, los productores no cuentan con sistemas de produccion técnica,
con silos de acopio, carecen de un modelo de produccién econémico-asociativo por lo que
se realiza la venta del producto a los intermediarios sin que exista la intervencion de los entes
de regulacion y control del mercado.

El sistema de comercializacidn que rige en el cacao es la venta de cacao en fresco y seco a
los diferentes comerciantes sentados en el Recinto, un quintal de cacao es pagado a los
productores entre 75y 85 ddlares, se ha generalizado mucho la venta del cacao en fresco.

Entre los factores que motivan a los productores a vender el cacao fresco estan las escasas
temporadas de disponer rayos solares lo cual imposibilita secarlo a la intemperie, la
necesidad de recurrir a las secadoras, implicando gastos y pérdida de tiempo en recuperar su
dinero, como resultado de esto resulta afectada la calidad de vida de los agricultores del
cacao, por lo que optan por deshacerse de los procesos del secado del cacao.

Incluso, los productores de cacao sostienen su esquema administrativo de manera empirica,
ademas, no cuentan con la aplicacion de nuevas estrategias y sistemas de comercializacion
de forma tecnificada que permita mejorar los ingresos de los productores de cacao y puedan
satisfacer las necesidades basicas que permitan el crecimiento del Recinto.



1.1.2 Formulacion del problema

¢Como inciden los sistemas de comercializacion de cacao en la calidad de vida de los
habitantes del Recinto Matilde Esther en Bucay?

1.1.3 Justificacion

Hoy en dia, el cacao es el tercer producto ecuatoriano mas demandado por el mercado
mundial, lo cual exige de un estudio de los sistemas de comercializacion implementados
para su venta, misma que, en gran parte, se desarrollan por medio de intermediarios a bajos
precios, por ende, los cacaoteros han tenido una baja rentabilidad.

El presente proyecto de investigacion se justifica porque el analisis de las falencias en el
sector del cacao permite la blsqueda de opciones que optimicen los sistemas de
comercializacion de este producto, sobre todo por su destacada participacion en el mercado
local y mundial, donde es adquirido por todos para la generacién de derivados.

Este estudio es de vital importancia por se alinea con lo planteado por el mecanismo de guiar
al desarrollo productivo en la nacion que plantea alternativas de mejoramiento para los
sistemas agricolas con el fin de organizar a los agricultores del cacao para que sean los
responsables tanto de la cosecha como el expendio sin necesidad de recurrir a terceras
personas que minimicen sus rentabilidades y, por ende, afecten a la calidad de vida de los
productores.

Para esto se parte de un diagndstico del contexto actual de los sistemas de comercializacion
de cacao y la calidad de vida en el Recinto Matilde Esther en Bucay con el fin de alcanzar
datos reales que posteriormente orienten al desarrollo de estrategias que atiendan a los
habitantes del sector en puntos clave como la optimizacién de sus capacidades de gestion,
uso de variados mecanismos de comercializacion para respaldar e incrementar la rentabilidad
de los cacaoteros.

Objetivos
1.1.4 General

e Determinar los sistemas de comercializacion de cacao que incidan en la mejora de la
calidad de vida de los habitantes del Recinto Matilde Esther en Bucay.

1.1.5 Especificos

e Diagnosticar los sistemas de comercializacion de cacao y la calidad de vida en el
Recinto Matilde Esther en Bucay.

e Contrastar los sistemas de comercializacion de cacao y la calidad de vida que tienen
los habitantes del Recinto Matilde Esther en Bucay.



Proponer estrategias adecuadas a los sistemas de comercializacion de cacao, que
mejoren la calidad de vida de los habitantes del Recinto Matilde Esther en Bucay.



CAPITULO 1.
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

Carrefio, M. (2019). Realiz6 un estudio con respecto a “Analisis de los sistemas de
comercializacion interna del cacao en el canton naranjal” En la universidad Catdlica de
Santiago de Guayaquil la misma que contiene plasmada los principales actores de la cadena
de comercializacién y determina la incidencia en los problemas que enfrentan los
productores de cacao, luego realizo un enfoque cuantitativo obtenido a través de encuestas
que aplico a los correspondientes agricultores del canton Naranjal, Los resultados
demuestran que en el cantdn Naranjal, la produccién de cacao se convirtié en una de las
primordiales fuentes de ingresos de muchas familias en relacion de manera directa con la
actividad, no obstante se muestran inconvenientes en la etapa de venta, el productor esta
afectado por la extensa cadena, donde él es el eslabon mas débil, recibiendo bajos costos por
la comercializacion de su produccion. Esto causa varios problemas ya que no puede cubrir
los precios de produccion, convirtiéndose en un problema para el desarrollo econémico y
social de los agricultores.

Por otro lado Viscarra, L. ( 2020) en su analisis de la comercializacién del cacao y su
influencia en los productores de la parroquia Los Angeles del canton Ventanas, tuvo por
objetivo analizar la comercializacion e Identificar la cadena de comercializacion del cacao
en la parroquia Los Angeles del canton Ventanas y como influencia en los productores,
dando como resultado que los pequefios productores de cacao de la parroquia Los Angeles
del canton Ventanas tienen muchos problemas en el proceso de produccion y
comercializacion del producto, aun siendo Ecuador uno de los paises de mayor estatus en
este cultivo a nivel mundial.

En el caso de Barrueto, E. (2019) Realizé un trabajo de investigacion de la mejora en la
calidad de vida en pequefios productores de cacao a través de la asociatividad empresarial:
caso cooperativa central cacao de aroma- Provincia de Tocache, en la Pontificia Universidad
Catolica Del Pert, misma que tiene por objetivo conocer la linea de tiempo de gestion de la
organizacién, conocer cuales han sido los impactos que las actividades de la cooperativa han
causado en la comunidad, la misma que obtuvo como resultado que la experiencia ha sido
positiva y ha permitido mejorar la calidad de vida de los productores de la cooperativa, por
lo tanto a su vez ha ofrecido un impacto beneficioso de una manera indirecta en la comunidad
de Tocache.

No obstante Bartra, L., y Trinidad, Y. (2017).En su estudio sobre la influencia de la
produccion de cacao en el nivel de vida de los productores cacaoteros del distrito de
Alexander Von Humboldt en el periodo 2012 — 2016, en la Universidad Nacional de Ucayali,
misma que tiene por objetivos Analizar la influencia de la produccion del cacao en el nivel
de vida de los productores cacaoteros, donde concluyeron que existe una profundo
predominacion de la produccion del cacao en el cambio del grado de vida de los productores
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cacaoteros, Con la investigacion de la prueba estadistica de correlacion de Pearson que
establecen un costo de correlacion positiva moderada.

Bases tedricas

2.2. Comercializacion

Para Blanco & Federico, (2018), Definen que la comercializacion es el conjunto de
funcionalidades que se desarrollan a partir de que el producto sale del establecimiento de un
productor hasta que llega al consumidor, por medio de un mercado definido. Es un
mecanismo de coordinacién para las transferencias e intercambios que hacen los diferentes
agentes que participan en una cadena provechosa, es decir es el grupo de actividades
enfocadas a comercializar productos, bienes o servicios. Los procedimientos de venta
entienden todos los métodos y formas de laborar para meter eficazmente los productos en el
sistema de reparticion.

Asimismo, la comercializaciéon permite el cumplimiento de las metas comerciales trazadas
por una empresa en particular a través de un proceso de indagacion y alcance de la demanda,
y, también alude a aquella accion en la cual las empresas aplican elementos
macroeconémicos como normativas de regulacion, areas de comercio o produccion,
comercio internacional, y méas (Billin, 2020).

De acuerdo con Del Sol (2023) toda comercializacion encierra integralmente la captaciéon y
explotacion de recursos primos, su transformacion y produccién, y el estudio del desempefio
de dichas actividades. Las variadas acciones que aplica una compafiia para utilizar una
actividad de comercializacion efectiva son las siguientes:

e Laplanificacion integral de las estrategias de produccion, distribucién, promocion
y venta.

e Laaplicacion de estas

e Lasupervision y levantamiento de los resultados

Al combinar estos puntos se da paso a las diversas transacciones entre quienes producen y
consumen los bienes elaborados o los servicios formulados para la comercializacion (Billin,
2020). En este sentido se aprecian cuatro estrategias para la compraventa de todo producto
0 servicio:

Estrategias de producto

Aguella cuyo eje central de estrategia es la cualidad del producto o servicio, en estas se
considera a la gama, diferencias frente a la competencia, tendencias de los clientes,
cualidades de valor, entre otras (Del Sol, 2023).
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Estrategias de precio

Se considera al precio como elemento sustancial para insertar el bien o servicio en el
mercado. en este punto se analizan los costos fijos, dinamicos, necesidades del cliente,
valores de comercio, ganancias estimadas, y mas. Todo esto entrega datos importantes acerca
del probable desempefio del producto o servicio a comercializar, lo cual concede la ejecucion
de varias actividades como la reduccidn del precio, descuentos o promociones para alcanzar
competitividad y participacion en el mercado (Del Sol, 2023).

Estrategias de distribucion

Integra cada una de las actividades encaminadas al transporte de los bienes y servicios. Su
finalidad es el mejoramiento del acceso al cliente por medio de las herramientas disponibles
de manera eficiente. Para la formulacion de estas estrategias se requiere del conocimiento
sobre la capacidad de la empresa para contratar servicios de logistica o si posee los mismos.
Ademas, no se tiene que olvidar la participacion de los intermediarios y canales digitales de
distribucion (Del Sol, 2023).

Estrategias de comunicacion

En este caso, las acciones se destinan a la generacion de una imagen y contenido con
objetivos definidos. Aborda la gestion y coordinacion de los equipos a disposicion y las
actividades a ejecutar para cada uno. Como ejemplos de estas estrategias estan la publicidad
y la creacion de tiendas online (Del Sol, 2023).

Ademas, Pacheco (2019) sefala que la comercializacion posee elementos que son esenciales
para su desarrollo, los cuales con:

e Producto: bienes y servicios que una empresa elabora para suplir las necesidades del
cliente.

e Precio: monto de efectivo exigido para comprar o contratar un bien o servicio en
particular.

e Plaza: los canales o medios de distribucién del bien o servicio.

e Promocion: accion enfocada en comunicar sobre el bien o la marca en el mercado.

Al mismo tiempo, estos elementos integran la estrategia de marketing mix, la cual se enfoca
en la promocidn de los bienes y servicios. Por ello, la comercializacion otorga beneficios a
las empresas, entre ellos estan; el aumento de las ventas, optimizacion de la satisfaccion del
consumidor, atraccion de clientes potenciales, dinamismo en los sistemas de venta y
movilizacion en los bienes en inventario (Salazar, 2022).

Para llevar a cabo un esquema de comercializacidn es necesario la aplicacion de cinco pasos
fundamentales, asi como se detalla en la siguiente figura y se explica en los parrafos
posteriores:
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llustracion 1.
Desarrollo de modelo de comercializacion

Desarrollo de Modelo de Comercializacion

|:>rq
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Establecer Anélisis de Andlisis de Aplicar estrategia. Evaluacion.
objetivos. mercado. producto.

Fuente: Salazar (2022)

Elaborado por: Mariuxi Castillo
1. Establecer objetivos

Lo primero que se debe realizar es la definicion de metas que se desean lograr con el bien o
servicio, por ejemplo, el aumento de ventas, incremento en la cartera de clientes potenciales
0 el posicionamiento en el mercado (Salazar, 2022).

2. Andlisis de mercado

Se integra de dos etapas, la primera se enfoca en la recoleccion de datos acerca de la
competencia y las preferencias del mercado con relacién al bien o servicio a comercializar
y, la segunda se dirige a la indagacion de las exigencias y cualidades de los consumidores.
El fin de este estudio es que los datos asistan a la creacion de estrategias que aporten a la
venta del bien o servicio (Salazar, 2022).

3. Analisis de producto

En este paso se evallan las cualidades propias del bien o servicio de tal modo que se pueda
implementar cambios para optimizar sus oportunidades en el mercado. Para ello es necesario
el desarrollo de la matriz FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas) del
producto o servicio (Salazar, 2022).

4. Aplicar estrategias

Luego de recoger y analizar los datos se elige y ejecuta la actividad mas viable para el
cumplimiento de las metas planteadas, para esto se sugiere el desarrollo de evaluaciones
previas para ponderar el impacto y resultados que probablemente generaria cada accion
(Salazar, 2022).
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5. Evaluacion

En este Ultimo paso se procede con la examinacion de cada uno de los hallazgos que dejan
las estrategias implementadas. (Salazar, 2022)

2.2.2. Sistemas de comercializacion

Rojas et al. (2017), mencionan que los sistemas de venta hay hace milenios y dichos han
cambiado a partir del punto de vista de la sociedad, definiéndolo como un grupo de procesos
en el cual intervienen ofertantes, demandantes, mercado, canal y producto, para saciar una
necesidad por medio de la comercializacién o trueque de un bien o servicio, para lo cual
existen de dos tipos:

2.2.2.1. Sistema de comercializacion directo

Clavijo (2021) indica que este sistema de comercializacion engloba al proceso en el cual las
entidades venden al cliente minorista sin la necesidad de intermediarios. Se basa en la
entrega del bien o servicio al usuario por medio de agentes comerciales quienes laboran de
manera independiente, pero bajo el nombre de la compafiia fabricante.

Generalmente esta clase de sistema de comercializacion se desarrolla a domicilio, ventas por
television o a través de correo electronico y demaés plataformas virtuales. Su finalidad es
demostrar de forma personalizada el bien o servicio al publico interesado (Quiroa,
Economipedia, 2019).

llustracion 2

Comercializacion directa

Canal Directo de Distribucion

Empresa Consumidor
Productora Final

Fuente: Quiroa (2019).
Elaborado por: Mariuxi Castillo
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Sin embargo, la comercializacion directa presenta determinadas ventajas y desventajas, asi
como se describe a continuacion:

1Tabla. Ventajas y desventajas de la comercializacién directa

Ventajas Desventajas

e Problemas para suplir un publico

e Mayor margen de beneficio amplio
e Contacto personal con los clientes  Demanda de mucho tiempo
e Cambio de estrategia en tiempo personal

real e Escepticismo de los clientes

e Incomodidad

e Menor grado de satisfaccion en el
usuario

Fuente: Clavijo (2021)
Elaborado por: Mariuxi Castillo

2.2.2.2. Sistema de comercializacion indirecto

Son ventas por medio de intermediarios. Son mas propiedades de las monumentales
empresas pues, para mercar los productos de una organizacion en especial, el comprador
tiene que ponerse en contacto con sus representantes de ventas oficiales. No hay contacto
personal.

En este proceso, la empresa emplea servicios de terceras personas a quienes se le paga un
valor econémico de comision. Entre estos participantes estan: los distribuidores,
proveedores, intermediarios, afiliados u otra entidad ajena a la empresa. Por lo general, se
aplica este sistema de comercializacion por las industrias de manufactura de insumos de
primera necesidad para colocar sus productos en zonas de venta como tiendas o micro
mercados (Docusign, 2021).
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llustracion 3

Comercializacion indirecta

Canal Indirecto de Distribucion

R

Consumidor
Final

Fuente: Quiroa (2019)
Elaborado por: Mariuxi Castillo.

Las ventajas de este sistema de comercializacion son: aumento de la red de ventas,
incremento del grado de distribucion de los bienes, eficiencia en las operaciones,
conocimiento del mercado actual y sus exigencias, crecimiento del pablico meta y valores
de precio para la empresa en puestos de trabajo. No obstante, presenta desventajas como
limitado acercamiento personal entre vendedor — cliente, precaria capacidad para supervisar
la mercaderia y dependencia de la entidad al actuar del intermediario (Sendpulse, 2023).

Para una adecuada gestion de ventas a través de este sistema de comercializacion se
recomienda el uso de las siguientes acciones:

Estudio del publico

Torreblanca (2018) sefiala que, se parte de la definicién del buyer persona 0 mas conocido
como perfil del cliente de los bienes o servicios con base a informacioén demogréfica real del
mismo. Para esto, la empresa también debe disponer de trabajadores en las zonas de venta
para conocer al cliente que adquiere los bienes o servicios de la marca, de este modo de
determinan actividades de marketing efectivas con base a:

e Comunicacion visual del bien o servicio
e Marketing digital
e Consideracion de la jornada del usuario

De este modo se crea un acercamiento eficaz con el publico meta con el fin de dar fuerza al
reconocimiento y valor de la marca, asistir en la diferenciacion entre la competencia y
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aumentar la rentabilidad en las ventas indirectas como producto de la aplicacion de este
sistema de comercializacion (Torreblanca, 2018).

Seleccién de un partner para ventas indirectas

Docusign (2021) indica que, la persona que se elija como partner o socio tiene que estar
alineado y actualizado en las cualidades del bien o servicio a comercializar, de ahi que es
importante que la empresa evalle puntos clave al momento de contratarlo, entre los cuales
estan:

e Compatibilidad con los bienes o servicios de la empresa.
e Conocimientos en marketing

e Identificacion del bien o servicio

e Capacidad en el proceso de ventas

e Responsabilidad en la generacion de ventas

Creacion de embudo de ventas

Para el desarrollo de un embudo de ventas se siguen algunos pasos previos a la estructuracion
de un sistema de venta coherente y de valor para el cliente final, éstas son: identificacion de
la cantidad de publico que aprecia el canal de marketing del bien o servicio, la prospeccion
de estos, oportunidades de venta, discriminacion de la tendencia en la eleccion del bien o
servicio y el cierre de la venta (2019).

Campanfas de marketing

Cuando la empresa opta por un sistema de comercializacién indirecto se requiere que su
marca posea una imagen establecida para que los clientes la reconozcan facilmente en los
puntos de venta de los partners. Por ello se tiene que implementar camparias de marketing
para asistir y expandir la marca de los bienes y servicios, y, por ende, de la empresa que los
expende (Docusign, 2021).

Evaluacién de resultados

Para Torreblanca (2018) cada una de las actividades tiene que contrastarse para estudiar los
elementos que condicionan a la labor comercial. Incluso, para supervisar la gestion de este
sistema de comercializacion indirecto se recomienda una evaluacion basada en el uso de
indicadores como:

e Meétricas de sociedades
e Meétricas de ventas
e Meétricas de rentabilidad
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2.2.2.3. Comercializacion del cacao en Ecuador

De acuerdo con Martinez (2018) la comercializacion del cacao en Ecuador, generalmente se
efectla mediante asociaciones integrada por productores, intermediarios, comisionistas y
exportadores, cuya conformacion de los canales de comercializacién es diferente entre
regiones. Por su parte, los intermediarios mantienen contacto directo con los agricultores y
otros las recorren para la compra del producto en grano y en algunas ocasiones expenden el
producto a otros intermediarios y comisionistas.

llustracion 4

Sistema de comercializacion del cacao

Proceso de
comercializacion del cacao
fino de aroma

Productores

Acopiador

Intermediarios
(empresas)

Exportadores

Distribuidores

~

Consumidor final

Fuente: Gonzalez et al. (2022)
Elaborado por: Mariuxi Castillo

En el caso de la comercializacién mundial del cacao bajo la denominacion de “pepa de oro”
existen dos organizaciones que asisten a los exportadores, estas son: ProEcuador,
perteneciente al Ministerio de Comercio Exterior, y la Asociacion Nacional de Exportadores
de Cacao del Ecuador (Anecacao), organismo con nominacion juridica que ayuda a todos
los interesados en un representante a nivel internacional (Martinez, 2018).

El precio de este producto depende de fluctuaciones permanentes propios de los elementos
de oferta, demanda, cambios en los inventarios, economia del cliente y mas. No obstante, su
valor se condiciona con lo determinado en la Bolsa de Londres y de la Bolsa de Nueva York.
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Es comun que se dé lugar a una negociacion mediante contratos 'forward” donde se llega a
un convenio sobre el precio, cantidad y calidad del cacao (Lideres, 2013).

2.2.3. Calidad de vida

Bautista (2017), define la calidad de vida como la “percepcion del individuo de su posicion
en la vida en el contexto de la cultura y sistema de valores en los que vive y en relacion con
sus objetivos, expectativas, estandares y preocupaciones”. Es decir, trata de un concepto muy
amplio que estd influido de modo complejo por la salud fisica del sujeto, su estado
psicoldgico, su nivel de independencia, sus relaciones sociales, asi como su relacion con los
elementos esenciales de su entorno.

De este modo, Bautista (2017) plantea que la calidad de vida es un constructo
multidimensional que comprenderia tres dimensiones fundamentalmente:

e Dimension fisica: percepcion del estado fisico o la salud, entendida como ausencia
de enfermedad, los sintomas producidos por la enfermedad, y los efectos adversos
del tratamiento.

e Dimension psicologica: percepcion del individuo sobre su estado cognitivo y
afectivo como el miedo, la ansiedad, la incomunicacion, la pérdida de autoestima, la
incertidumbre del futuro, etc. También incluye tanto las creencias personales,
espirituales y religiosas como el significado de la vida y la actitud ante el sufrimiento.

e Dimension social: percepcion del individuo sobre las relaciones interpersonales y los
roles sociales en la vida como la necesidad de apoyo familiar y social, la relacion
médico-paciente y el desempefio laboral.

Por otra parte, Linuesa (2021) sefiala que el esquema mas difundido sobre la calidad de vida
es el planteado por Robert Schalock y Miguel Angel Verdugo en 2003, el cual se destaca
por su multidimensionalidad, universalidad, influencia de elementos personales y
ambientales, inclusion de factores objetivos y subjetivos, optimizacion con la
autodeterminacion, los insumos y un proyecto de vida particular.

Incluso, Linuesa (2021) deja en evidencia los aspectos de vida estimados por el sujeto en
referencia a las siguientes dimensiones:

2.2.3.1.Relaciones interpersonales

e Interaccion: del sujeto con otras personas y disposicion de redes sociales.
e Relacion: con amigos, vecinos y familiares, estas tienen que generar satisfaccion en
el individuo.
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2.2.3.2.Crecimiento personal

e Educacion: acceso a una formacion académica propicia.

e Competencia individual: el sujeto debe tener conocimientos o0 mecanismo que
favorezcan su autonomia en el dia a dia.

e Rendimiento: alude al éxito y la productividad individual en aquello que realiza.

2.2.3.3.Bienestar emocional

e Satisfaccion
e Carencia de estrés: gracias a un entorno equilibrado, seguro y predictivo.
e Autoconcepcion: pensamiento que el sujeto cree que lo definen.

2.2.3.4. Bienestar fisico

e Salud: a través de una adecuada dieta alimenticia y carencia de patologias.

e Acciones del diario vivir: en este grupo estan la higiene personal, movilidad y
sexualidad del sujeto.

e Entretenimiento: como espacio para el desarrollo de acciones ludicas.

e Atencidn sanitaria: por medio de servicios eficientes para cada individuo.

2.2.3.5.Autodeterminacién

e Autonomia: decisiones independientes sobre su vida.

e Objetivos y principios: de este modo la persona tiene la capacidad de destinar su
actuar al cumplimiento de deseos y expectativas.

e Tendencias: el sujeto es libre de elegir aguello que se ajuste a sus preferencias.

2.2.3.6. Bienestar material

e Empleo

e Economia: permite la ubicacion del sujeto en un determinado estatus, mismo que le
permite suplir sus necesidades.

e Vivienda

2.2.3.7. Inclusion en la sociedad

e Integracion y participacién: mediante el acceso a zonas y colectivos.

e Rol en la comunidad: denota la capacidad del individuo para ser valorado en las
acciones de las que forma parte en su comunidad.

e Asistencia social

30



2.2.3.8. Derechos

e Humanos: logro de respeto sin discriminacion.
e Legales: accesibilidad a procedimiento legales.
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CAPITULO IILI.
METODOLOGIA
3.1.Método.

En esta investigacion se utilizo el método hipotético deductivo, ya que se basa en elaborar
una hipotesis que explicaria un fendmeno, para luego sujetarlo a prueba en un experimento.
Argumenta Bernal. C (2006); por lo tanto, se considerd aplicar los pasos generales del
método hipotético deductivo, de la siguiente manera:

3.1.1. Plantear y formular un problema: En el caso de este trabajo de investigacion se
ha identificado como problema que no hay sistemas de comercializacion de cacao
adecuados.

3.1.2. Proponer una o un conjunto de hipotesis: Este trabajo de investigacion se aplico
una hipétesis alternativa y una hipotesis nula.

3.1.3. Conformar un marco tedrico preliminar: En el caso de este trabajo de
investigacion se basa en las variables de comercializacién y calidad de vida
definiendose asi los aspectos méas importantes que conforman estas
conceptualizaciones.

3.1.4. Sistematizar: Para esta investigacion se determino en base a la validacion de la
hipdtesis y a su vez se utilizd los temas asociados de las variables.

3.2. Tipo de Investigacion.
Para realizar este trabajo de investigacion se uso, el tipo analitico, descriptiva y de campo.
3.2.1. Investigacion analitica

En el presente trabajo de investigacion tuvo un enfoque analitico. Limén (2006) menciona
que el método de investigacidn consiste en la desmembracién de un todo, descomponiéndolo
en sus partes o elementos para asi observar las causas, la naturalezay los efectos, este método
“permite conocer mas del objeto de estudio, con lo cual se puede: explicar, hacer analogias,
comprender mejor su comportamiento y establecer nuevas teorias” (pg,124). Relacionado
con lo anterior el presente trabajo investigativo se determino acerca de los sistemas de
comercializacién de cacao y la incidencia en la calidad de vida de los habitantes del Recinto
Matilde Esther en Bucay.

3.2.2. Investigacion descriptiva

Por otro lado, este trabajo de investigacion manejo la metodologia descriptiva porque se
centrd en la basqueda de un hecho y se establecio el comportamiento de este. En este sentido
Namakforoosh (2000) menciona que “la investigacion descriptiva es una forma de estudio
para saber quién, donde, cuando, como y él porque del sujeto del estudio” (pg. 91).
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3.2.3. Investigacion de campo

Finalmente, segln Arias (2020), la investigacion de campo recopila los datos directamente
de la realidad y permite la obtencion de informacién directa en relacion con un problema.
Esta investigacion se ejecuté en el Recinto Matilde Esther en Bucay, donde se recopild
informacion primaria mediante la aplicacion de encuestas y entrevistas.

3.3. Disefio de Investigacion

Segun Ayala (2020) el disefio de investigacion establece las medidas de cualquier
investigacion. Determina lo que se incluye y lo que no, y concreta los criterios seguin los
cuales se evaluaran los resultados, en este caso, debido a la complejidad del problema que
se investigo, el disefio de investigacion fue el “no experimental” ya, que en este proceso no
existio una manipulacion de las variables.

3.4. Técnicas de recoleccion de Datos

Para el procesamiento y andlisis de esta investigacion se emplearon técnicas como la
encuesta, que sirvio para el desarrollo de la investigacion, esta facilitdo la obtencién de
informacion primaria, directamente de la fuente.

3.4.1. Técnica

3.4.1.1. Encuesta

A fin de recabar informacion clara sobre el problema a investigarse, se elaboré y aplic6 una
encuesta sobre los sistemas de comercializacion de cacao y la calidad de vida.

3.4.2. Instrumentos

3.4.2.1. Cuestionario

Se realiz6 un cuestionario para la obtencion de informacion sobre la produccion de cacao,
los sistemas de comercializacion y la calidad de vida.

3.5. Poblacidn de estudio y tamafio de muestra

3.5.1. Poblacion

Cabe recalcar que la poblacion se define como los elementos accesibles que son parte del al
campo especial en el cual se lleva a cabo el estudio, mientras que la muestra es la porcion

representativa de este amplio grupo, con similares cualidades a las de la poblacion (Condori,
2020).

No obstante, la poblacion involucrada se considera como finita puesto que dispone de 44
Productores de cacao como poblacion.
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Tabla 2 Poblacion

Area Numero de productores
Productores de cacao 44
TOTAL 44

Fuente: Productores de Cacao de Matilde Esther
Elaborado por: Mariuxi Castillo

3.4.2. Muestra

Para Lilia (2015) la muestra parte de los elementos o subconjunto de una poblacién o area
que se selecciona para el estudio de esa caracteristica o condicion, en el caso de la presente
investigacion no se realizé el muestreo por lo que se trabajé con la totalidad de la poblacién.
3.6. Hipotesis de ser el caso

3.6.1. Hipotesis nula

HO: Los sistemas de comercializacidn de cacao no inciden en la mejora de la calidad de vida
en los habitantes del Recinto Matilde Esther en Bucay.

3.6.2. Hipotesis alternativa

H1: Los sistemas de comercializacion de cacao inciden en la mejora de la calidad de vida en
los habitantes del Recinto Matilde Esther en Bucay.

3.7. Métodos de andlisis, y procesamiento de datos

Para la realizacidn de este trabajo de investigacion y el procesamiento de la informacion que
se obtuvo con el instrumento de recoleccion de datos a través del cuestionario se utilizo el
programa SPSS version 26.0 el cual permitié analizar los datos mediante el método
estadistico.

Posteriormente se detallo la informacidn de la encuesta aplicada a los productores y de la
misma forma se procedié con el respectivo analisis e interpretacion de los hallazgos de cada
pregunta planteada.
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CAPITULO IV.
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Analisis de los resultados.
Pregunta 1.
¢ Cual es su género?

Tabla 3. Genero.

Género Frecuencia Porcentaje
1 Masculino 35 80.0%
Valido 2 Femenino 9 20.0%
Total. 44 100.0%

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del recinto Matilde Esther.
Elaborado por: Mariuxi Castillo.

Grdéfico 1 Género.

B Masculino

B Femenino

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del recinto Matilde Esther.
Elaborado por: Mariuxi Castillo.

Analisis e interpretacion.
Los resultados indican que el género de los habitantes agricultores de cacao del recinto

Matilde Esther destaca con el 80% género masculino y el restante 20% corresponde al género
femenino.

Es decir, que la mayoria de las personas encuestadas son del género masculino (hombre).
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Pregunta 2.
¢Cuantos quintales de cacao usted produce al mes?
Tabla 4. Volumen de produccion de cacao

Frecuencia | Porcentaje
1 3 quintales por hectarea 28 65%
2 5 quintales por hectarea 11 25.0%
Valido 3 8 0 mas quintales por hectérea > 10%
Total. 44 100.0%

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del recinto Matilde Esther.
Elaborado por: Mariuxi Castillo.

Grdfico 2 Volumen de produccion

B 5 quintales por
hetareas

M 10 quintales
por hetarea

15 0 mas
quintales por
hetarea

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del recinto Matilde Esther.
Elaborado por: Mariuxi Castillo.

Andlisis de interpretacion

Del total de 44 encuestados que corresponden al 100%, el 10% afirma que la produccién
mensual es de 8 quintales 0 mas por hectarea, asi también, el 25% manifiesta una cosecha
de 5 quintales por hectarea mientras que el porcentaje restante del 65% menciona que 3
quintales por hectarea.

En forma mensual, la mayoria de los productores obtienen una produccién de 3 quintales de
cacao por hectarea, debido a que las plantaciones de cacao tienen muchos afios y no son
cuidadas adecuadamente esto hace que la productividad sea muy baja.
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Pregunta 3.

¢ Cuales son sus canales de ventas para comercializar la produccion de cacao?

Tabla 5. Canales de ventas

Frecuencia| Porcentaje
1 indirecta 35 79%
Valido 2 Directa 9 21%
Total. 44 100.0%
Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del recinto Matilde Esther.
Elaborado por: Mariuxi Castillo.
Grdfico 3. Canales de ventas
M iIndirecta
M Directa

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del recinto Matilde Esther.

Elaborado por: Mariuxi Castillo.

Andlisis de interpretacion

Del total de 44 encuestados que corresponden al 100%, el 79% aclara que los canales de
ventas preferidos para comercializar la produccién de cacao se dan de forma indirecta,
mientras que el 21% restante manifiesta un canal directo de comercializacion.

De esta manera, la mayoria responde a un canal indirecto de comercializacion, los
productores aceptan el precio que ofrecen los intermediarios esto se debe a la falta de
conocimiento de precios de cacao en el mercado nacional.
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Pregunta 4.

¢Cree Ud. que la comercializacion de su produccion de cacao a clientes mayoristas le
generaria amplias ganancias?

Tabla 6. Mayoristas.

Frecuencia |Porcentaje

1 Si 39 90.0%
Vilido 2 No 5 10.0%
Total. 44 100.0%

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del recinto Matilde Esther.
Elaborado por: Mariuxi Castillo.

Grdfico 4. Mayoristas

u Sj

B No

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del recinto Matilde Esther.
Elaborado por: Mariuxi Castillo.

Andlisis e Interpretacion:

Del 100% que corresponde a 44 encuestados, el 90% representado por 39 personas
manifiesta con seguridad que la comercializacion de la produccion de cacao a clientes
mayoristas les generaria amplias ganancias, mientras que el 10% representado por 5 personas
manifestaron que no generarian ganancias.

Dando a entender que si les generara ganancias ya que al vender a los intermediarios en gran
medida encarecen el mercado por los precios injustificados que dan al momento de comprar
la produccion de cacao al Productor.
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Pregunta 5.

¢Considera Ud. que el cacao es un producto altamente demandado en los mercados

nacionales?

Tabla 7 Demanda del mercado nacional del cacao.

Frecuencia |Porcentaje
1 Si 5 10%
Valido 2 No 39 90%
Total. 44 100.0%

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del recinto Matilde Esther.

Elaborado por: Mariuxi Castillo.

Grdfico 5. Demanda del mercado nacional del cacao

| Si

H No

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del recinto Matilde Esther.

Elaborado por: Mariuxi Castillo.

Analisis e Interpretacion:

Del 100% que corresponde a 44 encuestados, el 90 % del total de la poblacién de estudio
responden que el cacao no es un producto altamente demandado en los mercados nacionales,
la poblacion restante representada por el 10% afirma que si es un producto alta mente
demandado en los mercados nacionales.
Dando a entender que el cacao no es un producto alta mente demandado en los mercados
nacionales, por lo que es evidente que la mayor parte de la poblacidn no tiene conocimiento

sobre el mercado nacional.
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Pregunta 6.

¢ Cree Ud. que la variacion del precio del cacao favorece a los comerciantes minoristas?

Tabla 8 Minoristas

Frecuencia | Porcentaje
1 Si 37 85.0%
Vilido 2 No 7 15.0%
Total. 44 100.0%
Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del recinto Matilde Esther.
Elaborado por: Mariuxi Castillo.
Grdfico 6 . Minoristas
uSi
H No

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del recinto Matilde Esther.

Elaborado por: Mariuxi Castillo.

Anélisis e Interpretacion:

Del total de la poblacién encuestada conformada por 44 productores de cacao, 37
encuestados equivalentes al 85% del total de la poblacion de estudio confirman que la
variacion del precio del cacao efectivamente si favorece a los comerciantes minoristas, el

15% representado por 7 afirmaron que no favorece los comerciantes minoristas.

Una gran parte de los agricultores cacaoteros consideran que la variacion de los precios si
favorecen a los comerciantes minoristas (intermediarios), ya que cuando el precio de cacao
sube los intermediarios mantienen el precio regular del cacao.
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Pregunta 7.

¢El volumen de ventas que usted obtiene por cosecha de cacao es el adecuado para su
nivel de inversién?

Tabla 9 Volumen en ventas

Frecuencia | Porcentaje

1 Si (19 45.0%
Valido |2 No |25 55.0%
Total. 44 100,0%

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del recinto Matilde Esther.
Elaborado por: Mariuxi Castillo.

Grdfico 7. Volumen en ventas

Si

H No

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del recinto Matilde Esther.
Elaborado por: Mariuxi Castillo.

Analisis e Interpretacion:

Del total de la poblacién encuestada conformada por 44 productores de cacao, 19
encuestados equivalentes al 45% del total de la poblacion de estudio respondieron que el
volumen de ventas que obtienen por cosecha de cacao si es el adecuado de acuerdo con el
nivel de inversion que efecttan, sin embargo, el 55%, es decir la mayoria de encuestados
aclaran que en realidad no cosechan ni venden por lo que invierten.

Esto quiere decir que el costo del mantenimiento del cultivo de cacao en gran parte afecta
sus ganancias ya que a veces la presencia de enfermedades se hace notoria en el cultivo de
cacao Yy solo sacan su inversion.
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Pregunta 8.
¢Considera usted que el proceso de comercializacion es el adecuado?

Tabla 10 Proceso de comercializacion

Frecuencia | Porcentaje

1 Si 14 30.0%
Vilido 2 No (30 70.0%
Total. 44 5.0%

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del recinto Matilde Esther.
Elaborado por: Mariuxi Castillo.

Grdfico 8. Proceso de comercializacion

mSi

H No

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del recinto Matilde Esther.
Elaborado por: Mariuxi Castillo.

Andlisis e Interpretacion:

Del total de la poblacién encuestada conformada por 44 productores de cacao, 30
encuestados equivalentes al 70% del total de la poblacion de estudio respondieron que el
proceso de comercializacién de cacao no es el adecuado, por otro lado, el 30% restante
afirmo que si.

Es decir que la comercializacion de cacao es inadecuada y no estan integrados a una
organizacion gque busca mejorar el proceso de comercializacion y puedan acceder a mas
oportunidades, y solo se realiza la comercializacion mediante intermediarios que influyen
negativamente en los ingresos econémicos.
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Pregunta 9.

¢ Considera usted que la calidad de produccion de su cacao es?

Tabla 11 Calidad

Frecuencia | Porcentaje
Muy
1 20 45.0%
buena
Buena 15 35.0%
Valido 2 Mala 9 20.0%
Total. 44 100.0%
Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del recinto Matilde Esther.
Elaborado por: Mariuxi Castillo.
Grdfico 9. Calidad
B Muy buena
M Buena
Mala

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del recinto Matilde Esther.

Elaborado por: Mariuxi Castillo

Andlisis e Interpretacion:

Del total de la poblacion encuestada conformada por 44 productores de cacao, el 45%
respondieron que la calidad de su cacao es de muy buena calidad, el 35% dijeron que la
calidad de su cacao es buena mientras que la poblacion restante representada por el 20%
categorizaron a la calidad de su produccion como mala.

De esta manera, una parte de la poblacion considera que la calidad de su cacao es muy buena.
Por otro lado, afirmaron que era buena y mala, es decir que no son tecnificados y no llevan

un control de malezas de la produccién de cacao.
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Pregunta 10.

¢ Cual es el nivel de ingresos que obtiene por la venta de cacao?

Tabla 12 Ingresos por ventas de productos

Frecuencia | Porcentaje
1 Alto 7 15.0%
Medio |13 30.0%
Valido 2 Bajo 24 55.0%
Total. 44 100.0%

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del recinto Matilde Esther.

Elaborado por: Mariuxi Castillo

Grdfico 10. Ingresos por la venta de productos

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del recinto Matilde Esther.

Elaborado por: Mariuxi Castillo

Andlisis e Interpretacion:

H Alto

B Medio

Bajo

Del total de la poblacion encuestada conformada por 44 productores de cacao, el 55% (24
encuestados) respondieron que es bajo el nivel de ingresos que obtienen por la venta de
cacao, el 30% (13 encuestados) dijeron que su nivel de ingresos es medio de acuerdo con la
venta de su cacao, la poblacion restante representada por el 15% (7 encuestados) consideran
su nivel de ingresos como alto.

Es decir que el nivel de ingresos de la mayor parte de productores de cacao es bajo, porque
venden a intermediarios y también depende de las épocas del afio en que los precios

incrementan y en otros casos disminuyen.
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Pregunta 11.

¢La comercializacion del cacao le ha ayudado a satisfacer las necesidades de su hogar?

Tabla 13 Alimentacion

Frecuencia | Porcentaje
1 Si 14 30.0%
Valido 2 No 31 70.0%
Total. 44 100.0%

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del recinto Matilde Esther.

Elaborado por: Mariuxi Castillo

Grdfico 11. Alimentacion

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del recinto Matilde Esther.

Elaborado por: Mariuxi Castillo

Andlisis e Interpretacion:

HSi

H No

Del total de la poblacion encuestada conformada por 44 productores de cacao, el 70%
respondieron que la comercializacion del cacao no les ha ayudado a satisfacer las
necesidades de su hogar mientras que la otra parte de la poblacion representada por el 30%
consideran que la comercializacion si les ha ayudado a satisfacer las necesidades de su hogar.
Es decir que la produccion y comercializacion de cacao no les permite hacer frente a las
necesidades basicas familiares en su vida diaria, se considera uno de los motivos de que la
produccion sea baja y no permite un mayor nivel de ingresos es la falta de asesoramiento y

tecnificacion al momento de la produccion.
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Pregunta 12.

¢La produccién y comercializacion de cacao ha aportado de alguna manera en el nivel
de preparacion de las personas?

Tabla 14 Nivel de preparacion de las personas

Frecuencia | Porcentaje

1 Si |24 55.0%
Vilido 2 No |20 45%
Total. 44 100.0%

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del recinto Matilde Esther.
Elaborado por: Mariuxi Castillo

Grdfico 12. Nivel de preparacion de las personas

u Si

H No

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del recinto Matilde Esther.
Elaborado por: Mariuxi Castillo

Andlisis e Interpretacion:

Del total de la poblacion encuestada conformada por 44 productores de cacao, el 55%
respondieron que la produccidn y comercializacion de cacao si ha aportado de alguna manera
en el nivel de preparacion de las personas mientras que el 45% representado por 20
encuestados afirmaron que no ha aportado en el nivel de preparacion de las personas.

Con los resultados obtenidos se puede decir que la produccion y comercializacion de cacao

han aportado de una forma significativa al nivel de preparacion de las personas, pero no
existe ningln tipo de capacitaciones sobre la comercializacion a los productores.
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Pregunta 13.

¢ Tiene conocimiento sobre la produccion y comercializacion de cacao?

Tabla 15 Experiencia de los productores

Frecuencia | Porcentaje
1 Si |20 45.0%
2 No |24 55.0%
Total. 44 100.0%

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del recinto Matilde Esther.

Elaborado por: Mariuxi Castillo

Grdfico 13. Experiencia de los productores

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del recinto Matilde Esther.

Elaborado por: Mariuxi Castillo

Andlisis e Interpretacion:

HSi

H No

Del total de la poblacion encuestada conformada por 44 productores de cacao, el 55% (24

encuestados) respondieron que no tienen conocimientos sobre

la produccién vy

comercializacion de cacao mientras que el 45% representado por 20 encuestados afirmaron

lo contrario.

Es decir que una parte gran parte esta de acuerdo que tiene un nivel de desconocimiento
sobre procesos de produccion y comercializacion de cacao, si tuvieran mayor conocimiento
en esta area, venderian su produccion a mercados que les proporcione mayor rentabilidad,

obteniendo beneficios de forma directa.
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Pregunta 14.

¢Considera usted, que el participar en la produccion y comercializacion de cacao, ha

traido algun beneficio?

Tabla 16 Bienestar de los productores

Frecuencia | Porcentaje
1 Si |31 70.0%
Valido 3 No |13 30.0%
Total. 44 100.0%

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del recinto Matilde Esther.

Elaborado por: Mariuxi Castillo

Grdfico 14. Bienestar de los productores

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del recinto Matilde Esther.

Elaborado por: Mariuxi Castillo

Analisis e Interpretacion:

W Si

H No

De los 44 encuestados, el 70% representado por 31 personas respondieron que el participar
en la produccion y comercializacion de cacao, si les ha traido algin beneficio mientras que
el porcentaje minoritario del 30% (13 encuestados) manifestd que no.
La mayoria de los productores de cacao del Recinto Matilde Esther resalté que con la
participacion de produccion y comercializacion de caco de alguna manera si les ha
beneficiado por que ha ayudado a satisfacer las necesidades mas importantes en sus familias.
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Pregunta 15.
¢Ademas de la produccion del cacao ¢ Ud. dispone de otra fuente de ingresos?

Tabla 17 Fuentes de ingreso

frecuencia | Porcentaje

1 Si |18 40.0%
valido 2 No |26 60.0%
Total. 44 100.0%

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del recinto Matilde Esther.
Elaborado por: Mariuxi Castillo

Grdfico 15. Fuentes de ingresos

HSi

H No

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del recinto Matilde Esther.
Elaborado por: Mariuxi Castillo

Analisis e Interpretacion:

De los 44 encuestados, el 60%, es decir, la mayoria, respondieron que no disponen de otra
fuente de ingresos adicional a la produccion de cacao. El 40% aclararon que en realidad si
disponen de otra fuente de ingresos a mas de la produccion de cacao.

La mayor parte de la poblacion agricola cacaotera se dedica a esta actividad antigua que ha
venido conservandose al pasar del tiempo considerando que genera una rentabilidad, aunque
algunos productores no tienen al cacao su fuente principal de ingresos y disponen de otros
cultivos.
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Pregunta 16.

¢Su crecimiento profesional y personal han aumentado por la produccion y
comercializacion de cacao?

Tabla 18 Crecimiento

Frecuencia | Porcentaje

1 Si 26 60.0%
Valido 2 No |18 40.0%
Total. 44 100.0%

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del recinto Matilde Esther.
Elaborado por: Mariuxi Castillo

Grdfico 16. Crecimiento

W Si

H No

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del recinto Matilde Esther.
Elaborado por: Mariuxi Castillo

Andlisis e Interpretacion:

Del total de 44 encuestados, el 60% que representa a 26 encuestados respondieron que su
crecimiento profesional y personal si ha aumentado por la produccién y comercializacion de
cacao mientras que un porcentaje minoritario del 40%, es decir, 18 encuestados, afirmaron
que no ha aumentado su crecimiento profesional.

Es decir que la produccion y comercializacion de cacao en una gran parte si ayuda en el
crecimiento profesional de las personas, pero existe un porcentaje minimo en que la
comercializacién de cacao no ha aportado en su crecimiento profesional.
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Pregunta 17.
¢Usted y su familia reciben atencién medica en los centros de salud cercanos?
Tabla 19 Servicios de salud

Frecuencia | Porcentaje

1 Si |23 47.0%
Valido 2 No |21 53.0%
Total. 44 100.0%

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del recinto Matilde Esther.
Elaborado por: Mariuxi Castillo

Grdfico 17. Servicios de salud

u Si

H No

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del recinto Matilde Esther.
Elaborado por: Mariuxi Castillo

Andlisis e Interpretacion:

Del total de 44 encuestados, el porcentaje mayoritario del 53% responde a que, si reciben
atencion médica en los centros de salud cercanos, el porcentaje del 47% restante afirma que
no reciben atencién médica.

Lo cual da a entender que la mayoria de la poblacién no reciben atencion medica de centros
de salud cercanos y solo acuden cuando lo ven netamente necesario.
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Pregunta 18.

¢, Se siente satisfecho con los resultados obtenidos con la produccion y comercializacion
de cacao?

Tabla 20 Satisfaccion con la productividad del entorno

Frecuencia | Porcentaje

1 Si |20 45.0%
Valido 2 No |24 55.0%
Total. 44 100.0%

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del recinto Matilde Esther.
Elaborado por: Mariuxi Castillo

Grdfico 18. Satisfaccion con la productividad del entorno

uSi

H No

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del recinto Matilde Esther.
Elaborado por: Mariuxi Castillo

Andlisis e Interpretacion:

Del total de 44 encuestados, el 55% representando por 24 encuestados, es decir, la mayoria,
responden que, si se sienten satisfechos con los resultados obtenidos con la produccién y
comercializacién de cacao mientras que, el 45% (20 encuestados) dijeron que no se
encuentran satisfechos.

Se evidencia en los resultados que no todos los agricultores se encuentran satisfechos con la
comercializacién y produccion de cacao ya que hay una baja produccion en la zona lo cual
varia segun la época del afio y la forma de cultivar de cada agricultor.
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Pregunta 19.

¢En su comunidad se disefia una planificacion de incentivos para motivar la

conservacion de la produccion del cacao?

Tabla 21 Planificacion de estrategias

Frecuencia | Porcentaje
1 Si |5 10.0%
valido 2 No |39 90.0%
Total. 44 100.0%

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del recinto Matilde Esther.

Elaborado por: Mariuxi Castillo

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del recinto Matilde Esther.

Elaborado por: Mariuxi Castillo

Analisis e Interpretacion:

Grdfico 19. Planificacion de estrategias

W Si

H No

Del total de 44 encuestados que conforman el 100% de la poblacién de estudio, el porcentaje
mayoritario lo representa el 90%, quienes en cuestion aclaran que en su comunidad no se
disefia una planificacion de incentivos para motivar la conservacion de la produccion del
cacao mientras que el 10%, es decir, responden a que si se disefia una planificacion de
incentivos para motivar la conservacion de la produccion del cacao.

Es decir que en Recinto Matilde Esther no existe ningln tipo de planificacion y ninglin apoyo
técnico de gobierno para la produccion, cosecha y procesamiento del cacao que contribuya
al desarrollo econémico de las familias del Recinto Matilde Esther, es por eso por lo que los
agricultores solo en base a su experiencia producen y cultivan sus productos.
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4.2. Discusion

En el trabajo investigativo permite desarrollar el siguiente analisis: los sistemas de
comercializacién del cacao enfrentan el problema de los intermediadores, quienes son
personas que compran el mismo rato de la cosecha o a pie de funca, pagando "al contado”
pero a precio de exportacion, que en muchos de los casos ni siquiera cubre los costos de
produccion. Al mismo tiempo revenden el cacao a mayoristas quienes a su vez en cambio,
venden cacao a empresas exportadoras, en conclusion con los autores (Leon, Calderén, &
Mayorga, 2016), este es uno de los mayores problemas de la produccidn cacaotera, mas que
todo porque este proceso resulta injusto para el agricultor ecuatoriano y las familias que
dependen del ingreso por la venta de cacao para cubrir gastos y requerimientos de
alimentacién, vivienda, salud, educacion, por lo que no se habla de una plena calidad de vida
(Ledn, Calderon, & Mayorga, 2016).

Esta claro, que los intermediadores son quienes mas se benefician de la comercializacion del
cacao debido principalmente a su habil destreza de negociacion seguido de la atencion que
mantienen sobre el proceso de comercializacion, de esto hay que destacar, que la
organizacion es la clave para cualquier proceso. El lado negativo de esta situacion recae
sobre los agricultores, quienes por las circunstancias y mas que todo, la necesidad, la mayor
parte del tiempo se ven obligados a ajustarse y subsistir de acuerdo con sus ingresos (Briones,
Pico, & Jaimez, 2021).

El problema que atraviesan dia con dia miles de productores de cacao en Ecuador debe ser
motivo de atencion prioritario para el Gobierno. Es necesario cooperar con sindicatos y
empresas, siguiendo estrategias previamente acordadas para promover un desarrollo y
cadena sostenibles y, sobre todo, hacer énfasis en propuestas que contribuyan a una solucién
que beneficio en general a este sector (Ledn, Calderon, & Mayorga, 2016).

Asi mismo, Briones, Pico, & Jaimez (2021) menciona que deberia ser motivo de interés, el
priorizar un plan que establezca la implementacion, adecuacion, salud y supervision de los
servicios basicos de agua, electricidad y comunicacion y de esta manera mejorar las
condiciones de vida del productor en el campo. Falta de una buena organizacién en su
totalidad entre los productores de cacao y la falta de interés en proyectos productivos de
cacao producen como consecuencia un bajo nivel de vida de las familias, no cuenta con
educacion superior, falta de atencién meédica comunitaria y falta de apoyo gubernamental,
factores que inciden directamente en el nivel de vida dificultando el desarrollo de la
comunidad.
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4.3. Comprobacion de la hipotesis

4.3.1. Hipotesis nula

Ho: Los sistemas de comercializacion de cacao no inciden en la mejora de la calidad de vida
en los habitantes del Recinto Matilde Esther en Bucay.

4.3.2. Hipotesis alternativa

H1: Los sistemas de comercializacion de cacao inciden en la mejora de la calidad de vida en
los habitantes del Recinto Matilde Esther en Bucay.

4.4. Nivel de significacién

Para comprobacion de la hipotesis, se selecciona un nivel de significacion del 5%,
(0=0,05).

4.5. Calculo del chi cuadrado

Determinacion del estadistico

5 Z(Fo—Fe)Z
X = _—mm
Fe

X?: Chi cuadrada
F°: Frecuencia esperada
F°: Frecuencia esperada

Desarrollo de la formula

Mediante el desarrollo de la formula se determina la aceptacion o rechazo, en la cual se
calcula los grados de libertad, obteniendo el célculo del chi cuadrado de la tabla de
estadistica. En cual se utiliza para analizar la estadistica de las encuestas realizadas a las
personas del Recinto Matilde Esther.

gl.=(F-1)*C-1)

gl.=@B-1)*2-1)

gl =2*1

gl.=2
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Tabla 22. Calculo estadistico de las encuestas realizadas

Pregunta | Opcion 1 | Opcién 2 | Opcion 3 Suma
1 29 12 3 44
2 35 9 0 44
3 44 0 0 44
4 44 0 0 44
5 33 8 3 44
Vi 37 5.8 1.2 44
1 35 9 0 44
2 44 0 0 44
3 40 0 4 44
4 26 17 1 44
5 27 10 7 44
VD 34.4 7.2 2.4 44
Total 64 15.8 8.2 88
Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del recinto Matilde Esther.
Elaborado por: Mariuxi Castillo
Tabla 23. Frecuencia observada
Frecuencia Observada
Vi 37 5.8 1.2
VD 27 10 7
TOTAL 64 15.8 8.2
Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del recinto Matilde Esther.
Elaborado por: Mariuxi Castillo
Tabla 24. Frecuencia Esperada
Frecuencia Esperada
Vi 32 7.9 4.1
VD 32 7.9 4.1
TOTAL 64 15.8 8.2

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del recinto Matilde Esther.

Elaborado por: Mariuxi Castillo
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Tabla 25. Calculo del chi cuadrado

FE FO O-E (O-E) "2 | (O-E) ~2/E
37 32 |5 25 0.67567568
5.8 7.9 2.1 441 | 0.76034483
1.2 41 |29 841 | 7.00833333

27 325 25 0.92592593
10 7921 4.41 0.441
7 411]-29 841 | 1.20142857
TOTAL | CHI CUADRADO 11.0127083

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del recinto Matilde Esther.
Elaborado por: Mariuxi Castillo

Grafico. Aceptacién o rechazo
Tabla 26 Valores criticos de la distribucion de Chi Cuadrada

vip| 0.001 | 0,0025 | 0,005 0,01 0,025 | ©,05) 0,1 0,15 0,2
1| 108274 | onq0s | 78708 | 66340 | 50230 | ashis | 27085 | 20722 | 164
" /

2 Fssrsorreserrossss o3 69015) | 46052 | 37042 | 32180
3 | 162660 | 1423202 | 128381 | 113440 | 03484 | 78147 | 62514 | 53170 | 46416
" 18,4662 164238 14.8602 13,2767 11,1433 94877 7.7794 6,7449 5,9886
5 | 205147 | 183854 | 167496 | 150863 | 12.8325 | 110705 | 02363 | sais2 | 72803
6 224575 20,2491 18,5475 168119 14,4494 12,5016 10,6446 0.4461 8.5581
7 | 243213 | 220402 | 202777 | 184753 | 160128 | 140671 | 120170 | 107470 | 08032
8 26,1239 23,7742 21,9549 20,0902 17.5345 155073 13,3616 12,0271 11.0301
n I ISR = = -

Fuente: https://slideplayer.es/slide/11810720/

X2t =5,99 chi cuadrado de la tabla del libro estadistico.

5,99

Zona de rechazo de Ho

Zona de aceptacion
de Ho

v



https://slideplayer.es/slide/11810720/

4.6. Analisis

Una vez determinado el célculo del chi cuadrado podemos observar que tenemos un valor
de 11.012 la cual esta encuentra mayor al valor obtenido de la tabla del chi cuadrado siendo
esta mayor: obteniendo asi el rechazo de la hipotesis nula y la aceptacion de la hipotesis
alternativa. La que hace referencia a “Los sistemas de comercializacion de cacao inciden en
la mejora de la calidad de vida en los habitantes del Recinto Matilde Esther en Bucay.
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CAPITULO V.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.Conclusiones

Para la presente propuesta de las mejoras de calidad de vida de los habitantes del recinto
Matilde Esther en Bucay se determina las siguientes conclusiones.

Mediante el estudio realizado a los Productores de cacao del Recinto Matilde Esther
el Bucay, se diagnostic6 que el sistema de comercializacion de cacao es indirecto, es
decir a intermediarios y que los precios establecidos por estos no son ajustados a las
normas de comercializacién reguladas, por ende, los rubros son negociados
verbalmente al condicionamiento del intermediario.

Se contrasta que los sistemas de comercializacion de cacao inciden directamente en
que las condiciones de vida sean bajas, ya que es un trabajo principal de los
productores del Recinto, Por lo que depende de los precios el ingreso familiar para
satisfacer las necesidades y tiene incomodidad con los precios bajos que ofrecen los
intermediarios.

Las estrategias propuestas aportaran para la mejora de la comercializacion de cacao,
donde los factores econdmicos y sociales incentiven a un manejo correcto del cacao
y asi se obtenga una mayor rentabilidad y mejor calidad de vida.
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5.2.Recomendaciones

Finalmente, para la propuesta sobre las mejoras de calidad de vida de los habitantes del
reciento Matilde Esther en Bucay se determina las siguientes recomendaciones.

Se recomienda la correcta manipulacion del cacao, ademas de contar con el apoyo
de instituciones competentes que capaciten a las personas Matilde Esther en Bucay,
ademas que exista un manejo correcto para su comercializacion.

Es necesario que se analice sobre la manipulacion del cacao y de sus adecuadas
técnicas con la finalidad de obtener un cacao de calidad.

Quienes producen el cacao en el Recinto Matilde Esther en Bucay deben mantenerse
unidos para establecer precios que se encuentren acorde al mercado y evitar la
especulacién de este para obtener mejores ingresos.

Implementar la propuesta de modo que puedan adquirir mejores ingresos por medio
de la adaptacion de los puntos expuestos para el crecimiento del desarrollo del recinto
Matilde Esther en Bucay y mejorar asi su vida.
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CAPITULO VL.
PROPUESTA
6.1 Tema

Disefar Estrategias para mejorar los sistemas de comercializacion de cacao que inciden en
la mejora de la calidad de vida.
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Tabla 27

Plan de estrategias

Campos de | Estrategia Beneficio Accion o actividades Tiempo | Responsable
mejora
Procesos de | Promover Al tener conocimientos del e Capacitaralos | Cada 6 | Técnicos
comercializ | Capacitacion a | comercio justo mejorara la productores. meses | capacitados
acion los productores | cadena productiva y la e Hacer
sobre comercio | equidad del precio del seguimiento
justo producto para que estas
capacitaciones
sean
implementadas
correctamente
Canales de | Asociarse o | Al vender el cacao en grano e Asociarse auna | Durante | Productores
distribucion | mejorar laja una empresa de empresa 3 mes.
del producto | cobertura  de | exportacion mas cercana cacaotera de
distribuciéon y | tendrdn mayores ingresos. exportacion
entrar a nuevos
canales de
distribucion
directa.
Calidad del | Implementar Mejorar las condiciones de e Verificar la Durante | Productores
cacao infraestructura | infraestructura que permitan calidad del 1 mes
adecuada. a los productores realizar un cacao.
proceso de fermentacion y e Crear una
secado con  eficiencia, infraestructura
logrando mantener la calidad adecuada para la
del cacao que se caracteriza fermentacion y
por su buen aroma y sabor. secado de cacao.
Capacitar a | Promover Capacitar a los productores e Realizas Cada 6 | Técnicos
los capacitaciones | de cacao con la finalidad que capacitaciones meses
productores | de liderazgo y | apliquen técnicas eficientes de formacion
de cacao proceso de | del manejo productivo del técnica.
cultivo cacao para garantizar la e Promover

calidad en el mercado local e
internacional.  Con  un
eficiente proceso de
fermentacion y secado se
podra reducir el porcentaje
de humedad.

buenas practicas
de manejo en
post cosecha.

Elaborado por: Mariuxi Castillo
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ANEXOS

Anexo | Encuesta.

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS PRODUCTORES DE CACAO DEL RECINTO
MATILDE ESTHER EN BUCAY

Pregunta 1.

¢ Cual es su género?

A). Masculino.

B). Femenino

Pregunta 2.

¢ Cuantos quintales de cacao usted produce al mes?

A). 3 quintales por hectarea

B). 5 quintales por hectarea

C.)8 0 més quintales por hectarea

Pregunta 3.

¢ Cuales son sus canales de ventas para comercializar la produccion de cacao?
A). Indirecta

B). Directa.

Pregunta 4.

¢ Cree Ud. que la comercializacion de su produccion de cacao a clientes mayoristas le
generaria amplias ganancias?

A). Si.

B). No

Pregunta 5.

¢ Considera Ud. que el cacao es un producto altamente demandado en los mercados
nacionales?

A). Si.

B). No

Pregunta 6.

¢ Cree Ud. que la variacion del precio del cacao favorece a los comerciantes
minoristas?

A). Si.

B).No.
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Pregunta 7.

¢El volumen de ventas que usted obtiene por cosecha de cacao es el adecuado para su
nivel de inversién?

A).Si.

B). No

Pregunta 8.

¢Considera usted que el proceso de comercializacion es el adecuado?
A).Si.

B).

No Pregunta 9.

¢ Considera usted que la calidad de produccion de su cacao es?

A). Muy Buena.

B). Buena.

C). Mala. Pregunta

Pregunta 10

10. ¢ Cual es el nivel de ingresos que obtiene por la venta de cacao?

A). Alto

B). Medio

C). Bajo

Pregunta

11. ¢ La comercializacion del cacao le ha ayudado a satisfacer las necesidades de su
hogar?

A). Si.

B). No

Pregunta 12.

¢La produccion y comercializacion de cacao ha aportado de alguna manera en el
nivel de preparacion de las personas?

A).Si.

B). No

Pregunta 13.

¢ Tiene conocimiento sobre la produccion y comercializacion de cacao?
A). Si.

B). No
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Pregunta 14.

¢ Considera usted, que el participar en la produccion y comercializacion de cacao, ha

traido algun beneficio?

A). Si.

B). No

Pregunta 15.

¢Ademas de la produccidn del cacao ¢Ud. dispone de otra fuente de ingresos?
A). Si.

B). No

Pregunta 16.

¢, Su crecimiento profesional y personal han aumentado por la produccion y
comercializacion de cacao?

A). Si.

B.) No

Pregunta 17.

¢Usted y su familia reciben atencion medica en los centros de salud cercanos?
A). Si.

B). No

Pregunta 18.

¢, Se siente satisfecho con los resultados obtenidos con la produccion y
comercializacion de cacao?

A). Si.

B. No Pregunta 19.

¢En su comunidad se disefia una planificacion de incentivos para motivar la
conservacion de la produccion del cacao?

A) Si.

B) No
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Anexo Il Matriz logica

Formulacion del problema

Objetivo general

Hipotesis general

¢Como inciden los sistemas de
comercializacion de cacao en la
calidad de vida de los habitantes
del Recinto Matilde Esther en

Bucay?

Determinar los sistemas
de comercializacion de
cacao que incidan en la
mejora de la calidad de
vida de los habitantes del
Recinto Matilde Esther en
Bucay

Los sistemas de comercializacién de cacao
inciden en la mejora de la calidad de vida en

los habitantes del Recinto Matilde Esther en

Bucay.

Problemas derivados

Objetivos especificos

¢De qué manera se realizaria un
diagnostico de los sistemas de
comercializacion de cacao en el

Recinto Matilde Esther en Bucay?

Diagnosticar los sistemas
de comercializacion de
cacao y la calidad de vida
en el Recinto Matilde

Esther en Bucay.

¢ Como se encuentra el estado
de los sistemas de
comercializacién de cacao que
tienen del

Recinto Matilde Esther en

los habitantes

Bucay?

Contrastar los sistemas de
comercializacion de cacao
y la calidad de vida que
tienen los habitantes del
Recinto Matilde Esther en

Bucay.

¢Cudles son las estrategias
adecuadas a los sistemas de
comercializacién que mejores
a la calidad de vida de los
habitantes del recinto Matilde

Esther en Bucay?

Proponer estrategias
adecuadas a los sistemas
de comercializacién de
cacao, que mejoren la
calidad de vida de los
del

Matilde Esther en Bucay

habitantes recinto
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Anexo 111 Operacionalizacion de las variables

Variable independiente

Variable independiente: Comercializacion

Conceptualizacion Categoria Indicadores Técnicas e
instrumentos
Para (Blanco & Federico, 2018), la Volumen en ventas.
com_erma_llzamon es el conjunto _de Porcentaje de
funcionalidades que se desarrollan a partir Ventas Proceso de
de que el producto sale a la venta del comercializacion
Técnica
establecimiento de un productor hasta Canales de ventas Encuestas
que llega al consumidor, por medio de un Instrumento
mercado definido. Es un mecanismo de Mercado Minoristas Cuestionario
coordinacion para las transferencias e
intercambios que hacen los diferentes Mayoristas
agentes que participan en una cadena Demanda del cacao
provechosa, es decir es el grupo de Nacional cacao
actividades enfocadas a comercializar Volumen Volumen de
productos, bienes o servicios. Produccion produccion de
cacao.
Calidad
Planificacion de

estrategias.
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Variable dependiente

Variable dependiente: Calidad de

Vida
Conceptualizacion Categoria Indicadores Técnicas e instrumentos
Bautista-Rodriguez, L. M. (2017), Alimentacion.
define la calidad de vida como la - Bienestares de los
Salud fisica
e oy o productores
percepcion  del individuo de
. . . Servicios de salud

bienestar socioeconémico en la
vida en el contexto de la cultura 'y
sistema de valores en los que vive y Nivel de preparacion de

las personas
en relacion con sus objetivos, Experiencia  de los
expectativas, estandares y | Nivel de productores
preocupaciones”. Es decir, trata de | independencia

. , Técnica

un concepto muy amplio que esta Fuentes de ingreso Encuestas
influido de modo complejo por la Instrumento
salud fisica del sujeto, su estado Cuestionario.
psicologico,  su  nivel  de Satisfaccion con la
independencia, sus relaciones productividad del

entorno
sociales, asi como su relacion con los
elementos esenciales de su entorno. Bienestar Crecimiento

socioeconémico.
Total, de ingresos porventa
de productos.
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